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Abstract

This study aimed to identify the impact of the quality of work life on the creative performance
of workers in the port institution of Skikda. To achieve the objectives of the study, the questionnaire was
used as a main tool for data collection. A sample of 70 employees was surveyed, and all questionnaires
were retrieved with a response rate of 100%, all of which were valid for statistical analysis. After
processing and analyzing the data using the SPSS statistical analysis program, the study concluded that
there is a statistically significant impact of the quality of work life dimensions on the creative
performance of workers at the significance level of (0<0.05). The results also showed that the institution
under study provides an acceptable level of both the quality of work life and creative performance.

Keywords: Quality of Work Life, Creative Performance, The Port Institution of Skikda
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rdaaddl) clilyl)

e
FPourcentage Fourcentage
Fréquence Fourcentage valide cumulé
Valide & 37 52,9 52,9 52.9
sl 33 471 47 1 100,0
Total T0 100,0 1000
el
FPourcentage FPourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cumulé
Valide 4. 40-30 ga 23 328 329 3248
A B0-41 ga 35 50,0 50,0 B249
s 50 el 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 1000 100,0
oAlalh 31 uatall
) Fourcentage F"-:uuru:ent:;fuge
Fréaguence Fourcentage valide cumulé
Walide e gas 8 11,4 11,4 11,4
CETCpp 14 271 27,1 38,6
sl 41 58,6 58,6 a7, 1
gl alts] 2 2,9 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
raladl Ja gall
FPourcentage Fourcentage
Fréguence Fourcentage valide curmulé
Valide el g suls 17 24,3 24,3 24,3
als 42 60,0 60,0 84,3
ble wosll 3 g 1249 1249 a7 1
] 7 29 2.9 100,0
Total 7o 100,0 100,0
dafgall 3l
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cumulé
Valide  wolgnd 0 e il 14 20,0 20,0 20,0
olgis 20-10 e 38 54,3 543 74,3
45 20 g ] 18 257 25,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
[ =)



Statistiques descriptives

tOkaia) Jalad

] Moyenne Ecart type
1 s alas Fal] 3,87 653
T s alac 70 2,21 810
3 sl 70 3,23 ,820
4 s _alac 70O 3,01 825
coalalS ol g el aas ¥0 23,3571 JB2637
5 s_lac 70 2,61 F42
5 s_alac 70 2,60 ,F10
T s alac 70O 3,71 640
cotatis gl leafllg 4l AW e 7O 23,6429 62508
g s alac Fal] 3,60 1]
G s_ylac 70 2,59 843
10 sk 70 3,54 \B63
11 sbas 70O 3,59 77
12 s ke 7O 3,61 F28
Al ale sl 4 A Ll ey ¥0 3,56857 2206
13 sl 70 4,03 ars
14 sl 70O 4 265 F55
15 s lae 7O 3,83 B30
<zl lgell yagliaig < an padl e ¥0 4,031 67992
16 s alac 70 2,21 597
17 a_alac Fa 3,80 628
15 s alac 70O 3,80 580
19 s lae 70 3,83 538
eoaba gl hala g Hloas™ Aalilad axy ¥o 32,2107 52722
20 &_slac Fa 3,71 a3
21 salas 70 3,59 893
22 sl 70 3,56 L8779
slamlg haxtl pan oy 5ladhl ams 7O 32,6190 ,F2072
Aaas
dodat M oslazMl s33=  y o= ¥o 3,6591 52382
M wvalide (liste) e
Statistiques descriptives
Il Moyvenne Ecard type
23 salas 7o 2,74 B30
24 &l ¥ 32,94 478
25 salac o 3,89 363
26 sl 7o 2,76 523
2T salac Fo 32,91 Ad0s
28 salas O 3,84 AT0
29 sl Fo 3,89 435
30 salas o 3,81 546
31 salas 7o 32,51 =1+
32 sl ¥ 32,70 729
33 salas o 3,99 F52
34 &l 7o 3,77 BE3
35 salas Fo 367 B53
36 salas O 3,63 G663
3F salac Fo 3,64 G115
38 salas o 3,71 640
P KT I e o 33,7759 , 33758
Il walide (liste) T
[ o )
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Corrélations
om0 sl 2
slasllsage y5en EES P il Gt aSoladiag | pghsgcn o | dladifl Adlad 2e slaslly chall
ity i sl sl gLals Sl sl el Lgall cosla oot Yty sl
bl slaallitge gma Corrélation de Pearson 1 738 637 876 826 780 \Bas
Sig. (hilatérale) =001 =001 =001 =001 =001 =001
il 70 70 70 70 70 70 70
calblEally  gel 2as Caorrélation de Pearson 739 1 250 611 450 523 600
Sig. (hilatérale) =001 037 =001 =001 =001 =001
I 70 70 70 70 70 70 70
sl Lty 1 aw aas Corrélation de Pearson 63T 250 1 400 G514 532 558
Sig. (hilatérale) =001 037 =001 =001 =001 =,001
I 70 70 70 70 70 70 70
A sl 84 Ll ey Caorrélation de Pearson 876 11 400 1 707 E17 758
Sig. (bilatérale) =001 =001 =001 =001 =001 =001
I 70 70 70 70 70 70 70
alylgall gy oyl m Corrélation de Pearson B26 450 514 o7 1 640 674
Sig. (hilatérale) =001 =001 =001 =001 =,001 =,001
I 70 70 70 70 70 70 70
ol ol Jalaig Jlafil dallat 1s Corrélation de Pearson 790 523 532 A17 640 1 691
Sig. (hilatérale) =001 =001 =001 =001 =001 <001
I 70 70 70 70 70 70 70
ala=ly chanll o 1 5l gdl 12 Corrélation de Pearson 805 600 BEQ 758 E74 6a1 1
dniac i
G Sig. (bilatérale) <001 <001 <001 <001 <001 <,001
I 70 70 70 70 70 70 70




Corrélations
slzdl 5352 yg=a <Y yg=a
ES ol Lo’ i
ES plasy Corrélation de Pearson 7 1 970 857
Sig. (hilatérale) [ <,001 [ <,001 7
N 70 70 70
fabdlsb=llsis= je=s  Corrélation de Pearson 597-0 E !?0-7
Sig. (bilatérale) <,001 _ _ <,001
N 70 70 70
oY Y e Corq’élat@on de Pearson 857 707 V 1
Sig. (hilatérale) <,001 <,001
I ”70 » ”70 » 70 A
scnll)
Statistiques de fiabilite Statistiques de fiabilite Statistiques de fiabilite
Alpha de MHaombre Alpha de Mombre Alpha de Mombre
Cronbach d'Eléments Cronbach d'éléments Cronkbach d'Eléments
946 22 858 16 951 38
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Fartie 1 Waleur 843
Mombre déléments 1499
Fartie 2 Valeur 8913
Mombre déléments 1g®
Mombre total d'&léments 3\
Carrélation entre les sous-échelles L8941
Coefficient de Spearman- Longueur égale 8649
R Longueuringgale L9649
Coefficient de Guttman 968
a.Les eléments sont:ssbe 11 sslae Oesle 7aslbe 56glae 3 ble 1 6l
28 e le 2T ol PR sl 2R sl 21 sl 19 ssbe 17 sole 1S sube 13
VAT dabe 35 s5le 33 salae 3 sl
b. Les éléments sont sobe 12 65le 10 sabe Bsabe §aole 4 s,be 2sbe
,30 e be 2B s le PE solae 2 sl 22 ssbe 20 ssbe 18 s5be 16 sube 14
38 esbe 36 ssle 34 aslae 3T sk
12 +1 Ayl

Statistiques sur echantillon uniques

Moyenne

d'erreur

| Moyenne Ecarttype standard
dodal M slazhl 539 yama T 3,6591 52382 L6261
L T R T0 3,77549 ,33TAB 04035
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Test sur échantillon unique

Valeur de test=3

Intervalle de confiance de la
différence 4 95 %

Sig. Différence
t df (bilatérale) Mmayenne Inférieur Supérieur
dinbdlibllisgs jp=a 10,527 69 <,001 65909 5342 7840
Y1 el g 18,230 69 <001 77589 6954 8564
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Récapitulatif des modéles”

Erreur
standard de
Modiéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,538° ,290 279 ,28662

a. Prédicteurs ; (Constante), gahdl olaily 51 ac s
b, Variable dépendants ; o=yl 531 ) pen

ANOVA?

Somme des
Modele cares ddl carré moysn

Sig.

1 REgression 2,277 1 2,277
de Student 5,586 68 082
Total 7,863 69

27,715

<,001°

a. Variable dépandante ; geluyl <Y1 en
b, Prédicteurs : (Constante), gausdl gLty s s

Coefficients”

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Erreur
Modéle B standard

Béta

:3 Lua gl

Sig,

1 (Constante) 2717 204

538

13,321
5,264

<,001
<,001

st oty ! 2 201 055

Récapitulatif des modéles”

Erraur
standard de
Modale = R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 4557 207 195 30287

a. Pradicteurs : (Constante), sobisadly seYl e
b.Variable dépendante : eyl <Y gea

ANOVA®?

Somme des
Modile carnés cdl carré moyen

sig.

1 Régression 1,626 1 1,626

de Student 6,238 68 .092

Total 7,863 69

17,722

<.001"

a. Variable dépandante @ e ladl <Y aea
b. Prédictaurs : (Constanta), <awsadly el aes

Coefficients”

Confficients
Coefficients non standardisés standardisés

Erreur

Modale B standard Béta

sig.

1 (Constanta) | 2,853 199
LSy aa S Aes 245 058

A55

14,859
4,210

<,001
<,001




Récapitulatif des modéles”

Erraur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté l'estimation
1 ,538* ,290 279 28662
a. Prédicteurs : (Constanta), gasio olaifly 51 asdl e
b. Variable dépendante : g 1ayi Y 55aa
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carréd moyen F Sig.
1 Régression 2,277 1 2,277 27,715 <,001°
~de Student 5586 68 082 |
Total 7,863 69
a.Variable dépandante : =i ¥ 55ea
b. Prédicteurs : (Constante), gah s olaifly S i ans
Coefficients®
Coefficients
Coaefficlents non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 _(Constante) 2,717 1204 1331 <001
cwhadn i LAl AL ans ,291 ,055 538 5,264 <,001
Récapitulatif des modéles”
Erraur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté l'estimation
1 649° 422 413 25859
a. Prédicteurs : (Constante), <lgal 51sdasy <o 5adl aay
b. Variable dépendante : e oY1 pen
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,316 1 3,316 49,595 <.001b
de Student 4,547 68 067
Total 7,863 69
a. Variable dépendante : gelaift «b¥ j9=n
b. Prédicteurs : (Constante), i lgall s sdasy cas 32l ans
Coefficients”
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modé&le B standard Béta t Sig.
1 (Constanta) 2,474 187 13,198 <,001
kgl Hapdasy el 3 322 046 649 7,042 <,001
[ 97 )




Récapitulatif des modéles”

Erreur
standard de
Modele R R-deux R-deux ajuste I'estimation
1 5247 275 264 ,28960

a. Prédicteurs : (Constante), calasbel Jalisg Jlas¥l 4dlas 123
b. Variable dépendante ; getu)i ¥ 5sma

ANOVA?
Somme des
Modele carres ddl Carré moyen F Sig.
1 Regression 2,160 1 2,160 25,758 <,001b
de Student 5703 68 084 -
Total 7863 69 ]

a. Variable dépendante : eyt ¥l 55ea
b. Prédicteurs : (Constante), wbsshedl Jabas g JLaddl 4dLas 10s

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardises
Erreur
Modéele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,497 254 9817 <,001
ol gl Jalasg Jloadf Adlet 20y 336 066 524 5,075 <,001
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Salalliaily

Récapitulatif des modéles”

Erreur
standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 5622 316 306 28119

a. Prédicteurs : (Constante), faasdisbiallg dashl 5u o lsdl 22
b. Variable dépendante : & lu)l ehYl jsa

ANOVA?
Sommg des ‘
Modéle carres ddl Carre moyen F Sig.
1 Regression 2,487 1 2,487 31,449 <,001°
de Student 5377 68 079
Total 7,863 69

a. Variable dépendante : g& syl bl 5gn
b. Prédicteurs : (Constante), saasdishizlly Jashl g o lgdl 223

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés  standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,823 173 16,290 <,001
slaslly Jasdl g 5 jlsdl 23 263 047 562 5,608 <,001

Al
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salall dasly

Récapitulatif des modéles”

Erreur
standard de
Modele R R-deux R-deux ajuste |'estimation
1 7072 ,499 492 24065

a. Prédicteurs : (Constante), 4ssbdisb=li sig= ;s=a
b. Variable dépendante : =iyl bl js=s

ANOVA?
Somme des
Mod&le carres ddl Carré moyen F Sig.
1 Regression 3,925 1 3,925 67,782 <,001 =
de Student 3938 68 058 | '
Total 7,863 69 ”
a. Variable dépendante : =lu}l ¥l g=n
b. Prédicteurs : (Constante), bl sb=lisig= )g=n
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés  standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,110 ,204 10,322 <,001
skl slitl 6352 ) 9on 455 055 707 8,233 <,001
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Tests statistiques
ol sl bl cuandl Al el dagdls
2297 14.343° 50571°  52171°  14171°

Khi-carre
of 1 2 3| 3} 2
Sig. asymptotique 633 003 <,001 <,001 <,001

a. 0 cellules (,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La
frequence théorique minimum d'une cellule est 35,0.

b. 0 cellules (,0%) ont des frequences theoriques inférieures a 5. La
fréquence théorique minimum d'une cellule est 23,3

¢. 0 cellules (,0%) ont des frequences théoriques inférieures a 5. La
fréquence théorique minimum d'une cellule est17,5.




Récapitulatif des modéles”

Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajuste I'estimation
1 549° 422 413 25859
2 700" 490 475 24458
3 735° 540 519 23412

a. Prédicteurs : (Constante), <l lgal yshiy e judl s

b. Prédicteurs : (Constante), 45 laal 2o <l jleadl 5 ekig cayadl 2
Sl alasl o

c. Prédicteurs : (Constante), 8 45 il so o jlgall 5 ks < yudl 3
siab gl gla¥ly 1 Ac sa il e

d. Variable dépendante : e u)l <Yl ;5o

102

—
| —



salall dasly

ANOVA’
somme des
Modéle Lares ddi Carré moyen F Sig.
1 Régression 3316 1 3316 49595 <001
de Student 4541 68 067
Total 7,863 69
2 Réqression 3,855 2 1928 32223  <Q001°
de Student 4008 67 060 |
 Tofal 7863 69 | v
3 Régrassion 4246 3 1415 25820 <001
de Student e 6505
Total 7863 69 ]

a. Variable dépendante ; gl Y1y

h. Prédicteurs : (Constanta), wllgdl sy e bl s

¢. Prédicteurs ; (Constante), o8 sl 48 )Ll s Al ygdaty oyl sus
d. Prédicteurs : (Constante), gbily ) Al so s slesl S48 Ll sus ol jleal yughusy e yodl sus

b




