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 الإهجاء

 رحٌم لبسم الله الرحمان ا

 والدلام عمى الانبياء والسخسميغ  ةالحسج لله رب العالسيغ والرلا

 اىجؼ ىحا العسل الى " 

 مى اندان في ىحا الػجػد اميغاعشتشي بالجعاء في صمػاتيا الى ا دربي و مغ ربتشي وانارت 

نيا لسا وصمت الى ىشا دون تذجيعيا فكمساتظ الجافئة و دعسظ ىسا العديدة التي مغ دو 

 مرجر اليامي وقػتي خلال كل تمظ الدشػات. 

الى مغ احسل اسسو بكل افتخار ابي  ،الى ما انا عميو شيواصم يالى مغ عسل في سبيم

اشكخك مغ القمب عمى كل شيء و اعجك ان ابحل قرارػ جيجؼ لجعمظ فخػرا  ، حفطو الله

 بي.

 ؼ الحؼ لا يسيل اخػاتي سيف و اسلام. الى سشج

 الى صجيقتي  ايسان ،اسيا اشكخكع عمى كل ما قجمتسػه لي مغ دعع .

 الى الاخ و الرجيق لسيغ الباىي اود ان اعبخ عغ شكخؼ لكل ما قجمتو لي و لػ بقميل.

 مبة.مشو كافة الص و في الاخيخ ارجػا مغ الله تعالى ان يجعل عسمي ىحا نافعا يدتفيج

 شيساء                                                                                  



 الاهجاء

ء و السخسميغ سيجنا محمد بعج بدع الله الخحسغ الخحيع والرلاة و الدلام عمى خاتع الانبيا

 .الاميغ 

 .اما بعج الى اعد الشاس و اقخبيع الى قمبي

حسل اسسو يبة و الػقار الى مغ عمسشي العصاء دون انتطار الى مغ او الله باليمالى مغ كم

 د.بكل افتخار والجؼ العدي

الى ملاكي في الحياة  الى معشى الحب و الحشان و التفاني الى بدسة الحياة و سخ الػجػد 

 .الى مغ كان دعائيا سخ نجاحي و حشانيا بمدع جخاحي الى اغمى الحبايب امي الحبيبة

 .ي اخػتي زىيخ و ىارون الى قخة عيش

 .ليشاالى زىختي و وحيجتي اختي الرغيخة  

 .اماني دعاء و اختي  اسيا التي ساعجتشا في مذػارناأنػار الى صجيقاتي  كػتخ 

 الى زميمي و صجيقي و اخي الفمدصيشي عبج الخحسغ حديغ الحؼ تخك فيشا برسة حب

ان يشفعشا ستػاضع سائمة الله عد وجل ىحا العسل الىؤلاء اىجؼ الى كل  غالفمدصيشيي لأخػتشا

                                                              . بو و يسجنا بتػؼيقو
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 السمخص بالعخبية

لقج حطيت العلاقات العامة الخقسية بسكانة بارزة وأىسية بالغة في السؤسدات وذلظ لسا 

تمعبو مغ دور كبيخ في تفعيل وتعديد الاترال بيغ السؤسدة وجسيػرىا الجاخمي والخارجي, 

شا حػل مداىسة لحلظ فقج حاولشا تشاول ىحا السػضػع في دراستشا أيغ تسحػرت إشكالية بحث

العلاقات العامة الإلكتخونية في تحديغ صػرة السؤسدات السيشائية، كسا ىجفت الجراسة إلى 

إبخاز الفخوقات بيغ العلاقات العامة التقميجية والعلاقات العامة الإلكتخونية والاسباب التي 

مة الخقسية في ادت الى ضيػر ىحه الأخيخة، مع إبخاز الجور اليام التي تمعبو العلاقات العا

تحديغ صػرة السؤسدة في ضل عرخ التكشػلػجيا والعػلسة، اعتسجنا في دراستشا عمى 

 مشيجيغ السشيج الػصفي الحؼ ساعجنا في فيع الدياق العام لمسؤسدة وتحميل أدائيا مغ

خلال وصفيا بجقة إضافة إلى مشيج دراسة الحالة الحؼ ساىع في فيع عسيق لمسذكلات 

تػاجو السؤسدة والعػامل التي تؤثخ عمى أدائيا ولتحقيق أىجاف الجراسة تع والتحجيات التي 

 الاعتساد أداة الاستسارة والسقابمة لجسع البيانات.

في نياية دراستشا تػصمشا الى ان العلاقات العامة الخقسية اصبحت ضخورة ممحة في 

 نذاط السؤسدات رغع العجيج مغ التحجيات التي تػاجييا.

 

 

 



Résumé en français 

Les relations publiques numériques sont devenues proéminentes importantes dans les 

institutions en raison de leur rôle majeur dans l’activation et l’amélioration de la 

communication entre l’institution et ses publics internes externes c’est pourquoi nous avons 

essayé d’aborder ce sujet dans notre étude car le problème de notre thèse tournait autour de la 

contribution des relations publiques électroniques à l’amélioration de l’image de la société 

portuaire également l’étude visait à mettre en lumière les différences entre les relations 

publiques électroniques et les raisons qui ont conduit à leur émergence tout en soulignant le 

rôle important que jouent les relations publiques numériques dans l’amélioration de l’image 

de l’organisation à la lumière de l’ère de la technologie et de la mondialisation dans notre 

étude nous nous sommes appuyés sur deux approche descriptive et l’analyse de sa 

performance en la décrivant avec précision en plus de l’approche d’étude de cas qui a 

contribué à une compréhension approfondie des problème et des défis auxquels sont 

confrontés l’institution et le organisation facteurs qui les affectent affecte ses performances 

pour atteindre les objectifs de l’étude nous nous sommes appuyés sur des questionnaires et 

des outils d’entretien pour collecter des données au terme de notre étude nous avons conclu 

que les relations publiques numériques sont devenues  une nécessité urgente dans les activités 

des institutions malgré les nombreux défis auxquels elles sont confrontées            



SAMMARY IN ENGLISH  

Digital public relation has become prominent and extremely important in institution 

because of the major role it plays in activating and enhancing communication between the 

institution and its internal and external audiences ,therefore we have tried to address this topic 

in our study where the problem of our mission revolved around the contribution  of electronic 

public relations to improving the image of the port institution as well ,the study aimed to 

highlight the differences between traditional public relation and electronic public relation and 

the reasons That led to their emergence ,while highlighting the important role that digtal 

public relation plays in improving the image of the institution in light of the era of technology 

and globalization in our study we relied on two approaches ;the descriptive approach and 

analyzing its performance by describing its accurately in addition to the case study approach 

which contributed to a deep understanding of the problemes and challenges facing the 

institution and the factors That affect its performance to achieve the objectives of the study we 

relied on the questionnaire and interview tools to collect data at the end of our study we 

concluded That the digital public relation has become an urgent necessity in the activities of 

institution despite the manny challenges they face .   

 

 

 

 

 

 

 



 مقجمة 

يعتبخ الاعلام و الاترال في عالسشا السعاصخ بسثابة العسػد الفقخؼ الحؼ تدتشج اليو  

السجتسعات في نقل السعمػمات، وبشاء الػعي، وتذكيل الٍخأؼ العام فقج شيج ىحا السجال تصػرا 

، ىائلا بسخور الدمغ، بجءا مغ الػسائل التقميجية كالرحف و السجلات و الاذاعة و التمفديػن 

وصػلا الى الػسائل الخقسية الحجيثة التي غيخت وجو الاترال بذكل جحرؼ، ؼيعتبخ الاعلام 

و بالتالي يمعب الػسيمة الأساسية التي مغ خلاليا تػجبو الأفكار و السعمػمات الى الجساىيخ، 

 دورا حيػيا في تحجيج مػاقفيع وسمػكياتيع اتجاه مختمف القزايا.

لعقػد اعتسجت عمى العلاقات التقميجية كػسيمة اساسية لبشاء كسا أن السؤسدات عمى مخ ا 

جدػر التػاصل مع الجسيػر، بحيث كانت ىحه العلاقات تعتسج بذكل كبيخ عمى وسائل 

 الاعلام السصبػعة، و السؤتسخات الرحؽية و الاعلانات، و الشذخات الاخبارية فاليجف الاساسي

سدة وتعديد سسعتيا، و التعامل مع الأزمات كان دائسا يتسثل في خمق صػرة ايجابية لمسؤ 

بكفاءة و مع ذلظ واجيت ىحه الػسائل تحجيات متعجدة أبخزىا التكمفة العالية، الػقت الصػيل 

 اللازم لػصػل الخسائل الى الجسيػر السدتيجف و الرعػبة في ؾياس تأثيخ الحسلات بجقة.

العلاقات العامة الخقسية كبجيل فعال  مع تصػر التكشػلػجيا الخقسية و انتذار الأنتخنت، ضيخت

لعلاقات العامة التقميجية بحيث أصبحت السؤسدات قادرة و أكثخ ديشاميكية لمعلاقات العامة 

عمى الاستفادة مغ مشرات التػاصل الاجتساعي و السػاقع الالكتخونية و البخيج الالكتخوني و 

التحػل لع يكغ مجخد انتقال مغ  السجونات لمػصػل الى جسيػرىا بذكل مباشخ و فػرؼ، فيحا



وسيمة الى أخخػ بل كان تصػرا نػعيا في كيؽية ادارة العلاقات و بشاء الرػرة الحىشية 

لمسؤسدات ، فالعلاقات العامة الخقسية تتسيد بقجرتيا عمى التفاعل الدخيع مع الأحجاث و تقجيع 

لقجرة عمى ؾياس الشتائج محتػػ مخرز يمبي احتياجات و اىتسامات الجسيػر بالإضافة الى ا

 بجقة مغ خلال أدوات التحميل الخقسي .

وفي ىحا الرجد سعت السحكخة الى تشاول كيؽية مداىسة العلاقات العامة الخقسية في تحديغ 

صػرة السؤسدة الاقترادية، و الحؼ يعتبخ اليجف السخاد بمػغو مغ خلال ىحه الجراسة، فقج تع 

حاولشا في الفرل الأول و الحؼ جاء تحت عشػان الاشار بحيث تقديسيا الى ثلاثة فرػل ، 

السشيجي لمبحث، بالإلسام بجسيع شخوط البحث العمسي فقج وضحشا الاشكالية مرصمحات 

 الجراسة أىسية و مشيج البحث وصػلا الى أدوات و مجتسع البحث و كحا أىع الجراسات الدابقة.

ؼ لمبحث و الحؼ بجوره يشقدع الى ثلاثة في حيغ ان الفرل الثاني الحؼ يسثل الاشار الشطخ 

محاور، بحيث جاء السحػر الاول تحت عشػان ماـية العلاقات العامة الخقسية، فزع عػامل 

ضيػر العلاقات العامة الخقسية، خرائريا، وضائفيا، أىجافيا وأىع مبادغ و أخلاؾيات 

ا السحػر الثاني العلاقات مسارستيا عبخ الأنتخنت، الى جانب أىع التحجيات التي تػاجييا، أم

و الرػرة الحىشية فقج جاء بجوره ليزع مفيػم صػرة السؤسدة و سساتيا، وأنػاع العامة الخقسية 

الرػرة الحىشية و اىسيتيا، وصػلا الى عػامل الرػرة الحىشية و ابعادىا وكيؽية بشاءىا في بيئة 

 تعخيفا ليا و نذأتيا بالإضافة اديةرقسية. اخيخا تزسغ السحػر الثالث و ىػ السؤسدة الاقتر

 الى خرائريا و أىجافيا ثع الى أىع نطخياتيا. 



أما الفرل الثالث تسثل في الاشار التصبيقي، بحيث تع التصخق ؼيو التصػر التاريخي لسيشاء 

سكيكجة، الى جانب التعخيف بالسؤسدة السيشائية، أىجافيا وضائفيا و اخيخا أىع الشذاشات التي 

 ؤسدة. تسارسيا الس
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 الاشكالية    : أولا 

في العرخ الخقسي الحالي اصبحت السؤسدات الاقترادية تػاجو تحجيات متدايجة في 

الحفاظ عمى صػرتيا الحىشية الايجابية وتعديد علاقاتيا مع جسيػرىا الستشػع و مع التصػر 

التػاصل الاجتساعي تحػلت العلاقات العامة التقميجية الى  الدخيع لمتكشػلػجيا و انتذار وسائل

علاقات عامة رقسية تتيح لمسؤسدات الػصػل الى جسيػر اوسع بذكل اسخع و اكثخ كفاءة 

فالعلاقات العامة تعج عسمية استخاتيجية تيجف الى ادارة وتػجيو الترػر العام لمسؤسدة مغ 

السرمحة ، يعدػ ضيػر العلاقات العامة خلال التػاصل السدتسخ مع الجسيػر و اصحاب 

كسيشة مدتقمة الى اوائل القخن العذخيغ مع الحاجة الستدايجة لمذخكات التػاصل مع جسيػر 

اوسع و الحفاظ عمى سسعتيا ،ادوارد بيخنايد ، واؼ فيمي يعتبخان مغ رواد ىحا السجال حيث 

ىيخؼ و ادارة الازمات كسا تعج قجم مفاـيع ججيجة و استخاتيجيات اساسية مثل الاقشاع الجسا

العلاقات العامة اداة حيػية في بشاء الثقة بيغ السؤسدة و جسيػرىا مغ خلال تقجيع معمػمات 

شفافة و دؾيقة للاستجابة الدخيعة للازمات و تحقيق التفاعل الايجابي و تذسل وضائف 

السحتػػ الاعلامي و  العلاقات العامة تشطيع الفعاليات ، كتابة البيانات الرحاؼية ،ادارة

الى ذلظ تعسل عمى تعديد العلاقات مع  بالإضافةالتػاصل مع وسائل الاعلام و الجسيػر 

الذخكاء و السدتثسخيغ و تقجيع صػرة ايجابية عغ السؤسدة وزيادة الػعي بسشتجاتيا و خجماتيا 

 الاستخاتيجية .مسا يداىع في تعديد ولاء العسلاء وتحقيق اىجاف السؤسدة 
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ضيػر التكشػلػجيا الحجيثة ووسائل التػاصل الاجتساعي تتصػر مفيػم العلاقات مع 

العامة ليذسل العلاقات العامة الخقسية التي تعتسج عمى استخجام الػسائل الخقسية لتحقيق 

اىجافيا ،تعدز العلاقات العامة الخقسية مغ قجرة السؤسدات عمى التػاصل مع جسيػرىا بذكل 

و تسكشيا مغ التفاعل السباشخ مع العسلاء و الجسيػر و تحقيق التفاعل اسخع و اكثخ فعالية 

خجام التكشػلػجيا لاقات العامة الخقسية يذيخ الى استفسفيػم الع الايجابي بصخق مبتكخة وفعالة 

ىحه السسارسة  بجأتالخقسية والانتخنيت ، ادارة التػاصل بيغ السؤسدة وجسيػرىا حيث 

وائل وأنيت ووسائل التػاصل الاجتساعي في اواخخ التدعيشات طيػر مع انتذار الانتخ الب

مغ استخاتيجيات التػاصل السؤسدي كسا  يتجدأ الالؽية الثالثة و اصبحت ىحه الادوات جدء لا

تدسح لمسؤسدات بالػصػل الى جسيػر  لأنياان العلاقات العامة الخقسية تعج ميسة لمغاية 

تػػ متججد و متفاعل بذكل فػرؼ ومغ اىع واسع وبدخعة و كفاءة عالية و تقجيع مح

خراصيا الدخعة في نذخ السعمػمات القجرة عمى التفاعل السباشخ و الفػرؼ مع الجسيػر 

السدتخجمة في العلاقات  فالأدوات،الػصػل العالسي و امكانية ؾياس وتحميل الشتائج بجقة ،

،اضافة الى  تػتيخ، الؽيذ بػكالعامة الخقسية تذسل وسائل التػاصل الاجتساعي مثل 

السجونات والسػاقع الالكتخونية .... ىحه الادوات تسكغ السؤسدات مغ تعديد وجػدىا الخقسي 

و تحقيق تػاصل فعال و مدتسخ مع جسيػرىا وزيادة تفاعل الجسيػر مغ خلال السحتػػ 

ل التفاعمي و السذاركات السباشخة و مغ خلال تحدغ التفاعل والتػاصل مع الجسيػر مغ خلا

 سيػر .العلاقات العامة الخقسية يتع تذكيل صػرة ذىشية ايجابية لمسؤسدة في اذىان الج
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تعكذ الرػرة الحىشية لمسؤسدة الانصباعات و السعتقجات التي يحسميا الجسيػر عغ 

السؤسدة و تتأثخ بذكل مباشخ بتػاصل و التفاعل الحؼ تقػم بو السؤسدة مع الجسيػر بسا 

ة و في تعخيف لرػرة الحىشية لمسؤسدة نجج انيا الانصباع الحؼ يتكػن في ذلظ الجيػد الخقسي

في اذىان الجسيػر عغ السؤسدة بشاء عمى تجاربيع و تفاعلاتيع معيا تذسل جسيع الجػانب 

السختبصة بالسؤسدة مثل مشتجاتيا و خجماتيا وؾيسيا اذ تتسيد الرػرة الحىشية بانيا ديشاميكية 

ت بشاء عمى التػاصل السدتسخ و التفاعل بيغ السؤسدة و تتغيخ و تتصػر بسخور الػق

الجسيػر كحلظ بانيا تداعج في بشاء الثقة و السرجاؾية و جحب العسلاء و كحا التفاعل 

الايجابي مع الدػق و السجتسع مسا يسشح السؤسدة فخصا لمتفاعل الايجابي و التأثيخ في 

بجسيع الانذصة التي تقػم  تتأثخة حيث وتتسثل خرائز الرػرة الحىشية في الذسػلي بيئتيا 

بيا السؤسدة سػػ كانت ايجابية او سمبية كحلظ نجج انػاع متعجدة لمرػرة الحىشية الى 

الرػرة السخغػبة التي تدعى السؤسدة لتحؿيقيا و الرػرة السجركة التي تعكذ ما يعتقجه 

الية التي تسثل افزل الجسيػر عغ السؤسدة بشاء عمى تجاربيع و تفاعلاتيع و الرػرة السث

ترػر مسكغ لمسؤسدة و الرػرة السدتقبمية التي تسثل الخؤية السدتقبمة لمسؤسدة و كيف 

 تأثيخجتساعية و البيئية التي تعكذ كيؽية تتػقع ان تكػن في السدتقبل و اخيخ الرػرة الا

دة يداعج السؤسدة عمى السجتسع و البيئة السحيصة بيا كسا ان تحديغ الرػرة الحىشية لمسؤس

في بشاء الثقة بيغ السؤسدة وجسيػرىا ،تعديد الػلاء و زيادة السرجاؾية بيغ العسلاء 

 .والسدتثسخيغ والذخكاء 
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تعتبخ الرػرة الحىشية الايجابية احج الاصػل الاساسية لمسؤسدة حيث تؤثخ بذكل 

لػجيا ووسائل مباشخ عمى قجرتيا عمى تحقيق اىجافيا الاستخاتيجية ومع التصػر الدخيع لمتكشػ 

 استخاتيجياتالتػاصل الاجتساعي اصبح مغ الزخورؼ لمسؤسدات الاقترادية ان تتبشى 

اىسية العلاقات  تأتىججيجة لتعديد صػرتيا الحىشية و تحديغ تفاعلاىا مع الجسيػر ىشا 

 العامة الخقسية التي تمعب دورا حيػيا في ىحا الدياق ، العلاقات العامة الخقسية تعدز مغ قجرة

السؤسدات عمى التػاصل الفػرؼ و الفعال مع جسيػرىا مسا يداىع بذكل كبيخ في تحديغ 

الرػرة الحىشية لمسؤسدة حيث تداىع العلاقات العامة الخقسية بذكل كبيخ في تحديغ صػرة 

السؤسدة مغ خلال استخجام استخاتيجيات مبتكخة تعتسج عمى التكشػلػجيا الحجيثة ووسائل 

وتسكغ العلاقات الخقسية السؤسدة مغ تعديد الذفاؼية و السرجاؾية عبخ  التػاصل الاجتساعي

نذخ معمػمات دؾيقة و محجدة عغ انذصتيا و مشتجاتيا و خجماتيا فالتفاعل السباشخ مع 

الجسيػر مغ خلال التعميقات والخسائل يعدز مغ رضى العسلاء و يطيخ ان السؤسدة تيتع 

ستخجام الحسلات الخقسية لديادة الػعي بعلامات التجارية و احتياجاتيع و يسكغ ايزا ا بآرائيع

و تعديد الدسعة الايجابية بفزل ادوات الؿياس و التحميل الخقسي حيث يسكغ لمسؤسدات 

جيػد العلاقات العامة شكل فػرؼ و تعجيل استخاتيجياتيا حدب الحاجة لزسان  تأثيختقييع 

 تحقيق افزل الشتائج .
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ومدتجامة لمسؤسدة  إيجابيةقسية اداة قػية لبشاء صػرة ذىشية تعج العلاقات العامة الخ 

حيث تداىع في تعديد تفاعل مع الجسيػر ، زيادة الػلاء و تحقيق اىجاف السؤسدة التدػيؿية 

 و التػاصمية بذكل فعال .

 ما مجػ مداىسة: مغ خلال ما سبق تتبمػر معالع مذكمة البحث في تداؤل التالي

 ية في تحديغ صػرة السؤسدة الاقترادية السيشائية بدكيكجة ؟ العلاقات العامة الخقس

     : يمي ما حيث يشجرج تحت ىحه الاشكالية عجة تداؤلات فخعية تتسثل في

 ىل تدتعسل السؤسدة السيشائية ادوات العلاقات العامة ؟

 ماىي التقشيات الحجيثة السدتعسمة في العلاقات العامة لمسؤسدة السيشائية سكيكجة ؟

                                                            ؟  يف تداىع تقشيات الحجيثة لمعلاقات العامة في تحديغ صػرة السؤسدة الاقتراديةك
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 ثانيا مفاهيػ ومرطمحات الجراسة

 العلاقات العامة

 .العلاقات والثانية العامة; عبارة عغ مفيػم لفطي مخكب مغ كمستيغ الاولى :لغة

 جسع علاقة والعلاقة ىي الخبط بيغ مػضػعيغ او أكثخ فالعلاقات ىي الخوابط العلاقات:

 استجابة لشذاط او سمػك فيي مجسػع الرلات والاترالات ذأوالاثار الستبادلة التي تش

 التي قج تكػن ىيئة او شخكة او مشطسة مغ جية والجسيػر الحؼ تتعامل معو مغ جية

 .اخخػ 

 لى الجساىيخية اؼ الجسيػر السختمف الحؼإخالف الخاصة وتذيخ  ىي كل ما   : العامة

 1. تختبط مرالحو ونذاشاتو بالييئة او السشطسة 

 

 

 

 
                                                           

 11،ص1111،عمان  بشٌر العلاق ،تنظٌم وادارة العلالات العامة ،دار الٌازوري للنشر و التوزٌع (1
 01،دار الخلدونٌة للنشر والتوزٌع ،الجزائر ،ص1عبٌدة سبطً ، كلثوم مسعودي ،مدخل الى العلالات العامة ،ط-
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عخفت جسعية العلاقات العامة الأمخيكية العلاقات العامة : بأنيا "نذاط أؼ  : اصطلاحا

مشتجة بيشيسا  أية مشذأة أخخػ في بشاء وتجعيع علاقات سميسة أو حكػمة أو اتحادصشاعة أو 

السداىسيغ أو الجسيػر بػجو عام، والعسل  وبيغ فئة مغ الجسيػر كالعسلاء أو السػضفيغ أو

، يسا  2007عمى تكيف السؤسدة حدب الطخوف البيئية السحيصة وشخح الدياسة لمسجتسع". 

 Seidelيعتبخ العلاقات العامة عسمية مدتسخة وفق الباحث " 

مشطسة لمفػز بثقة مدتخجمييا وعسلاءىا و الجسيػر عسػما  " يتع بيا تػجيو أؼ مؤسدة أو

ييات السشطسة لمتفاىع معيع جسيعا" ومغ ىشا نقػل أن العلاقات العامة ىي التي تتبشى تػج

وضسيخىا، وىي حمقة الرمة بيشيا وبيغ الجسيػر، ولكي يتع ذلظ فيي تدتخجم الػسائل  وفكخىا

 تبمغ رسالتيا إلييا. مغ الجساىيخ لكي  مع كل نػع تتلاءمالتي 

حتى بيغ محتخفييا ،حيث عخفت  مقبػل عالسيًا لمعلاقات العامة  لا يػجج تعخيف 

( وىي جسعية تجارية نذأة عام PRSAلجسعيات العلاقات العامة ) الجسعية العالسية الأولى

ييغ وتشفيح والتشبؤ بعػاقبيا ، وتقجيع السذػرة لمقادة التشطيس بأنيا "فغ تحميل الاتجاىات ، 1978

ىحه الاخيخة ، التعخيف التالي ليحل  ، اعتسجت 2012بخامج العسل السخصط ليا ، في سشة 

 عامًا: "العلاقات العامة 30شيمة  استخجمتومحل التعخيف الدابق الحؼ 

 تبشي علاقات متبادلة السشفعة بيغ السشطسات وجساىيخىا  استخاتيجيةىي عسمية اترال      
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الجائع و ذاط ية الى سمع و مدتػيات أعمى مغ الشتختقي بالػضيفة الادار  فالعلاقات العامة 

لتخصيط الجيج و الفعال و الاندجام والتفاىع مع الجسيػر سػاء كان جسيػر ا فعلالسدتسخ ب

أنو عمى مخ الدشيغ ، سيتغيخ مفيػم العلاقات  تخػ "ويتشي كيد داخمي الحؼ يسثل السشتدب

أيزًا" ،تقػل "عشجما كشت أدرس في جامعة سياتل قبل بزع  العامة ، والآن يتغيخ الاسع

الاترالات  "مدسى العامة. تحت سشػات ، أعادت السجرسة تدسية بخنامج العلاقات

والتػاصل وبشاء العلاقات  . إنو نفذ الذيء في الأساس: كيف يسكشظ التفاعلالاستخاتيجية" 

السختمفة ،  ج مغ السشرات والقشػاتبذكل استخاتيجي مع الجساىيخ السدتيجفة ، عبخ العجي

مفيػم لمعلاقات  إن كيؽية تعخيف وتقجيع,لتذكيل الترػر العام عغ شخز أو مؤسدة؟"

 1 العامة أقل أىسية مغ كيؽية استخجاميا لسداعجة السؤسدة و السشطسات عمى الشجاح.

 

 

 

 

 

                                                           
 2003،ص2000لجولية لمشذخ و التػزيع ،عسان ،دار العالسية ا1عبج العديد صالح ،الادارة العامة السقارنة ،ط1
عمي بخغػث ،العلاقات العامة ،اسذ نطخية و مفاـيع عرخية ، معيج البحػث و الجراسات العخبية ،القاىخة -

 11ص2007،مرخ ،
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 : تعخيف الاجخائي

 مػك الافخاد والجساعات دراسة العلاقات العامة ىي وضيفة ادارية حيػية وعمع يجرس س

 عمسية ومػضػعية والتي تعتبخ احجػ الػسائل التي تتبشاىا السؤسدة ضسغ ـيكميا 

 التشطيسي والتي تيجف مغ خلاليا الى تحديغ الاترال بيشيا وبيغ جساىيخىا وتحديغ 

 .صػرة السؤسدة لجػ ىحا الجسيػر والتي مغ خلاليا تحقق اىجافيا 

 خقسية:العلاقات العامة ال

 يقدع الى شقيغ الا وىسا العلاقات العامة والذق الثاني ىػ الخقسية  :لغة-

 بح معخوفا وواضحا عمى نصاق واسع وىػ مرصمح أص :العامة العلاقات-

 استخجام التكشػلػجيا والأنطسة الخقسية الججيجة في مختمف العسلات مثل  يعشي الخقسية: -

 تزسغ ىحه العسميات استخجام الأجيدة الإلكتخونية التػاصل والتعميع والتدػيق وغيخىا ت

والبخمجيات لتػليج وتخديغ ومعالجو البيانات برػرتيا الخقسية مسا يديل الػصػل الييا 

 1 .وتبادليا وتحميميا

 
                                                           

ة ، عفايؽية ايسان ، سػشة اميسة ،فعالية العلاقات العامة الالكتخونية في تحديغ الخجم ةبغ يػب حشان ،بػزيج كسيم 1
العسػمية لمسؤسدات الخجماتية ،محكخة تخخج لشيل شيادة الساستخ ،تخرز اترال و علاقات عامة ،كمية العمػم الاندانية 

 25ص2019/2020قالسة ، 1945ماؼ 08و الاجتساعية ،قدع عمػم الاعلام و الاترال وعمع السكتبات ،جامعة 
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الاترال مغ خلال وسائل وتػزيع السػاد كالسشذػرات والسقالات بذكل  ىي عسمية :اصطلاحا 

ىي وضيفة  ات وقػاعج الانتخنت والانتاج التكشػلػجي الحجيثالكتخوني بالاستفادة مغ ادو 

بغخض  تدييخ الاترال بيغ السشطسة وجسيػرىا باستخجام تصبيقات الاترال الالكتخوني 

تفاعمي  بالحكخ حػار ةا وتػشيج علاقاتيا بالجسيػر محققالتعخيف بيػيتيا تحديغ صػرتي

عخفت ايزا انيا استخجام  لية الاجتساعيةالسبشي عمى السرجاؾية وشفاؼية واخلاؾيات السدؤو 

عغ السؤسدة او الذخز  محتػػ  ةسختمفة عمى الانتخنت لرشع ومذاركوسائل الاعلام ال

 والػصػل لمجسيػر السدتيجف والتػاصل معو عغ شخيق الاعلام الالكتخوني.

 ترالمفيػم العلاقات العامة الخقسية يذيخ الى استخجام التكشػلػجيا الحجيثة ووسائل الا

 الخقسية في تشطيع استخاتيجيات العلاقات العامة ويتع ذلظ مغ خلال استخجام وسائل التػاصل

الاجتساعي والبخيج الالكتخوني والسػاقع الالكتخونية والسجونات وغيخىا مغ الادوات الخقسية 

 .فعالة ةتعديد الدسعة ونذخ معمػمات بصخيقلبشاء العلاقات مع الجسيػر السدتيجف و 

سسعة السشطسات. و  الرػرة الإدارةمغ احجث السفاـيع في  الخقسية امةخ العلاقات العوتعتب

 الججيجةالاترال ومعمػمات  ةخلال تقشي العلاقات العامة مغة مسارس»بانيا وتعخف 

" التكشػلػجيا السعمػمات الاخخػ  ة, وانطسالشقالةكالحاسبات, وشبكات الانتخنت, واليػاتف 

زائل الكتخوني، عبخ ف العامةلمعلاقات  الاترالية الأنذصة ةا " مسارسويعخفيا الاخخون بأني

الانتخنت في بشاء اترال ثشائي  الذبكة( ، واش دؼ خجام www) الجوليةالسعمػمات  ةوشبك

الى   Noske" ، ويذيخ نػسيظ الذبكةالاتجاه وفعاليا مختمف الجساىيخ التي تدتصيع وصػل 
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 التغصيةلتػسيع نصاق  الخقسية الإعلاميةسغ اعجاد مػاد تتز الخقسية العامةالعلاقات  ان

ضسان نذخ السعمػمات ووصػلو بذكل سخيع الى وسائل ، و العامةالسعتاد لمعلاقات  الإعلامية

 العامةمع وسائل الاعلام، بانو يشبغي عمى مدؤولي العلاقات  الفعالةالاعلام ،وبشاء العلاقات 

والسشطسة او  السلائسةويخرز تمظ التصبيقات  خقسيةال العامةان يتقغ تصبيقات العلاقات 

وكيؽيو ارسال  الأجيدةاستخجام تمظ  يعسمػن بيا، وان يكػن لجييع معخفة في كيؽيةالتي  الذخكة

الانتخنت يو البشاء مػقع عمى استؿبال رسائل البخيج الالكتخوني وترفح الانتخنت، وتعمع كيؽ

 .ونذخ

 قشيات الاترال ومعمػمات في مكاتب مسارسي كسا يشبغي تػفيخ مخافق حجيث مغ ت

، وىػاتف ذكيو، وكاميخا ترػيخ محسػلةمع حدابات مكتبيو واخخػ  العامةالعلاقات 

 الخقسية والسعمػماتيةوالات الفاكذ وغيخىا مغ وسائل ونطع اتراليو  الخقسيةوالفيجيػ 

 1. العامةالتي تداعج وتداىل انجاز ميام وانذصو العلاقات 

 

 

 

 

 

                                                           
طور المنظمة ،مجلة الرسالة للدراسات الاعلامٌة ،المجلد الاول ، محمودي محمد بشٌر، العلالات العامة الالكترونٌة ، و ت 1

 41ص1112،جامعة بسكرة ، 4.3العدد
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 يالاجخائي لمعلاقات العامة الخقسعخيف الت

يتعمق بالخصػات والإجخاءات التي تتبعيا السؤسدات لإدارة وتعديد ىػيتيا وسسعتيا عبخ  

الػسائط الخقسية ومشرات التػاصل الاجتساعي. يذسل ذلظ استخجام الإعلام الاجتساعي 

العلاقات العامة  والتدػيق الخقسي والتػاصل مع الجسيػر عبخ الإنتخنت لتحقيق أىجاف

 .لمسؤسدة

 السؤسدة :تعخيف صؽرة 

صػرة السؤسدة في ضل تشامي  : لقج تدايج الاىتسام بسفيػمالسؤسدة صؽرة مفهؽم 1

التصػرات التي تذيجىا البيئة التي تعسل فيياّ  السؤسدات، بالإضافة إلى الأىسية التي تقجميا 

متعامل مع جسيػرىا، وعمى ىحا فقج ؼيسا يخز تحقيق مكانة في الدػق وتخسيخ صػرة جيجة ل

 تحجدت التعاريف الخاصة برػرة السؤسدة نحكخ مشيا ما يمي:

 والآراء التي يكػنيا الأفخاد  ّ الانصباعات" مجسػعة  عمى انيا  عخفت صػرة السؤسدة 

 انصلاقاّ  مسا يتمقػنو مغ السؤسدة".

دة، وىي انصباعات صباعات الحاتية عغ السؤسالان كسا عخ فت عمى أنيا: "إجسالي 

عقمية غيخّ  ممسػسة تختمف مغ فخد إلى آخخ، وىي السذاعخ التي تخمقيا السؤسدة لجػ 

الجساىيخ بتأثيخ ما تقجمو مغ أنذصة وبخامج وخجمات ومشتجات، وتعاملاتيا مع الجساىيخ 

 الاجتساعية ومطيخىا الإدارؼ". سع واستثساراتيا في الشػاحي وعلاقتيا مع السجت
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نة لجػ الجساىيخ عغ كحلظ عمى أنيا: "مجسػعة الإدراكات السختمفة الستكػ وعخ فت  

 وشخيقة تقجيع نفديا".ّ  السؤسدة 

يف يسكغ إعصاء تعخيف شامل لرػرة السؤسدة عمى أنيا: "مجسػعة ومغ خلال ىحه التعار 

جة نتي فخاد عغ السؤسدة، ويتع استحزارىايكػنيا الأ ىحه الإدراكاتت نصباعاوالا الإدراكات

السؤسدة".ّ  التعخض لسجسػعة مغ السؤثخات والتي يبشػن مغ خلاليا مػاقفيع واتجاىاتيع نحػ 

إن صػرة السؤسدة تختمف مغ شخز لآخخ تبعا لحجع خبخاتو مع وبشاءا عمى ما سبق ف

نيغ أساسييغ لرػرة السؤسدة وضيفي وعاشفي،  انصباعاتو عشيا، وأنّ  ىشاك مكػالسؤسدةّ  و 

ن الػضيفي بالخػاص السادية والتي مغ السسكغ ؾياسيا بديػلة، في حيغ يتعمق إذ يتكػن السكػ 

 الشفدية التي تتجمى بالسذاعخ والاتجاىات نحػ السؤسدة.لسكػن العاشفي بالأبعاد ا

 : سؤسدة تتذكل لجػ جساىيخىا مغ خلالوعميو يسكغ القػل بأن صػرة ال

 :لاء مع أفخاد السؤسدة وخبختيع وتشذأ مغ خلال علاقة مختمف العس الخبخة السباشخة

في التعاملّ ّ  معيع، مسا يؤدؼ إلى تكػيغ انصباعات معيشة حػل السؤسدة، وىي 

 أقػ ػ في تأثيخىا عمى عقل الفخد وعػاشفو إذا أحدغ تػضيفيا مغ قبل السؤسدة.
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 :وىي الخسائل السختمفة التي ترل إلى الأفخاد عغ شخيق  الخبخة غيخ السباشخة

ائلّ ّ  التي تذكل صػرة عغ السؤسدة والتي سػف الإعلام حػل الأصجقاء ووس

 1السؤسدة مسا يداعج في تكػيغ الانصباعات يسارسػن سمػكا معيشا وفقا ليا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ىجػ غخسي ،دور العلاقات العامة في تحديغ الرػرة الحىشية لمسؤسدة الخجماتية، محكخة لشيل شيادة ماستخ ، اترال  1
 08ص 2015،2014وعلاقات عامة، جامعة العخبي بغ مييجؼ ، ام البػاقي ، 

 05،ص2003عمي عجػة ،العلاقات العامة والرػرة الحىشية ،عالع الكتب لمشذخ والتػزيع ، القاىخة -
الػافي ايسان ، عذاب حػرية ،دور العلاقات العامة الخقسية في تذكيل الرػرة الحىشية لمسؤسدة الاقترادية ،محكخة لشيل -

 27ص 2021-2020تشطيسي ، شيادة الساستخ ،كمية عمػم الاعلام والاترال ،اترال 
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  : اصطلاحا

 عخف جفكيشد الرػرة الحىشية في العلاقات العامة يعشي الانصباع الرحيح والحؿيقة ان 

 غس الشطخ عغ كػنو صحيحا او غيخ صحيح لأنو كسا الانصباع الحؼ تكػن عشج الافخاد ب

 ودؾيقو يسكغ ان يكػن غيخ صحيح اذا  باع صحيحا اذا كػنت معمػمات صادقةيكػن الانص

 كسا ان تأثيخ العػاشف في تحجيج معالع الرػرة كػنت ىػ معمػمات ضالة او مغخضة 

 بشاء عمى السعمػمات التي الػاقع وعجم تكػيغ صػره  شية يزيف الييا بعجا اخخا في رؤيةالحى

 يتمقاىا الافخاد وانسا تذػه ىحه السعمػمات وتجرك عمى نحػ لا يتفق مع الحؿيقة بتأثيخ 

 الاستعجادات الدابقة للأفخاد والاتجاىات ذات الرمة بسا يتع ادراكو ولعل جفشكيد يقرج 

 العامة في  بالانصباع الرحيح ذلظ الانصباع الحؼ يشبغي ان تحخص عمى تحقيق العلاقات

 .مسارساتيا التي يجب ان تدتشج الى السعمػمات الرادقة

 الشسط الجامج  stéréotype تذبو بحج كبيخ كمسة image ن كمسةأ و "بارلػ" يخػ "روبشدػن"

 وانيا تختبط مثميا بالتحيد تمظ الكمسة التي تعشي في اصميا لاتيشي الحكع السدبق او التدخع 

 .ةفي الحكع قبل تػافخ الادل

 يخػ السؤلف ان الرػرة الحىشية ىي الشاتج الشيائي للانصباعات الحاتية التي تتكػن عشج كسا  

 الافخاد او الجساعات ازاء شخز معيغ او نطام ما او شعب او جشذ بعيشو او مشذأة او 
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مؤسدة او مشطسة محمية او دولية او ميشة معيشة او اؼ شخز اخخ يسكغ ان يكػن لو 

الاندان و تتكػن ىحه الانصباعات مغ خلال التجارب السباشخة وغيخ مباشخة  تأثيخ عمى حياة

 تثبت ىحه التجارب بعػاشف الافخاد و اتجاىاتيع و عقائجىع و بغس الشطخ عغ صحة او عجم 

 صحة السعمػمات التي تتزسشيا خلاصة ىحه التجارب فيي تسثل بالشدبة لأصحابيا واقعا 

 1.حػليع ويفيسػنو او يقجرونو عمى اساسيا صادقا يشطخون مغ خلالو الى ما

 : تعخيف الاجخائي

 الرػرة الحىشية ىي الرػرة التي يخمقيا الفخد في عقمو بشاءً عمى السعمػمات التي يتمقاىا مغ 

 العػاقب الحدية أو الحاكخة. وىي تذسل الرػر والأفكار والسذاعخ التي تشذأ في عقل 

في حيغ عخفيا  قاؼية والعػامل الشفدية الأخخػ الذخز وتختبط بتجاربو الذخرية والث

مغ السعتقجات والافكار والانصباعات التي يكػنيا الدبائغ  ببانيا مديج مخك: (سكػت كتأليب )

 .ازاء مػضػع محجد 

 

 

 

                                                           
 57.58،ص2013باقخ مػسى ،الرػرة الحىشية في العلاقات العامة ،دار اسامة لمشذخ و التػزيع ،عسان ،  1
سساح ششيتي ،نػرية فشيدة ، دور العلاقات العامة ،في تحديغ صػرة السؤسدة الاقترادية ، محكخة مكسمة لشيل شيادة -

،كمية العمػم الاندانية والاجتساعية ،قدع عمػم الاعلام والاترال ،جامعة محمد  الساستخ ،تخرز اترال وعلاقات عامة
 108ص2016،2017الرجيقبغ يحي ،جيجل
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 : ثالثا اسباب اختيار مؽضؽع البحث

  ان اختيار مػضػع بحث يعتبخ خصػة حاسسة  في رحمة البحث الاكاديسي لجػ كل باحث

 و ىشاك جسمة مغ  الاسباب التي دفعتشا لاختيار مػضػع بحثشا و التي نػجدىا ؼيسا يمي 

 : الاسباب الحاتية

 ةفي السؤسدة الجامعية نطخا لحادثالخقسية  مةقات العاالخغبة في التعخيف الػاقع العلا 

 .عشوىحا السػضػع والخغبة في تذكيل الرػرة اكثخ وضػحا 

 لسعارفشافي تصػيخ وزيادة  ةالخغب.  

  السيل في الاشلاع والبحث والتػسيع في ىحا السجال الحؼ اصبح احج اىع وسائل

 .نجاح السؤسدة السيشائية

 معخفو دور العلاقات الخقسية في السؤسدات السيشائية. 

  امكانية دراسة مػضػع ميجانيا وذلظ الامكانية الشدول الى ميجان وتحقيق الاىجاف

 دراسة وصحتيا.

 : ؽضؽعيةالاسباب الس

 تصابق مػضػع مغ مجال التخرري.  

 والجراسات حػل ىحا السػضػع في حجود اشلاعشا ةقمو البحػث العمسي. 
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 في تحديغ اداء السؤسدات. ةالخقسي ةالعام ابخاز دور الجياز العلاقات 

 : رابعا اهسية مؽضؽع البحث

 ع الشقاط التي لكل بحث عمسي اىسية خاصة بو والتي مغ خلاليا يقػم الباحث بتقجيع اى

 عالجيا في مػضػع بحثو  الا ان اىسية الجراسة تكسغ في اىسية السػضػع في حج ذاتو 

 لحػ ؼيعتبخ مػضػع العلاقات العامة الخقسية في السؤسدات السيشائية ذا اىسية بالغة نطخا 

 لحاجة السؤسدة لسػاكبة التصػر العمسي و التكشػلػجي  مغ خلال استخجام وسائل 

 ػجيا الحجيثة خاصة في مجال نذاط العلاقات العامة و مغ ىحا السشصمق تكسغ اىسية التكشػل

 :مػضػع دراستشا في العشاصخ التالية 

  بيان دور العلاقات العامة الخقسية في السؤسدة السيشائية. 

 التعخف عمى اثخ استخجام التقشيات الحجيثة في العلاقات العامة.  

 ية في التخمز مغ عيػب العلاقات العامة التقميجية مداىسة العلاقات العامة الخقس. 

 .محاولة معخفة أدوات و أنػاع العلاقات العامة الإلكتخونية في السؤسدة السيئانية 

 .ادراك مكانة و الجور التي تمعبو العلاقات العامة الخقسية في السؤسدات السيشائية 
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 : خامدا مشهج البحث

 ق و الخصػات التي يدتخجميا و يتبعيا الباحث في السشيج ىػ الاشار الحؼ يحجد الصخ 

 :لجراستشا عميو قسشا بالاعتساد عمى مشيج دراستو لتحقيق اىجافيا و 

 : السشهج الؽصفي

 ىػ مغ ابخز السشاىج السيسة السدتخجمة في الجراسات العمسية الحؼ يداىع في التعخف عمى 

 لسؤسدة و مكانة العلاقات العامة ضاىخة الجراسة ,حيث قسشا مغ خلالو بتقجيع صػرة عغ ا

 .مغ خلال الادوار التي تقػم بيا الخقسية في تحديشيا و تكػيشيا
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 : سادسا ادوات البحث

 أدوات جسع البيانات في البحث العمسي ىي الػسائل والتقشيات التي يدتخجميا الباحث لجسع

 أو الإجابة عمى سؤال بحثي.  السعمػمات والبيانات التي يحتاج إلييا لجراسة مػضػع معيغ 

التي تعتبخ مغ الادوات الاساسية في جسع  السقابمة اما بالشدبة لسػضػع بحثشا فقج استخجمشا "

السعمػمات و البيانات حػل ضاىخة السجروسة ،كسا تعتبخ مغ الػسائل البديصة الاكثخ شيػعا 

 الافكار .يتع ؼيو تبادل السعمػمات و الآراء و نيا لقاء أيسكغ تعخيفيا ب
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 : البحث عيشة و البحث سابعا مجتسع

يعخف بانو مجسػعة العشاصخ و الافخاد الحيغ  البحث مجتسعلجراسة ضاىخة ما يجب تػفخ  

يذتخكػن في عجة خرائز و التي تسيدىع عغ غيخىع مغ العشاصخ او السجتسعات والتي 

ة يتسثل في العامميغ بالسؤسدة يجخػ عمييا البحث العمسي في دراستشا ىحه مجتسع الجراس

 .السيشائية سكيكجة

يدتيجفو البحث و ىػ الجدء  عغ جدء مغ مجتسع الجراسة الحؼ عبارة ىي: البحث عيشة

يختاره الباحث ليسثل مجتسع البحث تسثيلا عمسيا و تدتخجم شخيقة العيشة في الحؼ 

بذكل كامل عغ شخيق السجتسعات التي يكػن عجد افخادىا كبيخ و الحؼ لا يسكغ دراستو 

تي يتع اختيار و قج اعتسجنا في مػضػعشا ىحا عمى العيشة القرجية و ىي ال الحرخ الذامل

عمػمات و بذكل مقرػد و بصخيقة تحكسية مغ قبل الباحث  لتػفخ السو انتقاء افخادىا 

و تسع البحث تسثيلا سميسا في بحثو في تمظ الفئة و التي تسثل مجالبيانات التي يحتاجيا 

ئية  لجسع السعمػمات و اما حجع العيشة  تع اختيار كل الادارييغ في السؤسدة السيشاصحيحا 

 . التي تداعجنا في مػضػعشاالبيانات 
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 ثامشا الجراسات الدابقة

تعتبخ الجراسات الدابقة اساسا ميسا و احج اىع السعاييخ التي يتع الاستعانة بيا في الجراسات 

تي تعتبخ انصلاقة لبحث ججيج  حيث  تداعج و تػجو الباحث و تتيح و البحػث الججيجة  و ال

لو الفخصة لفيع وحل الاشكاليات التي تخز مػضػعو  و تحجيج الفجػات التي يسكغ ممؤىا 

كسا تػفخ ىحه الجراسات سياقا لشتائج البحث الججيجة قسشا بالاشلاع عمى مجسػعة مغ 

بحثشا  بيجف استخلاص الشتائج التي تػصمت الجراسات الدابقة التي ليا علاقة  بسػضػع 

الييا كل دراسة  مغ ثع الدعي لمبحث في نقاط ججيجة لمسػضػع  حيث تصخقشا و اعتسجنا عمى 

 : بعس مغ الجراسات التي عالجت ىحا السػضػع نحكخ مشيا

 : الاولى الجراسة

 " دراسة ميجانية  دراسة بعشػان "مسارسة العلاقات العامة الالكتخونية في السؤسدة الخجمية

 ادارة الذخق محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ تخرز اترال وعلاقات  Yassirبسؤسدة 

 عامة التي قام بيا كل مغ الصمبة "رقيق مشال و زاىي جييان نػر الايسان و صغيخؼ دنيا"

 . 2022صالح بػبشيجر  3جامعة قدشصيشة 

 

  الجراسة مذكمة
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 ؤل الخئيدي وىػ:وتحجد مذكمة الجراسة في التدا

 ؟ Yassirما ىػ واقع العلاقات العامة الالكتخونية في السؤسدة الخجمية  في ادارة الذخق 

 : الفخعية التداؤلات

 :تسثمت التداؤلات الفخعية ليحه الجراسة في ما يمي 

 جمية في أدارة الذخق.خلعامة الالكتخونية في السؤسدة الماىي مكانة العلاقات ا -1

 لاقات العامة الالكتخونية في السؤسدة الخجمية.ماىي معيقات الع -2

 ماىي معيقات مسارسة العلاقات العامة الالكتخونية في السؤسدة الخجمية. -3

 : أهجاف الجراسة

 ؤسدة الخجمية سمعخفة القائع بشذاشات العلاقات الالكتخونية في الYassir مغ خلال

 معخفة تخررو .

 . معخفة اىجاف العلاقات العامة الخقسية 

 لاشلاع عمى نذاشات ادارة العلاقات العامة الالكتخونية في السؤسدة الخجمية مغ ا

دييل اترال ىحا الاخيخ ؼيسا بيغ غ صػرتيا مع الجسيػر الجاخمي و تاجل تحدي

 بعزيع.

 : مشهج الجراسة
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اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي بػية فيع الطاىخة مغ كافة جػانبيا اذ عسل عسل 

معمػمات عغ الطاىخة ووصفيا كسا ىي مػجػدة في الػاقع و يقجم تفديخ كاؼيا  عمى تقجيع

 (Yassirلسذكمة البحث )مسارسة العلاقات العامة الالكتخونية في السؤسدة الخجمية 

 اضافة الى دراسة ثانية اعتسجنا عميها و السشجرجة تحت عشؽان 

 العسػمية لمسؤسدات الخجماتية ""فعالية العلاقات العامة الالكتخونية في تحديغ الخجمة 

 دراسة ميجانية بسجيخية الحساية السجنية بػلاية قالسة تخرز اترال وعلاقات عامة مغ 

 2020بغ يػب حشان ،بػزيت كسيمة ،عفايؽية ايسان ،سػشا اميشة جامعة قالسة : اعجاد الصمبة

 مذكمة الجراسة 

 والستسثمة في التداؤل الخئيدي 

 قات العامة الالكتخونية في تحديغ الخجمة العسػمية لمسؤسدات ما مجػ فعالية العلا

 ؟ الخجماتية

 : والحؼ تفخعت عشو التداؤلات الفخعية التالية

  ىل يسكغ تبشي اسمػب العلاقات العامة الالكتخونية كاستخاتيجية ججيجة في مؤسدة 

 الحساية السجنية في قالسة ؟

 ة الحساية السجنية قالسة؟ماىي اليات تحديغ الخجمة العسػمية في مؤسد 
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 كيف تسارس العلاقات العامة الالكتخونية في مؤسدة الحساية السجنية بقالسة ؟ 

  :اهجاف الجراسة

 مت اىجاف  ىحه الجراسة في ما يمي:تسث

 محاولة معخفة التقشيات الحجيثة السدتخجمة في العلاقات العامة بسجيخية الحساية 

 ع العلاقات العامة الالكتخونية في السشطسات العسػمية معخفة مكانة وواق السجنية قالسة 

دراسة الخجمة العسػمية والرعػبات التي تػاجييا ابخاز دور مػاقع التػاصل الاجتساعي في 

 .تحديغ الخجمة العسػمية في السؤسدة 

 : مشهج الجراسة

 تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى مشيج دراسة الحالة باعتباره السشيج السشاسب

وشسمت الجراسة عيشة قرجية كسا تع استخجام "استسارة السقابمة" كأداة لجسع السعمػمات و 

 البيانات 

 : مجتسع الجراسة

 .دارييغ لسؤسدة الحساية السجنية يتسثل مجتسع الجراسة في الا
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 : نتائج الجراسة

  الالكتخونية في السؤسدات العسػمية في زيادة الػعي 

  ان زيادة الػعي بأىسية و دور العلاقات العامة الخقسية في كسا اشارت الجراسة الى

 .السؤسدات العامة و قصاع الخجمات خاصة في تدايج مدتسخ

و مغ اىع الشتائج السدتخمرة في ىحه كسا تػضح ايزا مغ خلال الجراسة ان معطع 

 : الجراسة

 خفة تع التػصل مغ خلال الجراسة الى الاجابة عغ التداؤل الخئيدي لمبحث و مع

 الجور الايجابي لمعلاقات العامة الالكتخونية في تحديغ الخجمة العسػمية 

  وضائف العلاقات العامة الالكتخونية  الجور الحؼ تمعبو العلاقات العامة 

تتع عغ شخيق الػسائط الخقسية مغ خلال شبكة الانتخنت بسا فييا مػاقع التػاصل الاجتساعي 

 ل السباشخ و تحديغ العسمية الاترالية مع الجسيػروالبخيج الالكتخوني و ذلظ لمتفاع

 : الجراسة عمى التعميق

 مػضػعشا يعالج مداىسة العلاقات العامة الخقسية في تحديغ صػرة السؤسدات بيشسا 

 مػضػع ىحه الجراسة يعالج فعالية العلاقات العامة الالكتخونية في تحديغ الخجمة 

حه الجراسة عمى عيشة مغ الجسيػر الجاخمي العسػمية لمسؤسدات الخجماتية اعتسجت ى

 ا تع اعتسادىا في مػضػع دراستشا .اعتسجت ىحه الجراسة عمى العيشة القرجية كس
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 : اوجه الاستفادة مؼ الجراسة

افادتشا ىحه الجراسة الدابقة في التعخف وبشاء فكخة حػل جػانب العلاقات العامة عبخ الانتخنيت 

 تب التي ليا علاقة بسػضػعشا وتدويجنا ببعس السخاجع والك

 : الجراسة الثالثة

نية ادراسة بعشػان واقع تصبيق العلاقات العامة الخقسية في السؤسدة الجدائخية )دراسة ميج

مقجمة لاستكسال متصمبات نيل شيادة ماستخ بالػكالة الػششية لمتذغيل ولاية قالسة( محكخة 

نػر اليجػ, اوديشو ايشاس و سجال  تخرز علاقات عامة قام بيا كل مغ الصمبة ششيذغ

 2023\2022محمد الاميغ سشة 

 يمي نصخحيا مغ خلال التداؤل الخئيدي و التداؤلات الفخعية: تسثمت مذكمة الجراسة في ما

 ؟ ما مجػ تصبيق العلاقات العامة الخقسية في وكالة التذغيل بقالسة

  علاقة وكالة التذغيل ىل يداىع الاعتساد عمى وسائل الاترال الخقسية في تحديغ

 بقالسة؟

  ماىي اىع الػسائل الخقسية التي تعتسجىا الػكالة في التػاصل بجساىيخىا الجاخمي و

 الخارجي؟
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 اهجاف الجراسة

  .تيجف ىحه الجراسة الى معخفة دور العلاقات الخقسية في السؤسدات الجدائخية 

  لاقات العامة الخقسية التعخف عمى شبيعة الشساذج الاترالية السدتخجمة مغ قبل الع

 في التػاصل م العسلاء.

  ات الجدائخية.درصج اشكال الاترال الخقسي في السؤس 

 : مشهج الجراسة

تع لاعتساد عمى السشيج الػصفي في ىحه الجراسة كػنو السشيج السشاسب الحؼ يجرس الطاىخة 

 الخقسية . و العشاصخ السكػنة ليا ذلظ مغ خلال وصف و تخميل مػضػع العلاقات العامة

 مجتسع الجراسة

 .يسثل مجتسع الجراسة في الادارييغ العامميغ بسؤسدة التذغيل بػلاية قالسة 
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 : نتائج الجراسة

كذفت الجراسة ان سبب اعتساد وكالة التذغيل بقالسة راجع الى التكيف مع العرخنة التي 

بيغ الجسيػر الشطخ يذيجىا العالع في مجال ادارة السؤسدات كسا بيشت اتفاق و جيات 

الجاخمي و الخارجي كسا تػصمت الجراسة الى ان اغمبية السبحػثيغ مغ الجسيػر الجاخمي و 

 استخجاما ه الاداة الاكثخ ر الخارجي يدتخجمػن الياتف الشقال في تػاصميع مع الػكالة باعتبا

 خاص بالػكالة.كسا يعتسجون عمى البخيج الالكتخوني , مػاقع التػاصل الاجتساعي. السػقع ال،

 : التعميق عمى الجراسة

اعتسجت ىحه الجراسة عمى العيشة القرجية لان مػضػع دراسة يذسل الجسيػر الجاخمي 

 اسة عمى اداة الاستسارة و السقابمة.ر و الخارجي لػكالة التذغيل بقالسة اعتسجت ىحه الج

  أوجه الاستفادة مؼ الجراسة

ل واقع العلاقات الخؾيسة في السؤسدات الجدائخية كسا حػ ساعجتشا ىحه الجراسة في بشاء فكخة  

 ساعجتشا في تكػيغ الجانب الشطخؼ مغ  خلال الاعتساد عمييا كسخجع .
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الاطار النظري     : الثاني الفصل  

 

 

 

 
 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ماهية العلاقات المحور الأول: 

 العامة الرقمية
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 تسهيج السحؽر الاول     

في ضل ثػرة تكشػلػجيا الخقسية و تغمغميا في كافة جػانب حياتشا ،باتت العلاقات  

خقسية ضخورة حتسية لا غشى عشيا في السشطسات التي تدعى الى التػاصل العامة ال

 بفعالية مع جسيػرىا والتي تعتبخ جدخ تػاصل بيغ السؤسدة و عسلائيا .

وىحا ما سشتصخق اليو في ىحا الفرل بجءا مغ مفيػم العلاقات العامة الخقسية بذكل 

ومبادغ و ضػابط مسارساتيا عبخ للإنتخنيت  ا،سساتيا واىسيتيا مخورا باستخجاماتيمفرل 

 الانتخنيت وصػلا الى  وسائميا و معيقاتيا
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 عؽامل ظهؽر العلاقات العامة الالكتخونية1

  تغييخ طبيعة السجال العام 

 ادت التصػرات الستلاحقة في التقشيات الخقسية الى تغييخ شبيعة السجال العام الحؼ يعير ؼيو 

 الاترال حيث اصبح لجػ الجسيػر القجرة عمى التعبيخ  الجسيػر العام وتعديد الجيسقخاشية

 عغ آرائيع في مختمف القزايا بسا في ذلظ آرائيع نحػ السشطسات والذخكات وىحا بجوره 

 التفكيخ في استخاتيجياتيع الاترالية واستخجام  ةالعلاقات العامة اعاد ةفخض عمى مسارس

 اع لمجسيػر والجخػل معيع في نقاش يدتصيع مغ خلاليا السسارسػن الاستسة وسائل ججيج

 وحػار بسا يداىع في تحقيق مرالح الصخفيغ في شبيعة السجال العام وديسقخاشية الاترال

مغ خلال الاعتساد عمى الػسائل الخقسية الحجيثة في الاترال في الجسيػر وىحا بجوره  

الاستخاتيجية   ساعج عمى الطيػر علاقات العامة الخقسية لمؿيام بيحه السيسة في اشار

 . الذاممة لمسشطسات

  السشافدة بيؼ السشعسات 

فخضت الصبيعة  التشافدية في بيئة الاعسال التجارية الحالية عمى السشطسات والذخكات 

يا وسسعتيا لجػ الجسيػر وسخيعة في تحديغ صػرت ةالجشديات استخجام وسائل ججيجة متعجد

 ةالسفاـيع في اداره الرػرة وسسع تبخ مغ اىعالعلاقات العامة الخقسية التي تع ةومشو نجا

 العلاقات العامة في الفزاء الالكتخوني الػاسع وتعتبخ الشذاط  رسةالسشطسات والتي تيتع بسسا



                     الاطار الشعخي                                    الفرل الثاني:                            

 
49 

 سخيع واستخاتيجي ومػجو بالشتائج وفي الػقت نفدو رخيز التكمفة اذ ما قخن بالعلاقات 

 امة الخقسية نطخا لدياده اعجاد السشطسات العامة التقميجية وقج زاد الاىتسام بالعلاقات الع

 الستػاججة عمى شبكو الانتخنت والتي اصبحت تصمب مغ مسارس العلاقات العامة انذاء 

 عغ مشطسات عبخ الذبكة مع التخكيد عمى ابتكار  ةذخ محتػػ ومعمػمات مفيجة وايجابيون

 يتشاسب مع شبيعة  اعمى مغ ذؼ قبل ةوكفاء ةاع في صشع السحتػػ والانجاز بدخعوالابج

لا يدتصيع  ةوبيحا فان اؼ مسارسو علاقات عام العرخ الخقسي والبيئة  التشفدية لمسشطسات

العلاقات العامة الخقسية في ىحا العرخ سيربح خارج دائخة العسل ويسكغ ان يتع  ةسمسار 

 .فرمو مغ وضيفتو

 حجػ التجسعات البذخية في الفزاء الخقسي ةزياد 

 حيث كذف تقخيخ صادر الاخخ كل يػم تمػػ  ة العالع الخقسي بشدبة كبيخ يدداد عجد سكان  

 ةعغ إحرائية محىم 2021بجاية عام  عغ مػقع وؼ ار سػ شيال حػل سكان العالع الخقسي

 .مميػن مدتخجم اؼ اكثخ مغ نرف سكان العالع  660مميار  4اذ بمغ مدتخجمي الانتخنت 

 ا بمغ عجد مدتخجمي مػاقع التػاصل الاجتساعيالانتخنت ؼيس ة% يتػاججون عمى شبك59.5

 مميػن  220مميار و 5مميػن مدتخجم اما مدتخجمي الياتف الشقال فػصل  200مميار و 4 

ومع الكع اليائل لمتجسعات البذخية في الفزاء الخقسي والحؼ يديج عغ  2021مدتخجم 

تيجاف ىحه التجسعات نرف سكان العالع زادت العسمية التشافدية بيغ مشطسات في جحب واس

التكتيكية لمتأثيخ  ة نيا ادا أيا سابقا بوبالتالي تغييخ وضع العلاقات العامة التي كان يشطخ الي
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ة رالح السشطسة واصبحت اليػم ادار لمس ةايجابي ةوسائل الاعلام والحرػل عمى تغصي عمى

مل مع اصحاب لمتعا ةل التػاصل الدخيع والفعال والحاجانتذار وسائ ةاستخاتيجية مع سخع

 مصالب بذفاؼية السشطسات واصبح مغ الزخورؼ تػاجج صػت يسثل  ةمرانع متعجديغ وزياد

 السشطسة الخسسي ويقػم بالتعامل مع التجفق اليائل لمسعمػمات والاخبار عمى فزاء 

 في التعامل مع  ةة الخقسية كإدارة استخاتيجية ميسالالكتخوني ومغ ىشا بخزت العلاقات العام

 السشطسة وتحديغ صػرتيا وسسعت ةلالكتخوني واعلاميع بأخبار وانذصالفزاء اسكان 

 1لجييع  

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

;مخاجعة نطخية لمسفيػم وعػامل الصيػر و التحجيات ،مجمة الحكسة  د حاتع عمي حيجر الرالحي ،العلاقات العامة الخقسية 1
 .62، 61، 60ص 2021سشة  2،العجد لمجراسات الاعلامية والاترالية ، اليسغ 

خػلة بخياق ،خجيجة غخيبة ،دور العلاقات العامة الالكتخونية في تدػيق خجمات الاترال ،محكخة لشيل شيادة الساستخ -
 ،تخرز اترال وعلاقات عامة ،قدع عمػم العلام والاترال ،كمية العمػم الاندانية والاجتساعية ، جامعة محمد خيزخ بدكخة

 31ص2022/2023
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 ائص العلاقات العامة الالكتخونية: خر ثانيا

 مغ خرائز اىسيا : ةالعلاقات العامة الخقسية بسجسػع تسيدت

 عبخ  ةكية  العلاقة  التبادلية او تذار الاداء والسسارسة اؼ الخخوج مغ السحمي ةعالسي

 الذبكة 

  البعج عغ الأنذصة التقميجية 

 ةلذفاؼية والسرجاؾية الجاعسة لمثقتبشي مبجا ا  

  رفع سقف السشافدة والتسيد 

 وتعديد الدسعة  ةزيادة الجيػد نحػ تقػي 

 بجا الانفتاح عمى الجسيػر العالعتبشي م 

  الخخوج عغ الانعدال السيشي والتقػقع 

 شي لعلاقات العامة تشذيط  ديشاميكية الاترال السي 

  تػسيع دائخة تبادل السعمػمات والسعخفة السختبصة بأنذصة العلاقات العامة 

  الانفتاح الثامغ لسدخح العلاقات العامة عالسيا 

 السيارات الإبجاعية في مجال العلاقات العامة  ةتشسي 

  تحفيد دور التفكيخ الابجاعي والخلاق في السجال 

 م تصبيقات الانتخنت الاستفادة مغ سيػلو استخجا 

  تفعيل مجالات التػاصل في العلاقات العامة عبخ الانتخنت 
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 السديج مغ الفخص التدػيؿية والثقاؼية والاجتساعية في تػاصل عبخ الانتخنت  ةاتاح

 1الاترالات ةسيػل 

                                                           
تطبٌمٌة على  ةدارسالعلالات العامة الرلمٌة بالجامعات الحكومٌة ،  لأنشطةحاتم محمد عاطف ،ممارسة المائم بالاتصال  1

 130ص  1110، مارس 6جامعة المنوفٌة ، مجلة بحوث العلالات العامة الشرق الاوسط ، العدد 

ذصة العلاقات العامة ،رسالة مقجمة استكسال لستصمبات الحرػل محمد عثسان عمي باكخ، التقشيات الحجيثة ودورىا في ادارة ان-
 89ص2015عمى درجة ماجدتيخ في عمػم العلام والاترال ،جامعة الدػدان لمعمػم و التكشػلػجيا ،
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 العلاقات العامة الإلكتخونية وسائل العلاقات: ثالثا

ؤسدات الحجيثة و استخجاميا في السعالجة الخقسية مع التصػر الػسائل الالكتخونية في الس

 .لمبيانات اصبحت ضاىخة الاترال عغ بعج ذات اىسية كبيخة 

ا في تدييل و تحديغ الخجمات لمسؤسدة و لعلاقات العامة الخقسية دورا حيػيتمعب ا

جساىيخىا ، مدتفيجة مغ الادوات الحجيثة لأداء وضائفيا فتتسثل الادوات التي تدتخجميا 

 العلاقات العامة الخقسية ؼيسا يمي :

 يعتبخ الانتخنيت وسيمة اساسية في العلاقات العامة  الالكتخوني السؽقع :

تجج ليا مكانا عمى شبكة  فإنياالخقسية سػاء كانت السؤسدة صغيخة او كبيخة ، 

الانتخنيت ؼيسثل السػقع الالكتخوني لمسؤسدة اكثخ مغ مجخد قشاة نػاصل فيػ اداة 

وكحلظ ىشية لحفاظ عمى صػرتيا الحمغ خلاليا السؤسدة في بشاء سسعتيا و اتتحكع 

 . سسعة مشتجاتيا ليحا الدبب تصمق السؤسدات السػاقع الالكتخونية لتحقيق اىجافيا 

تعج السػاقع الالكتخونية اداة ىامة لمػصػل الى الجساىيخ باقل الشفقات و تتيح 

ا حخصت السؤسدات عمى انذاء مػاقع لمسؤسدات الديصخة عمى تجفق السعمػمات لح

مغ خجمات بالإضافة الى  والكتخونية تعخف مغ خلاليا بصبيعة عسميا و ما تقجم

 .التفاعل مع الجساىيخ مسا جعل عسميا اكثخ سيػلة و كفاءة 
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تداىع الانتخنيت في بشاء علاقات قػية و فعالة بيغ السشطسة و جساىيخىا . كسا .

رئيدية في مجال العلاقات  كأداة يدة لمسػقع الالكتخوني يسكغ استخجام الرفحة الخئ

 العامة الالكتخونية ،مسا يدسح بتػضيفيا في الاغخاض التالية :

  عخض البيانات الرحؽية 

  امكانية اكبخ لمػصػل الى جساىيخ متبايشة جغخاؼيا و ثقاؼيا 

  عخض كل السعمػمات الستعمقة بالسؤسدة 

  لأؼ ازمة تتعخض ليا فخصة لمسؤسدة لان تدتجيب سخيعا 

 و استؿبال و تخديغ الخسائل عبخ  لللإرسا:ىػ اداة متقجمة  الالكتخوني البخيج

. تػفخ خجمة البخيج الالكتخوني و عبخ نطام الحػاسيب  انطسة الاترال الالكتخوني

امكانية تبادل الخسائل الالكتخونية بيغ جسيع مدتخجمي الانتخنت عمى السدتػييغ 

ي. يستمظ كل مدتخجم عشػان بخيج الكتخوني خاصا بو يدتخجمو السحمي و العالس

يدتخجم البخيج الالكتخوني في العلاقات العامة كػسيمة و استؿبال الخسائل . لإرسال

 :يلبخيج الالكتخوني لمسؤسدات ما يمومغ فػائج ا اترال بيغ الستمقي و السحخر.

 الى العسلاء.  تػجو الحسلات التدػيؿية عبخ البخيج الالكتخوني مباشخة 

  .نقل رسائل دؾيقة و محجدة 

  استجابة الاشخاص مباشخة لخسائل البخيج الالكتخوني 

  انخفاض التكمفة.الجيج مغ جانب السؤسدة و الستمقي و تقميل 
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 مؽاقع التؽاصل الاجتساعي: 

ىي مشرات الكتخونية تتيح لمسدتخجميغ انذاء صفحات شخرية عامة ضسغ نطام 

واحجة مغ اشيخ و اكثخ شبكات التػاصل الاجتساعي  كالؽيذ بػ معيغ. يعج 

عمى مدتػؼ العالع حيث يسثل مجتسعا دوليا عمى الانتخنت يجتسع  تأثيخااستخجاما و 

اشخشة الفيجيػ و  الرػر وؼيو الافخاد لمتفاعل مع بعزيع البعس مغ خلال تبادل 

تصبيقاتيا لادارة  السعمػمات . تدتخجم العلاقات العامة الالكتخونية ىجه السشرات و

الحسلات الاعلامية و التخويجية. بيجف الجفاع عغ سسعة الافخاد و السؤسدات او 

 .الاحداب او الذخكات الالكتخونية او اؼ مؤسدة اخخػ  في الفزاء الذبكي الػاسع

 الذخرية الالكتخونية السجونات blog  اولا يجب شخح كمسة :blog   التي

جلا الكتخونيا يتع ؼيو حفع السشذػرات بتختيب وتعشي س  web logىي اخترار 

زمشي عشج زيارة ىحه السجونات نجج ان السػاضيع مرشفة و مختبة مسا يجعل التعامل 

 معيا سيلا و فعالا .

  تعتبخ السجونات مفيجة ججا لاختراصي العلاقات العامة لانيا تقجم معمػمات

ى السعمػمات السصمػبة يػمية و تحتفع بيا في ارشيف خاص مسا يديل الػصػل ال

بدخعة و بديػلة نطخا لتختيب الارشيف و تشطيسو كسا تسكغ السشطسات مغ الاستفادة 

مشيا عغ شخيق معخفة معمػمات عغ الجساعات الثقاؼية و العخؾية و الاجتساعية التي 

 تدتيجفيا الذخكة لأول مخة في التدػيق.
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بدبب عامميغ اساسيغ الصابع تخمق تأثيخا معيشا لجػ الافخاد و الجساىيخ و ذلظ 

  1الشقاشي لمحػار السػجػد فييا و قجرة السجونة عمى الاقشاع الحاتي 
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 وظائف العلاقات العامة الخقسية و اهسيتهارابعا  :  

العامة التقميجية و الإلكتخونية في  لاقاتوضائف اساسية تقػم عمييا العتحجد خسذ  

 : البحث ، التخصيط ،التشفيح ، التشديق، التقػيع . السشطسات والسؤسدات و ىي

:و يقرج بو كافة الجراسات الستعمقة بؿياس اتجاىات الخأؼ العام بيغ الجساىيخ البحث أ. 

ػؼ الحقائق و جسع البيانات و السعمػمات الخاصة بحلظ و تالجاخمية والخارجية لمسشطسة و تح

بخامج الإعلامية ووسائميا السختمفة عمى أسذ بتقجيخ مجػ نجاح الحسلات و ال مغ تع الؿيام

 إحرائية دؾيقة . رياضية أو

: ويعشي وضع الترػرات السدتقبمية حػل الأىجاف التي تشذخىا و حػل  التخطيطب. 

العامة بالشدبة لمسشطسة في ضػء  لاقاتيجفيا و مغ تع رسع سياسة العتدت الجساىيخ التي

سيدانية اللازمة و تػزيع الاختراصات و تحجيج الالبخامج الإعلامية  ذلظ مغ أجل ترسيع

عمى الترػرات  عيا عمى الأنذصة السختمفة بشاءاالعلاقات العامة و تػزي لإنفاق عمى نذاط

 .أو الخصة التي وضعيا

: و يعشي الؿيام بتحجيج الػسائل الإعلامية السختمفة و السشاسبة لكل جسيػر و الاترالج. 

اىيخ السدتيجفة كالييئات و الأفخاد و قادة السشطسة، و ذلظ مغ تأميغ الاترال بالجس مغ تع

 مغ تشفيح الخصة السختمفة. أجل التسكغ
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العامة الإلكتخونية و  لاقاتالتشاسق بيغ كافة إدارة الع : وىػ تحقيق الاندجام والتشديقد. 

تي عمى بيغ الإدارات الأخخػ في السشطسة، ؼيسا يتعمق بكافة الأنذصة التي تقػم بيا و ال

مباشخ مع الإدارات الأخخػ و ذلظ مغ أجل الػصػل في نياية السصاف إلى تحقيق  تساس

 بفعالية عالية . نذاشيا

: و يعشي ؾياس الشتائج الفعمية الستحرمة مغ خلال تصبيق البخامج السػضػعية التقؽيػه. 

جخاءات لمعلاقات العامة الإلكتخونية و تحجيج الانحخافات الحاصمة و مغ تع وضع الإ

 مج و تحقيق الأىجاف السشذػدة.الترحيحية لتقييع ىحه الانحخافات و ضسان فعالية البخا

العامة  لاقاتور حػل السفيػم التقميجؼ لمعالعامة و مياميا تج لاقاتلكغ لع تعج وضائف الع 

مغ تصػر الفكخ الإدارؼ مغ جية  الشابعةييا مجسػعة اخخػ مغ الػضائف ، ال يفتضبل ا

سات السعاصخة مغ جية اخخػ ، و الدبيل لحل ىحه مذكلات متشػعة تػاجو السشطوضيػر 

يسكغ لمعلاقات العامة ان تداىع فييا بجور كبيخ و  باتباع استخاتيجيات ججيجة السذكلات الا

وضائف محجدة تذسل السدؤولية  تتسثل ىحه السدؤوليات والػضائف الججيجة في ثالث

 .ا امام البيئة ، و حساية السدتيمظ الاجتساعية لمسشطسة ، و تسثيمي

:نذأت السدؤولية الاجتساعية نتيجة  العلاقات الستبادلة  السدؤولية الاجتساعية لمسشعسة. و

بيغ السشطسة و البيئة السحيصة بيا و يتسثل مزسػنيا في محاولة مػاجية تغيخات حجثت في 

ان السعاصخ عمى التكيف مع ندكلات اجتساعية سببيا عجم قجرة الإالسجتسع و نتج عشيا مذ

الشتائج التي تختبت عمى ىحه السذكلات، و قج شيجت بجاية الخسديشيات تحػل ممحػضا في 
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 قترادؼالالع يعج السجتسع مقتشعا بجورىا تػقعات ومتصمبات السجتسع مغ السشطسات حيث 

ييا و التي  التقميجؼ السحجود وأصبح يتػقع مشيا تفاعل اعسق مغ ضخوف البيئة التي تتػاجج ف

بل يجب ان تخاعي "الرالح العام " فيػ شخط بقائيا. وبػجو  تخاعي مرمحتيا و اىجافيا فقط

 السشطسات ان تفي بسصمبيغ ججيجيغ ىسا: عام اصبح السجتسع يتػقع مغ

 مدؤوليتيا السباشخة عسا قج تمحقو بالبيئة مغ اضخار بدبب مسارستيا لشذاشاتيا؛ 

 ليا  لكامشة في السجتسع و التي ج بعس السذاكل الامدؤوليتيا عغ الإسيام في ع

 دخل لمسشطسة في وجػدىا.

و في ضػء ىحيغ السصمبيغ يسكغ اعتبار السشطسة تدمظ سمػكا مدؤولا مغ الشاحية  

الاجتساعية متى كانت تخعى في قخاراتيا السرمحة الكمية لمسجتسع الى جانب السرمحة 

 الحاتية.

شا بحساية السدتيمظ ىػ درجات الاىتسام التي يعصييا : السقرػد ىحساية السدتهمغ ؼ.

مجيخو التدػيق بالسشذئات السختمفة لسجسػعات السدتيمكيغ لإشباع حاجاتيع و رغباتيغ مغ 

م اخلال بخنامج متكامل لسكػنات السديج التدػيقي ضسانا لعجم استغلال السدتيمكيغ في الشط

 ا عمى السلاءمة بيغ :التدػيقي ؼبقاء أؼ مؤسدة يتػقف عمى مجػ قجرتي

 اىجافيا و مرالحيا 

 " احتياجات و رغبات السدتيمكيغ "حساية السدتيمظ 

 الرالح العام و عجم الإضخار بالبيئة.
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: اصبحت وضيفة تسثيل السؤسدة في البيئة السحيصة بيا مغ  تسثيل السؤسدة امام البيئة. ز

 جية معا ، و ىػ ما يختبط بسفيػمالأساسية لمعلاقات العامة الإلكتخونية و التقمي الػضائف

مفتػح عمى البيئة بيجف الػصػل الى التعاون و التكامل بيغ البيئة و  السؤسدة كشطام

ادارة العلاقات العامة بالسشطسة كثيخا في تشطيع تسثيميا امام البيئة  السشطسة . ويداعج وجػد

ج لمسعمػمات الإدارية ، العامة و بخنام لاقاتبخنامج فعال لمع السحيصة ،وخاصة عشج وجػد

في الخارج ، وتعخيف السدؤوليغ في السشطسة باتجاىات  ويدتخجم في العالع عغ السشطسة

 الخارجي. الخاؼ العام وتػجيات الجسيػر

وبيحا ازدادت اىسية العلاقات العامة الإلكتخونية في وقتشا الحاضخ فسغ خلاليا تتفاعل  

لو تتذكل القشاعات و السفاـيع ويقجم ادلة و السؤسدة مع محيصيا و جسيػرىا و مغ خلا

السؤسدة مغ تقجم ان اىسية العلاقات الإلكتخونية تكسغ في  مؤشخات عمى ما وصمت اليو

كػنيا تقػم عمى استخجام و تدخيخ الإمكانات التقشية الحجيثة لتشفيح أنذصتيا و تحقيق اىجافيا 

 و يعػد ذلظ :ديج مغ الكفاءة و الفعالية بس

 بكة الإنتخنت اداة ضخورية تشافذ وسائل العالع التقميجية في السعمػمات اصبحت ش

والتدمية فاـية العلاقات  العامة الإلكتخونية تتسثل باعتسادىا عمى شبكة  و التثؿيف

 .الإنتخنت ذات الخرػصية
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مغ حيث تصػيخ تكشػلػجيا و تقشيات ىحا الشذاط الحؼ يعسل عمى مذاركة السدتخجم كأحج 

يدية مسا يعصي انصباعات اضاؼية عغ كيؽية استخجام التكشػلػجيا وتذكيميا حدب اسدو الخئ

 حاجة الجساىيخ.

  العلاقات العامة الإلكتخونية نذاط بتقشياتو الحجيثة يتقجم اليػم بذكل سخيع شارحا

انساشا كثيخة تسثل تحجيا حؿيؿيا ليا في مجالات متعجدة مثل الحكاء  لمسؤسدات

العامة الخقسية  لاقاتويسكغ القػل بكل ثقة ان الع ونحػىا تالاصصشاعي والاترالا

 السؤسدة بذكل كبيخ.  قج ساعجت عمى تغييخ و تبجيل ؾيع

 العامة الإلكتخونية تعتسج بذكل اساسي عمى السعخفة البذخية و العمسية  العلاقات

يا والاستخجام الأمثل لمسعمػمات الستجفقة بػتيخة سخيعة وكحلظ في خرػصيت الستقجمة

تعتسج عمى السػاد الأولية او الصاقة  تيو انفخادىا عغ الثػرات التقشية الدابقة فيي ال

 1او غيخىا مغ عػامل الإنتاج بل ان عسادىا الخئيدي ىػ العقل البذخؼ.

                                                           
 05يسيا صاية الخسخ، العلاقات العامة الالكتخونية / مقال في مجمة اكاد 1

 67ليمى ؼيلالي ،السخجع الدابق ص
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 جسهؽرها تخونية الإلكالعلاقات العامة اهجاف خامدا 

 أىسية كبيخة داخل السؤسدة، يافي مغ بيغ أىع الإدارات التي لالعامة تعتبخ إدارة العلاقات 

 ي تقػم بسختمف العسميات الاترالية، ومع التصػر الدخيع الحؼ تذيجه البذخية وبجخػليف

 التكشػلػجيا الججيجة تصػرت عسمية الاترال الإدارؼ داخل السؤسدة لتصبق الاترال

 إدارة الإلكتخوني بسختمف أشكالو وخجماتو ووضائفو في جسيع العسميات الاترالية مشيا

 يانية مشيا الإنتخنت في مجال اترالالعلاقات العامة التي وضفت كل الػسائل الإلكتخو 

 حيث تتسثل أىجاف الاترال الإدارؼ الإلكتخوني برفة عامة في:

 .تقميل تكمفة إجخاءات الإدارة وما يتعسق مغ عسميات 

 .زيادة كفاءة عسل الإدارة مغ خلال تعامميا مع جسيػرىا 

 إلى أقرى حج  وبيغ شخفي السعاممة أو التخؽيف مشلعلاقة السباشخة كامل ا إلغاء

 مسكغ.

 إلغاء نطام الأرشيف الػرقي واستبجالو بشطام أرشيف الكتخوني مع ما يحسمو مغ ليػنة 

 في التعامل مع الػثائق لأكثخ مغ جية في أقل وقت مسكغ.

 وسيػلة الػصػل إلى السعمػمات. تحديغ الخجمات السقجمة 
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 لاقات العامة تدعى مغ خلال  نذاشاتيا إلى تحقيق الأىجاف التالية:كحلظ الع

 بالشدبة لجسهؽر الجاخمي لمسؤسدة :-

 .تدويج العامميغ بالسعمػمات والبيانات التي تخػ الإدارة ضخورة تػفخىا لجييع 

 .تعخيف العامميغ بحؿيقة ما يحجث داخل السؤسدة 

 عامميغ.تػصيل أفكار وتػجييات الإدارة العميا إلى ال 

 .تشذيط التعاون بيغ أعزاء الجسيػر الجاخمي لمسؤسدة 

 ى تأييجىع ومداعجتيعمدب ثقة الجسيػر الجاخمي لسحرػل عك. 

 بالشدبة لجسهؽر الخارجي لمسؤسدة :-

 تحقيق سسعة شيبة لمسؤسدة وتجعيع صػرتيا الحىشية لجػ مختمف فئات الجساىيخ 

 التي تتعامل معيا ولجػ السجتسع.

 ى تكػيغ رأؼ صحيح وذلظ لتحديغ علاقة السؤسدة بالسجتسع.مسيػر عمداعجة الج 

 الخد عمى كافة الإخبار الكاذبة أو غيخ الرحيحة التي تشذخ عغ السؤسدة أو عغ 

 1ة.نذاشيا مغ خلال السخاؾبة السدتسخ ؾيادتيا أو عغ 

                                                           
،عدد 12ولٌد حدادي ،العلالات العامة الالكترونٌة فً الوطن العربً الوالع والتحدٌات ن مجلة العلوم الاجتماعٌة ، المجلد  1

 10ص 1112جامعة الاغواط ،الجزائر ، جوان  1112،ماي 14
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 نتمهام العلاقات العامة عبخ الأنتخ السبادئ و اخلاقيات لمسسارسة  دساسا

الانتخنيت في عسل العلاقات العامة و تبػء مكان بارزا حيث ان كل السؤسدات تخجام تعج اس

الان بجاء مغ كبخػ الذخكات الى الرغيخة مشيا غيخ الخبحية ليا مػاقع عمى الذبكة والحؼ 

بجوره بسثابة الػجو الاول لتمظ السؤسدة امام مئات السلاييغ مغ الجسيػر وسخخت اقدام 

رائييغ و مجسػعات لمتصػيخ تمظ السػاقع بيشسا ازدىخ عسل وكلات العلاقات العامة اخ

العلاقات العامة الستخررة في وسائل الاعلام الججيجة والاترالات السباشخة ولا تختمف 

و اخلاؾية مسارسة العلاقات العلامة عمى شبكة الانتخنيت عغ اخلاؾية مسارسي  مبادغ

 .العلاقات العامة 

و تتدع الاخلاؾيات  ة العلاقات العامة عمى اسذ سميسةتكفل مسارسالتي  الاخلاقيات تؽفخ-

لتذسل الرجق والامانة والدمػك القػيع والدسعة الصيبة و غيخ مغ الؿيع و السعاييخ الاخلاؾية 

التي تبعث عمى الاقتشاع والامان والاشسئشان والثقة و السرجاؾية في التعامل فعمى اخرائي 

عبخ الانتخنيت ان يترف بيحه الرفات لكي يخسع الانصباع  او مسارسة العلاقات العامة

الحدغ لجػ الغيخ عغ حدغ تعامل السؤسدة ؼيجب ان تكػن السسارسة التي يقػم بيا عبخ 

 . وامانة الانتخنيت ذات ثقة وصجق
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 السؽضؽعية -

ث السػضػعية في الاقػال والافعال والحكع عمى الأمػر استشاد الى الحقائق السجعسة بالبحػ 

والجراسات التجخيبية التي تؤدؼ الى تفديخات عسمية و كحلظ البعج عغ كافة صػر الانحخاف 

او التقريخ لتحقيق مشافع او اغخاض ذاتية فعمى السسارس لمعلاقات العامة عبخ الانتخنيت 

ان يترف بالسػضعية في مسارستو و معالجة للأعسال الالكتخونية مع تجشب الحاتية في ىحه 

 .السسارسة

وىحا بجوره  غيخمتالتأقمع مع متصمبات التكيف و مع والقجرة عمى الترخف و  السخونة-

يتصمب سخعة البجاىة والفصشة والقجرة عمى تحميل السػاقف و التقجيخ الدميع للأمػر فالأنتخنيت 

خرائي العلاقات العامة مغ ميداتيا وخرائريا الانتذار و التػسع و سخعة التصػر فعمى ا

و يػاكب كل التصػرات و التصبيقات الججيجة للإنتخنيت و لان تعامل الشاس مع ىحه  ان يتأقمع

الاخيخة دون قيػد و قػانيغ فالأعسال الالكتخونية التي يقػم بيا معخضة دائسا لمخصخ مغ 

 شخف ما تسميو الانتخنيت مغ مخاشخ و ليحا يتصمب عمى السسارس ان يكػن فصغ 

لتعامل مع الانتخنيت يعشي ختمف السجالات والشػاحي فاعامة وعخيزة في م ثقافة تؽفخ.

عامل جسيػر عخيس وواسع ومختمف و متشػع الثقافات والاجشاس ؼيحب الالسام بأىع الت

1ثقافات جسيػر السؤسدة  .
 

                                                           
 12البيئة الاترالية الججيجة ، مجمة الحقػق و العمػم الدياسية ، العجد الػليج رفاس، العلاقات العامة الالكتخونية في ضل  1
 .262،ص 2019، 
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 التحجيات التي تؽاجه العلاقات العامة الإلكتخونية سابعا

 صة والسشطسات عامة عشجىشاك عجد مغ الرعػبات التي تػاجو العلاقات العامة خا

 ىمق بؿياس تأثيخ السػقع عمػبات تتعاستخجام الأنتخنت والسػاقع الإلكتخونية، وىشاك صع

 ق بالسشافدة مع السػاقع الأخخػ لسشطسات السشافدة وصعػباتم، وصعػبات تتعالجسيػر

 ق بالجػانبمسشطسة، إلى جانب صعػبات أخخػ تتعتتعمق بحساية السستمكات الفكخية لم

اقع مغ لتقشية، وىشاك عجة أشكال مغ التيجيج التي تػاجو مػاقع السشطسات ومشيا مياجسة السػ ا

 انتقادية إلى بخيج السشطسة الإلكتخوني. خلال أشخاص يخسسػن رسائل 

 وىشاك مياجسػن يدتيجفػن تجميخ السػقع أو الديصخة عميو وبث معمػمات خاشئة مغ

 ى بيانات مشو لكشيعمػل لمسػقع والحرػل عستمظ حق الجخخلالو، وىشاك فئة أخخػ ت

 أو بث معمػمات خاشئة مغ خلالو، وىشاكه ػضفػن حق الجخػل لمسػقع في تجميخ ي

 يقػمػن بترسيع مػاقع مذابية لسػقع السشطسة الاصمي وبأسساء مذابية لخجاع الجسيػر

 ن دفع، أووتقجيسو عمى أنػ مػقع السشطسة، كسا أن ىشاك مغ يشذخون سسعا عبخ السػقع دو 

 ى حقػق السمكية الفكخية عغ شخيق استخجام مزاميغ أو أشكال خاصةميتع الاعتجاء ع

 ق قخصشةمس أنيع أصحاب ىحه السزاميغ، وتتعبالسشطسة بسا يخجم مرالحيع وعمى أسا
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 ع السستمكات الفكخية دون تفػيس أو تخخيز أو استخجاميالبخامج والذبكات بدخقة أو تػز 

 قخصشة البخامج وىي ندخ البخامج التأليف أو ببخاءة اختخاع، ومشياالشذخ و مادة تتستع بحقػق 

أليف في صػرة رقسية، وىشاك أيزا دون تفػيس أو تخخيز لبخامج تتستع بحق الشذخ والت

ى أنيا ممظ شخز آخخ، ولحلظ مأو نتائجو وتقجيسيا ع تجخيج مغ مكاتبوب الانتحال ويقرج

غ مغ الأنتخنت مخاعاتيا وأخحىا في الاعتبار وتتمخز الستعاممي ؾيات عمىفإن ىشاك أخلا

 يمي: ما أىسيا  في

 .تجشب إيحاء الآخخيغ 

 .الأمانة في عخض السعمػمات 

 .السداواة بيغ الجسيع 

 .احتخام خرػصية الأفخاد 

 .الاستخجام الدمسي لسرادر السعمػمات 

 .الالتدام بالقػانيغ والتذخيعات 

 1ى تحديغ حياة الأفخاد والسجتسع.ملعسل عاو  تجعيع الؿيع السذتخك بيغ الجسيع 

                                                           
،الاتجاهات البحثٌة المعاصرة فً دراسات البحثٌة المعاصرة فً دراسات العلالات العامة الرلمٌة  1112عٌاد خٌرت ،  1

 121،132،  1، العدد 16المجلد  ،دراسة تحلٌلٌة ،مجلة جامعة الشارلة للعلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة ،
،ت محمد بن عبد العزٌز الحٌزان ،اتجاه العلالات العامة نحو الرلمنة ،مجلة العلالات العامة والاعلان  1110هورن سابرٌنا

 111-111، الجمعٌة السعودٌة للعلالات العامة والاعلان ،العدد الثالث ،
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 السحؽر الاول  خلاصة

في الختام ندتخمز ان العلاقات العامة الخقسية ماىي الا وسيمة ادارية حيػية تقػم 

مع  جحريا في كيؽية التػاصل السؤسداتبيا كافة السشطػمات كسا تعتبخ تحػلا 

ئل التػاصل الاجتساعي كسا جسيػرىا مغ خلال الاستفادة مغ التقشيات الحجيثة ووسا

صػرتيا  يسكغ لمسؤسدات بشاء علاقات اكثخ فعالية وتفاعلا مع جسيػرىا ،مسا يعدز

ويديع في تحقيق اىجافيا الاستخاتيجية كسا تتيح ادوات الخقسية جسع و تحميل 

البيانات بصخق دؾيقة مسا يسكغ السؤسدات مغ فيع احتياجات الجسيػر بذكل افزل 

العلاقات العامة ا بسخونة وسخعة ومع استسخار التكشػلػجيا ستطل و الاستجابة لي

 الخقسية عشرخا اساسيا لشجاح السؤسدات في عشرخ الخقسشة .
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علاقة بين المحور الثاني: ال

العلاقات العامة الرقمية و 

 الصورة الدهنية للمؤسسة
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 تسهيج السحؽر الثاني 

تعتبخ الرػرة الحىشية احج العشاصخ الاساسية التي تمعب دورا حيػيا في تذكيل  سسعة 

في الدػق ،تعخف الرػرة الحىشية بانيا الانصباع العام او الترػر يا تكانالسؤسدات وتعديد م

الحؼ يتكػن في اذىان الجسيػر عغ السؤسدة بشاء عمى تجاربيع الذخرية والسعمػمات التي 

 يتمقػنيا مغ مرادر متشػعة .

وىحا ما سشجرسو في ىحا السحػر بجاية مغ تعخيف الرػرة الحىشية الى غاية كيؽية بشاء 

  .رة ذىشية في بيئة رقسيةصػ 
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 اولا مفهؽم صؽرة السؤسدة

مفيػم صػرة السؤسدة: لقج تدايج الاىتسام بسفيػم صػرة السؤسدة في ضل تشامي التصػرات  1

التي تذيجىا البيئة التي تعسل فيياّ  السؤسدات، بالإضافة إلى الأىسية التي تقجميا ؼيسا 

خ صػرة جيجة لمتعامل مع جسيػرىا، وعمى ىحا فقج يخز تحقيق مكانة في الدػق وتخسي

 تحجدت التعاريف الخاصة برػرة السؤسدة نحكخ مشيا ما يمي:

والآراء التي يكػنيا الأفخاد انصلاقاّ  مسا   عخفت صػرة السؤسدة " مجسػعة الانصباعات ّ 

 يتمقػنو مغ السؤسدة".

سؤسدة، وىي انصباعات عقمية كسا عخ فت عمى أنيا: "إجسالي الانصباعات الحاتية عغ ال 

غيخّ  ممسػسة تختمف مغ فخد إلى آخخ، وىي السذاعخ التي تخمقيا السؤسدة لجػ الجساىيخ 

بتأثيخ ما تقجمو مغ أنذصة وبخامج وخجمات ومشتجات، وتعاملاتيا مع الجساىيخ وعلاقتيا مع 

 السجتسع واستثساراتيا في الشػاحي الاجتساعية ومطيخىا الإدارؼ". 

كحلظ عمى أنيا: "مجسػعة الإدراكات السختمفة الستكػنة لجػ الجساىيخ عغ السؤسدة  فتوعخ 

 وشخيقة تقجيع نفديا".ّ  

ومغ خلال ىحه التعاريف يسكغ إعصاء تعخيف شامل لرػرة السؤسدة عمى أنيا: "مجسػعة 

تع الإدراكات والانصباعاتّ ّ  ىحه الإدراكات السخد التي يكػنيا الأفخاد عغ السؤسدة، وي

استحزاره نتيجة التعخض لسجسػعة مغ السؤثخات والتي يبشػن مغ خلاليا مػاقفيع واتجاىاتيع 
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إن صػرة السؤسدة تختمف مغ شخز لآخخ تبعا السؤسدة".ّ  وبشاءا عمى ما سبق فنحػ 

نيغ أساسييغ لرػرة السؤسدة اك مكػ لحجع خبخاتو مع السؤسدةّ  وانصباعاتو عشيا، وأنّ  ىش

إذ يتكػن السكػن الػضيفي بالخػاص السادية والتي مغ السسكغ ؾياسيا وضيفي وعاشفي، 

بديػلة، في حيغ يتعمق السكػن العاشفي بالأبعاد الشفدية التي تتجمى بالسذاعخ والاتجاىات 

 نحػ السؤسدة.

 ػ جساىيخىا مغ خلال: وعميو يسكغ القػل بأن صػرة السؤسدة تتذكل لج

 :د السؤسدة وخبختيع قة مختمف العسلاء مع أفخاوتشذأ مغ خلال علا الخبخة السباشخة

اعات معيشة حػل السؤسدة، وىي معيع، مسا يؤدؼ إلى تكػيغ انصب في التعامل 

 ػ في تأثيخىا عمى عقل الفخد وعػاشفو إذا أحدغ تػضيفيا مغ قبل السؤسدة.أقػ 

 :فخاد عغ شخيق وىي الخسائل السختمفة التي ترل إلى الأ الخبخة غيخ السباشخة

مسا يداعج في تكػيغ  ةصػرة عغ السؤسدالتي تذكل  لصجقاء ووسائالأ

 1الانصباعات يسارسػن سمػكا معيشا وفقا ليا.

 

 

 

                                                           
-3ارة ازمة الرػرة الحىشية لمسؤسدة ،مجمة الاداب والعمػم الاجتساعية ،العجد نجيب كامل ، استخاتيجيات العلاقات العامة في اد1

 45ص2020
 96السخجع الدابق ص ،عمي عجػة-
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  : اصطلاحا

 عخف جفكيشد الرػرة الحىشية في العلاقات العامة يعشي الانصباع الرحيح والحؿيقة ان 

 صحيح لأنو كسا  الانصباع الحؼ تكػن عشج الافخاد بغس الشطخ عغ كػنو صحيحا او غيخ

 يسكغ ان يكػن غيخ صحيح اذا  ةودؾيق ةحا اذا كػنت معمػمات صادقيكػن الانصباع صحي

 ضالو او مغخضو كسا ان تأثيخ العػاشف في تحجيج معالع الرػرة معمػمات  كػنت 

 بشاء عمى السعمػمات التي  هالػاقع وعجم تكػيغ صػر  ةا في رؤيالحىشية يزيف الييا بعجا اخخ 

 ا الافخاد وانسا تذػه ىحه السعمػمات وتجرك عمى نحػ لا يتفق مع الحؿيقة بتأثيخ يتمقاى

 الاستعجادات الدابقة للأفخاد والاتجاىات ذات الرمة بسا يتع ادراكو ولعل جفشكيد يقرج 

 خص عمى تحقيق العلاقات العامة فيبالانصباع الرحيح ذلظ الانصباع الحؼ يشبغي ان تح

 .يجب ان تدتشج الى السعمػمات الرادقة مسارساتيا التي

 الشسط الجامج  stéréotypeتذبو بحج كبيخ كمسة  imageيخػ "روبشدػن"و "بارلػ"ان كمسة 

 وانيا تختبط مثميا بالتحيد تمظ الكمسة التي تعشي في اصميا لاتيشي الحكع السدبق او التدخع 

 .في الحكع قبل تػافخ الادلة

 الحىشية ىي الشاتج الشيائي للانصباعات الحاتية التي تتكػن عشج  كسا يخػ السؤلف ان الرػرة 
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 الافخاد او الجساعات ازاء شخز معيغ او نطام ما او شعب او جشذ بعيشو او مشذأة او 

مؤسدة او مشطسة محمية او دولية او ميشة معيشة او اؼ شخز اخخ يسكغ ان يكػن لو 

عات مغ خلال التجارب السباشخة وغيخ مباشخة تأثيخ عمى حياة الاندان و تتكػن ىحه الانصبا

 تثبت ىحه التجارب بعػاشف الافخاد و اتجاىاتيع و عقائجىع و بغس الشطخ عغ صحة او عجم 

 صحة السعمػمات التي تتزسشيا خلاصة ىحه التجارب فيي تسثل بالشدبة لأصحابيا واقعا 

 1مى اساسياصادقا يشطخون مغ خلالو الى ما حػليع ويفيسػنو او يقجرونو ع

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

-2004رسالة ماجدتيخ ، جامعة الجدائخ ،بمقاسع رابح ، صػرة السؤسدة وتقييع فعالية استخاتيجية الاترال التدػيقي ، 1
 77ص 2005

  30ص 1996تػنذ، دار الرحافة والاخبار ’ة و مداىستيا في بشاء صػرة السؤسدة نديية بػسعيجؼ ،العلاقات العام
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 : سسات الرؽرة الحهشيةنياثا

ي انصباعات عقمية ذاتية تتكػن في أذىان الأفخاد أو ىالرػرة الحىشية لمسشطسة - 1

 اتجاىاتيع ومػاقفيع وأحكاميع اتجاه السشطسة. الجساعات وتذكل

دتسخ مع الرػرة الحىشية لمسشطسة تتدع بالجيشاميكية، والقابمية لمستغيخ، والتفاعل الس- 2

، كسا ياة نفديا أو بالسشطسات السشافدة لالخاصة بالسشطس كػن الحاتية للأفخاد، أو ت الستغيخات

 الستغيخات السجتسعية السختمفة. تتفاعل مع

سػاء كان ىحا التقجيع جدئيا لبعس  ىاق بالسشطسة لجسيػر متسثل تقجيسا عقسيا لكل ما يتع- 3

أو تقجيسا  تمة التجارية، أو صػرة السشتجالاعة الصػرة الإدارة، أو صػر  السشطسة( عشاصخ(

 لمعشاصخ الكسية لمسشطسة بكل مكػناتيا وأبعادىا.

ا نيختمف عغ الرػرة الشسصية التي يكػ بعشاية، وىي بحلظ ت يامقرػدة و مخصط ل- 4

 ى بخامج إعلامية مجروسة.موتعتسج ع( كان مرجرىا أيا)معمػمات خاشئة  الأفخاد بشاء عمى

ى شبيعة الرػرة ميب البحث العمسي، ويسكغ التعخف علسؿياس باستخجام أسال قائسة- 5

 الجسيػر وتحجيج أية تغيخات تصخأ عمسيا سػاء كانت سمبية أو إيجابية. الستكػنة لجػ

 قة بيغ شخرية السشطسة وىػيتيا وصػرتيا الحىشية:لاالع
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ذات عالقة وثيقة بسفيػم اىتست أدبيات العلاقات العامة بتحجيج الخوابط بيغ عجة مفاـيع 

 الرػرة الحىشية وىي:

 personality Corporateشخرية السشطسة  -

 Corporate identityالسشطسة ػيةى -

                                        reputation Corporateسسعة السشطسة -

 1صػرة السشطسة -

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 144بلماسم رابح ، المرجع السابك ص 

منصور عبد الله ناجً محمد ، دور العلالات العامة فً بناء صورة الذهنٌة للشركات ، دراسة لاثنان من الشركات الٌمنٌة ، 

 100ص  1111 دكتورةرسالة 
بمؤسسة مٌستر بٌبً  ةدراسة مٌدانٌالصورة الذهنٌة فً كسب الجمهور الخارجً ، ةاستراتٌجٌصوٌلح مرٌم ،  بودرع فطٌمة ،

 22ص  1110،1113بالجزائر نموذجا ، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علم الاجتماع ، 
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 انؽاع  الرؽرة الحهشية ثالثا 

 رة الحىشية الى الانػاع التالية :يسكغ ترشيف الرػ 

الجسيػر وىي الرػرة التي تخػ السشطسة في اذىان  :يقرج بيا انعكاس الرػرة السخآة صؽرة

 نفديا مغ خلاليا كسا انيا تعشي صػرة الػاقع الحؼ يخػ ؼيو السرجر نفدو 

أؼ ىي  : وىي الصخيقة التي يشطخ بيا الدبائغ خارج السؤسدة الى السؤسدةالحالية الرؽرة

الرػرة التي يحسميا الجسيػر اتجاه السشطسة والتي تكغ مبشية عمى الخبخة و السعخفة الجيجة 

 لمسشطسة وتدسى ايزا بالرػرة الحؿيؿية 

:ىي الرػرة التي تدعى السؤسدة التي تكػيشيا في اذىان  السأمؽلة السخغؽبة الرؽرة

 سيػر مغ قبل الجساىيخ عادة ما تكػن انصباعات ججيجة غيخ معخوفة لمج

يتعخض  وتعشي تعجد انػاع واشكال الرػر لجػ الجسيػر ،تتكػن عشجما :الستعجدة الرؽرة

ومغ الصبيعي الجسيػر لشسػذجيغ مختمفيغ لمسشطسة يعصي كل مشيسا انصباعات مختمفة عشيا 

 الا يدتسخ ىحا التبايغ في الانصباعات  فأما لغ يتحػل الى صػرة ايجابية او الى سمبية

 ا ان ىشاك مغ يرشفيا الى الانػاع التالية :كس  
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الحىشية مغ الانساط والدسات السدتخجمة  :ىي مجسػعة مغ الرػر الشسطية الحهشية الرؽرة

تبشى ىحه الرػرة عمى اساس تجخبة السحجودة والافكار لتعخيف شخز او جساعة او ضاىخة 

 ة بسجسميا تخاكسية .البديصة العامة والسدتخمرة مغ مرادر تعخيؽية تاريخية وراىش

 الرؽرة الحهشية القؽمية 

ىي مشطػمة مغ الانصباعات و الافكار والاتجاىات التي تكػن تسثيل عاما او سائجا فيي 

عبارة عغ وصف مػجد لذعب دولة ما او حكػمة و يترجػ نذاط العلاقات العامة في 

 .يا ترحيح او معالجة او بشاء الرػرة الحىشية القػمية داخميا او خارج

تذيخ الى القجرة العقمية عمى تكػيغ صػرة ذىشية للأشياء غيخ الرػرة الحىشية الستخيمة :

 مػجػدة فعمية فالػقت الحالي تعتسج ىحه الرػرة عمى تجارب الفخد و معخفتو و خيالو 

:تذيخ الى تمظ الافكار و السعمػمات التي تتكػن في ذىغ الفخد  الؽافجة الحهشية الرؽرة

 تأثيخات خارجية نتيجة الى 

: ىي تمظ الافكار و الرػر السخدنة في ذاكخة الذخز التي يدتخجعيا  التحكارية الرؽرة

 1عشجما يتعخض الى مثيخ 

 
                                                           

 1110ارة الازمات عالم الكتب ، الماهرة ،علً عجوة، كرٌمان فرٌد ، ادارة العلالات العامة بٌن الادارة والاستراتٌجٌة و اد 1

صالح الذيخ، تكػيغ الرػرة الحىشية لذخكات ودور العلاقات  العامة فييا ،محكخة مقجمة لشيل ديبمػم العلاقات العامة سػرية -
 08ص2009،الجسعية الجولية لمعلاقات العامة الدػرية الجولية

 71/70د، باقخ مػسى ،السخجع الدابق ص-
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 رابعا اهسية الرؽرة الحهشية

مشح ضيػر مفيػم العلاقات العامة، كانت ميستيا الاساسية تذكيل و تحديغ و صيانة 

ة ، فخد، او حتى دولة. تعتسج العلاقات العامة عمى الرػرة الحىشية سػاء كانت ذلظ لذخك

مجسػعة متشػعة مغ الاساليب و السسارسات لتحقيق ىحا اليجف، و تخرز الجول مبالغ 

ضخسة سشػيا لتذكيل صػرة ذىشية تدعى لتخسيخيا في اذىان الافخاد او الذعػب الاخخػ و 

 ػرة الحىشية في ما يمي : ذلظ لسا ليا مغ اىسية بالغة في السجتسع. تتجمى اىسية الر

الحىشية تجاه السشطسة اىسية خاصة مغ خلال تأثيخىا في الخأؼ العام الدائج  تكدب الرػرة

نحػ مختمف الجػانب ذات العلاقة بالسشطسة، حيث تقػم الرػرة مغ خلال تأديتيا لػضائفيا 

اء رىا مرجرا لآر العام وتػجييو باعتبا الشفدية و الاجتساعية دورا رئيديا في تكػبغ الخأؼ

  و اتجاىاتيع فكمسا كانت الرػرة ايجابية كمسا تحققت اىجاف السشطسة. الشاس

 تػلج الذعػر بالثقة و الانتساء لمسشطسة في نفػس اعزاء السشطسة و العامميغ معيا.

 زيادة ثقة الجساىيخ السختمفة بالسشطسة.

 مداعجة السشطسة في جحب أفزل العشاصخ لمعسل.
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 السشطسة مع جساىيخىا الجاخمية و الخارجية.تجعيع علاقة 

 1ادة اىتسام قادة الخأؼ و وسائل الاعلام بالسشطسة و دورىا في خجمة السجتسع.زي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
،سمدمة بحػث ، دار محمد لمشذخ و التػزيع ، 1ل زيجان الحػارؼ ، العلاقات العامة و الرػرة الحىشية ،طناىس فاض 1

 16ص2016الاردن 
بمقاسع رابح ،صػرة السؤسدة و تقييع استخاتيجية الاترال التدػيقي ،محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ ،عمػم الاقترادية و -

 39ص2005،جامعة الجدائخ ، التدييخعمػم 
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 السؤثخة في تكؽيؼ الرؽرة الحهشيةالعؽامل خامدا 

 لمسشطسة ىي: ويسكغ اجسال العشاصخ السؤثخة في تذكيل الرػرة الحىشية

 :عؽامل شخرية 

 )التعسيع، الثقافة، الؿيع(الحاتية لمذخز السدتقبل لمسعمػمات  الدسات

الاترالات الحاتية لفخد و قجرتو عمى امتراص و تفديخ السعمػمات الخاصة بالسشطسة و 

 تكػيغ ملامح الرػرة الحىشية.

 درجة دافعية الفخد، و اىتسامو بالسعمػمات السقجمة عمى السشطسة.

 :عؽامل اجتساعية 

ات الأولية )الاسخة، الاصجقاء( عمى الفخد السدتقبل لمسعمػمات اثشاء تبادليع تأثيخ الجساع

 السعمػمات في اترالاتيع الذخرية حػل السشطسة.

 تأثيخ قادة الخاؼ عمى اتجاىات الجساىيخ.

 تأثيخ ثقافة السجتسع الحؼ يعير ؼيو الافخاد و الؿيع الدائجة ؼيو.

 :عؽامل تشعيسية 
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 ي تقػم بيا السشطسة لخجمة السجتسع.الاعسال الاجتساعية الت

 الخسائل الاترالية عغ السشطسة السشقػلة عبخ وسائل الاعلام الجساىيخية.

 الاعسال الحؿيؿية لمسشطسة نفديا و سياساتيا و مشتجاتيا.

 استخاتيجية ادارة السشطسة التي تعكذ فمدفة و ثقافة السشطسة.

 :عؽامل اعلامية 

 سشافدة و تأثيخىا عمى صػرة السشطسة.الجيػد الاعلامية لمذخكات ال

التغصية الاعلامية للأحجاث الخاصة بالسشطسة في وسائل الاعلام الجساىيخية و مجػ سمبيتيا 

 و ايجابيتيا.

 1حجع الاىتسام الحؼ تػليو وسائل الاعلام الجساىيخية لأخبار السشطسة.

 

 

. 

 

                                                           
1
 131علً عجوة، كرٌمان فرٌد ، المرجع السابك ص  

 1110،141سلٌمان صالح ،وسائل الاعلام وصناعة الصورة الذهنٌة،)لاهرة ،مكتبة الفلاح للنشر،والتوزٌع،-
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 سادسا ابعاد الرؽرة الحهشية

 سعمػمات التي يجرك مغ خلاليا الفخد مػضػعا او قزية البعج السعخفي: يقرج بو ال

او شخرا ما وتعتبخ ىحه السعمػمات التي تبشى عمييا الرػرة الحىشية التي يكػنيا 

عغ السػضػعات والقزايا السختمفة، وبشاءا عمى دقة السعمػمات الفخد عغ الاخخيغ و 

لرػرة التي كسا ان السعارف التي نحرل عمييا مغ شخف الاخخيغ تكػن بجقة ا

نكػنيا عشيع وفقا لمبعج السعخفي فان الأخصاء في الرػرة الحىشية الستكػنة لجا الافخاد 

ىي اخصاء ناتجة اساسا عغ السعمػمات والسعارف الخاصة التي اعتسج عمييا ىؤلاء 

 الافخاد.

  :ىػ السيػل بالايجابية او الدمبية اتجاه شخز ما او مػضػع معيغ البعج الؽججاني

ع حيث يتجاخل م للأفخادرػر الحىشية كل ىحا البعج في اشار مجسػعة الاذ يتذ

الجانب السعخفي مع مخور الػقت تتلاشى السعمػمات وتبقى الجػانب الػججانية التي 

تسثل اتجاىات الافخاد نحػ الاشخاص والسػاضيع السختمفة، ويتحػل البعج الػججاني 

ز مثل مرادر السعخفة وخرائ عػاملبيغ الايجاب والدمب ويؤثخ ذلظ عمى عجة 

في بشاء الاتجاىات الذعػر مثل المػن والجشذ والمغة، وتختمف ىحه الخرائز 

  الدمبية والايجابية.
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 :يعكذ الدمػك الفخدؼ وشبيعة الرػرة الحىشية السذكمة لجيو في  البعج الدمؽكي

تشبؤ مختمف جػانب الحياة. يتسحػر أحج ابعاده حػل اىسية الرػرة الحىشية في ال

بذكل كبيخ عمى تقجيع الرػرة بدمػك الافخاد وتعكذ اتجاىاتيع، ويعتسج الرحفيػن 

الحىشية مغ خلال تقجيع السعمػمات و الاخبار، حيث يحجد ذلظ سمػك الفخد اتجاه 

الذخز او السػضػع ويتخجع بعجىا إلى سمػك الافخاد، وتكػن ىحه الابعاد السختبصة 

   1بالرػرة مختبصة ببعزيا البعس.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 22علً عجوة ،المرجع السابك ص  
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 كيفية بشاء صؽرة مؤسدة في بيئة رقسية  ثامشا

 حتى ترشع السؤسدة سسعتيا عمى الذبكة عمييا ان تسخ بالخصػات التالية :

لابج مغ التفكيخ في كيؽية بشاء سسعة السؤسدة عمى الانتخنت مغ خلال تحجيج التفكيخ: 

لية : مغ؟ ماذا؟ ايغ؟ متى؟ ولساذا؟ عمى الاسئمة التا بالإجابةاستخاتيجية فعالة و متيشة وذلظ 

وىشالظ مغ يصمق عمييا مخحمة التذخيز، كسا تعتبخ ىحه السخحمة ميسة مغ اجل الاستعجاد 

 بإدارةلمسخاشخ التي مغ شانيا تيجيج الدسعة عمى الانتخنت و اعجاد خصط العسل الكفيمة 

 الازمات ان تصمب الامخ.

ي ليا اغخاض مختمفة، لحا يتصمب اختيار الاكثخ : ان معطع وسائل الاعلام الاجتساعالبشاء

تػافقا مع الاستخاتيجية السعتسجة مغ اجل بشاء اليػية الخقسية لمسؤسدة، وىحا مغ خلال انتاج 

اقامة علاقة وثيقة مع  محتػػ رقسي ذو نػعية، و التخويج ليا ولكل ما تقجمو وتقػم بو،

 مدتخجمي الانتخنت،...الخ.

: يمعب الػقت دورا ميسا في خمق سسعة الالكتخوني سؤسدةال حزؽر عمى السحافعة

خمق سسعة الكتخونية دون استسخارية ، فعسمية صشاعة الكتخونية قػية و متيشة ، لأنو لا يكفي 

 السحتػػ يجب ان تكػن بذكل مدتسخ و متػاصل.
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: تدسح بالكذف عغ ما يقال عغ السؤسدة في الذبكة حتى تدتصيع اليقعة و السخاقبة

، ومغ بيغ ادوات اليقطة نحكخ عمى سبيل السثال الإلكتخونيةخف و التحكع في سسعتيا التر

، ايزا ىشاك  Googlealertes ,netvibes, yooseemee, blog pulseلا الحرخ: 

مػاقع تعخف بسػاقع الخاؼ تدسح لسدتخجمي الانتخنت بشذخ أراءىع خاصة ؼيسا يتعمق 

 بالفشادق ، السصاعع ...الخ.

: اذا اكتذفت السؤسدة محتػػ نذخ حػليا عمييا بالتجخل فػرا، و السؽاجهة و الترخف

 1.الترخف سػاء كان السحتػػ ايجابيا او سمبيا

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 10 ،ص 1113ردن دطادم لدراسة ، الاصالح خلٌل ابو اصبع ،الاتصال والاعلام فً المجتمعات المعاصرة ، دار  1

ادم ادرٌس ، الصورة الذهنٌة لاداء المؤسسات التنمٌة  الاجتماعٌة ، شهادة ماجستٌر فً العلوم الاعلام ، ،صر الدٌن ن-

 22السودان ص
 111لمصٌر رزٌمة ، المرجع السابك ص-
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 سحؽر الثانيخلاصة ال

مغ خلال ما تع عخضو في ىحا الفرل يتزح أنو لابج مغ التعخف الجقيق عمى الرػرة 

بالفعالية لابج وأن تزع في حدبانيا دراسة  العلاقات العامة الفعالة حتى تػصفي الحىشية ف

الرػرة الحىشية والتأثيخ فييا باعتبار أن ميارة العلاقات العامة تتسثل في قجرتيا عمى ترسيع 

البخامج التأثيخية التي تدتيجف التأثيخ في الانصباعات، والرػر العقمية الكامشة في عقػل 

لاقات العامة في تعامميا مع الرػرة الحىشية الأفخاد تسييجا لمتأثيخ في الخأؼ العام. والع

تتعامل مع رمػز ؾيسية، ومغ ثع يسثل دورىا دفاعا ؾيسيا عغ سسعة السؤسدة وانعكاسات 

 أعساليا، وأنذصتيا في أعيغ جساىيخىا. بيجف السزي بالسؤسدة قجما وتجشب الشقج

اغ، بسعشى أن الأفخاد  عسل في فخ الحؼ قج تتعخض إليو، والرػرة الحىشية  تتكػن مغ فخاغ و ت

وذلظ بقجر ما علاقات العامة السؤسدة عغ شخيق إدارة الي ف يكػنػن صػرا ذىشية مغ الذيء

ابالإيج أو في عقػل الجساىيخ بالدمب ؤثخيتسيد بو مغ مرجاؾية ي
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: السؤسدة السحؽر الثالث
 الاقترادية
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 تسهيج السحؽر الثالث 

تذكل الشػاة التي تعج السؤسدات الاقترادية الخكيدة الاساسية للاقتراد في أؼ مجتسع ،فيي 

مغ خلال تػفيخ الدمع و الخجمات ،تداىع ىحه تجور حػليا الانذصة الاقترادية الستشػعة 

السؤسدات في تعديد الشسػ الاقترادؼ ،تػفيخ فخص العسل ،وتحقيق التشسية السدتجامة 

 ،تعتسج السجتسعات الحجيثة بذكل كبيخ عمى كفاءة وفعالية السؤسدات الاقترادية ،  لتحقيق

 الازدىار.
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 تعخيف السؤسدة الاقتراديةاولا  

تعخف السؤسدة عمى انيا الػحجة الاقترادية التي تتجسع فييا السػارد البذخية و السادية 

  .اللازمة للإنتاج  الاقترادؼ

السؤسدة ىي وحجة الاقترادية تتجسع فييا السػارد البذخية و السادية اللازمة للإنتاج  

 .لرشاعي  والتجارؼ و الخجمات الاقترادؼ وا

و قجرات مغ اجل  السؤسدة ىي مشطسة تجسع اشخاص ذوؼ كفاءة تدتعسل رؤوس الامػال

 .الانتاج سمعة والتي يسكغ ان تباع بدعخ اعمى مغ تكمفتيا 

كسا تعخف ايزا عمى انيا انجماج عجة عػامل بيجف انتاج او تبادل الدمع وخجمات مع 

ىحا في اشار قانػني و مالي و اجتساعي معيغ ضسغ الذخوط اعػان اقترادييغ اخخيغ و 

تختمف تبعا لسكان وجػد السؤسدة وحجع ونػع الشذاط التي تقػم بو ويتع ىحا الانجماج لعػامل 

و اخخػ معشػية وكل مشيا يختبط ارتباشا وثيقا بالأفخاد  الانتاج بػاسصة تجفقات نقجية حؿيؿية

اد السدتعسمة في نذاط السؤسدة اما الثانية فتتسثل في و تتسثل الاولى في الػسائل و السػ 

   1الصخق و الكيؽيات و السعمػمات السدتعسمة في تدييخ و مخاؾبة الاولى

 

                                                           
1
 13،ص1112،دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،الجزائر ،0عمر صخري، التصاد المؤسسة ،ط 
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 نذأة و تطؽر السؤسدة الاقترادية ثانيا  

تصػرت السؤسدات الاقترادية السختمفة التي نذيجىا في العالع اليػم عبخ مخاحل متعجدة مغ 
ر، حيث لع تطيخ بذكميا الحالي مشح البجاية، بل مخت بتحػلات متػاصمة التغيخ و التصػ 

متػازية مع تصػر السشطػمة الاقترادية و الاجتساعية و التكشػلػجية. تتجمى اىع ىحه 
 السخاحل ؼيسا يمي :

كان الاندان يعير في تجسعات صغيخة حيث كانت الحياة  مخحمة الانتاج الاسخي البديط:
الاكتفاء الحاتي، وكانت الفلاحة تعتبخ الشذاط الاساسي باستخجام ادوات  تتسيد بالبداشة و

انتاج بديصة ، كان تقديع العسل يحجث بيغ أفخاد الاسخة ، مع تبادل الانتاج مغ خلال 
 السقابزة.

نتيجة لتكػيغ تجسعات حزخية و زيادة الصمب عمى السشتجات   :ظهؽر الؽحجات الحخفية
لادوات و المػازم. تع تأسيذ محلات او ورشات يجتسع فييا الحخؼية مثل السلابذ و ا

كبار الحخفييغ. ىحه الػحجات  بإشخافأصشاف معيشة  للإنتاجأصحاب الحخف الستذابية 
تعتسج عمى ـيكمة أسخية تخمػ مغ الاستغلال و القدػة، وبالتالي ضيخت عجة ورشات حخؼية 

 مختمفة لمشحاسيغ و الحجاديغ و غيخىع.

لمحخف ادػ الى ضيػر شبقة التجار و الخأسسالييغ الحيغ استخجمػا : السشدلي ظهؽر الشعام
لمحرػل عمى السشتجات وتدػيقيا. تزسشت ىحه الاستخاتيجيات الاترال  تعجة استخاتيجيا

بالأسخ في مشازليع و تػفيخ السػاد الازمة لإنتاج الدمع . وبيحا، ضيخت لأول مخة فئة عسال 
ون عمى قػتيع العاممة ويتع تسػيميع مغ قبل التجار أصحاب رؤوس حخفييغ في السشازل يعتسج

 مسا جعل كلا الجانبيغ مختبصيغ ارتباشا نفعيا. الأمػال،
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العخفي، نتيجة لتصػر شخق الانتاج كان نتيجة تخاكع التغيخات في  : السانيفاكتؽرة ظهؽر
كتذافات جغخاؼية الأذواق و السدتػػ الحزارؼ ، وارتفاع عجد الدكان ، بالإضافة الى ا

ججيجة ىحا الػضع أثخػ شبقة التجار الخأسسالييغ الحيغ استأجخوا أدوات الانتاج البجائية  
لأشخاص داخل السشازل لتشفيح شمباتيع بسػاصفات محجدة لاحقة، جسع ىؤلاء التجار عجدا 

ف مغ الحخفييغ تحت سقف واحج لديادة مخاقبتيع و ىكحا ضيخت السرانع الأولى التي تتأل
مغ أدوات بجائية يعسل عمييا العسال يجويا حيث أصبح صاحب السحل ىػ السذخف عمى 

 عسمية الانتاج بجابة مغ تشطيسيا الى الانتياء.

: مع التصػر الحؼ شيجه الاقتراد الخأسسالي و اشتجاد السشافدة ضيخت التكتلات مخحمة
ل استخاتيجي انتيجتو بعس كح 20و بجاية القخن  19التكتلات الاقترادية مع نياية القخن 

السؤسدات الاقترادية لحساية نفديا مغ السشافدة القػية و الديصخة عمى الاسػاق كالكارتل و 
 تخوست و اليػلجيشغ .

فخوعا ليا خارج حجود الجولة في ضل بحثيا عغ و كشتيجة لتصػر السؤسدات و كبخىا انذأت 
ػمية مختمفة ولكشيا مػحجة مغ التػسع و الشسػ ما أصفخ عغ مؤسدات ذات انتساءات ق

خلال استخاتيجية عامة للإدارة، عرخ السعخفة و عرخ السعمػماتية و ثػرة التكشػلػجيا الحؼ 
الاترال وليذ عمى السػارد الصبيعية فقج اعصى ىحا  يعتسج عمى السعخفة وتكشػلػجيا

  1  العرخ ؾيسة أكبخ لمسعخفة بسختمف أنػاعيا.

 

 

 

                                                           

  281ص2013وش ،اقتراد وتدييخ السؤسدة ،شخكة دار الامة لمصباعة و الشذخ و التػزيع ،الجدائخ رؼيقة حخ 
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 الاقترادية  خرائص السؤسدةثالثا  

 تترف السؤسدة الاقترادية بعجة خرائز مغ بيشيا:

: مغ حيث امتلاكيا حقػق و صلاحيات او مغ حيث واجباتيا و مدتقمة قانؽنية شخرية

 مدؤولياتيا.

 القجرة عمى التكيف مع الطخوف الستغيخة لمسحيط  مغ أجل البقاء.-

 ا.القجرة عمى الانتاج واداء الػضيفة التي وججت مغ أجمي-

سياسات البخامج و اساليب العسل فكل مؤسدة تزع الأىجاف التحجيج الػاضح للأىجاف 

 الدػؾية. سػاء كانت نػعية أو كسية عمى غخار رقع الاعسال و الحرز

خاصية الييكمة السلائسة وىحه الخاصية تعبخ عغ الكيؽية التي تع فييا تشطيع السدؤوليات و 

بيغ الػضائف و الاقدام السلائسة و الفعالة مسا يداعج عمى  اتخاذ القخار و تفاعميا و العلاقة

 تحقيق الأىجاف و الاداء الجيج و الحدغ لمسؤسدة.

يجب أن يذسل اصصلاح مؤسدة بالزخورة فكخة زوال السؤسدة اذا ضعف مبخر وجػدىا او 

 تزاءلت كفاءتيا.
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 أهجاف السؤسدات الاقترادية:رابعا  

اء كانت عامة او خاصة بجوافع و اىجاف متعجدة تختمف تشذأ السؤسدات الاقترادية سػ 

 باختلاف اصحابيا و شبيعتيا و نصاق عسميا:

: يعتبخ ىجفا أساسيا و حجخ الاساس لػجػد الذخكات حيث يسكشيا مغ تعديد  تحقيق الخبح

 و البقاء في سػق السشافدة.يح ليا فخصا لمتػسع و التصػيخ قجرتيا التسػيمية الحاتية مسا يت

 : تكسغ أىسية عسمية تشطيع الانتاج في الاستفادة الفعالة مغ مػارد الانتاجمشة الانتاجعق

وىحا يتصمب التخصيط الجقيق و الخصج السدتسخ لتشفيح   لديادة الانتاجية و تحديغ التػزيع

 الخصط بكفاءة بيجف تجشب السذاكل الاقترادية. 

ستدايجة بجب ان نزسغ تحقيق كافة تغصية متصمبات السجتسع بيجف تمبية الاحتياجات ال-

 عشاصخ الانتاج بذكل كامل.

 الاهجاف الاجتساعية 

تعديد السعيذة مغ خلال ضسان أجػر ملائسة أؼ تحديغ مدتػػ معيذة العسال و ضسان 

حرػليع عمى أجػر مقبػلة تعكذ ؾيسة عسميع مسا يعدز دورىع كعشرخ حيػؼ في السؤسدة 

 اعي و الاقترادؼ.يديع في تعديد الاستقخار الاجتس
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تصػيخ مدتػػ حياة العسال أؼ تحديغ مدتػػ معيذة العسال يتصمب التكيف مع التصػرات -

التكشػلػجية الدخيعة و التصػر الحزارؼ حيث يدداد احتياج العسال الى تمبية احتياجاتيع 

 الستدايجة مع ضيػر مشتجات ججيجة و تصػر الحزارة .

: تيجف عسمية تسكيغ العسال الى تشسية اءة السهشيةؽى الكفتطؽيخ السهارات و رفع مدت

مياراتيع السيشية و رفع كفاءتيع مغ خلال  تػفيخ بخامج تجريبية مرسسة خريرا 

لاحتياجاتيع، تذسل ىحه البخامج عمى دورات تكػيشية و تجريبية تداىع في تصػيخ قجراتيع 

و الاسيام بفعالية في  السيشية و تعدز تخرريع مسا يسكشيع مغ تحقيق اقرى امكاناتيع

 1تحقيق اىجاف السشطسة.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 12رفٌمة حروش ،المرجع نفسه ص 

 61ص1111الجزائر ،دار الفجر للنشر والتوزٌع ،–علم الاجتماع الاعلامً –بلماسم سلاطنٌة واخرون -
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 خامدا نعخيات السؤسدة 

ترسع نطخية السؤسدة مجسػعة مغ السفاـيع و السبادغ لتفديخ اجداء السؤسدة و كيؽية 

 عسميا اىسيا:

ييتع ىحا السجخل بديادة انتاجية ومغ ثع ايجاد السبادغ التي تحكع  :الكلاسيكي السجخل

السدتػيات الاعمى و الادنى مغ الانتاجية وىي تذسل كل مغ الشطخية العلاقة بيغ 

البيخوقخاشية وكان اىع ما جاءت بو نطخت الى ان الاندان نطخة ساذجة محجودة و اعتبختو 

 كائغ اقترادؼ يسكغ تغييخ سمػكو عغ شخيق الاجػر و الحػافد السادية فقط .

تتفاعل مع البيئة الخارجية التي تعسل في محيط مغمق ولا نطخت السؤسدة عمى انيا تعسل 

فييا وان ىحه البيئة ىادئة و مدتقخة اعتبخت ان اعسال السؤسدة معخوفة و ذات شبيعة 

الانتاجية فقط لمحكع عمى نجاح السؤسدة رات  ةروتيشية بديصة  اعتسجت عمى معيار الكفاء

 .ان ىشاك اسمػب امثل لأداء العسل يسكغ تصبيقو عالسيا

معخفة شبيعة العلاقات الاندانية داخل السشطسة يدتجعي معخفة وتحميل و : مؽكيالد السجخل

فيع الفخد واتجاىاتو ذلظ ان الفخد لا يدتصيع ان العسل بسعدل عغ الاخخيغ بل في جساعات 

نطخا لكػن الدمػك الانداني سمػكا اجتساعيا، مع تخكيد عمى دراسة وتحميل التفاعل الستبادل 
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مػك وربصت بيغ رضا الافخاد ية والافخاد، وانعكاس ىحا التفاعل عمى الدبيغ العػامل البيئ

 وانتاجيتيع واىع ما جاء بو ىحا السجخل.

الى كػنيا نطام فشي وىػ يحجد دور ومعاييخ الدمػك الفخد  بالإضافةالسؤسدة نطام اجتساعي 

اذ يسكغ حفد  قج يختمف عغ ادوار ومعاييخ التشطيع الخسسي، لا تتع اثارة دوافع الافخاد،

 1العالسيغ في السؤسدة عغ شخيق تحقيق حاجاتيع الشفدية والاجتساعية.
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ٌتصرف. 12الى 12من  -1112-الأردن  -ادارة المنظمات، منظور كلً دار حامد –احسٌن حرٌم    
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 خلاصة السحؽر الثالث 

في الختام لا يسكغ التقميل مغ اىسية السؤسدات الاقترادية في دعع استقخار و ازدىار 

 بالتداميا بالسسارسات السدتجامة و السدؤولية الاجتساعية . السجتسعات

غ لمسؤسدات ان تمعب دورا محػريا في تحقيق مدتقبل اقترادؼ مذخق و مدتجام يسك

 للأجيال القادمة كسا يسكشيا ان تداىع في مدتقبل اقترادؼ مددىخ .
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 الفرل الثالث الاطار التطبيقي
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 EPS : التعخيف بالسؤسدة السيشائية بؽلاية سكيكجة.

                            لسحة تاريخية لتطؽر ميشاء سكيكجة

 ػد بشاء ميشاء سكيكجة إلى العرػر القجيسة ما بيغ القخن الدابع والثامغ قبل السيلاد، يع  

أسذ القخشاجيػن إمبخاشػريتيع التي تستج إلى غاية الحجود الشػميجية بذسال إفخيؿيا، حيث أن 

ق.م أسذ  147خميج الشػميجييغ ساعج عمى تأسيذ تجارة الدمع وبتحصيع قخشاجة في 

 حاليا بدكيكجة. وسيكادا السعخوفةالخومان مجيشة ر 

. 1839( : كان ميشاء سكيكجة حتى نياية 1962-1830فتخة الاستعسار الفخندي )       

عبارة عغ مخفأ صغيخ بشي مغ أعسجة مغ الحجيج الرمب حيث لا تدتصيع الدفغ الؿيام 

رة بعسمية التفخيغ مباشخة عمى أرضيتيا بل تفخغ حسػلتيا عمى رمال شاشئ خميج سصػ 

 كمع بالسخفاً. ثع تحسل ىحه الدمع عمى عخبات مدصحة والتي تػصميا  3الستػاجج عمى بعج 

، ومع التصػر الججيج 1948لبمجية الى سكيكجة السجيشة، وبعج التحػل مجيشة فميب فيل 

 جسيع متصمبات الحخكة التجارية شخحت اشكالية التصػر الخقسي وكحا امكانية بشاء ميشاء يمبي

 خوع الابتجائي كان يتزسغ في دراسة التقشية ما يمي:وىحا السذ

 خميج كبيخ يػصل السيشاء مغ الذخق إلى الذسال 

 خميج ثاني لغمق السيشاء مغ الغخب مع تخك سسخ لمجخػل 
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  ىكتار ، تتسخكد في  15أرصفة تحتػؼ عمى سصحة مسمػءة ذات مداحة تقجر ب

إبان الاستعسار الفخندي سشة  السجيشة . وكان السذخوع الشيائي السرادق عميو جشػب

 م 1860

 : قج شسل ىحا السذخوع 

بشاء الحاجد الكبيخ مغ الشاحية الذخؾية وإنذاء أرضية السيشاء قخب الأمامية مغ  -

 الشاحية الغخبية.

 م1400بشاء الحاجد الكبيخ والحؼ يستج عمى شػل  -

 .بشاء حاجد أفقي لتكػيغ حػض مائي لإنذاء ميشاء مؤقت -

وبرفة نيائية السداحة الأمامية لمسيشاء، وقج انصمقت  اجد القرخ الاخزخبشاء ح -

 م.1861الأشغال بيحا السذخوع سشة 

 :اقترخت العسميات عمى ما يمي 1959م إلى سشة 1891ومغ سشة 

 .م1897م إلى  1891م وذلظ مغ 225تسجيج شػل الحاجد الكبيخ ب  -

 1م 1957م إلى 1930بشاء مداحات غيخ مغصاة وأرصفة ججيجة مغ  -

 بالسؤسدة السيشائية التعخيف

  Entreprise portuaire de Skikdaالسؤسدة السيشائية سكيكجة: التدسية

 .EPSبالاخترار

                                                           
 ةٌوثائك رسمٌة تابعة للمؤسسة المٌنائ 1
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 مؤسدة عسػمية اقترادية، ذات أسيع مديخة عغ شخيق قػانيغ ونطع الذكل القانؽني:

 بالاستقلالية لمسؤسدات . متعمقة

الرادر في  82/284يكجة بسػجب السخسػم رقع تع تأسيذ السؤسدة السيشائية بدك

ضسغ بخنامج اعادة ـيكمة السؤسدات السيشائية . تكمفت السؤسدة بالسيام  1982/08/14

التي كانت تقع عمى عاتق الػحجة السشحمة ومغ خلال تشطيسيا اعادة ـيكمتيا تع انذاء 

 الػحجات الججيجة التالية:

  الجيػان الػششي لمسػانئONP 

 ػششية لمذحغ والتفخيغ الذخكة الSONAMA 

  الذخكة الػششية لذحغ البػاخخCNAN/REMORQUAGE 

دج  100.000.000وبعج اعادة الييكمة انذأت السؤسدة السيشائية لدكيكجة بخاس مال قجره 

 م.1989مارس  21بتاريخ 

تحرمت السؤسدة عمى استقلاليتيا واصبحت مؤسدة عسػمية اقترادية حدب القانػن رقع 

ولقج تحػلت الى شخكة مداىسة قجره  1988جانفي 12لسؤرخ في ا 01/88

 دج مػزعة عمى صشاديق السداىسة كسا يمي :135.000.000

  30الاعلام والسػصلات  30%،صشاعات مختمفة %40الخجمات% . 
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اصبح تأثيخ مػانئ الريج مدتقمة تابع لمسؤسدة تدييخ  2004اوت  11وبتاريخ 

 دكيكجة السػانئ ملاجئ الريج البحخؼ لم

كع ومشو 30مػانئ تتخبع عمى مدافة قجرىا  5وتػجج تحت سمصة السؤسدة  

 اصبحت السؤسدة السيشائية تطع :

السيشاء السددوج :الحؼ يعتبخ مغ اقجم السػانئ وىػ السيشاء التاريخي لمسجيشة و -

 يتزسغ كل نذاشات التجارية لسختمف الدمعة الى جانب السحخوقات 

م ،ومغ اىع نذاشاتو 1971ىػ مغ احجث السػانئ اسذ عام ميشاء السحخوقات :و -

 ترجيخ السحخوقات. 

 ميشاء القل و السخسى و سصػرة :السخترة في نذاشات الريج البحخ-

م الحؼ يتزسغ تػجيو 12/01/1988بتاريخ  01-88وبتصبيق السخسػم  

 م21/03/1989السؤسدات العسػمية و السؤسدة السيشائية سكيكجة تحػلت بتاريخ 

الى مؤسدة عسػمية اقترادية مدتقمة ذات اسيع بخاس مال اجتساعي قجره 

ثع  2004سشة 800.000.000دج ثع رفع راس مال الذخكة الى 10.000.000

 م 2010دج سشة 000.3.500.000الى 

اسيع السؤسدة السيشائية لدكيكجة مغ السجسع العسػمي  2003تع تحػيل عام  

 سدة تدييخ مداىسات الجولة لمسػانئ لمكيسيا الريجلة الخجمات الى مؤ 
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تع فرل مػانئ الريج عغ قصاع السػانئ التي اصبحت تديخ مغ شخف  

فرل تدييخ  2005مؤسدة تدييخ مػانئ الريج و مخابئ البحخ كسا تع في اواخخ 

 STHميشاء السحخوقات الحؼ اصبح تابع لػزارة الصاقة و السشاجع عغ شخيق مؤسدة 

ان تصػيخ نذاشاتيا شػرت السؤسدة مداىساتيا في عجة الذخكات السداىسة :لزس

 شخكات ذات نذاشات مختمفة و خاصة الشقل البخؼ لمدمع وىحه السؤسدات ىي :

 ( مؤسدة تدييخ مػانئ الريج ومخابئ البحخEGPP......)%100 

 ( شخكة الشدق المػجدتيكيSIL......)66% 

 ( سكيكجة حاويات خجماتS.C.S.....)52.31% 

 و عسميات الخفع والسمحقات  شخكة الشقل(STORA).....20% 

 ( شخكة تدييخ نيائي نقل السحخوقاتSGTH....)15% 

  مجسع(CNAN)....8.69% 

  شخكة الاستثسار الفشجقي(SIH)...6.23% 

سكيكجة 65السقخ الاجتساعي لمسؤسدة :شخيق جديخة الساعد صشجوق بخيج رقع 

 الجدائخ 21000

 دج 6.032.094.000:  2012رقع الاعسال

 م 2013عاملا سشة 1858عجد السدتخجميغ :

 دج3.500.000.000راس مال السؤسدة :
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  www.skikda.port.comالسػقع الالكتخوني :

 Skikdaالبخيج الإلكتخوني :

 اهجاف ووظائف السؤسدة السيشائية سكيكجة 

 أهجاف السؤسدة السيشائية سكيكجة :

 اف اهسها :تدعى السؤسدة السيشائية جاهجة لتحقيق عجة اهج

.تعديد التجارة البحخية :تيجف السؤسدة الى تعديد التجارة البحخية مغ خلال تػفيخ بشية 1

 تحتية ميشائية متصػرة و مؤىمة لاستؿبال البزائع و تدييل عسميات الذحغ و التفخيغ .

.تحديغ خجمات الشقل البحخؼ:يدعى السيشاء الى تحديغ جػدة و كفاءة خجمات الشقل 2

 سا في ذلظ تحديغ الخجمات المػجدتية والادارة البحخية .البحخؼ ب

تعديد الاقتراد السحمي :يمعب ميشاء سكيكجة دورا ىاما في تعديد الاقتراد .3

السحمي مغ خلال تػفي فخص العسل السباشخة و الغيخ مباشخة و تعديد الاستثسارات 

 في السشصقة السحيصة بو .

السيشاء ضسان سلامة الدفغ والبزائع و  .ضسان الدلامة والامان :تذسل اىجاف4

 الافخاد داخل السيشاء ،واتباع اجخاءات الامغ اللازمة لسشع حػادث الذحغ و التفخيغ 
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.الحفاظ عمى البيئة :تدعى مؤسدة السيشاء الى اتباع مسارسات مدتجامة و حساية 5

الاثار البيئية  البيئة البحخية و الداحمية مغ خلال ادارة الشفايات بذكل فعال و تقميل

 الدمبية .

.تعديد الذخكات الجولية :تيجف السؤسدة الى تعديد التعاون و الذخكات مع 6

مؤسدات البحخية الجولية و السشطسات الجولية ذات الرمة لتبادل الخبخات و تعديد 

 مدتػػ الخجمات السقجمة .

 كسا قج تذسل اىجاف السؤسدة السيشائية في سكيكجة مايمي :

 غ تشسية الاقتراد الػششي و الدعي الى تحقيق ارباح.الخفع م-

 احتلال مكانة ىامة في ميجان الشذاط السيجاني خاصة في ضل اقتراد الدػق .-

 تقجيع الخجمات في احدغ الطخوف و بأحدغ التكاليف .-

 السداىسة في الاستثسارات الػششية -

كة و تعاون مع تصػيخ حرة الدػق بتحديغ نػعية الخجمة واقامة علاقات شخا-

 اكبخ السؤسدات السيشائية في العالع .

 تشػيع الخجمات و تحديغ الشػعية .-

 تحديغ صػرة السؤسدة لجػ الدبائغ.-

 1العسل عمى تحجيث الامكانيات و تصػيخ الػسائل .

                                                           
1
 وثائك رسمٌة تابعة للمؤسسة   

http://skikda-port.com 

http://skikda/
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 ظائف السؤسدة السيشائية لدكيكجة و  ب.

ة مؤسدة خجمية بالسقارنة مع السؤسدات الانتاجية ، تعتبخ السؤسدة السيشائي 

،حيث يتسثل نذاشيا الخئيدي في تقجيع الخجمات دون وجػد مخازن لتخديغ البزائع 

لإعادة بيعيا عمى حالتيا .لجلا مغ ذلظ تستمظ السؤسدة مخازن تدتخجم لتخديغ 

السػارد و المػازم و السعجات السدتخجمة في انذصتيا او التي يػد العسلاء تخديغ 

اء في جػىخه الى تيديخ عبػر البزائع بأفزل الطخوف سمعيع لجييا .ييجف السيش

الامشية و التجارية و الاقترادية ، وىحا يتصمب وجػد نسػذج تشطيسي و تدييخ فعال 

 بالإضافة الى ضسان خجمات عامة عبخ الػضائف الخئيدية الثلاثة التالية :

  وضيفة الريانة و التصػيخ 

  وضيفة الاستغلال بسختمف اشكاليا 

 لذخشة السيشائية وضيفة ا 

 : بالإضافة الى ىحه الػضائف ىشاك وضيفتان اساسيتان ىسا

 وضيفة التدييخ..1

 .وضيفة الخقابة و الحفاظ عمى الاملاك .2

 .وضيفة الريانة و التصػر.3
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 ػ الشذطات التي تسارسها السؤسدة اه

اىجافيا  وتمبية  تقػم السؤسدة السيشائية بسجسػعة متشػعة مغ الانذصة التي تداىع في تحقيق

 احتياجات الدػق و العسلاء. تذتسل ىحه الانذصة :

  شحغ و تفخيغ البزائع بكفاءة عالية ،مسا يتصمب تشطيع و تشديق دقيق لعسميات

 الحسػلة و التفخيغ .

  تقجيع خجمات الدحب البحخؼ و الارشاد البحخؼ و التسػيغ لدفغ التي تجخل و تغادر

 يات البحخية بدلاسة.السيشاء ،مسا يزسغ سيخ العسم

  تدييخ و استغلال الاملاك العسػمية السيشائية ، بسا في ذلظ ادارة السخافق و

 السشذاءات و السعجات بصخيقة فعالة.

  تشفيح اعسال الريانة الجورية وتدييخ السشذاءات السيشائية لزسان استسخارية العسميات

 و سلامة السعجات .

  تاميغ السيشاء و ضسان الامتثال لمقػانيغ و المػائح الؿيام بػضائف الذخشة السيشائية و

 السحمية و الجولية .

  الػقاية مغ حخائق السشذاءات و السلاحة البحخية و الحج مغ التمػث البحخؼ مغ خلال

 تصبيق اجخاءات الدلامة و البيئة .
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  استغلال اليج العاممة بكفاءة و تحديغ مخدود الاستثسارات البشية التحتية لتحقيق

 1قرى قجر مغ الكفاءة و الخبحية .ا

 .الهيكل التشعيسي لمسؤسدة السيشائية سكيكجة

 مجيخيات مخكدية :08السؤسدة السيشائية مشطسة مبشية عمى مجيخية عامة و

  DG. Direction généralالسجيخية العامة  .1

 تقػد ،تشدق و تخاقب مجسػع الشذاشات لمسؤسدة مغ خلال الشذاشات التي تشذصيا 

 DEMA.DIRECTION DEة الاستغلال ،الشقل ،التفخيغ والتحسيلمجيخي .2

L’EXPLOITATION.MANUTENTION ET ACCONAGE 

مكمفة بكل عسميات الشقل و التفخيغ ووضعيا تحت ترخف الدبائغ الامكانيات السادية 

و تدييخ السجال العسػمي و الؿيام بستابعة حخكة الدمع بالإضافة الى جسع 

 . السعمػمات الاحرائية

 DFC.DIRECTION DES FINANCES ETمجيخية السالية و السحاسبة  .3

COMPTABILITE  

 ليا ميسة ضسان سيخ العسميات السالية ووضعية السحاسبة في السؤسدة .

 DR.DIRECTION DE REMORQUAGEمجيخية الدحب  .4

 تزسغ مداعجة الدفغ في الجخػل والخخوج مغ السيشاء.

                                                           
1
 وثائك رسمٌة خاصة بالمؤسسة . 
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  TRAVAUXDT.DIRECTION DESمجيخية الاشغال .5

 مكمفة بحفع الاملاك و مخاؾبة سيخ الاشغال .

 DM.DIRECTION DE LA MAINTENANCEمجيخية الريانة .6

لها مهسة تاميؼ حفظ و صيانة العتاد السدتخخج لمسؤسدة و التسؽيؼ و تديخ 

 السخدون .

 DEMC.DIRECTION DESمجيخية الجراسات ،التدؽيق والاترال .7

NICATION ETUDES,MARKETING ET COMMU 

 مكمفة بجراسة و مخاقبة التدييخ ،الاترال والسعمؽماتية .

 DAG.DIRECTION DE L’ADMINISTRATIONمجيخية الادارة العامة .8

Générale  

مكمفة بتدييخ السدتخجمؽن و الذؤون القانؽنية و ايزا متابعة تشفيح بخامج 

 التكؽيؼ السهشي و اعادة التأهيل .

 DC.DIRECTION DE LA CAPITAINERIE مجيخية قيادة السيشاء.9

ىي القػة القاشخة لمسؤسدة السيشائية سكيكجة تذسل مجسػع الشذاشات والعسميات 

 البحخية 
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 تفخيغ الججاول :

 يبيغ استخجام الخقسشة لأول مخة في مؤسدة ميشاء سكيكجة . :11الججول رقػ

 الشدبة السئؽية التكخار الاجابات

 43.48% 10 2000سشة 

 34.78% 8 2006سشة

 21.74% 5 2020سشة 

 100% 23 السجسؽع

يبيغ الججول اعلاه اجابات السبحػثيغ حػل سشػات ضيػر الخقسشة بسؤسدة ميشاء سكيكجة 

بالسائة، في حيغ  43.48مفخدة وبشدبة  10قجر ب  2000حيث ان عجد الحيغ اجابػا بدشة 

 34.78مفخدة بشدبة  8جر ب ق 2006نجج ان عجد العسال يخون ضيػر الخقسشة في سشة 

مفخدة  5قجر ب  2020بالسائة. واخيخا عجد العسال الحيغ يخون ضيػر الخقسشة كان في سشة 

 بالسائة. 21.74بشدبة 

ما يلاحع عمى ىحا الججول و مغ خلال اجابات السبحػثيغ نخػ ان بجاية ضيػر الانتخنت 

دليل عمى ان السؤسدة نذصت في بالسؤسدة السيشائية سكيكجة يعػد الى الدشػات الساضية 
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نطاميا الجاخمي وتصػرت مع مجال الخقسشة مشح زمغ بعيج و انيا تعتسج عمى الخقسشة في 

 الػقت.

يبيغ حرػل السػضفيغ عمى تجريب او تكػيغ متخرز بكيؽية ادارة  :12الججول رقػ 

 وسائل الخقسشة الحجيثة .

 الشدبة التكخار الاجابات

 65.22% 15 نعع

 34.78% 8 لا

 100% 23 السجسؽع

مفخدة( تمقػا تجريب وتكػيغ  15بالسائة ما يعادل ) 65.22يتزح مغ الججول اعلاه ان ندبة 

 8بالسائة مغ افخاد العيشة )  34.78متخرز بكيؽية ادارة وسائل الخقسشة الحجيثة في حيغ 

 مفخدة( لع يتمقػا تكػيشا متخررا.

يتع بالكفاءة السيشية لسػضفييا و حيث انيا تقػم و بيحا نلاحع ان مؤسدة ميشاء سكيكجة ت

 ػضفييا.سبعسل دورات تكػيشية متخررة وورشات تجريب مغ اجل تحديغ القجرات السيشية ل
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يبيغ اعتساد السؤسدة السيشائية سكيكجة عمى استخاتيجيات الخقسشة ذات  :13الججول رقػ 

 الصابع الذفاف.

 الشدبة التكخار الاجابات

 56.52% 13 عمى الصابع الذفافنعع تعتسج 

 34.48% 10 ىشاك تحفع لمسعمػمات

 100% 23 السجسؽع

مغ خلال البيانات الػرادة في الججول اعلاه نلاحع ان مؤسدة ميشاء سكيكجة تعتسج عمى 

مفخدة  13بالسائة حيث اجاب  56.52الصابع الذفاف في معاممتيا مع الجسيػر بشدبة 

 لسائة تسثل ان ىشاك تحفع في السعمػمات .با 43.48بشعع، مقابل ندبة 

و يفدخ ذلظ الى ان اىع شيء ومعيار تتساشى عميو السؤسدة ىػ مبجأ الذفاؼية والسرجاؾية 

مع جسيػرىا في نقل السعمػمات عغ الخجمات و العخوض السقجمة لدبائشيا وعسلائيا وذلظ 

 بسا فييا فائجة في بشاء الثقة وتعديد علاقاتيا بيع.

شدبة لمتػجو الثاني يػجج تحفع بالسعمػمات باعتباره ىاجذ تدعى اؼ مؤسدة لتحؿيقو اما بال

مغ خلال وضع بخامج فعالة لحساية معمػماتيا وبياناتيا الخاصة مغ القخصشة ومخاعات 

الخرػصية و احتخاميا. وكحا ضبط الفئة التي يسكغ وصػل السعمػمة الييا. كسا قال احج 

 سعمػمة ىػ الحؼ يحجد نػع الجسيػر الحؼ تسشح لو ىحا الاخيخ.السبحػثيغ نػع و شبيعة ال
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: يبيغ مػاجية التحجيات اثشاء الانتقال مغ الاساليب الكلاسيكية لمعلاقات العامة 14الججول 

 الى الاساليب الخقسية الحجيثة.

 الشدبة التكخار الاجابات

 21.74% 5 السؤسدة لع تجج اؼ تحجيات

 26.09% 6 مييانػعا ما لكغ تع التغمب ع

نعع واجيت تحجيات 

 باعتبارىا مخحمة ججيجة

12 %52.17 

 100% 23 السجسؽع

انتقاليا مغ  ي واجيت مؤسدة ميشاء سكيكجة اثشاءتذيخ معصيات الججول اعلاه التحجيات الت

بالسائة  52.17الصابع الكلاسيكي الى الصابع الخقسي لمعلاقات العامة حيث بمغت ندبتيا 

ى كػنيا مخحمة ججيجة في تكػيغ كفاءات والجخػل في الشطام الججيج لتدييخ ىحا راجع ال

واجيت  EPSان السؤسدة السيشائية سكيكجة السؤسدة. ندتشتج مغ خلال اجابة السبحػث 

صعػبات اثشاء انتقاليا مغ الصابع الكلاسيكي لمعلاقات العامة الى الصابع الخقسي الحجيث 

ة ضيػرىا إلا أن مؤسدة ميشاء سكيكجة تجعػا الى ضخورة وذلظ بدبب تخػفيع مشيع في بجاي

تبشي الصابع الخقسي لمعلاقات العامة لسػاكبة التصػر التكشػلػجي الحاصل في العالع و مغ 

 اجل ارضاء الستعامميغ معيا.
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 يبيغ الججول نػع التحجيات التي واجيتيع كإشارات في السؤسدة. : 15الججول رقػ 

 بةالشد التكخار اباتالاج

السذاكل التقشية و نقز في 

 السػارد السادية

07 %30.43 

عجم التسكغ مغ الادوات و 

 التخػف مشيا

12 %52.17 

 17.39% 04 لا تػجج تحجيات

 100% 23 السجسؽع

يتزح لشا مغ خلال قخاءة معصيات الججول اعلاه ان السذاكل التي تػاجو السػضفيغ في 

خة صعػبة استخجام التقشيات الحجيثة و الػسائل الججيجة مؤسدة ميشاء سكيكجة تسثل بشدبة كبي

بالسائة. يمييا مذكمة الػسائل التقشية  52.17والتسكغ مشيا والتخػف مغ استعساليا بشدبة 

تسثل  .بالسائة 17.39بالسائة. في حيغ كانت الشدبة  30.43ونقز السػارد السادية بشدبة 

 كل في استخجاميع لػسائل الخقسية الحجيثة.ندبة الافخاد لع يػاجيػا اؼ تحجيات او مذا

يفدخ ذلظ بشقز الثقة في استخجام الػسائل  الحجيثة في بجاية ضيػرىا و قبل الحرػل عمى 

 ػيغ وتجريب خاص.تك
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يبيغ الػسائل الالكتخونية و التصبيقات التي تدتعسميا و تقػم عمييا  : 16الججول رقػ 

 مؤسدة ميشاء سكيكجة.

 الشدبة التكخار الاجابات

 23.96% 23 الانتخانات

 08.33% 08 مػاقع التػاصل الاجتساعي

 22.92% 22 يلايسالإ

 10.42% 10 الياتف الشقال

 out look 07 %07.29تصبيق 

 14.58% 14 الحاسػب

 02.08% 02 الفاكذ

 10.42% 10 الانتخنيت

 100% 96 السجسؽع

ع تبايشا في استخجام وسائل الاترال مغ خلال البيانات الاحرائية الػاردة اعلاه نلاح

الحجيثة فالبعس مشيع يدتخجمو كل مفخدات افخاد العيشة الستسثمة في الانتخانات والايسيل 

 يأتيمفخدة كسا  22و  23عمى التختيب بتكخار يقجر ب  22.92 %و 23.96  %بشدبتي
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كسا   14.58%استخجام جياز الحاسػب والحؼ يدتخجم مغ شخف اغمب السبحػثيغ بشدبة 

مغ السبحػثيغ باستخجام الياتف الشقال والحؼ يعج مغ اىع وسائل الاترال  10.42 %افادنا 

و جياز الفاكذ بشدبة   08.33%و الانتخنيت ثع يمييا مػاقع التػاصل الاجتساعي بشدبة 

%02.08 . 

 يبيغ الخجمات التي تقجميا مؤسدة ميشاء سكيكجة لمعسلاء. : 17الججول رقػ 

 الشدبة  التكخار الاجابات

 65.2% 15 الذحغ و التفخيغ

 08.7% 02 الارشاد البحخؼ 

 26.1% 06 خجمات الشقل

 100% 23 السجسػع

شائية يومغ خلال الشتائج السجونة في الججول نخػ ان اىع و اول نذاط تقػم بو السؤسدة الس

بيخة نػعا ما و ىي ندبة ك 65.2%بدكيكجة ىػ الذحغ و التفخيغ لمدمع حيث بمغت ندبتيا 

، 26.1%وىحا راجع الى اىسية ىحا الشذاط في السؤسدة السيشائية تمييا خجمات الشقل بشدبة 

 .8.7%اخخىا الشذاط البحخؼ الحؼ بمغت ندبتو 
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ومغ ىشا ندتخمز ان اىع الشذاشات والخجمات في ميشاء سكيكجة ىػ نذاط الذحغ و 

عسل عمى تصػيخ الشسػ الاقترادؼ اؼ التفخيغ ونقل البزائع بيغ الجول بذكل فعال كسا ي

 في ضسان تجفق الخجمات بذكل فعال.باخترار الذحغ والتفخيغ يمعبان دورا ىاما 

يبيغ شبيعة الشقائز التي تػاجو نذاط العلاقات العامة الخقسية في  :18الججول رقػ 

 السؤسدة.

 الشدبة التكخار الاجابات

 43.48% 10 نقز الػسائل الحجيثة

 43.48% 10 اليج العاممة عجم كفاءة

وجػد مذاكل تقشية "صعػبة 

 المجػء للانتخنت"

3 %13.04 

 100% 23 السجسؽع

نلاحع مغ خلال الشتائج الػاردة في الججول اعلاه ان اغمبية السبحػثيغ اجسعػا عمى نقز 

مغ اكبخ الشقائز  43.48%وسائل الاترال الحجيثة و عجم كفاءة اليج العاممة بشفذ الشدبة 

التي تػاجو نذاط العلاقات العامة الخقسية في السؤسدة تمييا وجػد مذاكل تقشية بشدبة 

مغ خلال احتكار  غتسيد سبب الاجساع بالأغمبية عمى الاجابتيغ الأوليتي  %13.04

العلاقات العامة الخقسية في السؤسدة لاستخجام وسائل اترالية محجدة و استسخار استخجام 
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تصػيخىا او تغيخىا الى وسائل اكثخ فائجة و اقل جيج و مػفخة لمػقت. الػسائل القجيسة دون 

ىحا يعػد الى غياب الكفاءة و القجرة عمى استخجام ىحه الػسائل بيغ السػضفيغ بدبب غياب 

التأشيخ والتجريب لمسػضفيغ عمى استخجام وسائل الاترال الحجيثة وعجم ؾيام جياز العلاقات 

 لتأىيل السػضفيغ عمى استخجام ىحه الػسائل.  الخقسية ببخمجة حرز تجريبية

:يبيغ اكثخ وسيمة تججىا ناجحة في الاستخجام و الاؾبال عمييا ضسغ 19الججول رقػ 

 اعزاء السؤسدة.

 الشدبة التكخار الاجابات

 43.4% 23 نتخاناتالإ

 out look 08 %15.09تصبيق 

 18.87% 10 الياتف الشقال

 22.64% 12 البخيج الالكتخوني

 100% 53 السجسؽع

يتبيغ لشا مغ خلال قخاءتشا لمشدب الستزسشة في الججول اعلاه ان وسائل الخقسشة الاكثخ 

 43.4%سكيكجة ىي الأنتخانت "الذبكة الجاخمية لمسؤسدة" بشدبة  مشاءاستخجامشا في مؤسدة 
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يخا تصبيق و اخ 18.87%ثع الياتف الشقال بشدبة  22.64%. يمييا البخيج الالكتخوني بشدبة 

out look   18.87%بشدبة تقجر ب . 

م بتعديد فعالية نذاط السؤسدة و يقػ  لأنوو يخجع استخجام الانتخانت بذكل اكبخ الى فعاليتو 

يديع في تحقيق اىجافيا، فتػفخ الانتخانت ميدة الدخعة حيث تستغ السؤسدة مغ نذخ الاخبار 

السدتيجف اما بالشدبة لاستخجام البخيج  الفػرية حػل سياساتيا و مشتجاتيا بدخعة لمجسيػر

الالكتخوني ؼيفدخ ذلظ بكػنو يذكل وسيمة فػرية للاترال بيغ اعزاء السؤسدة لتبادل 

السعارف و الخيخات و السعمػمات و البيانات التي تخز سيخ العسل في السؤسدة و 

 لأنوم الياتف السؤسدة. اما بشدبة لاستخجااخترارا لمػقت و التكاليف في الاترال بفخوع 

وسيمة يستمكيا جسيع السبحػثيغ و اقل تكمفة و اخيخا  لأنيايعج مغ اىع وسائل الاترال و 

 والحؼ يدتعسمو السبحػثيغ لتػاصل ؼيسا بيشيع. out lookتصبيق 
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 وضيفة العلاقات العامة الخقسية في السؤسدة السيشائية بدكيكجة.يبيغ  :11الججول رقػ 

 الشدبة التكخار الاجابات

التعخيف بالسؤسدة و 

 خجماتيا و تحديغ صػرتيا

23 %47.92 

الاترال بالجسيػر و تمبية 

 حاجياتو

23 %47.92 

التشافذ مع السؤسدات 

 الاقترادية الاخخػ 

02 %4.16 

 100% 48 السجسؽع

تبيغ لشا نتائج الججول أن مختبة عادت للإجابتيغ الأولى والثانية بشدبة متداوية تسثمت في 

للإجابة الثالثة بشدبة تقجر ب  2مفخدة في حيغ عادت السختبة  46وتكخار قجره  %47.92

مفخدة و يخجع سبب إرتفاع الشدبة في الإجابتيغ الأولى و الثانية  2و تكخار قجره  %4.16

إلى أن العلاقات العامة الخقسية تدعى إلى تحقيق أىجاف السؤسدة مغ خلال التعخيف بيا 

بالجساىيخ وتمبية حاجاتيع و  الاترالذخ السعمػمات التي تخريا و كحا وبخجماتيا عبخ ن

الشيػض بيا نحػ الأفزل وتحقيق شيخة كبيخة و الجخػل في عالع السشافدة مع السؤسدات 
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التي ليا نفذ السجال مغ أجل بشاء صػرة ذىشية جيجة عغ السؤسدة لجػ جسيػرىا الجاخمي 

 و الخارجي.
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 يبيغ مداىسة العلاقات العامة الخقسية في تحديغ صػرة السؤسدة. :11الججول 

 الشدبة التكخار الاجابات

 100% 23 نعع بذكل كبيخ

 00% 00 لا

 100% 23 السجسؽع

مغ خلال قخاءة معصيات الججول نلاحع انو قج اجسع كل السبحػثيغ في السؤسدة السيشائية 

لعلاقات العامة الخقسية في تحديغ صػرة بدكيكجة عمى الجور الكبيخ الحؼ ساىست ؼيو ا

مسا يأكج بأن العلاقات العامة  100 %السؤسدة السيشائية حيث تذيخ السؤشخات الى ندبة 

الخقسية أداة فعالة في تحديغ صػرة و سسعة السؤسدة مغ خلال التعخيف بالسؤسدة و تدويج 

 .الجساىيخ بالسعمػمات والبيانات مسا يؤدؼ الى الخضا الجساىيخؼ 
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 : يبيغ اليجف الحؼ تدعى السؤسدة لتحؿيقو.12رقػ  الججول

 الشدبة التكخار الاجابات

الحفاظ عمى الدبائغ و 
 ارضائيع

12 %37.5 

 43.75% 14 تحديغ صػرة السؤسدة

 18.75% 6 تحقيق الخبح السادؼ

 100% 32 السجسؽع

الى تحؿيقيا حيث نخػ مغ  : الخاص بالأىجاف التي تدعى السؤسدة12يبيغ لشا الججول رقع 

خلال الشدب السػضحة أعلاه ان ندبة تحديغ صػرة السؤسدة أعمى ندبة مغ شخف 

الحفاظ عمى الدبائغ و إرضائيع بشدبة تميو مباشخة ندبة  43.75 %السبحػثيغ قجرت ب 

 .18.75 %ندبة تسثمت في تحقيق الخبح السادؼ قجرت ب  كأخخو  %37.5

دة السيشائية سكيكجة تحجد مجسػعة مغ الأىجاف القػية و الفعالة و مغ ىشا ندتشتج ان السؤس

التي تدعى جاىجة الى تحؿيقيا والتي تتشاسب مع شبيعة خجماتيا حيث تدعى لمحفاظ عمى 

رضا عسلاءىا مغ خلال تقجيع خجمات عالية الجػدة و العخوض الستسيدة، ؼيسا يكػن اليجف 

 سسعة شيبة في أذىان العسلاء. الأساسي لمسؤسدة ىػ تحديغ صػرتيا و بشاء
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 الشتائج العامة:

" حػل مداىسة  EPSلقج أسفخت الجراسة التي قسشا بيا بالسؤسدة السيشائية بدكيكجة "     

العلاقات العامة الخقسية في تحديغ صػرة السؤسدات الاقترادية السيشائية عمى مجسػعة مغ 

الصابع الخقسية في السؤسدات ذات الشتائج التي بيشت مكانة جياز العلاقات العامة 

و تعيج الاعتبار ليحا القصاع و التخويج لخجماتو مغ خلال استعسال جسيع  الإقترادؼ

 الػسائل الحجيثة، و الاليات التي تخكد عمييا العلاقات العامة الحجيثة.

 يسكغ حرخ ىحه الشتائج في ما يمي: 

 ت العامة الخقسية و تدعى بكل السؤسدة السيشائية بدكيكجة تطيخ مسارستيا لمعلاقا

جيج مخاؾبة وتخصج كل ما ىػ رقسي مغ اجل تقجيع خجمات الكتخونية بحثة مغ شأنيا 

 تدييل خجمة الدبػن والتدييلات التي تقػم بيا و بكل جيج.

  الانتقال و تغييخ نسط الخجمات مغ التقميجية الى الخقسية و استقصاب العجيج مغ

 جعميا رائجة في الػسط.الدبائغ الججد لمسؤسدة مسا 

  تدعى مؤسدة ميشاء سكيكجة لكدب رضا و ثقة الدبائغ و العسلاء  و تحديغ

صػرتيا او سسعتيا عمى الداحة الػششية و العالسية، مغ خلال استغلال كل الػسائل 

الى الجيػد السبحولة مغ اجل تصػيخ  بالإضافةالستاحة التقميجية مشيا و الحجيثة ، 

 لاشارات السؤىمة.خجماتيا وتػضيف ا
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  تعتبخ مؤسدة ميشاء سكيكجة اول مؤسدة استعسمتlogiciel .مغ شخف ميشجسييا 

 كجة السختبة الثانية وششيا في الخجمات السقجمة والشذاط تحتل مؤسدة ميشاء سكي

 البحخؼ بيا و الخقعة الجغخاؼية السسيدة التي يستمكيا.

 كغ الاستغشاء عشيا، كسا يسكغ ربط وسائل الاترال القجيسة ميستو ىي الثانية ولا يس

 بالػسائل الحجيثة لمحرػل عمى نتائج فعالة.

  تؤكج لشا الشتائج السيجانية ان جل السبحػثيغ يدتعسمػن تكشػلػجيات الاترال كشتيجة

 حتسية لمتصػرات التكشػلػجية الحاصمة في عرخنا.

ت والبيانات و التػاصل يدتعسل السبحػثػن الانتخانات بجرجة كبيخة في البحث عغ السعمػما

 في ما بيشيع.
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 التؽصيات و الاقتخاحات :

  انذاء دورات تكػيشية خارج السؤسدة و داخميا و تػضيف السدتحجثات التكشػلػجيا

 التي تفيجىع في مجال العسل و الاستعانة بسيشجسيغ متخرريغ في مجال الخقسشة.

  بو في كافة ادارات السؤسدة و  و العسلاعصاء مكانة خاصة لجياز العلاقات العامة

 داخل مغ خلال تػفيخ العػامل السادية و التقشية.

   و التشبؤ بالحخكة السخورية  استخجام الحكاء الاصصشاعي لتحديغ العسميات المػجدتية

 في السيشاء.

 لتدخيع سيخورة السعاملات. ةتبشي أنطسة تخميز جسخكي الإلكتخوني 

 استذعار متقجمة يتع استخجاميا لمكذف عغ  وضع أجيدة تكشػلػجيا حجيثة تدسى

 التمػث و السخاشخ البيئية و التعامل معيا فػرا.

  تكثيف جيػد كل الأشخاف الفعالة بالسؤسدة مغ اجل تحديغ الخجمة الإلكتخونية

فاستخجام ىحه التقشيات يسكغ لمسيشاء تحقيق تحديشات كبيخة في الكفاءة و الانتاجية 

 ية ويديع في نسػ الاقتراد السحمي والجولي .مسا يعدز قجرتو التشافد
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 : الخاتسة

و مغ خلال دراستشا لسػضػع العلاقات الخقسية ندتشتج انيا باتت الػسيمة العسمية و 

، لديادة تصػرىا و فعاليتيا لتكػيغ EPSالعمسية التي تدتخجميا السؤسدة السيشائية 

 مي او الخارجي.الرػرة الحىشية الجيجة ليا عشج جسيػرىا سػءا الجاخ

تجاركت  EPSو اعتساد عمى نتائج دراستشا ندتصيع القػل ان السؤسدة السيشائية 

الجور الفعال الحؼ تقجمو العلاقات العامة الخقسية في تحديغ صػرة السؤسدة و 

كدب ثقة الجسيػر فالعلاقات العامة الخقسية اصبحت صػرة حتسية لمسؤسدات 

 ادية أو التجارية.الخاغبة بتصػر في البيئة الاقتر

وفي ختان ىحه الجراسة تبقى العلاقات العامة الخقسية العسػد الفقخؼ و محػرا اساسيا تعتسجه 

السؤسدة الاقترادية )السيشائية سكيكجة (تعتسجه في تحديغ صػرتيا الحىشية لجػ الجساىيخ 

يث تداىع في الجاخمية كانت ام خارجية ،مسا ليا دور بالغا الاىسية داخل نطام السؤسدة ح

بشاء الثقة بيغ السؤسدة السيشائية و جسيػرىا .كسا تعسل عمى ارضائيع و ذلظ لتجديج نػع 

 مغ الاندجام بيغ السؤسدة و الجسيػر و بالتالي تخسيخ انصباع جيج و شيب عشيا. 
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 قائسة السخاجع     
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_باقخ مػسى ،الرػرة الحىشية في العلاقات العامة ،دار اسامة لمشذخ والتػزيع ،عسان 

2013 

 2012_بمقاسع سلاششية واخخون ،عمع الاجتساع الاعلامي،دار الفجخ لمشذخ و التػزيع ،

 20090مج ،الاردن ،_حديغ حخيع ،ادارة السشطسات ،مشطػر كمي دار حا

_سميسان صالح ،وسائل الاعلام و صشاعة الرػرة الحىشية ،قاىخة ،مكتبة الفلاح لمشذخ و 

 2005التػزيع 

_عمي عجػة ،كخيسان فخيج ،ادارة العلاقات العامة بيغ الادارة و الاستخاتيجية و ادارة الازمات 

 2005،عالع الكتب ،القاىخة 

 2003لرػرة الحىشية ،عالع الكتب لمشذخ والتػزيع ،القاىخة _عمي عجػة ، العلاقات العامة وا

_عمي بخغػث العلاقات العامة ،اسذ نطخية و مفاـيع عرخية ،معيج البحػث و الجراسات 

 2007العخبية ،القاىخة مرخ ،
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،دار  1_عساد الجيغ تاج الدخ فقيخ ،اعجاد وانتاج السػاد الاعلامية لمعلاقات العامة ،ط

 2013ومػزعػن ،الاردن ،البجاية ناشخون 

،دار العالسية الجولية ،لمشذخ والتػزيع ،عسان 1_عبج العديد صالح ،الادارة العامة السقارنة ،ط

2000 

،دار الخمجونية لمشذخ و التػزيع 1_عبيجة سبصي ،كمثػم مدعػدؼ ،مجخل العلاقات العامة ،ط

 ،الجدائخ .

تسعات السعاصخة ،دار ادم لجراسة _صالح خميل ابػ اصبع ، الاترال و الاعلام في السج

  2004،الاردن ،ط

نديية بػسعيجؼ، العلاقات العامة و مداىستيا في بشاء صػرة السؤسدة ،تػنذ ،دار _

 .1996الرحافة و الاخبار

،سمدمة بحػث ،دار 1_ناىس فاضل زيجان الحػارؼ ،العلاقات العامة و الرػرة الحىشية ،ط

 2016محمد لمشذخ و التػزيع ،الاردن 

 2015،دار السيدخة ،عسان 1_مشال ىلال السداىخة ،العلاقات العامة الجولية ،ط
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 السحكخات و الاطخوحات

_الػافي ايسان، عذاب حػرية ، دور العلاقات العامة الخقسية في تذكيل الرػرة الحىشية 

يسي لمسؤسدة الاقترادية ،محكخة لشيل شيادة الساستخ ،كمية الاعلام و الاترال ،اترال تشط

2020/2021 

_بػدرع فصيسة ،صػيمح مخيع ،استخاتيجية الرػرة الحىشية في كدب الجسيػر الخارجي 

،دراسة ميجانية بسؤسدة ميدتخ بيبي بالجدائخ نسػذجا ،محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في 

 2014/2015عمع الاجتساع ،

يقي ،محكخة لشيل شيادة _بمقاسع رابح ،صػرة السؤسدة و تقييع استخاتيجية الاترال التدػ 

 2005الساجدتيخ ،عمػم الاقترادية و عمػم التدييخ  ، جامعة الجدائخ، 

_بغ يػب حشان ،بػزيج كسيلا ،عفايؽية ايسان ،سػشة اميسة ،فعالية العلاقات العامة 

الالكتخونية في تحديغ الخجمة العسػمية لمسؤسدات الخجماتية ،محكخة لشيل شيادة الساستخ 

ل وعلاقات عامة ،كمية العمػم الاندانية و الاجتساعية ،قدع عمػم الاعلام و ،تخرز اترا

 1945،2019/2020ماؼ 08الاترال و عمع السكتبات ،جامعة 

_خػلة بخياق ،خجيجة غخبية ،دور العلاقات العامة الالكتخونية في تدػيق خجمات الاترال 

قدع عمػم الاعلام و ،محكخة لشيل شيادة الساستخ، تخرز اترال و علاقات عامة ،

 2023/2023الاترال، كمية العمػم الاندانية والاجتساعية، جامعة محمد خيزخ بدكخة 
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سساح ششيتي ،نػرية فشيدة ،دور العلاقات العامة في تحديغ صػرة  السؤسدة الاقترادية _

محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ ،تخرز اترال علاقات عامة ،كمية العمػم الاندانية و ،

الاجتساعية  ،قدع عمػم الاعلام و الاترال ،جامعة محمد الرجيقيغ يحي ،جيجل 

2017/2016 

_صالح الذيخ ،تكػيغ الرػرة الحىشية لذخكات ودور العلاقات العامة فييا ، محكخة مقجمة 

لشيل ديبمػم العلاقات العامة الخقسية سػرية ،الجسعية الجولية لمعلاقات العامة الدػرية الجولية 

2009 

مشرػر عبج الله ناجي محمد، دور العلاقات العامة في بشاء صػرة ذىشية لمذخكات ،دراسة _

 2010لاثشان مغ الذخكات اليسشية ،رسالة دكتػرة 

_محمد عثسان عمي باكخ ،التقشيات الحجيثة ودورىا ،في ادارة انذصة  العلاقات العامة الخقسية، 

درجة ماجدتيخ في عمػم الاعلام و  رسالة مقجمة لاستكسال لستصمبات الحرػل عمى

 2015الاترال ،جامعة الدػدان لمعمػم و التكشػلػجيا 

_نرخ الجيغ ،ادم ادريذ ،الرػرة الحىشية لأداء السؤسدات التشسية الاجتساعية ،شيادة 

 ماجدتيخ في عمػم الاعلام ،الدػدان 
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الخجماتية ،محكخة  _ىجػ غخسي ،دور العلاقات العامة في تحديغ الرػرة الحىشية لمسؤسدة

لشيل شيادة ماستخ ،اترال وعلاقات عامة ،جامعة العخبي بغ مييجؼ ،ام البػاقي 

،2014/2015 
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 السجلات 

_الػليج رفاس ،العلاقات العامة الالكتخونية في ضل البيئة الاترالية الججيجة ،مجمة الحقػق 

 12،2019والعمػم الدياسية ،العجد

مسارسة القائع بالاترال لأنذصو العلاقات العامة الخقسية بالجامعات _حاتع محمد عاشف ، 

الحكػمية، دراسة تصبيؿية عمى جامعة السشػؼية ،مجمة بحػث العلاقات العامة الذخق الاوسط 

 2015مارس 06،العجد

_حاتع محمد بذيخ ، العلاقات العامة الالكتخونية ،وتصػر السشطسة ، مجمة الخسالة لمجراسات 

 2017، جامعة بدكخة 3.4مية ،السجمج الاول ،العجد الاعلا

_ حاتع عمي حيجر الرالحي ،العلاقات العامة الخقسية ،مخاجعة نطخية لمسفيػم و عػامل 

 2الطيػر والتحجيات ،مجمة الحكسة ،لجراسات الاعلامية والاترالية ،اليسغ ، العجد

العلاقات العامة الخقسية ،الاتجاىات البحثية السعاصخة في دراسات 2019_عياد خيخت ،

 2،العجد 16،دراسة تحميمية ،مجمة جامعة الذارقة ،العمػم الاندانية والاجتساعية ،السجمج 

_نجيب كامل ،استخاتيجيات العلاقات في ادارة ازمة الرػرة الحىشية لمسؤسدة ،مجمة الاداب 

 03،2020و العمػم الاجتساعية ،العجد
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بج العديد الحيدان ،اتجاه العلاقات العامة نحػ الخقسشة ،ت محمد بغ ع2015ىػرن سابخيشا -

،مجمة العلاقات العامة والاعلان ،الجسعية الدعػدية لمعلاقات العامة و الاعلان ،العجد 

 100/101الثالث 

وليج حجادؼ ،العلاقات العامة الالكتخونية في الػشغ العخبي الػاقع و التحجيات ،مجمة العمػم 

 2018ماؼ جامعة الاغػاط ،الجدائخ ،جػان 3،عجد07الاجتساعية ،السجمج

 .2007, السصبػعات الجامعية, الجدائخ, 5عسخ صخخؼ, اقتراد السؤسدة ,ط -

 _مقابمة مع الديج رئيذ مرمحة 

 _مقابمة مع اشار بخمية الاترال  

 _مقابمة مع رئيذ فخع بقدع السشذآت السيشائية

 _مقابمة مع رئيذ قدع بسجيخية السشذآت

 بمة مع عامل بخمية الامغ و الحخاسة _ مقا

 _مقابمة مع عامل بسجيخية الذحغ 

 _مقابمة مع رئيذ قدع الاترال 

 _مقابمة مع رئيذ قدع مجيخية الذؤون العامة  

 _ مقابمة رئيذ قدع السػارد البذخية 
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 _ مقابمة عامل بقدع السػارد البذخية 

 _ مقابمة رئيذ قدع التػضيف و تدييخ الستقاعجيغ 

 مقابمة مع عامل مكمف بالجراسات السدتػػ الاول-

 _مقابمة مع رئيذ تدييخ تقشي الادارؼ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
138 

 

 

 

 

 السلاحق

 
 

 



 

 
139 

 الهجف الدؤال 

مخة  لأولمتى تع استخجام العلاقات العامة الخقسية  1
 في مؤسدة ميشاء سكيكجة؟

معخفة متى تع استخجام الصابع الخقسي 
 بالسؤسدة السيشائية سكيكجة

متخرز ىل حرمتع عمى تجريب او تكػيغ  2
 بكيؽية ادارة الػسائل الخقسية الحجيثة؟

معخفة ما اذا كانت السؤسدة السيشائية 
سكيكجة تيتع بكفاءة وقجرات العسال بيا ام 

 لا

ىل تعتسج السؤسدة السيشائية بدكيكجة عمى  3
 ؟سشة ذات الصابع الذفافاستخاتيجيات الخق

السيشائية معخفة اذا كانت السؤسدة 
بدكيكجة تعسل بسبجأ الذفاؼية مع جسيػرىا 

 ام انيا تتحفع بسعمػماتيا 

ىل واجيتكع تحجيات أثشاء الانتقال مغ الاساليب  4
 الى الاساليب الخقسية الحجيثة ؟ ةالكلاسيكي

 اىع التحجيات التي واجيتيع معخفة 

السؤسدة  يكأشخافما نػع التحجيات التي واجيتكع  5
 ؟

سذاكل والرعػبات التي واجيت معخفة ال
عسال ومػضفي السؤسدة السيشائية سكيكجة 
 عشج اعتسادىع الػسائل الخقسية الحجيثة 

ماىي الػسائل الالكتخونية والتصبيقات التي  6
 تدتعسميا وتقػم عمييا مؤسدة ميشاء سكيكجة ؟

معخفة الػسائل الالكتخونية التي تدتخجميا 
صل مع لديخورة عسميا والتػاالسؤسدة 

 جساىيخىا

ماىي شبيعة الشقائز التي تػاجو نذاط العلاقات  7
 العامة الخقسية في مؤسدة ميشاء سكيكجة ؟

التعخف عمى نػع السذاكل التي تػاجو 
 EPSنذاط العلاقات العامة الخقسية في 

ماىي اكثخ وسيمة تججىا ناجحة في الاستخجام  8
 والاؾبال عمييا ضسغ اعزاء السؤسدة ؟

اىع وسيمة يسكغ استخجاميا معخفة 
والاعتساد عمييا في التػاصل بيغ اعزاء 

 السؤسدة
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ماىي الخجمات التي تقجميا مؤسدة ميشاء سكيكجة  9
 لمعسلاء و الجساىيخ ؟

معخفة نذاط اىع الانذصة والخجمات التي 
 تقجميا مؤسدة ميشاء سكيكجة لمجساىيخ 

 ىل جياز العلاقات العامة الخقسية ضسغ مؤسدة 11
ميشاء سكيكجة نجح في كدب ثقة الجسيػر 

 الخارجي ؟

ساىست العلاقات العامة معخفة ما اذا 
 الخقسية في كدب ثقة الجسيػر 

حدب رأيظ ؼيسا تتسثل وضيفة العلاقات العامة  11
 الخقسية في السؤسدة السيشائية ؟

التعخف عمى مفيػم ودور ووضيفة 
العلاقات العامة الخقسية عشج السػضفيغ ب 

EPS 

التعخف عمى اىجاف السؤسدة  ما ىػ اليجف التي تدعى السؤسدة لتحؿيقو؟ 12
 واستخاتيجياتيا داخميا وخارجيا 

حدب نطخك ىل ساىست العلاقات العامة الخقسية  13
 تحديغ صػرة السؤسدة السيشائية؟  في

التعخف عمى ما اذا ان العلاقات العامة 
في  الخقسية كان ليا دورا ايجابيا او سمبيا

تحديغ صػرة السؤسدة حدب رأؼ كل 
 مػضف 
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