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Résume en francais

Les relations publiques numériques sont devenues proéminentes importantes dans les
institutions en raison de leur rdle majeur dans I’activation et 1’amélioration de la
communication entre I’institution et ses publics internes externes c’est pourquoi NOUs avons
essay¢ d’aborder ce sujet dans notre étude car le probléme de notre thése tournait autour de la
contribution des relations publiques électroniques a 1’amélioration de I’image de la société
portuaire également 1’étude visait a mettre en lumiére les différences entre les relations
publiques électroniques et les raisons qui ont conduit & leur émergence tout en soulignant le
role important que jouent les relations publiques numériques dans 1’amélioration de I’image
de I’organisation a la lumiere de 1’¢re de la technologie et de la mondialisation dans notre
¢tude nous nous sommes appuyés sur deux approche descriptive et 1’analyse de sa
performance en la décrivant avec précision en plus de 1’approche d’étude de cas qui a
contribué a une compréhension approfondie des probléeme et des défis auxquels sont
confrontés I’institution et le organisation facteurs qui les affectent affecte ses performances
pour atteindre les objectifs de I’étude nous nous sommes appuy€s sur des questionnaires et
des outils d’entretien pour collecter des données au terme de notre étude nous avons conclu
que les relations publiques numérigues sont devenues une nécessité urgente dans les activités

des institutions malgré les nombreux défis auxquels elles sont confrontées



SAMMARY IN ENGLISH

Digital public relation has become prominent and extremely important in institution
because of the major role it plays in activating and enhancing communication between the
institution and its internal and external audiences ,therefore we have tried to address this topic
in our study where the problem of our mission revolved around the contribution of electronic
public relations to improving the image of the port institution as well ,the study aimed to
highlight the differences between traditional public relation and electronic public relation and
the reasons That led to their emergence ,while highlighting the important role that digtal
public relation plays in improving the image of the institution in light of the era of technology
and globalization in our study we relied on two approaches ;the descriptive approach and
analyzing its performance by describing its accurately in addition to the case study approach
which contributed to a deep understanding of the problemes and challenges facing the
institution and the factors That affect its performance to achieve the objectives of the study we
relied on the questionnaire and interview tools to collect data at the end of our study we

concluded That the digital public relation has become an urgent necessity in the activities of

institution despite the manny challenges they face .
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