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Résumé :

La communication de gestion est un élément essentiel pour améliorer la performance des employés dans une

organisation. Voici quelques fagons dont la communication de gestion améliore les performances des employés:

—Orienter les objectifs et clarifier les réles : Grace a une communication efficace, les managers sont en mesure
d’orienter les employés vers les objectifs stratégiques de I’organisation et de clarifier le role de chaque employé
dans la réalisation de ces objectifs. Cela donne de la clarté et une orientation aux employés, ce qui augmente

I'efficacité de leur performance.

—Fournir des commentaires et des évaluations périodiques : Grace a une communication périodique entre le
manager et I'employé, le manager peut fournir des commentaires et des évaluations sur les performances de

I'employé, de maniere constructive et orientées vers I'amélioration des performances.

Améliorer la transparence et instaurer la confiance : lorsqu'il existe une bonne communication entre la direction et
les employés, des ponts de confiance et de transparence sont construits. Cela encourage les employés a

participer activement et leur donne le sentiment de faire partie du processus décisionnel.

4- Fournir le soutien et les ressources nécessaires : Grace a la communication administrative, la direction peut
identifier les besoins des employés en ressources et en soutien nécessaires pour mener a bien leurs taches, que

ce soit sous forme de formation, d'équipement ou de soutien technique.

—Renforcer I'esprit d'appartenance et d'équipe : Une communication administrative efficace contribue a batir
I'esprit d'équipe et d'appartenance des employés a l'organisation, ce qui les rend plus impliqués dans le travail et

motivés pour parvenir a une réussite commune.

Bref, une bonne communication managériale joue un role essentiel dans I’amélioration de la performance des
employés, car elle contribue a les guider, a leur apporter évaluation et soutien, et a batir un environnement de

travail positif et motivant.

les mots clés : . Communication administrative — performance des employés — communication efficace
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