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 الإىجاء 
 بدؼ الله الخحسان الخحيؼ                                    

 وصمى الله عمى صاحب الذفاعة سيجنا محمد الكخيؼ، وعمى الو وصحبو أجسعيؽ وبعج :          
 اول مؽ يحسج ويذكخ ىؾ الله الؾاحج الأحج الحي وفقشا لإنجاز ىحا العسل الثسيؽ ، وأليسشا      
 الربخ لاجتياز كل ىحه الدشؾات.     
 ، وسانجوا خظاي، وسارو بي نحؾ الشجاح، اىجي ثسخة جيجي إلى مؽ كانا سببا في وجؾدي     
 إلى ىجيتي مؽ الله: أمي وأبي، عدى ان يكؾن ىحا العسل صجقة جارية عشي وعشكسا.    

إلى القمؾب التي لؽ تكخر، إلى الدشج و الأمان، إلى اليج التي امدػ بيا عشج ضعفي، إلى      
 عزجي   
 وعدوتي: إخؾتي حفغكؼ الله ورعاكؼ .          

 إلى كل العائمة الكخيسة، والى كل الأصجقاء الأوفياء ولسؽ ساعجوني وكانؾا دائسا بجانبي.      
 إلى مؤطخ ىحا العسل الجكتؾرة " زيخق سؾسؽ " ليا خالص الذكخ و التقجيخ والاحتخام لإرشادنا     

 ن حدشاتػ .وتؾجييشا اقجر كل جيؾدك الكبيخة في مختمف الأوقات، جعميا الله في ميدا         
 الى كل مؽ كان سببا في وصؾلي ليحه السخحمة وكانت لو يج معؾنة مؽ بعيج أو مؽ قخيب.     

 وفي الأخيخ أرجؾ مؽ الله أن يجعل ىحا العسل مشفعة لمجسيع.                
 مـــــخاد                                                                                

 
 
 
 
 
 



 الإىجاء 
 بدؼ الله الخحسان الخحيؼ                                    

 وصمى الله عمى صاحب الذفاعة سيجنا محمد الكخيؼ، وعمى الو وصحبو أجسعيؽ وبعج :          
 أول مؽ يحسج ويذكخ ىؾ الله الؾاحج الأحج الحي وفقشا لإنجاز ىحا العسل الثسيؽ ، وأليسشا      
 الربخ لاجتياز كل ىحه الدشؾات.     
 اىجي ثسخة جيجي إلى مؽ كانا سببا في وجؾدي، وسانجوا خظاي، وسارو بي نحؾ الشجاح،      
 إلى ىجيتي مؽ الله: أمي وأبي، عدى ان يكؾن ىحا العسل صجقة جارية عشي وعشكسا.    

إلى القمؾب التي لؽ تكخر، إلى الدشج و الامان، الى اليج التي امدػ بيا عشج ضعفي، إلى      
 عزجي   
 وعدوتي: إخؾتي حفغكؼ الله ورعاكؼ .          

 إلى كل العائمة الكخيسة، والى كل الأصجقاء الأوفياء ولسؽ ساعجوني وكانؾا دائسا بجانبي.      
 كتؾرة " زيخق سؾسؽ " ليا خالص الذكخ و التقجيخ والاحتخام لإرشادناإلى مؤطخ ىحا العسل الج     

 وتؾجييشا اقجر كل جيؾدك الكبيخة في مختمف الأوقات، جعميا الله في ميدان حدشاتػ .         
 الى مؽ كان سببا في وصؾلي ليحه السخحمة وكانت لو يج معؾنة مؽ بعيج أو مؽ قخيب.     

 خ أرجؾ مؽ الله أن يجعل ىحا العسل مشفعة لمجسيع. وفي الأخي               
 حديؽ                                                                                

 
 
 
 
 
 



 

 الذكخ
 قال الله تعالى " لئؽ شكختؼ لأزيجنكؼ"                                     

 السعخفة وأعانشا عمى أداء ىحا الؾاجب ووفقشا في إنجاز ىحا العسل .الحسج لله الحي أنار لشا درب العمؼ و 

 في مثل ىحه المحغات يتؾقف اليخاع ليفكخ قبل أن يحط  الحخوف ليجسعيا في كمسات ...تتبعثخ الأحخف وعبثا أن

 مؽ نحاول تجسيعيسا في سظؾر...سظؾرا كشيخة تسخ في الخيال ولا يبقى ليا في نياية السظاف إلا قميلا    
 الحكخيات وصؾرا  تجسعا بخفاق كانؾا إلى جانبا .. فؾاجب عميشا شكخىؼ 

 نتؾجو بجديل الذكخ ولامتشان إلى كل مؽ ساعجنا  مؽ قخيب أو مؽ بعيج عمى انجاز ىحا العسل...     

 إلى كل مؽ أشعل شسعة في دروب عسمشا ....        

 سؾسؽ" التي لؼ تبخل عميشا  بتؾجيياتيا ونرائحيا الكيسة  وأخص بحكخ الأستاذة الفاضمة و الكخيسة " زيخق    

 سجد الله خظاىا وحفغيا مؽ كل سؾء            

 وإلى كل مؽ مج يج العؾن مؽ قخيب وبعيج ولؾ بكمسة طيبة .                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السمخــــــــــــص



 السمخص:
السحافع الخقسية في تعديد الذسػؿ السالي مغ خلاؿ دراسة الجػانب الشطخية  رتحميل دو ىجفت الجراسة إلى     

التصبيكية لمتجارب الجولية في اليشج وكيشيا والبخازيل، واعتسجت عمى  السشيج  الػصفي التحميمي مغ خلاؿ مخاجعة و 
لسحافع الخقسية ساىست في تدييل الأدبيات وتحميل البيانات والإحرائيات دات الرمة، وتػصمت الجراسة إلى أف ا

الػصػؿ إلى الخجمات السالية، وتقميل الاعتساد عمى الشقج، ودمج الفئات غيخ الستعاممة مع البشػؾ ضسغ الشطاـ 
السالي الخسسي، كسا أضيخت الشتائج أف نجاح ىحه التجارب ارتبط بالجعع السالي، وتصػر البشية التحتية الخقسية، 

سػلة، والابتكار السالي، وأوصت الجراسة بتعديد البشية التحتية الخقسية، وتصػيخ الأشخ وانتذار اليػاتف السح
 التشطيسية، ونذخ الثقافة السالية الخقسية لجعع الذسػؿ السالي السدتجاـ.

 :الكمســـات السفتاحيـــة
 مات السالية الخقسية.السحافع الخقسية، الذسػؿ السالي، التكشػلػجية السالية، السجفػعات الإلكتخونية، الخج

 
 
 

 
Abstract: 
This study aimed to analyze the role of digital wallets in enhancing financial inclusion 

through examining both theoretical and practical aspects, with a focus on the 
experiences of india, Kenya, and brazil, the study adopted a descriptive-analytical 
approach based on reviewing relevant literature and analyzing available data and 
statistics, the findings revealed that digital wallets have significantly facilitated access 
to financial services, reduced reliance on cash, and integrated unbanked populations 
into the formal financial system, the results also showed that the success of these 
experiences was driven by government support, advanced digital infrastructure, 
widespread mobile phone usage, and financial innovation, the study recommends 
strengthening digital infrastructure, improving regulatory frameworks, and promoting 
digital financial literacy to achieve sustainable financial inclusion. 

Keywords: 
Digital Wallets, Financial Inclusion, Financial technology, Electronic Payments, 

Digital financial services. 
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 مقجمـــــــــــة



 مقجمة

 أ‌

 تؾطئة : - أ

مع التقجـ التكشػلػجي وانتذار استخجاـ اليػاتف الحكية، ضيخت السحافع الخقسية كأحج الحمػؿ الحجيثة التي 
وإجخاء عسميات الجفع و ساعجت عمى تدييل التعاملات السالية اليػمية، إذ تتيح ىحه السحافع للأفخاد حفع الأمػاؿ، 

التحػيل، وسجاد الفػاتيخ بصخيقة سيمة وآمشة دوف الحاجة إلى زيارة البشػؾ أو الاعتساد عمى الػسائل التقميجية، وقج 
 .ساىع ذلظ في تػفيخ الػقت والجيج وتقميل التكاليف السختبصة بالخجمات السالية

الي، خاصة بيغ الفئات التي لا تسمظ  حدابات مرخفية وتمعب السحافع الخقسية دورا ميسا في تعديد الذسػؿ الس
أو تعير في مشاشق بعيجة عغ الخجمات البشكية، فسغ خلاؿ ىحه السحافع، أصبح بإمكاف عجد أكبخ مغ الأفخاد 
الجخػؿ إلى الشطاـ السالي والسذاركة في الأنطسة الاقترادية، مثل الذخاء والادخار وتحػيل الأمػاؿ، كسا تداعج 

ع الخقسية في دعع السذخوعات الرغيخة والستػسصة مغ خلاؿ تدييل عسميات الجفع الإلكتخوني وزيادة فخص السحاف
 .الػصػؿ إلى العسلاء

وبحلظ تسثل السحافع الخقسية أداة فعالة في تحقيق الذسػؿ السالي، وتعديد الاستقخار الاقترادؼ، ودعع جيػد 
خاد في الشطاـ السالي الخسسي وتحديغ جػدة الخجمات السالية التشسية، مغ خلاؿ دمج أكبخ عجد مسكغ مغ الأف

 .السقجمة ليع
 الإشكالية:-ب

 ؟ إلى أي مجى تديؼ السحافظ الخقسية في تعديد الذسؾل السالي                     
 سئمة الفخعية التالية:عمى التداؤؿ الخئيدي يسكغ شخح الأللإجابة و  

  ؟ السحافع الخقسية في تدييل الػصػؿ إلى الخجمات الساليةما الآليات التي تعتسج عمييا 
 ؟كيف تعسل السحافع الخقسية عمى تقميز الفجػة السالية بيغ الفئات الاجتساعية السختمفة 
 في اليشج وكيشيا  السالي الذسػؿ تحقيقأبخز التحجيات التي واجيت استخجاـ السحافع الخقسية في  ىي ما

 ؟والبخازيل

 الجراسة :فخضيات  -ج
 الأسئمة الفخعية وضعشا الفخضيات التالية:للإجابة عمى التداؤؿ الخئيدي و 

 تديع السحافع الخقسية بذكل إيجابي وفعاؿ في تعديد الذسػؿ السالي . :الفخضية الخئيدية 

 الفخضيات الفخعية :

 والتحػيلات الفػرية، والتصبيقات تعتسج السحافع الإلكتخونية عمى آليات الجفع الإلكتخوني،  :الفخضية الأولى
 السحسػلة لتدييل الػصػؿ إلى الخجمات السالية.

 السحافع الخقسية في تقميز الفجػة السالية بيغ الفئات السجتسعية مغ خلاؿ تػسيع  تعسل :ةنيثاالفخضية ال
 الاستفادة مغ الخجمات السالية.



 مقجمة

 ب‌

  السحافع الخقسية عجة تحجيات تقشية وتشطيسية وبذخية قج تحج مغ فعاليتيا في  واجيت: الثالثةالفخضية
 في الجوؿ محل الجراسة. تعديد الذسػؿ السالي

 أسباب اختيار السؾضؾع: -د

  ؛الأىسية الستدايجة لمسحافع الخقسية في تصػيخ الأنطسة السالية الحجيثة 
  ؛السالي وإدماج  السيسذيغ مالياالجور الفعاؿ لمسحافع الخقسية في تعديد الذسػؿ 
 حاجة الجوؿ، خاصة الشامية، إلى حمػؿ مالية مبتكخة  لتػسيع الػصػؿ إلى الخجمات السالية؛ 
  ( التصػر الدخيع في مجاؿ التكشػلػجيا الساليةFin Tech.وتأثيخه عمى الخجمات السالية ) 

 أىجاف الجراسة :-ه

  ؛أنػاعيا وآليات عسميا في الأنطسة السالية الحجيثةتػضيح مفيػـ السحافع الخقسية وبياف 
 تحميل دور السحافع الخقسية في تعديد الذسػؿ السالي خاصة في الجوؿ الشامية والاقتراديات الشاشئة؛ 
  دراسة تجارب بعس الجوؿ التي نجحت في تػضيف السحافع الخقسية لتػسيع نصاؽ الخجمات السالية

 في سبيل تحقيق الذسػؿ السالي.ومختمف التحجيات التي واجيتيا 
   تكسغ أىسية ىحه الجراسة في تػضيح العلاقة بيغ التكشػلػجية السالية والتشسية الاقترادية،  أىسية الجراسة: -و

 وتجعيع البشػؾ والسؤسدات السالية في تصػيخ استخاتيجيات رقسية فعالة والسداىسة في إثخاء الأدبيات الاقترادية
 والسالية الستعمقة بالتحػؿ الخقسي والذسػؿ السالي. 
 حجود الجراسة :-ز

  تخكد الجراسة عمى دور السحافع الخقسية دوف التػسع في باقي أػجوات التكشػلػجية  :السؾضؾعيةالحجود
 .السالية

 باعتبارىا نساذج  تقترخ الحجود الجغخافية ليحه الجراسة عمى كل مغ اليشج وكيشيا والبخازيل، :الجغخافية الحجود
 رائجة في استخجاـ السحافع الخقسية لتعديد الذسػؿ السالي.

 2024إلى سشة  2016تتسثل الحجود الدمشية ليحه الجراسة في الفتخة السستجة مغ سشة  :الحجود الدمشية ،
محل باعتبارىا فتخة شيجت تصػرا ممحػضا في استخجاـ السحافع الخقسية وتعديد الذسػؿ السالي في الجوؿ 

 الجراسة.

 
 
 
 
 
 



 مقجمة

 ج‌

 مشيج الجراسة:-
عتسجنا ا متحقق مغ صحة الفخضيات السػضػعة مغ أجل الإجابة عمى التداؤؿ الخئيدي السصخوح والأسئمة الفخعية ول

الجراسة مع  بستغيخؼ  في دراستشا عمى السشيج الػصفي في عخض الجانب الشطخؼ لمسفاليع والسعمػمات الستعمقة
 .التجارب الجوليةالجانب التصبيقي الخاص بجراسة في عمى السشيج التحميمي  الاعتساد

 صعؾبات الجراسة: -ط

 عجـ وجػد مرادر كافية لمجراسة العمسية السختبصة بسػضػع الجراسة؛ 
 .عجـ امتلاؾ الإمكانيات الإحرائية 

 ليكل الجراسة:-ي
تقديع مػضػع دراستشا إلى فرميغ عمى الشحػ للإجابة عمى التداؤؿ الخئيدي ولمتأكج مغ صحة الفخضيات تع 

 التالي:
حيث  وتع تقديسو إلى ثلاث مباحث،الإشار الشطخؼ لمذسػؿ السالي والسحافع الخقسية، تحت عشػاف  الفرل الأول:

السصمب الأوؿ كاف يجور  ،أربعة مصالبوقج تع تقديع ىحا السبحث إلى  بسالية الذسػؿ السالي يتعمق السبحث الأوؿ 
أىجاؼ الذسػؿ السالي، و و خرائز وأىسية  والسصمب الثاني حػؿنذأة مرصمح الذسػؿ السالي وتعخيفو، حػؿ 

أما السصمب الثالث حػؿ إبعاد الذسػؿ السالي ومؤشخاتو، والسصمب الخابع حػؿ مبادغ وركائد الذسػؿ السالي، 
حيث تعخفشا  ،ثلاث مصالبالحؼ قدسشاه إلى مفاليع عامة عغ السحافع الخقسية السبحث الثاني فقج تعخفشا فيو عمى 

أنػاع السحافع الخقسية و عمى  فيو ثع في السصمب الثاني تعخفشا ،مفيػـ السحافع الخقسيةعمى  الأوؿفي السصمب 
أما في السصمب الثالث تعخفشا فيو عمى الخجمات التي تقجميا السحافع الخقسية والسصمب  ،مدودؼ السحافع الخقسية

وفي الأخيخ ختسشا الفرل بالسبحث الثالث الحؼ ىسية السحافع الخقسية في تعديد الذسػؿ السالي، الخابع حػؿ أ 
 يخز الأوؿفكاف السصمب  ،يغصالبموالحؼ تع تقديسو إلى  ،عس الجراسات الدابقة حػؿ مػضػعشاتصخقشا فيو إلى ب

كيسة السزافة لمجراسة الحالية تذسل الوالسصمب الثاني يخز  ،بالمغة العخبية والأجشبية الجراسات الدابقة عخض
 السقارنة والكيسة السزافة.

مغ  كل مع التصخؽ لتجخبةع الخقسية في تعديد الذسػؿ السالي لمسحاف الجراسة التصبيكية لجوربعشػاف  : الفرل الثاني
السالية الخقسية في عخض الشطع السبحث الأوؿ بعشػاف  مباحث، ثلاثة حيث تع تقديسو إلى  اليشج، كيشبا، البخازيل،

أما السصمب  الشطاـ السالي الخقسي في اليشج، السصمب الأوؿ ،ثلاثة مصالبحيت تع تقديسو إلى  الجوؿ محل الجراسة
أما السبحث الثاني   ،الشطاـ السالي الخقسي في البخازيلوالسصمب الثالث يخز  الشطاـ السالي الخقسي في كيشياالثاني 

حيث ثع تقديسو إلى ثلاث السصمب الأوؿ  ،قسية في الذسػؿ السالي لمجوؿ محل الجراسةلجور السحافع الخ فخررشاه 
 والسبحث الثالث خررشاه  أما السصمب الثالث يخز تجخبة البخازيل ،تجخبة اليشج والسصمب الثاني تجخبة كيشيا

 .لسقارنة بيغ الجوؿ محل الجراسة
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 تسييج 
يعج الذسػؿ السالي مغ السفاليع الحجيثة التي تيجؼ إلى تسكيغ جسيع فئات السجتسع مغ الػصػؿ إلى الخجمات 
السالية الخسسية واستخجاميا بديػلة وأماف وبكمفة مشاسبة، وقج أسيع التصػر التكشػلػجي، لاسيسا في مجاؿ 

 .ا السفيػـ مغ خلاؿ ضيػر السحافع الخقسية كػسيمة فعالة لتقجيع الخجمات الساليةحفي تعديد ى  التكشػلػجيا السالية،

السالي، إذ تتيح إجخاءات السعاملات السالية إلكتخونيا دوف الحاجة وتعج السحافع الخقسية أداة ميسة لجعع الذسػؿ 
 .إلى التعامل السرخفي التقميجؼ، مسا يديع في تػسيع قاعجة السدتفيجيغ وتقميل الفجػة السالية

قة ، إضافة إلى الجراسات الداببالذسػؿ السالي والسحافع الخقسيةفي ىحا الفرل سشعخض بعس السفاليع الستعمقة 
 ىحا مغ خلاؿ التقديع التالي: تشاولت متغيخؼ الجراسة و  التي

 ؛مالية الذسػؿ السالي -
 ؛مفاليع عامة عغ السحافع الخقسية -
 لمجراسة الحالية.والكيسة السزافة  الجراسات الدابقة -
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 مالية الذسؾل السالي السبحث الأول : 
التي تيجؼ إلى ضساف إتاحة الخجمات السالية الخسسية و يعج الذسػؿ السالي أحج السفاليع الاقترادية الحجيثة 

استخجاميا مغ قبل جسيع فئات السجتسع، خاصة الفئات محجودة الجخل والسيذسة، ويبخز ىحا السفيػـ كأداة أساسية 
لتعديد الاستقخار السالي ودعع التشسية الاقترادية والاجتساعية، مغ خلاؿ تدييل الػصػؿ إلى السشتجات السالية 

 .بصخيقة أمشة وميدخة
 نذأة مرظمح الذسؾل السالي وتعخيفو  السظمب الأول:

سشتشاوؿ في ىحا السصمب ضيػر مرصمح الذسػؿ السالي وذلظ ضسغ سياؽ تاريخي، مع ذكخ مجسػعة مغ 
 التعخيفات التي جاءت بيا السشطسات  والييئات السالية الجولية.

في دراسة ليذتػف  1993الذسػؿ السالي لأوؿ مخة في عاـ  ضيخ مرصمح  :نذأة مرظمح الذسؾل السالي -5
وثخفت عغ الخجمات السالية في جشػب شخؽ انجمتخا، تشاوؿ فييا أثخ إغلاؽ أحج البشػؾ عمى وصػؿ سكاف السشصقة 

 1فعميا لمخجمات السرخفية.

ييا بعس فئات وخلاؿ تدعيشات القخف الساضي ضيخت العجيج مغ الجراسات الستعمقة بالرعػبات التي تػاج
استخجـ مرصمح الذسػؿ  1999السجتسع في الػصػؿ إلى الخجمات السالية السرخفية وغيخ السرخفية، وفي العاـ 

السالي لأوؿ مخة بذكل أوسع لػصف محجدات وصػؿ الأفخاد إلى الخجمات السالية الستػفخة، وازداد الاىتساـ  الجولي 
، وتسثل ذلظ بالتداـ الحكػمات السختمفة بتحقيق 2008عالسية سشة بالذسػؿ السالي في أعقاب الأزمة السالية ال

الذسػؿ السالي مغ خلاؿ تشفيح سياسات تيجؼ إلى تعديد وتدييل وصػؿ كافة فئات السجتسع إلى الخجمات السالية 
ة ىجؼ الذسػؿ السالي كأحج السحاور الخئيدي مجسؾعة العذخيؽوتسكيشيع مغ استخجاميا بالذكل الرحيح، وتبشت 

في أجشجة التشسية الاقترادية والسالية، واعتبخ البشظ الجولي تعسيع الخجمات السالية وتدييل وصػؿ جسيع فئات 
أشمقت مجسػعة 2013السجتسع إلييا ركيدة أساسية مغ اجل محاربة الفقخ السجقع وتعديد الخخاء السذتخؾ، وفي عاـ 

بتكار مغ خلاؿ تعسيع الخجمات السالية مع تخكيد إضافي عمى البشظ الجولي البخنامج العالسي للاستفادة مغ روح الا
أنطسة الجفع ومجفػعات التجدئة السبتكخة، كسا أشمقت العجيج مغ السؤسدات العالسية مثل السجسػعة الاستذارية 

 2لسداعجة الفقخاء ومؤسدة التسػيل الجولية بخامج تعسل عمى تحقيق الذسػؿ السالي العالسي.
 
 

                                                                 
1
 ALEXANDRA ZINS LAURENT WEILL, THE DETERMINANTS OF FINANCIAL INCLUSIONS IN AFRICA, 

REVIEW OF DEVELEPEMENT FINANCE, 2016,  pp 45- 46. 
معيج أبحاث الدياسات الاقترادية الفمدصيشي )  ،الذسؾل السالي في فمدظيؽسسيخ عبج الله وحبيب حغ، عمي جبايغ، محمد حتاوؼ،  2

 .15، ص 2016ماس ( القجس وراـ الله  فمدصيغ، 
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، تحت 2014يعخؼ البشظ الجولي الذسػؿ السالي في تقخيخه العالسي الرادر عاـ  :ل الساليتعخيف الذسؾ -0
عمى أنو ندبة الأشخاص أو  Global Financial devlopement Reportعشػاف تقجيخ التشسية السالية العالسية 

 1الخجمات السالية. القادريغ عمى الػصػؿ إلى الذخكات

عمى أنو تقجيع الخجمات السالية والسرخفية لجسيع الذخائح السجتسع بتكمفة أقل وجػدة كسا يعخؼ الذسػؿ السالي    
أكبخ ولحلظ فإف تػسعة دائخة السدتفيجيغ مغ الخجمات السالية ستديع في تسكيغ السجتسع ككل لتعديد الاستقلاؿ 

 2السالي للإفخاد، وتحقيق تشسية اقترادية  مدتجامة والاستخجاـ الأمثل  لمسػارد.

عمى أنو الإجخاءات التي   AFIومؤسدة التحالف العالسي لمذسػؿ السالي  G20ولقج عخفت مجسػعة العذخيغ    
تتخحىا الييئات الخقابية لتعديد وصػؿ واستخجاـ كافة فئات السجتسع وبسا يذسل الفئات السيسذة والسيدػرة لمخجمات 

 3والسشتجات التي تتشاسب مع احتياجاتيع وأف تقجـ ليع بذكل عادؼ وشفاؼ وبتكاليف معقػلة.

السشبثقة عشيا الذسػؿ السالي بأنو  INFEة لمتثكيف السالي والذبكة الجولي OECDكسا عخفت كل مغ مشطسة    
العسمية التي مغ خلاليا تعديد الػصػؿ إلى مجسػعة واسعة مغ الخجمات السالية الخسسية الخاضعة لمخقابة بالػقت 

تمفة والدعخ السعقػليغ والذكل الكافي وتػسيع نصاؽ استخجاـ ىحه الخجمات والسشتجات مغ قبل شخائح السجتسع السخ
وذلظ مغ خلاؿ تصبيق مشاىج مبتكخة والتي تزع الشػعية والتثكيف السالي وذلظ بيجؼ تعديد الخفاه السالي و 

 .الانجماج الاقترادؼ

 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                                 
، م السالية و السحاسبيةمجمة البحؾت في العمؾ  ،أىسية الذسػؿ الذسػؿ السالي في تحقيق التشسيةصػرية شمبي، الدعيج بغ لخزخ،   1

‌.106، ص 2019، 04العجد 
متظمبات تبشي استخاتيجية شاممية لتعديد الذسؾل السالي في الجول العخبية  أبؾ عبي الإمارات عبج الخحساف بغ عبج الله الحسيجؼ  2

‌.2، ص2015العخبي، امانة مجمذ محافطي السرارؼ السخكدية ومؤسدات الشقج العخبية صشجوؽ الشقج  العخبية الستحجة ، 
 مجمة البذائخ الإقترادية، ،الذسػؿ السالي، وسبل تعديده في اقتراديات الجوؿ، التجخبة الكيشية نسػدجبمحخش عائذة، مدعج خالج ،  3

‌.140، ص 2022،  01، العجد 08السجمج 
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 خرائص وأىسية وأىجاف الذسؾل السالي  : الثانيالسظمب 
 التعسق في فيع ضاىخة الذسػؿ السالي يتػجب عميشا التعخؼ عمى أىع الخرائز  السسيدة ليا، إلى جانب أىسية    

  .وأىجاؼ الذسػؿ السالي
 ص الذسؾل السالي ئخرا  -5

تذيخ جسيع الجراسات والتعاريف التي وضعتيا السشطسات الجولية إلى  جسمة مغ العشاصخ الأساسية التي يستاز 
 1ػـ الذسػؿ السالي والتي تتسثل في:بيا مفي

 ؛، بسا فييع محجدؼ الجخلخلاؿ استيجاؼ جسيع فئات السجتسع: مغ العسؾم -

بتقجيع خجمات ومشتجات مالية متشػعة، تتزسغ الحدابات السرخفية والسجخخات والتسػيلات قريخة و  :التشؾع -
متػسصة الأجل والتأجيخ التسػيمي، الخىػف العقارية والتأميغ والسجفػعات والتحػيلات السالية السحمية والجولية و 

 ؛بخامج التقاعج
 ؛تشاسب جسيع شخائح السجتسع بتقجيع خجمات ومشتجات بأقل تكمفة، بحيث :الدعخ -

 ؛مغ خلاؿ مخاعاة عامل الجػدة في شبيعة الخجمة والسشتج السقجـ :الجؾدة -

 ؛بتػفيخ الخجمة أو السشتج عمى مجار الدشة وفي جسيع الأوقات :الؾقت -

 .مغ خلاؿ الػصػؿ إلى جسيع مػاقع الذخكات والأفخاد لتدييل عسمية التشقل :التؾسع  -

والشسػ الاقترادؼ،  الإيجابية عمى الاستقخار هتكسغ أىسية الذسػؿ السالي في إثار  :السالي أىسية الذسؾل -0
 2ويسكغ تمخيز أثار زيادة  مدتػيات  الذسػؿ السالي عمى الرعيجيغ الكمي والجدئي في الشقاط التالية:

تسثل إستخاتيجية الذسػؿ السالي السكػف الخئيدي لتحقيق التشسية تعديد جيؾد التشسية الاقترادية والاجتساعية:  -
 الاجتساعية والاقترادية مغ خلاؿ الإسياـ في: 

 ؛القزاء عمى الفقخ وتحدبيغ الجخػؿ 
 ؛الحج مغ الجػع وتعديد الأمغ ألغجائي ومداعجة السدارعيغ 
 ؛تحديغ الطخوؼ الرحية وتحقيق الخفالية مغ خلاؿ تحفيد الادخار 
  ؛جػدة التعميع وتقميز عسالة الأشفاؿتعديد 
 .دعع السداواة بيغ الجشديغ مغ خلاؿ التسكيغ الاقترادؼ لمسخأة 

 
                                                                 

مجمة طبشة لمجراسات العمسية  في البشػؾ،الذسػؿ السالي ودوره في تعديد السدؤولية الاجتساعية أسامة فخاح، رحسة عبج العديد،  1
 .648، ص2021، السخكد الجامعي بخيكة، الجدائخ، 02، العجد04، السجمج الأكاديسية

السجمج  مجمة اقتراديات شسال إفخيكيا، أفق تجاوز الفجػة الخقسية في الجدائخ لتحقيق الذسػؿ السالي،حسجوش وفاء، عساني لسياء،  2
 .112، ص2021، جامعة حديبة بغ بػعمي، الذمف، الجدائخ، 25، العجد07
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يداعج الذسػؿ السالي عمى تحقيق عجة أىجاؼ لتحقيق التشسية السدتجامة، والتي  :أىجاف الذسؾل السالي -0
 وتتسثل في :   2030حجدتيا الأمع الستحجة لعاـ 

فلا يسكغ تحقيق الذسػؿ السالي دوف استقخار الشطاـ السالي، وفي تعديد استقخار الشغام السالي والسرخفي:  -
السقابل لا يحجث استقخار مالي مع وجػد فئات واسعة مغ السدتبعجيغ ماليا واجتساعيا واقتراديا، ومغ أىع إسيامات 

 الذسػؿ السالي ما يمي 

 غ خلاؿ تجسيع مجخخات الأفخاد السحخوميغ مغ التعامل مع الشطاـ السالي كفاءة عسمية الػساشة السالية م
 الخسسي؛ 

 1زيادة حرة القصاع السالي الخسسي مقابل القصاع غيخ الخسسي بسا يجعع الدياسة الشقجية؛ 
ئيغ إف وصػؿ الجمج السالي إلى احتػاء اللاجتعديد قجرة الأفخاد عمى الإدماج والسداىسة في بشاء مجتسعاتيؼ:  -

 والستزخريغ مغ الأزمات عسػما عبخ العالع يعج جدءا مغ السدؤولية الاجتساعية لمسشطسات.
وىػ يقرج بو بالسكششة أو التذغيل الآلي، حيت يتصمب تػسيع انتذار الخجمات السالية  أتسشة الشغام السالي: -

مغ السدتخجميغ مع الثػرة التكشػلػجية  وزيادة معجلات استخجاميا  السديج  مغ أتسشة ىحه الخجمات بسا يججب السديج
 2في مجاؿ الاترالات  والإلكتخونيات.

 أبعاد الذسؾل السالي ومؤشخاتو  : الثالث السظمب 
 أبعاد الذسؾل السالي ومؤشخات الكياس حدب التحالف الجولي لمذسؾل السالي ومجسؾعة العذخيؽ:  - 5
بالعسل عمى إعجاد رابصة عسل تجسع  البيانات لمذسػؿ السالي بيجؼ AFIقاـ التحالف الجولي لمذسػؿ السالي   

 وضع  أبعاد ومعاييخ لكياس الذسػؿ السالي والتي تتسثل في ثلاثة أبعاد رئيدية، وىي: 
حيت يذيخ ىحا البعج إلى القجرة عمى استخجاـ الخجمات السالية مغ بعج الؾصؾل لمخجمات السالية:  -5-5

صمب تحجيج مدتػيات الػصػؿ، تحجيج وتحميل العػائق السحتسمة لفتح واستخجاـ حداب السؤسدات الخسسية، ويت
مرخفي، مثل التكمفة والقخب مغ نقاط الخجمات السرخفية ) الفخوع وأجيدة الرخاؼ الآلي (، ومغ بيغ مؤشخات 

 3الكياس:
 

 
                                                                 

، 01، السجمج مجمة الكيسة السزافة لاقتراديات الأعسال، متصمبات تعديد الذسػؿ السالي في الجدائخمحمد شخشي وآخخوف،  1
 .122، ص2019، جامعة حديبة بغ بػعمي، الذمف، الجدائخ، 01العجد

مجمة دراسات و  ،اقع الذسػؿ السالي في السغخب العخبي ػػػ دراسة مقارنة : الجدائخ، تػنذ والسغخبوأسيا سعجاف، نريخة محاجبية،  2
، جامعة زياف عاشػر، الجمفة الجدائخ، سيثسبخ 03، العجد10، السجمج أبحاث: السجمة العخبية في العمؾم الإندانية والاجتساعية

 .751، ص2018
، 04السجمج  مجمة اقتراد السال والأعسال، واقع الذسػؿ السالي وتحجياتو ػػػ الأردف والجدائخ نسػدجاػػػة محمد وآخخوف، بػشلاع 3

 .148، ص2020، السخكد الجامعي عبج الحفيع بػالرػؼ، ميمة، الجدائخ، جػاف 02العجد
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 ؛نػع الػحجة الإداريةمغ البالغيغ عمى السدتػػ الػششي مجدأة حدب  10000عجد نقاط الػصػؿ لكل  -   
 ؛كيمػمتخ مخبع 1000عجد أجيدة الرخؼ الآلي لكل  -   
 ؛حدابات الشقػد الإلكتخونية -   
 ؛مجػ التخابط بيغ الشقاط تقجيع الخجمة -   
 الشدبة السئػية لإجسالي الدكاف الجيغ يعيذػف في الػحجات الإدارية بشقصة وصػؿ واحجة عمى الأقل. -   
يذيخ ىحا البعج إلى مجػ استخجاـ العسلاء لمخجمات السالية السقجمة  :استخجام الخجمات الساليةبعج  - 5-0

 1بػاسصة مؤسدات القصاع السرخفي،  ويقاس ىحا البعج مغ خلاؿ السؤشخات التالية:
 ؛ندبة البالغيغ الجيغ لجييع نػع واحج عمى الأقل كحداب وديعة مشتطع -  
 ؛ييع نػع واحج عمى الأقل كحداب ائتساف مشتطعندبة البالغيغ الجيغ لج -  
 ؛مغ البالغيغ 1000عجد حسمة بػليرة التأميغ لكل  -  
 ؛ندبة الذخكات الستػسصة أو الرغيخة التي لجييا حدابات رسسية مالية - 
تعكذ يقرج بالجػدة قجرة الخجمة السالية عمى تمبية احتياجات السدتيمظ، إذ  بعج جؾدة الخجمات السالية: -5-0

مقاييذ الجػدة الجرجة التي تصابق فييا الخجمات السالية احتياجات العسلاء، ومغ ىحا الأساس تع وضع مجسػعة 
 2مغ السؤشخات لكياس  بعج جػدة الخجمات السالية السقجمة تقػـ عمى العشاصخ التالية :

وخاصة لحوؼ الجخل السشخفس وذلظ يقاس بسجػ تكمفة الاحتفاظ بالحداب البشكي،  القجرة عمى تحسل التكاليف: - 
 مغ خلاؿ:

 ؛متػسط التكمفة الذيخية 
 ؛متػسط الخسػـ الدشػية 
 ؛متػسط تكمفة تحػيلات الائتساف 
  .ندبة العسلاء الجيغ أفادوا بأف رسػـ السعاملات باىطة الثسغ 

مقجمي الخجمات يمعب الػصػؿ إلى السعمػمات دورا حاسسا في الذسػؿ السالي، حيت يجب عمى الذفافية:  -
 السالية أف يزسشػا حرػؿ جسيع العسلاء عمى معمػمات، ويسكغ قياس الذفافية مغ خلاؿ السؤشخات التالية:

 
 
 
 

                                                                 
مجمج مجمة معارف، ، مع الإشارة إلى التجخبة الأردنيةأسذ ومتصمبات استخاتيجية تعديد الذسػؿ السالي بيشاس العباس وآخخوف،  1

 .216، ص2019، جامعة البػيخة، الجدائخ، ديدسبخ 03، العجد14
 .217صمخجع سبق ذكخه بيشاس العباس وآخخوف،  2
‌
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  ندبة العسلاء الجيغ أفادوا بأنيع يتمقػف معمػمات واضحة وكافية حػؿ الخجمات السالية بجاية انعقاد القخض
 السالي؛

  .وجػد نسػج وصف محجد لمخجمات السالية السقجمة 
يكيذ وجية نطخ العسلاء حػؿ سيػلة الػصػؿ والخاحة في استخجاـ الخجمات السالية وذلظ مغ الخاحة والديؾلة:  -

 خلاؿ السؤشخات التالية : 

  ؛السؤسدات الساليةندبة الأفخاد الجيغ لا يذعخوف بالخاحة بستػسط الػقت الحؼ يقزػنو في الانتطار في فخوع 
 .متػسط الػقت الحؼ يقزيو العسلاء في الاصصفاؼ في فخوع السؤسدات السالية 
وذلظ مغ خلاؿ جسمة مغ القػانيغ والأنطسة السرسسة لحساية حقػؽ السدتيمظ وحسايتيا، مغ حساية السدتيمػ:  -

 الخجمات.خلاؿ ضساف تػفيخ خجمات مالية أمشة بذكل عادؿ وأكتخ شفافية مغ جانب مقجمي 
حيث يعتبخ مغ السفاليع السختبصة بالذسػؿ السالي، والحؼ ىػ عبارة عغ مديج مغ الػعي  التثكيف السالي: -

والسعخفة والسيارات والسػاقف والدمػؾ، ويكيذ ىحا السؤشخ السعارؼ الأساسية السالية وقجرة السدتخجميغ عمى 
  التخصيط ومػازنة دخميع.

مة لمعسيل في الشطاـ السالي، ومغ الزخورؼ معخفة كيف يتأخخ السقتخضيغ بالدجاد وتعتبخ سسة ىاالسجيؾنية:  -
 لفتخة زمشية معيشة.

الذسػؿ السالي لا يذسل فقط استخجاـ الخجمات السالية ولكشو يسشح أيزا العسلاء القجرة عمى العؾائق الائتسانية:  -
 ، وذلظ مغ خلاؿ:اختيار الخجمات والسشتجات السالية ضسغ مجسػعة مغ الخيارات 

 ؛ندبة الػحجات الإدارية في السشاشق الحزخية عمى الأقل بثلاثة  فخوع مالية  رسسية لمسؤسدات 
 ؛ندبة الذخكات الرغيخة والستػسصة السصمػب مشيا تػفيخ ضسانات عمى أخخ قخض مرخفي 
 .مجػ وجػد عػائق أو نقز في السعمػمات حػؿ أسػاؽ الائتساف 
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 والحؼ يقاس مغ خلاؿ :  البعج الأول: استخجام الحدابات السرخفية -

  ندبة البالغيغ الحيغ ليع حداب مالي في السؤسدات الخسسية، مثل البشػؾ، مكاتب البخيج، ومؤسدات
 ؛التسػيل الرغخػ 

 ) ؛الغخض مغ الحدابات ) شخرية أو تجارية 
  عجد السعاملات ) إيجاعات أو سحب (؛ 

 والحؼ يقاس مغ خلاؿ: البعج الثاني: الادخار  -

  شيخا ماضية، باستخجاـ السؤسدات السالية الخسسية   12الشدبة السؤوية لمبالغيغ الجيغ قامػا بالادخار خلاؿ
 ) كالبشػؾ، مكاتب البخيج، وغيخه .... (؛ 

   شيخا ماضية، باستخجاـ مؤسدة تػفيخ غيخ رسسي  12الشدبة السؤوية لمبالغيغ الحيغ قامػا بالادخار خلاؿ
 أو شخز خارج الأسخة؛ 

  شيخا الساضية 12الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ قامػا بالادخار خلاؼ ذلظ ) كالسشازؿ مثلا (، خلاؿ. 
 والحؼ يقاس مغ خلاؿ: البعج الثالث: الإقخاض  -

  شيخا ماضية، مغ مؤسدة مالية رسسية؛ 12الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ اقتخضػا في 
  شيخا ماضية، مغ مرادر تقميجية غيخ رسسية بسا في ذلظ  12الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ اقتخضػا في

 الأسخة والأصجقاء. 

 والتي تقاس مغ خلاؿ: البعج الخابع: السجفؾعات  -

 شيخا  12بالغيغ الحيغ استخجمػا حدابا رسسيا لتمقي الأجػر أو السجفػعػػػات الحكػمية في الشدبة السئػية لم
 الساضية؛ 

  الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ استخجمػا حدابا رسسيا لتمقي أو إرساؿ الأمػاؿ لأفخاد الأسخة الحؼ يعيذػف في
 شيخا الساضية؛  12أماكغ أخخػ خلاؿ 

  شيخا  12الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ استخجمػا الياتف السحسػؿ لجفع فػاتيخ أو إرساؿ أو تمقي أمػاؿ في
 الساضية؛ 

 قاس مغ خلاؿ: يؼ والحالبعج الخامذ: التأميؽ  -

  الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ يقػمػف بتأميغ أنفديع؛ 
  أو الغابات أو صيج الأسساؾ ويقػمػف بتأميغ أنذصتيع ) الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ يعسمػف في الدراعة

 محاصيميع ومػاشييع ( ضج الكػارث الصبيعية كيصػؿ الأمصار والعػاصف.
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( والسعجة مغ شخؼ مجسػعة   Global Findexوتعج قاعجة بيانات الذسػؿ السالي والسدساة ) قاعجة بيانات   
الحرػؿ عمى بيانات شاممة حػؿ إمكانية الحرػؿ عمى البشظ الجولي، السرجر الأكثخ مػضػعية في مجاؿ 

 .خجمات مالية رسسية وغيخ رسسية واستخجاميا
 1000مؤشخ مغ  506بمجا، حيت يجسع معمػمات عغ  150ويذسل ىحا السؤشخ بيانات مدتقاة مسا يفػؽ    

ومختارة بذكل عاما، بحيث تكػف العيشة مسثمة لمسدتػػ الػششي  15شخز عمى الأقل في كل بمج فػؽ سغ 
عذػائي، تقػـ عمى جسع السعمػمات الستعمقة بالطخوؼ الاجتساعية والدكانية، والقجرة عمى الحرػؿ عمى الخجمات 

 السالية أو استخجاميا . 
و  2015، وتع إصجار الشدخة الثانية في عاـ 2011وقج صجرت الشدخة الأولى لسؤشخ الذسػؿ السالي عاـ   

 2017.1وتتزسغ بيانات عاـ  2018ي حيغ صجرت الشدخة الأخيخة عاـ ، ف2014تتزسغ بيانات عاـ 
 :وفيسا يمي شكل يػضح أبعاد الذسػؿ السالي 

 أبعاد الذسؾل السالي حدب البشػ الجولي (: 2الذكل رقع )
 
 
 
 
 
 
 

 .اعتسادا عمى ما سبقالسرجر : مغ إعجاد الصالبيغ 
 

 :مبادئ الذسؾل السالي والخكائد الأساسية لتحكيقو :الخابع السظمب 
يتع و  مات السالية لكافة فئات السجتسع يختكد الذسػؿ السالي عمى العجيج مغ السبادغ والخكائد تتزسغ إتاحة الخج

 تحقيق ذلظ مغ خلاؿ العجيج مغ الآليات. 
بإصجار ما يعخؼ بالسبادغ السبتكخة  2010عاـ  (G20)قامت مجسػع العذخيغ  :مبادئ الذسؾل السالي -5

  2لتحقيق الذسػؿ السالي، والحؼ تتمخز فيسا يمي:
 ؛ خضخورة الالتداـ الحكػمي بتػسيع قاعج الذسػؿ السالي لمحج مغ الفق الكيادة : -

                                                                 
، مخكد 98، العجدمجمة الاقتراد الاسلامي العالسية، السالي: أبعاده ومؤشخات قياسو العالسية الذسػؿبػزانة أيسغ، حسجوش وفاء،  1

 .27 -26، ص ص 2020أبحات فقو السعاملات الإسلامية بالتعاوف مع جامعة كاؼ، مجمة إلكتخونية، جػيمية 
، مجمة ستقخار السالي لمشطع السرخفية العخبيةواقع تأثيخ تفعيل سياسة الذسػؿ السالي عمى تعديد الاياسخ بخنيو، وفاء حسجوش،  2

 .08-07، ص2021، جامعة عسار ثميحي، الأغػاط، الجدائخ، 01، العجد12، السجمجدراسات العجد الاقترادي

بعاد‌الشمول‌المالً‌حسب‌البنك‌الدولًأ  

استخدام‌

الحسابات‌

 المصرفٌة
لمدفوعاتا الإقراض الادخار  التأمٌن 
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 تبشي سياسات وشخؽ لتحفيد التشافذ في الدػؽ، وتقجيع خجمات مالية متشػعة؛  التشؾع: -
تذجيع الابتكارات التقشية والسؤسدية كػسيمة لتػسيع فخص الشفاد إلى الخجمات السالية، ويتزسغ ذلظ الابتكار:  -

 تحديغ البشية التحتية؛ 
، بحيث تكػف حساية السدتيمظ السالي مبشية عمى تػجييات إيجاد شخؽ شاممة لحساية السدتيمظ الساليالحساية:  -

 حكػمية واضحة، ومذاركة فعالة مغ مدودؼ الخجمات السالية والعسلاء؛ 
 زيادة التثكيف السالي والسعخفة السالية لمعسلاء؛ التسكيؽ:  -
 ؛ إيجاد بشية مؤسدية تذاركية بسدؤوليات والتشديق مع مختمف الجيات الحكػمية التعاون:  -
 إجخاء الجراسات الكافية وبشاء قػاعج لمسعمػمات لكياس الشفاذ إلى الخجمات السالية؛ السعخفة:  -
يعشي بشاء الدياسة العامة والإشار التشطيسي واعتساد تذخيعات عمى الشحػ الحؼ يزسغ وجػد نػع مغ الشدبية:  -

 التشاسب والتػازف ما بيغ التػسع في الخجمات السالية  والسخاشخ الشاجسة عشيا؛ 
ة وكحلظ الأخح بعيغ الاعتبار عشج وضع الإرشادات لمذسػؿ السالي، أفزل التجارب العالسيالإطار السخجعي:  -

 تصبيق الإرشادات الخاصة بسكافحة غديل الأمػاؿ.
  1وتتسثل الخكائد الأساسية التي يقػـ عمييا الذسػؿ السالي في: الخكائد الأساسية لتحقيق الذسؾل السالي: -0
ؿ بتحجيج أولػيات تصػيخ البشية التحتية، والتي تداعج عمى تعديد فخص وصػ دعؼ البشية التحتية السالية:  - 0-5 

 الأفخاد لمخجمات السالية، ويسكغ أف تتزسغ ما يمي: 
 مغ خلاؿ إصجار وتعجيل الأنطسة والتعميسات والمػائح؛  تػفيخ بيئة تذخيعية ملائسة بسا يجعع مبجأ الذسػؿ السالي -
 تعديد الانتذار الجغخافي؛ -
الاستفادة مغ التصػرات التكشػلػجية مغ خلاؿ التػسع في تقجيع الخجمات السالية الخقسية والجفع عبخ الياتف  -

 السحسػؿ، بسا يزسغ تعديد فخص الػصػؿ إلى الخجمات السالية بتكمفة أفل وفعالية أعمى لكافة فئات السجتسع؛ 
قػاعج والسبادغ والسسارسات الستعمقة بحساية حيت يداىع تصبيق الحساية مدتيمكي الخجمات السالية:  -0-0

 مدتيمكي الخجمات السالية إلى زيادة  الثقة في القصاع السرخفي والسالي  وذلظ مغ خلاؿ: 
 التأكيج عمى حرػؿ العسيل عمى معاممة عادلة وشفافة؛ -
 لسالية؛تػفيخ السعمػمات اللازمة والجقيقة في جسيع مخاحل تعامل العسيل مع مقجمي الخجمات ا -
 حساية بيانات العسلاء السالية ووضع آليات رقابية ومشاسبة تخاعي حقػقيع؛  -
 تػعية وتثكيف العسلاء بسبادغ حساية السدتيمظ ماليا لفيع حقػقيع ومدؤولياتيع والػفاء بالتداماتيع. -
 

                                                                 
، أمانة مجمذ 77العجدنذخة تعخيفية حؾل مفاليؼ الذسؾل السالي، فخيق العسل الإقميسي لتعديد الذسػؿ السالي في الجوؿ العخبية، 1

-07، ص ص2017محافطي السرارؼ السخكدية ومؤسدات الشقج العخبية، صشجوؽ الشقج العخبي،أبػضبي، الإمارات العخبية الستحجة، 
11. 
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الحرػؿ عمى مغ خلاؿ تيديخ تظؾيخ خجمات ومشتجات مالية تمبي احتياجات كافة فئات السجتسع:  - 0-0
الخجمات السالية والػصػؿ إلييا وتقجيسيا لمجسيع، حيت يقع عمى عاتق مقجمي ىحه الخجمات ميسة تصػيخىا أخجيغ 

 في الاعتبار ما يمي: 
 مخاعاة احتياجات ومتصمبات العسلاء السدتيجفيغ عشج ترسيع الخجمات السالية؛ -
 يزسغ التشػع والجػدة والتكمفة السعقػلة والذفافية؛التذجيع  عمى السشافدة بيغ مقجمي الخجمات، مسا  -
 دراسة ضخوؼ واحتياجات العسلاء؛  -
 إتاحة التجريب لسػضفي مقجمي الخجمات السالية.  -
يتعيغ عمى كل دولة الاىتساـ بيحا السػضػع، بإعجاد إستخاتيجية وششية مػجية لتعديد التثكيف السالي:  - 0-4

سالي، بسذاركة عجة جيات حكػمية إلى جانب القصاع الخاص وذلظ لتعديد الػعي مدتػيات التعميع والتثكيف ال
 والسعخفة السالية لجػ السػاششيغ.

 مفاليؼ عامة حؾل السحافظ الخقسية  : الثانيالسبحث 
تعتبخ السحافع الخقسية مغ الأدوات الإلكتخونية التي تتيح لمسدتخجميغ حفع وإدارة وسائل الجفع مثل البصاقات 

 البشكية أو العسلات الخقسية عبخ الياتف أو الحاسػب، بجلا مغ حسل الشقػد أو البصاقات التقميجية.
 مالية السحفغة  الخقسية : السظمب الأول

يعج مفيػـ السحافع الخقسية مغ السفاليع الحجيثة التي ضيخت نتيجة التصػر الستدارع في تقشيات الجفع الإلكتخوني 
 الخقسي، وتداىع بذكل إيجابي ودو دلالة إحرائية  في تعسيق الذسػؿ السالي.والتحػؿ نحػ الاقتراد 

مغ الشاحية الاصصلاحية، تعخؼ السحفطة الخقسية بأنيا نطاـ إلكتخوني قائع عمى : تعخيف السحفغة الخقسية -1
رػرة  البخمجيات ييجؼ إلى تخديغ معمػمات الجفع الخاصة  بالسدتخجـ مثل بيانات البصاقات أو الحدابات ب

آمشة، بحيث تسكشو مغ تشفيح عسميات الذخاء والدجاد عبخ الإنتخنت أو مغ خلاؿ التصبيقات السختمفة بديػلة و 
 كفاءة. 

السحفطة الخقسية بأنيا نطاـ إلكتخوني قائع عمى البخمجيات يخدف معمػمات الجفع   Investopediaوعخفت مشرة     
 1السػاقع والتصبيقات الإلكتخونية. بذكل آمغ لاستخجاميا في عسميات الجفع عبخ

ويسكغ تعخيف السحافع الخقسية عمى أنيا تصبيقات مالية إلكتخونية تتيح لمسدتخجميغ تخديغ الكيسة الشقجية و    
إجخاء السعاملات السالية، وسجاد السجفػعات، والذخاء عبخ مشرات رقسية دوف الحاجة إلى استخجاـ الشقج التقميجؼ، 

 2لي مغ خلاؿ تدييل الػصػؿ إلى الخجمات السالية.مسا يداىع  في تصػيخ نطع الجفع وتعديد الذسػؿ السا

 

                                                                 
‌ 7-6، ص2022، 27، العجد ، مجمة العمؾم الإندانيــة والإداريةالسحافع الإلكتخونية : دراسة تأصيميةىاجج عبج اليادؼ العتيبي،  1

2
Augi Ciptarianto & Yudo Anggoro, E-WALLET: Application penetration for financial inclusion in Indonesia, 

International journal of Current science reseaarsh and Review, 2022, p5. 
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 أنؾاع السحافظ الخقسية -
يسكغ ترشيف السحافع الخقسية إلى عجة أنػاع وفق شبيعة الجية السقجمة لمخجمة، وألية التذغيل، ونصاؽ الػضائف 

 1ىع الأنػاع:السالية التي تػفخىا، وىػ ترشيف يعكذ تصػر البشية الخقسية لمخجمات السالية وفيسا يمي أ 
ترجرىا السؤسدات السرخفية وتختبط بالحدابات  :( BANK – issued walletsالسحافظ السرخفية )  -0-5

البشكية لمسدتخجميغ، مسا يدسح بإجخاء التحػيلات، وسجاد الفػاتيخ وإدارة الأمػاؿ ضسغ بيئة خاضعة لمخقابة 
 .والتكامل مع الأنطسة السرخفية التقميجية التشطيسية، وتستاز ىحه السحافع بسدتػػ مختفع مغ الأماف

تقجميا شخكات الاترالات كػسيمة دفع عبخ : ( Telecom walletsمحافظ شخكات الاترالات )  -0-0
الياتف السحسػؿ، وغالبا ما تدتيجؼ الأفخاد غيخ الستعامميغ مع البشػؾ، وتدتخجـ في تحػيل الأمػاؿ الرغيخة، ودفع 

 .اليػمية، مسا يداىع في تػسيع الػصػؿ الساليالخجمات، والسعاملات 
تصػر بػاسصة شخكات متخررة في  :( Fin Tech walletsمحافظ شخكات التكشؾلؾجيا السالية )  -0-0

الحمػؿ الخقسية، وتختكد عمى سيػلة الاستخجاـ والتكامل مع  تصبيقات التجارة  الإلكتخونية وخجمات الجفع الحجيثة، 
 تخجـ ويذجع عمى انتذار السعاملات غيخ الشقجية.مسا يعدز تجخبة السد

تدتخجـ لتخديغ رصيج مالي إلكتخوني مدبق  :( Stored-value walletsالسحافظ السخدنة لمكيسة )  -0-4
 الجفع يسكغ إنفاقو لاحقا، وتعسل كبجيل لمشقج، خرػصا في البيئات ذات الاعتساد العالي عمى السجفػعات الرغيخة.

تتجاوز وضيفة الجفع لتذسل  :( Integrated digital walletsالسحافظ الستكاممة متعجدة الخجمات )  -0-1
خجمات مالية إضافية مثل الادخار، والائتساف، وإدارة الشفقات، وغالبا ما تكػف جدءا مغ مشرات رقسية شاممة تجسع 

  .بيغ التجارة والخجمات السالية
 السغمقة وشبو السغمقة السحافظ السفتؾحة و  - 6 -0
  .تدتخجـ داخل نطاـ جية واحجة فقط ) مثل متجخ أو مشرة محجدة (السغمقة : -
 .تدتخجـ لجػ شبكة محجدة مغ التجارشبو مغمقة :  -
 تدسح بالدحب والتحػيل والجفع عمى نصاؽ واسع، غالبا ما تكػف مختبصة بالبشػؾ.السفتؾحة : -

 الخقسيةالسظمب الثاني : مدودو السحافظ 
يسثل مدودو السحافع الخقسية البشية التذغيمية التي تتيح تشفيح السعاملات الإلكتخونية، وفيسا يمي أىع الذخكات الكبخػ 

 العالسية السدودة لمسحافع الخقسية: 
 :ـــ شخكات التكشؾلؾجيا5

مغ أبخز مدودؼ السحافع الخقسية عالسيا،  Appleتعج شخكة   :Apple Payـــ محفغة  Appleشخكة  -5-5
التي تتيح تخديغ بصاقات الجفع وإجخاء السعاملات الإلكتخونية عبخ اليػاتف الحكية  Pay Appleحيث تقجـ خجمة

                                                                 
1
 Alois Nyanhete, The Role of International Mobile Remittances in Promoting Financial Inclusion and Devlopments, 

European Journal of Sustainable Devlopment, 2017 , p258-260 
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باستخجاـ تقشيات الجفع اللاتلامدي، مسا يديع في تدخيع انتذار السجفػعات الخقسية وتقميل الاعتساد عمى الشقج، وىػ 
 1لػصػؿ إلى الخجمات السالية الحجيثة ضسغ إشار الذسػؿ السالي.ما يجعع ا

محفطة رقسية متكاممة تسكغ السدتخجميغ مغ Googleتػفخ  :Google Payـــ محفغة  Googleشخكة  -5-0
إجخاء السجفػعات الإلكتخونية، وتحػيل الأمػاؿ، ودفع الفػاتيخ عبخ التصبيقات الحكية، وقج أدػ انتذارىا العالسي إلى 
تدييل الػلػج إلى الخجمات السالية الخقسية خاصة الجوؿ الشامية، مسا يعدز دمج الفئات غيخ الستعاممة مع البشػؾ 

 2في الشطاـ السالي الخسسي.
مغ الذخكات الخائجة عالسيا في تقجيع  PayPalتعج  : PayPalـــ السحفغة الخقسية  PayPalشخكة  -5-0

خجمات السحافع الخقسية والجفع الإلكتخوني عبخ الإنتخنت، حيث تديع في تدييل التحػيلات السالية والتجارة 
 الإلكتخونية الجولية، كسا تمعب دورا ميسا في تصػيخ مشطػمة السجفػعات الخقسية ودعع الابتكار في الخجمات السالية.

 :ع الالكتخونيةشخكات الجف -2
واحجة مغ أكبخ السحافع الخقسية في العالع، إذ تقجـ  Alipayتعتبخ  :Alipayمحفغة  Ant Groupشخكة  -0-5

خجمات رقسية متشػعة تذسل الجفع الإلكتخوني والتحػيلات والخجمات السالية السرغخة، مسا يعدز إدماج الأفخاد غيخ 
 السذسػليغ مرخفيا في الشطاـ السالي، خاصة في الاقتراديات الشاشئة.

نسػذجا متقجما لمسحافع الخقسية WeChat Payتسثل: WeChat Payـــ محفغة  Tencentشخكة   -0-0
السجمجة داخل التصبيقات متعجدة الخجمات، حيث تتيح إجخاء السجفػعات اليػمية والتحػيلات السالية بديػلة، وىػ ما 

 3ساىع في تػسيع استخجاـ السجفػعات الخقسية وتعديد الذسػؿ السالي عالسيا.
 قسية السظمب الثالث: خجمات السحفغة الخ 

تسثل الخجمات التي تقجميا السحافع الخقسية أحج أبخز مطاىخ التحػؿ في البيئة السالية الحجيثة، وفيسا يمي أىع 
 الخجمات التي تقجميا السحافع الخقسية : 

تعج خجمات الجفع الإلكتخوني الػضيفة الأساسية لمسحافع الخقسية، حيت تتيح  :الذخاء الإلكتخونيخجمات الجفع و  -5
لمسدتخجـ تشفيح عسميات الذخاء عبخ الإنتخنت أو نقاط البيع باستخجاـ الياتف الحكي أو التصبيقات الخقسية، ىحه الآلية 

ومغ  ،تمغي الحاجة إلى الشقج أو البصاقات التقميجية، مسا يقمل مغ التعقيج التذغيمي ويديج مغ سخعة تشفيح السعاملات
في تدخيع الجورة الشقجية داخل الاقتراد، حيت تشتقل الأمػؿ بيغ الأشخاؼ  مشطػر اقترادؼ، يديع الجفع الإلكتخوني

 4بذكل فػرؼ.
 

                                                                 
1
Devakate, Soundrya et al., Financial Inclusion throug Wallets and Mobile Banking, World Journal of Advanced 

Research and Reviews, 2025,  p1905-1906 
2
IJCRT, Digital Wallets and Financial Inclusion in Devloping Economies, 2025, p584-586 

3
 World Bank &Arab Monetary Fund, Digital Wallets/ E-Money Providers, Arab Regional Fintech Working Group, 

2020, p3-4 

 
4
 Institute of Financial Services   Zug (IFZ  ) , Digital wallets : Proposal for a Dgital Wallets Taxonomy, FH 

Zentralshweiz, Switzerland, 2024, p8-10 
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 خفس تكاليف السعاملات؛ -
 رفع الذفافية؛ -
 دعع الابتكار السالي؛ -
 تحديغ الكفاءة السؤسدية؛ -
 .السذاركة الاقتراديةتػسيع  -

 1وتسثل ىحه الشتائج انتقالا نحػ اقتراد رقسي أكثخ كفاءة واستجامة.
 السظمب الخابع : أىسية السحافظ الخقسية في تعديد الذسؾل السالي 

 تمعب السحافع الخقسية دورا متدايج الأىسية في تحقيق الذسػؿ السالي، إذ تسثل أداة حجيثة تتيح لفئات واسعة      
السجتسع خاصة غيخ الستعامميغ مع البشػؾ الػصػؿ إلى الخجمات السالية بديػلة وأماف، وتكسل أىسية  مغ

 السحافع الخقسية في تعديد الذسػؿ السالي كسا يمي: 
تعج القجرة عمى الػصػؿ إلى السشاشق الشائية مغ أىع مدايا  :تؾسيع الؾصؾل السالي وتقميل الفجؾة الجغخافية - 5

السحافع الخقسية، حيث تقمل الاعتساد عمى الفخوع السرخفية التقميجية، وقج أضيخت الجراسات أف خجمات الأمػاؿ 
 United الخقسية تدتسخ في العسل حتى قي البيئات اليذة، مسا يزسغ استسخارية التجفقات السالية، وتؤكج تقاريخ

Nations Development Programme أف السحافع الخقسية تداىع في دمج السجتسعات غيخ السخجومة
 .مرخفيا، وتقميل التفاوتات الجغخافية، وتعديد السخونة الاقترادية في السشاشق الخيفية وشبو الحزخية

تدع بارتفاع التكاليف التذغيمية، السعاملات الشقجية التقميجية ت :خفض التكاليف وزيادة الكفاءة الاقترادية - 0
بيشسا تػفخ السحتفع الخقسية بجيلا مشخفس التكمفة  وأكثخ كفاءة، فيي تتيح التحػيلات الفػرية، وتقمل الحاجة إلى 

 الػسصاء، وتجعع تػزيع السجفػعات الاجتساعية بذكل أسخع وأكثخ شفافية.
تديع السحافع الخقسية في تدييل مذاركة الأفخاد  :الخسسيدعؼ الشذاط الاقترادي والانجماج في الاقتراد  - 0

والذخكات الرغيخة في الاقتراد الخسسي مغ خلاؿ تسكيغ السجفػعات الخقسية ودعع التجارة الإلكتخونية، ىحا الجمج 
 2يعدز الذفافية السالية، ويجعع الجيػد الحكػمية لإدماج الخجمات الإلكتخونية.

نجاح السحافع الخقسية في تحقيق الذسػؿ السالي يختبط بجرجة  :السالي طؾيل السجى تعديد الثقة والانجماج - 4
الثقة في التكشػلػجيا السالية والأشخ التشطيسية الحامية لمسدتخجـ، وعشجما يذعخ الأفخاد بالأماف والذفافية، تدداد قابمية 

 3التبشي.

                                                                 
1
 Institute of Financial Services  Zug (IFZ), op.cit, p8-10 

 

السجمة العمسية لمبحؾث والجراسات ، دور السحافع الخقسية في تعديد الذسػؿ السالي  معتػؽ سييخ محسػد، عمي إيساف حدغ، سيج ىشاء محسػد،2 
 .102-81ص،  2021،  1، العجد  35، كمية التجارة وإدارة الأعساؿ،  جامعة حمػاف ، مرخ، السجمج التجارية

3
 Mia, K. L., Nguyen Thi, N. Q., & Cao, T. H, Trust in FinTech: A Systematic Literature Review of Key Determinants and 

Policy Lessons for Digital Finance in Vietnam. British Journal of Business Sciences, 2025,  P 19. 
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فع الخقسية غالبا ببخامج تػعية مالية وتجريب رقسي، مسا تختبط السحا :تعديد الثقافة السالية والقجرات الخقسية - 1
يخفع مغ مدتػػ الثقافة السالية لجػ السدتخجميغ، ىحا الجانب السعخفي يزسغ الاستخجاـ الآمغ والسدؤوؿ لمخجمات 

 السالية.
حافع في حالات الأزمات أو ضعف البشية السرخفية، تػفخ الس :السخونة الاقترادية في البيئات اليذة  - 6

الخقسية قشاة فعالة لاستثسار السعاملات السالية، ويسكغ استخجاميا لتحػيل السداعجات أو دعع الأنذصة الاقترادية 
 1الرغيخة.

تديع السحافع الخقسية في تدخيع العسميات السالية  :رفع كفاءة السعاملات وتعديد الاستسخارية في الاستخجام - 7
خجـ، مسا يذجع الأفخاد عمى الاعتساد عمى القشػات الخسسية بجؿ السعاملات وخفس تكمفتيا وتحديغ تجخبة السدت

 2الشقجية.
وتؤكج التجػػػارب الجولية أف السحافع الخقسية تسثل أداة تشسػيػػػػػػة متكاممػػػػة لتعديد الذسػؿ السالػػػػي، عبخ تػسيع 

 Bank forالساليػة، وتذيخ تحميلات  الػصػؿ، تقميل التكاليػػػف، دعع الشذاط الاقترادؼ، وبشاء الثقافة
International Settlements إلى أف دمج السحافع الخقسية في الأشخ التشطيسية الجاعسة يداىع في تحقيق شسػؿ

 3مالي مدتجاـ، ويعدز التحػؿ نحػ اقتراد رقسي أكثخ عجالة وكفاءة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
1
UNDP Accelerator Lab, Digital Mobile Wallet Usage as a Catalyst for Financial Inclusion in Cameroon, 2022, pp. 

16-18 
2
Mandari,k, Sustainable e-wallet adoption and financial inclusion.JOBS, 6(1), 2025, .p88 

3
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 السبحث الثالث : الجراسات الدابقة 
الدابقة حػؿ دور السحافع الخقسية في تعديد الذسػؿ السالي مغ السجالات البحثية الحجيثة التي تعج الجراسات 

حطيت باىتساـ متدايج في الأدبيات الاقترادية والسالية، خاصة في ضل التحػؿ نحػ الاقتراد الخقسي وانتذار 
ة مداىسة السحافع الخقسية كأحج أىع خجمات التكشػلػجية السالية، فقج ركدت العجيج مغ الجراسات عمى تحميل كيفي

 .أدوات التسػيل الخقسي في تػسيع نصاؽ الػصػؿ إلى الخجمات السالية
 السظمب الأول : عخض الجراسات الدابقة 

 نعخض فيسا يمي بعس الجراسات العخبية والأجشبية التي تتزسغ متغيخؼ مػضػعشا في محتػاىا:

 الجراسات الدابقة بالمغة العخبية  عخض -5

السحافع الإلكتخونية : دراسة تأصيمية، مجمة العمػـ الإندانيػػة  بعشػاف ( 0200دراسة ىاجج عبج اليادي العتيبي) –
 . 27والإدارية ، العجد 

ىجفت الجراسة إلى تحميل دور السحافع  الإلكتخونية في تصػيخ الشطاـ السالي، وبياف مداىستيا في تعديد  
الذسػؿ السالي، خاصة في ضل التحػؿ الخقسي الستدارع، ومغ نتائج الجراسة أف السحافع الخقسية تداىع بذكل كبيخ 

لسالية، خاصة لمفئات غيخ الستعاممة مع البشػؾ، كسا في تقميل الاعتساد عمى الشقج، وتدييل الػصػؿ إلى الخجمات ا
 أكجت أف انتذار اليػاتف الحكية وتصػر البشية الخقسية يسثلاف عامميغ أساسييغ في نجاح ىحه الخجمات. 

الذسػؿ السالي: أبعاده ومؤشخات قياسو العالسية، مجمة بعشػاف  (0202) وزانة أيسؽ، حسجوش وفاءدراسة  -
فقو السعاملات الإسلامية بالتعاوف مع جامعة كاؼ، مجمة  أبحاث، مخكد 98لعجدالعالسية، ا يالإسلامالاقتراد 
 .إلكتخونية

تػضيح مفيػـ الذسػؿ السالي وتحميل أبعاده السختمفة، بالإضافة إلى عخض أىع السؤشخات  إلى الجراسة ىجفت
العالسية السدتخجمة في قياسو، مع التخكيد عمى كيفية تقييع مدتػػ الذسػؿ السالي في الجوؿ، ومغ نتائج الجراسة أف 

مجػ استخجاميا بكفاءة وجػدة، كسا الذسػؿ السالي  لا يقترخ عمى تػفيخ الخجمات السالية فقط، بل يذسل أيزا 
بيشت وجػد تفاوت كبيخ بيغ الجوؿ الستقجمة والشامية في مؤشخات الذسػؿ السالي، وأكجت أىسية تصػيخ الأنزسة 

 السالية وتعديد الابتكار لتقميز ىحه الفجػة.
العخبي ػػػ دراسة مقارنة واقع الذسػؿ السالي في السغخب بعشػاف  ،(0258) أسيا سعجان، نريخة محاجبيةدراسة  -

، 10مجمة دراسات و أبحاث : السجمة العخبية في العمػـ الإندانية والاجتساعية، السجمج ب : الجدائخ، تػنذ والسغخ 
 .، جامعة زياف عاشػر، الجمفة الجدائخ03العجد

لجدائخ وتػنذ سعت الجراسة إلى تقييع واقع الذسػؿ السالي في دوؿ السغخب العخبي، مع إجخاء مقارنة بيغ ا
والسغخب، مغ خلاؿ تحميل مؤشخات الػصػؿ لمخجمات السالية واستخجاميا، ومغ نتائج الجراسة وجػد تفاوت واضح 
بيغ الجوؿ الثلاث، حيت سجمت الجدائخ تأخخا ندبيا مقارنة بتػنذ والسغخب، خاصة استخجاـ السرخفية الحجيثة، 

 .لية وقمة الابتكار السالي مغ أىع أسباب التأخخكسا أبخزت الجراسة أف ضعف البشية التحتية السا
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، مجمة الكيسة السزافة خمتصمبات تعديد الذسػؿ السالي في الجدائ(، بعشػاف 0259) محمد طخشي وآخخون دراسة  -
 .، جامعة حديبة بغ بػعمي، الذمف، الجدائخ01، العجد01السجمج  لاقتراديات الأعساؿ،

الذسػؿ السالي في الجدائخ، مع التخكيد عمى دور الاقتراد الخقسي وتكشػلػجيات ىجفت الجراسة إلى تحميل واقع 
الاتراؿ في تػسيع نصاؽ الخجمات السالية، وتحجيج أىع الستصمبات اللازمة لتعديده خاصة في ضل التحػؿ الخقسي، 

زعف استخجاـ الػسائل ومغ نتائج الجراسة أف الذسػؿ السالي في الجدائخ لا يداؿ محجودا ندبيا، ويختبط  ذلظ ب
الخقسية وقمة الػعي السالي، كسا أكجت أف تعديد الذسػؿ السالي يتصمب تصػيخ البشية التحتية الخقسية، وتعسيع 

 الخجمات الإلكتخونية.
 الجراسات الدابقة بالمغة الأجشبية  - 0

 Digital Wallet Adoption بعشػاف Kgan, j.,  Khartit, K., & Jiwon, M (2023)دراسة   -

 and Economic Sustainability of Small and MdiumEntreprises(SMEs)in Developing 

Economy , International Conference on Africa’s Sustainable. 

الجراسة إلى تحميل أثخ اعتساد السحافع الخقسية عمى استجامة السؤسدات الرغيخة والستػسصة، وتحديغ  ىجفت
الأداء السالي، ودعع الذسػؿ السالي في الجوؿ الشامية، ومغ نتائج الجراسة أف استخجاـ السحافع الخقسية يعدز 

الجفع والتحريل، وتقمل مغ تكاليف  الاستجامة الاقترادية لمسؤسدات الرغيخة، وتداىع في تدييل عسميات
 السعاملات السالية،  وتداعج في إدماج السذاريع الرغيخة ضسغ الشطاـ السالي الخسسي.

 E-WALLET : Application عنوان ب Augi Ciptarianto & Yudo Anggoro ( 2022)دراسة  -

penetration for Financial inclusion in Indonesia, International journal of  

Current science reseaarsh and Review.        
الجراسة إلى تحميل مجػ انتذار استخجاـ السحافع الإلكتخونية في إنجونيديا ودورىا في تعديد الذسػؿ  ىجفت

السالي مغ خلاؿ قياس معجؿ استخجاـ السحافع الخقسية ودراسة تأثيخىا عمى الفئات غيخ الستعاممة مع البشػؾ، 
واسع لاستخجاـ السحافع الخقسية في إنجونيديا، وتحميل دورىا في دعع الاقتراد الخقسي، ومغ نتائج الجراسة انتذار 

وساىست في زيادة ندبة الذسػؿ السالي بذكل ممحػظ، كسا أف سيػلة الاستخجاـ والتكمفة السشخفزة عػامل رئيدية 
 في انتذارىا.

 Financial Inclusion through Wallets بعشػاف Devakate, Soundrya et al ( 2025)دراسة    -

and Mobile Banking, World Journal of Advanced Research and Reviews. 
تيجؼ الجراسة إلى تحميل دور السحافع الخقسية والخجمات السرخفية عبخ الياتف السحسػؿ  في تعديد الذسػؿ 

تػسيع الػصػؿ لمخجمات السالية وتقييع دور الياتف السالي مغ خلاؿ دراسة مجػ مداىسة السحافع الخقسية في 
السحسػؿ كػسيمة بجيمة لمشطاـ السرخفي التقميجؼ، وتحميل أثخ ىحه الأدوات عمى الفئات غيخ الستعاممة مع البشػؾ، 
ومغ نتائج الجراسة السحافع الخقسية تداىع بذكل كبيخ في تحديغ الػصػؿ لمخجمات السالية، كسا أف الياتف 

أصبح أداة رئيدية لإدماج الفئات السحخومة ماليا، وتػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة إيجابية بيغ استخجاـ  السحسػؿ
 السحافع الخقسية ومدتػػ الذسػؿ السالي، والجسع بيغ السحافع الخقسية والخجمات البشكية يعدز الكفاءة السالية.
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  The Role ofبعنوان   Alois NyanhetAlois Nyanhete(2017)دراسة -

International Mobile Remittances in Promoting Financial Inclusion and Developments,   

European Journal of Sustainable Development. 

تشاولت الجراسة دور التحػيلات السالية الجولية عبخ الياتف السحسػؿ في تعديد الذسػؿ السالي والتشسية، حيت 
تأثيخ ىحه التحػيلات عمى الاقتراديات الشامية، وأضيخت نتائجيا أف خجمات التحػيلات الخقسية، ىجفت إلى تحميل 

بسا فييا السحافع الخقسية، ساىست في تدييل تجفق الأمػاؿ عبخ الحجود، وتحديغ مدتػػ السعيذة، ودعع الشذاط 
السحافع الخقسية والتحػيلات عبخ  الاقترادؼ، خاصة لجػ الفئات ذات الجخل السحجود، وبحلظ تؤكج ىحه الجراسة

 الياتف السحسػؿ تسثلاف أدوات فعالة لتعديد الذسػؿ السالي.
 لمجراسة الحاليةالسظمب الثاني: الكيسة السزافة 

 السقارنة بيؽ الجراسات الدابقة والجراسة الحالية  - 5
الخقسية كأداة تكشػلػجية اتجيت معطع الجراسات إلى تحميل دور السحافع  :مؽ حيث مؾضؾع الجراسة -5- 5

حجيثة في تعديد الذسػؿ السالي، حيث ركدت عمى قجرتيا في تدييل الػصػؿ إلى الخجمات السالية، خاصة لمفئات 
غيخ الستعاممة مع البشػؾ، وقج تشاولت ىحه الجراسات العلاقة بيغ انتذار السحافع الخقسية ومدتػػ الإدماج السالي، 

  .ة السالية وتحديغ كفاءة نطع الجفع الإلكتخونيةمع التخكيد عمى تقميل الفجػ 
أما الجراسة الحالية فتتقاشع مع الجراسات الدابقة في تشاوليا لسػضػع السحافع الخقسية كآلية لتعديد الذسػؿ 

د السالي، إلا أنيا تتجاوز الصخح العاـ لتبحث برػرة أكثخ عسقا في آليات التأثيخ السباشخ لمسحافع الخقسية عمى أبعا
 .الذسػؿ السالي ) الػصػؿ، الاستخجاـ، الجػدة (، وليذ مجخد انتذار الخجمة فقط

 ىجفت أغمب الجراسات الدابقة إلى:  :مؽ حيث اليجف  -5-0
 قياس أثخ التكشػلػجيا السالية عمى الذسػؿ السالي بذكل عاـ؛  -
 تحميل دور وسائل الجفع الخقسية في تػسيع قاعجة السدتخجميغ لمخجمات السالية؛  -
 إبخاز أىسية السحافع الخقسية في تقميل التكاليف السالية وتحديغ الذفافية. -

 في السقابل، تيجؼ الجراسة الحالية إلى: 
 تحميل الجور الشػعي لمسحافع الخقسية في تحقيق الذسػؿ السالي؛  -
 دراسة الأثخ الفعمي لاستخجاـ السحافع الخقسية عمى إدماج الفئات اليذة ماليا؛  -
 تقييع مجػ مداىسة السحافع الخقسية في تقميل الإقراء السالي في بيئة محجدة. -

اعتسجت العجيج مغ الجراسات الدابقة عمى السشاىج الكسية باستخجاـ بيانات دولية أو  :مؽ حيث السشيجية -5-0
ت عالسية لمذسػؿ السالي، كسا ركدت بعس الجراسات عمى التحميل السقارف بيغ الجوؿ أو عمى البيانات مؤشخا

 الثانػية الرادرة عغ السؤسدات السالية الجولية. 
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 بيشسا تتسيد الجراسة الحالية باعتسادىا عمى : 
 تحميل تصبيقي عغ تجارب دولية؛  -
 ل مقارف مع بيئة مالية أخخػ؛ دراسة حالة لبيئة مالية محجدة مع تحمي -
 الخبط بيغ الستغيخات الدمػكية والتكشػلػجية لمسدتخجميغ.  -

 وىػ ما يسشحيا بعجا تحميميا أعسق مغ الجراسات ذات الصابع الػصفي العاـ .
 تػصمت الجراسات الدابقة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا :  :مؽ حيث  الشتائج -5-4

 وجػد علاقة إيجابية بيغ استخجاـ السحافع الخقسية وتعديد الذسػؿ السالي؛  -
 مداىسة السحافع الخقسية في تقميل تكاليف السعاملات السالية؛  -
 دورىا في دمج الفئات غيخ الستعاممة مع البشػؾ في الشطاـ السالي الخسسي.   -

  .يراأما الجراسة الحالية فتدعى إلى تقجيع نتائج أكثخ تخر
 الكيسة السزافة لمجراسة الحالية مقارنة بالجراسات الدابقة  -0

 تتسثل الكيسة السزافة لمجراسة الحالية في عجة نقاط عسمية ميسة، مغ أبخزىا: 
تديع الجراسة الحالية في سج الشقز السػجػد في الأدبيات العخبية التي تشاولت دور  :سج الفجؾة البحثية - 0-5

بذكل متخرز في تحقيق الذسػؿ السالي، حيت أف معطع الجراسات ركدت عمى التكشػلػجية  السحافع الخقسية
 السالية برفة عامة دوف التعسق في السحافع الخقسية تحجيجا.

تزيف الجراسة الحالية قيسة عمسية مغ خميل تحميل العلاقة السباشخة بيغ  :تقجيؼ تحميل أكثخ تخررا - 0-0
 لسالي، بجؿ السعالجة العامة لسػضػع الابتكار السالي.السحافع الخقسية والذسػؿ ا

عمى عكذ العجيج مغ الجراسات الشطخية، تقجـ الجراسة الحالية تحميلا تصبيكيا مغ خلاؿ  :البعج التظبيقي - 0-0
 دراسة حالة تجارب بعس الجوؿ، يسكغ أف يفيج صشاع القخار في:

 تصػيخ سياسات الذسػؿ السالي؛  -
 ػ الاقتراد الخقسي؛ دعع التحػؿ نح -
 تعديد استعساؿ وسائل الجفع الخقسية؛  -
 تديع الجراسة في إثخاء الأدبيات مغ خلاؿ :  :إثخاء الأدبيات الأكاديسية -0-4
 بشاء نسػذج تحميمي يخبط بيغ السحافع الخقسية وأبعاد الذسػؿ السالي؛  -
 تقجيع نتائج حجيثة تتساشى مع التصػرات التكشػلػجية الستدارعة في القصاع السالي.  -
تػفخ الجراسة الحالية مؤشخات عسمية تداعج البشػؾ السخكدية والسؤسدات  :دعؼ صشاع الدياسات السالية - 0-1

جعع استخاتيجيات الذسػؿ السالي السالية عمى فيع دور السحافع الخقسية في إدماج الفئات غيخ السخجومة ماليا، مسا ي
 السدتقبمي.
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ويسكغ القػؿ أف الجراسة الحالية تشصمق مغ الأساس الشطخؼ الحؼ أرستو الجراسات الدابقة، لكشيا تزيف بعج تحميميا 
وتصبيكيا أكثخ عسقا مغ خلاؿ التخكيد السباشخ عمى السحافع الخقسية كأداة استخاتيجيو لتحقيق الذسػؿ السالي، مسا 

 شحيا قيسة عمسية مزافة تديع في تصػيخ السعخفة الأكاديسية ودعع الدياسات السالية الخقسية. يس
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 : خلاصة
ىحا مغ خلاؿ تصخقشا في السبحث ، و الإشار الشطخؼ لمذسػؿ السالي والسحافع الخقسيةتعخفشا في ىحا الفرل عمى 

، أما في الجدء الثاني مغ ىحا عمى نذأة الذسػؿ السالي وتعخيفو تعخفشا أيزا ، كسامالية الذسػؿ الساليالأوؿ إلى 
وفي الجدء الثالث تشاولشا أبعاد الذسػؿ السالي  ،إلى خرائز الذسػؿ السالي وأىسيتو وأىجافوالسبحث فقج تصخقشا 

وانتقمشا بعجىا في  ده،ومؤشخاتو، أما في الجدء الأخيخ مغ ىحا السبحث تصخقشا إلى مبادغ الذسػؿ السالي وركائ
الخجمات التي فشا إلى أنػاع السحافع الخقسية و مفاليع عامة عغ السحافع الخقسية حيث تصخ السبحث الثاني إلى 

، ثع ختسشا ىحا الفرل في السبحث الثالث ببعس الجراسات الدابقة تقجميا، وأىسيتيا في تعديد الذسػؿ السالي
 ومغ خلاؿ ىحا الفرل تػصمشا إلى ما يمي: ة السزافة، ومقارنتيا مع الجراسة الحالية والكيس

السحافع الخقسية ساعجت في تػفيخ الػصػؿ إلى الخجمات السالية للأفخاد غيخ الستعامميغ مع البشػؾ، خرػصا   -
 ؛في السشاشق الخيفية والشائية

اجة لمحىاب إلى السؤسدات تػفخ السحافع الخقسية شخقا سيمة وسخيعة لتحػيل الأمػاؿ ودفع الفػاتيخ دوف الح -
 ؛السالية التقميجية

الذباب مغ الػصػؿ إلى خجمات مالية، مسا عب دورا حيػيا في تسكيغ الشداء و استصاعت السحافع الخقسية أف تم -
 ؛ساىع في تقميل الفجػة السالية بيغ الفئات السختمفة

لصخؽ التقميجية، مسا يجعميا وسيمة ملائسة كانت تكاليف السعاملات عبخ السحافع الخقسية أقل بكثيخ مقارنة با -
 خاصة للأشخاص ذوؼ الجخل السحجود؛

تصػر السحافع الخقسية ساعج في تػسيع نصاؽ خجمات الجفع لتذسل مجسػعة واسعة مغ الذخكات والسجالات مثل  -
 التجارة الإلكتخونية، التبخعات، والسجفػعات الحكػمية.
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 تسييج:
كاف  بعج التعخؼ عمى أىع السفاليع الستعمقة بالسحافع الخقسية ودورىا في تعديد الذسػؿ السالي بجسيع جػانبيا،    

عميشا الكياـ بجراسة تصبيكية مغ أجل تصبيق ما جاء في الجانب الشطخؼ في دراسة تصبيكية لسحاولة معخفة دور 
ل الجفع، الادخار، السحافع الخقسية في تسكيغ جسيع فئات السجتسع مغ الػصػؿ إلى الخجمات السالية الخسسية مث

وتعتسج  ،البخازيل -كيشيا –اليشج التأميغ، وييجؼ ىحا الفرل إلى دراسة تجارب ثلاث دوؿ رائجة وىي : الإتسشاف، و 
تقاريخ دولية و سقارنة باستخجاـ بيانات ثانػية و ة الحالة الىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي وأسمػب دراس

في ىحا الفرل  سشتشاوؿوللإجابة عغ تداؤلات الجراسة  الفرل ىحا جػانب بأىع لساـل الإجأ ومغ ،دراسات أكاديسية
 :يمي ساثلاثة مباحث  ك

 السبحث الأوؿ: عخض الشطع السالية الخقسية في الجوؿ محل الجراسة. -

 .الثاني: دور السحافع الخقسية في الذسػؿ السالي في الجوؿ محل الجراسةالسبحث  -

 السبحث الثالث : مقارنة بيغ الجوؿ محل الجراسة. -
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 عخض الشغؼ السالية الخقسية في الجول محل الجراسة  السبحث الأول:

اليشج وكيشيا والبخازيل، مغ خلاؿ إبخاز الشطع السالية الخقسية السعتسجة في كل مغ وقج خرز ىحا السبحث لجراسة 
خرائز الأنطسة السالية الخقسية وآليات عسميا وتػضيح دورىا في دعع الذسػؿ السالي، وتحقيق التحػؿ نحػ 

 الاقتراد الخقسي في الجوؿ محل الجراسة.
 الشغام السالي الخقسي  في اليشج  ول:السظمب الأ 

 ذجا متصػرا يعتسج عمى بشية تحتية رقسية وأنطسة دفع فػرؼ تعخؼ بػػ: يعج الشطاـ السالي الخقسية في اليشج نسػ 

India Stack : تزع ، 

 (   Aadhaarنطاـ اليػية الخقسية ) -
 أنطسة الجفع الخقسية -

تسكشػػت اليشػػج فػػي إشػػار سػػعييا نحػػػ رقسشػػة الخػػجمات مػػغ تبشػػي نطػػاـ  (: Aadhaar) غــام اليؾيــة الخقسيــة ن -5
Aadhaar   وىػ بخنامج وششي لميػية الخقسية أشمقتو الحكػمة اليشجية، ويذخؼ عميو ىيئة تحجيػج اليػيػة الفخيػجة فػي

رقسػا مػػختبط ببياناتػو الذخرػػية والبيػمتخيػة، حيػػث مكػغ مػػغ  12اليشػج،  يسػشح كػػل مػػاشغ رقػػع ىػيػة فخيػػج مكػػف مػػغ 
يػػػخ مدػػبػؽ، خاصػػة فػػػي أوسػػاط الفئػػات غيػػػخ بشػػاء بيئػػة متكاممػػة تدػػػسح بتػسػػيع اسػػتخجاـ السحػػػافع الخقسيػػة بذػػكل غ

مميػار ىػيػة تقخيبػا، ونقصػة 2,1:  2019و حتػى عػاـ  2010الستعاممة مع البشػؾ، وبمغ عجد اليػيات السرجرة مشج 
التحػؿ كانت عشجما تع إنذاء نطاـ مجفػعات مخبػط بتمظ اليػية الإلكتخونية مسا أتاح لأصحاب اليػية الججيجة ربػط 

مميػػف مدػتخجـ  مػغ فػتح حدػابات مرػخفية اعتسػادا عمػى  300السرخفية  باليػية الججيجة  وكحلظ مكغ حداباتيع  
 1اليػية.

 حيث ساىع ىحا الشطاـ في:    
 فتح الحدابات بديػلة؛  -
 تدييل عسميات الجفع مغ خلاؿ ربط اليػية بالسحفطة الخقسية؛  -
 تشفيح العسميات بدخعة؛  -
 الفػرؼ.دعع نطاـ الجفع  -
تعػػج أنطسػػة الػػجفع الخقسيػػة فػػي اليشػػج مػػغ أبػػخز ركػػائد التحػػػؿ السػػالي، حيػػت سػػاىست فػػي : أنغســة الــجفع الخقسيــة -2

 تدييل السعاملات السالية عبخ الياتف السحسػؿ والإنتخنت ومغ  أىع ىحه الأنطسة ما يمي : 

رقسية فػرية تع تصػيخىا      ىػ مشرة دفع: Unified Payments Interface (UPI)الجفع الفؾري  نغام -
 2وإدارتيا مغ شخؼ السؤسدة الػششية لمسجفػعات في اليشج  يتيح ىحا الشطاـ:

                                                                 
1
  Government of India, Unique indentification authority of india, 28/03/2026 , https://www.india.gov.in 

2
 George, A. S.,et al, An Overview of India’S Unified Payments Interface (UPI (‌ :Benefits, Challenges, and Opportunities, 

Partners Unversal International Research Journl, 2023, p16-18 

https://www.india.gov.in/


 الفصل الثاني:                الدراسة التطبیقیة لدور المحافظ الرقمیة في تعزیز الشمول المالي
 

28 

 (؛ Instant Paymentsتحػيل الأمػاؿ بذكل فػرؼ ) -
 ؛7/24العسل عمى مجار  -
 الخبط بيغ الحدابات البشكية و التصبيقات الخقسية. -

بتحػيل السحافع إلى أدوات دفع قػية، حيت بفزمو  ولو دور كبيخ في دعع السحافع الخقسية حيت يدسح
أصبحت وسيمة دفع رئيدية، يسكغ ربصيا مباشخة بالحداب البشكي، كسا ساىست في تدييل العسميات السالية اليػمية 

 كجفع الفػاتيخ، تحػيل الأمػاؿ، الجفع في الستاجخ، تقميل استخجاـ الشقج. 
ىست في انتذار السحافع الخقسية في اليشج، حيت أتاح تشفيح أحج أىع العػامل التي سا UPIيعتبخ نطاـ 

معاملات فػرية مشخفزة التكاليف، وربط بيغ الحدابات البشكية والتصبيقات الخقسية، مسا أدػ إلى تدخيع وتيخة 
 . Aadhaarالذسػؿ السالي، خاصة عشج تكاممو مع نطاـ اليػية الخقسية 

يعتبخ ىحا الشطاـ أحج أىع أنطسة :  Immediate Payment Service (IMPS) نغام التحؾيل الفؾري  -
التحػيل الفػرؼ في اليشج، حيث يتيح تحػيل الأمػاؿ بذكل لحطي بيغ الحدابات البشكية عبخ الياتف السحسػؿ، و 

 .ساعة يػميا شػاؿ أياـ الأسبػع 24عمى مجار 
ىػ نطاـ دفع  :Aadhaar Enbled Payments System(AEPS)نغام الجفع عبخ اليؾية البيؾمتخية -

، مثل برسة الإصبع أو التعخؼ  Aadhaarرقسي يتيح إجخاء السعاملات السالية باستخجاـ اليػية البيػمتخية الػششية 
 عمى الػجو، بجلا مغ الحداب البشكي التقميجؼ أو البصاقة.

 وتسكغ ىحه الأنطسة مغ إجخاء معاملات مالية فػرية وآمشة. 

 في كيشيا: الشغام السالي الخقسي الثانيالسظمب 

يعج الشطاـ السالي الخقسي في كيشيا مغ أكثخ الأنطسة تصػرا في إفخيكيا،  حيث يعتسج بذكل أساسي عمى خجمات     
الياتف السحسػؿ التي أحجث تحػلا جحريا في شخيقة تقجيع الخجمات السالية، خاصة لمفئات غيخ متعاممة مع البشػؾ 

 ناتو ما يمي: ومغ أىع مكػ 

ويعتبخ حجخ الأساس في  2007أشمق سشة  (:(M-Pesa Mobile pesaنغام الجفع عبخ الياتف السحسؾل -1
ىحا التحػؿ، إذ مكغ السدتخجميغ مغ إجخاء عسميات التحػيل، الجفع، الادخار وحتى الاقتخاض دوف الحاجة إلى 

، ما يجعمو متاحا حتى في غياب USSDحداب بشكي، ويتسيد ىحا الشطاـ بقجرتو عمى العسل عبخ تقشية 
الإنتخنت، وىػ ما ساىع  في تػسيع قاعجة السدتخجميغ لتذسل السشاشق الخيفية والشائية، كسا أدػ ىحا الشطاـ  

 1إلى تقميل الاعتساد عمى الشقج، وتعديد الذفافية في السعاملات السالية.
خقسية في كيشيا عمى قيادة شخكات الاترالات، : يعتسج الشطاـ السالي ال( Telcom-ledشخكة الاترالات )  -2

، التي تمعب دورا محػريا في تذغيل وإدارة خجمات الجفع، وقج ساعج ىحا الشسػذج Safaricomوعمى رأسيا 
عمى الانتذار الدخيع لمخجمات السالية، نطخا لامتلاؾ ىحه الذخكات بشية تحتية جاىدة وقاعجة عسلاء واسعة، إلا 

                                                                 
1
 Jack, w., & Suri, T, Mobile Meney :The Economics of M-pesa, NBER Working Pper No. 16721,  2011, p3-5 
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، مسا شخح اػ أيزا إلى نػع مغ التخكد في الدػؽ، حيث أصبحت شخكة واحجة فاعلا مييسشأف ىحا الشسػذج أد
 تحجيات تتعمق بالسشافدة.

تسثل شبكة الػكلاء أحج أىع ركائد الشطاـ، حيث تشتذخ نقاط الخجمة : ( ( Agent Networkشبكة الؾكلاء -3
الػكلاء بعسميات الإيجاع والدحب، ما يعػض في مختمف السشاشق، خاصة القخػ والسشاشق الشائية، يقػـ ىؤلاء 

غياب الفخوع البشكية التقميجية، ويجعل الخجمات السالية في متشاوؿ الجسيع، وقج ساىع ىحا الانتذار في تقميز 
 الفجػة السالية بيغ السشاشق الحزخية والخيفية، وتعديد الذسػؿ السالي بذكل ممسػس.

ذكل مدتقل عغ البشػؾ، إلا  أنو تصػر لاحقا ليذسل تكاملا مع رغع أف الشطاـ بجأ ب :البشؾك التجارية -4
السؤسدات السرخفية، ىحا التكامل سسح بخبط السحافع الخقسية بالحدابات البشكية، مسا عدز مغ تشػع الخجمات 
مثل الادخار والقخوض الخقسية، كسا ساىع في إدماج الاقتراد غيخ الخسسي ضسغ الشطاـ السالي الخسسي، 

 كفاءة  السعاملات السالية.وزيادة 
التي تتصمب اترالا  USSDيختكد الشطاـ عمى شبكة الياتف السحسػؿ وتقشية  :البشية التحتية الخقسية -5

بالإنتخنت، مسا يجعمو مشاسبا لمبيئات ذات الإمكانيات السحجودة، ىحا العامل كاف حاسسا في نجاح التجخبة 
ية الخقسية التقميجية، كسا أف بداشة التكشػلػجيا السدتخجمة  ساىست الكيشية، حيث سسح بتجاوز قيػد البشية التحت

 في سيػلة الاستخجاـ وانتذار الخجمة بيغ مختمف فئات السجتسع.

 كل ىحه السكػنات ساعجت عمى تحػيل الشطاـ مغ مجخد تحػيل الأمػاؿ إلى نطاـ مالي متكامل.

 السظمب الثالث: الشغام السالي الخقسي في البخازيل

، يقػده البشظ السخكدؼ البخازيمي، (Fin Tech )الشطاـ السالي الخقسي في البخازيل يعتسج عمى التكشػلػجيا السالية      
، ييجؼ إلى تعديد الذسػؿ السالي، تدييل السعاملات، تقميل الاعتساد عمى Pixويختكد عمى نطاـ الجفع الفػرؼ 

 الشقج وفيسا يمي أىع مكػناتو:

الخكيدة  PIXيعتبخ نطاـ  ،وىػ اسع تجارؼ حجيث مدتػحى مغ الدخعة والخقسشة :(PIX)لفؾري نغام الجفع ا -5
دوف انقصاع،  7/24الأساسية لمشطاـ السالي الخقسي في البخازيل، حيث يتيح تحػيل الأمػاؿ بذكل فػرؼ وعمى مجار 

وربط الحدابات بخقع الياتف أو البخيج الإلكتخوني، ما يجعل  QR Codeويعتسج عمى تقشيات متصػرة مثل 
السعاملات أكثخ سيػلة وسخعة، كسا ساىع ىحا الشطاـ في خفس تكاليف التحػيلات السالية وتعديد الذسػؿ السالي 

 1مغ خلاؿ تسكيغ الأفخاد مغ إجخاء معاملات بجوف وسصاء تقميجييغ.
تسثل السحافع الخقسية أداة رئيدية في نذخ الخجمات السالية،  حيث  :(Digital Walletts )السحافظ الخقسية  -2

، خجمات الجفع الإلكتخوني، إدارة الأمػاؿ، والتحػيلات، وقج Nubank, Mercado Pagoتػفخ تصبيقات مثل 

                                                                 
1
Banco Central do Brazil,  Relatorio de Pagamentos Instantaneos : pix, p10-12, 2022, 30/30/2026, 

https://www.bcb.gov.br 

https://www.bcb.gov.br/
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ساعجت ىحه التصبيقات في تدييل الػصػؿ إلى الخجمات السالية خاصة لمفئات غيخ متعاممة مع البشػؾ، كسا 
 1زت عمى الاعتساد عمى السعاملات الخقسية بجؿ الشقج، مسا يجعع الاقتراد غيخ الشقجؼ.عد 

تذيج البخازيل انتذارا واسعا لمبشػؾ الخقسية التي تعسل بالكامل عبخ : ( Digital Banks)البشؾك الخقسية  -0
ية، القخوض، وإدارة الأمػاؿ، ما الإنتخنت دوف فخوع تقميجية، تقجـ ىحه البشػؾ خجمات متشػعة مثل الحدابات السجان

أدػ إلى زيادة السشافدة في القصاع السالي، كسا ساىست في تقميل تكاليف الخجمات السالية وتحديغ تجخبة 
 السدتخجـ، وىػ ما ججب شخيحة واسعة مغ العسلاء.

الحكية، وىسا عشرخاف تعتسج فعالية الشطاـ عمى انتذار الإنتخنت واستخجاـ اليػاتف  البشية التحتية الخقسية: -4
أساسياف في دعع الخجمات الخقسية، وقج ساىست الاستثسارات في البشية التحتية في تحديغ جػدة الاتراؿ، مسا 
سيل استخجاـ التصبيقات السالية، كسا أف ىحا التصػر مكغ مغ تػسيع نصاؽ الخجمات ليذسل مختمف الفئات 

 الاجتساعية.
تمعب شخكات التكشػلػجيا السالية دورا محػريا في تصػيخ الابتكار  :(FinTech)شخكات التكشؾلؾجيا السالية  -1

داخل الشطاـ السالي، حيث تقجـ حمػلا ججيجة تمبي احتياجات السدتخجميغ، وقج ساىست ىحه الذخكات في تحديغ 
سا أدػ إلى تحديغ تجخبة السدتخجـ وتقجيع خجمات أكثخ مخونة وسخعة، كسا دعست السشافدة مع البشػؾ التقميجية، م

 جػدة الخجمات السالية.
مغ أىع التصػرات الحجيثة، حيث يدسح بسذاركة البيانات السالية بيغ السؤسدات ) Open Baking:  نغام -6

بسػافقة العسيل(، ىحا الشطاـ يعدز الذفافية ويديج مغ السشافدة بيغ السؤسدات السالية، مسا يؤدؼ إلى تحديغ جػدة 
لمسدتخجميغ الاستفادة مغ خجمات مخررة بشاء عمى بياناتيع السالية، مسا يعدز الكفاءة في  الخجمات كسا يتيح

 إدارة الأمػاؿ.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1
 Ribeiro, M., & Costa, F, Digital Wallets and Financial Inclusion in Brazil, Journal of Fin Tech and Banking, 2021, p45-47 
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 : دور السحافظ الخقسية في الذسؾل السالي في الجول محل الجراسة الثانيالسبحث 

السحافع الخقسية مغ أبخز الأدوات يذيج العالع تحػلا متدارعا نحػ الخجمات السالية الخقسية، حيث أصبحت        
السداىسة في تعديد الذسػؿ السالي وتػسيع نصاؽ الػصػؿ إلى الخجمات السالية، وفي ىحا السبحث، يتع استعخاض 

 دور السحافع الخقسية في تعديد  الذسػؿ السالي في الجوؿ  محل الجراسة.
 تجخبة اليشج : السظمب الأول

جخبة اليشج  في إشار دور السحافع الخقسية في تعديد الذسػؿ السالي، حيت وقج خرز ىحا السصمب لجراسة ت   
تعج تجخبة اليشج مغ التجارب الخائجة، التي جعمتيا محط اىتساـ السشطسات الجولية والباحثيغ، لحا سػؼ نحاوؿ 

 خقسية.التصخؽ إلييا مغ خلاؿ عخض ىحه التجخبة تع نبيغ واقع الذسػؿ السالي في ضل اعتساد السحافع ال
تعج مؤشخات الذسػؿ السالي جدءا أساسيا مغ تقييع مجػ نجاح انجماج  مؤشخات الذسؾل السالي في اليشج:-5
تقاس عبخ مؤشخات مثل ندبة الحدابات البشكية الشذصة، حجع معاملات لدكاف في الشطاـ السالي الخسسي و ا

عجد  لمخجمات السالية، الذسػؿ السالي الخقسي،السحافع الخقسية، استخجاـ الخجمات السالية، الػصػؿ الجغخافي 
 UPI.1السدتخجميغ لخجمات الجفع الإلكتخوني مثل 

 ( 2024-2016وفي ما يمي ججوؿ يػضح مؤشخات الذسػؿ السالي في اليشج خلاؿ الفتخة ) 
 ( 0204-0256(: مؤشخات الذسؾل السالي في اليشج خلال الفتخة )  25ججول رقؼ )

 ندبة التغيخ 2024 2021 2019 2016 السؤشخ
 %29+ %82 %78 %80 %53 %امتلاؾ حداب مالي 

 %34+ %60 %48 %35 %26 %استخجاـ السجفػعات الخقسية 
 %37+ %55 %42 %30 %18 %استخجاـ السحافع الخقسية 

 %22+ %42 %36 %30 %20 %الادخار عبخ مؤسدات رسسية 

 %9+ %24 %20 %18 %15 %الاقتخاض الخسسي 

 %46+ %68 %55 %40 %22 %استخجاـ الخجمات السالية الخقسية 

 مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى: السرجر :
السػقع الالكتخوني :  ، عمى11:00عمى الداعة 28/03/2026، متاح بتاريخ قاعجة بيانات الذسؾل السالي العالسيةػػػػػ 

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex                 
 ، عمى13:00عمى الداعة 28/03/2026متاح بتاريخ ،  NPCI Insights Reprt الييئة السدؤولة عؽ أنغسة الجفع في اليشج ػػػػػ

 https://www.npci.org.in:الالكتخوني السػقع
  يتزح مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه ما يمي:                                                        

                                                                 
1
Haque, M. l., Azeez, N. P. A., & Akhatar, S. M. J, UPI and Financial inclusion in rural India : A case study,  Development 

and Sustainabilty in Economice and Finance, 6, 100056, 2025,  p75.  

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
https://www.npci.org.in/
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 29، أؼ بديادة +  2024سشة  % 82إلى  2016سشة  % 53ارتفعت ندبة امتلاؾ الحدابات السالية مغ  -
في تػسيع قاعجة  Jan Dhan Yojanaو   Pradhan Mantriنقصة مئػية، ويعكذ ذلظ نجاح بخامج 

 السدتفيجيغ، مغ بمػغ مدتػػ قخيب مغ التذبع ؛ 
نقصة (، وىي أعمى ندبة نسػ في الججوؿ،   46) + % 60إلى  % 26سجمت السجفػعات الخقسية ارتفاعا مغ  -

  ؛تحػؿ فعمي نحػ الاستخجاـ الخقسي بجؿ الاعتساد عمى الشقجما يجؿ عمى 
نقصة (، وىػ نسػ قػؼ يعكذ انتذار تصبيقات  37) + % 55إلى  % 18ارتفع استخجاـ السحافع الخقسية مغ  -

  ؛، خاصة في السعاملات اليػمية الرغيخةPhonePeو Paytmمثل 
  24إلى  % 15والاقتخاض الخسسي مغ  نقصة ( 22) +  % 42إلى  % 20تحدغ الادخار الخسسي مغ   -

  .نقاط (، وىػ نسػا أبصأ، ما يذيخ إلى استسخار ضعف الانجماج في الخجمات السالية الستقجمة 9فقط ) + %

ىحا يعشي أف اليشج نجحت في  تػسيع الػصػؿ والاستخجاـ الخقسي بدخعة كبيخة، لكشيا لا تداؿ بحاجة إلى تعديد 
 لتحقيق شسػؿ مالي أعسق وأكثخ تػازنا.الادخار والتسػيل الخسسي 

شػػيجت اليشػػج تحػػػلا جػػحريا مػػغ اقترػػاد نقػػجؼ إلػػى  :دور السحــافظ الخقسيــة فــي تعديــد الذــسؾل الســالي فــي اليشــج-0
الحؼ مكغ السدتخجميغ مغ إجخاء تحػيلات فػريػة عبػخ  ،2016سشة UPI اقتراد رقسي، خاصة بعج إشلاؽ نطاـ  

 ر السحافع الخقسية في اليشج ما يمي: الياتف السحسػؿ، ومغ أىع أدوا
 PhonePeو  Paytmحيت ساىست السحافع الخقسية مثل  (: Financial Accessتعديد الؾصؾل السالي ) -

لسلاييغ الأفخاد بفتح حدابات رقسية بجوف بشػؾ تقميجية، وربط الحدابات البشكية بالياتف أدػ إلى دمج الفئات غيخ 
 الستعاممة مع البشػؾ، وىحا أدػ ارتفاع كبيخ في ندبة الذسػؿ السالي خاصة في السشاشق الحزخية. 

ل، والخجمات، التحػيلات الفػرية بيغ الأفخاد، في الستاجخ، الشق QR Codeاستخجاـ تدييل السعاملات السالية:  -
 UPI. مغ السعاملات الخقسية في اليشج تتع عبخ % 85وتذيخ البيانات إلى أف حػالي 

: حيت أصبح أصحاب السذػاريع الرػغيخة والبػائعيغ يقبمػػف الػجفع الخقسػي إضػافة إلػى دعؼ الاقتراد غيخ الخسسي -
 ى إدماج القصاع غيخ الخسسي في الاقتراد الخسسي.تقميل الاعتساد عمى الشقج، مسا ساعج عم

 1.: مغ خلاؿ زيادة الإنفاؽ الاستيلاكي وتحديغ تتبع السراريففخادتغييخ الدمؾك السالي للأ -
 
 
 
 
 
 

                                                                 
1Huggi, M. M., Bhuwaneshwari, R., & Udagi, k, The Impact of Digital Payment Systems on Consumer Behaviour in India, 
Shodhkosh: Journal of Visual and Performing Arts, Vol. 5, No.3, 2024, pp770-790. 
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  : 2024فيسا يمي ججاوؿ يبيغ انتذار السحافع الخقسية حدب الفئات العسخية في اليشج خلاؿ سشة  
 0204السحافظ الخقسية حدب الفئة العسخية في اليشج  خلال سشة (:  استخجام 20ججول رقؼ )

 شبيعة الاستخجاـ %ندبة استخجاـ السحافع الخقسية نػع السدتخجـ

، تدػؽ إلكتخونيفػرية دفع يػمي، تحػيلات %88 سشة ( 35-18الذباب )   

 تحػيل الأمػاؿ، دفع فػاتيخ %74 سشة ( 60-36البالغػف ) 

 استخجاـ محجود ) تحػيلات أساسية ( %42 سشة ( 60كبار الدغ ) + 

 السرجر:
Huggi, M. M., Bhuwaneshwari, R., & Udagi, k,The Impact of Digital Payment Systems on Consumer 
Behaviour in India,  Shodhkosh : Journal of Visual and Performing Arts, Vol. 5, No.3, 2024,  p, 
p780. 

 

 يتزح مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه مايمي : 

يعجوف الفئة الأكثخ استخجاما  لمسحافع الخقسية بفزل انتذار اليػاتف الحكية و  ،% 88 بشدبة :الذباب -
، ويعتسجوف  عمييا في مختمف  السعاملات اليػمية مثل الجفع والتدػؽ والتحػيلات الفػرية، UPIالتصبيقات مثل 

 وىحا يعكذ أف التحػؿ الخقسي في اليشج تقػده فئة شابة مشفتحة عمى الابتكار السالي؛ 
حػيل يطيخ لجييع استخجاـ مختفع لكشو يختكد في الجػانب العسمية كجفع الفػاتيخ وت ،%74بشدبة  :البالغػف  -

 الأمػاؿ، يسثمػف مخحمة انتقالية بيغ الشطاـ التقميجؼ والشطاـ الخقسي الحجيث؛
تطل ندبة الاستخجاـ ضعيفة بدبب محجودية السيارات الخقسية وضعف الثقة في  ،% 42 بشدبة :كبار الدغ -

 التكشػلػجيا، وىحا يعكذ وجػد فجػة رقسية عسخية تحتاج إلى بخامج  تػعية وتجريب؛ 

 : 2024في اليشج خلاؿ سشة  السػقع الجغخافي انتذار السحافع الخقسية حدب  وؿ يبيغي ججيم وفيسا
 0204(:  استخجام السحافظ الخقسية حدب السؾقع الجغخافي في اليشج  خلال سشة 20ججول رقؼ )

 شبيعة الاستخجاـ %ندبة استخجاـ السحافع الخقسية نػع السدتخجـ

 الخقسيةجسيع الخجمات  %85 سكاف السجف
 تحػيلات ودفع محجود %58 سكاف الخيف

 السرجر:
Huggi, M. M., Bhuwaneshwari, R., & Udagi, k, The Impact of Digital Payment Systems on Consumer 
Behaviour in India, Shodhkosh: Journal of Visual and Performing Arts, Vol. 5, No.3, 2024, p780. 
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 يتزح مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه مايمي : 

سجمػا أعمى ندب الاستخجاـ بفزل تػفخ الإنتخنت والبشية التحتية الخقسية الستصػرة  ،% 85 بشدبة :سكاف السجف -
 ، تتشػع استخجاماتيع لتذسل جسيع الخجمات السالية الخقسية دوف قيػد كبيخة؛ 

، UPIشيج الاستخجاـ تحدشا بفزل انتذار اليػاتف السحسػلة وأنطسة الجفع مثل  ،% 58 بشدبة :سكاف الخيف -
ولكغ الاستخجاـ لا يداؿ يتخكد في التحػيلات والخجمات الأساسية، وىحا يعكذ استسخار الفجػة بدبب ضعف 

 البشية التحتية وقمة الػعي الخقسي.
 : 2024اليشج خلاؿ سشة   فيسا يمي ججاوؿ يبيغ انتذار السحافع الخقسية حدب الجخل في

 0204(:  استخجام السحافظ الخقسية حدب الجخل في اليشج  خلال سشة 24ججول رقؼ )

 شبيعة الاستخجاـ  %ندبة استخجاـ السحافع الخقسية نػع السدتخجـ

 استثسار، تدػؽ ، خجمات مالية متشػعة %83 ذوو الجخل السختفع
 تحػيلاتدفع الفػاتيخ ،  %76 دوو الجخل الستػسط
 تحػيلات صغيخة، مداعجات %62 ذوو الجخل السشخفس

 السرجر:
Huggi, M. M., Bhuwaneshwari, R., & Udagi, k, The Impact of Digital Payment Systems on Consumer 
Behaviour in India, Shodhkosh: Journal of Visual and Performing Arts, Vol. 5, No.3, 2024, p775 

 يتزح مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه مايمي : 

يدتخجمػف السحافع الخقسية بذكل متقجـ يذسل الاستثسار والتجارة ، % 83 : بشدبةذوو الجخل السختفع -
الالكتخونية والخجمات السالية، يعكذ ذلظ قجرتيع عمى الاستفادة مغ جسيع مدايا التكشػلػجية السالية، والسحافع 

 الخقسية ىشا تتحػؿ إلى أداة لإدارة الثخوة وليذ فقط وسيمة دفع؛ 
سثمػف الذخيحة الأوسع مغ السدتخجميغ ويعتسجوف عمى السحافع في ي ،%76: بشدبةذوو الجخل الستػسط -

السعاملات اليػمية، وتذسل استخجاماتيع دفع الفػاتيخ والتحػيلات وشخاء الدمع والخجمات، وىحا يحؿ عمى انتذار 
 الثقافة السالية الخقسية داخل الصبقة الػسصى؛ 

ىشاؾ اعتساد ممحػظ عمى السحافع الخقسية خاصة رغع محجودية الجخل،  ،% 62: بشدبةذوو الجخل السشخفس -
 في التحػيلات الرغيخة، مسا ساىع في تعديد الذسػؿ السالي لكشو يطل استخجاما أساسيا غيخ متقجـ؛ 

رغع الشجاح الكبيخ في انتذار السحافع الخقسية في اليشج، إلا أف التفاوت بيغ الفئات لا يداؿ قائسا، مسا يتصمب 
 لتعديد شسػؿ مالي شامل.سياسات داعسة 

 

 

 ( 2024-2016وفي ما يمي ججوؿ يػضح تصػر مؤشخات استخجاـ السحافع الخقسية  في اليشج خلاؿ الفتخة ) 
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 (  0204-0256( : تظؾر مؤشخات استخجام  السحافظ الخقسية في اليشج خلال الفتخة )  21ججول رقؼ )             

 ندبة التغيخ 2024 2021 2019 2016 السؤشخ السختبط بالسحافع الخقسية

 %65+ %72 %45 %25 %10 %ندبة استخجاـ السحافع الخقسية 

 % 1500+ 800 450 200 50 عجد السدتخجميغ ) مميػف (

 %72+ %75 %55 %30 %8 %ندبة الجفع عبخ السحافع  

 %73+ %70 %60 %35 %12 %ندبة التحػيلات السالية عبخ السحافع 

 %73+ %70 %65 %40 %15 %ندبة دفع الفػاتيخ عبخ السحافع  

 %35+ %52 %25 %12 %5 %ندبة الادخار عبخ السحافع

: السػقع الالكتخوني ، عمى 15:00عمى الداعة 29/03/2026، متاح بتاريخ  Reseve Bank of India السرجر: 
https://www.rbi.org.in 

 يتزح مغ خلاؿ الججوؿ ما يمي :

سشة %  75إلى  2016سشة  % 10شيجت اليشج ارتفاعا كبيخا في استخجاـ  السحافع الخقسية مغ حػالي  -
، كسا ساىست Paytmو   PhonePeوUPI ، ىحا الشسػ يعكذ الانتذار الػاسع لتصبيقات الجفع مثل 2024

 الدياسات الحكػمية في تعديد التحػؿ نحػ الاقتراد غيخ الشقجؼ؛ 
مميػف مدتخجـ، ىحا يجؿ عمى شسػؿ  800مميػف إلى أكثخ مغ  50ارتفع عجد مدتخجمي السحافع الخقسية مغ  -

يػاتف فئات ججيجة مغ السجتسع،  خاصة سكاف السشاشق الخيفية، ويعكذ نجاح بخامج فتح الحدابات وربصيا بال
 الحكية؛ 

خلاؿ الفتخة السجروسة، حيث أصبح  الجفع الإلكتخوني  % 80إلى  % 8ارتفعت ندبة الجفع عبخ السحافع مغ  -
بجيلا أساسيا لمشقج في السعاملات اليػمية، كسا ساىست سيػلة الاستخجاـ في تعديد ثقة السدتخجميغ في ىحه 

 الخجمات؛ 
، ىحا يعكذ تػسع استخجاـ السحافع في تحػيل % 85إلى  % 12سجمت التحػيلات عبخ السحافع ارتفاعا مغ  -

 الأمػاؿ بيغ الأفخاد  والتجار، كسا لعبت الدخعة وانخفاض التكمفة دورا أساسيا في ىحا الشسػ؛ 
، وىػ تصػر كبيخ ججا، حيث أصبحت الخجمات الأساسية % 88إلى  % 15ارتفعت ندبة دفع الفػاتيخ مغ  -

جفع  رقسيا بديػلة، ىحا ما ساىع في تقميل الاعتساد عمى الشقػد وتحديغ كفاءة مثل الكيخباء والإنتخنت ت
 الخجمات السالية؛ 

فقط مقارنة بباقي السؤشخات؛ ىحا يجؿ أف السحافع  % 40إلى  % 5ارتفعت ندبة الادخار عبخ السحافع مغ  -
إلى أداة مالية شاممة تذسل   الخقسية تدتخجـ أكثخ في الجفع وليذ الادخار بعج، لكشيا بجأت تجريجيا تتحػؿ

 التػفيخ والاستثسار.

https://www.rbi.org.in/
https://www.rbi.org.in/
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، ىحا التقجـ 2024و  2016وبذكل عاـ، يػضح الججوؿ أف اليشج حققت تقجما كبيخا في الذسػؿ السالي الخقسي بيغ 
والدياسات الحكػمية الجاعسة للاقتراد الخقسي، ومع ذلظ، يبقى مجاؿ الادخار  UPIكاف مجفػعا أساسا بتػسع 

 والاستثسار عبخ السحافع أقل تصػرا مقارنة بالجفع والتحػيلات.
 لسظمب الثاني : تجخبة كيشياا

السالي لأنيا تعج مغ أبخز التجارب العالسية في مجاؿ الذسػؿ  وقج خرز ىحا السصمب لجراسة تجخبة كيشيا،   
الخقسي، حيث لعبت خجمات الجفع غبخ الياتف السحسػؿ دورا محػريا في تػسيع الػصػؿ إلى الخجمات السالية 
خاصة في السشاشق الخيفية، لحا سػؼ نحاوؿ التصخؽ إلييا مغ خلاؿ عخض ىحه التجخبة تع نبيغ واقع الذسػؿ 

 .السالي في ضل اعتساد السحافع

تذيخ مؤشخات الذسػؿ السالي في كيشيا إلى نجاح كبيخ في تسكيغ يا: مؤشخات الذسؾل السالي في  كيش -5
، و M-Pesa الأفخاد مغ الػصػؿ إلى الخجمات السالية عبخ التكشػلػجيا الخقسية، مجعػما بخجمات مثل

تغصية اليػاتف السحسػلة، والدياسات الحكػمية الجاعسة لمذسػؿ السالي، وتقاس عبخ مؤشخات مغ بيشيا 
 .الحدابات السالية،  ندبة استخجاـ الخجمات  ندبة امتلاؾ

 ( 2014-2016وفي ما يمي ججوؿ يػضح مؤشخات الذسػؿ السالي في كيشيا خلاؿ القتخة )
 (0204-0256( : مؤشخات الذسؾل السالي في كيشيا خلال الفتخة ) 6ججول رقؼ )              

 التغيخ 2024 2021 2019 2016 السؤشخ

 %7+ %85 %83 %82 %78 (%)امتلاؾ حداب مالي 

 %28+ %76 %72 %63 %48 (%استخجاـ السجفػعات الخقسية )

 %85+ %80 %75 %70 %60 %)استخجاـ السحافع الخقسية )

 %20+ %50 %46 %40 %32 (%الادخار عبخ مؤسدات رسسية )

 %18+ %33 %30 %27 %22 (%الاقتخاض الخسسي )

 %11+ %83 %78 %68 %55 %)استخجاـ الخجمات السالية الخقسية)

 14:00عمى الداعة 30/03/2026متاح بتاريخ ،   مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد : ػػػػػ قاعجة بيانات الذسػؿ السالي العالسيةالسرجر : 
  https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex:  الالكتخوني السػقع ، عمى

 يتزح مغ خلاؿ الججوؿ ما يمي  : 

 2024-2016تذيخ البيانات إلى أف كيشيا شيجت تصػرا تجريجيا ثابتا في مؤشخات الذسػؿ السالي خلاؿ الفتخة  -
 ة؛تفاوت في سخعة الشسػ بيغ السؤشخات السختمف مع

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
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ويعكذ ىحا أف كيشيا  % 85إلى  % 78يتزح أف امتلاؾ الحدابات السالية ارتفع بذكل محجود ندبيا مغ  -
، ما جعل ىامر الشسػ أبصأ مقارنة بالسؤشخات  2016كانت أصلا في مخحمة متقجمة مغ الذسػؿ السالي مشج 

 الأخخػ؛
، وىحا يعكذ التحػؿ %28الخقسية واستخجاـ الخجمات السالية الخقسية أعمى ندب نسػ + سجمت السجفػعات  -

التي لعبت دورا محػريا في   M-Pesaالييكمي في الشطاـ السالي الكيشي نحػ الخقسشة  مجفػعا بالانتذار الػاسع 
 دمج الفئات السيسذيغ ماليا؛

، وىػ مؤشخ عمى تعسيق الاعتساد عمى % 80 إلى%  60يطيخ أف استخجاـ السحافع الخقسية ارتفع مغ  -
 ؛التكشػلػجيا السالية في السعاملات اليػمية

 % 18رغع ىحا التصػر فإف الادخار عبخ السؤسدات الخسسية والاقتخاض الخسسي سجل نسػ أبصأ ) +  -

وىحا يذيخ إلى استسخار وجػد سمػؾ مالي غيخ رسسي لجػ جدء مغ الدكاف، حيث لا تداؿ ) % 11و + 
 الفئات ذات الجخل السشخفس تعتسج عمى الادخار غيخ الخسسي.

تعج تجخبة كيشيا مغ أنجح التجارب عالسيا بفطل  :دور السحافظ الخقسية في تعديد  الذسؾل السالي في كيشيا -0
 Aleernative Financial، حيت تحػلت السحافع الخقسية إلى بشية مالية بجيمة )M-Pesaنطاـ 

Infrastructure  مكشت الأفخاد مغ الػصػؿ إلى الخجمات السالية دوف الحاجة إلى البشػؾ التقميجية، ومغ أىع ىحه )
 الأدوار ما يمي : 

، في تسكيغ ملاييغ M-Pesa: ساىست السحافع الخقسية وعمى رأسيا تؾسيع الؾصؾل إلى الخجمات السالية -
دابات بشكية تقميجية، وقج كاف ليحا الجور أىسية الأفخاد مغ الػصػؿ إلى الخجمات السالية دوف الحاجة إلى ح

كبيخة في السشاشق الخيفية التي تعاني مغ ضعف البشية السرخفية، حيت أصبح الياتف السحسػؿ بجيلا فعالا  
 1لمبشػؾ.

أتاحت السحافع الخقسية إجخاء التحػيلات السالية بذكل فػرؼ وآمغ، سػاء  :تدييل عسميات الجفع والتحؾيل -
الأفخاد أو نحػ السؤسدات، مسا ساىع في تقميل الاعتساد عمى الشقج، كسا ساعجت في تدييل دفع الفػاتيخ بيغ 

 والخسػـ الحكػمية، وىػ ما عدز كفاءة الشطاـ السالي.
 ػػػػػػػػػػػل الخجمات البشكيػػػػػػػػػػػػػػة مثػػػػػػػػػػػػػو : مغ خلاؿ تكامل بيغ السحافع الخقسية دعؼ الادخار والتسؾيل الرغيخ -

M-Shwari       وKCB M-Pesa أصبح بإمكاف السدتخجميغ الادخار والحرػؿ عمى قخوض صغيخة ، 

 بديػلة، وقج ساىع ذلظ في دعع السذاريع الرغيخة وتحديغ مدتػػ السعيذة.     
 : أدت السحافع الخقسية إلى ارتفاع ندبة الذسػؿ السالي بذكل ممحػظ في كيشيا،  تعديد الذسؾل السالي -

                                                                 
1
 Central Bank of Kenya,  FinAccess Household Survery 2021 , Nairobi : central Bank of Kenya , 2022, 28/03/2026 , 

https://www.Centrlbank.go.ke 

https://www.centrlbank.go.ke/
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 حيت تع إدماج فئات كانت مدتبعجة سابقا مثل الشداء وسكاف السشاشق الشائية، كسا ساىست في تقميز الفجػة       

 بيغ الفئات الاجتساعية السختمفة.      

 : وفخت السحافع الخقسية أدوات مالية بديصة وسيمة الاستخجاـ، مسا تسكيؽ السخأة  والذباب اقتراديا -

 ساعج الشداء والذباب عمى إدارة أمػاليع وبجء مذاريع صغيخة، وبالتالي تعديد استقلاليع الاقترادؼ وزيادة    

 مذاركتيع في الشذاط الاقترادؼ.  

تكاليف التحػيلات السالية مقارنة بالبشػؾ خفزت السحافع الخقسية مغ  تقميل تكاليف السعاملات السالية: -
التقميجية، سػاء مغ حيث الخسػـ أو الػقت، مسا جعل الخجمات السالية أكثخ كفاءة وجاذبية خاصة لمفئات ذات 

 الجخل السحجود.

 2024وفيسا يمي ججوؿ يبيغ انتذار السحافع الخقسية  حدب  الفئة العسخية في  كيشيا خلاؿ سشة 
 0204استخجام السحافظ الخقسية حدب الفئة العسخية في كيشيا  خلال سشة  (: 27ججول رقؼ )

ندبة استخجاـ السحافع  نػع السدتخجـ
 %الخقسية

 شبيعة الاستخجاـ

 تحػيلات مالية عبخM-Pesa %90 سشة ( 35-18الذباب ) 
 دفع يػمي، شحغ الخصيج

 الأنذصة التجاريةتحػيل الأمػاؿ، دفع الفػاتيخ،  %82 سشة ( 60-36البالغػف ) 

 تحػيلات أساسية، استلاـ الأمػاؿ مغ الأسخة %55 سشة ( 60كبار الدغ ) + 

،  14:00عمى الداعة 30/03/2026مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد : ػػػػػ قاعجة بيانات الذسػؿ السالي العالسية، متاح بتاريخ السرجر : 
 https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindexالسػقع الالكتخوني :  عمى

 15:00عمى الداعة 30/03/2026متاح بتاريخ ،  Central Bank of Kenyaػػػػ بيانات                                         
  https://www.Centrlbank.go.ke: خوني :السػقع الالكت ، عمى

 يتزح مغ خلاؿ الججوؿ ما يمي  : 

وسيػلة الػصػؿ  M-Pesaيعجوف الأكثخ استخجاما بفزل الانتذار الكبيخ لخجمة  ،%90 : بشدبةالذباب -
إلييا، يعتسجوف عمييا في التحػيلات اليػمية والجفع وحتى الأنذصة التجارية الرغيخة، وىحا يعكذ دور الذباب  

 في تدخيع التحػؿ نحػ الاقتراد غيخ الشقجؼ في كيشيا؛ 
خجـ استخجاـ مختفع ومدتقخ يخكد عمى تحػيل الأمػاؿ ودفع الفػاتيخ، حيث تدت ،% 82 : بشدبةالبالغػف  -

السحافع الخقسية كأداة أساسية في الأنذصة الاقترادية اليػمية، وتسثل ىحه الفئة العسػد الفقخؼ للاستخجاـ 
 السدتسخ لمتكشػلػجيا السالية؛ 

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
https://www.centrlbank.go.ke/
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يعتسجوف بذكل أساسي في استلاـ الأمػاؿ مغ أفخاد الأسخة، ىحا يجؿ عمى نجاح  ،% 55 : بشدبةكبار الدغ -
 ة العسخية ندبيا؛ كيشيا في تقميز الفجػة الخقسي

 2024وفيسا يمي ججوؿ يبيغ انتذار السحافع الخقسية  حدب  السػقع الجغخافي في  كيشيا خلاؿ سشة 
 0204(:  استخجام السحافظ الخقسية حدب السؾقع الجغخافي  في كيشيا  خلال سشة 28ججول رقؼ )

 شبيعة الاستخجاـ %ندبة استخجاـ السحافع الخقسية نػع السدتخجـ

 جسيع الخجمات الخقسية %87 السجف سكاف
 تحػيلات مالية، دعع عائمي، خجمات أساسية %84 سكاف الخيف

،  14:00عمى الداعة 30/03/2026مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد : ػػػػػ قاعجة بيانات الذسػؿ السالي العالسية، متاح بتاريخ السرجر : 
 https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindexالسػقع الالكتخوني :  عمى

 15:00عمى الداعة 30/03/2026، متاح بتاريخ  Central Bank of Kenyaػػػػػ بيانات                                          
  https://www.Centrlbank.go.ke: كتخوني :السػقع الال ، عمى

 يتزح مغ خلاؿ الججوؿ ما يمي  : 

استخجاـ مختفع مع تشػع في الخجمات السالية والتجارية، تذسل العسميات الجفع  ،% 87 : بشدبةسكاف السجف -
 الإلكتخوني والتجارة والخجمات السختمفة، ويعكذ ذلظ تصػر البيئة الخقسية في السشاشق الحزخية؛ 

ى اعتساد ندبة قخيبة ججا مغ السجف، ما يسيد التجخبة الكيشية عالسيا، وىحا راجع إل ،% 84 : بشدبةسكاف الخيف -
في التحػيلات السالية، ىحا يحؿ عمى نجاح كبيخ في تقميز الفجػة M-Pesa السشاشق الخيفية بذكل كبيخ عمى

 الجغخافية.

 2024وفيسا يمي ججوؿ يبيغ انتذار السحافع الخقسية  حدب  الجخل  في  كيشيا خلاؿ سشة 
 0204خلال سشة (:  استخجام السحافظ الخقسية حدب الجخل في كيشيا  29ججول رقؼ )

ندبة استخجاـ السحافع  نػع السدتخجـ
 %الخقسية

 شبيعة الاستخجاـ

 تحػيلات، استثسارات صغيخة، معاملات تجارية %85 ذوو الجخل السختفع
 استخجاـ يػمي مكثف ) تحػيلات، دفع، تجارة صغيخة( %88 ذوو الجخل الستػسط
 أجػر، دعع ماليتحػيلات صغيخة، استلاـ  %80 ذوو الجخل السشخفس

،  14:00عمى الداعة 30/03/2026مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد : ػػػػػ قاعجة بيانات الذسػؿ السالي العالسية، متاح بتاريخ السرجر : 
 https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindexالسػقع الالكتخوني :  عمى

   ،  15:00عمى الداعة 30/03/2026متاح بتاريخ ،  Central Bank of Kenyaػػػػػ بيانات                              

  https://www.Centrlbank.go.ke: : الالكتخوني السػقع عمى                   

 

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
https://www.centrlbank.go.ke/
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
https://www.centrlbank.go.ke/
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 يتزح مغ خلاؿ الججوؿ ما يمي: 

يدتخجمػف السحافع  الخقسية في تحػيل الأمػاؿ وإدارة الأعساؿ الرغيخة،  ،% 85بشدبة  :ذوو الجخل السختفع -
 ويعكذ  ذلظ  أف الػضيفة الأساسية تبقى التحػيلات وليذ الخجمات السقجمة؛ 

في   M-Pesaيسثمػف الفئة الأكثخ استخجاما بدبب اعتسادىع عمى   ،% 88 : بشدبةذوو الجخل الستػسط -
الحياة اليػمية، وتذسل الاستخجامات الجفع، التحػيل، وإدارة الأنذصة التجارية الرغيخة، ىحا يجؿ عمى أف 

 السحافع الخقسية جدء مغ الشذاط الاقترادؼ اليػمي؛  
مقارنة بجوؿ أخخػ، ما يعكذ نجاح الذسػؿ السالي،  ندبة مختفعة ججا  ،% 80 : بشدبةذوو الجخل السشخفس -

تدتخجـ في استلاـ الأجػر والتحػيلات والجعع السالي، وساىست في دمج الفئات الفقيخة في الشطاـ السالي بذكل 
 فعاؿ؛ 

لكشيا لا وبالتالي كيشيا تسثل نسػذجا رائجا في الذسػؿ السالي الخقسي مغ حيث الانتذار الػاسع والتكافؤ بيغ الفئات، 
 تداؿ  تحتاج  إلى تصػيخ الخجمات  السالية الستقجمة لتحقيق شسػؿ مالي نػعي.

 (2024-2016وفي ما يمي ججوؿ يػضح تصػر مؤشخات استخجاـ السحافع الخقسية  في كيشيا خلاؿ الفتخة )
 (  0204-0256( : تظؾر مؤشخات استخجام  السحافظ الخقسية في كيشيا خلال الفتخة )  52ججول رقؼ )

 ندبة التغيخ 2024 2021 2019 2016 السؤشخ السختبط بالحافع الخقسية

 %37+ %92 %82 %70 %55 %ندبة استخجاـ السحافع الخقسية 

 %120+ 55 45 35 25 عجد السدتخجميغ ) مميػف (

 %38+ %88 %78 %65 %50 %ندبة الجفع عبخ السحافع  

 %33+ %93 %85 %75 %60 %ندبة التحػيلات السالية عبخ السحافع 

 %45+ %85 %70 %55 %40 %ندبة دفع الفػاتيخ عبخ السحافع  

 %30+ %50 %38 %30 %20 %ندبة الادخار عبخ السحافع

،  14:00عمى الداعة 30/03/2026مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد : ػػػػػ قاعجة بيانات الذسػؿ السالي العالسية، متاح بتاريخ السرجر : 
 https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindexالسػقع الالكتخوني :  عمى

 16:00عمى الداعة 30/03/2026، متاح بتاريخ  Central Bank of Kenyaػػػػػ بيانات                                          
  https://www.Centrlbank.go.keالسػقع الالكتخوني : ، عمى

 مغ خلاؿ الججوؿ يتزح  ما يمي :

(، ىحا يعػد إلى الخيادة % 92إلى  %55تطيخ كيشيا مدتػيات مختفعة ججا في استخجاـ السحافع الخقسية ) مغ  -
الحؼ غيخ سمػؾ الجفع لجػ الدكاف، كسا ساعجت بداشة الخجمة واعتسادىا عمى  M-Pesaالسبكخة لشطاـ 

 الياتف العادؼ في الػصػؿ إلى أغمب الفئات؛ 

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
https://www.centrlbank.go.ke/
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مميػف، وىػ نسػ ميع لكغ تجريجي، يعكذ ذلظ أف  55مميػف إلى أكثخ مغ  25ارتفع عجد السدتخجميغ مغ  -
الدػؽ الكيشي كاف قخيبا مغ التذبع مشج سشػات مقارنة بجوؿ أخخػ، كسا يجؿ عمى نجاح دمج الدكاف غيخ 

 الستعامميغ مع البشػؾ في الشطاـ السالي؛ 
، ما يجؿ عمى تخاجع الاعتساد عمى الشقج، حيث أصبحت % 88إلى  %50ارتفعت ندبة الجفع الخقسي مغ  -

 السحافع الخقسية الػسيمة الأساسية لمذخاء اليػمي خاصة في الأسػاؽ السحمية؛ 
تعج التحػيلات عبخ السحافع الأعمى بيغ الأفخاد داخل السجف والسشاشق الخيفية، كسا أف انخفاض التكمفة   -

 لأوؿ لمسدتخجميغ؛ وسخعة التشفيح جعلاىا الخيار ا
خلاؿ الفتخة السجروسة، حيث أصبح بإمكاف السدتخجميغ دفع  % 85إلى  % 40ارتفعت ندبة دفع الفػاتيخ مغ  -

 خجمات أساسية مثل الساء والكيخباء بديػلة؛ 
،  وىػ تصػر ممحػظ  مقارنة ببعس الجوؿ، ويختبط ذلظ بطيػر خجمات % 50إلى  % 20ارتفع الادخار مغ  -

 ة مثل الادخار والقخوض عبخ الياتف، ورغع ذلظ يبقى أقل انتذارا مغ خجمات الجفع والتحػيل.مالية مجمج
تؤكج كيشيا ريادتيا العالسية في الذسػؿ السالي الخقسي بفزل الابتكار السبكخ، وتبقى السحافع الخقسية ىشاؾ نسػذجا 

 ناجحا يسكغ أف يحتجػ بو في الجوؿ الشامية.

 : تجخبة البخازيل  السظمب الثالث

 Bancoالحؼ أشمقو  pixتعج البخازيل مغ الجوؿ الخائجة في الذسػؿ السالي الخقسي، حيت ساىع نطاـ الجفع الفػرؼ 
Central do brazil.في تػسيع استخجاـ السحافع الخقسية وتدييل الػصػؿ إلى الخجمات السالية ، 

 :مؤشخات الذسؾل السالي في البخازيل -5

لذسػؿ السالي في البخازيل إلى تصػر ممحػظ في وصػؿ واستخجاـ الخجمات السالية، خاصة مع تذيخ مؤشخات ا
انتذار التكشػلػجيا السالية وأنطسة الجفع الخقسي، مسا ساىع في تعديد الإدماج السالي والتحػؿ نحػ اقتراد رقسي، و 

 مغ أىع ىحه السؤشخات نمخريا في الججوؿ الأتي : 
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 (0204-0256( : مؤشخات الذسؾل السالي في البخازيل ) 55ججول رقؼ )                   

 ندبة التغيخ 2024 2021 2019 2016 السؤشخ

 %18+ %88 %84 %81 %70 % امتلاؾ حداب مالي

 %33+ %78 %72 %60 %45 استخجاـ السجفػعات الخقسية

 %42+ %72 %65 %50 %30 استخجاـ السحافع الخقسية

 %20+ %55 %50 %42 %35 الادخار عبخ مؤسدات رسسية

 %11+ %70 %36 %30 %25 الاقتخاض الخسسي

 %30+ %70 %80 %65 %50 استخجاـ الخجمات السالية الخقسية

،  20:00عمى الداعة 01/04/2026مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد : ػػػػػ قاعجة بيانات الذسػؿ السالي العالسية، متاح بتاريخ السرجر : 
 https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindexالسػقع الالكتخوني :  عمى

 18:00عمى الداعة 01/04/2026متاح بتاريخ ،  Banco Central do Brazilػػػػػ بيانات                                         
‌https://www.bcb.gov.brالسػقع الالكتخوني : ، عمى

 يتزح مغ خلاؿ الججوؿ ما يمي :

سشة %70مؤشخ امتلاؾ الحدابات السالية: شيجت البخازيل ارتفاعا ممحػضا في ندبة امتلاؾ الحدابات مغ  -
، ويعكذ ىحا التصػر نجاح الدياسات الحكػمية في تعسيع الخجمات السالية، 2024سشة  % 88إلى  2016

 ؛إضافة إلى تػسع البشػؾ الخقسية التي سيمت فتح الحدابات

خلاؿ  % 78إلى   %45مؤشخ استخجاـ السجفػعات الخقسية: ارتفعت ندبة استخجاـ السجفػعات الخقسية مغ  -
 ؛، وسيػلة التحػيلات الفػرية وانخفاض تكمفتياPIXشلاؽ نطاـ الفتخة السجروسة ويخجح ذلظ إلى إ

، وىػ مغ أسخع % 72إلى  % 30مؤشخ استخجاـ السحافع الخقسية: ارتفع استخجاـ السحافع الخقسية مغ  -
 ؛PicPayو Mercado Pagoالسؤشخات نسػا بفزل انتذار اليػاتف الحكية، وتصبيقات الجفع مثل 

، وىػ تصػر إيجابي يجؿ عمى زيادة % 55إلى  % 35رتفعت ندبة الادخار مغ مؤشخ الادخار الخسسي: ا -
 ؛الثقة في السؤسدات السالية، وتحدغ الثقافة السالية

فقط ويخجع ذلظ ألى  % 36إلى  % 25مؤشخ الاقتخاض الخسسي: سجل ىحا السؤشخ نسػا محجودا مغ  -
 ؛صعػبة شخوط القخوض، وارتفاع الفائجة في بعس الحالات

، وىػ مؤشخ شامل يعكذ الاستخجاـ % 80إلى   %50مؤشخ استخجاـ الخجمات السالية الخقسية: ارتفع مغ  -
 العاـ لمخجمات السالية عبخ التكشػلػجيا، ويعكذ انتذار الإنتخنت وتصػر البشية التحتية الخقسية.

 مغ خلاؿ ىحه السؤشخات يسكغ استخلاص ما يمي: 

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
https://www.bcb.gov.br/
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 لذسػؿ السالي؛البخازيل حققت مدتػػ مختفعا مغ ا -
 ؛PIXىشاؾ ليسشة واضحة لمخجمات الخقسية خاصة بعج نطاـ  -
 السحافع الخقسية أصبحت عشرخا أساسيا في الشطاـ السالي؛ -
 لا يداؿ الاقتخاض يسثل نقصة ضعف ندبية؛ -
 التحػؿ الخقسي ساىع في تقميز الفجػة السالية والاجتساعية . -
 :السالي في البخازيلتعديد الذسؾل دور السحافظ الخقسية في  -0

: تسكغ السحافع الخقسية مغ فتح حدابات وإجخاء معاملات دوف الحاجة  تدييل الؾصؾل إلى الخجمات السالية -
 لديارة البشظ، وقج ساىست في إدماج الفئات غيخ الستعاممة مع البشػؾ، خرػصا في السشاشق الخيفية.

ة، وىحا ما أتاح تحػيل الأمػاؿ خلاؿ ثػاف وبتكمفة لتدخيع التحػيلات السالي PIXدعع نطاـ الجفع الفػرؼ  -
 مشخفزة، مسا يقمل عمى الشقج.

وفخت السحافع الخقسية مشرة لمذخكات الشاشئة  :( Fin Tech)السالية  اتعديد الابتكار السالي والتكشؾلؾجي -
لتقجيع خجمات مالية مبتكخة مثل القخوض الرغيخة، السجخخات، والتأميغ الخقسي، وساعجت البشػؾ الخقسية 

 1، عمى زيادة السشافدة وتحديغ تجخبة العسلاء. Nubankمثل
ذفيخ السعمػمات وحساية الحدابات، مسا تزسغ السحافع الخقسية ت زيادة الأمان والثقة في السعاملات الخقسية: -

 يقمل مخاشخ الاحتياؿ الإلكتخوني مقارنة بالسعاملات الشقجية التقميجية. 
ة بالبشػؾ ن: مثل انخفاض الخسػـ عمى التحػيلات والسجفػعات مقار تقميل التكاليف السالية للإفخاد والذخكات -

 .غيخة ورواد الأعساؿالتقميجية، كسا سيمت عسميات الجفع اليػمية لمذخكات الر
: مكشت السحافع الخقسية الفئات السيسذة مغ الحرػؿ عمى دعؼ الذسؾل السالي الاجتساعي والاقترادي -

الفئات محجودة الجخل في الػصػؿ لمخجمات و خجمات متكاممة، ساىست في تقميز الفجػة بيغ الفئات الغشية 
 السالية.

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1
Banco Central do Brazil,  Relatorio de Inclusao Financeira Digitel – Pix  eMobile Wallets.Brazilia : Banco Central do 

Brazil, 2022, 30/03/2026, https://www.bcb.gov.br 

https://www.bcb.gov.br/
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 .2024وفيسا يمي ججوؿ يػضح استخجاـ السحافع الخقسية حدب الفئة العسخية خلاؿ سشة    
 0204(: استخجام السحافظ الخقسية حدب الفئة العسخية في البخازيل خلال سشة 50ججول رقؼ )            

ندبة استخجاـ السحافع الخقسية  نػع السدتخجـ
(%) 

 شبيعة الاستخجاـ

 دفع يػمي، تحػيلات، تدػؽ إلكتخوني %85 سشة 35-18الذباب ) 

 تحػيل الأمػاؿ، دفع فػاتيخ %70 سشة ( 60-36البالغػف ) 

 استخجاـ محجود ) تحػيلات أساسية ( %45 سشة ( 60كبار الدغ ) + 

 مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد :السرجر : 

 ، عمى 19:00عمى الداعة 02/04/2026متاح بتاريخ ،  Banco Central do Brazilػػػػػ بيانات                            
‌https://www.bcb.gov.brالسػقع الالكتخوني :

 يتزح مغ خلاؿ الججوؿ ما يمي  : 

يقػدوف ( الأكثخ استخجاما بدبب التعػد عمى التكشػلػجيا، وانتذار اليػاتف الحكية، وىع الحيغ % 85الذباب ) -
( استخجاـ محجود وىحا بدبب ضعف الثقافة الخقسية والحاجة 45%التحػؿ الخقسي السالي، بيشسا كبار الدغ )

 إلى التػعية.

 .2024وفيسا يمي ججوؿ يػضح استخجاـ السحافع الخقسية حدب السػقع  الجغخافي خلاؿ سشة    
 0204سؾقع الجغخافي في البخازيل خلال سشة (: استخجام السحافظ الخقسية حدب ال50ججول رقؼ )            

 شبيعة الاستخجاـ (%ندبة استخجاـ السحافع الخقسية ) نػع السدتخجـ

 جسيع الخجمات الخقسية %82 سكاف السجف

 تحػيلات ودفع محجود %55 سكاف الخيف

 مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد :السرجر : 

السػقع  ، عمى 21:00عمى الداعة 03/04/2026، متاح بتاريخ  Banco Central do Brazilػػػػػ بيانات                           
‌https://www.bcb.gov.brالالكتخوني :

 يتزح مغ خلاؿ الججوؿ ما يمي  : 

 ( استخجاـ أقل.55%ا بدبب  تػفخ الإنتخنت والخجمات، بيشسا سكاف الخيف )ح( وى% 82سكاف السجف ) -

 

 

 

https://www.bcb.gov.br/
https://www.bcb.gov.br/
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 .2024وفيسا يمي ججوؿ يػضح استخجاـ السحافع الخقسية حدب الجخل  خلاؿ سشة    
 0204(: استخجام السحافظ الخقسية حدب الجخل في البخازيل خلال سشة 54ججول رقؼ )                

 شبيعة الاستخجاـ (%ندبة استخجاـ السحافع الخقسية ) نػع السدتخجـ

 استثسار، تدػؽ، خجمات مالية متشػعة %80 السختفع ذوو الجخل

 دفع الفػاتيخ، تحػيلات %72 ذوو الجخل الستػسط

 تحػيلات صغيخة، مداعجات %60 ذوو الجخل السشخفس

 مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد :السرجر : 

السػقع  ، عمى 22:00عمى الداعة 04/04/2026، متاح بتاريخ  Banco Central do Brazilبيانات  -                        
‌https://www.bcb.gov.brالالكتخوني :

 يتزح مغ خلاؿ الججوؿ ما يمي : 

خجمات متقجمة (، بيشسا أصحاب   ،بدبب الاستخجامات الستشػعة ) استثسار %80أصحاب الجخل مختفع  -
 استخجاـ أساسي ) تحػيلات، دعع مالي(. % 60الجخل السشخفس 

 مغ خلاؿ ىحا التحميل ندتشتج أف : 

 استخجاـ السحافع الخقسية في البخازيل واسع لكشو غيخ متكافئ؛ -
 الذباب وسكاف السجف ىع السحخؾ الخئيدي؛ -
 زة الجخل؛السحافع الخقسية ساىست في إدماج الفئات مشخف -
 لا تداؿ ىشاؾ فجػات عسخية وجغخافية. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.bcb.gov.br/
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 (2024-2016وفي ما يمي ججوؿ يػضح تصػر مؤشخات استخجاـ السحافع الخقسية  في البخازيل خلاؿ الفتخة )
 (  0204-0256( : تظؾر مؤشخات استخجام  السحافظ الخقسية في البخازيل خلال الفتخة )  51ججول رقؼ )             

 ندبة التغيخ 2024 2021 2019 2016 السؤشخ السختبط بالسحافع الخقسية

 %42+ %72 %65 %50 %30 %ندبة استخجاـ السحافع الخقسية 

 مميػف  90+ 150 120 90 60 عجد السدتخجميغ ) مميػف (

 %75+ %75 %68 %45 %25 %ندبة الجفع عبخ السحافع  

 %70+ %70 %60 %40 %20 %ندبة التحػيلات السالية عبخ السحافع 

 %70+ %70 %62 %38 %18 %ندبة دفع الفػاتيخ عبخ السحافع  

 %37+ %52 %45 %30 %15  %ندبة الادخار عبخ السحافع

 مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى :السرجر : 

السػقع الالكتخوني  ، عمى 11:00عمى الداعة 05/04/2026، متاح بتاريخ  Banco Central do Brazilبيانات  -         
:https://www.bcb.gov.br‌

 يتزح مغ خلاؿ الججوؿ ما يمي : 

، وىػ نسػ سخيع يعكذ تصػر %72إلى  % 30الانتذار الػاسع لمسحافع الخقسية: ارتفعت ندبة الاستخجاـ مغ  -
 ؛البشظ السخكدؼ التكشػلػجيا السالية، وانتذار اليػاتف الحكية، ودعع 

مميػف، وىحا يجؿ عمى إدماج  150مميػف إلى  60نسػ عجد السدتخجميغ: تزاعف عجد السدتخجميغ مغ  -
 ؛شخيحة واسعة مغ الدكاف، بسا في ذلظ الفئات غيخ الستعاممة مع البشػؾ

اد ويعكذ تحػلا واضحا مغ الاقتر% 75تصػر السجفػعات الخقسية: ارتفعت السجفػعات عبخ السحافع إلى  -
 ؛الشقجؼ إلى الخقسي

(، وىحا بدبب سخعة العسميات، % 70ػيلات السالية: أصبحت السحافع الػسيمة الأساسية لمتحػيلات ) حالت -
 ؛وانخفاض التكاليف

، ساىع في تدييل السعاملات % 70دفع الفػاتيخ والخجمات: ارتفاع استخجاـ السحافع في دفع الفػاتيخ إلى  -
 ،اليػمية وتحديغ الكفاءة

يعكذ زيادة الثقة في الشطاـ  ، وىػ ما% 52إلى  % 15الادخار عبخ السحافع : تصػر الادخار الخقسي مغ  -
 السالي ويداعج عمى تحديغ الدمػؾ السالي للأفخاد.

ندتشتج مغ خلاؿ الججوؿ أف السحافع الخقسية لعبت دورا محػريا في تصػيخ الشطاـ السالي في البخازيل، حيث 
 ستخجاـ، تدييل السعاملات، وتعديد الذسػؿ السالي بذكل ممحػظ.ساىست في زيادة الا

 

https://www.bcb.gov.br/
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 : مقارنة بيؽ الجول محل الجراسة  الثالثالسبحث  

ييجؼ ىحا السبحث إلى إجخاء مقارنة بيغ تجارب اليشج وكيشيا والبخازيل في مجاؿ السحافع الخقسية والذسػؿ     
، والتحجيات التى السالي، مغ خلاؿ استخلاص أىع العػامل التى ساىست في نجاح ىحه التجارب والاستفادة مشيا

 تػاجو ىحه الجوؿ.

 السظمب الأول : مقارنة عؾامل الشجاح

ج مقارنة عػامل الشجاح بيغ الجوؿ محل الجراسة خصػة أساسية لفيع الأسباب التى ساىست في تعديد الذسػؿ تع   
كسا تداعج ىحه السقارنة عمى تحجيج السسارسات الشاجحة والعػامل السذتخكة التى  السالي مغ خلاؿ السحافع الخقسية،

 يسكغ الاستفادة مشيا في تصػيخ تجارب دولية أخخػ.
يعػد نجاح تجخبة اليشج إلى مجسػعة مغ العػامل السؤسدية والتكشػلػجية التي  :عؾامل نجاح تجخبة اليشجــــ 5

 ساىست في تعديد الذسػؿ السالي وتػسيع قاعجة السدتخجميغ ومغ أىع ىحه العػامل ما يمي :
الحكية في تدييل الػصػؿ إلى ساىع الانتذار الػاسع لذبكة الإنتخنت واليػاتف البشية التحتية الخقسية القؾية:  -

الخجمات السالية الخقسية، كسا أدػ ذلظ إلى تقميز الفجػة بيغ السشاشق الحزخية والخيفية في استخجاـ السحافع 
 1الالكتخونية؛

أشمقتو الحكػمة اليشجية  لفتح ملاييغ الحدابات : (Jan Dhn Yojanaبخنامج الذسؾل السالي الحكؾمي ) -
 الستعاممة مع البشػؾ، وساىع في دمج الفقخاء في الشطاـ السالي الخسسي بذكل واسع وسخيع؛البشكية لمفئات غيخ 

 Paytmتع ترسيع واجية السدتخجـ في التصبيقات مثل، سيؾلة الاستخجام والتجخبة الخقسية البديظة: -
Google Pay, PhonePe  سيل وبديط، كسا أف السعاملات تدتغخؽ تػاف فقط، مع خصػات محجودة

 ومباشخة.
الذخاكة  إضافة إلى (،PIN، برسة، OTPعمى نطاـ تحقق متعجد الخصػات )  تتػفخ اليشجلأمان والسؾثؾقية: ا -

 مع البشػؾ والسؤسدات السالية الخسسية مشح السدتخجميغ ثقة أكبخ.

وفخ ىحا الشطاـ تحػيلات مالية فػرية والجفع مباشخة عبخ السحافع ،  :UPIالسؾحج التكامل مع نغام السجفؾعات  -
حيث أصبح العسػد الفقخؼ لمسجفػعات الخقسية في اليشج وسيل الاستخجاـ اليػمي، ويسكغ مغ خلالو إجخاء 

 السجفػعات بيغ مختمف البشػؾ والسحافع دوف رسػـ عالية.
اليشج بحسلات التػعية الخقسية وورش العسل السجتسعية حػؿ فػائج  قامت التثكيف الخقسي والتؾعية السجتسعية: -

السحافع الخقسية، إضافة إلى البخامج التعميسية استيجفت الفئات الخيفية والسيسذة، ما زاد اعتساد السحافع 
 الخقسية. 

                                                                 
1
Reseve Bank of India (RBI),  Report  of India on Trend and Progress of Banking in India2022-2023.Mumbai, 28/03/2026, 

https://www.rbi.org.in 

https://www.rbi.org.in/
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ـ التحػيل والدحب (، السحافع الخقسية بتقميل التكاليف السالية ) رسػ  ساىستقترادية لمسدتخجميؽ: لاالكيسة ا -
 وىحا أدػ إلى تػفيخ الػقت والجيج في السعاملات اليػمية.

 فيسا يمي شكل بياني يػضح عػامل نجاح تجخبة اليشج :
 (: عؾامل نجاح اليشج في استخجام السحافظ الخقسية لتعديد الذسؾل السالي 0الذكل رقؼ)              

 %الشدبة                                                                                                

                                                                                                   100 

                                                                                                  80                                         

                                                                                                   60                                           

                         40                                         

      20                                         

 0                                                                                                                            عؾامل الشجاح
                                                     انتذار اليػاتف     نطاـ الجفع   الذسػؿ السالي     دعع حكػمي    انخفاض        ثقة السدتخجميغ           

 الحكية        UPIالفػرؼ   التكاليف              لخقسي           قػؼ                                
 World Bank ( 2022)،Reseve BANK of India (2023) مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد عمى :السرجر :  

 الذسػؿ السالي، عبخ السحافعيػضح ىحا الذكل العػامل التي ساىست في نجاح تجخبة اليشج في تعديد    
، نطخا لجوره في تحديغ السجفػعات الخقسية (%95مغ أىع ىحه العػامل بشدبة ) UPIالخقسية، حيث يعج نطاـ 
 بيغ الأفخاد والسؤسدات.

(، مغ خلاؿ مبادرات رقسية مثل رقسشة الخجمات السالية %90كسا يبخز الجعع الحكػمي القػؼ بشدبة )   
(، ساىع في تػسيع قاعجة %85حتية الخقسية، ويطيخ أيزا أف انتذار اليػاتف الحكية بشدبة)وتعديد البشية الت

 السدتخجميغ. 

 ، في ججب السدتخجميغ، بيشسا يعكذ (%82)إضافة إلى ذلظ، ساعج انخفاض تكاليف السعاملات بشدبة        

 تحدغ الػصػؿ إلى الخجمات السالية، وأخيخا تذيخ ثقة السدتخجميغ      (%80)الذسػؿ السالي الخقسي بشدبة     

 إلى زيادة الاعتساد عمى الأنطسة في الحياة اليػمية.  (%78)بشدبة     
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يعدػ نجاح تجخبة كيشيا إلى بداشة الشطاـ واعتساده عمى البشية التحتية للاترالات  عؾامل نجاح تجخبة كيشيا: -0
 ويسكغ تمخيز أىع عػامل الشجاح فيسا يمي : 

 :يعج الانتذار الكبيخ لميػاتف السحسػلة في كيشيا مغ أىع عػامل  انتذار الياتف السحسػؿ عمى نصاؽ واسع
مالية أساسية، وقج مكغ ذلظ مغ الػصػؿ إلى شخيحة واسعة  نجاح السحافع الخقسي، حيت أصبح الياتف أداة 

 1مغ الدكاف، بسا في ذلظ السشاشق الخيفية التي تفتقخ إلى البشػؾ؛
  دور شخكة الاترالاتSafaricom  لعبت ىحه الذخكة دورا محػريا في نجاح التجخبة مغ خلاؿ تصػيخ خجمة :

M-Pesa  عسميات الإيجاع والدحب في أنحاء البلاد؛، وتػفيخ شبكة واسعة مغ الػكلاء، مسا سيل 
  وجػد بيئة تشطيسية مخنة وداعسة: اعتسجت الدمصات الشقجية، وخاصةCentral Bank of kenya نيجا ،

 تشطيسيا مخنا شجع الابتكار دوف تقييج، مسا سسح بتجخبة تصػيخ الخجمات السالية الخقسية بذكل تجريجي وآمغ؛
  لية: كاف ضعف انتذار البشػؾ التقميجية في كيشيا دافعا قػيا لتبشي السحافع الحاجة الفعمية لمخجمات السا

 الخقسية، حيت وفخت ىحه الخجمات حلا عسميا وسخيعا لمفئات غيخ الستعاممة مع الشطاـ السرخفي؛
  شبكة واسعة مغ الػكلاء(Agent Network)  وجػد شبكة كبيخة مغ الػكلاء ساعج في تدييل العسميات :

مثل الإيجاع والدحب، مسا جعل الخجمة متاحة حتى في السشاشق الشائية، وساىع في تعديد الثقة بيغ السالية 
 السدتخجميغ؛

  سيػلة الاستخجاـ وبداشة الخجمات: تع ترسيع السحافع الخقسية لتكػف سيمة الاستخجاـ حتى للأشخاص ذوؼ
 الدخيع؛ USSDالتعميع السحجود، حيت تعتسج عمى واجيات بديصة وتقشيات 

  انخفاض تكاليف السعاملات: تعج تكمفة استخجاـ السحافع الخقسية مشخفزة مقارنة بالبشػؾ التقميجية، وىػ ما
 جعميا الخيار السفزل لمفئات ذات الجخل السحجود، وساىع في زيادة استخجامو بذكل واسع؛

  ثقة السدتخجميغ بفزل الأماف الشدبي الثقة في الشطاـ السالي الخقسي: بسخور الػقت، اكتدبت السحافع الخقسية
 وسيػلة الاستخجاـ، مسا شجع السديج  مغ الأفخاد عمى الاعتساد عمييا في معاملاتيع اليػمية؛ 

   ،التكامل مع الخجمات السالية الأخخػ: ساىع التكامل بيغ السحافع الخقسية والخجمات البشكية ) مثل الادخار
دفع إلى نطاـ مالي متكامل، مسا عدز مغ فعاليتيا في تحقيق الذسػؿ والقخوض( في تحػيميا مغ مجخد وسيمة 

 السالي؛
  الابتكار السدتسخ في التكشػلػجيا السالية: شيجت كيشيا تصػرا مدتسخا في مجاؿ التكشػلػجيا السالية، حيث ضيخت

 ػسيع نصاقيا؛ العجيج مغ الذخكات الشاشئة التي قجمت حمػلا مبتكخة، مسا ساعج في تحديغ جػدة الخجمات وت

 

 

                                                                 
1
 Central Bank of Kenya. FinAccess Household Survery 2021 , Nairobi : central Bank of Kenya , 2022, 28/03/2026 , 

https://www.Centralbank.go.ke 
 

https://www.centralbank.go.ke/
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 وفيسا يمي شكل بياني يػضح عػامل نجاح تجخبة كيشيا :
 (: عؾامل نجاح كيشيا في استخجام السحافظ الخقسية لتعديد الذسؾل السالي 4الذكل رقؼ )               

 %الشدبة                                                                                                

                                                                                                   100 

                                                                                                  80                                         

                                                                                                   60                                           

                         40                                         

      20                                         

 0                                                                                                                            عؾامل الشجاح
                                                     انتذار اليػاتف     انخفاض تكمفةفي الشطاـ     سيػلة الاستخجاـ   الجعع التشطيسي  شبكة وكلاء  ثقة            

 السحسػلة        السعاملات  قػية              قػؼ                                                   
 World Bank ( 2022)،GSMA (2023) مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد عمى :السرجر :  

الذكل مجسػعة مغ العػامل الخئيدية التي ساىست في نجاح تجخبة كيشيا في استخجاـ السحافع  يػضح ىحا   
، في تعديد الذسػؿ السالي، ويبيغ الخسع أف سيػلة الاستخجاـ تسثل M-Pesaالخقسية، خاصة عبخ خجمة 
لية وإمكانية استخجاميا مغ قبل مختمف (، وىػ يعكذ بداشة التصبيقات السا%85العامل الأكثخ تأثيخا بشدبة )

 فئات السجتسع، بسا في ذلظ غيخ الستعامميغ تقشيا. 

(، وىػ عامل أساسي مكغ الأفخاد، %82كسا يطيخ أف انتذار اليػاتف السحسػلة يحتل مختبة متقجمة بشدبة )   
بشػؾ تقميجية، وتأتي الثقة في خرػصا في السشاشق الخيفية، مغ الػصػؿ إلى الخجمات السالية دوف الحاجة إلى 

 (، مسا يجؿ عمى اعتساد السدتخجميغ الستدايج عمى ىحه الخجمات في معاملاتيع اليػمية. %78الشطاـ بشدبة )

في تدييل عسميات الدحب والإيجاع، مسا عدز  (%75مغ جية أخخػ، ساىست شبكة الػكلاء القػية بشدبة )  
( جعل ىحه الخجمات في متشاوؿ %70انخفاض تكمفة السعاملات بشدبة)مغ انتذار الخجمة ميجانيا، كسا أف 

(، فقج وفخ %68الفئات ذات الجخل السحجود، وىػ ما يجعع ىجؼ الذسػؿ السالي، أما الجعع التشطيسي بشدبة )
 بيئة قانػنية مخنة ومذجعة للابتكار في مجاؿ الخجمات السالية الخقسية.

 



https://www.bcb.gov.br/
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 وفيسا يمي شكل يػضح عػامل نجاح تجخبة البخازيل 
 ( : عؾامل نجاح البخازيل في استخجام السحافظ الخقسية لتعديد الذسؾل السالي1الذكل رقؼ)              

 %الشدبة                                                                                                

                                                                                                   100 

                                                                                                  80                                         

                                                                                                   60                                           

                         40                                         

      20                                         

 0                                                                                                                            عؾامل الشجاح
                                                     انتذار اليػاتف     نطاـ الجفع   انخفاض      الذسػؿ السالي     دعع حكػمي         ثقة السدتخجميغ           

 الحكية       PIXالفػرؼ   التكاليف              الخقسي          قػؼ                                  
 ( 2022(،البشظ الجولي )2023البشظ السخكدؼ البخازيمي )  مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد عمى :السرجر :  

 في تعديد الذسػؿ السالي، عبخ السحافع ة البخازيلالعػامل التى ساىست في نجاح تجخبيػضح ىحا الذكل    
، نطخا لجوره في تدييل التحػيلات السالية الفػرية (%92) أبخز ىحه العػامل بشدبةمغ PIXالخقسية، حيث يعج نطاـ 
كعامل أساسي في تسكيغ  (،%88) والسؤسدات، كسا يبخز انتذار اليػاتف الحكية بشدبةوالسجانية بيغ الأفخاد 

 السدتخجميغ مغ الػصػؿ إلى الخجمات السالية الخقسية بديػلة.

في تصػيخ البشية التحتية الخقسية وتعديد الابتكار  (%85)إضافة إلى ذلظ، ساىع الجعع الحكػمي القػؼ بشدبة     
، شجع فئات واسعة مغ السجتسع عمى استخجاـ ىحه (%80اض تكاليف التحػيل بشدبة )السالي، كسا أف انخف

، تػسيع الػصػؿ إلى الخجمات السالية، في حيغ تطيخ ثقة (%78الخجمات، ويعكذ الذسػؿ السالي الخقسي بشدبة )
 مجػ قبػؿ ىحه التقشيات واعتسادىا في الحياة اليػمية. (%75السدتخجميغ بشدبة )
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مغ  خلاؿ تحميل التجارب الثلاث، يتزح أف عػامل الشجاح تختمف حدب  :السقارنة التحميمية لعؾامل الشجاح -4
  شبيعة كل اقتراد. 

 وفي ما يمي ججوؿ مقارنة لعػامل الشجاح السحافع الخقسية قي تعديد الذسػؿ السالي:
 البخازيل (  -كيشيا -(: مقارنة عؾامل نجاح السحافظ الخقسية في تعديد الذسؾل السالي ) اليشج56ججول رقؼ )           

 البخازيل كيشيا اليشج عامل الشجاح

، انتذار UPIقػية )مشطػمة البشية التحتية الخقسية
 الإنتخنت(

متػسصة ) اعتساد كبيخ عمى 
 الياتف السحسػؿ(

متصػرة ) أنطسة دفع فػرية 
PIX) 

 Janخامج حكػمية مثل بمختفع)  الجعع الحكػمي
Dhan) 

 مختفع ) تشطيع داعع لػػ

M-Pesa) 

مختفع ) سياسات البشظ  
 السخكدؼ(

 مختفع مختفع ججا مختفع ججا انتذار الياتف السحسػؿ

خجمات متػسط) تخكيد عمى  قػؼ) تعجد التصبيقات و السحافع( الابتكار السالي
 أساسية (

قػؼ ) تشػع الخجمات 
 الخقسية (

 تحدغ ممحػظ تحدغ كبيخ ججا تحدغ كبيخ الذسػؿ السالي

 ، : مغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى بياناتالسرجر 

(2022)  Reseve Bank of India في السػقع: 016:0عمى الداعة 07/04/2026، متاح بتاريخhttps://www.rbi.org.in 

https://www.Centralbank.go.ke في السػقع:   07/04/2026، متاح بتاريخ  عمى الداعة  17:00 Centre Bank of Kenya(2022)  

https://www.bcb.gov.br في السػقع:18:00عمى الداعة  07/04/2026، متاح بتاريخ Banco Central do Brazil(2022)   

 يتزح مغ خلاؿ الججوؿ ما يمي : 

تطيخ السقارنة أف اليشج والبخازيل تعتسجاف عمى  تفؾق البشية التحتية الخقسية في اليشج والبخازيل مقابل كيشيا: -
، وىػ ما يسشحيا قجرة أكبخ عمى تػسيع الخجمات السالية وتعديد PIXو UPIأنطسة دفع رقسية متصػرة ومتكاممة مثل 

سخعة السعاملات في السقابل، تعتسج كيشيا بذكل أكبخ عمى الياتف السحسػؿ كبجيل لمبشية البشكية التقميجية، مسا 
 ل بشيتيا أقل تعقيجا لكشيا أكثخ مخونة وانتذارا. يجع
: تتفق الجوؿ الثلاث  في أف الجعع تذابو قؾي في  دور الجعؼ الحكؾمي مع اختلاف  في آليات التجخل -

الحكػمي عشرخ حاسع في الشجاح، غيخ أف أساليب التصبيق تختمف، فاليشج تعتسج عمى بخامج إدماج مالي واسعة 
د كيشيا عمى التشطيع السخف، في حيغ تعتسج البخازيل عمى سياسات نقجية مبتكخة يقػدىا البشظ الشصاؽ، بيشسا تخك

 السخكدؼ، ىحا يعكذ اختلاؼ الشساذج السؤسدية رغع وحجة اليجؼ.

https://www.rbi.org.in/
https://www.centralbank.go.ke/
https://www.bcb.gov.br/
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يطيخ الججوؿ أف الياتف السحسػؿ  يسثل القاسع  تقارب كبيخ في انتذار الياتف السحسؾل كعامل حاسؼ: -
لجوؿ الثلاث، حيث يذكل الأداة الأساسية لمػصػؿ إلى الخجمات السالية، إلا أف أىسيتو تكػف السذتخؾ الأىع بيغ ا

 أكبخ في كيشيا مقارنة باليشج والبخازيل، نطخا لزعف البجائل البشكية التقميجية ىشاؾ. 

تذيخ السقارنة إلى أف اليشج والبخازيل تتفػقاف مغ حيث تشػع الابتكار  تفاوت في مدتؾى الابتكار السالي: -
والخجمات الخقسية، نتيجة وجػد بيئة تشافدية بيغ الذخكات، في حيغ أف كيشيا تخكد عمى الابتكار الػضيفي البديط 

 والفعاؿ، ما يجعل خجماتيا أقل تشػعا لكشيا أكثخ تخكيدا عمى الاحتياجات  الأساسية.  

عمى الخغع مغ اختلاؼ الشساذج ) نسػذج  ارب في الشتائج الشيائية لمذسؾل السالي رغؼ اختلاف السدارات:تق -
تقشي متكامل في اليشج، ونسػذج قائع عمى الياتف في كيشيا، ونسػذج ىجيغ في البخازيل(، إلا أف جسيع الجوؿ حققت 

ػع السدارات لا يسشع تحقيق نفذ اليجؼ إذا تحدشا ممحػضا في مدتػيات الذسػؿ السالي، وىحا يجؿ عمى أف تش
 تػفخت العػامل الأساسية.

: يتزح أف كيشيا حققت نسػا سخيعا في الذسػؿ السالي بفزل بداشة الشسػذج، بيشسا اختلاف في طبيعة الشسؾ -
 حققت اليشج والبخازيل نسػا أكثخ شسػلا واستجامة نتيجة تكامل الأنطسة وتعجد الخجمات  .  

ارنة أف نجاح السحافع الخقسية في تعديد الذسػؿ السالي لا يعتسج عمى نسػذج واحج، بل عمى مجػ  تعكذ السق
تػافق الأدوات الخقسية مع البيئة الاقترادية والتشطيسية لكل دولة، فبيشسا تبخز كيشيا كشسػذج لمبداشة والانتذار، 

 ع جسيعيا في تحقيق نتائج  إيجابية ممسػسة.تسثل اليشج والبخازيل نسػذجا لمتكامل والتشػع، ومع ذلظ  تتقاش

 السظمب الثاني : مقارنة التحجيات 

رغع الشجاحات التى حققتيا اليشج وكيشيا والبخازيل في تػضيف السحافع الخقسية لتعديد الذسػؿ السالي، إلا أف ىحه   
 إلى أخخػ.التجارب واجيت مجسػعة مغ التحجيات التى اختمفت  في شبيعتيا وحجتيا مغ دولة 

رغع التقجـ الكبيخ الحؼ حققتو اليشج في مجاؿ السحافع الخقسية، إلا أف ىحا التحػؿ  :التحجيات التي تؾاجو اليشج -5
 يػاجو مجسػعة مغ التحجيات التي تحج مغ تحقيق شسػؿ مالي متكامل، وتتسثل أبخز التحجيات فيسا يمي :

تعاني بعس السشاشق في اليشج مغ ضعف أو انعجاـ  :سشاطقالبشية التحتية الخقسية غيخ الستكاممة في بعض ال -
 تغصية الإنتخنت، ىحا التفاوت يحج مغ قجرة الدكاف عمى الػصػؿ إلى الخجمات السالية الخقسية بذكل متداو؛

يػجج نقز في السيارات الخقسية والػعي السالي لجػ بعس الفئات خاصة في : الفجؾة التعميسية والسعخفة الخقسية -
 السشاشق الخيفية، مسا يؤدؼ إلى ضعف استخجاـ السحافع الخقسية والخجمات السالية الحجيثة؛

تدايج حالات الاحتياؿ الإلكتخوني واليجسات الديبخانية يقمل مغ ثقة  :مخاطخ الأمان والاحتيال الخقسي -
 السدتخجميغ، ويجعل بعس الأفخاد متخدديغ في اعتساد الخجمات السالية الخقسية؛
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رغع انتذار السحافع الخقسية، إلا أف عجد مغ السدتخجميغ ما يداؿ يعتسج  الاعتساد عمى الشقج عشج بعض الفئات: -
 عمى الشقج في التعاملات اليػمية، خرػصا في الأسػاؽ التقميجية والسشاشق الخيفية؛

ضعف التشديق في وجػد تعجد في الجيات السشطسة يؤدؼ أحيانا إلى  :التحجيات التشغيسية والقانؾنية -
 الدياسات، كسا أف تحجيث القػانيغ لا يػاكب دائسا سخعة التصػر الخقسي؛

تكمفة اليػاتف الحكية أو الإنتخنت لبعس الفئات قج تذكل حاجدا ماليا  :التحجيات الاقترادية والفجؾة الاجتساعية-
العسالة غيخ الخسسية لا يسكشيع الػصػؿ لاستخجاـ السحافع الخقسية، وىشاؾ بعس الفئات ذات الجخل السشخفس أو 

 بذكل مدتسخ لمخجمات الخقسية.
عمى الخغع مغ الشجاح الكبيخ الحؼ حققتو كيشيا في مجاؿ  السحافع الخقسية، إلا  :لتحجيات التى تؾاجو كيشياا  -20

 : أف ىحا الشسػذج يػاجو بعس التحجيات التي تحج مغ تصػره واستجامتو ومغ أىع ىحه التحجيات ما يمي
 رغع الانتذار الػاسع لمياتف السحسػؿ، إلا أف ىشاؾ تفاوتا الفجؾة الخقسية بيؽ السشاطق الحزخية والخيفية :

واضحا في جػدة الاتراؿ بالإنتخنت والبشية التحتية الخقسية بيغ السجف والسشاشق الخيفية، مسا يحج مغ استفادة 
 1بعس الفئات مغ الخجمات السالية الخقسية؛

  تعاني بعس الفئات، خاصة كبار الدغ وسكاف السشاشق الشائية، مغ ضعف الثقافة السالية والخقسيةانخفاض :
 في الثقافة السالية والخقسية، مسا يؤثخ عمى قجرتيع عمى استخجاـ السحافع الخقسية بذكل فعاؿ وآمغ. 

 لا أف بعس رسػـ التحػيل : عمى الخغع مغ انخفاض التكاليف مقارنة بالبشػؾ، إارتفاع تكاليف بعض الخجمات
، قج تذكل عبئا عمى السدتخجميغ ذوؼ الجخل السحجود، خاصة عشج   M-Pessaوالدحب في خجمات مثل 

 تكخار العسميات؛
 مع تػسع استخجاـ السحافع الخقسية، زادت حالات الاحتياؿ الإلكتخوني )  :مخاطخ الأمؽ الديبخاني والاحتيال

 بات(، مسا ييجد ثقة السدتخجميغ ويدتمدـ تعديد أنطسة الحساية؛مثل الخسائل السديفة وسخقة الحدا
 رغع مخونة الإشار التشطيسي الحؼ وضعو التحجيات التشغيسية والتذخيعية :Central Bank of Kenya  إلا ،

 أف التصػر الدخيع لمتكشػلػجيا السالية يفخض تحجيات مدتسخة تتصمب تحجيث القػانيغ لسػاكبة الابتكار؛
 د الكبيخ عمى شخكة واحجةالاعتساSfaricom عمى الدػؽ، وىػ ما قج يقمل مغ السشافدة ويؤثخ عمى الابتكار ،

 وتخفيس التكاليف عمى السجػ الصػيل؛
 لا تداؿ بعس الفئات مثل الشداء في السشاشق الخيفية، وكبار الدغ، والأمييغ الإقراء السالي لبعض الفئات :

 قسية، مسا يحج مغ تحقيق شسػؿ مالي كامل؛رقسيا، أقل استفادة مغ الخجمات الخ 
 تتأثخ السشطػمة الخقسية بالعػامل الخارجية مثل الأزمات الاقترادية التأثخ بالرجمات الاقترادية والتكشؾلؾجية :

 أو الأعصاؿ التقشية، مسا قج يعخقل استسخارية الخجمات السالية الخقسية.

                                                                 
1
  Central Bank of ‌Kenya, FinAccess Household Survery 2021 , Nairobi : central Bank of Kenya , 2022, 28/03/2026 , 

https://www.Centralbank.go.ke 
 

https://www.centralbank.go.ke/
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 تػاجو البخازيل مجسػعة مغ التحجيات في مجاؿ الذسػؿ السالي ومغ أىسيا :  :التحجيات التي تؾاجو البخازيل –0

  الفجػة الخقسية بيغ الفئات والسشاشق، حيث رغع التقجـ، لا يداؿ ىشاؾ تفاوت في الػصػؿ إلى الإنتخنت بيغ
 1السشاشق الحزخية والخيفية وىػ ما حجػ مغ استفادة بغس الفئات مغ الخجمات الخقسية؛

 ة السالية والخقسية، حيث تعاني بعس الفئات، خاصة كبار الدغ و ذوؼ الجخل السحجود، مغ ضعف الثقاف
 صعػبة استخجاـ التصبيقات السالية، وىػ ما أثخ عمى الاستخجاـ الفعاؿ لمسحافع الخقسية؛

  التكاليف غيخ السباشخة لمخجمات، رغع أف نطاـPix افع مجاني غالبا، إلا أف بعس الخجمات السختبصة بالسح
 الخقسية قج تفخض رسػما، وقج يذكل ذلظ عائقا أماـ الاستخجاـ السكثف؛

  مخاشخ الأمغ الديبخاني والاحتياؿ، حيت تدايج عجد عسميات الاحتياؿ الإلكتخوني وسخقة الحدابات مع انتذار
 السجفػعات الخقسية، ويتصمب ذلظ تعديد أنطسة الحساية والتػعية الخقسية؛

  التحجيث السدتسخ، يػاجو التحجيات التشطيسية وBanco Central do Brazil  تحجيا في مػاكبة التصػر الدخيع
لمتكشػلػجيا السالية، حيث ازدادت الحاجة إلى تحجيث القػانيغ بذكل مدتسخ لزساف التػازف بيغ الابتكار 

 والحساية؛
  السشافدة بيغ البشػؾ التقميجية وFin Tech تقخار بعس الذخكات الشاشئة، ، حيث أدػ ىحا التشافذ إلى عجـ اس

 وىػ ما خمق تحجيات في التشديق بيغ مختمف الفاعميغ في الدػؽ؛
  الإقراء السالي لبعس الفئات، لاتداؿ بعس الفئات اليذة ) مثل سكاف السشاشق الشائية ( أقل استفادة مغ

 الخجمات الخقسية، وىػ يذكل تحجيا أماـ تحقيق شسػؿ مالي كامل؛
  عمى الأنطسة الخقسية يجعل الاقتراد عخضة للأعصاؿ التقشية أو اليجسات الإلكتخونية.الاعتساد الكبيخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1
Banco Central do Brazil,  Relatorio de Inclusao Financeira Digitel – Pix  eMobile Wallets.Brazilia : Banco Central do 

Brazil, 2022, 30/03/2026,  https://www.bcb.gov.br 
 

https://www.bcb.gov.br/
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  -كيشيا –فيسا يمي ججوؿ مقارنة التحجيات  في الجوؿ محل الجراسة ) اليشج  :السقارنة التحميمية لمتحجيات -4
 البخازيل(

 البخازيل(  -كيشيا -( : مقارنة التحجيات ) اليشج57ججول رقؼ )                       

 البخازيل كيشيا  اليشج التحجيات 

 ضغط عمى الأنطسة البشية التحتية الخقسية

 وكثافة الاستخجاـ 

اعتساد عمى الياتف 
السحسػؿ وضعف 

 الإنتخنت

ضغط  عمى الأنطسة مع 
  pixتػسع

تعقيج القػانيغ وتعجد  الإشار التشطيسي
 الجيات

مخونة تشطيسية مع ضعف 
 الخقابة

 تشطيع قػؼ مع بعس التعقيج

ارتفاع مخاشخ الاحتياؿ  الأمغ الديبخاني
 الخقسي

ضعف الحساية وزيادة 
 اليجسات

تيجيجات مدتسخة رغع بعس 
 التصػر

تفاوت بيغ الخيف  الفجػة الخقسية
 والحزخ

ضعف الإمكانيات في 
 السشاشق الشائية

 فجػة بيغ السشاشق

ضعف الػعي لجػ  الثقافة السالية الخقسية
 بعس الفئات

ضعف الثقافة لجػ الفئات 
 اليذة

 وعي متػسط غيخ متكافئ

 ، : مغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى بياناتالسرجر 

(2022) Reseve Bank of India  في السػقع: 0:071عمى الداعة 80/04/2026، متاح بتاريخhttps://www.rbi.org.in 

https://www.Centralbank.go.ke في السػقع:   08/04/2026، متاح بتاريخ  عمى الداعة  18:00 Centre Bank of Kenya(2022)  

https://www.bcb.gov.br في السػقع:19:00عمى الداعة  08/04/2026، متاح بتاريخ Banco Central do Brazil(2022)   

 يتزح مغ خلاؿ الججوؿ ما يمي : 
: تطيخ السقارنة أف التحجيات السختبصة بالبشية تفاوت مدتؾى البشية التحتية الخقسية وتأثيخه عمى الاستجامة -

التحتية أكثخ حجة في كيشيا مقارنة باليشج والبخازيل، حيث تعتسج بذكل كبيخ عمى شبكات الياتف السحسػؿ، مسا 
يجعميا عخضة لانقصاعات التقشية، في السقابل، ورغع قػة البشية في اليشج والبخازيل، إلا أنيسا تػاجياف تحجيات 

 PIX.و  UPIبزغط الأنطسة وكثافة الاستخجاـ، خاصة مع أنطسة مثل تتعمق 
: تػاجو الجوؿ الثلاث تحجيات تشطيسية، لكغ بجرجات قيجعتذابو التحجيات التشغيسية مع اختلاف درجة الت -

تػاجو  مختمفة، فاليشج والبخازيل تعانياف مغ تعقيج الأشخ القانػنية وتعجد الفاعميغ، مسا قج يبصئ الابتكار، بيشسا
 كيشيا تحجيا مغايخا يتسثل في تحقيق التػازف بيغ السخونة لتشطيسية وحساية السدتيمظ.

تسثل التيجيجات الديبخانية تحجيا مذتخكا بيغ جسيع الجوؿ، حيث يدداد  مخاطخ الأمؽ الديبخاني كعامل مذتخك: -
خصخ الاحتياؿ الخقسي مع تػسع استخجاـ السحافع، غيخ أف حجع الاحتياؿ السخاشخ يكػف أكبخ في اليشج 

https://www.rbi.org.in/
https://www.centralbank.go.ke/
https://www.bcb.gov.br/
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والبخازيل بدبب اتداع قاعجة السدتخجميغ وتشػع الخجمات الخقسية، مقارنة بكيشيا التى تطل خجماتيا أبدط  
 ندبيا. 

تكذف السقارنة عغ استسخار فجػة رقسية في الجوؿ الثلاث، لكشيا   الفجؾة الخقسية وعجم السداواة في الؾصؾل: -
أكثخ وضػحا في اليشج والبخازيل بدبب التبايغ الكبيخ بيغ السشاشق الحزخية والخيفية، أما في كيشيا، فخغع 

 ل.انتذار الخجمات، إلا أف محجودية الإمكانيات التقشية لبعس السدتخجميغ تذكل عائق أماـ الاستخجاـ الأمث
تعج محجودية الػعي السالي تحجيا مذتخكا، حيث يػاجو السدتخجمػف صعػبات ضعف الثقافة السالية الخقسية:  -

في فيع الخجمات الخقسية وإدارتيا، ويطيخ ىحا التحجؼ بذكل أكبخ في كيشيا واليشج مقارنة بالبخازيل، نتيجة 
 الفػارؽ التعميسية ومدتػػ التػعية السالية. 

أف التحجيات، رغع اختلاؼ شبيعتيا وحجتيا، تتسحػر حػؿ ثلاث محاور رئيدية : البشية التحتية، تبخز السقارنة 
التشطيع، والأمغ الخقسي، كسا يتزح أف الجوؿ ذات الأنطسة الستقجمة )اليشج والبخازيل( تػاجو تحجيات التعقيج 

جامة والتخكيد، ومع ذلظ فإف جسيع ىحه والتػسع، بيشسا تػاجو الجوؿ ذات الشساذج الأبدط ) كيشيا( تحجيات الاست
 التحجيات لا تمغي الشجاحات السحققة، بل تعكذ الحاجة إلى تصػيخ مدتسخ للأشخ الخقسية.
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 خلاصة:

حاولشا في ىحا الفرل الستعمق بالجانب التصبيقي  دراسة تجارب لثلاث دوؿ رائجة في مجاؿ دور السحافع 
السالي وليا اليشج، كيشيا، البخازيل، حيث تعخفتا في ىحا الفرل عمى ثلاثة مباحث، الخقسية في تعديد الذسػؿ 

السبحث الأوؿ تزسغ عخض الشطع السالية الخقسية في الجوؿ محل الجراسة، أما  السبحث الثاني تعخفشا فيو عمى دور 
 رنة بيغ الجوؿ محل الجراسة.السحافع الخقسية في الذسػؿ السالي في ىحه الجوؿ، أما السبحث الثالث فيتزسغ مقا

حيث تع التػصل إلى إلى وجػد أثخ إيجابي واضح ليحه السحافع عمى مؤشخات الذسػؿ السالي، مغ خلاؿ       
 وتعديد الادخار الخقسي. زيادة ندبة امتلاؾ الحدابات وتػسيع استخجاـ خجمات الجفع الإلكتخوني،

أوجو التذابو بيغ ىحه التجارب، تسثمت أساسا في اعتساد  كسا بيغ التحميل السقارف وجػد مجسػعة مغ      
التكشػلػجيا السالية كخافعة رئيدية ، ودعع الحكػمات للإصلاحات الخقسية، إضافة إلى دور الابتكار في تحديغ 
كفاءة الخجمات السالية، في السقابل ضيخت اختلافات جػىخية تعػد إلى شبيعة البشية التحتية الخقسية، ومدتػػ 

لتصػر الاقترادؼ، والإشار التشطيسي في كل دولة، مسا انعكذ عمى وتيخة انتذار السحافع الخقسية ومدتػػ ا
 تأثيخىا.

ومغ جية أخخػ كذفت لشا الجراسة عغ مجسػعة مغ عػامل الشجاح، أبخزىا: تػفخ بشية تحتية رقسية متصػرة،      
ابل استسخار بعس التحجيات مثل ضعف الثقافة السالية، دعع الدياسات الحكػمية، وانتذار اليػاتف السحسػلة، مق

 ومخاشخ الأمغ الديبخاني، والفجػة الخقسية بيغ السشاشق.

بشاءا عمى ما سبق، يسكغ القػؿ إف تجخبة السحافع الخقسية تسثل نسػذجا ناجحا لتعديد الذسػؿ السالي، إلا أف     
الخرػصيات الػششية لكل دولة، مع ضخورة معالجة  تحقيق أقرى استفادة مشيا يتصمب تكييف الدياسات وفق

 التحجيات القائسة لزساف استجامة ىحا التحػؿ الخقسي.
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 خاتسة 
سسحت ىحه الجراسة بتدميط الزػء عمى دور السحافع الخقسية في تعديد الذسػؿ السالي، الأمخ الحؼ يكتدب 

الشطخؼ مختمف السفاليع أىسية خاصة في ضل التحجيات الستدايجة التي تػاجو الجوؿ الشامية، وقج استعخض الجانب 
الستعمقة بالسحافع الخقسية ودورىا في تعديد الذسػؿ السالي، أما الجانب التصبيقي فقج ارتكد عمى دراسة تجارب 
ثلاث دوؿ وىي اليشج، كيشيا، البخازيل، تبيغ أف نجاح ىحه الجوؿ لع يكغ نتيجة عامل واحج، بل جاء نتيجة تكامل 

 والجعع الحكػمي، وانتذار التكشػلػجيا السالية.بيغ البشية التحتية الخقسية، 
 وقج أفخزت ىحه الجراسة جسمة مغ الشتائج يسكغ تمخيريا فيسا يمي:: نتائج الجراسة -5
 : نتائج الجانب الشغخي  -5-5

السحافع الخقسية تسثل تصػرا شبيعيا للامتجاد التكشػلػجي في القصاع السالي، حيث ساىست في الانتقاؿ مغ  -
 السعاملات الشقجية التقميجية إلى السعاملات الخقسية الدخيعة والآمشة؛

تعتبخ السحافع الخقسية مغ أىع الأدوات الحجيثة لتعديد الذسػؿ السالي، مغ خلاؿ تدييل الػصػؿ إلى  -
 الخجمات السالية لمفئات غيخ الستعاممة مع البشػؾ؛

ملات السالية مقارنة بالقشػات التقميجية، مسا يذجع استخجاـ السحافع الخقسية يؤدؼ إلى خفس تكاليف السعا -
 الأفخاد عمى استخجاميا بذكل أوسع؛

تداىع السحافع الخقسية في تدخيع عسميات الجفع والتحػيل السالي، وتقميل الػقت والجيج السبحوؿ مقارنة بالصخؽ  -
 التقميجية؛ 

يخ الخسسي، حيث تداعج عمى تتبع السعاملات تداىع السحافع الخقسية في تعديد الذفافية وتقميل الاقتراد الغ -
 السالية مسا يحج مغ التيخب الزخيبي ويعدز الذفافية داخل الاقتراد؛ 

تمعب البشية التحتية دورا حاسسا في نجاح السحافع الخقسية خاصة الإنتخنت، اليػاتف الحكية، شبكة  -
 الاترالات؛ 

 أساسيا في تحجيج مجػ استخجاـ السحافع الخقسية؛ يعج مدتػػ الػعي السالي والخقسي لجػ الأفخاد عاملا -
السحافع الخقسية أداة لتحقيق التشسية الاقترادية، حيث تداىع في دعع الشسػ الاقترادؼ مغ خلاؿ دمج الأفخاد  -

 في الشطاـ السالي وتعديد الشذاط التجارؼ؛
سيػة مػغ خػلاؿ التذػخيعات السشاسػبة تمعب الحكػمات والبشػؾ السخكدية دورا رئيديا في دعع انتذار السحػافع الخق -

 وتعديد الابتكار السالي؛ 
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 نتائج الجانب التظبيقي :  -5-0
أضيخت الجراسة التصبيكية ) اليشج، كيشيا، البخازيل( أف انتذار السحافع الخقسية يخجع أساسا في تػسع استخجاـ  -

التحتية الخقسية، مسا ساىع بذكل مباشخ في اليػاتف السحسػلة، وضعف انتذار البشػؾ التقميجية، وتصػر البشية 
 زيادة ندبة امتلاؾ الحدابات السالية خاصة لجػ الفئات السيسذيغ ماليا؛

تػسع استخجاـ الخجمات السالية الخقسية: لػحع نسػ ممحػظ في استخجاـ خجمات الجفع الإلكتخوني، التحػيلات،  -
 اد الخقسي؛ والادخار الخقسي، مسا يعكذ تحػلا تجريجيا نحػ الاقتر

ساىست السحافع الخقسية في إدماج الفئات ذات الجخل السحجود وسكاف السشاشق الخيفية، بفزل سيػلة  -
 الػصػؿ وانخفاض التكاليف؛

تفاوت مدتػػ التأثيخ بيغ الجوؿ: حيث أضيخ التحميل السقارف أف تأثيخ السحافع الخقسية يختمف مغ دولة  -
 لأخخػ: حيث تعتبخ:

 ؛(M-Pesa): ريادة في الاستخجاـ اليػمي بفزل نطاـ كيشيا           

 ؛اليشج : تػسع سخيع مجعػـ بدياسات حكػمية          

 البخازيل : تصػر قػؼ عبخ أنطسة الجفع الفػرؼ.          

تبيغ أف الجوؿ التي تستمظ بشية تحتية رقسية متصػرة ) إنتخنت، تغصية ىاتفية ( حققت نتػائج أفزػل فػي انتذػار  -
 السحافع الخقسية؛

فػػي البخازيػػل ( كانػػػت عػػاملا رئيدػػيا فػػػي  Pixفػػي اليشػػػج و UPIأثبتػػت التجػػارب أف الدياسػػات الحكػميػػػة ) مثػػل -
 نجاح السحافع الخقسية؛

‌ استسخار بعس التحجيات التصبيكية، فخغع الشتائج الإيجابية، لاتداؿ ىشاؾ تحجيات مثل:  -

 ؛ضعف الثقافة السالية 

 ؛الفجػة الخقسية 

 الأمغ الديبخاني. مخاشخ 

 اختبار صحة الفخضيات  –0
بعج دراستشا لسػضػع دور السحافع الخقسية في تعديد الذسػؿ السالي بذكيو الشطخؼ والتصبيقي سشقػـ باختبار صحة 
الفخضيات التي تع شخحيا في السقجمة، بيجؼ التحقق مغ العلاقة بيغ الستغيخيغ ومجػ تػافق الشتائج مع الفخضيات 

‌السصخوحة.

تعتسج السحافع الإلكتخونية عمى آليات الجفع الإلكتخوني، والتحػيلات الفػرية، والتصبيقات  :  الأولىالفخضية 
 السحسػلة لتدييل الػصػؿ إلى الخجمات السالية.
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اعتساد السحافع الخقسية عمى آليات الجفع الإلكتخوني، والتحػيلات الفػرية، والتصبيقات السحسػلة ساىع         
بذكل كبيخ في تدييل الػصػؿ إلى الخجمات السالية، مغ خلاؿ تػفيخ خجمات سخيعة وسيمة الاستخجاـ 

 ومتاحة في أؼ وقت ومكاف، وىػ ما يثبت صحة الفخضية الأولى؛
السحافع الخقسية في تقميز الفجػة السالية بيغ الفئات السجتسعية مغ خلاؿ تػسيع   تعسل : الثانية لفخضيةا

 الاستفادة مغ الخجمات السالية.
ساىست السحافع الخقسية في تقميز الفجػة السالية بيغ الفئات السجتسعية، مغ خلاؿ تػسيع نصاؽ الاستفادة   

ذات الجخل السحجود والسشاشق الشائية مسا عدز مغ إدماجيا في  مغ الخجمات السالية، خاصة لجػ الفئات
 الشطاـ السالي الخسسي، وىحا ما يؤكج صحة الفخضية الثانية؛

واجيت السحافع الخقسية عجة تحجيات تقشية وتشطيسية وبذخية قج تحج مغ فعاليتيا في تعديد : الثالثةالفخضية 
 الذسػؿ السالي في الجوؿ محل الجراسة.

ف السحافع الخقسية تػاجو عجة تحجيات تؤثخ عمى فعاليتيا في تعديد الذسػؿ السالي، مغ أبخزىا ضعف تبيغ أ
البشية التحتية الخقسية في بعس السشاشق، ومحجودية الثقافة السالية، إضافة إلى مخاشخ الأمغ الديبخاني، وقج 

ة كل تجخبة، وىحا ما يؤكج صحة اختمفت درجة ىحه التحجيات بيغ اليشج وكيشيا والبخازيل وفقا لخرػصي
 الفخضية الثالثة؛

 تديع السحافع الخقسية بذكل إيجابي وفعاؿ في تعديد الذسػؿ السالي . الفخضية الخئيدية: 

بشاءا عمى صحة الفخضيات الجدئية الدابقة، يسكغ تأكيج صحة الفخضية الخئيدية حيث تبيغ أف السحافع   
 الخقسية تديع بذكل إيجابي وفعاؿ في تعديد الذسػؿ السالي، مغ خلاؿ تػسيع الػصػؿ إلى الخجمات السالية،

لخسسي، فقج بمغت ندبة الذسػؿ وتحديغ استخجاميا، وإدماج فئات واسعة مغ السجتسع في الشطاـ السالي ا
نتيجة الاعتساد عمى أنطسة الجفع الفػرؼ والسحافع الخقسية، في حيغ سجمت % 89السالي في اليشج حػالي 

أما البخازيل فقج ،  M-Pesaخاصة   Mobile Money بفزل الانتذار الػاسع لخجمات% 85كيشيا حػالي 
 . 2025، وفق تقاريخ البشظ الجولي لدشة PIXونطاـ مجعػمة بالسحافع الخقسية  % 88حققت ندبة تقارب 

 التؾصيات:–ج

 بشاءا عمى الشتائج الدابقة يسكغ إيجاز أىع التػصيات الخاصة بالجوؿ محل الجراسة كالتالي: 

 تؾصيات خاصة  باليشج  - 5

 تعديد البشية التحتية الخقسية في السشاشق الخيفية لتقميز الفجػة الجغخافية؛  -
 التثكيف السالي الخقسي خاصة لمفئات ذات الجخل السحجود؛تكثيف بخامج  -
 تحديغ أمغ السعاملات الخقسية لسػاجية  الاحتياؿ الإلكتخوني؛  -
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 لزساف الكفاءة والاستجامة.  UPIدعع استسخارية وتصػيخ أنطسة الجفع مثل  -

 تؾصيات خاصة بكيشيا  – 0

 ؛ Mobile Moneyتشػيع الخجمات السالية الخقسية وعجـ الاعتساد فقط عمى نسػذج  -
 تحديغ البشية التحتية للإنتخنت في السشاشق الشائية؛  -
 تصػيخ مشتجات التسػيل الخقسي ) القخوض والتأميغ (؛   -
  .رفع مدتػػ الثقافة السالية لجػ السدتخجميغ -

 تؾصيات خاصة بالبخازيل  -0

 الخقسية بيغ السجف والسشاشق الخيفية؛  تقميز الفجػة -
 ؛pixتعديد الأمغ الديبخاني في ضل التػسع الكبيخ في استخجاـ نطاـ  -
 تحديغ الػصػؿ إلى التسػيل لمفئات ذات الجخل السحجود؛  -
 دعع بخامج التثكيف السالي خاصة لكبار الدغ. -

 وبذكل عاـ يسكغ إيخاد التػصيات التالية:

 العسل عمى تصػيخ شبكات الإنتخنت وتػسيع التغصية الياتفية، خاصة السشاشق الخيفية والشائية؛  -
 وضع أشخ قانػنية وتذخيعية محفدة لانتذار السحافع الخقسية مع ضساف حساية السدتخجميغ؛  -
 تشطيع حسلات تػعػية لتعديد وعي الأفخاد بكيفية استخجاـ السحافع الخقسية وفػائجىا؛  -
 لتصػيخ حمػؿ رقسية أكثخ كفاءة وسيػلة؛  Fin Tech)ذخكات الشاشئة )دعع ال -
تعديد الأمغ الديبخاني مغ خلاؿ تصػيخ أنطسة حساية قػية لزساف أمغ السعاملات وحساية بيانات  -

 السدتخجميغ؛
 تذجيع تقجيع خجمات مشخفزة التكمفة لجحب أكبخ عجد مغ السدتخجميغ؛  -
 ترسيع خجمات مالية رقسية مػجية لمفئات ذات الجخل السحجود والشداء وسكاف السشاشق الشائية؛  -
 دعع التعاوف بيغ الحكػمات والسؤسدات السالية وشخكات التكشػلػجيا لتحقيق انتذار أوسع. -
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 أفاق الجراسة: -د

بحػػث ودراسػات أخػخػ، تدػاعج  في الختاـ يسكغ القػؿ أنو لا يداؿ مػضػع السحافع الخقسية يحتػاج إلػى
عمى معخفة مجػ تأثيخ السحافع الخقسية عمى الذسػؿ السالي والتشسية السدتقبمية عمى السجػ الصػيل، بسػا يذػسل 

 الفئات السيسذة والسشاشق الشائية، وقج تكػف مشصمقا لمبحث عغ دراسات أخخػ مغ بيشيا :
 لخقسية؛تأثيخ الحكاء الاصصشاعي عمى تحديغ خجمات السحافع ا -
 ؛لثقة في الخجمات السالية الخقسيةدور الأمغ الديبخاني في زيادة ا -
 أثخ التثكيف السالي الخقسي عمى تبشي السحافع الخقسية؛ -
 دور السحافع الخقسية في تقميل الفقخ وعجـ السداواة؛ -
 دراسة تكامل السحافع الخقسية مع العسلات الخقسية لمبشػؾ السخكدية. -
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