
  سكيكـدة 1955 اوت 20جامعـة 
 كليـة الحقوق  و العلوم السياسيـة

 قسـم الحقـوق
                      

 

 

 

 

 

 

 مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في القانون 

 القانون الخاص                                          تخصص قانون أعمال: شعبة
 

 

:إشراف الأستـاذ:                                                         إعداد الطالبـة  

 العايب ريمة                                                عليوش قربوع نعيمة* 

 أعضاء لجنة المناقشة

مرامريت حمت/د  رئيسا جامعت سكيكذة أستار محاضر أ  

عليوش قربوع نعيمت/  د  مقررا جامعت باجي مختار عنابت أستار   

 مناقشا جامعت باجي مختار عنابت أستار محاضر أ بوشهذان عبذ العالي /د

زرارة الواسعت/  د  مناقشا جامعت باتنت أستار محاضر أ 

                                    
 

   2011/2012: السنة الجامعية



 شكر
 

 

أ تقدم بجزيل امشكر وامتقدير 
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لى من  لى مثلً إلأػلى في إلحياة، و رإغيتي إلدإئمة، إ  لى إلنور إلذي يضيء دربي في إلظللٌت، إ  إ 

ثؼبت و سهرت ػلى رإحتي حتى أأنجح 

ليك  ''  أأمي إلحبيبة '' إ 

لى من ضحى من أأجلً حتى غطى إلشيب رأأسه  '' أأبي إلغالي'' إ 

لى قدوتي  أأختي  " إلأس تاذة إلؼايب سامية"إ 

 وكل أأفرإد أأسرة إلؼايب  

لى رفيق دربي في إلحياة  "  إلؼزيززوجي "إ 

لى  قرة غيني  ياد"إ    "إبني إ 

لى كل من ساػدني في إنجاز هذإ إلؼمل إلمتوإضع   إ 
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مقدمــة  
تعتبر حماية المستيمك ورعايتو في مقدمة الواجبات الأساسية لمدولة المعاصرة وترجمة 

إلا أن المشرع الجزائري لم يعرف مثل ىذا النوع من الحماية بعد . فعمية لحقوق الإنسان
انتياء الحقبة الاستعمارية نظرا لكون البلاد كانت عاكفة عمى تأسيس القوانين الكلاسيكية مثل 

و بقيت القوانين الفرنسية سارية المفعول ماعدا ما يتعارض مع .... التجاري,القانون المدني 
السيادة الوطنية و نظرا لكون فرنسا في تمك الفترة لم تكن متطورة في  تشريع حماية المستيمك 

 ادمج بموجبو 75/74  لكن وفقا للأمر  ،لم يتخطى المشرع الجزائري خطى المشرع الفرنسي 
 1966/جوان/08المشرع مجموعة من الجرائم أدمجت في قانون العقوبات الصادر بتاريخ 

في الباب الرابع تحت عنوان الغش في بيع السمع و التدليس في المواد الغذائية و الطبية 
  المتعمق بالغش و التدليس 1905 أوت 01والتي نقمت عن القانون الفرنسي المؤرخ في

 ومنيا 1 07/05المعدل بالقانون 75/58بالإضافة إلى النصوص الواردة في القانون المدني 
لكن . 2الالتزام بالإعلام و المتعمقة بالضمان و بعض النصوص الواردة في قانون الصحة :

وقد تم تشريع أول قانون خاص بحماية المستيمك في . مصطمح مستيمك لم يكن مستعملا
و تضمن مجموعة من ,  ،حيث احتوى عمى ثلاثين مادة89/023الجزائر وىو القانون 

: الحقوق والتي تعتبر متصمة بموضوع البحث أىميا
 .حق سلامة المستيمك الجسدية و المالية *
 .حق المستيمك في مطابقة المنتوج لممقاييس و المواصفات القانونية*
الاعتراف بحق المستيمك في الضمان القانوني و حقو في تجربة المبيع ،أيضا لم يتم تحديد *

 المتدخل إلا أن المرسوم التنفيذي أومصطمح المستيمك في ظل ىذا القانون و لا المحترف،
.  نص عمى تعريف المحترف و المنتوج 2،في المادة 4 90/266

 الذي ألغى القانون 1 المتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش09/03ثم صدر القانون 
 المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك باستثناء أحكامو التنظيمية التي تبقى 89/02

                                                             
. 2007 ،سنة 13جريدة رسمية، عدد -  1
 .1985  ،سنة 01، جريدة رسمية عدد 1985 فيفري 16قانون الصحة المؤرخ في -  2
 .1989 ،سنة 06جريدة رسمية عدد 1989 فيفري 7 المؤرخ في 89/02القانون -  3
 ريدة ج1990 سبتمبر 15 المتعمق بضمان المنتوجات و الخدمات المؤرخ في 90/266المرسوم التنفيذي -  4
. 1990 سنة40 سمية عددر
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إلى حين صدور غيرىا و قد أزال ىذا القانون الغموض الذي كان يعتري 2سارية المفعول 
المفاىيم الأولية ليذا القانون فعرف كل من المستيمك ،المتدخل ،عممية عرض المنتوج 
،المنتوج ،السمعة ،المطابقة ،السلامة، و الضمان و ىي مصطمحات تدخل في نطاق 

. الدراسة
و  ستكون الأرضية القانونية ليذا الموضوع أحكام القانون المدني و أحكام قانون 

 فالمستيمك ىو الطرف الضعيف وليذا وضعت حماية المستيمك و ىنا تبرز أىمية الموضوع،
سياسة لحمايتو تراعى فييا كل المعطيات الاجتماعية والاقتصادية من تطور في تسويق 
السمع و سيطرة قوى الإنتاج عمى آليات التعامل مع ىذا الطرف الضعيف ،والقانون أداة 

 :تنظيم لممجتمع مرتبط بالتطورات الاقتصادية والاجتماعية ،ييدف
إلى استخراج الآليات اللازمة لمواجية الضرر المحدق بالمستيمك ،ويعيد التوازن في العلاقات 
العقدية ليذا فان إيجاد حماية خاصة لممستيمك تبدو في غاية الأىمية في ظل قواعد القانون 
المدني التي ترتكز عمى مبدأ سمطان الإرادة و في ظل الأحكام الفنية الخاصة بقانون حماية 

 في فترة تنفيذ العقد ،ومدى كفاية قواعد الضمان في القانون المدني و 09/03المستيمك 
و مدى إمكانية "المستيمك " قانون حماية المستيمك في توفير الحماية لمطرف الضعيف 

الاستناد عمى قواعد المسؤولية المدنية بنوعييا في حالة الإخلال بضمان مطابقة و ضمان 
. السلامة

وقد تعددت الأسس القانونية لحماية المستيمك أثناء تنفيذ العقد و أثارت العديد من الإشكالات 
ىذه الأسس تمثمت في الضمان كوسيمة لحماية المستيمك ،القانونية بين مؤيد و معارض ليا 

ضمان العيوب الخفية ،ضمان السلامة، ضمان المطابقة، أو نستند إلى أحكام المسؤولية _
المدنية الناجمة عن الإخلال بيذه الالتزامات؟فالضمان  العام منصوص عميو في القانون 

 90/266 أما الضمان الخاص فمنصوص عميو في الرسوم التنفيذي379المدني في المادة 

                                                                                                                                                                                                
 ،سنة 15 جريدة رسمية عدد ، 2009/فيفري/25 المتعمق بحماية المستيمك، المؤرخ في 09/03القانون -  1

2009. 
 المتعمق بمراقبة مطابقة المواد المنتجة 92/65المرسوم : من بين ىذه المراسيم نذكر عمى سبيل المثال -  2

 .1992، سنة 13 عددرسمية  جريدة،1992 ،فيفري ،12المؤرخ في  محميا، أو المستوردة، 
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و القانون الخاص بحماية 10/ 16المتعمق بضمان المنتوجات و الخدمات في المادتين 
.  المتعمقة بضمان الخدمة ما بعد البيع 13/14/15/16 في المواد 09/03المستيمك 

يفتح البحث إشكالية التسميم المطابق لممبيع سواء : أما الالتزام بضمان المطابقة العام
تخمف الصفة يساوي العيب الخفي أي نفس " و التي مفادىا 379لممواصفات المادة 

؟ أو المطابقة لمعينة  في حالة عدم تطابق المبيع ليا  تعد إخلال بالالتزام بالتسميم  "الأحكام
؟ عمى أساس المسؤولية تدخل قانون مدني ؟عمى أي أساس يمكن متابعة الم364،365المادة

الناجمة عن الإخلال بالتسميم المطابق أو عن طريق دعوى ضمان العيوب الخفية ؟عمما أن 
مفيوم المطابقة واسع يشمل المطابقة الوصفية و الوظيفية و الكمية و ىذا يوسع مجال 

 03،11،12المسؤولية فكيف يتم تحديدىا ؟أما المطابقة الخاصة فتم النص عمييا في المواد
المتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش والتي نصت عمى ضرورة مطابقة 09/03من القانون

و تجدر الإشارة انو توجد قوانين أخرى تحمي .المنتوج لممقاييس القانونية و التنظيمية
 المتعمق بالقواعد المطبقة عمى الممارسات 04/02المستيمك بطريقة غير مباشرة كالقانون

 حدد مفيوم المستيمك و العقد و عون اقتصادي و الشروط التي تعتبر 1التجارية 
 المتعمق بالمنافسة و الأسعار حيث نص عمى 08/12الخ و الأمر ............تعسفية

مجموعة الممارسات التي تعتبر منافية لممشروعية و تضمن مبدأ تحقيق الجودة في المنتجات 
بالإضافة إلى المرسوم ...... خفضيا، إلزامية إعلانيا لممشتري إلى آخره:و شروط الأسعار 

 الذي يحدد العناصر الأساسية لمعقود المبرمة بين الأعوان الاقتصاديين و 06/306التنفيذي 
من بين العناصر :03 و02المستيمكين و البنود التي تعتبر تعسفية  نص في المادة 

الأساسية في العقود المبرمة بين عون اقتصادي و مستيمك العناصر المرتبطة بالحقوق 
امن و مطابقة السمع و أو الخدمات و كذا الضمان و الخدمة ما ........الجوىرية لممستيمك

 المتعمق بضمان المنتجات و الخدمات 90/266ودون أن ننسى المرسوم التنفيذي ،بعد البيع 
كل عيب في المنتوج غير صالح للاستعمال المخصص لو يكون  :03ونصو في المادة
  .موضوع ضمان

                                                             
سمية  رريدة  ج2004 يونيو 23 المتعمق بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية المؤرخ في 04/02القانون-1

 .2004سنة ، 41عدد
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و بما أننا أمام عقد استيلاك فسنرى أحكام المسؤولية المدنية الناجمة عن الإخلال بيذه 
 ما ىي آليات حماية المستيمك أثناء تنفيذ العقد :لإشكال الرئيسيالالتزامات و عميو نطرح ا

؟وفقا لمقانون المدني و القانون الخاص بحماية المستيمك؟ ىل يمكن الاعتماد عمى الالتزام 
بالضمان كوسيمة لحماية المستيمك؟ أم نستند إلى أحكام المسؤولية المدنية بنوعييا العقدية و 

ىل يحقق :التقصيرية؟ و قد نتجت أسئمة جزئية أو فرعية عن ىذا الإشكال الرئيسي ىي
ضمان العيوب الخفية حماية كافية لممستيمك المتضرر من جراء تعيب المنتجات؟وعمى 

فرض انو يوفر الحماية عن طريق تعويض الأضرار المادية ؟فما ىو الوضع بالنسبة 
لممستيمكين لممواد الخطرة ؟ التي تسبب ضرر جسدي؟ وما ىو مدلول المواد الخطرة حسب 

المشرع الجزائري ؟و ما ىي العقبات التي أدت إلى اعتبار أحكام الضمان قاصرة لحماية 
المستيمك؟ىل يوجد التزام بضمان السلامة مستقل عن ضمان العيوب الخفية و لا يعتبر 

السلامة ممحقة بالالتزام المطابقة؟و ىل يمكن الاستناد عمى أحكام المسؤولية المدنية بنوعييا 
العقدية و التقصيرية نظرا لوجود أسس قانونية تقضي بوجوب احترام الضمانات السالفة 

الذكر؟  
و قد تم اختيار ىذا الموضوع لأننا مستيمكين فنحن عينة مباشرة لموضوع الدراسة، و      

محاولة إيجاد إجابة عن الإشكاليات التي تشوب الموضوع ،و تقديم اقتراحات يمكن أن تكون 
 .مجدية 

إبراز مدى كفاية القانون المدني في التغمب عمى المشكلات :أما أىداف الموضوع ىي
. المواجية لممستيمكين والتي أبرزىا اختلال مراكزىم القانونية و التي تظير أثناء تنفيذ العقد

في شقو المدني  .09/03تبيان الأحكام الخاصة بقانون حماية المستيمك في ظل القانون - 
و ىل يجوز إعمال قاعدة الخاص يقيد العام،فالمستيمك محمي في ظل القواعد العامة الواردة 
في القانون المدني و القواعد الخاصة الواردة في قانون حماية المستيمك فمن حيث الضمان 

 13،14،15،16و الضمان الخاص المادة 379نجد الضمان العام المادة
أما ضمان المطابقة فنجد أن تخمف المواصفات المتفق عمييا في القانون المدني يأخذ حكم 

أو المطابقة لمعينة أي انو التزام بالتسميم و يمكن رفع ،العيب الخفي أي رفع دعوى التعويض 
دعوى التعويض و دعوى التسميم "في البداية ليس ىناك لبس بين المسؤليتين ؟دعوى التسميم 

فالالتزام بضمان التسميم ينتيي دوره بمجرد قبول المشتري تسمم المبيع ليفتح المجال لتطبيق "
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دعوى العيوب الخفية بشروطيا  لكن منذ التسعينات أصبح البائع ممزم بتسميم مبيع مطابق 
أي تم إضافة شرط المطابقة وبالتالي يجوز رفع دعوى المسؤولية العقدية ونجد أيضا ضمان 

المطابقة الخاص الوارد بقانون حماية المستيمك فيقصد بو المطابقة لممقاييس القانونية و 
 .التنظيمية

أما ضمان السلامة فقد كان قاصرا عمى المجال العقدي في القانون المدني و القانون التجاري 
 و نص عمى انو التزام أصيل أما من 09/03ثم صدر قانون حماية المستيمك"عقد النقل"

حيث المسؤولية المدنية الناجمة عن الإخلال بالضمانات السالفة الذكر فتختمف  حسب كل 
. التزام و سنبرزىا في ىذا البحث

لكن الحقيقة أن ىناك تداخل في مفاىيم الضمانات السالفة الذكر رغم فصل قانون حماية 
 . واعتباره أن كل التزام مستقل عن الآخر،المستيمك بينيا

مينيون منيم أو "يعد قانون حماية المستيمك مجالا خصبا لأىل الاختصاص في القانون     
 1"لدراسة ىذا الموضوع من عدة جوانب و قد تطرق لو العديد من طمبة الماجستير "باحثون 

كل منيم تناول موضوع حماية المستيمك في مجال معين إلا أننا من خلال طرحنا ركزنا 
عمى آخر مرحمة من مراحل العقد و ىي مرحمة التنفيذ من اجل تحقيق حماية فعالة في العقد 

. الاستيلاكي
و من الصعوبات المعترضة ليذا البحث قمة المادة العممية كون القانون الخاص بحماية     

  2009المستيمك و الذي نص عمى الضمانات موضوع الدراسة حديث فقد صدر في سنة
. فلا يوجد مراجع كافية لدراسة ىذا الموضوع ومن ىذه الزاوية  

وقد تم انتياج المنيج التحميمي الذي يعتمد عمى جمع المعمومات و العمل عمى استخلاص    
أىم الأحكام المرتبطة بالموضوع في القانون المدني و قانون حماية المستيمك و المراسيم 

 الذي الغي مع الاعتماد عمى المنيج المقارن حيث أن القانون 89/02التنفيذية لمقانون
 .الفرنسي يجسد حماية أكثر فعالية مقارنة مع المشرع الجزائري 

 تعريفا لبعض المصطمحات 09/03 من قانون حماية المستيمك 03ولقد قدمت المادة    
 مجانا سمعة أو معنوي يقتني بمقابل أوكل شخص طبيعي :المستيمك: وجب الوقوف عندىا 

                                                             
الحماية القانونية لممستيمك في "،من إعداد مركب حفيزة و "الحماية التشريعية في جودة المنتوج و الخدمة -  " 1

. ، من إعداد خديجة بوطبل"مجال المنتجات المستوردة
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أو خدمة موجية للاستعمال النيائي من اجل تمبية حاجتو الشخصية أو تمبية حاجة شخص 
. آخر أو حيوان متكفل بو 

. كل شخص طبيعي أو معنوي يتدخل في عممية عرض المنتوجات للاستيلاك :المتدخل
كل عمل مقدم غير تسميم السمعة حتى و لو كان التسميم تابعا أو مدعما لمخدمة :الخدمة

. المقدمة 
. كل سمعة أو خدمة يمكن أن يكون موضوع تنازل بمقابل أو مجانا :المنتوج 

استجابة كل منتوج موضوع للاستيلاك لمشروط المتضمنة في الموائح الفنية و :المطابقة 
. لممتطمبات الصحية والبيئية و السلامة و الأمن الخاصة بو

:  و للإجابة عن الإشكالية ارتأيت تقسيم الخطة إلى فصمين و كل فصل إلى ثلاث مباحث   
الضمان كوسيمة لحماية المستهمك :الفصل الأول
 ونظرا لقصوره في حماية مستيمكي المواد الخطرة ،ضمان العيوب الخفية:المبحث الأول

: درسنا في 
 ونظرا لكون السلامة كانت جزء من المطابقة اوممحقة بيا تم ،ضمان السلامة:المبحث الثاني

دراسة 
ضمان المطابقة :المبحث الثالث

 المسؤولية المدنية كوسيمة لحماية المستهمك:الفصل الثاني المعنون بأما 
 لان اثر الإخلال بالالتزامات السابقة ىو المسؤولية ،الأحكام العامة لممسؤولية:المبحث الأول

. بنوعييا أي أحالة إلى الأحكام العامة
المسؤولية المدنية الناجمة عن الإخلال بضمان المطابقة :المبحث الثاني
المسؤولية  المدنية الناجمة عن الإخلال بضمان السلامة :المبحث الثالث
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 الضمان كوسيلة لحماية المستهلك:الفصل الأول

 الى 379 في القانون المدني في المواد من المادة الضمانأشار المشرع الجزائري إلى 
 والمتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك في المادة 89/02، كذلك في القانون 385المادة 

08 والمادة 06-07
 المتعمق 2005.فبراير . 25 المؤرخ في 09/03، وكذلك القانون 1

بحماية المستيمك وقمع الغش  الذي ألغى أحكام القانون السالف الذكر ماعدا النصوص 
التطبيقية منو إلى حين صدور نصوص تطبيقية أخرى تحل محميا  حيث نجد نص المادة 

كل منتوج في شروط استعمالو العادية أو :"  منو تعرف المنتوج المضمون كمايمي 03
الممكن توقعيا ، بما في ذلك المدة لا يشكل أي خطر أو يشكل أخطارا محدودة في أدنى 

مستوى تتناسب مع استعمال المنتوج و تعتبر مقبولة  بتوفير مستوى حماية عالية لصحة و 
يستفيد كل مقتن لأي منتوج سواء كان جيازا أو "  تنص عمى  13والمادة " سلامة الأشخاص

. أداة أو آلة أو عتاد أو مركبة أو أي مادة تجييزية من الضمان بقوة القانون
. ويمتد ىذا الضمان أيضا إلى الخدمات

 هيجب عمى كل متدخل خلال فترة الضمان المحددة، في حالة ظيور عيب بالمنتوج، استبدال
. أو إرجاع ثمنو، أو تصميح المنتوج أو تعديل الخدمة عمى نفقتو

. يستفيد المستيمك من تنفيذ الضمان المنصوص عميو أعلاه دون أعباء إضافية
. يعتبر باطلا كل شرط مخالف لأحكام ىذه المادة 

" تحدد شروط وكيفيات تطبيق ىذه المادة عن طريق التنظيم
كل ضمان آخر مقدم من المتدخل بمقابل أو مجانا، لا  " 14وكذلك نص المادة 

.  أعلاه10يمغي الاستفادة من الضمان القانوني المنصوص عميو في المادة 

                                                 
1
كل مقتن لأي منتوج سواء جياز أو أداة أو آلة أو "  القواعد العامة حماية المستيمك02 /89 قانون 6المادة -  

.."  عدة أو أية طبيعة أخري يستفيد بحكم القانون من الضمان تدوم صلاحيتو حسب طبيعة المنتوج
حق لممستيمك دون مصاريف إضافية وكل شرط مخالف لذلك باطل ..... إن الضمان:" 89/02 قانون 07المادة 

". القانون انظر:" ..........02/ 89 قانون 08المادة ." بطلان مطمق
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". يجب أن تبين بنود وشروط تنفيذ ىذه الضمانات في وثيقة مرافقة لممنتوج
  تحت عنوان الفصل الأول العناصر الأساسية 1 06/306و جسد المرسوم التنفيذي 

تعتبر عناصر أساسية يجب ادراجيا في العقود المبرمة بين العون  : 02لمعقود في المادة 
و   أمن و... الاقتصادي و المستيمك، العناصر المرتبطة بالحقوق الجوىرية لممستيمك

. و الخدمة ما بعد البيعالضمان أو الخدمات و كذا /  السمع ومطابقة
:   أساسا بما يأتي02تتعمق العناصر الأساسية المذكورة في المادة  : 03و المادة 

 ".أو الخدمات /  و الضمان و مطابقة السمعكيفيات  -
و قد تعددت الضمانات التي تيدف لحماية المستيمك منيا ما نجده منصوص عميو 

 09/03في القانون المدني الجزائري ومنيا ما ىو منصوص عميو في قانون حماية المستيمك
و عميو نطرح الإشكال الآتي ما مدى تأثر شروط الضمان بمقتضيات حماية المستيمك وىذا 

: ما سندرسو في المباحث التالية
ضمان العيوب الخفية كمبحث أول  

ضمان السلامة كمبحث ثاني  
ضمان المطابقة كمبحث ثالث  

 
 
 
 
 
 

                                                 

1
 الذي يحدد العناصر الأساسية لمعقود 2006 سبتمبر10  المؤرخ في 06/306المرسوم التنفيذي -  

 56المبرمة بين الأعوان الاقتصاديين و المستيمكين و البنود التي تعتبر تعسفية،  عدد الجريدة 
  .2006سنة
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: ضمان العيوب الخفية: المبحث الأول
La garantie des vices cachés 

عد ضمان العيوب الخفية وسيمة جيدة لصالح المستيمك تؤدي بشكل غير مباشر إلى ي
 1إلزام البائع بتسميم مبيع خال من العيوب التي قد تنال من صلاحيتو

إذ يفرض عقد البيع التزاما عمى عاتق البائع سواء كان محترفا أم غير محترف يتمثل في 
تسميم محل العقد لممشتري، لكن يجب ألا تقتصر عممية التسميم عمى الحيازة المادية لمشيء 
فقط، بل يجب أن يسمم لممشتري مبيعا مفيدا لو، أي صالحا لمغرض الذي قصده المشتري 
من إقدامو عمى التعاقد ومن أجل تحقيق ىذه الغاية وضع المشرع ىذا الضمان عمى عاتق 

. البائع
ىذا الأخير يسمح لممشتري في حالة اكتشاف عيب خفي إما رد المبيع إلى المشتري 
إذا كان محل العقد لايؤدي الغرض المقصود منو، أو الاحتفاظ بو والمطالبة بإنقاص الثمن 

 2.بالقدر الذي أحدثو ىذا العيب من نقص في المبيع
 قانون مدني 379ويجد الالتزام بضمان العيب الخفي سنده في نص المادة الجزائري 

.  قانون مدني مصري448  المقابمة تماما لنص المادة 3جزائري
ونجد كذلك الأساس أو السند في الفقو الإسلامي عمى ضمان العيوب الخفية فيما 

أن رجلا إبتاع : روي عن الإمامين الشافعي واحمد رضي الله عنيما وأصحاب السنن الأربعة
غلاما فأقام عنده ما شاء الله أن يقيم، ثم وجد بو عيب فخاصم بائعو إلى رسول الله صمى 

: الله عميو وسمم فرده عميو، فقال البائع
                                                 

1
الط ،منشأة . ذ. ، د"الحماية العقدية لممستيمك، دراسة مقارنة بين الشريعة والقانون:"عمر محمد عبد الباقي-  

. 528، ص 2004المعارف، مصر،
2
، حوليات مخبر الدراسات والبحوث حول المغرب "حماية المستيمك أثناء تنفيذ العقد : " زعموش محمد-  

. 100، ص 06/2005والمتوسط ، جامعة منتوري قسنطينة، المجمد 
3
، الجزء الرابع، الطبعة الرابعة، "الوجيز في شرح القانون المدني الجزائري، عقد البيع:"ةدخميل أحمد حسن قدا-  

. 172، ص 2005ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر، 
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 1"الخراج بالضمان" " ص"قد استغل غلامي، فقال رسول الله 
ولم يضع القانون المدني الجزائري تعريفا لمعيب الموجب لمضمان، كما أنو باستقراء 

 المتعمق بتحديد 89/02 و القانون السابق2009 فيفري 25  المؤرخ في 03/ 09القانون 
 المتعمق بضمان 90/266القواعد العامة لحماية المستيمك، وكذا المرسوم التنفيذي رقم 

المنتجات والخدمات لا نجد تعريفا قائما بذاتو لمعيب المضمون من المحترف ونفس الأمر 
بالنسبة لمقانون الفرنسي والمصري لكنيا أوردت في نصوصيا بيانا لخصائص العيب مما 

 2.يميد إلى تعريفو
وقد انفرد القانون المدني العراقي عن باقي القوانين بوضعو تعريف لمعيب في المادة 

العيب ىو ما ينقص ثمن المبيع عند التجار وأرباب الخبرة أو ما يفوت بو غرض :" 558
....." صحيح إذا كان الغالب في أمثال المبيع عدمو
كل ما ينقص العين أو القيمة نقصا يفوت بو :" وىذا التعريف مأخوذ من الشريعة الإسلامية

 3"غرض صحيح إذا غمب في جنس المبيع عدمو
. وقد اعتبر الفقياء أن العيب ىو وجود آفة بالمبيع

بأنو الآفة الطارئة التي تخمو منيا الفطرة السميمة :" وعرفتو محكمة النقض المصرية
". لممبيع

والعيب أكيد أنو ينقص من قيمة الشيء ومدى ملاءمتو لمغرض الذي خصص لو 
النقص الذي :" لأنو في الحالتين يحدث ضررا بالمشتري كذلك عرفتو محكمة ليون الفرنسية

 4" حتما في كل الأشياء المماثمةديصيب الشيء بشكل عارض ولا يوج
                                                 

1
. 529عمر محمد عد الباقي، المرجع السابق، ص-  

2
. 17، ص 2005، جامعة قسنطينة، "مذكرة ماجيستير" ضمان المحترف لعيوب منتجاتو: " بمعابد سامي-  

3
، مذكرة ماجيستير في العقود والمسؤولية، جامعة "ضمان العيوب الخفية في القانون المدني:" محمد زعموش-  

. 23، ص 1989قسنطينة، 
4
الطبعة ، دار الجامعة الجديدة الإسكندرية، . ذ.، د"المسؤولية المدنية لممنتج، دراسة مقارنة: "دةيقادة شو-  

. 100، ص 2007
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: والعيب في المنتج يمكن تعريفو من عدة نواحي
 العيب الذي يتمف الشيء أو يمحق بو définition Matériel:فيعرف من الناحية المادية

. اليلاك ويؤدي إلى الانتقاص من قيمتو أو منفعتو
ويمكن أن يعرف من الناحية الوظيفة العيب الذي يصيب الشيء في أوصافو  -

. أو في خصائصو بحيث يجعمو غير صالح لمغرض المعد من أجمو
ويعرف من الناحية العقدية تخمف صفة في المبيع التزم البائع لممشتري وجودىا فيو، - 

. ونلاحظ أن الفقو اتفق عمى تغميب المفيوم الوظيفي لأنو لو عمم بو المشتري لدفع ثمنا أقل
:  ويمكن تصنيف العيوب في المنتجات التي تنشأ عنيا الأضرار إلى ثلاثة أنواع

عيب في التصميم - 
عيب في التصنيع      - 

. و ىذين العيبين مرتبطين بالخواص الذاتية لممنتج
التعميمات والتحذيرات المعيبة، ىذه الأخيرة تتصل بعوامل خارجية لا تدخل في تركيب - 
. 1كعدم الإدلاء بالبيانات المفترض أن تكون مصاحبة لممنتج. المنتج

. ىذا بالنسبة لتعريف العيب
وفي نطاق بحثنا سنتطرق إلى مدى مساىمة أحكام ضمان العيوب الخفية في حماية 
. المستيمك خاصة في عقود الاستيلاك التي تتميز بوجود تفاوت صارخ بين أطرافيا

خاصة أن البائع أو المنتج يسعى دائما إلى التخفيف من التزاماتو في المراحل التي تعقب 
. إبرام العقد لذلك سندرس ىذه الأحكام من زاوية تحقق قدر كاف من الحماية لممستيمك

: وقد تم تقسيم ىذا المبحث إلى أربعة مطالب
 (كمطمب أول )شروط العيب الخفي- 

                                                 
1
،الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، " حماية المستيمك في العقد الالكتروني: "خالد ممدوح إبراىيم- 

. 206-205، ص 2008
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إجازة الاختيار بين دعوى ضمان العيب الخفي ودعوى الإبطال لمغمط أو الفسخ لعدم - 

. (كمطمب ثاني)التنفيذ 

. (كمطمب ثالث )الضمان القانوني الوارد في قانون حماية المستيمك - 

وأخيرا التشديد في مسؤولية كل من البائع والمستورد من خلال الاتفاقيات المقيدة - 

. (كمطمب رابع وأخير)لمضمان أو ما تعرف بالشروط التعسفية 

: شروط العيب الموجب لمضمان: المطمب الأول

. أن يكون خفيا و غير معموما لممشتري: -شروط العيب أربعة -

. أن يكون قديما  -

 .أن يكون مؤثرا -

.    وبعض المراجع ترجح عدم استقلال الشرطين الأولين 

: شرط الخفاء: الفرع الأول

قانون مدني جزائري إذا 379 من نص المادة 2يعد العيب خفيا بمفيوم المخالفة لمفقرة 

لم يكن المشتري يعرفو وقت البيع ولم يستطع أن يتبينو بنفسو لو أنو فحص المبيع بعناية 

، إذا كان المبيع من الأشياء التي يقتضي فحصيا المجوء 1الرجل العادي أو من خلال الخبير

.  ،معنى ذلك العيب الموجب لمضمان يجب أن يكون خفيا وغير معموم لممشتري2إلى الخبرة
 
 

                                                 
1
، الجزء الرابع، العقود التي تقع عمى "الوسيط في شرح القانون المدني الجديد: "عبد الرزاق أحمد السنيوري-  

 273 ،ص1998الممكية،البيع والمقايضة،الطبعة الرابعة ،منشورات الحمبي الحقوقية بيروت،لبنان،
2
الطبعة،دار -ذ-، د"حماية المستيمك في القانون المقارن، دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي:" محمد بودالي- 

. 352، ص 2006الكتاب الحديث،
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تباين المواقف حول شرط الخفاء : أولا
: موقف القانون الوضعي من شرط الخفاء-1

خفاء العيب أي أن لا يكون ظاىرا وقت البيع ولم يتمكن المشتري من تبينو ببذلو 
 1.عناية الرجل العادي

     وبالتالي العيب لا يكون موجبا لمضمان إذا كان عمم المشتري بو عمما يقينا، أو يعود 
 فإذا قصر 2عدم العمم إلى إىمالو في فحص المبيع أو نقص خبرتو عن المستوى العادي

. 3المشتري في الفحص يتحمل تبعو تقصيره
 يفرق بين العيب الظاىر والعيب الخفي، 1642والقانون المدني الفرنسي في نص المادة *

فالبائع لا يضمن إلا العيب الخفي والسبب في ذلك  ىو استلام المستيمك لممبيع وعدم 
 4.اعتراضو يعتبر قرينة عمى قبولو المبيع بالحالة التي عمييا

: موقف الفقو الإسلامي- 2
يوجد قيد الخفاء، لذلك  لفظ العيب في الشريعة الإسلامية مطمق، من غير قيد، أي لا

فإن ىؤلاء قد استقروا عمى التزام البائع بضمان العيب ما دام يجيمو المشتري الذي ليس عميو 
وليذا وجد تباين في . حتى يتقرر لو ىذا الحق إلا أن يثبت وجود شروط العيب الأخرى

: الآراء
: ضمان العيب خفيو وظاىره - أ

ما أن يكون باطنا خفيا لا يقف عميو  إن العيب لا يخمو إما أن يكون مشاىدا ظاىرا وا 
". واسألوا أىل الذكر إن كنتم لا تعممون:" إلا الخواص من الناس لقولو تعالى

 

                                                 
1
. 196المرجع السابق، ص : عزري الزين-  

2
. 174خميل أحمد حسن قدادة، المرجع السابق، ص -  

3
. 532عمر محمد عبد الباقي، المرجع السابق، مصر، ص -  

4
. 209خالد ممدوح ابراىيم، المرجع السابق، ص - 
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 ضمان العيب الخفي دون الظاىر  - ب
ويذىب إلى ذلك المالكية حيث يؤمنون بأن العيب الظاىر غير مضمون، ويعمق 

فلا رد بالعمى، حيث كان ظاىرا . لو كان المبيع حاضرا والمشتري بصيرا: الإمام الدسوقي
. لحممو عمى الرضا بو حال العقد، فإن كان خفيا لا يظير إلا بتأمل كان لو الرد

: رأي الفقو الحديث- جـ    
الفقو الإسلامي يضمن العيب مطمقا ظاىره وخفيو وتأسيسا عمى ما اشترطو الشارع 

من ضرورة جيل المشتري بالعيب ولا يتفق جيل المشتري بالعيب وظيوره إلا إذا كان البائع 
و .قد أكد خمو المبيع من ىذا العيب، فالعيب في ىذه الحالة يكون مضمونا ولو كان ظاىرا

. ىو الرأي الراجح
. معيار تقدير العيب وملائمتو لضرورات حماية المستيمك: ثانيا

. معيار تقدير خفاء العيب-1
 02.1 فقرة 379نص عميو المشرع الجزائري في القانون المدني في المادة 

معيار موضوعي ينظر فيو إلى العيب من وجية نظر عامة الناس : وبالتالي المعيار المعتمد
بصرف النظر عن صفات المشتري، ومعيار الرجل العادي لا يمنع من الالتجاء إلى أىل 

نما بعدم  الخبرة لذلك فإن العبرة في اعتبار العيب خفي ليست في عدم اكتشاف المشتري لو وا 
 2.تمكنو من اكتشافو

:   وقد أيدت محكمة النقض المصرية الأخذ بالمعيار الموضوعي لتقدير خفاء العيب
إن العيب يعتبر في حكم القانون ظاىرا متى كان يدركو الفطن اليقظ ولو لم يكن في متناول "

ً. إدراك غيره
                                                 

1
غير أن البائع لا يكون ضامنا لمعيوب التي كان المشتري عمى :"  قانون مدني جزائري2 وفقرة 379المادة -  

عمم بيا وقت البيع أو كان في استطاعتو أن يطمع عمييا لو أنو فحص المبيع بعناية الرجل العادي، إلا إذا أثبت 
 448وىي المادة المقابمة لنص المادة " المشتري أن البائع أكد خمو المبيع من تمك العيوب أو أنو أخفاىا غشا منو

. قانون مدنى مصري
2
. 536عمر محمد عبد الباقي، المرجع السابق، ص -  
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أن عدم إنبات البذور التي ىي محل الدعوى في ىذه القضية  فإذا لم يثبت الحكم 
إنما يرجع إلى تسوس بعضيا، وأن المشتري وىو عمدة من كبار المزارعين لا يصعب عميو 

كشف تسوس ىذه البذور عند ورودىا إليو ثم خمص القول بأن العيب كان ظاىرا وأسس عمى 
. ذلك قضاءه برفض دعوى المشتري، فإنو لا يكون قد خالف القانون

وتقدير ما إذا كان العيب ظاىرا أم خفي ىو مسألة موضوعية يستقل قاضي الموضوع 
. بالفصل فييا دون رقابة المحكمة العميا

: مدى ملاءمة المعيار الموضوعي في تقدير خفاء العيب مع ضرورات حماية المستيمك-2
لم يسيم المعيار الموضوعي في تحقيق أي قدر من الحماية لممستيمك إزاء الأضرار 
الناتجة عن تعيب المنتجات، لذلك فإنو من الأرجح في ظل العلاقات العقدية غير المتوازنة 

خاصة في مواجية المحترفين الاعتداد بالمعيار الذاتي أساسا لتقدير خفاء العيب، الذي 
يعتمد عمى صفات المشتري وما لديو من معمومات فنية تتيح لو معاينة المبيع وكشف عيوبو 
لما لذلك من أثر في تحقيق أبعاد أخرى لحماية المستيمك في مرحمة تنفيذ العقد، خاصة في 

ظل المنتجات الحديثة التي تتوفر عمى قدر كاف من التكنولوجيا الأمر الذي يؤدي 
بالمتدخمين أن يكونوا حريصين عمى عدم إظيار عيوب منتجاتيم خشية التمسك بوجود عيب 

 1.بالمبيع
. حالات ضمان العيب ولو كان ظاىرا: ثالثا

رغم اعتناق كل من المشرع الجزائري والمصري لممعيار الموضوعي في تقدير خفاء 
. العيب وىذا عملا عمى استقرار المعاملات وصيانة لحقوق البائع

:  إلا أن ىذا الأخير لا يكون جديرا بيذه الحماية في حالتين
. حالة تأكيد البائع لممشتري خمو المبيع من العيب*
.  العيب غشا منوءحالة إثبات المشتري أن البائع قد تعمد إخفا*

                                                 
1
. 538عمر محمد عبد الباقي، المرجع السابق، ص -  
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 447 مادة 2المقابمة لمفقرة   قانون مدني جزائري2 فقرة 379وقد نصت عمى ذلك المادة 
. قانون مدني مصري

:  الحالة الأولى -1
ىي حالة ما إذا أثبت المشتري أن البائع قد أكد لو خمو المبيع من ىذا العيب، فقد 
 1اطمأن المشتري إلى تأكيد البائع فلا لوم عميو إذا لم يقم بفحصو اعتمادا عمى ىذا التأكيد

في ىذه الحالة يعتبر بمثابة اتفاق ضمني بين المتعاقدين عمى أن البائع يضمن ىذا 
. العيب بالذات إذا ظير بالمبيع

وبعض الفقو يرى بأن ىذا التأكيد يجب أن يكون واضح يصل إلى مرتبة الاتفاق بحيث يجب 
. أن يصب التأكيد عمى عدم وجود عيب معين بالذات

 :الحالة الثانية -2
ىي حالة ما إذا أثبت المشتري أن البائع قد تعمد إخفاء العيب غشا منو، إذ لا يجوز 

. 2أن يستفيد البائع من غشو
 كسر في محرك السيارة عن طريق المحام أو الطلاء ءتعمد البائع إخفا: ومثال عمى ذلك

عمدي : وىذا الاستثناء أساسو أن خطأ البائع قد يكون مستغرقا خطأ المشتري، لأن الأول
 3.والثاني مجرد الإىمال أو التقصير في فحص المبيع

وىنا يتعرض المستيمك لمخطر من قبل المتدخل حيث يجب أن تبرز في مواجية ىذا 
الأخير صور خاصة من الحماية تتناسب وطبيعة عقود الاستيلاك المبرمة مع متدخمين 
خاصة في ظل التقدم التكنولوجي المصاحب لإنتاج السمع وتقديم الخدمات حيث غالبا ما 

                                                 
1
حماية المستيمك من الغش التجاري والصناعي، دراسة مقارنة بين دول الإمارات :" عبد الله حسن عمي محمود- 

. 170، ص 2002، الطبعة الثانية، دار النيضة العربية، الإمارات العربية، دبي، "والدول الأجنبية
2
. 171نفس المرجع ، ص -  

3
. 539عمر محمد عبد الباقي، المرجع السابق، ص -  
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يواجو المستيمك بمفرده عملاقا اقتصاديا اجتيد خبراؤه في صياغة نماذج لعقوده من شأنيا 
 1.أن تولد لدى المستيمك شعور بالاطمئنان إلى خمو المبيع من أي عيب نتيجة ذلك التأكيد

وعمى ضوء ذلك يثور التساؤل حول مدى قدرة المستيمك من الناحية العممية في ظل 
احتياجاتو الممحة لمسمع والخدمات ونظرا لجيمو بطرق المعاممة عمى إثبات تأكيد البائع لو 

. خمو المبيع من العيوب أو تعمد إخفاء البائع لمعيب غشا منو؟
وليذا ندعو من خلال ىذا البحث المتواضع إلى إعفاء المستيمك من عبء إثبات 

. ذلك في العقود المبرمة بين المحترفين والمستيمكين أي في عقود الاستيلاك
: إشكالية عمم المشتري بالعيب: رابعا

 قانون  مدني جزائري السالفة الذكر المقابمة لنص المادة 2 ف  379لقد نصت المادة 
  2: قانون مدني مصري التي تواجو فرضين2ف/ 447
. عندما يكون العيب ظاىرا: الأول
العيب خفي يصعب عمى الشخص العادي اكتشافو ولكن تم إعلام المشتري بو، كأن : الثاني

. يكون استعان بخبير
سقاطا عمى مرامي بحثنا سنعرض مدى مساىمة القضاء والفقو في تحقيق قدر من  وا 

: الحماية لممشتري أو المستيمك في مرحمة تنفيذ العقد من خلال نقطتين
: طبيعة عمم المشتري بالعيب ونطاقو -1

يجب التنويو إلى أنو اتفاقا مع ما ذىب إليو الفقو الإسلامي عمى أن ىذا النص يجد 
مبرره في أن عمم المشتري بالعيب وسكوتو عنو وتعاقده رغم عممو بو يعد رضا منو ونزولا 
عن حقو في الضمان إلى جانب أن المشتري بعممو بالعيب يكون قد أدخمو في اعتباره عند 

. تقدير الثمن
                                                 

1
. 540، 539عمر محمد عبد الباقي ،المرجع السابق، ص -  

2
ومع ذلك لا يضمن البائع العيوب التي كان المشتري يعرفيا : "  قانون مدني مصري2ف/ 447المادة -  

  .2 ف 379المقابمة لنص المادة " وقت البيع
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: شروط طبيعة العمم- أ
 (رأي محكمة النقض المصرية )أن يكون العمم حقيقيا وليس مفترضا، يقينيا- 
إذا وجد عيب آخر خفي بالمبيع غير الذي تم إعلامو بو ،فلا يمنعو ىذا من - 

. الرجوع عمى البائع بالضمان لأن العمم انصرف إلى واقعو معينة دون غيرىا
ولاشك أن ىذه الشروط تساىم في تحقيق حماية لممستيمك إزاء العيوب التي تشوب المنتجات 

 1.الحديثة
: نطاق العمم-  ب

لحرمان المشتري من الرجوع عمى البائع بالضمان يجب أن تمتد :  حسب الفقو الفرنسي
. معرفتو بالعيب ليشمل جميع النتائج الناجمة عنو

: 379وذىبت محكمة النقض المصرية وكذلك المشرع الجزائري في قانونو المدني المادة 
يكون البائع ممزما بالضمان إذا لم يشتمل المبيع عمى الصفات التي تعيد بوجودىا وقت "

أي أن شرط عمم المشتري بالعيب لا يطبق عمى تخمف الصفة ". التسميم إلى المشتري
المشترطة في المبيع ويكون البائع ممزما بالضمان عند خمو المبيع من ىذه الصفات وقت 

 2.التسميم
: إشكالية تاريخ العمم بالعيب- 2

كما سبق وأن ذكرنا أن البائع يضمن العيوب التي يجيميا المشتري وقت البيع ويوجد 
أيضا من العقود ما يتراخى فييا وقت التسميم عن وقت البيع وتصبح ىذه الفترة حماية 

. حقيقية
: ومن ىنا ظير خلاف حول الوقت المعتد بو لمعمم بالعيب

. وقت العقد.....  بالنسبة لممبيع المعين بالذات :1رأي
. وقت التسميم......  بالنسبة لممبيع المعين بالنوع:2رأي

                                                 
1
. 542ص .539عمر محمد عبد الباقي، المرجع السابق، ص -  

2
. 543نفس المرجع ، ص -  
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. وقت التسميم في كل الحالات.....  الوقت المعتد بو لمعمم بالعيب:3رأي
: بالنسبة لمنتائج

فإن ذلك معناه لو عمم المشتري بالعيب بعد العقد وقبل التسميم : 1إذا تم الأخذ بالرأي 
. فإن عممو يسقط حقو في الضمان

لو تحقق عمم المشتري قبل تسميم المبيع ثم : فإن ذلك معناه: 2      إذا تم الأخذ بالرأي
 1.تسممو كان ذلك رضا منو بالحالة التي عمييا، ولا يحق تضمين البائع في ىذه الحالة

     إلا أن الفقو الإسلامي كان أكثر توفيق من القانون الوضعي حيث ذىب جميور الفقياء 
. إلى الاعتداد بوقت العقد أو بعده حتى القبض

ويعمل الفقياء ىذا الحكم بأن إقدام المشتري عمى الشراء مع العمم بالعيب وقت العقد 
. إنما ىو رضا بو دلالة، وكذلك عممو عند القبض

وبالتالي نأخذ بما ذىب إليو الفقو الإسلامي لأنو أكثر فعالية في تحقيق قدر من 
الحماية لممستيمك ذلك أن وقت التسميم ىو الوقت الذي يتاح فيو لممشتري الاطلاع عمى 

 2.العيب بصورة فعمية بالنسبة لممبيع المعين بالنوع لأن الفرز يتم أثناء التسميم
ونخمص بالذكر بأن العيب يجب أن يكون خفي وغير معموم من المشتري فلا يضمن 

البائع العيوب الظاىرة أو التي يمكن أن يتبينيا لو فحص المشتري المبيع بعناية الرجل 
العادي، فالمشرع لم يضع ىذا الضمان عمى عاتق البائع لحماية المشتري الميمل أو عديم 
التبصر، وعميو يجب عمى المشتري أن يبذل عناية الرجل العادي لكشف العيب، ومع ذلك 
عادة ما تراعي المحاكم ظروف المشتري العادي فتأخذىا بعين الاعتبار، ومن جية أخرى 

فإن جيل البائع لمعيب لا يعفيو من مسؤوليتو في تحمل ىذا الضمان ولاسيما إذا كان البائع 
-06- 05محترفا، حيث يفترض فيو العمم بالعيب، وىذا ما قرره المشرع الجزائري في المواد 

. 1990 سبتمبر 15:  المتعمق بضمان المنتوجات والخدمات المؤرخ في90/266 مرسوم 07
                                                 

1
. 545-539عمر محمد عبد الباقي، المرجع السابق، ص -  

2
. 546نفس المرجع، ص -  
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بل أن المحاكم الفرنسية قد ذىبت إلى أبعد من ذلك حيث افترضت في البائع 
 1.المحترف العمم بالعيب واعتبرت ذلك قرينة قاطعة عمى سوء نيتو

: شرط القدم: الفرع الثاني
. 2المقصود بقدم العيب أن يكون موجودا قبل البيع أو حادثا فيو قبل تسميمو

ذلك أن العيب إما أن يكون موجودا وقت البيع، وبقي إلى وقت التسميم فيكون إذن موجودا 
ما أن يكون قد حدث بعد البيع وقبل التسميم  وقت التسميم ويكون البائع مسؤولا عن ضمانو، وا 

 3وبقي إلى وقت التسميم فيكون أيضا موجودا وقت التسميم ويكون البائع مسؤولا عن ضمانو
يجب أن يكون المشتري عالما بالمبيع عمما :"  قانون مدني352و نجد كذلك نص المادة 

. كافيا إذا اشتمل العقد عمى بيان المبيع و أوصافو الأساسية بحيث يمكن  التعرف عميو
 و اذا ذكر في عقد البيع أن المشتري عالما بالمبيع سقط حق ىذا الأخير في طمب 

". إبطال البيع بدعوى عدم العمم بو الا إذا أثبت غش البائع
ويرى الأستاذ عبد الرزاق احمد السنيوري أن العيب الخفي يجب أن يكون موجودا 
وقت التسميم حتى ولو كان المبيع غير معين بالذات ويرجع ذلك ليس فحسب لأن الوقت 

الذي يعتد بو في وجود العيب ىو وقت التسميم، بل أيضا لأن الشيء غير المعين بالذات لا 
نما يتصور إلحاق العيب بو وقت  أن  يتصور أن يكون العيب لاحقا بو في ىذا الوقت وا 

 4. ذلك إلا بالفرز الذي يقع عادة وقت التسميمنتتعين ذاتيتو ولا يكو
ومعنى كونو قديم، موجود وقت تسمم المشتري لممبيع من البائع، وسواء وجد العيب 

 5.قبل تمام البيع أو حدث بعد تمامو فالميم أن يكون موجود وقت التسميم

                                                 
1
. 101، ص "نفس المقالة، حوليات مخبر الدراسات والبحوث حول المغرب والمتوسط: زعموش محمد- 
. 195عزري الزين، المرجع السابق، ص - 2

3
 .177عبد الله أحمد حسين عمي محمود، المرجع السابق، ص -  

4
 722عبد الرزاق أحمد السنيوري، المرجع السابق، ص -  

5
. 177خميل أحمد حسن قدادة، المرجع السابق، ص -  
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وعمى ذلك فإذا لم يكن موجودا في ىذا الوقت، وحدث بعد تسمم المشتري لممبيع فلا 
، ولما كان المشتري ىو الذي يتمسك بالعيب الخفي فإنو يقع عميو عبء 1يضمنو البائع

إثبات قدم العيب أي عمى وجوده أثناء التسميم، ويكفي إثبات جرثومتو قبل البيع ولو لم تظير 
. آثاره الضارة إلا لاحقا

: وصعوبة الإثبات تطرح أكثر في المبيع الذي ىو محل لعدة تصرفات ناقمة لمممكية مثال
 2.السيارات المستعممة، يجب إثبات وقت ظيور العيب لتحريك آلية دعوى الرجوع

 من 3 قانون مدني والمادة 379    وقد نص المشرع الجزائري عمى شرط القدم في المادة 
 المتعمق بضمان المنتجات 1990 سبتمبر15 المؤرخ في 266-90المرسوم التنفيذي 

 3.والخدمات
ولا توجد صعوبة كبيرة في إثبات وجود العيب كونو واقعة مادية لكن الصعوبة تثور 
عادة بالنسبة لإثبات قدم العيب أو وقت وجود العيب فيل وجد قبل التسميم؟ أم بعد التسميم؟ 
وىل أن العيب ىو السبب الوحيد الذي جعل المبيع غير صالح للاستعمال المعد لو؟ أم أن 
الأمر يعود إلى سوء استخدام المبيع من قبل المشتري أو إلى خطأ منو؟ ولعل ىذا الإثبات 

. 4ىو الذي يجعل ضمان العيوب الخفية محدود الفعالية
 5.الوقت المعتد بو لتقدير قدم العيب: أولا

ىو وقت التسميم لأن القانون ألزم المشتري بفحص المبيع عند استلامو حسب المادة 
 قانون مدني مصري خاصة أنو 1 فقرة 449 قانون مدني جزائري المقابمة لنص المادة 380

                                                 
1
. 211خالد ممدوح إبراىيم، المرجع السابق، ص -  

2
 352محمد بودالي،المرجع السابق،ص -  

3
 1990 سبتمبر، 15المؤرخ في  المتعمق بضمان المنتجات والخدمات، 90/266 مرسوم 3انظر لممادة -  

 .1990، سنة 15جريدة رسمية رقم .المتعمق بضمان المنتجات انشاء المركز و الخدمات
4
. 102المرجع السابق، ص : زعموش محمد-  

5
ومشيدي البناء،المقاولين  ضمان العيوب الخفية التي تقع عمى عاتق بائع العقار:"سمير عبد السميع الاودن-  

 .06الط ،مكتبة الإشعاع لمطباعة و النشر و التوزيع،الإسكندرية ، د ذ ت، ص .ذ.، د"والميندسين
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يترتب عمى عدم قيام المشتري بإخطار البائع بالعيب بعد فحص المبيع عند استلامو، سقوط 
. الحق في الضمان

وتحقيقا لحماية أشمل لممستيمك تمتد مسؤولية البائع وتتسع لتشمل العيوب التي تظير 
بعد التسميم متى كان مصدر العيب حاصلا قبل التسميم، حيث يعد ذلك من قبيل العيب 

إذا كان المبيع حيوان فقد توجد فيو جرثومة المرض قبل أن : مثال. القديم الذي يضمنو البائع
يتسممو المشتري، ثم يحدث المرض بعد أن يتسممو،فإذا تمكن المشتري أن يثبت ذلك العيب 

 1.الذي يرجع سببو المباشر إلى ما قبل التسميم يعتبر في حكم الموجود قبل التسميم
. إثبات قدم العيب: ثانيا
 :من ىو المكمف بإثبات القدم - أ

الأصل في المبيع سلامتو وبالتالي يقع إثبات وجود العيب في فترة سابقة عمى تسميم 
المبيع عمى عاتق المشتري لأنو يدعي خلاف الأصل، وىو المكمف قانونا بفحص المبيع 

خطار البائع بذلك العيب، وىذا طبقا لنص المادة  .  قانون مدني جزائري380فور استلامو وا 
. ويمكن لمحكمة الموضوع الاستعانة بالخبرة

. وقد استقر الفقو المصري عمى تحمل المشتري عبء إثبات قدم العيب
 2:افتراض قدم العيب وأثر ذلك في الإثبات- ب

منذ الوىمة الأولى يتبين لنا تعذر قيام المستيمك بإثبات قدم العيب وىذا لقمة خبرتو 
فضلا عن طرق المنتج وسيطرتو البالغة عمى ظروف التعاقد، بالإضافة إلى الطبيعة 

الخاصة لممنتجات الحديثة مما يؤدي بالمستيمك إلى الإحجام عن إقامة دعوى ضمان العيب 
. الخفي، ورغم المجوء إلى الخبراء واقعيا إلا أنيم يعترفون بصعوبة القيام بذلك

لذلك نقترح، تغيير المكمف بإثبات قدم العيب خاصة في عقود الاستيلاك المبرمة بين 
محترفين ومستيمكين وىذا ليس بجديد في الفكر القانوني وذلك بالنظر إلى النص الذي يحدد 

                                                 
1
. 552عمر محمد عبد الباقي، المرجع السابق، ص-  

2
 557نفس المرجع ،  ص-  
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ميمة رفع دعوى الضمان لمعيب الخفي قد افترض ضمنا أن العيوب التي سوف تظير خلال 
ىذه الميمة تعتبر موجودة قبل عقد البيع وقبل التسميم ما لم يقم البائع بإثبات العكس وبالتالي 

. انتقل عبء الإثبات من المشتري إلى البائع
لإلزام البائع * المستيمك*ليذا يعد ضمان العيوب الخفية وسيمة جيدة في يد المشتري 

بتسميم مبيع مطابق لممواصفات التي تم الاتفاق عمييا والتي تستمزميا الأعراف وطبيعة 
 1.التعامل

وبالرغم من أن النصوص المتعمقة بدعاوى ضمان العيوب الخفية لم تتغير، إلا أن 
 و قد مد القضاء الفرنسي نطاق 2القضاء قد طوعيا لخدمة أىداف حماية المستيمك

المسؤولية إلى كل المشاركين في إنتاج المبيع وتوزيعو، ليذا أعطى القضاء لممستيمك الحق 
في مقاضاة منتج السمعة أو أي من البائعين بدءا من أقل بائع  وحتى البائع الأخير بدعوى 

. ضمان العيب الخفي
وبالتالي ىذا الضمان أصبح حقا لممستيمك في مواجية المحترفين الذين ساىموا في 

إنتاج وبيع السمعة بالرغم من عدم وجود تعاقد مباشر وفقا لممفيوم التقميدي لمعقد بين 
. المستيمك وبين ىؤلاء المحترفين

ورغم أن ىذا الرأي محل خلاف إلا أن القضاء لا يتردد في قبول ىذه الدعوى في 
 3.جميع الحالات

إلا أن ىذا مرفوض في مصر وقد أثرى عبد الرسول عبد الرضى في رسالتو لمدكتوراه 
لا :" ذلك المعنونة بالالتزام بضمان العيوب الخفية في القانون المصري و الكويتي ويقول

يتصور انتقال الالتزام بضمان العيوب إلى الخمف الخاص لممشتري لأن ىذا المشتري إذا 

                                                 
1
.  قانون مدني فرنسي1649- 1641المواد من -  

2
، الطبعة الأولى، منشورات الحمبي الحقوقية،   "حماية المستيمك، دراسة مقارنة:" عبد المنعم موسى إبراىيم-  

. 462 ، بيروت ،ص 2007
3
 . 469،470نفس المرجع ، ص -  
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باع ما اشتراه فإنو سوف يمتزم قبل مشتريو بالضمان بموجب العقد المبرم بينيما، فلا معنى 
" لمقول بانتقال الالتزام بالضمان إليو

وقد تتبع المشرع الجزائري خطى المشرع الفرنسي الذي ورثو بدوره عن القانون 
.  في ىذا الالتزاميالرومان

 قانون مدني جزائري مستمدة من خيار 379وىذا الالتزام المنصوص عميو في المادة 
 1.فوات الوصف المرغوب فيو المعروف في الفقو الإسلامي

: شرط التاثير:الفرع الثالث
 قانون مدني جزائري فإن العيب يعد مؤثرا إذا أنقص من قيمة 379طبقا لنص المادة 

المبيع أو من نفعو بالإضافة إلى عدم اشتمالو عمى الصفة المتفق عمييا في المنتوج وبالتالي 
 2.ىناك فرضيات فمندرسيا كل عمى حدى

: من حيث نقصانو لقيمة المبيع:أولا
لم يحدد القانون المدني مدى النقص ولم يوصف بوصف معين، ورغم ذلك فإنو يجب 

. أن يكون النقص محسوسا، وليذا فالسمطة التقديرية تكون لمقاضي
: 3من حيث إنقاصو لنفعو:ثانيا

من السيل التعرف عمى أن المنتوج غير صالح للاستعمال، لكن الإنقاص في المنفعة 
ينصرف إلى المعنى المتفق عميو في العقد من الانتفاع، أو حسب طبيعة المنتج، أو الغرض 

. المعد لو
. وتقدير نقص المنفعة أيضا يترك لمقاضي ىل ىو فادح أم خفيف؟

 :إذا كان: من حيث ضمان وجود صفة معينة في المبيع:ثالثا
. التعيد صريح من البائع- 

                                                 
1
. 350محمد بودالي، المرجع السابق، ص - 

2
. 106قادة شييدة، المرجع السابق، ص -  

3
 07سمير عبد السميع الأودن، المرجع السابق،ص-  
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. أو اشتراط المشتري لوجود الصفة- 
. أو حسب العرف التجاري- 
. أو إذا كان البيع بالنموذج أو العينة    - 
. في كل ىذه الحالات إذا تخمفت ىذه الصفات يكون البائع ضامنا    - 

فإذا كان العيب جسيما فالمشتري مخير بين فسخ البيع مع التعويض وفي حالة عدم 
 قانون مدنى 381الجسامة فمو إما التعويض مع إبقاء المبيع وىذا ما نصت عميو المادة 

إذا أخبر المشتري البائع بالعيب الموجود في المبيع في الوقت الملائم كان لو . " جزائري
 1(في حالة نزع اليد الجزئي )376الحق في المطالبة بالضمان وفقا لممادة 

ويكون العيب مؤثرا إذا كان عمى درجة معينة من الجسامة، وتقدير جسامة العيب يتم 
 التي تعتبر العيب جسيم طوالضواب. 2وفق معيار موضوعي يختمف باختلاف ظروف الحال

: حسب القانون الفرنسي
. إذا كان العيب يحدث نقص في قيمة المبيع- 
. أو في صلاحيتو للاستعمال- 
أو في مدى نفعو حسب الغاية المقصودة منو أو حسب ما تم الاتفاق عميو في العقد - 
.  أو كما ىو ظاىر من طبيعة الشيء- 
وبما أن المشرع الجزائري لم يحدد معيار العيب المؤثر الموجب لمضمان فإنو لا - 

 مدني، 1641مناص من الاستعانة بمعيار المشرع الفرنسي المنصوص عميو في المادة 
العيب يكون مؤثر إذا بمغ حدا من الجسامة بحيث لو عممو المشتري وقت التعاقد لامتنع عن 

. قانون مدني جزائري376، وىذا ما نستخمصو من نص المادة 3الشراء أو اشترى بثمن أقل

                                                 
1
 197عزري الزين، المرجع السابق، ص -  

2
 .207خالد ممدوح إبراىيم، المرجع السابق ،ص-  

3
. 176خميل أحمد حسن قدادة، المرجع السابق، ص -  
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ن كان يعتبر حقا مقررا لمصمحة المشتري كقاعدة،عند  إن ضمان العيوب الخفية وا 
اكتشاف عيب خفي بالمبيع، إلا أن ىذا الحق لا تكون لو فعالية إلا إذا كان ىذا العيب عمى 
قدر من الجسامة بحيث يؤثر في المبيع فينقص من قيمتو أو نفعو أو الاستعمال الموجو لو، 

، أي أنو يشترط في العيب الخفي 1بحيث لو عممو المشتري لما أبرم العقد أو لدفع ثمنا أقل
 قانون مدني 379الموجب لمضمان أن يكون جسيما أو مؤثرا وىذا ما نصت عميو المادة 

 ويستدل 2 المتعمق بضمان المنتوجات والخدمات266-90 من المرسوم 03جزائري والمادة 
.  قانون مدني379حددتيا المادة : عمى نقصان القيمة أو منفعة الشيء بعناصر مادية ثلاث

. بما ىو مذكور في العقد- 
. بما يظير عميو من طبيعة الشيء- 
. بالاستعمال العادي لمشيء- 

أي أنو ثم الأخذ بالمعيار المادي من جية، والمعيار الموضوعي من جية أخرى، أو 
. تزاوجيما في مقام آخر

خطار 380وطبقا لنص المادة   قانون مدني، يجب فحص المبيع من قبل المشتري وا 
البائع في حالة وجود عيب، ورفع دعوى الضمان خلال سنة من وقت التسميم الحقيقي 

 3.لممبيع
وقد اختمف الفقو حول إلزامية تطبيق أحكام ضمان العيب الخفي عمى الأشياء المادية دون 

المعنوية، حتى لا تتمكن نظرية العيوب الخفية من احتواء نظرية الغمط نيائيا، وساد رأي في 
الفقو أن يكون لممشتري الخيار بين دعوى ضمان العيب أو دعوى الإبطال لمغمط لان 

الأصل أن لا يحرم شخص من حق ثبت لو بمقتضى القواعد العامة إلا إذا وجد ما يدل عمى 

                                                 
1
. 196عزري الزين، المرجع السابق، ص -  

2
. 101، المرجع السابق، ص " زعموش محمد-  

3
. 354-351محمد بودالي ، المرجع السابق، ص -  
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  وليذا ارتأينا التطرق إلى جواز ذلك أو 1ذلك صراحة و ىذا أمر غير متوفر في ىذه الحالة
عدمو في القانون الفرنسي والقانون الجزائري حيث من الممكن أن تنطبق حالتا الغمط و 

ضمان العيب في واقعة واحدة  فيا ترى ىل يحق لممشتري أن يختار إحدى الطريقين ؟أم انو 
. ممزم باتخاذ سبيل واحد؟ وىذا ما سنحاول الإجابة عميو في المطمب الموالي

جواز أو عدم جواز الخيار بين دعوى ضمان العيب الخفي ودعوى الإبطال : المطمب الثاني
. لمغمط أو الفسخ لعدم التنفيذ

ونتناول فيما يأتي موقف القانون الجزائري في الفرع الأول، وفي الفرع الثاني موقف 
القانون المدني الفرنسي، و تجدر الإشارة فقط إلى أن الوقوع في غمط في صفة جوىرية  في 
المبيع يترتب عن البطلان لأنو عيب من عيوب الإرادة بينما نتيجة العيب الخفي إما الوفاء 

. بالالتزام أو الفسخ و لا يجوز إبطال العقد
. في القانون الجزائري: الفرع الأول

قد يقع الغمط في صفة جوىرية في الشيء تتصل بصلاحيتو للاستعمال الذي أعد لو 
بحيث يؤدي افتقادىا إلى جعمو غير صالح ليذا الغرض فينشئ البيع في ىذه الحالة دعوى 

. ضمان العيب الخفي وفي نفس الوقت دعوى الإبطال لمغمط
لو اشترى شخص فرسا لمسباق فوجدىا غير ذلك؟ فيكون لممشتري ىنا إما أن يرجع : مثال

ما بدعوى الضمان القانوني لمعيب الخفي بحيث يختار بينيا دون  بدعوى الإبطال لمغمط، وا 
الجمع، و يجب أن نشير ىنا إلى أنو يجب عمم البائع برغبة المشتري في الحصول عمى 

فرس لمسباق و ليست عادية و ىذا لكي يستفيد من دعوى الضمان، أما  إذا لم يعمم البائع و 
. لم يمتزم ببيع فرس لمسباق فلا يوجد عيب و لا ضمان

 قانون مدني 101ويتيح ىذا الخيار الاستفادة من الأجل الطويل المنصوص عميو في المادة 
 لمغمط إن سقط حق المستيمك في الضمان لعدم رفعو دعوى 2جزائري لرفع دعوى الإبطال

                                                 
. 37بمعابد سامي، المرجع السابق، ص- 1

2
 سنوات  5يسقط الحق في إبطال العقد إذا لم يتمسك بو  صاحبو خلال :"  قانون مدني101المادة -  
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- 380الضمان خلال المدة المنصوص عمييا أو لعدم إخطاره لمبائع بالعيب طبقا لممادة 
.  قانون مدني جزائري383

. في القانون المدني الفرنسي: الفرع الثاني

في البداية تم الاعتراف بحق الخيار بين دعوى ضمان العيب الخفي و دعوى الإبطال لمغمط 
،ثم أصدرت الغرفة المدنية الأولى لمحكمة النقض الفرنسية بموجب قرارين صادرين عام 

.  سنة18 حظر حق الخيار وبقيت كذلك مدة 1960

 ثم توالت مرحمة الخلاف القضائي بين الغرفتين المدنية والتجارية وخمصت محكمة النقض 
الفرنسية أنو إذا كان بالشيء عيب يجعمو غير مطابق للاستعمال المعد لو فإن الدعوى 

دعوى ضمان لمعيوب الخفية ولكن الفقياء انقسموا بين مؤيد : " الوحيدة الممكنة ىي
 1.ومعارض

: الضمان القانوني الخاص الوارد في قانون حماية المستيمك:  المطمب الثالث

 و سنتناول في ىذا المطمب دراسة الأشخاص المستفيدين من الضمان الخاص كفرع 
. أول و من حيث الموضوع كفرع ثاني و مفيوم العيب في الضمان الخاص كفرع ثالث

: من حيث الأشخاص المستفيدون من الضمان القانوني الخاص:  الفرع الأول

 (والبائع/ المشتري )نجد أن الضمان يتعمق بأطراف عقد البيع :  بالنسبة لمقانون المدني
وبالتالي المستفيد ىو المشتري سواء كان شخصا عاديا أو محترفا والبائع الممتزم بالضمان 

 الممغى 89/02أما الضمان القانوني الخاص المنصوص عميو في القانون .نفس الأمر

                                                                                                                                                         

ويبدأ سريان ىذه المدة في حالة نقص الأىمية من اليوم الذي يزول فيو ىذا السبب، وفي حالة الغمط أو التدليس 
من اليوم الذي يكشف فيو، وفي حالة الإكراه من يوم انقطاعو، غير أنو لا يجوز التمسك بحق الإبطال لغمط أو 

".  سنوات من وقت تمام العقد10تدليس أو إكراه إذا انقضت 
. 363-361محمد بودالي، المرجع السابق، ص -  1
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 المتعمق 90/266 المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش والمرسوم التنفيذي 09/03بالقانون 
 1.بضمان المنتوجات والخدمات يفترض أنو حق لممستيمك العادي فقط ويمتزم بو المحترف

يستفيد بحكم ... كل مقتني لأي منتوج: " 89/02 من القانون 06 غير أن ايراد المادة 
توحي بتعميم الاستفادة لممستيمك سواء محترف أو عادي ثم نجد نص ..." القانون من ضمان

.   تعرف لنا المستيمك09/03 من القانون 03المادة 
لأغراض لا " مضيفة 1999وىو ذات المفيوم الذي تبنتو التعميمية الأوربية لسنة 

  ."تدخل في إطار نشاطو الميني أو التجاري
 :من حيث الموضوع: الفرع الثاني 

يتعمق بجميع البيوع سواء كان : في القانون المدني رأينا أن الضمان القانوني الوارد 
محميا عقار أو منقول وسواء المنقول جديد أو مستعمل وفي ىذا الصدد قضت الغرفة 

 بأن قضاة الموضوع كانوا 21/07/1999المدنية لممحكمة العميا بفرنسا في قرار مؤرخ في 
 . 2عمى خطأ عندما صرحوا أن البائع في مجال بيع السيارات القديمة غير ممزم بأي ضمان

.                              وبيذا فإن قرارىم غير مؤسس وغير مسبب تسبيب كافي ويؤدي إلى النقض
فيو يشمل المنتجات والخدمات عمى السواء ولا يشمل من : الضمان القانوني الخاص أما 

  les biens de consommationالمنتجات إلا الاستيلاكية منيا 
 أي الأشياء المنقولة المادية المباعة من قبل المحترفين إلى المستيمكين وتنص عمى ذلك 

 المتعمق 09/03 قانون 16:  إلى المادة13 وكذلك المواد من 89/02 قانون 6: المادة
 3.بحماية المستيمك وقمع الغش

                                                 
. 366، ص  محمد بودالي، المرجع السابق-  1
. 368، 367، ص نفس المرجع-  2
، المتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش، عدد 2009 فبراير 25 المؤرخ في 09/03 قانون 1ف 13: المادة-  3

يستفيد كل مقتني لأي منتوج سواء كان جياز أو أداة أو آلة أو عتاد أو مركبة أو أي : " 2009 ،سنة 15الجريدة 
  ."ة من الضمان بقوة القانون مادة تجييزي
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 . مفيوم العيب في الضمان القانوني الخاص:الفرع الثالث
لحاق غياب الصفة المتفق    لقد تعرضنا سمفا إلى مفيوم العيب الخفي وشروطو وا 

 1.عمييا بحكم العيب الخفي، ىذا في القانون المدني الجزائري
ذا رجعنا إلى نص المادة   المتعمق بضمان المنتجات 90/266 مرسوم تنفيذي 03 وا 

كل عيب يجعل المنتوج غير صالح للاستعمال المخصص لو يكون موضوع : " والخدمات
.  قانون مدني فرنسي1641وىو نفس المعيار الذي نصت عميو المادة "ضمان 

 عمى أي معيار يستند إليو لتحديد صلاحية استعمال الشيء وىذا 03  ولم تنص المادة 
.  قانون مدني جزائري379يجعمنا نستنجد بالمعايير السالفة الذكر في المادة 

. ومضمون العقد- طبيعة الشيء - 
 تبنت مفيوم أوسع وىو معيار انعدام مطابقة 1999 غير أن التعميمية الأوروبية لعام 

. défaut de conformité au contratالشيء لمعقد 
 وبالتالي تصبح القاعدة تسميم شيء معيب يعني تسميم شيء غير مطابق لمعقد وىذا 

 2.يستند لإرادة كل من المستيمك أو المحترف
 وتجدر الإشارة إلى أن تجربة المنتوج لا تسقط عن المستيمك الحق في الضمان وىذا عمى 

 قانون حماية 09/03 قانون 15 والتي أصبحت المادة 89/02 قانون 9أساس نص المادة
 المتعمق بضمان 90/266 من المرسوم 4المستيمك وقمع الغش وكذلك تطبيقا لنص المادة 

. المنتجات والخدمات
 
 
 

                                                 
 ، د،ذ، الط"ة، مع دراسة مقارنةق قانون حماية المستيمك الجديد، المبادئ، الوسائل، والملاح:"غسان رباح-  1

. 143بيروت، ص ن، ،د،ت، 
. 370 -368محمد بودالي، المرجع السابق، ص -  2
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 : حقوق المستيمك المترتبة عن قيام الضمان القانوني الخاص لمعيب: الفرع الرابع 
لاحظنا أن المشرع المدني الجزائري فيما يخص الضمان القانوني الوارد في مجال 

 قانون 376العيوب الخفية طبق نفس أحكام ضمان الاستحقاق المنصوص عميو في المادة 
. مدني جزائري

:    أما القانون الفرنسي منح المشتري حق الخياربين
. رد المبيع واستراد الثمن   - 
. أو استبقاء المبيع وتخفيض الثمن   - 

 1. وانتقد الفقو ما نص عميو القانون الفرنسي
 المتعمق بضمان المنتجات 90/266 ليذا حاول المشرع الجزائري تفادي ذلك في المرسوم 

: والخدمات حيث نص عمى ثلاث خيارات
. إصلاح المنتوج إذا كان قابلا للإصلاح، والعيب غير جسيم  - 
. أو استبدالو إذا كان العيب جسيم  - 
. أو رد ثمنو  - 

 وىي خيارات متتابعة فالإصلاح أولا ويكون مجانا، وأن يتقدم المستيمك بطمب 
الإصلاح في أجل مطابق للأعراف المعمول بيا، فيتحمل المحترف نفقات اليد العاممة، قطع 

صلاح المنتوج التزام ببذل عناية عكس الالتزام بتقديم قطع غيار  فيو التزام 2الغيار، وا 
. بتحقيق نتيجة

ذا فشمت محاولة الإصلاح يطمب المستيمك استبدال المنتوج لأن المبيع عيبو   وا 
يحول دون استعمالو جزئيا أو كميا ،وكذلك يقدم طمب الاستبدال خلال أجل مطابق للأعراف 

. أو إنقاص الثمن إذا استبقاه

                                                 
1
. 375 ،374، ص محمد بودالي ،المرجع السابق-  

 المتعلق بضمان 1990 سبتمبر 15 المؤرخ في 90/266المرسوم التنفيذي رقم  18- 8نص المادة -  2

 .1990سنة .40 الجريدة الرسمية رقم ،و الخدمات المنتوجات 
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.  ثم يأتي آخر خيار وىو إرجاع المبيع المعيب مقابل استرداده لمثمن
 90/266 مرسوم 20 وىذه الحقوق الممنوحة لممستيمك تمارس وفقا لنص المادة 

. ضد البائع الأخير أي المتعاقد المباشر مع المستيمك، وىذا الأخير لو الرجوع عمى السابق
 لكنيا في نفس الوقت تبنت اجتياد محكمة النقض الفرنسية في حالة البيوع المتتالية 

وأعطت لممستيمك دعوى مباشرة ضد أي من البائعين أو المتدخمين في سمسمة عرض 
. المنتوج المعيب بمن فييم المنتج أو المستورد والمتنازل

 :أجال الضمان وكيفية تنفيذه: الفرع الخامس
  كأصل عام مدة الضمان ستة أشير عمى الأقل يسري من يوم التسميم الفعمي 

 1.لممنتوج
 المتضمن كيفيات تطبيق المرسوم 1994. ماي10  غير أن القرار المؤرخ في 

.  شيرا18 أشير و06 حدد مددا خاصة ببعض المنتجات تتراوح بين 90/266التنفيذي 
 في حالة اكتشاف المستيمك عيبا في المبيع وجب عميو تقديم طمب تنفيذ الضمان إلى 

: المحترف الذي يحق لو
. معاينة المنتوج بحضور المستيمك - 
. أو ممثمو لمتأكد من صحة وجود العيب - 

 وبناء عمى ذلك يستفيد المستيمك من الحقوق السالفة الذكر في خلال أجل منصوص عميو 
. 1994ماي .10 من القرار 8في المادة 

. أجل تنفيذ  الضمان يكون بالاتفاق  - 
أيام من تاريخ تقديم طمب  (07)إذا لم يكن اتفاق فمدة تنفيذ الضمان لا تتجاوز سبعة   - 

 2.تنفيذ الضمان

                                                 
 .من نفس المرسوم السابق، 16المادة -  1
. 90/266، المتضمن كيفيات تطبيق المرسوم التنفيذي 1994 ماي 10 من القرار المؤرخ في 08المادة -  2
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. فإذا رفض بعد انقضاء الأجل صراحة أو ضمنا  - 
يوجو المستيمك إنذار لممحترف لتنفيذ الضمان خلال سبعة أيام من يوم استلامو   - 

للإنذار، ويتم الإنذار إما برسالة موصى عمييا مع العمم بالوصول أو بأية وسيمة أخرى 
كالإنذار بمحضر قضائي، وبتوجيو الإنذار يعمق أجل صلاحية الضمان إلى حين وضوح 

 1.موقف المحترف
 ويجوز لممستيمك أن يثبت وجود الضمان إما بشيادة الضمان أو بوسائل أخرى، 

 2.الخ...الوسم- إعلانات، بيانات
 عمى شكل شيادة الضمان المتمثمة في نموذج 1994،ماي،10 من القرار 4 ونصت المادة 

. مكون من شقين، يمنح أحدىما إلى المستيمك
التشديد في مسؤولية كل من البائع، المستورد من خلال أحكام ضمان : المطمب الرابع
في مسؤولية البائع من خلال الاتفاقيات المقيدة  نتناول في ىذا المقام التشدد: العيوب الخفية

لمضمان كفرع أول و التشديد في مسؤولية المستورد من خلال أحكام ضمان العيوب الخفية 
. كفرع ثاني

 .التشديد في مسؤولية البائع من خلال الاتفاقيات المقيدة لمضمان :الفرع الأول 
   للإشارة ىي مايعرف بالشروط التعسفية في مجال ضمان العيوب الخفية، وذلك 

لتحديد مسؤولية المحترف، خاصة إذا وجدت صعوبات في التنفيذ، يجد المستيمك نفسو 
. (البائع المحترف )وبسبب الثقة ،واقع في شباك الطرف القوي

 وليذا تم المجوء إلى حل آخر ألا وىو، إيجاد أسباب لبطلان الاتفاقيات المقيدة 
 .لمضمان حماية لممستيمك

                                                 
.  المتعمق بضمان المنتجات والخدمات90/266، مرسوم تنفيذي 19المادة -  1
2
مدة الضمان، سعر : يجب أن تتضمن شيادة الضمان بيانات إجبارية أىميا:" 90/266 مرسوم 14المادة -  

" يطبق الضمان في جميع الأحوال: المنتوج، عبارة
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لا تعتبر النصوص التي تناولت ضمان العيوب الخفية من القواعد الآمرة، ومن ثم 
يجوز الاتفاق عمى مخالفتيا ونعني بمخالفة أحكام الضمان إمكانية تعديميا إما بزيادة 

عفائو منيا كمية . التزامات البائع أو إنقاصيا وا 
 وىذه الأخيرة لا تكون إلا باتفاق مسبق بين المنتج أو البائع وبين المشتري أو 

 1.المستيمك
 فإذا كان التعديل بالزيادة فيذا لصالح المشتري، أما إذا كان بإنقاص التزامات البائع 
أو إعفائو منيا كمية فيو أمر مقرر لصالحو فرضو التطور التكنولوجي الذي صاحب إنتاج 
السمع وتقديم الخدمات، فالبائع وجد نفسو مسؤولا عن تعويض المشتري عن الأضرار، فكان 
يريد دائما تخفيف التزاماتو من خلال الاتفاق مع المشتري عمى إنقاص ضمان العيب الذي 

 2.قد يوجد في المبيع أو الإعفاء منو
 وكذلك رأى الفقو أن اتساع نطاق المسؤولية يمثل عقبة أمام أصحاب المشاريع 

قداميم عمى زيادة النشاط وتطور المنتجات . وا 
 وتبرز في ىذا المقام عوامل التشديد في مسؤولية المنتج أو البائع في الجانب 
المتعمق بتقييد أحكام ىذا الضمان دون زيادتو فيذا الجانب الأول، ىو الذي يظير فيو 

. استغلال البائع بما ينال من ضرورات حماية المستيمك
   ومن جانب آخر فإن الواقع العممي يشيد تعمد المنتجين أو البائعين المحترفين وضع 

ىذا النوع من الشروط بين الشروط العامة الواردة في العقود النموذجية بما يتنافى مع حق 
. المشتري أو المستيمك بالعمم بالشروط المقيدة لمضمانات القانونية

تبدو خطورة ىذه الاتفاقيات فيما تؤدي إليو من عدم اىتمام "  ويرى بعض الفقو أنو 
حيث يمجأ البائع إلى وسائل ...البائع بتنفيذ العقد تنفيذا صحيحا وعدم العناية بإنتاج المبيع

دعاية ضخمة تؤدي إلى انسياق المستيمك نحو الشراء ثم يتفاجأ بتمك الشروط التي تتركو 
                                                 

. 575عمر محمد عبد الباقي، المرجع السابق، ص -  1
. 576 ، صنفس المرجع - 2
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 و نتناول ىذه الشروط و ضوابطيا و محميا في قانون 1".تحت رحمة البائع بل فريسة لو
:  حماية المستيمك في ثلاث نقاط

:  شروط أو ضوابط الاتفاقيات المقيدة لمضمان حماية لممستيمك: أولا
 الغالب أنيا تتحدد من قبل البائع المحترف، وىي بين ستة أشير :من حيث المدة-1  

وسنتين، وقد تزيد إذ قد تمدد مدة الضمان الاتفاقي خارج مدة الضمان القانوني، ومن ذلك ما 
:  السالف الذكر بقوليا266/ 90 مرسوم 11نصت عميو المادة 

يمكن لممحترف أن يمنح المستيمك مجانا ضمانا اتفاقيا أنفع من الضمان الخاضع  " 
". للأحكام القانونية المعمول بيا

أشير وىذا ما نصت عميو 6 ولكن لا يجوز أن تقل ىذه المدة في جميع الحالات عن 
 أشير ابتداءا 06لا يمكن أن تقل مدة الضمان عن : " 266/ 90 مرسوم تنفيذي16المادة 

." من يوم تسميم المنتوج ما لم يكن ثمة تنظيم يخالف ذلك
 وتجدر الإشارة إلى أن مبدأ جواز الاتفاق عمى تعديل أحكام الضمان الخاص ىو 

أمر مسموح بو بالنسبة لزيادة الضمان أو إنقاصو فقط دون الإعفاء منو وىذا ما نصت عميو 
يبطل كل شرط بعدم الضمان أو يبطل مفعولو، والمراد  " 266/ 90 مرسوم 10: المادة

." بشرط عدم الضمان ىو كل شرط يحد من التزامات المحترف القانونية أو يستبعدىا
  وىذا الحكم ىو خلافا لمضمان القانوني لمعيوب الخفية المنصوص عنو في القانون 

المدني والذي أجاز فيو المشرع لممتعاقدين تعديل أحكامو سواء بالزيادة أو النقصان حتى 
الإعفاء منو أي إسقاط أو استبعاد الضمان نيائيا باستثناء حالة واحدة فقط وىي تعمد البائع 

 2.إخفاء العيب عن المشتري فينا لا يجوز إعفاؤه من الضمان
عادة ما يقوم البائع المحترف بتحديد كيفية تطبيق الضمان الاتفاقي : من حيث النطاق- 2 

. عند وجود عيب بالمبيع
                                                 

. 577عمر محمد عبد الباقي، المرجع السابق ، -  1
. 105،106 ص ، المرجع السابق،عموش محمدز-   2
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  فقد يتمثل ىذا الضمان في إصلاح المبيع عمى نفقة المؤسسة أو التكفل باليد العاممة، 
أو بتعويض قطع الغيار المعيب أو استبدال المبيع المعيب بآخر سميم، وىكذا وفي مقابل 
قبول المستيمك ليذه الشروط فلا يمتزم بإثبات خفاء العيب أو قدمو فالميم ىنا أن يثبت أن 

. العيب قد وجد بالمبيع أثناء فترة الضمان
وىم في حقيقة الأمر مجرد موزعون يقومون -  وقد يوجد في الحياة التجارية بائعون

بمنح المستيمكين ضمانات تفوق بكثير ما ىو مقرر بالنسبة لمضمان القانوني لمعيوب الخفية 
.     والسبب في ذلك راجع إلى التنافس بين البائعين و الموزعين

يجوز لممتعاقدين بمقتضى اتفاق خاص أن ):  قانون مدني جزائري384 وطبقا لنص المادة 
يزيدا في الضمان أو أن ينقصا منو أو أن يسقط ىذا الضمان، غير أن كل شرط يسقط 

 . (الضمان أو ينقصو يقع باطلا إذا تعمد البائع إخفاء العيـب 
 وبالتالي المشرع الجزائري أجاز مثل ىذه الاتفاقيات المقيدة لمضمان وكذلك جعل المشرع 

:  قانون مدني مصري والشروط ىي453المصري في المادة 
قد يرد شرط تخفيف الالتزام أو الإعفاء منو كبند في عقد البيع أو في وثيقة ممحقة  -1

. (في قضاء فرنسا يوجد خلاف بين رفض وقبول الوثيقة )بالعقد 
 من المعموم أن ىذا القيد استثناء من الأصل العام وليذا لا ينبغي التوسع في تفسيره  -2

خاصة أن ىذه القيود توضع من الطرف القوي في العقد غالبا وذلك إضرارا بمصالح 
: يجب: الطرف الآخر، وليذا حماية لممستيمك

علام المشتري - أ -  المستيمك بيا قبل إبرام / أن تكون العبارات خالية من الغموض، وا 
. 1 (أي الإنقاص، الزيادة، الإعفاء )العقد 
يجب أن تنحصر فعالية اتفاقات تقييد الضمان عمى المجال التعاقدي دون المسؤولية - ب -

. التقصيرية لمبائع لأنيا من النظام العام

                                                 
.  579، المرجع السابق، ص   عبد الباقيمحمدعمر -  1
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لا يمكن القول بإجازة شرط الإعفاء من المسؤولية الناتجة عن الخطأ التدليسي - ج - 
العمدي خاصة إذا تعمد البائع عدم تنفيذ بنود العقد، وبيذه الشروط والضوابط، يتحقق قدر 

. من الحماية لممستيمك
وتتمثل الزيادة في ضمان العيوب الخفية في توسيع أسباب الضمان كاشتراط ضمان 
البائع أي عيب لم يكشف وقت التسميم، أو تطويل مدة الضمان لأكثر من سنة، كما تتمثل 

. الزيادة في الاتفاق عمى تعويض أكبر في حالة ظيور عيب
الأجيزة يعتبر من قبيل :   عمما أن ضمان صلاحية المبيع لمعمل لمدة معينة مثل

 1.تشديد الضمان
كاشتراط البائع عمى المشتري عدم ضمانو لعيب :  أما الاتفاق عمى إنقاص الضمان

معين بالذات، كما قد ينصرف إلى مقدار التعويض كاشتراط البائع عمى المشتري في حالة 
. رده لممبيع ألا يرد لو إلا أقل قيمة

كقبول المشتري شرط البائع بعدم ضمانو لأي عيب يكتشفو في :  أما إسقاط الضمان
. المبيع

 التي قيدت الضمان الاتفاقي المسقط أو المنقص 384دائما مع مراعاة نص المادة 
. بعدم تعمد البائع إخفاء العيب غشا منو

 وسواء ورد الضمان الإتفاقي في العقد الأصمي أو منفصلا عنو فيو جائز، وعادة يسمم 
 2.البائع لممشتري وصل أو شيادة تثبت الضمان المستحق

 
 

                                                 
إذا ضمن البائع صلاحية المبيع لمعمل لمدة معينة ثم ظير خمل فييا ":  قانون مدني جزائري386المادة -  1

فعمى المشتري أن يعمم البائع في أجل شير من يوم ظيوره وأن يرفع دعواه في مدة ستة أشير من يوم الإعلام، 
. "كل ىذا ممالم يتفق الطرفان عمى خلافو

 378محمد بودالي، المرجع السابق، -  2
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: أسباب بطلان الاتفاقيات المقيدة لمضمان حماية لممستيمك: ثانيا 
 أسباب بطلان الاتفاقيات المقيدة لمضمان حماية لممستيمك إما أن يكون السبب متعمق 

. بشخص البائع أو بشخص المشتري أو السبب متعمق بطبيعة الشرط
رغم إجازة المشرع الجزائري والمصري والفرنسي : السبب المتعمق بشخص البائع- 1 

لشروط التخفيف وشروط الإعفاء من ضمان العيوب الخفية إلا أنو جعل أمر صحتيا 
. متوقف عمى حسن نية البائع

 وتطبيقا لذلك قضت محكمة النقض الفرنسية بأن قضاة الموضوع الذين لم يثبت ليم 
سوء نية البائع،لا يمكنيم أن يرفضوا تطبيق شرط عدم الضمان الذي يقضي بأن المشتري 

 1.يأخذ العقار بالحالة التي ىو عمييا ومع كل عيوبو الظاىرة والخفية
   وفي الاتجاه الآخر قضت بأن الشرط الذي يقضي بإعفاء بائع بناء من ضمان 

العيوب الخفية لا يسري عمى المشتري إذا تبين أن البائع قد أخفى شقوقا كانت موجودة في 
. البناء وأن المشتري ما كان ليقدم عمى الشراء لوعمم بيا

 قانون مدني فرنسي لا يستطيع البائع أن يشترط تحديد 1243 وقد نصت المادة 
. الضمان أو الإعفاء إلا إذا كان جاىلا بالعيب محل الضمان

 وبالنظر إلى القرينة التي أقاميا القضاء الفرنسي والمتمثمة في تشبيو البائع الميني بالبائع 
. الذي يعمم عيوب المبيع

فإن البائع المحترف في إطار ىذا التشريع وبالنظر إلى تخصصو في مجال المعاممة 
. يعد سيء النية غير جدير بالاستفادة من أحكام ىذا الضمان

  ويؤدي ذلك إلى بطلان الاتفاقات ولذلك قضى بأن شروط إنقاص الضمان تبقى 
صحيحة عندما لا يتوافر في البائع وصف الاحتراف وىذه القرينة القاطعة يفرضيا التطور 

.   التقني والصناعي الحديث

                                                 
. 590محمد عبد الباقي، المرجع السابق، ص  عمر -  1
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، حيث تم التفريق بين الضمان 384 أما في القانون المدني الجزائري في نص المادة 
الاتفاقي المبرم بين البائع المحترف والمشتري العادي أو المستيمك لأن عمم البائع بالعيب أو 

قاطعة في القانون الفرنسي وبسيطة في كل من القانون - افتراضو عممو بو يعتبر قرينو
 1.الجزائري والمصري

 قانون مدني مصري حيث 403نص المادة :  وىو نفس ما تبناه القانون المصري
أخذ بالمفيوم الضيق لسوء نية البائع فمم يكتف بعدم عممو بالعيب بل اشترط أن يكون ىذا 

 2 .البائع قد تعمد إخفاء العيب غشا منو
  فالمنتج متابع للإنتاج، ولديو الوسائل الفنية لكشف العيب وعميو إعلام المشتري بو ولو 
ما أن يكون جاىلا نظرا لإىمالو ينسب إليو خطأ ميني  كان حسن النية فيكون ضامنا، وا 

يستوجب مسؤوليتو، وفي الحالتين لا يقبل منو الإدعاء بجيمو بعيوب السمعة أو حتى استحالة 
". الموزع" عممو بيا ،وىذه الاعتبارات لا تقوم بالنسبة لمبائع غير المنتج 

  وأن افتراض عممو بعيوب المبيع يقبل إثبات العكس حيث اعتبر الشراح أن ىذه 
. القرينة تكون بالنسبة لممنتج قاطعة وبالنسبة لمتاجر بسيطة تقبل الدليل المعاكس

 ورغم وجاىة الحجة إلا أن أحكام القضاء تقوم في مواجية الاثنين عمى حد السواء 
 3.ولا تقبل إثبات العكس* قاطعة*

: (المستيمك)السبب المتعمق بشخص المشتري -2
وتوسع القضاء الفرنسي وأقام تفرقة بين الأحكام المطبقة عمى المشتري صاحب الحرفة 
وبين المستيمك بوصفو مشتريا عاديا، فبينما يعد العيب ظاىرا بالنسبة لممشتري الميني فإن 

 4.ذلك العيب يعد خفيا بالنسبة لممشتري المستيمك العادي
                                                 

. 380محمد بودالي، المرجع السابق، ص -  1
. 592محمد عبد الباقي، المرجع السابق ، ص عمر -  2
، الطبعة الأولى، منشورات الحمبي الحقوقية، " حماية المستيمك، دراسة مقارنة:"عبد المنعم موسى إبراىيم-  3

. 488، بيروت، ص 2007
. 145غسان رباح، المرجع السابق، ص -  4
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   إن الاىتمام بحماية المستيمك ىو ما دفع القضاء إلى تغميظ مسؤولية البائع الميني 
أو الصانع في العيوب التي تجعل الشيء غير صالح لوجية استعمالو،ويرجع ذلك بصفة 

أساسية إلى حاجة المستيمك في علاقتو بالبائع الميني إلى عناية خاصة تيدف إلى تحقيق 
التقارب بين الطرفين في ميداني المعرفة والمعمومات فضلا عن معالجة الاختلال بينيما في 

. ميزان القوة الاقتصادية
 وقد فرق الفقو أيضا في عقود ىؤلاء المينيين بالنظر إلى موقف الطرف الآخر 

. فنجده أقر بطلان شروط تحديد المسؤولية إذا كان الطرف الآخر مستيمكا
 أما إذا كان مينيا من ذات التخصص فلا تبطل وذلك تأسيسا عمى أن المتعاقدين يقفان 

عمى قدم المساواة من حيث القوة الاقتصادية ومن حيث المعرفة التقنية والعمم بالمبيع 
 1.وبالتالي المستيمك العادي فقط ىو المعني بيذه الحماية

  ويذىب غالبية الفقياء في فرنسا إلى إجازة الشروط المسقطة أو المنقصة لمضمان 
عندما يكون أطرافيا محترفين، مادام المشتري والمحترف من نفس الاختصاص وأن لا يكون 

. العيب غير قابل للاكتشاف
 نوفمبر 6أكتوبر و .30 وأكدت محكمة النقض الفرنسية ذلك في قرارين مؤرخين 

، وذىبت إلى القول بصحة الشروط المحددة لمضمان القانوني لمعيوب الخفية عندما 1978
 2.يكون المشتري محترفا من نفس اختصاص البائع

 فالمشتري المحترف يجب ألا يتمتع بالحماية التي قررىا القضاء لممشتري العادي ولا 
 3.يستفيد من قرينة عمم البائع بالعيب

  
 

                                                 
. 596عمر محمد عبد الباقي، المرجع السابق، ص -  1
. 382محمد بودالي، المرجع السابق، ص -  2
. 489عبد المنعم موسى إبراىيم، المرجع السابق، ص -  3



الضمان كوسيلة لحماية المستهلك                                                 :الفصل الأول
 

 
41 

 :السبب المتعمق بطبيعة الشرط- 3
 لم يتضمن القانون المدني الجزائري ولا المصري ولا الفرنسي نصا يتضمن بطلان 

. شرط الإعفاء أو الترخيص من المسؤولية
 لكن القضاء الفرنسي كان يقضي بذلك دون غطاء تشريعي في بعض الحالات عمى 

. أساس قرينة افتراض عمم البائع المحترف بعيوب المبيع واعتباره سيء النية
 مرسوم يتضمن نصا خاصا بالالتزام 1978.مارس.24 ثم أصدر مجمس الدولة الفرنسي في 
 من قانون 35يعتبر تعسفيا في حكم المادة : " 02بالضمان في العقود وىو نص المادة 

 الشرط الذي يتمثل مضمونو أو أثره في إسقاط أو إنقاص حق المستيمك 1978فيفري . 10
. أو غير الميني في التعويض اتجاه الميني الذي يخل بأي التزام من التزاماتو

 من المرسوم السابق تتضمن 02 ويرى بعض الفقو أن الالتزامات التي وردت بيا نص المادة
. بطبيعة الحال الالتزام بضمان العيوب الخفية

 ويمثل ىذا النص أيضا الغطاء التشريعي للاتجاه القضائي الذي ذىب إلى إبطال 
سقاطو متى وردت في عقد بيع بين بائع ميني ومشتري غير ميني  شروط إنقاص الضمان وا 

 1.(عادي)
 وعادة ماتكون الشروط التعسفية غير مدرجة في العقد أو شفوية ولذلك فيي كقاعدة 

لا يترتب عنيا أي أثر قانوني ولا تكون ليا أية حجة في مواجية المتعاقد الآخر أمام 
. المحاكم

.   وعميو فإن بنود العقد الأخرى تبقى سارية بين المتعاقدين بشكل طبيعي
 كما أن المجوء إلى المحاكم في الالتزامات التي تقوم بين المحترفين والمستيمكين ىو أمر 

. ضروري لإزالة الشروط التعسفية وىذا ما يعرف بالجزاء المدني

                                                 
. 598عمر محمد عبد الباقي، المرجع السابق، ص -  1
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 المتعمق بحماية 09/03 إضافة إلى الجزاء الجزائي المنصوص عميو في نصوص القانون 
.  في الفصل الثاني منو المعنون بالمخالفات و العقوبات1المستيمك وقمع الغش

 وذىب رأي في الفقو الفرنسي إلى بطلان شروط إنقاص الضمان متى أصابت 
أضرار العيب الخفي المشتري في سلامتو البدنية وتعويض ىذه الأضرار يظل ممكنا إذا 

. تحمل البائعون المحترفون عبء ىذه التعويضات بمساعدة شركات التأمين
 مع ذلك فإن بطلان الضمان مرىون في ىذه الحالة بعدم مخالفة المشتري لتعميمات المنتج 
فيما يتعمق باستعمال السمعة، وتقيده بالتحذيرات، فإن لم يتقيد وأصيب بأضرار جسمانية فلا 

 2.رجوع لو عمى البائع لأنيما من قبيل السبب الأجنبي بشرط افتراض إعلام البائع لممشتري
 .الضمان الاتفاقي الخاص الوارد في قانون حماية المستيمك: ثالثا

   رأينا أن القانون المدني نص عمى جواز تعديل أحكام الضمان القانوني إما بالزيادة أو 
. الإنقاص أو الإسقاط

.  وقيد الضمان الاتفاقي المسقط أو المنقص، بشرط عدم تعمد البائع إخفاء العيب غشا منو
 فنص عمى بطلان شرط تحديد الضمان الذي يورده المحترف في 90/266أما المرسوم رقم 

تعاقده مع المستيمك سواء تضمن إنقاصا أو إسقاطا كميا لالتزامات المحترف أما زيادة 
:  الضمان فأجازىا بشرطين

. أن تكون ىذه الزيادة مجانية:  أوليما
أن تكون أنفع من الضمان القانوني، كتطويل أجل دعوى تنفيذ الضمان لأكثر من :  ثانييما

. عام أو تطويل مدة الضمان لأكثر من ستة أشير
لا   أما اشتراط المحترف إجراء عمميات المراقبة والإصلاح عمى يد وكيل معتمد وا 

سقط حقو في مجانية الاستفادة من الضمان الإتفاقي، فيعد شرطا منقصا لمضمان في نظر 
                                                 

 فيفري سنة 25 المتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش الصادر في 09/03 قانون 85 الى 68 المواد من - 1
 .2009، سنة 15، جريدة رسمية عدد 2009

. 499عبد المنعم موسى إبراىيم، المرجع السابق، ص -  2
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جمعيات المستيمكين في فرنسا ،ويعد شرطا تعسفيا في نظر النقطة التاسعة من توصية لجنة 
. الشروط التعسفية

 ضرورة تضمين شيادة الضمان 90/266 فقرة أخيرة مرسوم 14 وأوجبت المادة 
." يطبق الضمان القانوني في جميع الأحوال: " عبارة

 ويثبت الضمان الاتفاقي بشيادة يسمميا المحترف إلى المستيمك تتضمن بيانات إلزامية 
. مدة الضمان، اسم الضامن، عنوانو:أىميا 

 ويترتب عمى ذلك أن المستيمك يجوز لو أن يتمسك بالضمان القانوني في وقت لم 
ذا اجتمعت شروط الضمانين فإنو يجوز لممستيمك  تتحقق فيو بعد شروط الضمان الاتفاقي وا 

 إضافة 1.أن يتمسك لفائدتو بآثار الضمان القانوني ميما كان مجال تحديد الضمان الاتفاقي
. 032/ 09 فقرة أولى من قانون حماية المستيمك وقمع الغش14لنص المادة 
 .التشديد في مسؤولية المستورد من خلال أحكام ضمان العيوب الخفية:  الفرع الثاني

 تثار مسؤولية المستورد استنادا إلى قواعد عقد البيع، فدعوى الضمان ضد العيوب 
 قانون مدني 379الخفية لا تثار في الأصل إلا في العلاقة بين بائع ومشتري طبقا لممادة 

 قانون مدني 386وقد أورد القانون المدني الالتزام بضمان صلاحية المبيع لمعمل في المادة 
وىي صورة من صور الضمان الاتفاقي ،بحيث يشترط المشتري عمى البائع صلاحية المبيع 

. لأداء الغرض المخصص
 ويكون البائع ممزما بالضمان إذا ما أصاب المبيع أي خمل خلال الفترة المتفق عمييا 

ولو لم تتوافر في الخمل شروط العيب الخفي ويكثر مثل ىذا الاشتراط في الأشياء الدقيقة 
 3.الخ...الصنع والسريعة الخمل كالغسالات الكيربائية

                                                 
. 385، 384محمد بودالي، المرجع السابق، ص -  1
2
كل ضمان أخر مقدم من المتدخل بمقابل :"09/03 فقرة أولى من قانون حماية المستيمك وقمع الغش14المادة -  

 ". اعلاه13أو مجانا ،لا يمغي الاستفادة من الضمان القانوني المنصوص عميو في المادة 

، 2009، جامعة الجزائر، " الحماية القانونية لممستيمك في مجال المنتوجات المستوردة:"خديجة بوطبل-  3
. 81، ص 2010
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لممستيمك الحق في الرجوع عمى المستورد بدعوى ضمان العيوب الخفية عندما تنقص 
.  من قيمة الشيء المبيع وفائدتو حتى ولو كان المستورد يجيميا

  وتولى القضاء الفرنسي حماية المستيمك من حصولو عمى منتج معيب وأعطى 
لممستيمك حق الرجوع المباشر في البيوع المتتالية عمى المستورد أو أي من الوسطاء 

 1.المتدخمين
:  وأنواع الخطأ التقصيري لممستورد

الإخلال بالتزام مطابقة المنتوجات المستوردة لممواصفات القانونية والمقاييس المعتمدة - 1 
. وىذا ما سندرسو في مقام لاحق

. الإخلال بالتزام الإعلام- 2 
 حيث ذىب القضاء الفرنسي إلى مد نطاق المسؤولية إلى كل المشاركين في إنتاج 
المبيع وتوزيعو، ليذا أعطى القضاء لممستيمك الحق في مقاضاة منتج السمعة أو أي من 

البائعين بدءا من أول بائع وحتى البائع الأخير بدعوى ضمان العيب الخفي بما فييم 
. المستورد

 وبذلك فإن ىذا الضمان أصبح حقا لممستيمك في مواجية المحترفين الذين ساىموا 
في إنتاج وبيع السمعة بالرغم من عدم وجود تعاقد مباشر وفقا لممفيوم التقميدي لمعقد بين 

المستيمك وبين ىؤلاء المحترفين، فالمستيمك يتخير منيم من يتوسم فيو أنو يستطيع الحصول 
منو عمى التعويض بسيولة ويسر وبالتالي تصبح ىذه الدعوى حلا عمميا بديلا من تمك 

ومن بين حمقات السمسمة  )السمسمة الطويمة من دعاوى الرجوع التي يمكن التعرض ليا
 2.(المستورد

                                                 
 مقدمة في حقوق الممكية الفكرية وحماية المستيمك في عقود التجارة الالكترونية، :"عبد الفتاح بيومي حجازي-  1

، ، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، د"العلامة التجارية، حماية المستيمك من الغش التجاري والتقميد وحق المؤلف
. 48، ص ت
. 149، المرجع السابق، ص باحغسان ر-  2
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 .ضمان السلامة حماية لممستيمك: المبحث الثاني
حماية المستيمك في كل المجالات بشكل عام وفي مجال عقود الاستيلاك والخدمات 

 .بوجو خاص شيء جديد وضرورة قانونية تقتضييا الحاجة والمصمحة
لكن التقصير في حماية المستيمك، الجمود عند النصوص القديمة التي لا ترقى إلى 

عد إساءة بالصحة وبالأمن العام ولما تكون ىذه الإساءة  ذات يمستوى المخاطر المستجدة 
غطاء قانوني يحمييا، تكون صورة من صور التعسف في استعمال الحق بقصد الإضرار 

 124الذي ينشأ بمفيوم المادة  بالغير أو بقصد الحصول عمى فائدة قميمة مقارنة بالضرر
 1.مكرر قانون مدني جزائري

 المتعمق بحماية 1989 فيفري 07 المؤرخ في 89/02و قد وضع القانون رقم 
المستيمك، أحكام خاصة تضمن حماية صحتو وأمنو وسلامتو فنص عمى ذلك في المادة 

 المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش فنص عمى ذلك في 09/03 أما القانون الجديد 02.2
إلزامية النظافة والنظافة الصحية لممواد الغذائية : الأول:  في الفصمين10 إلى 4المواد من 

حماية : وسلامتيا والفصل الثاني المعنون بإلزامية أمن المنتوجات تحت الباب الثاني
. المستيمك

فكان لمقانون المدني الفرنسي السبق فيما يتعمق بالضمان، حيث أدرك أن السمعة قد 
 :تحدث نوعين من الأضرار بسبب ما يعترييا من عيوب أو بسبب خطورتيا

 .أضرار تجارية- 
وبدأت ىذه الأخيرة في الظيور مع . وأضرار تصيب المشتري أو الغير في جسده- 

فعندما طمب إلى المحاكم تعويض ىذه الأضرار أدركت  . تقدم الصناعة  وتنوع المنتجات

                                                 
1
، مجمة العموم القانون "إشكالية الوقاية لحماية المستيمك في مجال الخدمات الصيدلانية:" بن داود عبد القادر- 

 .117، ص 2005عدد خاص،  (الجزائر)والإدارة دورية عممية محكمة، جامعة جيلالي ليابس، سيدي بمعباس 
2
، نفس " المتعمق بحماية المستيمك89/02آليات حماية صحة المستيمك من خلال القانون : "لبريد محمد أحمد- 

 .125المجمة، ص 
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وقد ارتأينا تقسيم ىذا 1.عن القيام بيذه الميمة" ضمان  العيوب الخفية" عجز نصوص
:  مطالب3المبحث إلى 

 مدى ملائمة أحكام ضمان العيب الخفي لحماية مستيمكي المواد الخطرة     كمطمب 
أول، و نشوء التزام بضمان السلامة كمطمب ثان، طبيعة الالتزام بضمان السلامة كمطمب 

. ثالث
 مدى ملائمة أحكام ضمان العيب الخفي لحماية مستيمكي المواد الخطرة: المطمب الأول

       يكمن بحث ىذه المسألة في ثلاث فروع 
 .المدة المحددة لرفع الدعوى-
 .الحقوق الناجمة عمى ثبوت مسؤولية المنتج أو البائع-
 .جواز الإعفاء أو التخفيف من المسؤولية الناجمة عن الضمان-

 .بالنسبة لمدة رفع دعوى الضمان: الفرع الأول
لا سقطت، طبقا لنص  يجب رفع ىذه الدعوى خلال سنة من تاريخ التسميم وا 

 مدني فرنسي والخاصة 1648 وىي المادة المقابمة لنص 2 قانون مدني جزائري383المادة
 .بالمدة القصيرة التي من شأنيا أن توقع المستيمك في ضيق خاصة بسبب التقدم التكنولوجي

لذلك رأى القضاء الفرنسي عدم ملائمة المدة القصيرة المقررة لرفع دعوى ضمان 
 .العيب بالنسبة لممضرور من عيب التصنيع كونو مصدر خطورة عمى الأشخاص جسديا

، حيث أن  1991 يوليو، 11وقد بينت محكمة النقض الفرنسية موقفيا في حكم الصادر في 
زوجين قاما بشراء منزل سابق التجييز، وبعد تسممو بعامين وجدا مختنقين بداخمو بفعل غاز 

ثاني أو كسيد الكربون المنبعث من مدفأة تعمل بالغاز مركبة بالمنزل، الذي ثبت أنو كان 

                                                 
1
 .489عبد المنعم موسى إبراىيم، المرجع السابق، ص -  

2
تسقط بالتقادم دعوى الضمان بعد انقضاء سنة حتى لو لم يكتشف المشتري ): قانون مدني جزائري383المادة-  

 العيب إلا بعد انقضاء ىذا الآجل ما لم يمتزم البائع بالضمان لمدة أطول 
 (غير أنو لا يجوز لمبائع أن يتمسك بسنة التقادم متى تبين انو أخفى العيب غشا منو
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ينطوي عمى عيب في تصميمو وىو سوء نظام التيوية ولقد طالب أقارب المتوفين الحكم ليم 
 .بفسخ البيع وبالتعويض عما لحقيم من ضرر

فأجابتيم محكمة الاستئناف عمى طمب التعويض، ولكن طمب الفسخ رفض عمى 
أساس أن دعوى ضمان العيب التي يتأسس عمييا طمب الفسخ قد سقطت بمضي المدة 

 .القصيرة
 طعن البائع في الحكم بالنقض، وتمسك بأن سقوط المدة يترتب عنو سقوط الحق في 

التعويض، ولكن محكمة النقض رفضت الطعن عمى أساس دعوى المسؤولية العقدية المترتبة 
 "الذي سيدرس في فصل لاحق" عمى إخلال البائع بالتزامو  بضمان السلامة  

 مدني 1648لا تخضع لشرط المدة القصيرة المنصوص عميو في المادة 
 .مدني جزائري383/فرنسي

فالالتزام بضمان السلامة ىو ذلك الالتزام الذي يتمثل الوفاء بو بتسميم منتجات خالية 
 . من أي عيب أو خمل في التصنيع يكون مصدر خطر بالنسبة للأشخاص أو للأموال

وعمى اثر ذلك رأى بعض الفقو أن ضمان العيوب الخفية لا يوفر حماية موضوعية 
لضحايا السمع المعيبة أو الخطرة لمدة كافية إذ كثيرا ما لا تظير آثار العيب والنتائج الخطرة 

 1.لممبيع إلا بعد مدة طويمة نسبيا
والواقع اثبت صعوبات وعقبات في التطبيق بالنسبة ليذا الأجل القصير لما لو من 
نتائج سمبية عمى المستيمكين المتأخرين في رفع دعوى الضمان، إضافة إلى الحاجز الذي 

وضعتو محكمة النقض الفرنسية فيما يخص عدم إجازتيا للاختيار بين دعوى الضمان 
لمعيب والدعاوى السالفة الذكر، وبالنسبة لمشرعنا الجزائري فقصر المدة يفقد المشتري 

صلاحية رفع مثل ىذه الدعوى، خاصة إذا لم يفترض خفاء العيب، بغمط أو تدليس يمنحو 
 2.حق الاختيار بين الدعاوى

                                                 
1
 .610، 609عمر محمد عبد الباقي، المرجع السابق، ص - 

2
 .364محمد بودالي، حماية المستيمك في القانون المقارن، ص - 
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فالمدة القصيرة لرفع الدعوى تضيع فرصة المجوء إلى القضاء خاصة أنيا تبدأ منذ 
تسميم المبيع، لذلك فإن المستيمك لا يتصور لجوءه إلى القضاء إلا بعد استنفاذ كل وسائل 

، فإذا بالمدة المتاح رفع الدعوى خلاليا تنقض في تمك الأثناء، وبالرغم 1التفاوض مع البائع
 بافتراض بدئيا من 2من أن بعض المحاكم الفرنسية تحاول التحايل عمى قصر المدة إما

تاريخ عمم المشتري بالعيب الخفي أو باعتبار أن وجود العيب يعد إخلالا بالتزامات عقدية 
. أخرى كالإخلال بالالتزام بتسميم المبيع، إلا أن ذلك يظل في حكم الالتفاف حول المشكمة

 :الحقوق المترتبة عمى مسؤولية المنتج أو البائع: الفرع الثاني
إن المدين في المسؤولية العقدية لا يسأل إلا عن الضرر المتوقع فقط إلا إذا كان قد 

وما يترتب عمى ذلك من التزامو فضلا عن رد . ارتكب في تنفيذ التزامو غشا أو خطأ جسيم
 .الثمن، يدفع كافة التعويضات لممشتري

إلا أن ىذا الاتجاه صادف صعوبات عممية تمثمت في أن القرينة القضائية بحكم 
صنعيا لا تكون إلا قرينة بسيطة، خاصة أن افتراض سوء نية المنتج يكون مخالفا لممبادئ 

 قانون 01 فقرة 107العامة التي تقضي بأن حسن النية ىو الأصل وذلك طبقا لنص المادة 
 .مدني جزائري

زاء ذلك عدلت محكمة النقض الفرنسية عن موقفيا بالنسبة لمبائع المحترف حيث  وا 
تراجعت عن صيغة افتراض عمم البائع بالعيوب ،ورأت أن المنتج مسؤول عن عيوب الشيء 

وىو ما يفرض التزاما بالسلامة اتجاه * الصفة التخصصية لو*الذي ينتجو استنادا إلى 
مستيمكي ومستعممي منتجاتو ومن ثم فإن أي إخلال من جانب الميني المختص بيذا 

 3.الالتزام، يجعمو مسؤولا عن الضرر المتوقع وغير المتوقع معا

                                                 
1
 .471 عبد المنعم موسى ابراىيم، المرجع السابق، ص - 

2
 .150غسان رباح، المرجع السابق، ص -  

3
 .611عمر محمد عبد الباقي، المرجع السابق، ص- 
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أما في مصر فإن الافتراض القضائي الفرنسي القائم عمى احتراف البائع لإثبات سوء 
نيتو وعممو بالعيوب يصادف اعتراضا في الفقو ويرى في ىذا الافتراض إىدارا لممبدأ العام 

 1.الذي يجعل حسن النية ىو الأصل
فمن ضمن الحمول التي ابتكرىا القضاء الفرنسي في مجال توفير الحماية لممستيمك، بقاء 

ومن . الباب مفتوحا أمام المشتري ليطالب بفسخ العقد أو الإبقاء عميو مع إنقاص قيمة البيع
ناحية ثانية سيمتزم البائع بتعويض المشتري عن كل الأضرار التي تنجم عن العيب، 

. بالإضافة إلى رد الثمن أو تخفيضو كما سمف الذكر
 2.فيما يتعمق بجواز الاتفاق عمى الإعفاء أو التخفيف من ضمان العيب: الفرع الثالث

إذا كان يمكن القول أن أحكام ضمان العيب بوصفيا من القواعد المكممة تجيز 
الاتفاق عمى تعديميا سواء بالتشديد أو بالتخفيف الذي يصل إلى حد الإعفاء وذلك بالنظر 

إلى طبيعة الأضرار وىي أضرار تجارية، إلا أن ذلك غير متصور بالنسبة للأضرار التي قد 
وىدا انعكاس لعدم صلاحية بعض أحكام . تصيبو في صحتو أو تنال من سلامتو الجسدية

 .ضمان العيب الخفي لمواجية الأضرار الناتجة عن خطورة المنتجات
ن كان جائزا بطلان أو إنقاص شرط الضمان في القانون المدني إلا أن ذلك غير جائز  وا 

المتعمق بضمان المنتجات و الخدمات حيث أن أي شرط يتضمن 90/266وفقا لممرسوم 
 حسب نص المادة 3.إسقاط الالتزام عن الضمان القانوني الخاص  أو يعدمو يعتبر باطل

 .من نفس المرسوم10
وجممة القول أن قواعد ضمان العيوب الخفية لم تكن كافية لضمان سلامة 

المستيمكين من الأضرار التي تحدثيا المنتجات أو الخدمات المعيبة و الخطرة ، فالدعوى 
 :يجب أن ترفع 

                                                 
1
 .147غسان رباح، المرجع السابق، ص -  

2
 .612عمر محمد عبد الباقي، المرجع السابق، ص -  

3
 .334محمد بودالي، المرجع السابق، ص -  
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 .في مدة قصيرة -
تشبيو البائع المحترف بالبائع الذي يعمم *القرينة التي أقاميا القضاء الفرنسي -

،لتعويض المشتري أو المستيمك عن الأضرار المتوقعة وغير المتوقعة *بعيوب المبيع
لسوء نيتو عن أضرار المنتجات الخطرة والمعيبة، اصطدمت ىذه القرينة بمبدأ حسن 

  .1النية ىو الأصل في المعاملات
عبء إثبات العيب عمى عاتق المشتري، وعائق إثبات قدم العيب؟ وأنو تضرر       -
 2بسببو؟

عمى أن المحترف ):السالف الذكر90/266 من المرسوم التنفيذي 3ولقد نصت المادة 
/ يضمن سلامة المنتوج الذي يقدمو من أي عيب يجعمو غير صالح للاستعمال المخصص و

 .3(أو من أي خطر ينطوي عميو
ويشير ىذا النص بصورة واضحة إلى مسألة المنتجات الخطرة ولم يفرق المشرع 

الجزائري بين المنتجات الخطرة بسبب عيب فييا أو المنتجات الخطرة بطبيعتيا، لكن ما يفيم 
 :من قصد المشرع ىو

وبالتالي نجد أن المشرع . الأضرار الناتجة عن منتجات خطرة بسبب عيب فييا
الجزائري طبق القواعد الخاصة في الضمان عمى مسألة تعويض الأضرار التي تسببيا 

 .المنتجات الخطرة لممستيمك أو المستعمل
 السالفة الذكر ىو العيب الذي من شأنو أن يجعل 3والعيب المؤثر حسب نص المادة 

ما يصنعو المنتج شيئا خطرا عمى غير طبيعتو وبالتالي العيب المؤثر ىنا مخالف لمعيب 
. المؤثر الوارد في القانون المدني وفق المعايير السالفة الذكر

                                                 
1
 . 613عمر محمد عبد الباقي، المرجع السابق، ص - 

2
 .365محمد بودالي، حماية المستيمك،  في القانون المقارن، ص - 

3
يبطل كل شرط بعدم الضمان أو ): المتعمق بضمان المنتجات و الخدمات 90/266 من المرسوم 10المادة -  

 (والمراد بشرط عدم الضمان ىو كل شرط يحد من التزامات المحترف القانونية أو يستبعدىا.يبطل مفعولو 
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 أشارت إلى الأضرار التي تمحق بالمستيمك بما يثير 3   ونجد كذلك أن نص المادة 
مسؤولية المحترف أو المنتج التعاقدية ،إلا أنو سكت عن الأضرار التي تصيب الغير الذي 

 1.لا يربطو بالمحترف بأية رابطة تعاقدية
ىل يمكن فعلا لمقواعد المنظمة لضمان العيوب أن تحكم : وليذا ثار التساؤل

مسؤولية المحترف أو المنتج لما يمكن أن تسببو منتجاتو الصناعية الخطرة من أضرار 
 ؟بالمستيمك أو المستعمل

وقد أثبت الواقع في فرنسا أن دعوى الضمان لا تكفل لممستيمك سوى التعويض عن 
 .الضرر التجاري دون ضرر السلامة البدنية

لذلك عمدت دول الاتحاد الأوروبي عمى النص عمى مسؤولية خاصة لممنتج عن الأضرار 
. التي تسببيا منتجاتو الخطرة

 .و بذلك بدت تبرز ملامح نشوء الالتزام بضمان السلامة مستقل عن أي نظام آخر
 .نشوء التزام بضمان السلامة مستقلا عن الالتزام بضمان العيب الخفي: المطمب الثاني

:   عمى الرغم من أن الالتزام بضمان السلامة ىو التزام حديث، فقد عرفو البعض بأنو
الالتزام الذي يعني أن يتوافر في كل منتج ضمانات ضد كل المخاطر التي من شأنيا أن " 

 2"تمس صحة المستيمك وأمنو أو تضر بمصالحو المالية
 :ويلاحظ من ىذا التعريف أنو اشتمل عمى ثلاث عناصر

أن الالتزام بضمان السلامة يتعمق بالمنتجات عموما، سواء كانت محمية أو أجنبية،  -1
 .عامة أو خاصة

أن محل الالتزام ىو توفير الضمانات الكافية بقصد الحيمولة دون تعريض صحة  -2
 .المستيمك وأمنو لمخطر

                                                 
1
 .372-371محمد بودالي ،المرجع السابق، ص -  

2
، دار الفكر "تأثير المنافسة عمى الالتزام لضمان سلامة المنتوج، دراسة في القانون الجزائري:" عمي فتاك- 

 .215، ص 2007الجامعي، 
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أن أحكام الالتزام بضمان السلامة وخروجا عمى مبدأ النسبية ،تسري بخصوص جميع  -3
الأشخاص الذين لحقيم ضرر بصحتيم أو أمنيم، وسواء كانت تربطيم علاقة عقدية 

 1أو لا

وقد اختمف الفقو حول وضع معيار ليحدد العقود التي تتضمن الالتزام بضمان 
 :السلامة

فمنيم من ذىب إلى القول، يوجد في العقود التي تضع شخص الدائن تحت الحراسة 
المؤقتة لممدين بالالتزام الرئيسي الناشئ عن العقد، عقد النقل، والعقد الطبي أي بالنظر إلى 

 .محل العقد
 وذىب رأي أخر إلى القول بأن الالتزام بضمان السلامة ينشأ في كل حالة ينفذ فييا 

 .المدين التزامو الرئيسي بالأداة التي تخضع لسيطرتو
 : واستقر الفقو عمى أن المعيار يتضمن ثلاث عناصر تعد شروط لوجود ىذا الالتزام،وىي

 .وجود خطر ييدد السلامة الجسدية لأحد المتعاقدين- 
 .أن يعيد أحد المتعاقدين بنفسو إلى المتعاقد الآخر- 
 2.وأن يكون المتعاقد المدين بالالتزام بضمان السلامة مينيا- 

عند إقبال المستيمك عمى أي منتوج، يقوم بالبحث عن أمنو والحفاظ عمى صحتو،حيث نص 
، أي أن المسؤولية التي تقوم بسبب غياب 3 54الدستور عمى الرعاية الصحية في المادة 

الأمن تمتد من التعويض عن العيوب الخفية المتعمقة بالشيء المبيع  الخاصة بالقواعد 
العامة لمضمان ، حيث نجد الالتزام بالضمان في القانون المدني يتوقف عمى تعويض 

المتعاقد المتضرر من الشيء المبيع أثناء تنفيذ العقد ما لم يكن المشتري يعمم بعيوبو، فإذا 
                                                 

1
، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، "حماية المستيمك في العقد الالكتروني:" خالد ممدوح ابراىيم-  

 .194، ص 2008الاسكندرية، 
2
، الطبعة الأولى، دار الفكر "(نحو نظرية عامة )الالتزام بضمان السلامة في العقود:" عبد القادر أقصاصي-  

 .211، ص 2010الجامعي، الاسكندرية، 
3
 ".الرعاية الصحية حق لممواطنين: " من الدستور54المادة -  
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 إلا أن قانون 1كان عالم بيا لا يكون لو الحق في التعويض ولا يكون البائع مسؤولا نحوه
الاستيلاك ظير بمفيوم جديد ىو الالتزام بالأمن ويتضمن الوقاية من كل ما قد يحدث من 
ضرر من جراء المنتجات الخطرة وغير الخطرة وىو حق جديد يطالب بو جميع المستيمكين 

الذين يكونوا ضحايا المنتجات الخطرة غير متوفرة عمى أساليب الصحة، فأصبح كل من 
البائع الموزع، المنتج، مقدم الخدمة أو كل متدخل ممتزم بذلك، حيث يقوم كل منيم بالحفاظ 

 و ليذا سندرس في الفرع الأول تعريف الالتزام بضمان السلامة 2.عمى صحة وأمن المستيمك
 .و أىمية الالتزام بضمان السلامة كفرع ثان

 تعريف الالتزام بضمان السلامة: الفرع الأول
 :ىناك من يعرفو عمى أنو

زالتيا حتى يتحقق فيو الأمان الذي يتوقعو المشتري عند - العمم بعيوب المبيع وا 
 3.استعمالو
ويوجد من يعرف الالتزام بضمان السلامة بالنظر إلى شروطو كما سمف الذكر، -

 .وبعضيم يعرفو بالنظر إلى عناصره كما سبق ذكره أيضا
 (التزام ببذل عناية أم تحقيق نتيجة)وىناك جانب من الفقو يعرفو بالنظر إلى طبيعتو

ن ىذا الالتزام يقتضي لتعريفو المجوء إلى توضيح فكرة السلامة أولا  ، ثم مضمون الالتزام  وا 
. بالسلامة ثانيا

 :المقصود بالسلامة: أولا
ىي الحالة التي يكون فييا الكيان الجسدي لممتعاقد محفوظا من أي اعتداء يسببو لو 

تنفيذ الالتزامات التعاقدية في الاتفاق المبرم بين ىذا الأخير وبين الميني أو المحترف، 
 1.كالتزام الناقل بتوصيل المسافر سالما إلى الجية التي يقصدىا

                                                 
1
 . قانون مدني جزائري379المادة - 

2
 -J. C. P commercial. Contrat distribution, l’obligation de sécurité. Paulette veausc 

Fournerie, Daniel . Veausc Fascule 335. 1994. P1. 
3
 .482عبد المنعم موسى ابراىيم، المرجع السابق، ص -  
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أي السلامة ىي محل الالتزام كما يقول بعض الفقياء، وبالتالي يجب أن تغطي السلامة مدة 
و قد عرف المشرع الجزائري مصطمح . تنفيذ الالتزامات المتولدة عن العقد الذي أنشأىا

غياب كمي او وجود، في :  كمايمي03/09 من القانون 03 في المادة سلامة المنتجات
مستويات مقبولة و بدون خطر في مادة غذائية لمموثات أو مواد مغشوشة او سموم طبيعية 

و قد ورد . أو أية مادة أخرى بإمكانيا  جعل المنتوج مضرا بالصحة بصورة حادة أو مزمنة
و نجد 3 منو 02حيث نصت المادة . 2 97/494 في المرسوم التنفيذي رقم  السلامةتعريف

لسلامة يجب أن تتوفر في المعبة شروط ا: " من نفس المرسوم03الفقرة الثانية من المادة 
في الحالة التي توضع فييا في الأسواق و نظرا لمدة . المنصوص عمييا في ىذا المرسوم

لا يجوز أن تصنع أو تستورد او  : " 08اضافة الى المادة ". استعماليا المحتمل والعادي
تحاز قصد البيع أو توضع رىن البيع أو توزع بمقابل أو مجانا إلا المعب التي احترمت فييا 

 . المحددة في ىذا المرسوملمسلامةالمتطمبات الأساسية 
وبتحديد معنى السلامة نحدد محل ىذه السلامة أي سيطرة المدين عمى العناصر 

المسببة لمضرر، أي سيطرة عمى سموك الأشخاص وعمى الأشياء المستخدمة في تنفيذ العقد 
 .المحترف وليس خارجة عنو/المبرم بين الدائن والميني 

ومثال عن أن الشيء المستخدم في تنفيذ الالتزام يجب أن لا يسبب أي ضرر لمكيان 
التزام مراكز نقل الدم بسلامة الأشخاص محل عممية :الجسدي والصحي من ىذا التنفيذ ىو 

 و لا يعد العيب الداخمي صعب الاكتشاف سببا أجنبيا بالنسبة ليذه المراكز و ىذا 4.نقل الدم
. التشدد في المجال التعاقدي تجسد فعميا في أحكام القضاء

                                                                                                                                                         
1
 .212عبد القادر أقصاصي، المرجع السابق، ص -  

2
 21 ،المتعمق بالوقاية من الأخطار الناجمة عن استعمال المعب، المؤرخ في 97/494المرسوم التنفيذي رقم -  

 .1997،سنة 85 ، عدد الجريدة 1997ديسمبر 
3
البحث عن التوازن الأمثل بين جميع العناصر المعنية و التي تستيدف التقميل من أخطار  : "02المادة -  

   ،"الجروح في حيز ماىو معمول بو

4
 .216-214عبد القادر أقصاصي، المرجع السابق ، ص -  
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 مضمون الالتزام بضمان السلامة: ثانيا
عندما يقع عمى المتعاقد أو الميني التزام بضمان السلامة فإنو يمتزم من ناحية بتوقع 
الحادث الذي يمكن أن يخل بسلامة الطرف أو المتعاقد الأخر، ومن ناحية أخرى يمتزم بأن 

 .يتصرف من أجل منع حدوثو من الأصل أو عمى الأقل تجنب آثاره
   ويجب عمى المدين بالتزام ضمان السلامة اتخاذ الإجراءات الكفيمة لمنع وقوع الحادث 

أي توقع التيديد الذي يمس أمن وسلامة المتعاقد الأخر، ويفرض عميو ذلك ضرورة ضارال
 .اتخاذ إجراء لمنع ىذا التيديد

 عن جرح أحد SNCFوفي ىذا المقام قضت محكمة النقض الفرنسية بمسؤولية 
المسافرين مؤكدة أن الحادث كان من الممكن تفاديو بوضع نظام مناسب يمنع فتح الأبواب 

أثناء سير القطار، وأكدت عمى  عدم استفاء احد عناصر الالتزام بضمان السلامة و المتمثل 
في منع حصول الحادث الضار وحددت المحكمة لممدين مضمون الاحتياطات التي يجب 

 .عميو اتخاذىا لينفذ التزامو بضمان السلامة تنفيذا صحيحا
 .أو عمى الأقل إجراءات تقمل من الآثار الضارة لمحادث
المنظمة الدولية تسير عميو إن الأمن الخاص بالاستيلاك ىي قضية دولية، حيث 

 بروسيا حثت 1996 أكتوبر 14، إذ قامت بتنظيم ممتقى دولي في  (FAO)للأمن والتغذية 
 1.فيو عمى حسن تسيير الموارد الطبيعية وتنظيم الأسواق وتطوير التكنولوجيا في ىذا المجال

حيث أعطى قانون حماية المستيمك للالتزام بالأمن مفيوم واسع ليشمل جميع 
المستعممين لممنتجات أو الخدمات وطغى عمييا الطابع الوقائي أي وقاية المستيمك من 

جميع المخاطر التي تنجم عن المنتوج أو الخدمة واستمزم توفر ضمان ضد المخاطر التي 
 2يمكن أن تمس بصحتو أو أمنو

 

                                                 
1
 -la sécurité alimentaire. In Forces, paris. Société d’édition, n110, 1995, p31. 

2
 - MEKAMAMCHA (M)  KAHLOULA, (G), « la protection du consommateur en 

droit algérien », Idara n5, 1995,p12. 
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 :أىمية الالتزام بضمان السلامة: الفرع الثاني
إن ىذا الالتزام لو دور وقائي من الحوادث ىذا من جية، ومن جية أخرى يؤدي دور 

وىذا ما سنتناولو في . ىام في تعويض الأضرار الناجمة عن تقديم الخدمات والمنتجات
. الفصل الثاني

 *:الدور الوقائي*الالتزام بضمان السلامة أساس الإجراءات الوقائية: أولا
 قانون خاص بالمنتجات الخطرة لذلك كانت 1978لم يكن في فرنسا حتى عام 

الحماية تتم بالرجوع إلى القواعد الخاصة بمطابقة أو عدم مطابقة المنتجات مع الحاجة 
 1المشروعة لممستيمكين

 صدر أول قانون يطبق عمى المشكلات المتعمقة بصحة المستيمك 1978وفي 
 غير أن ىذا القانون لا يمنع تطبيق 1983 يوليو 23وسلامتو، وحل آخر محمو في 

: النصوص السابقة التي
 :تؤسس السلامة بوصفيا تابعة أو ممحقة بالمطابقة -1

 وقوع المستيمك ضحية لمغش في السمع المباعة لو ولم يكتف ىذا 1905منع قانون 
نما خول للإدارة إصدار مراسيم تنظيمية لتبيان  القانون بتوقيع جزاءات عمى المقمدين ،وا 

 .العناصر الداخمة في تكوين المنتجات التي تجعميا غير صالحة للاستعمال البشري
 .ولكفالة احترام القواعد التنظيمية نص القانون عمى نوعين من الرقابة

 2:رقابة ذاتية - أ

لكي يتم تحقيق سلامة المنتجات والخدمات، لا يجب ترك الأمر لمبدأ حرية المنافسة، 
 .بحيث يتلاشى مبدأ حرية الصناعة والتجارة ليفسح المجال لإعمال مبدأ سلامة الأشخاص

حيث تبقى الجزاءات المدنية والعقابية ىي كل ما يتوفر من نظام الحماية المتاح حتى 
 .الآن

                                                 
1
 .218عبد القادر أقصاصي، المرجع السابق، ص - 

2
 .219نفس المرجع ، ص -  
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لذلك أنشأ المشرع إدارة مؤىمة لاتخاذ التدابير المناسبة لموقاية من المخاطر وكذا مراقبة 
 لكن 89/02الدخول إلى السوق، وتشمل ىذه المراقبة المنتجات والخدمات معا في قانون 

 عمى المنتجات فقط، وتسمط ىذه المراقبة من 09/03انحصر مجال المطابقة في قانون 
وعمى المحترفين أنفسيم نظرا لاستحالة مراقبة المنتجات عمميا لأنو لا يمكن وضع رقيب 

وىذا من أجل ضمان حماية كافية لممستيمكين وتتحقق ىذه الرقابة الذاتية . خمف كل محترف
 .بتطمب الدولة شروط شخصية وأخرى مادية لممارسة نشاطات مينية معينة

تكمن في شرط الاختصاص في المحترف مثل الأطباء الجراحين، : فالشروط الشخصية
  المتعمق بحماية الصحة 85/05 قانون 198-197الصيادلة، وىذا حسب المادتين 

وىناك أنواع أخرى من المين تؤدي إلى تدمير المستيمك إذا كانت الاستشارات . وترقيتيا
 ...خاطئة مثل المحاماة، المحاسب

ويضاف إلى الشرط السابق، مانع قانوني فيمنع القانون الأشخاص المحكوم عمييم 
 1.بعقوبة جزائية مزاولة بعض المين أو الحرف

 :شروط ماديةإضافة إلى الشروط الشخصية ىناك 
تطمب ىياكل ومنشآت معينة لدى بعض المحترفين وذلك لأغراض النظافة الغذائية أو -

 .سلامة الأشخاص كما ىو الحال بالنسبة لممؤسسات الفندقية، وقواعد تدابير حفظ الصحة
 المتعمق بالشروط الصحية المطموبة عند 91/53 مرسوم تنفيذي 7كما نصت المادة 

 .عممية عرض الأغذية للاستيلاك عمى وجوب كون المحال ذات سعة كافية ومجيزة
 من نفس 175 و168 والمادة 95/07 من قانون التأمين 164و كذلك نص المادة 

 .القانون عمى التوالي
يجب عمى كل شخص طبيعي أو معنوي يشغل محلا أو قاعدة أو مكانا مخصصا *

 *.أن يكتتب تأمينا لتغطية مسؤوليتو المدنية اتجاه المستعممين والغير... لاستقبال الجميور

                                                 
1
 .406-405محمد بودالي، حماية المستيمك في القانون المقارن، ص -  



الضمان كوسيلة لحماية المستهلك                                                 :الفصل الأول
 

 
58 

مواد معدة للاستيلاك أو .... يجب عمى كل شخص طبيعي أو معنوي يقوم بصنع أو*
الاستعمال أن يكتتب تأمين لتغطية مسؤوليتو المدنية اتجاه المستيمكين والمستعممين واتجاه 

 ".الغير
وأوجب أيضا قانون التأمين ذلك عمى محترفي صنع و استيراد مواد التجميل، المواد 

وكذلك في مجال . الغذائية، مواد التنظيف، المواد الميكانيكية، الالكترونية، والكيربائية
 1.البناء

 بأن يمتزم المسؤول عن طرح 1905 قانون 4 فقرة 11وفي القانون الفرنسي تنص المادة 
المنتج في السوق لأول مرة أن يتأكد من مطابقتو لمقواعد السارية ،ونلاحظ أن ىذا النص 
يخاطب المنتج أو المستورد المسؤول عن  طرح السمعة لأول مرة لمتداول ويحممو التزاما 

 .قانونيا مضمونو ضرورة توافر شروط الأمان اللازمة لحماية سلامة المستيمكين
فالمنتج أو المستورد يتعين عميو التأكد من توافر كافة الشروط التي تحقق سلامة 

 2.المستيمك
 المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش عمى 09/03 قانون 12/1وقد نصت المادة 

إذ يتعين عمى كل متدخل إجراء رقابة مطابقة المنتوج قبل عرضو للاستيلاك . الرقابة الذاتية
يتعين : * من نفس القانون10والمادة . طبقا للأحكام التشريعية والتنظيمية السارية المفعول

فئات المستيمكين ... عمى كل متدخل احترام إلزامية أمن المنتوج الذي يضعو للاستيلاك
أن 12، 11، 10ونلاحظ باستقراء المواد *  المعرضين لخطر جسيم نتيجة استعمال المنتوج

ىناك تداخل بين الالتزام بضمان السلامة والالتزام بضمان مطابقة أي اعتبار السلامة تابعة 
. بالتزام بضمان السلامة كالتزام أصيل. أو ممحقة بالمطابقة رغم اعتراف المشرع الجزائري

 
 

                                                 
1
 .407محمد بودالي ،المرجع السابق، ص - 

2
 220عبد القادر أقصاصي ، المرجع السابق، ص -  
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 :الرقابة الإدارية-ب
تباشرىا الإدارة بواسطة العاممين فييا ،وقد أجاز ليا القانون إصدار قرارات وقف صناعة 

وتجارة المنتجات التي تشكل خطرا عمى صحة الأشخاص أو سحبيا من التداول أو حتى 
إعدام ما تم بيعو وأية مخالفة ليذه القرارات  من جانب المينيين يكون معاقبا عميو بعقوبة 

 .جنائية
 ميمة الرقابة الإدارية إلى ضباط الشرطة 09/03وقد أوكل قانون حماية المستيمك 

 1.القضائية وأعوان قمع الغش
حيث يقوم ىؤلاء بأي وسيمة وفي أي وقت وفي جميع مراحل عممية العرض للاستيلاك 

جراءات الرقابة 2.برقابة مطابقة المنتوجات بالنسبة لممتطمبات المميزة الخاصة بيا  وا 
 .09/03 قانون 34- 30منصوص عمييا في المواد 

 حماية 3ومن بين القواعد الوقائية المطبقة عمى بعض المنتجات والخدمات من أجل
صحة وسلامة المستيمك وجوب التنويع بين القواعد بحيث تتلاءم مع كل طائفة أو نوع من 

 . أنواع المنتجات أو الخدمات
 نجد القواعد الخاصة بسلامة المنتجات الغذائية-
 نجد القواعد الخاصة بسلامة الأدوية-
. نجد القواعد الخاصة بسلامة مواد التجميل والتنظيف البدني-
 :القواعد الخاصة بسلامة المنتجات الغذائية-1-ب

لا أحد يستطيع إنكار نشوء قمق ومخاوف لدى الرأي العام في الجزائر من المخاطر التي 
 .أصبحت تمثميا المنتجات الغذائية عمى صحة المستيمكين عموما

                                                 
1
 .  المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش09/03 من قانون 25المادة -  

2
 .09/03 من قانون 29المادة -  

3
 .422محمد بودالي، المرجع السابق، ص -  
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وقد اىتم المشرع بوضع القواعد العامة لحماية المستيمك وأوكل ميمة التفصيل لمتنظيم، 
إذ صدرت الكثير من المراسيم والقرارات والتي انصب اىتماميا عمى الحماية الصحية 

 1.لممستيمك
 المتعمق بشروط استعمال المواد 92/25نذكر عمى سبيل المثال المرسوم التنفيذي 

 الصادر 91/53المضافة إلى المنتوجات الغذائية وكيفيات ذلك، والمرسوم التنفيذي رقم 
 المتعمق بالشروط الصحية المطموبة عند عممية عرض الأغذية 1991 فيفري 23بتاريخ 

 .للاستيلاك
: وىناك مراسيم تتناول بالتنظيم كل مادة غذائية عمى حدى ومن بين ىذه المراسيم

 4.الدواجن المذبوحة- 3المواد الدسمة -2استعمال المبن
أما بالنسبة لممواد الغذائية المستوردة فقد أوجب المشرع أن تتوافر فييا مقاييس الدليل 
الغذائي الصادر عن المنظمة العالمية لمتغذية ،والمنظمة العالمية لمصحة بموجب القرار 

 المتعمق بالمواصفات التقنية التي تطبق عمى المواد الغذائية 1997 نوفمبر 07المؤرخ في 
عند استيرادىا وتطرح الرقابة عمى المنتجات الغذائية مشكمة خاصة ىي تتبع أثار المنتوج 

والتي تنشأ بفعل تعقد حمقات التحويل والتسويق " la traçabilité des produits"الخطير
 .فيصعب حينئذ تتبع وتحديد مصدر وأثار المنتوج الخطير

 09/03ولم يتعرض مشرعنا الجزائري ليذه المسألة وتبقى المسؤولية كما حددىا القانون 
عامة وتشمل كل متدخل طوال عممية عرض المنتوج أو الخدمة، وتعزيزا لذلك أنشأ المشرع 

                                                 
1
 .423محمد بودالي ، المرجع السابق، ص -  

2
 . المتعمق بخصائص أنواع المبن وعرضيا1992 يناير 20 المؤرخ في 92/30المرسوم التنفيذي - 

3
 . المتعمق بمواصفات المادة الدسمة المبنية المنزوع منيا المادة1999 أكتوبر 27القرار المؤرخ في - 

4
 المتعمق بوضع الدواجن المذبوحة من الاستيلاك 1995 جويمية 2القرار الوزاري المشترك والمؤرخ في -  

 .2001 ماي 26والمعدل بالقرار الوزاري المشترك في 
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 المجنة الوطنية المكمفة بالتنسيق ما بين القطاعات في مجال حماية 1999الجزائري سنة 
 1.صحة المستيمك من الأخطار الغذائية

 :سلامة الأدوية-2-ب

نشأت قواعد خاصة بالصيدلة و الأدوية وييتم جزء كبير منيا بحماية المستيمك من 
 2. المتعمق بحماية الصحة وترقيتيا85/05وىي قواعد نص عمييا القانون . مخاطر الأدوية

أو توزيعيا / وقد أخضع المشرع الجزائري استغلال مؤسسة لإنتاج منتجات صيدلانية و
 المتعمق برخصة 92/285 من المرسوم 2لضرورة الحصول عمى رخصة قبمية تطبيقا لممادة 

استغلال مؤسسة لإنتاج المنتجات الصيدلانية، وتمنح ىذه الرخصة وزارة الصحة والسكن أما 
 . رخصة استغلال مؤسسات التوزيع فتمنح من قبل مديرية الصحة والسكان

وأنشأ المشرع الجزائري المخبر الوطني لمراقبة المنتجات الصيدلانية لمراقبة نوعيتيا 
 3.واختبارىا

 :سلامة مواد التجميل والتنظيف البدني-3-ب

حدد شروط 92/41 مرسوم تنفيذي  رقم 1992 فيفري 4في الجزائر أصدر المشرع في 
 فالالتزام بالأمن 4.إنتاج مواد التجميل والتنظيف البدني وتكييفيا وتسويقيا في السوق الوطنية

يضع عمى عاتق المنتجين والموزعين أخذ الاحتياطات اللازمة والمتعمقة بالتغميف ووضع 
البطاقات الإعلامية لتنبيو المستيمك من المخاطر التي تنجم من المنتجات المختمفة بما فييا 

 . من المرسوم السالف الذكر10مواد التجميل والتنظيف البدني وىذا حسب المادة 
 المحدد لشروط صناعة مواد التجميل و التنظيف و توضيبيا 97/37وألغي المرسوم 

 .واستيرادىا وتسويقيا في السوق الوطنية نظرا لاعتماد الجزائر عمى الاستيراد

                                                 
1
 427محمد بودالي، حماية المستيمك في القانون المقارن، ص -  

2
 .427نفس المرجع، ص -  

3
 .1993 جوان 14 المؤرخ في 93/140أنشأ بموجب المرسوم التنفيذي -  

4
  المحدد لشروط إنتاج  مواد التجميل والتنظيف البدني92/41المرسوم رقم 10انظر المادة -  
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وقد تطمب القانون تأىيلا  معينا في الأشخاص الطبيعية المسؤولة عن الصناعة 
 .والتوضيب والاستيراد وكذا حيازة شيادة الحلاقة  أو التجميل

حيث أخضع المشرع الجزائري صنع مواد التجميل واستيرادىا قبل عرضيا في السوق 
إلى القيام بتصريح مسبق، يكون مرفوقا بممف يوجو إلى مصمحة الجودة وقمع الغش، كما 
ألزم المسؤول الأول عن العرض في السوق بما في ذلك المستورد بإرسال الصيغة الكاممة 

لكن المشرع الجزائري اعتبر . لمنتوج التجميل إلى مراكز مكافحة التسمم التابعة لوزارة الصحة
مستحضر التجميل سمعة مثل باقي السمع ولم يخضعيا لمنظام الصارم التي تخضع لو 

الأدوية من تفتيش ومعاينة رغم تشابو المخاطر المترتبة عن استعماليا وىذا رغم اعتناق 
المشرع اعتبار مواد التجميل والتنظيف البدني في حكم الأدوية خاصة التي تشمل مواد 

 . و التي تمس أمن المستيمك1.سامة
وقد ورد تعريف للأمن بأنو البحث عن التوازن الأمثل بين كل العناصر المعينة بيدف 

 .2تقميل أخطار الإصابات في حدود ما يسمح بو العمل
 :السلامة كيدف في حد ذاتيا-2

 خاصة في 1905في فرنسا تبين عدم كفاية قواعد الحماية الصادرة بموجب القانون 
 .وجود منتج خطير يستمزم اتخاذ إجراءات سريعة

 الذي سمح باتخاذ إجراءات مناسبة لإزالة خطر المنتجات ، إذ 1978وبصدور قانون 
عد ضمان السلامة ىدفا قائما بذاتو وليس ممحق بالمطابقة ولكن السمطات العامة لم تمجأ 

 ليحل محل السابق ونصت المادة 83إلى ىذا القانون إلا في حالات نادرة لذلك صدر قانون 

                                                 
1
 ، العدد 1985 فيفري 16، المتعمق بحماية الصحة وترتقينيا، المؤرخ في 85/05 قانون 171انظر المادة -  

 .1985،سنة 01
 . ،المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش09/03 قانون 3المادة - 2
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السلامة التي يمكن توقعيا بشكل ... جميع المنتجات والخدمات يجب أن تتضمن: "  منو 1
 1"مشروع وألا يترتب مساس بصحة الأشخاص

 الممغى 89/022 قانون 02 في المادة المشرع الجزائريوىو ذات المبدأ الذي نص عميو 
 التي عرفت سلامة المنتوجات 3 والذي نص عمى نفس المبدأ في المادة 09/03بالقانون 

 .وعرفت المنتوج المضمون والخطير وبالتالي كرس ىذا الالتزام كالتزام أصمي
إلزامية النظافة والنظافة الصحية لممواد :  من الفصل الأول المعنون ب4وكذلك المادة 

 .الغذائية وسلامتيا تحت الباب الثاني  المعنون بحماية المستيمك
 المدرجة في الفصل الثاني المعنون بإلزامية أمن المنتوجات من نفس 10-9والمادتين 

 .الباب
وأىم ما يلاحظ عمى ىذه النصوص عدم الإشارة إلى فكرة العقد الأمر الذي يؤكد أن 

الالتزام بضمان السلامة لم يعد قاصرا عمى المجال التعاقدي الذي نشأ فيو بل أصبح التزاما 
ذا كان المشرعان  عاما يقع عمى عاتق كل ميني يضع في السوق منتجات أو خدمات وا 

الجزائري والمصري قرار ىذا الالتزام لفائدة المستيمك فقط فإن المشرع الفرنسي قد وسع دائرة 
المستفيدين بحيث تشمل كل شخص قد يتعرض لمضرر بفعل المنتجات أو الخدمات 

 .المعروضة في السوق
 .فالمنتج يمكن أن يشكل خطرا بالنسبة لمحائزين أو المستعممين من المينيين

ويستفاد من انصراف النصوص السابقة إلى تعميم الحماية ضد كل المخاطر عدم تفرقة 
 .المشرع بين المخاطر الناشئة عن المنتجات الخطرة بطبيعتيا وتمك الناجمة عن عيب فييا
وأن السلامة يجب تقديرىا بالنظر لما يتوقعو الجميور والتي تتفق مع الحالة الراىنة 

لمتقديم التكنولوجي ومع ظروف استعمال المنتج أو الخدمة، لذلك فالمشرع الفرنسي قيد الحق 
في  السلامة بقيد المشروعية أي مشروعية الرغبة في الاستيلاك، و ىذا كان غير مجسد 

                                                 
1
 .221عبد القادر أقصاصي، المرجع السابق، ص -  

2
 .412محمد بودالي، المرجع السابق، ص - 
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 المتعمق بالقواعد العامة لحماية 89/02 قانون 02في التشريع الجزائري  طبقا لممادة 
 المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش حيث نصت 09/03المستيمك الممغى بالقانون

 منو المتعمقة بالمطابقة عمى أساس أن السلامة جزء لا يتجزأ من المطابقة حيث 11المادة
حيث انحصر نطاق 1.أكد عمى ضرورة أن يستجيب المنتوج لمرغبات المشروعة لممستيمك

 .تطبيق المشروعية عمى المنتوج فقط دون الخدمة في ظل القانون الجديد
والسلامة حق لممستيمك إذا استعمل المنتج في ظروف عادية و الممكن توقعيا، كتوقع 

 .صانع السيارات استعماليا بسرعة تفوق تمك التي يجيزىا قانون المرور
وعمى العكس فإذا وقع استعمال المنتج في ظروف غير عادية وغير معقولة التوقع فلا 

 09، و كذلك القانون الجزائري طبقا لممادة 2حق لممستيمك في السلامة وفقا لمقانون الفرنسي
  .09/03 لمقانون 3

وبالتالي المشرع الجزائري تفطن ليذه المادة ونقحيا لتتماشى مع قيدي المشروعية 
 .02 في المادة 89/02والمعقولية عكس ما كان سائدا في القانون السابق 

 عمى إنشاء لجنة سلامة المستيمكين تتمثل 1983وقد نص القانون الفرنسي الصادر في 
وظيفتيا في جمع المعمومات عن الحوادث المنزلية الناشئة عن المنتجات واقتراح آراء 

"AVIS " لمجيات المعنية بالإجراءات الوقائية التي يمكن اتخاذىا من أجل الوقاية من
 4.مخاطرىا

                                                 
1
، 2005ذ، دار الفجر لمنشر والتوزيع، . ، د"مسؤولية المنتج عن منتجاتو المعينة، دراسة مقارنة:" محمد بودالي- 

 .106ص 
2
، رسالة دكتوراه، جامعة جيلالي اليابس، "الحماية القانونية لممستيمك في الجزائر، دراسة مقارنة:" محمد بودالي- 

 .386، ص 2003، 2002سيدي بمعباس 
3
يجب أن تكون المنتوجات الموضوعة للاستيلاك مضمونة وتتوافر عمى  :" 09/03 من القانون 09لممادة -  

 المنتظر منيا وأن لا تمحق ضررا بصحة المستيمك وأمنو ومصالحو وذلك الاستعمال المشروعالأمن بالنظر إلى 
 ". من قبل المتدخمينالممكن توقعيا أو الشروط الأخرى للاستعمال الشروط العاديةضمن 

4
 .223عبد القادر أقصاصي، المرجع السابق، ص -  
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 :دور لجنة سلامة المستيمكين في فرنسا - أ

تسمح بالتشاور بين المحترفين والمستيمكين حول مشاكل السلامة بحيث يبدي كل -
شريك وجية نظره حول المنتوج أو الخدمة موضوع الفحص مما يؤدي إلى نشوء نوع من 

 1.التفاىم حول التدابير الواجبة الاتخاذ
تساىم في إعلام الجميور بنشر مقترحاتيا في الجريدة الرسمية وتوجيو تحذيراتيا عبر -

 .وسائل الإعلام
 .تبمغ مقترحاتيا إلى السمطات العامة لتتخذ التدابير اللازمة بعد أن تحضى بالموافقة-

ورغم الانتقادات الموجية إلييا في اعتمادىا عمى المعمومات الواردة ليا دون الكشف 
الذاتي لمخاطر الحوادث وىذا الأخير المعتد بو في الولايات المتحدة الأمريكية تبقى لجنة 

سلامة المستيمكين نظريا تختص بكافة المنتجات والخدمات غير أنو توجد وكالات 
متخصصة، منيا الوكالة الفرنسية لمسلامة الصحية لممنتجات الغذائية وأخرى لمنتجات 

 .الصحة
 .لذلك انحصر دورىا عمميا في المنتجات الصناعية وقطاع الخدمات

دور المجمس الوطني لحماية المستيمكين في تحقيق سلامة المستيمك في  - ب
 :الجزائر

 المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش في 09/03قد نص المشرع الجزائري في قانون 
 عمى إنشاء مجمس وطني لحماية المستيمكين يقوم بإبداء الرأي واقتراح التدابير 24المادة 

التي تساىم في تطوير وترقية سياسات حماية المستيمك، وقد تركت المادة  أمر تحديد 
المحدد لتكوين 92/2722تشكيمتو واختصاصاتو إلى التنظيم، بموجب المرسوم التنفيذي 

 .المجمس الوطني لحماية المستيمكين واختصاصو
                                                 

1
 .419-418محمد بودالي، حماية المستيمك في القانون المقارن، ص -  

2
 المحدد لتكوين المجمس الوطني لحماية 1992 جويمية 6المؤرخ في.92/272، مرسوم تنفيذي 3أنظر المادة -  

 .1992،سنة 52المستيمكين واختصاصاتو، عدد الجريدة 
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وىو جياز تابع لوزارة التجارة  يعد منظمة استشارية وتعاونية تقدم الاقتراحات في مجال 
ترقية الجودة والمراقبة وأمن السمع والخدمات ويتخذ القرارات اللازمة، ويتخذ الإجراءات التي 
تجنب الأخطار التي قد تتسبب فييا المنتوجات والخدمات المعروضة في الأسواق حماية 

 .لمصالح المستيمك
 .يقترح البرامج السنوية لمراقبة الجودة وقمع الغش-
 .يقوم بالأنشطة الإعلامية والتحسيسية لحماية المستيمك-
 .ينفذ البرامج الخاصة بمساعدة جمعيات حماية المستيمك-
الموافقة عمى المواضيع والإجراءات التي ليا علاقة بجودة السمع والخدمات المقدمة من -

 .قبل وزارة التجارة أو المؤسسات المعنية
يتخذ التدابير التي تساىم في الوقاية من المخاطر التي تتسبب فييا السمع والخدمات -

 1.المعروضة في الأسواق، ويعمل عمى حماية مصالح المستيمكين المادية والمعنوية
الدور العلاجي لالتزام )الالتزام بضمان السلامة أساس لمسؤولية المتدخمين : ثانيا

 (بضمان السلامة
ظير ىذا الالتزام بداية في عقد النقل ثم امتد إلى العقود التي يضع فييا الميني تحت 

 .تصرف عميمو مواد أو أدوات يمكن أن يكون استعماليا مصدرا لمحوادث
 بسرد العقود المتضمنة لالتزام أحد المتعاقدين بإعادة المتعاقد LALOUثم قام الفقيو 

 تحميلا للالتزام بضمان Josserandالآخر سميما وىي النقل بمقابل، عقد الفندقة، وقدم 
إيجار الخدمات، )السلامة، فقد أحصى في البداية فشل محاولات إدخالو في بعض المجالات 

ثم قام بتعداد الحالات التي تمكن  (عقد التعميم، مسؤولية موثقي العقود، الأطباء والجراحين
 .(النقل، الفندقة)فييا ىذا الالتزام من فرض نفسو وطرد المسؤولية التقصيرية 

 :وتوسع ىذا الالتزام أدى إلى ثلاث ظواىر مرتبطة
                                                 

1
، الممتقى الوطني الخامس حول حماية المستيمك في ظل "دور الإدارة في حماية المستيمك:" مزياني فريدة-  

 .جامعة سكيكدة،مداخمة غير منشورة.2010 نوفمبر 8/9 يومي 09/03قانون 



الضمان كوسيلة لحماية المستهلك                                                 :الفصل الأول
 

 
67 

 "السلامة " نشوء التزام جديد ناتج عن العقد: التضخم الاصطناعي لمعقد- 
 .الإخلال بيذا الالتزام لا يؤدي لقيام المسؤولية التقصيرية: تراجع المسؤولية التقصيرية- 
كون : 1زيادة النزاع عمى الحدود الفاصمة بين نظامي المسؤولية العقدية و التقصيرية- 

الالتزام بضمان السلامة كان محصورا في النطاق العقدي فيرتب المسؤولية العقدية و بعد ما 
 .نشأ كالتزام مستقل و أصيل فإنو يرتب المسؤوليتين

. وىذه النقاط نظرا لصمتيا بالفصل الثاني سنتطرق إلييا لاحقا
فكل منتوج استيلاكي يحتوي عمى مادة أو مواد خطرة قد تيدد أمن وصحة المستيمك 

 وضمان لممستيمك سلامة 2تسحب من السوق، وعميو فالالتزام بالأمن ىو التزام بتحقيق نتيجة
حيث من ظواىر ىذا العصر .  وذلك بإعداد المنتوج المنتظر من المستيمك3.جسمو وصحتو

كثرة المنتجات وتعدد أصنافيا خاصة منيا المواد الغذائية، وقد يدخل في إنتاجيا بعض 
المواد التي قد تحدث أضرار بالمستيمك كأن يقوم بعض المنتجين بغش منتجاتيم قصد 
.  تحقيق مزيد من الربح من دون مقابل حتى ولو كان ذلك عمى حساب صحة المستيمك
ومنعا  لحدوث ذلك وضع المشرع ضوابط تخضع ليا السمع عند إنتاجيا بحيث تضمن 

 .الحماية اللازمة لممستيمك
 يخول للإدارة  سمطة الضبط الإداري حيث تصدر 02/91في فرنسا صدر قانون : مثلا

قرارات مقيدة لمحرية التجارية والصناعية بيدف الحفاظ عمى الصحة العامة والأمن والسكينة 
 .ىذا ناىيك عن قانون حماية المستيمك

                                                 
1
 .225- 224عبد القادر أقصاصي، المرجع السابق، ص  - 

2
تجدر الإشارة إلى أن ىذا رأي الكاتب فقط وفيما يتعمق بتحديد طبيعة ىذا الالتزام فسندرسيا لاحقا وبالتالي -   

 .فميس حكم مسبق
3
 - CALAIS AULOY  JEAN  ; Droit de la consommation 

 
; 2 édition .paris.dalloz.1980 

p58 
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وكذلك فعل المشرع الجزائري حيث ألزم كل متدخل في عممية عرض المنتوج للاستيلاك 
خضاعو لمضوابط وكميا تندرج في إطار حماية صحة المستيمك  1بضمان سلامة منتوجو وا 

و في  مجال .    والتأكد من مطابقة المنتوجات قبل وبعد عرضيا للاستيلاك وىذا بالمراقبة
الالتزام بضمان السلامة في النقل بالسكة الحديديـة حيث يقع التزام : عقود الخدمات كنموذج 

عمى عاتق الناقل وىو ضمان سلامة المسافر حيث يضمن سلامة جسمو من كل ضرر قد 
يجب عمى :"  من القانون التجاري عمى أنو62يتعرض لو أثناء تنفيذ العقد وقد نصت المادة 

 قانون 264والمقابمة لممادة ....." ناقل الأشخاص أن يضمن أثناء مدة النقل سلامة المسافر
 1147وكذلك المادة ". يضمن الناقل سلامة الراكب أثناء تنفيذ عقد النقل" تجاري مصري

. قانون تجاري فرنسي
 .الطبيعة القانونية للالتزام بضمان السلامة: المطمب الثالث

 وما 429إن ىذا الالتزام تم إرساؤه بصفة عرضية في قانون العقوبات في أحكام المواد 
 .يمييا، وىذا بيدف تجنيب المستيمكين الوقوع في الغش

 المتعمق بالقواعد العامة لحماية 89/02ثم تقرر ىذا الالتزام بصفة أصمية في القانون 
 . المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش09/03المستيمك الممغى بالقانون 

وتتمثل أىمية إبراز طبيعة الالتزام بضمان السلامة بالنظر إلى أثر ذلك فيما يتعمق 
بإثبات مسؤولية المحترف عن الضرر الناتج عن الصفة الخطرة في الشيء خاصة أمام 

 .التفاوت من حيث المعرفة بين المحترف والمستيمك
فإذا كنا أمام التزام ببذل عناية فمنشوء مسؤولية المحترف يجب عمى الطرف المضرور 

ثبات خطأ المحترف، أما إذا كنا أمام التزام  إثبات حدوث الضرر بسبب السمعة محل العقد وا 

                                                 
1
 1990فيفري . 04 المؤرخ في 90/08حماية الصحة من أساسيات النظام العام، منصوص عمييا في القانون -  

 أكتوبر 18 الصادر بتاريخ 05/13 المصادق عميو بالقانون 05/03المتعمق بالبمدية المعدل بالأمر 
 .2011، سنة 37، جريدة رسمية، عدد 2011 يونيو 22 المؤرخ في 11/10،المعدل بالقانون 2005
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بتحقيق نتيجة ،فيستطيع المضرور إثبات تخمف صفة الأمان المفترض تواجدىا في المنتوج 
 .لمحصول عمى التعويض

أو . أو التزام بتحقيق نتيجة؟ كفرع ثاني. وبالتالي ىل ىو التزام يبذل عناية؟ كفرع أول
 .التزام ذو طبيعة خاصة؟ كفرع ثالث

 :الالتزام بضمان السلامة التزام ببذل عناية: الفرع الأول
إن المنتج أو البائع يمتزم بتسميم سمعة خالية من أي عيب حتى ولو تبين من ظروف 

 .التعاقد استحالة عمم البائع أو المنتج بو
ذا اعتبرنا الالتزام بضمان السلامة التزام ببذل عناية ىذا يؤدي إلى  تراجع في تحقيق  وا 

ذلك أن الحماية بمقتضى أحكام ضمان العيوب الخفية تقتصر عمى الحماية . الحماية
الاقتصادية ،بينما الالتزام بضمان السلامة إضافة إلى تمك الحماية يعنى بسلامة المستيمك 

 .الجسدية وبالتالي ىذه الأخيرة متقدمة من حيث الحماية
وذىب الفقو أيضا إلى أنو لو اعتبرنا الالتزام بضمان السلامة التزام ببذل عناية فيذا 

يؤدي إلى تغيير في أحكام المسؤولية الناجمة عن الأضرار وتمك الناجمة عن حراسة الأشياء 
 .غير الحية المضرة بسلامة المستيمك

ذلك أن ىذه الأخيرة تقوم بمجرد إثبات أن الضرر قد نتج عن التدخل الايجابي لمشيء 
 .ولا سبيل في دفع ىده المسؤولية إلا إثبات السبب الأجنبي

في حين أن المشتري لن يتمكن من الحصول عمى التعويض إلا إذا أقام الدليل عمى 
 .خطأ البائع في الحالة الأولى

 .الالتزام بضمان السلامة التزام بتحقيق نتيجة: الفرع الثاني
يرى بعض الفقو أن الالتزام بضمان السلامة لا يكون إلا التزام بتحقيق نتيجة مفادىا 

تحقيق الأمان الذي يتوقعو المشتري في السمعة المبيعة حتى لا تؤدي عيوبيا إلى الإضرار 
بو ،وبالتالي فإن عبء الإثبات يكون عمى البائع إذا ما أراد التممص من المسؤولية وأن يقيم 
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الدليل عمى قيامو بواجب التحذير إلا أن ذلك لا يجد ملاءمة واقعية من حيث قواعد السوق 
 :تنال من اعتبار الالتزام بضمان السلامة التزام بتحقيق نتيجة،من حيث قواعد السوق

إن في إطلاق مسؤولية المنتج أو البائع عن الأضرار التي تحدثيا منتجاتو لاعتبار 
 تسموجود خمل فييا، يؤدي إلى نتائج اقتصادية غير مرغوب فييا، فالمنتجات العصرية  ت

بنوع من الخطورة سواء حيازتيا أو استعماليا حيث يمكن أن يكون الضرر ناشئ عن إىمال 
من المشتري في أخذ الاحتياطات اللازمة أو ناجم عن سوء استعمالو وليذا فإن تحميل 

 .المنتج ىذه المسؤولية بصورة مطمقة فيو شل لحركة الاقتصاد
 :الطبيعة الخاصة للالتزام بضمان السلامة: الفرع الثالث

نلاحظ أن الالتزام بضمان السلامة يحتل من حيث طبيعتو مرتبة حدىا الأعمى الالتزام 
 .بتحقيق نتيجة وحدىا الأدنى التزام ببذل عناية، و لكنو أشد قربا إلى الالتزام بتحقيق نتيجة 
ويمكن اعتباره التزام بتحقيق نتيجة بصورة مطمقة إذا ما تأسس عمى وجوب تنفيذ العقد 

 خاصة أنو يمكن اعتبار الحماية من  الأشياء 1بطريقة تتفق مع ما يوجبو مبدأ حسن النية
الخطرة من مستمزمات العقد وبالتالي استخدام سمطة القاضي في تكممة العقد، فالعقد لا يمزم 

نما أيضا بما يعتبر من مستمزماتو الضرورية  2.أطرافو بما يرد بو من شروط فقط وا 

                                                 
1
 .يجب تنفيذ العقد طبقا لما اشتمل عميو وبحسن نية:"  قانون مدني107الفقرة الأولى من المادة - 

2
ولا يقتصر العقد عمى الزام المتعاقد بما ورد فيو فحسب، بل يتناول أيضا ما  :" 107الفقرة الثانية من المادة -  

 ".ىو من مستمزماتو وفقا لمقانون العرف العدالة و بحسب طبيعة الالتزام
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ية الالتزام بضمان مطابقة المنتوجات لممواصفات القانونية والتنظيم:المبحث الثالث
 (.... البائع /المستورد)المتدخل /   من أىم الالتزامات التي تقع عمى عاتق الميني

. الالتزام بالمطابقة إلا أن ىذا المصطمح فتح نقاشات فقيية حادة
:  وليذا سنتطرق إلى الالتزام بالمطابقة في القواعد العامة كمطمب أول، وكمطمب ثاني

الرقابة الذاتية : الالتزام بالمطابقة في ظل القواعد الخاصة بحماية المستيمك، وكمطمب ثالث
. والإدارية لممطابقة

و سنتناول في ىذا المقام مفيوم . الالتزام بالمطابقة في ظل الأحكام العامة: المطمب الأول  
 .الالتزام بالمطابقة كفرع أول  و اوجو أو صور المطابقة في القواعد العامة كفرع ثان

 :مفيوم الالتزام بالمطابقة: الفرع الأول 
. ع، وآخر بمفيوم ضيقس سنتناول الالتزام بالمطابقة بمفيوم مو

: نجد: المطابقة بمفيوميا الواسع:  أولا
. ضمان قدر المبيع: المطابقة الكمية 

. أي الخصائص والمواصفات المتفق عمييا: المطابقة النوعية أو الوصفية
. أي ضمان صلاحية المبيع للاستعمال المخصص لو:  المطابقة الوظيفية

 ويرجع ىذا التوسع إلى اجتياد القضاء الفرنسي الذي يسعى دائما إلى تحقيق أكبر 
. قدر من الحماية لممستيمكين

 وقد أكد جانب من الفقو الفرنسي أنو يجب عمى البائع أن يسمم الشيء المبيع مطابق 
لما ىو متفق عميو في نوعيتو، كميتو، صنفو، وىذا يفترض أن الأطراف قد حددوا 

 1 .الخصائص الجوىرية لممبيع أو ما تسمى بالمواصفات التعاقدية
 تبنت الالتزام بالمطابقة بمفيومو الواسع في 1980  كما نجد أن اتفاقية فينا لسنة 

 2 وشممت ضمان العيوب الخفية وىذا ما تبناه الفقياء الفرنسيون35مادتو 
                                                 

1
 - LE TOURNEAU PHILIPPE «  la responsabilité des vendeurs et fabricants »  précis 

Dalloz, 1997, page 45. 
2
- Op.cit. Page 45.  
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 ومع ذلك فإنيا لم تعط تعريف للالتزام بالمطابقة بل إكتفت بتعداد العناصر التي يشمميا ىذا 
. الالتزام

:  إذ يجب عمى البائع
. تسميم البضائع بنفس الكمية والنوعية والصنف المتفق عميو - 
. وأن تتضمن الصفات المقدمة من المشتري كعينة - 
 1.التغميف والتوضيب ثم إدماجيم في تحديد المطابقة - 

 ويمكن إعطاء عدة مفاىيم لمصطمح المطابقة الوارد عمى المنتوج أو الخدمة، فقد   
 2. مطابقة المنتوج أو الخدمة لقواعد أخرى:كمفيوم أوليقصد بيا 

 وىذا طبقا لما جاء في كمفيوم ثاني وقد تعني المطابقة لممقاييس والعرف التجاري 
 15.3 المحدد  لأسس التقييس الفرنسي بالمادة 1980 جانفي 26المرسوم الصادر في 

 يمكن أن يراد بيا المطابقة لمعقد وذلك بالرجوع إلى التوجيية وكمفيوم ثالث وأخيرا   
 الخاصة بالبيع وضمان مواد الاستيلاك في نص 1999 ماي 25الأروبية الصادرة في 

. 02المادة 
  وتجدر الإشارة إلى أنو في العلاقات بين المحترفين والمستيمكين يجب أن تستجيب 

. المنتوجات والخدمات لمرغبات المشروعة المنتظرة من المستيمك
طبيعة المنتوج أو الخدمة، اتجاىو، القواعد :  ومعايير الرغبة المشروعة أىم مبادئيا

والمقاييس والعرف التجاري المتعمق بالخدمة أو المنتوج، الحالة التقنية، المعمومات المقدمة 
. من طرف الميني ومقدم الخدمة، مقتضيات العقد

                                                 
1
 - L’Article 35-1 de la convention de vienne sur les contrats de vente internationale de 

Marchandises dispose que «  le vendeur doit livrer les marchandises dans la qualité, la 

qualité, et le type répondent à ceux qui sont prévus au contrat, et dont l’emballage ou 

le conditionnement correspond à celui qui est prévu  au contrat… » 
. 1 فقرة212ورد في قانون الاستيلاك الفرنسي تحت عنوان الالتزام العام بالمطابقة المادة  وىذا ما-  2

3
- Calais Auloy, Frank Steinmets, droit de la consommation, précis Dolloz, 5 eme 

édition, Année 2000, page 219.  
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.  المفيوم الضيق لممطابقة:اثاني 
  يتمثل في التزام البائع بتسميم البضاعة طبقا لما تم الوعد بو وعمى ىذا الأساس حاول 
جانب من الفقو المصري إعطاء تعريف للالتزام بالمطابقة مقتصرا في ذلك عمى البيوع 

. التجارية
إنو عبارة عن تعيد من جانب البائع محمو عمل يمتزم من خلالو بتقديم المبيع : "  فقال

 1."والمستندات الخاصة بو وفقا لما يقتضيو العقد والقانون
 وقد أشار إليو التقنيين المدني المصري من خلال نصوص متفرقة تناولت صور 

. المطابقة لممواصفات
 تعرض لصور المطابقة المتعمقة بمقدار المبيع أو المطابقة 434، 433 ففي المادة 

. الكمية
.  تكمم عن تخمف الصفة وألزم البائع بالضمان أي المطابقة الوصفية447  وفي المادة 
 نظم التزام البائع بضمان صلاحية المبيع لمدة معمومة أي المطابقة 455  وفي المادة 

 2.الوظيفية، وىذه الصور الثلاث تمثل عناصر المطابقة المادية
المطابقة لمقوانين والتنظيمات السارية :  ويمكن الاستئناس بالمفيوم الضيق لممطابقة أي

 3. قانون الاستيلاك الفرنسي1 فقرة 212المفعول حسب المادة 

 : المفيوم الذي أخذ بو المشرع الجزائري:اثالث  
  إذا رجعنا إلى القانون المدني، لا نجد تعريف للالتزام بالمطابقة، إلا أنو نص عميو في 

. الأحكام العامة، والأحكام الخاصة بعقد البيع
 

                                                 
، د،ذ، الط، دار النشر الذىبي لمطباعة، " الالتزام بالمطابقة في عقد البيع الدولي لمبضائع:"جمال عبد العزيز-  1

. 02القاىرة، ص 
 .689عمر محمد عبد الباقي، الحماية العقدية لممستيمك، ص -  2

3
- Article L 212-1 : «  Dés la première mise sur le marché, les produits doivent 

répondre aux prescription en vigueur  relatives à la sécurité et à la santé des personnes, 

à la loyauté des transactions commerciales et des consommateurs.  
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 :الالتزام بالمطابقة طبقا لمقواعد العامة في الالتزام- 1 
 قانون مدني نجد أن المشرع الجزائري تناول ىذا الالتزام، 551   إذا رجعنا إلى المادة 

مؤكدا عمى التزام المقاول بتنفيذ العمل محل العقد حسب المواصفات المحددة في العقد 
 1.وبالطريقة التي تم الاتفاق عمييا

  فإذا تعيد المقاول بتقديم المادة التي يستخدميا لانجاز ىذا العمل، عميو أن يمتزم 
باختيار الصنف المطموب من حيث الجودة، حسب ما تم الاتفاق عميو، وذلك حتى توفي 

.  بالغرض الذي أعدت لو، باعتباره ضامنا لجودة ىذه المادة
 أما إذا لم يكن ىناك اتفاق بين الطرفين، عمى المقاول أن يقدم صنفا متوسطا تطبيقا 

 2. من القانون المدني94لنص المادة 
    ومن الممكن أن يدرج المشتري  شرط ضمان صفات معينة في المبيع، فاذا تخمفت  ىل 

 ق م د أم عمى 379يسأل البائع عمى أساس ضمان العيوب الخفية تأسيسا عمى المادة 
 3؟"التسميم المطابق " أساس الاخلال بالالتزام التعاقدي 

    كذلك جعل المطابقة مقتصرة عمى الخصائص الواردة في بنود العقد أمر صعب لأنو 
ممكن أن تتجو نية المشتري إلى معاني أخرى، إذن يجب أن تشتمل المطابقة عمى ما 

. يفترض وجوده في المبيع من صفات ولو لم يتطرق ليا المشتري في العقد

                                                 
1
، مذكرة نيل ماجستير فرع عقود ومسؤولية، " عقد المقاولة في القانون المدني الجزائري:"مروش ربيعة-  

. 71،ص2003
إذا لم يكن محل الالتزام معينا بذاتو، وجب أن يكون معينا بنوعو ومقداره "  : قانون مدني جزائري94المادة -  2

لا مكان باطلا  ". وا 
ذا لم يتفق المتعاقدان   ويكفي أن يكون المحل معينا بنوعو فقط إذا تضمن العقد ما يستطاع بو تعيين مقداره، وا 
عمى درجة الشيء من حيث جودتو ولم يكن تبيين ذلك من العرف أو من أي طرف آخر، التزم المدين بتسميم 

". شيء من صنف متوسط
3
، مذكرة ماجستير، فرع " الالتزام بمطابقة المنتوجات والخدمات لممواصفات القانونية والتنظيمية:"ركاي غنيمة-  

. 13، ص 2005، 2004عقود ومسؤولية، الجزائر، 
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 كذلك فإن تخمف الصفة يعد إخلال بالتزام البائع التعاقدي المتمثل في الالتزام بتسميم مبيع 
كما ىو متفق عميو في العقد، ويكون لممشتري الحق في طمب فسخ العقد طبقا لمقواعد العامة 

 و من الممكن ان يستفيد من دعوى ضمان 1. قانون مدني جزائري364حسب نص المادة 
. العيوب الخفية لأن المشرع الجزائري ساوى بين العيب الخفي و تخمف الصفة

  ونظرا لتأثير صور المطابقة الثلاث الكمية، الوصفية، الوظيفية، المباشر عمى 
مصالح المستيمك ومقومات حمايتو بوصفيا تمثل عناصر المطابقة المادية، سندرس كل 

. صورة عمى حدى في الفرع الموالي
: مفيومو في الأحكام الخاصة بعقد البيع- 2 

نجد أن المشرع جعل البائع ضامنا في :  قانون مدني379 بمقتضى نص المادة 
نما ساوى المشرع  ن كان تخمفيا لا يعد عيبا وا  حالة تخمف الصفة المشترطة في العقد، وا 

. الجزائري بين العيب الخفي وعدم توفر الصفة المتفق عمييا
 ولا يكون البائع ممتزم بضمان الصفة إلا إذا تم اشتراطيا في العقد وكانت ممكنة التحقق 

. وغير مخالفة لمنظام العام
 قانون 379 ويجب أن تتخمف ىذه الصفة وقت تسميم الشيء المبيع وحددت المادة 

 2.مدني جزائري ذلك صراحة
 وىذا ما عبر عنو بشرط القدم، فيو ضروري في ضمان البائع لمعيوب الخفية ويجد 

. تطبيقو أيضا إذا تخمفت الصفة
  أما بالنسبة لشرط التأثير، فإن عدم توافر الصفة التي تعيد البائع بوجودىا يعتبر في 

 3.جميع صوره مؤثرا ولو بصفة خفيفة
.   أما باقي شروط العيب الخفي فيي غير مطموبة ولاتطبق بالنسبة لتخمف الصفة

                                                 
". يمتزم البائع بتسميم الشيء المبيع في الحالة التي كان عمييا وقت البيع: "  قانون مدني364المادة -  1
2
 ..."إذا لم يشتمل المبيع عمى الصفات التي تعيد البائع بوجودىا وقت التسميم: "  قانون جزائري379المادة -  

3
- Georges Vermelle «  Droit Civil, les contrats spéciaux » 2 eme édition Dalloz, 1998, 

«  Droit privée mémentos »,Page 34.  
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: صور أو أوجو المطابقة في القواعد العامة: الفرع الثاني
 سنتناول المطابقة من حيث نوعية المبيع أو وصفو أولا والمطابقة من حيث مقداره أو كميتو 

. ثانيا والمطابقة الوظيفية ثالثا
: المطابقة الوصفية: أولا 
: المطابقة في الأشياء المعينة بالذات- 1 

لا كان العقد   من شروط انعقاد البيع تعيين الشيء المبيع في العقد أو قابميتو لمتعيين وا 
 1.2 فقرة94 وذلك استنادا إلى نص المادة 1.باطلا

البائع ممزم بتسميم مبيع مطابق لما تم التعاقد عميو ،ولا يمكن تغييره بتقديم شيء :  وبالتالي
. آخر دون موافقة المشتري

ذا تسممو دون  ويقع عبء الإثبات عمى المشتري بأن المبيع مغاير لحالتو وقت العقد، وا 
. اعتراض منو أعتبر قابلا لحالتو

 قانون مدني وذلك طبقا لمقواعد العامة بأن الشيء 276  ونجد كذلك نص المادة 
 3.المستحق أصلا ىو الذي يكون بو الوفاء، وبالتالي ليس عمى الدائن القبول بشيء آخر

.  ومنو نستنتج أن المدين لا ينقضي التزامو بتسميم الشيء
   كما أن عقد البيع قد يتضمن أحيانا الشروط التي من خلاليا يتحفظ البائع بإمكانية تعديل 

. المواصفات والخصائص الواجب توفرىا في المبيع عند التسميم بإرادتو المنفردة
كما سبق الذكر "  وىذه الشروط مقبولة بين المينيين، ويمكن أن تكون باطمة لأنيا تعسفية

". في الاتفاق عمى تعديل أحكام ضمان العيوب الخفية
.   إذ يمكن أن تكون باطمة لأنيا تعسفية عندما يكون البائع مينيا والمشتري غير ميني

                                                 
، الطبعة الخامسة، " النظرية العامة للالتزام، مصادر الالتزام والقانون المدني الجزائري:"عمي عمي سميمان-  1

. 71، ص 2003ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 
. 712، الجزء الرابع، ص "الوسيط في شرح القانون المدني:"السنيورياحمد عبد الرزاق -  2
 الدائن عمى قبول شيء غيره برالشيء المستحق أصلا ىو الذي يكون بو الوفاء فلا يج" ج.م.ق: 276المادة -  3

." ولو كان ىذا الشيء مساويا لو في القيمة أو كانت لو قيمة أعمى
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أما إذا تم الاتفاق بين البائع والمشتري عمى تسميم شيء آخر غير الشيء المتفق 
 قانون مدني 287وذلك طبقا لممادة  2، فنكون بصدد تجديد للالتزام بتغيير محمو1عميو

. جزائري
.  ويرى جانب من الفقو أنو يجب التمييز بين حالتين إذا تخمفت صفة في المبيع

 توىم المشتري وجود صفة في المبيع وىي غير موجودة ولم يؤكد لو البائع (:1)الحالة - أ
. وجودىا، وبالتالي وقوعو في غمط يجوز لو طمب إبطال العقد متى توفرت شروطو

 تأكيد البائع وجود صفة في المبيع، ثم تخمفت، نرجع للأحكام السالفة (:2)الحالة  - ب
. الذكر في المبحث الأول المتعمق بضمان العيوب الخفية، وبالتالي البائع ممزم بالضمان

 أي الشيء المعين بالذات يجب أن يسمم حسب ما تم الاتفاق عميو في العقد، ولا يعفى 
لا تحمل البائع وحده تبعو ما  البائع إلا إذا أثبت وجود قوة قاىرة، أو خطأ من المشتري، وا 

. حدث
 :المطابقة في الأشياء المعينة بالنوع- 2 

  إن المطابقة الوصفية في الأشياء المثمية تتوقف عمى وصف طبيعة المبيع ، إذ يجب 
 3.أن يكون المشتري عالما بالمبيع عمما كافيا

 وبالتالي وجب عمى البائع أن يقوم بتسميم المبيع مطابق لممواصفات والخصائص المتفق 
. عمييا أو التي تم الوعد بيا عند تسميم المبيع

                                                 
، مؤسسة دار الكتب لمطباعة والنشر والتوزيع، "يت عقد البيع في القانون الكوي:"السيد محمد السيد عمران-  1

 .136،ص1995،خيمساكن الشو/ الشرق/ الكويت
. يتجدد الالتزام: "  قانون مدني287المادة -  2

 اتفق الطرفان عمى استبدال الالتزام الأصمي بالتزام جديد يختمف عنو في محمو أو في ابتغير الدين إذ - 
...." مصدره

يجب أن يكون المشتري عالما بالمبيع عمما كافيا ويعتبر العمم كافيا إذا اشتمل : "  قانون مدني352المادة -  3
. العقد عمى بيان المبيع، أوصافو الأساسية بحيث يمكن التعرف عميو

ذا ذكر في عقد البيع أن المشتري عالم بالمبيع سقط حق ىذا الأخير في طمب إبطال البيع بدعوى عدم العمم   وا 
". بو إلا إذا أثبت غش البائع
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  والبائع لا يكون ممزما بتسميم مبيع من النوعية الرفيعة ولا يمكنو تقديم مبيع رديء، 
والقاضي ىنا سيأخذ بعين الاعتبار الأعراف والشروط التعاقدية، ويحدد التزامات البائع في 

 قانون مدني 94حالة اكتشاف المشتري عدم مطابقة الشيء الذي تسممو، طبقا لنص المادة 
 2.1فقرة

  وبذلك فإنو ميما كانت النوعية الموعود بيا، فيجب أن تكون وافية وتجارية وىذا 
. يتطمب تحديد نمط أو مقياس النوعية المتوسطة

 وعدم مطابقة المبيع يفترض إذن بأن عمى المشتري أن يثبت أثناء التسميم أن الشيء 
. المبيع ليس من النوعية الوافية

 وتضمن العقد الشروط المحددة لمنوعية في المبيع لا يمنع ورود صعوبات أثناء 
فمثل ىذا الشرط " عمى حاليا" أو " البضاعة المباعة كما ىي" التسميم كأن يدرج البائع شرط 

. لا يعفى البائع من تقديم بضاعة ذات نوعية وافية
    ويرى جانب من الفقو أنو إذا تم التسميم دون تحفظ من المشتري أعتبر المبيع حصل 

 2.تسميمو عمى الحالة المتفق عمييا
    ويرى جانب آخر أنو إذا كان المبيع من المثميات وكان البائع قد أكد توافر المواصفات 

عند تعيينو الشيء المبيع فإن تخمفيا بعد ذلك يترتب عميو إخلال البائع بتنفيذ التزامو بالتسميم 
 3.وليس ضمان العيوب الخفية لتخمف الصفة

  ولا ينقضي التزام البائع إلا بتسميم ممحقات المبيع مثل الممحقات المادية كثمار الشيء 
. التي تعود لممشتري من يوم البيع

  وتتضمن الممحقات المادية كل الوثائق لاستعمال الشيء المبيع مثل الملاحظات

                                                 
إذا لم يتفق المتعاقدان عمى درجة الشيء من حيث جودتو ولم : "....  قانون مدني94 من المادة 2: الفقرة-  1

". يمكن تبيين ذلك من العرف أو من طرف آخر التزم المدين بتسميم شيء من صنف متوسط
. 199جمال محمود عبد العزيز، المرجع السابق، ص -  2
. 19ركاي غنيمة، المرجع السابق ص -  3
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 les noticesلمتشغيل والصيانة وكذلك الممحقات الإدارية كالبطاقة الرمادية لمسيارة .
.    وىناك ممحقات قانونية كالحقوق العينية المرتبطة بالشيء المخصصة لخدمتو

: مطابقة المبيع لمعينة- 3 
 عمى البيع بالعينة فيو البيع الذي 1 من القانون المدني الجزائري353  تنص المادة 

 .يشترط فيو أن يكون الشيء مطابقا لعينة متفق عمييا سمفا بين البائع والمشتري
والعينة عبارة عن قطعة قماش أو قصاصة من الورق، أو قطعة خشب، أو كمية قمح، أو 
نموذج معين، تستخدم لإجراء المطابقة عمييا بين الشيء الذي يقدمو البائع وبين الشيء 

. المطموب من المشتري
 وغالبا ما تقدم العينة من البائع لكن ىذا لا يمنع أن يقوم المشتري بإحضار عينة وفقا 

 2.للأوصاف التي يريدىا
 والعينة تسمح بتقدير طبيعة وخصائص المنتوجات محل عقد البيع،فالبيع بالعينة يمزم البائع 

. بمقتضاه بتقديم مبيع مطابق لما ىو متفق عميو
 وبالتالي العينة تعتبر من بين طرق إثبات المطابقة إلا أن الوضع يختمف حسب اتفاق 

: الأطراف عمى العينة المقدمة كما يمي
يمكن أن نتصور بأن العينة المسممة كانت غير مطابقة لممواصفات التعاقدية مع أنيا -  أ

، وفي ىذا الصدد كان اجتياد القضاء الفرنسي  3تطابق بصفة مطمقة البضاعة المقدمة
. القديم يعتبر أن الأفضمية يجب أن تمنح لاتفاق الأطراف إذ لا يمكنيم مخالفة ىذا الاتفاق
  أما الاجتياد القضائي الحديث فإنو ينقص من حدة ىذه الوضعية ويفرض عمى مشتري 

. المنتوج مراقبة مطابقة العينة لممواصفات التعاقدية المسبقة
                                                 

1
إذا انعقد البيع بالعينة يجب أن يكون المبيع مطابقا ليا : "  من القانون المدني الجزائري عمى أنو353المادة -  

ذا تمفت العينة أو ىمكت في يد أحد المتعاقدين ولو دون خطأ كان عمى المتعاقد بائعا أو مشتريا أن يثبت أن  وا 
 ."الشيء مطابق أو غير مطابق لمعينة

. 66خميل أحمد حسن قدادة، المرجع السابق ص -  2
. 20 ص ،ركاي غنيمة، المرجع السابق-  3
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يمكن أن نتصور أن العينة المقدمة تكون غير كافية لتحديد صفات المنتوج المقدم، في -  ب
ىذه الحالة، ىل يمكن معرفة ما إذا كانت كل مواصفات المنتوج التي تم الوعد بيا تجتمع 

؟ .فعلا في العينة
 1.  ىنا علاوة عمى العينة، يقدم دليل عمى أن البضاعة المسممة كانت مطابقة لمعينة

 فإذا رأى المشتري عدم مطابقة الشيء المبيع لمعينة، فمو الحق في رفض المبيع وتسممو، 
: وعمى البائع إما

. تقديم شيء مطابق لمعينة إذا أقر بإعتراض المشتري - 
. أن يثبت أن المبيع مطابق لمعينة - 
. أو الاستعانة بأىل الخبرة في تقرير مطابقة المبيع لمعينة مع أنو رأييم غير ممزم - 

:  وفي حالة ىلاك العينة أو تمفيا فإذا كانت بيد المشتري
عميو عبء إثبات عدم مطابقة المبيع لمعينة التي ىمكت أو تمفت بكافة طرق الإثبات  - 

. لأنيا واقعة مادية
ذا كانت بيد البائع -  :  وادعى المشتري عدم مطابقتيا لممبيع، فعمى البائع2وا 
.  قانون مدني353إثبات المطابقة طبقا لنص المادة  - 

.   وفي حالة ثبوت عدم مطابقة المبيع لمعينة
.  إما أن يرضى المشتري بالمبيع مقابل إنقاص الثمن ليتناسب مع قيمة الشيء الحقيقية

:  أو يكون لممشتري طبقا لمقواعد العامة في العقود
. طمب الفسخ لإخلال البائع بالتزامو - 
 3.المطالبة بتنفيذ التزامو عينيا - 

                                                 
. 21، ص  ركاي غنيمة ،المرجع السابق- 1
ذا نمفت العينة أو ىمكت في أحد المتعاقدين ولو دون خطأ كان عمى المتعاقد : "... قانون مدني353المادة -  2 وا 

." بائعا أو مشتريا أن يثبت أن الشيء مطابق أو غير مطابق لمعينة
. 68دادة، المرجع السابق، ص قخميل أحمد حسن -  3
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 : المطابقة الكمية: ثانيا
 تتوافر حالة المطابقة الكمية، كمما قام البائع بتسميم سمعة مطابقة قدرا وكما، بما في 
ذلك المكونات والعناصر الداخمة في تركيبيا اتفاقا مع ما تم اشتراطو في العقد أو نص عميو 

. المشرع
 وبالمقابل فقد رأى بعض الفقياء، أنو تتوافر حالة عدم المطابقة الكمية كمما قام 
البائع بتسميم مبيع ناقص قدرا أو كما، بحيث لا يصمح للاستعمال حسب الأغراض التي 

 1.تستعمل من أجميا عادة مبيعات من ذات النوع
 قانون مدني فإنو يتعين أن يكون مقدار المبيع الذي ينبغي أن 365 وطبقا لنص المادة 

يتسممو المشتري أو من ينوب عنو ىو نفس المقدار المتفق عميو في العقد، وبالتالي البائع 
 2.ضامن لمقدر المعين في العقد ما لم يوجد اتفاق عمى خلاف ذلك

.  وعميو نفرق بين حالة نقص المبيع، وبين حالة زيادة المبيع
إذا اكتشف المشتري نقصا في المبيع مقارنة بالمقدار المتفق عميو : حالة نقص المبيع-1

في العقد، في ىذه الحالة يكون البائع مسؤولا عما نقص من المبيع، إلا إذا وجد اتفاق خلاف 
ذلك، أو أن يكون العرف قد جرى بالتسامح بيذا النقص ،عندئذ لا يكون البائع مسؤولا عن 

. النقص ولا يكون لممشتري الحق في الرجوع عمى البائع خاصة إذا كان النقص يسيرا
 ومضمون حق المشتري في ىذه الحالة ىو الخيار بين إنقاص الثمن وفسخ العقد، 
والفسخ لا يكون إلا إذا كان النقص في مقدار المبيع بمغ حدا من الجسامة بحيث لو كان 

. يعممو المشتري لما تعاقد

                                                 
. 25جمال عبد العزيز، المرجع السابق، ص -  1
بالعكس إذا تبين أن قدر الشيء المبيع يزيد عمى ما ذكر بالعقد وكان و :" 02 قانون مدني، ف 365المادة -  2

الثمن مقدرا بحسب الوحدة وجب عمى المشتري إذا كان المبيع غير قابل لمتقسيم أن يدفع ثمنا زائدا إلا إذا كانت 
 ."الزيادة فاحشة ففي ىذه الحالة يجوز لو أن يطمب فسخ العقد
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ذا لم يبمغ ىذا الحد لا يكون أمام المشتري سوى المطالبة بإنقاص الثمن وىذا   وا 
. 1 قانون مدني1 فقرة 365تطبيقا لنص المادة 

: حالة الزيادة في كمية المبيع- 2 
 قانون مدني، وبالتالي ينبغي التمييز بين ما إذا كان 2 فقرة365 حسب نص المادة 

 2ثمن المبيع مقدرا بصفة إجمالية وبين ما إذا كان مقدرا عمى أساس سعر الوحدة في المبيع
. وفي ىذه الحالة نميز بين ما إذا كان المبيع قابل لمتقسيم أو غير قابل لمتقسيم

. إذا كان الثمن مقدرا بالجممة، ثم تبين زيادة في مقداره-  أ
 يذىب الفقو إلى أن الزيادة تكون من نصيب المشتري دون أن يدفع مقابل الزيادة أي شيء، 

. والعمة في ذلك أن مقدار المبيع ورد عمى سبيل الوصف
 فإذا جاء الوصف خيرا مما ذكر، فيذا من نصيب المشتري وليس لمبائع الحق في المطالبة 

بفارق الثمن، إضافة إلى ىذا ،أن المبيع كان في يد البائع، وقد كان بإمكانو تبين مقدار 
المبيع عمى وجو الدقة، فإذا قصر في ذلك وباع المبيع بثمن محدد جممة ،فلا يمكن أن 
نما يفيم من ذلك أنو ارتضى بيع كل المبيع بيذا الثمن  3.يحتج عمى المشتري بتقصيره، وا 

إذا كان الثمن مقدرا عمى أساس سعر الوحدة، سمف الذكر أننا نفرق بين قابمية المبيع -  ب
. لمتجزئة أو عدميا

ضررا بالبائع فلا 4فإذا كان الثمن مقدرا بسعر الوحدة وقابل لمتجزئة دون أن يحدث ذلك - 
 .يكون المشتري ممزما بأخذ الكمية الزائدة مقابل دفعو الثمن

                                                 
. 130خميل أحمد حسن قدادة، المرجع السابق، ص -  1
. 24 ص ،ركاي غنيمة، المرجع السابق-  2
. 132 ص ،خميل أحمد حسن قدادة،  المرجع السابق-  3
، الطبعة الثالثة، ديوان المطبوعات الجامعية، ص " عقد البيع في القانون المدني الجزائري:"يننمحمد حس-  4

114 ،115 .
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أما إذا كان المبيع غير قابل لمتجزئة فلا يحق لممشتري أن يمزم البائع بتجزئة المبيع بل -
يتعين عميو أن يأخذ المبيع كمو مقابل تكممة الثمن لمبائع إلا في حالة عدم استطاعة المشتري 

 1.فإنو بإمكانو طمب الفسخ والتنازل عن حيازتو لممبيع. تحمل الزيادة في قدر المبيع
ويرى جانب من الفقو أن المشتري مجبر عمى أخذ الزيادة في الكمية المسممة لو وىذا 
بفرض من الأعراف التجارية في حالة وجود زيادة ضئيمة في المبيع بحيث يمتزم بتسمم المبيع 

 2.ودفع الزيادة في الثمن
المطابقة الوظيفية : ثالثا

: في ىذه النقطة يتعين عمينا التمييز بين ثلاث مسائل
لمغرض الذي أعد لو : صلاحية المبيع لوجية استعمالو أي -1
. صلاحية المبيع لمغرض المقصود من قبل المشتري- 2
. صلاحية المبيع لمعمل مدة معمومة-3

 قانون مدني السالفة الذكر نجدىا تمزم البائع 379حيث بالرجوع لنص المادة 
بالضمان إذا كان العيب ينقص من قيمة المبيع أو نفعو بحسب الغاية المقصودة أو المبينة 
في العقد أو بحسب الظاىر من طبيعتو ،ويعد المصدر الإتفاقي المنصوص عميو في المادة 

 قانون مدني للالتزام بضمان الصلاحية ذو أىمية بالغة، فعمى خلاف الالتزام بضمان 386
 لكنو 379العيوب الخفية الذي يعتبر ذو مصدر قانوني أي أن البائع ممزم بو بنص المادة 

 3.ليس من النظام العام إذ يجوز الاتفاق عمى مخالفتو

                                                 
1
. 699عمر محمد عبد الباقي، الحماية العقدية لممستيمك، ص - 

2
 - SCHMIDT- SZALWSKI JOANNA - « obligation du vendeur, vente et 

distributions, article 160 3é 1623 civil » National répertoire, vente, Fasci : 10 éditions 

Techniques, juris  class, 1991, p 8 -9 para n
e 
42. 

3
. 15، العدد الثاني، ص 1994، المجمة القضائية سنة 103934 ممف رقم 1993- 10-6قرار مؤرخ في -  
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إن ىذا الاتفاق يكون في عقد البيع ، وليس ىناك ما يمنع أن يتم في أي عقد من العقود، 
 1.كأن يمتزم مؤجر الآلة بضمان صلاحيتيا لمعمل خلال فترة الإيجار

 من 06أما بالنسبة لممصدر القانوني لضمان الصلاحية فنجده في نص المادة 
 قانون 13  الممغاة بنص المادة 2 المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك89/02القانون 

 3. المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش09/03
 : صلاحية المبيع لوجية استعمالو-1

عندما ألزم المشرع الجزائري البائع بالضمان إذا لم تتوافر في المبيع وقت التسميم 
الصفات التي كفل لممشتري وجودىا فيو، فإنو يرى بأن المشتري لم يبرم العقد بدافع الرغبة 

. في خسارة المبيع ،ولكن لحاجتو للانتفاع بو 
وقد يترتب عمى ذلك ارتباط مفيوم المطابقة لممواصفات، بصلاحية المبيع للاستعمال 

المقصود منو، ومن ثم يرتبط عدم المطابقة لممواصفات بكل واقعة من شأنيا تعطيل ىذا 
 4.الاستعمال ،حتى ولو لم يكن عيبا طالما كان ليا تأثير عمى وجية استعمال الشيء المبيع

وعمى ىذا الأساس فإن المطابقة لا تقتصر فقط عمى تحقق التوافق بين الشيء المبيع 
نما تتسع لتشمل صلاحية المبيع لما أعد  محل التسميم والشيء الموعود بو أو المتفق عميو، وا 

 5لو من الناحتين الكمية والوظيفية
                                                 

1
الط، دار الفكر - ذ-، د"أحكام البيع التقميدية والالكترونية والدولية، وحماية المستيمك:" محمد حسين منصور-  

. 334، ص 2006الجامعي، 
2
كل مقتني : "1989،سنة 06، عدد الجريدة الرسمية 1989 فيفري 07، المؤرخ في 89/02 قانون 06المادة -  

لأي منتوج سواء كان جياز أو أداة أو آلة أو عدة أو أية تجييزات أخرى يستفيد بحكم القانون من ضمان تدوم 
...". صلاحياتو حسب طبيعة المنتوج ما لم ينص القانون عمى خلاف ذلك

3
يستفيد كل مقتن لأي منتوج سواء جياز أو أداة أو آلة أو عتاد أو مركبة أو أية :" 09/03 قانون 13المادة - 

..." مادة تجييزية من الضمان بقوة القانون
4
. 722عمر محمد عبد الباقي، المرجع السابق، ص -  

5
، "مدى التزام المنتج بضمان السلامة في مواجية مخاطر التطور العممي:" حسن عبد الرحمان قدوس-  
. 65الط،دار النيضة العربية ،القاىرة، ص .ذ.د
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ن الاجتياد القضائي  وبالتالي عدم الصلاحية ليس مقترن بعيب بالمبيع فقط، وا 
نما يجب عميو  الفرنسي كان قد قرر في البداية بأنو لا يكفي أن يقوم البائع بتسميم المبيع، وا 
أن يسمم شيئا مطابقا، وتوسع في مفيوم المطابقة ولم يجعميا منحصرة فيما تم الاتفاق عميو، 

 1.بل أضاف إلى ذلك ضرورة أن يكون المبيع مطابقا للاستعمال المخصص لو
واستثناءا قد يحدث أن يكون ىناك دمج بين التسميم غير المطابق والعيب الخفي نتيجة 
عدم توافر إحدى الخصائص المتفق عمييا والتي تنقص من الغرض من استعمال الشيء، 

: وىذا يفترض توافر ثلاث شروط
.  المبيعءوجود اختلاف في الصفات المتفق عمييا وتمك الموجودة في الشي -1
 .انعدام مطابقة الشيء المبيع لمغرض المخصص لو أي وجود عيب خفي -2

2عدم إمكان المشتري اكتشاف ىذا الاختلاف أثناء التسميم -3
 

وفي حالة اتحاد عدم المطابقة والعيب الخفي يجب عمى المشتري أن يسمك حلا واحد 
والمتمثل في رفع دعواه عمى أساس عدم المطابقة لكي لا يخضع لسريان المدة القصيرة في 

وىذا ما سندرسو في الفصل الثاني المتعمق بالمسؤولية الناجمة عن .ضمان العيب الخفي
. الإخلال بضمان المطابقة

: صلاحية المبيع لمغرض المقصود من قبل المشتري-2
أي صلاحية المبيع لمباشرة وظيفة أو أكثر، كان قد حددىا المشتري في العقد صراحة أو 

 3.ضمنا
وىذا التحديد قد يرد في العقد بصورة ضمنية وقد لا يتيسر فيم الغاية الخاصة أو 

. الاستعمال الخاص إلا من خلال التفسير الضمني لإرادة أطراف العقد

                                                 
1
الطبعة، . ، د، ذ"، دراسة في القانون المدني والمقارنكالحماية القانونية لممستيل:" عامر قاسم أحمد القيسي-  

. 83، ص 2002دار الثقافة عمان، الأردن، 
2
 - le Tourneau P.H. op, cit, p 54-55. 

3
. 91جمال عبد العزيز المرجع السابق، ص -  
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وعميو فإن البائع يعتبر مخلا لالتزامو بالتسميم المطابق، إذا سمم مبيعا لا تتوافر فيو الصفات 
المطموبة لأجل الاستعمال الخاص ،ويتم تقدير المطابقة الوظيفية عمى أساس الأغراض 

.  المبيع، بدلا من الأغراض العاديةلالخاصة لاستعما
ويرى بعض الفقو الفرنسي أن المحاكم بمجوئيا إلى معيار وظيفي لمشيء تكون قد 
توسعت بشكل ممحوظ في مجال تطبيق الالتزام بتسميم مطابق، فالتسميم يستوجب بصفة 

.  بتسميم شيء مطابق لاستعمالو أو تخصيصومخاصة الالتزا
ومن جانب آخر فانو عمالا لتوازن العقد، إذا كان ىناك استعمال خاص لممبيع يأمل 
المشتري الانتفاع بو عمى وجو محدد، فيجب أن يعمم البائع بذلك ولا يجوز أن ينفرد المشتري 

، وتطبيقا لذلك رفضت محكمة النقض 1وحده بالعمم بيذا التخصيص إذا أراد الضمان
الفرنسية الحكم بالضمان عمى البائع الذي اعتاد توريد نوع معين من الأوراق لممشتري لتغميف 
التفاح المسوق محميا،لأن المشتري لم يعمم البائع بأنو سوف يصدر التفاح إلى أحد المناطق 

. الحارة، وليذا ىمكت البضاعة لعدم تحمل درجة الحرارة
ومن بين الصعوبات الواردة في ىذا الصدد، دور البائع المحترف الذي يعمم كافة 
صفات المبيع التي تحوز اىتمامات المستيمك، حيث يعمل المتدخل عمى وضع  شرط 

 2.التحفظ في العقد مفاده عدم لزوم توافق المبيع مع الغرض الذي يتوقعو العميل
وقد أكدت محكمة النقض الفرنسية عمى وجوب تسميم شيء مطابق تماما لمغرض 

 3.الذي يبحث عنو المشتري في المبيع
 
 

                                                 
1
. 726،727عمر محمد عبد الباقي، المرجع السابق، ص -  

2
. 729نفس المرجع ،ص -  

3
 -HUET  JEROME "Vent, Garantie legale contre les vices Caches, Domaine de la 

garantie vente article 1647 a 1648" juris class,faxi ;290 .1994. p : 12 

. 
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: صلاحية المبيع لمعمل مدة معمومة-3
ىذا الضمان يجد مجالو خلال مدة معينة لاحقة لمتسميم، فالفقو يذىب إلى أن 

. صلاحية المبيع لمعمل مدة معمومة من قبيل كفالة الصفة في المبيع
وبالتالي ىذا الضمان يشمل أي خمل دون النظر إلى قدر جسامتو ويمثل مظيرا من 
مظاىر الدعاية والمنافسة بين البائعين والمنتجين، وفي نفس الوقت لو بعد حيوي في مجال 

وينتمي إلى طائفة الضمانات  حماية المستيمك باعتباره داخلا في خدمات ما بعد البيع
1الاتفاقية

 والبائع يمتزم بيذا الضمان بشرط أن لا تكون العيوب الطارئة بعد التسميم ناشئة .
 2.عن خطأ المشتري

ذا ما ظير خمل أثناء سريان المدة المعمومة، يقع عمى المشتري عبء إخطار البائع  وا 
خلال شير من يوم ظيوره، وأن يرفع دعواه إذا لم يصمح البائع الخمل خلال ستة أشير من 

.  عمى خلاف ذلكقيوم الإخطار إلا إذا وجد اتفا
وتجدر الإشارة إلى أن ىذا الالتزام قد يرد في العقد ذاتو أو في اتفاق لاحق ويجب 

 3.النص عميو صراحة، ولا يمتزم بو المدين بإرادة منفردة بل يجب موافقة الدائن
 

: ك بالمطابقة في ظل القواعد الخاصة بحماية المستيلمالالتزا:المطمب الثاني
يراد بالمطابقة في قانون حماية المستيمك، مطابقة السمع والخدمات لممقاييس المعدة 

 المتعمق بالقواعد 89/02 من القانون 5والمواصفات القانونية والتنظيمية، فبالرجوع إلى المادة 
يجب عمى كل منتج أو وسيط أو موزع وبصفة : " العامة لحماية المستيمك نجدىا تنص

عامة كل متدخل في عممية الوضع للاستيلاك أن يقوم بنفسو أو عن طريق الغير بالتحريات 

                                                 
1
. 723-722عمر محمد عبد الباقي، المرجع السابق، ص -  

2
. 29ركاي غنيمة، المرجع السابق، ص -  

3
، د، ذ، الط، دار الجامعة الجديدة لمنشر، "ضمان صلاحية المبيع لمعمل مدة معمومة:" محمد حسين منصور-  

. 10ص 
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الممغاة بنص " اللازمة لمتأكد من مطابقة المنتوج أو الخدمة لمقواعد الخاصة بو والمميزة لو
 و نجد النص عمى الالتزام 1. المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش09/03 قانون 12المادة 

أو / يجب عمى الصانع و: " 05 في المادة 494-97بضمان المطابقة في المرسوم التنفيذي
المستورد و بصورة عامة كل متدخل في عممية وضع المعبة رىن الاستيلاك، أن يقوم أو 
يكمف من يقوم بالتحقيقات اللازمة لمتأكد من مطابقة  المعب و نوعيتيا حسب ما جاء في 

". أحكام ىذا المرسوم و طبقا لمتشريع و التنظيم المعمول بيما
و نجد القرار الوزاري المشترك المتضمن المواصفات التقنية و القواعد المطبقة عمى 

. عمى إلزامية المطابقة2 منو 02الاسمنت، حيث نصت المادة 
 من نفس القرار تتضمن مواصفات و قياسات 10، 08، 07، 06، 05 و نجد المواد 

. يجب أن ينطبق عمييا  الاسمنت
ومن خلال ما سبق بيانو عن فكرة المطابقة التي تضمنيا القانون المدني، نجدىا 
قاصرة عمى تحقيق الحماية الكافية لممستيمك ،لأن المستيمك لما يتوجو لشراء سمعة ما أو 
عدادىا مسبقا، لا يستطيع المستيمك قبل الشراء  منتوج، عادة تقدم لو في عمب تم تغميفيا وا 
فتح المنتوج لمتأكد من جودتو أو كميتو ،أي ليس ىناك اتفاق بينو وبين البائع حول ىذه 

. المسائل فإرادتو تقتصر عمى شراء المنتوج
فقانون حماية المستيمك غير من فكرة المطابقة فابتعد عن إرادة المستيمك التي أبدا لا 

 3.يمكن أن تحقق الحماية لو

                                                 
1
يتعين عمى كل متدخل إجراء رقابة مطابقة : "  المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش09/03 قانون 12المادة -  

....". المنتوج قبل عرض للاستيلاك طبقا للأحكام التشريعية والتنظيمية السارية المفعول
2
 المتضمن المواصفات التقنية و القواعد 2003 يونيو 04لقرار الوزاري المشترك المؤرخ في ا من 02المادة -  

تطبق أحكام ىذا القرار عمى أىم أنواع الاسمنت الآتية المطابقة :" 40المطبقة عمى الاسمنت، عدد الجريدة 
 ...."يجب أن تتطابق مكونات ىذه الانواع من الاسمنت مع النسب المحددة.... لممقاييس

3
، مذكرة ماجستير، فرع العقود والمسؤولية،  "عقد البيع وحماية المستيمك في التشريع الجزائري:" جرعود الياقوت-  

. 91جامعة بن عكنون، الجزائر، ص 
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: من خلال ما تقدم نلاحظ عدة مصطمحات يجب توضيح غموضيا
ما المقصود من المقاييس أو التقييس؟ كفرع أول وكيف يتم الحصول عمى اشياد  -

. المطابقة؟ كفرع ثاني
. وما ىي طرق إخضاع المنتوجات المحمية منيا والمستوردة لمرقابة؟ كفرع ثالث

لأن المشرع الجزائري حرص عمى مطابقة المنتوجات التي تعرض عمى المواطن للاستيلاك 
 ويتجمى ذلك في 09/03لممقاييس المحددة من طرف التنظيم دون الخدمات في القانون 

: فرض نوع من الرقابة تباشر 
. قبل الإنتاج -
. جخلال الإنتا -
 .وتستمر إلى غاية مرحمة التسويق أو العرض النيائي في الأسواق -

 قانون 03ونلاحظ أن المشرع الجزائري أخذ بالمفيوم الواسع لممطابقة من خلال نص المادة 
.  المتعمق بقواعد حماية المستيمك وقمع الغش09/03 قانون 11 الممغاة بالمادة 89/02

 3وأخذ في نفس الوقت بالمفيوم الضيق لممطابقة من خلال الفقرة الأولى من المادة 
 09/03 قانون 12 المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك الممغاة بالمادة 89/02قانون 

. السالف الذكر
ونظرا لارتباط المطابقة بالتقييس إذ يجب أن تكون المنتوجات مطابقة لممقاييس 

. والمواصفات القانونية التي تحدد من طرف ىيئة التقييس
ثم يمييا اعتماد ىذه المواصفات ونشرىا من قبل المعيد الوطني لمتقييس ولا يجوز 

لمميني مخالفتيا بعد حصولو عمى الإشياد عمى المطابقة و ليذا سنتناول المقصود بالتقييس 
كفرع أول، و شروط الحصول عمى المواصفات الوطنية و كيفية الاشياد عمى المطابقة كفرع 

. ثان، و الرقابة الذاتية و الادارية لممطابقة كفرع ثالث
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: المقصود بالتقييس:الفرع الأول
إن التقييس كان يستعمل في البداية من أجل تطوير نوعية المنتوجات لكي تصبح 

معتمدة وكانت المنتوجات تستجيب لبعض المعايير المحددة مسبقا، وبعد ذلك أصبح التقييس 
النشاط الخاص المتعمق :"  وقد عرف1وسيمة تنافسية بين المؤسسات وحماية المستيمكين

ممة يكون تبوضع أحكام ذات استعمال موحد ومتكرر في مواجية مشاكل حقيقية أو مح
 2.الغرض منيا تحقيق الدرجة المثمى من التنظيم في إطار معين

واليدف من التقييس يكمن في وضع الوثائق المرجعية التي تتضمن الحمول لمشاكل 
: حيث يطمق عمى ىذه الوثائق* سابقا*التقنية والتجارية المتعمقة بالمنتوجات والخدمات

المقاييس فالبعض منيا متعمق فقط بالمنتوجات والخدمات ذات الاستعمال الميني ،والبعض 
 ، والييئات المكمفة بإعداد المقاييس منيا 3الآخر خاص بالمنتوجات الموجية لممستيمكين
.  ىيئات ولجان وطنية، وأخرى منظمات دولية

 
 :نجدالييئات الوطنية  -1

تحديد عناصر السياسة الوطنية لمتقييس :  ومن مياموالمجمس الوطني لمتقييس - أ
 .أو الإشياد عمى المطابقة / و

: لجنة التوجيو الإستراتيجية  - ب

                                                 
1
 - LE FEBVRE  FRANCIS " Concurrence accords de Distribution promotion 

commerciale des consommateurs" distribution 1992-1993, édition Francis le Febvre 

1992 Jouve, p : 733,  
2
، المتعمق بالتقييس، الجريدة الرسمية، العدد 2004 يوليو 23 المؤرخ في 04/04 قانون 2انظر المادة -  

.  2004،سنة 41
3
 -CALAIS OULOY  JEAN, -Droit de la consommation- précis et Frank Steimetz- 

Dalloz 5= édition 2000, p : 194, N=187. 
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حيث كل قطاع في المجمس المذكور آنفا، يمكنو إنشاء لجان توجيو إستراتيجية بقرار وزاري 
 والوزير المشرف عمى القطاع بناء عمى اقتراح من 1مشترك بين الوزير المكمف لمتقييس

. المجمس الوطني
وىو عبارة عن مؤسسة عمومية ذات طابع : 2المعيد الجزائري لمتقييس-  جـ

صناعي، ويقوم بتنفيذ السياسة الوطنية لمتقييس ،ويتولى إعداد المواصفات الوطنية ونشرىا، 
.  ىذه العلاماتلويعتمد علامات المطابقة لممواصفات الوطنية ،ومنح تراخيص استعما

. ويقوم بوضع كل المعمومات المتعمقة بالتقييس في متناول الجميور
:  إضافة إلى الييئات الوطنية نجد ،3المجمس الجزائري لاعتماد أجيزة تقييم المطابقة-    د

: ىيئات دولية -2
 .CEI والمجنة الالكترونية الدولية ISO ممثمة في المنظمة الدولية لمتقييس 

 ىوليما دور استشاري لدى المجمس الاقتصادي والاجتماعي للأمم المتحدة، دون أن نس
. CENالمجنة الأوروبية لمتتقييس 

وقد أدى الغش في البيوع المتعمقة بالسمع في الطبيعة الخاصة بيا أو صفاتيا 
الجوىرية أو في تركيبيا ونسبة مقوماتيا إلى تعدد الحوادث لظيورىا دون مصدر إنتاجيا 

. ،لذلك استمزم الأمر وضع شروط خاصة بالمنتوج تسمى بالمقاييس المعتمدة
 4.والمنتوج المتوفر عمى التقييس ىو المنتوج المطابق للاستعمال الذي نشأ من أجمو

 ".شرط التقييس": ICOوتعرف المنظمة الدولية لمتفتيش 

                                                 
1
. وزير الصناعة: الوزير المكمف بالتقييس عادة يكون-  

2
 المتضمن إنشاء المعيد الجزائري لمتقييس ويحدد 1998 فيفري 21 المؤرخ في 98/69أنظر المرسوم التنفيذي -  

. 1998، سنة 11قانونو الأساسي ،عدد الجريدة الرسمية 
3
 المتعمق بالمجمس الجزائري لاعتماد أجيزة 2000 ماي 10 المؤرخ في 2000/111أنظر المرسوم التنفيذي -  

. 2000، سنة 28تقييم المطابقة، العدد 
4
، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر، " في جودة المنتوج والخدمةكالحماية التشريعية لممستيل:" مركب حفيزة-  

. 16، ص 2000-2001
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أنو عممية خاصة تأتي بحمول تطبيقية تجيب عن أسئمة في إطار عممي وتقني وىذا 
"  المقياس"يساعد عمى تسييل الاتصال بين المشتري والبائع عن طريق برنامج موحد يسمى 

بأنو النشاط المتعمق بوضع أحكام ذات استعمال موحد : وعرفتو منظمة التجارة العالمية
لتحقيق الدرجة المثمى من التنظيم في إطار معين، ويعتمد نظام الجودة عمى ضمان مطابقة 

 1.المنتوجات والخدمات لممواصفات القياسية والجيود الفنية والتنظيم الإداري
ونحن كمستيمكين إذا رأينا منتوج يحمل علامة تجارية يولد ذلك في نفوسنا الثقة في 

. نوعيتو فبواسطة الاسم التجاري نتعرف عمى المنتوج
وييدف نظام ضبط الجودة إلى مطابقة المنتوجات لممواصفات وذلك بغياب العيوب، لأن 

/ 89 قانون 3المواصفات القياسية تحدد خصائص وأبعاد السمعة حيث تنص المادة 
المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك، عمى إلزامية استجابة البضاعة لمرغبات 02

المشروعة لممستيمك وتوافرىا عمى المقاييس المعتمدة والمواصفات القانونية والتنظيمية ىذا 
 لممنتوجات المحمية ، وكذلك الأمر بالنسبة لممنتوجات المستوردة نجد النص في ةبالنسب
 المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش الممغى لمقانون السالف 09/03، أما القانون 10المادة 

الذكر ما عدا أحكامو التنظيمية التي تبقى سارية المفعول فنجده نص عمى إلزامية المطابقة 
. 12، 11في المادتين 

بحيث لا يمكن أن يعرض المنتوج للاستيلاك إلا بعد جعمو مطابقا تحت نفقة 
. ومسؤولية مستورده الذي يتحمل مخاطر ذلك

 89/23 من المرسوم التنفيذي السابق المتعمق بتنظيم التقييس 01    وقد نصت المادة 
،عمى أن التقييس يستمزم منتوجات متماثمة بنفس النوع من البيانات ،وأن تكون الأرقام الواردة 
بيا مبينة عمى أسس فنية واضحة، موحدة وأن لا تختمط إلا في حدود ضيقة تبعا لاختلاف 
صنعيا ورتبة جودتيا، كما يعمل التقييس عمى إيجاد حمول تقنية وتجارية تتعمق بالمنتوجات 

                                                 
1
. 17مركب حفيزة، المرجع السابق، ص -  
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والخدمات المقدمة في سوق الاستيلاك بحيث لا يمثل المنتوج خطورة تمس بأمن أو صحة 
 1.المستيمك
 ىو خاصية تقنية تعتمد عمى نوعين :التقييس حسب تعريفو في القانون الجزائري-3

 ومواصفات المؤسسة لتصبح إلزامية، كمـا يشترط 2من المواصفات منيا المواصفات الجزائرية
. في المواد المستوردة أن تكون مطابقة لممقاييس المعتمدة

ونجد الجية المختصة بإعداد وتوزيع المواصفات ىي المعيد الوطني لمتوحيد 
     3 والمجمس المكمف بالتقييس إلى جانب المركز الوطني لمنوعية والرزمINAPIالصناعي 

 بأنو وضع وثيقة نموذجية تحتوي عمى حمول المشاكل التقنية التي :ويعرف الفقو التقييس
، حسب ىذا النص التقييس يمعب دور ىام في أمن المستيمك حيث 4تطرح بصورة متكررة

كمما توفرت المقاييس المطموبة في المنتوج كمما وفرنا الأمن لممستيمك ،وىذا ما تنص عميو 
:  قانون التقييس2المادة 

كالأمن والمقاييس حسب ....التقييس ىو وثيقة تعرف الخصائص المطموبة لممنتوج
:  ىي ثلاث89/23القانون 
. المقاييس المصادق عمييا -
 .المقاييس المسجمة فيي اختيارية -

. تمقاييس المؤسسات ىي تترك لمسؤولية المؤسسا -
 .NAكما وضع المشرع علامة خاصة لمطابقة المنتوجات لممقاييس الوطنية 

                                                 
1
 -Bouzriba. Présentation du Système de certification. ELMIQUYAS. N=11. Aout 

1996. P : 21. 
2
 19  المؤرخ في 89/23المواصفات الوطنية كان يطمق عمييا المواصفات الجزائرية في القانون : ملاحظة-  

 . المتعمق بالتقييس04/04،الذي ألغي بالقانون رقم 1989ديسمبر 
3
.  المتضمن إنشاء المركز الوطني لمراقبة النوعية1989 أوت8 المؤرخ في 89/147 من الرسوم 06المادة -  

. 1989، سنة 33عدد الجريدة الرسمية 
4
.  المتعمق بالتقييس السابق89/23 من القانون 2وىذا ىو المعنى المجسد في المادة -  
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ن كنا في ىذا المجال لا نستطيع أن نواجو  وىذه العلامات توفر الأمن للأشخاص، وا 
التكنولوجيا الحالية من المخاطر لانعدام المخابر المجيزة والإطارات المؤىمة عمى سبيل 

 1.حالة جنون البقر: المثال
ولتحديد مفيوم المواصفات القياسية أو القياسات نمجأ إلى المفيوم المنصوص عميو في المادة 

بأنو النشاط الخاص الذي يعنى :  وفحواىا04/04 من القانون الجديد المتعمق بالتقييس 02
: بالمواصفات، و تتمثل خصائص التقييس  بمايمي

. تتمثل في مدى ملائمة المنتوج لرغبة المستيمك من الناحية الفنية: الخاصية الأولى- 
.  السعرةمدى ملائمة المنتوج لرغبة المستيمك من ناحي: الخاصية الثانية- 
ىي  :ومبادئ التقييس- 

. التبسيط* 
. التنظيم* 
. تحقيق الملاءمة* 

:  المتعمق بالتقييس نجد أن التقييس وضع بيدف04/04 قانون 3وحسب المادة 
 تحسين جودة السمع والخدمات .
 التخفيف من العوائق التقنية. 

  2.(ىيئات التقييس السالفة الذكر، الجمعيات، المستيمك)مشاركة الأطراف المعنية 

والملاحظ عمميا أنو توجد ىيئة تعطي ضمانا مكتوبا خاصا بالمنتوج والخدمة التي تجيب عن 
 كما يعمل 3كل الشروط الخاصة بمطابقتيا لممواصفات وذلك بواسطة شيادة المطابقة

التقييس عمى وضع علامات تجارية خاصة بالسمع، تبرز مطابقة المنتوج لممواصفات 
                                                 

1
، مجمة العموم القانونية والإدارية، "القواعد الوقائية لتحقيق أمن المنتوجات الغذائية والصيدلانية:" ناصر فتيحة-  

دورية عممية محكمة تعني بالدراسات القانونية والإدارية، كمية الحقوق جماعة سيدي بمعباس، الجزائر، عدد 
. 134، ص 2005خاص، مكتبة الرشاد لمطباعة والنشر والتوزيع، 

2
، مداخمو ممقاة في الممتقى الوطني الخامس حول "دور المواصفات القياسية في حماية المستيمك:"جبار سماح-  

.  أوت، سكيكدة،غير منشورة20، جامعة 2010 نوفمبر 8/9 يومي 09/03حماية المستيمك في ظل القانون 
3
. 04/04 المتعمق بالتقييس الذي ألغي بالقانون 89 ديسمبر 19 المؤرخ في 89/23، قانون 124المادة -  
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 بالمواصفات الوطنية 04/04، والتي تسمى حاليا في ظل القانون (89/23)الجزائرية سابقا 
. يشيد عمييا بواسطة علامة أو علامات وطنية بواسطة شيادة عمى ىذه المواصفات

: وعميو نطرح التساؤل
ما ىي الشروط الخاصة لمحصول عمى المواصفات الوطنية؟  -
 وكيف يتم الإشياد بالمطابقة عمى ىذه المواصفات؟ -

. وىذا ما سنتناولو في الفرع الموالي
: شروط الحصول عمى المواصفات الوطنية وكيفية الإشياد عل المطابقة:الفرع الثاني

: شروط الحصول عمى المواصفات الوطنية: أولا
إن الحصول عمى شيادة المطابقة يتطمب القيام بجمع الوثائق التقنية الخاصة والتأكد 
من مطابقتيا مع جياز الإنتاج لاسيما في شكل المنتوج، وتركيبو ،ونوعو، ومميزاتو الأمنية 
والصحية ،وتيدف المقاييس والمواصفات إلى ضمان جودة المنتوج والخدمة لممستيمك، وقد 

 1.فرض المشرع أن تكون المواصفات والمقاييس الوطنية متعمقة بالمعايير الدولية
: المقاييس القانونيةفنجد من 
وىي وثيقة تنص عمى خصائص منتوج ما وطرق الإنتاج المرتبطة : الموائح الفنية-1

بو في ذلك النظام التقييسي المطبق عمييا، ويكون احتراميا إجباريا، كما يمكن أن تتناول 
. الرموز الواجبة الإتباع في مجال التغميف أو طريقة إنتاج معينة

حيث تعرف بأنيا وثيقة غير إلزامية توافق عمييا ىيئة 2: المواصفات الوطنية- 2       
تقييس معترف بيا، تقدم من أجل الاستخدام العام المتكرر القواعد والإشارات أو الخصائص 
المتضمنة الشروط في مجال التغميف، والسمات المميزة أو اللاصقات لمنتوج أو عممية أو 

 3.طريقة إنتاج معينة
                                                 

1
. 40ركاي غنيمة، المرجع السابق، ص -  

2
. 41نفس المرجع، ص -  

3
، سنة 41جريدة رسمية رقم .  المتعمق بالتقييس2004 يونيو 23 المؤرخ في 04/04 قانون 2/2المادة -  

2004 .
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 تختص الييئة الوطنية لمتقييس بإعداد المواصفات الوطنية وتستند الموائح الفنية إلى 
لى  المتطمبات المتعمقة بالمنتوج في خصائص استعمالو بدلا من استنادىا إلى تصميمو وا 

. خاصيتو الوصفية
وتيدف كل منيا إلى توفير المصمحة العميا لمبلاد، ويكون مصادقا عمييا من طرف 

. ىيئة التقييس ويجب أن تكون المواصفات مكتوبة بطريقة واضحة
 وضع المقاييس في L IANORوعمى الرغم من أن ميمة المعيد الوطني لمتقييس 

متناول الجميور، إلا أنو لكي يتمكن شخص من الحصول عمى نص المقياس يدفع ثمنو إلى 
 نالمعيد الجزائري لمتقييس ،إضافة إلى أن المشكل الواقعي يكمن في صعوبة فيم المستيمكي

. لمغة التقنية
: كيفية الإشياد عمى المطابقة: ثانيا

يتم الإشياد عمى مطابقة منتوج ما لموائح الفنية والمواصفات الوطنية بتسميم شيادة 
المطابقة أو تجسد بواسطة وضع علامة المطابقة عمى المنتوج، ويمنح الإشياد عمى 

المطابقة من قبل الجية المختصة والمعتمدة لمثل ىذا النشاط، وىي مميزة عن الصانع 
 1.والمستورد والبائع أو مؤدي الخدمة

فيعتبر الإشياد بالمطابقة دليل الجودة بالنسبة لممنتج والمستيمك، ويأخذ الإشياد 
 السالف الذكر يتضح أن 04/04 ن من القانو20بشكل إشارة، تسمى العلامة وطبقا لممادة 

مطابقة المنتوج لموائح الفنية والمواصفات الوطنية، يشيد عمييا بواسطة علامة أو علامات 
. أو بواسطة شيادة المطابقة لممواصفات/ وطنية لممطابقة و

 المتعمق بالعلامات 03/06 أمر 02في المادة (العلامة التجارية )وقد ورد تعريف 
التي تستعمل كميا لتمييز سمع أو خدمات شخص ... كل الرموز القابمة لمتمثيل الخطي:"

". طبيعي أو معنوي عن سمع وخدمات غيره

                                                 
1
.  ،المتعمق بالتقييس04/04 قانون 2/7المادة -  
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 INAPIفالعلامة الفردية تكون مسجمة لدى الديوان الوطني لمممكية الفكرية 
ج أي تقييم جزائري فإنيا دليل عمى .  مكونة من ت تاجبينما العلامة الجماعية

 من 05مطابقة المنتوج لممواصفات المطموبة ويجب الفصل بين العلامتين وىذا بنص المادة 
 المحدد لشروط منح علامات المطابقة 1996 يوليو 23القرار الوزاري المؤرخ في 

جراءات ذلك، إذ يجب الفصل بين علامة المطابقة 1لممواصفات الجزائرية  وسحبيا وا 
. لممواصفات بصفة مميزة عن العلامة الحقيقية لممنتج

 الذي يعتمد عمى البطاقات الإعلامية  Certificationعمما أن الإشياد بالمطابقة 
الخاصة بالمنتوج كان معمول بو منذ القدم في فرنسا مع تأسيس الجمعية الفرنسية لمبطاقات 

 بالاتفاق مع العيد الوطني للاستيلاك والمجمس الوطني لأرباب 1970الإعلامية سنة ،
العمل وأن شيادة المطابقة معترف بيا من طرف مؤسسة أخرى غير المنتج، أو البائع أو 

 ، ويجب التنويو، إضافة إلى الييئات المكمفة بإعداد المقاييس السالفة الذكر، فإننا 2الموزع
المعيد الوطني لمتوحيد الصناعي : وجدنا أن الجية المختصة بإعداد المواصفات سابقا ىي

(INAPI) 3،والمجمس المكمف بالتقييس ،إلى جانب المركز الوطني لمنوعية والرزم .  
 
 
 

سنتناول في الفرع الأول الرقابة الذاتية : الرقابة الذاتية والإدارية المطابقة : المطمب الثالث
. و في الفرع الثاني، الرقابة الادارية

:  الرقابة الذاتية: الفرع الأول

                                                 
1
. المواصفات الجزائرية سابقا، حاليا تسمى المواصفات الوطنية -  

2
. 20مركب خفيزة، المرجع السابق، ص - 

3
والملاحظ أنو تم تغيير .  المتضمن إنشاء المركز الوطني لمراقبة النوعية89/147 مرسوم 6أنظر المادة -  

. التسمية فقط فيما يخص الييئات المكمفة بإعداد المقاييس بين الماضي والحاضر
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 المتعمق بالقواعد العامة لحماية 89/02 قانون 5ونجد المشرع نص في المادة 
يجب عمى كل منتج أو وسيط أو موزع وبصفة عامة كل متدخل في عممية : "المستيمك عمى

الوضع للاستيلاك أن يقوم بنفسو أو عن طريق الغير بالتحريات اللازمة لمتأكد من مطابقة 
". أو الخدمة لمقواعد الخاصة بو والمميزة لو/ المنتوج و

 فإنيا 89/02 الممغي لأحكام القانون 09/03 من القانون 12وباستقراء نص المادة 
نجدىا أيضا تنص عمى ضرورة إجراء رقابة مطابقة المنتوج قبل عرضو للاستيلاك طبقا 

وتضنيف المادة بأن الرقابة التي يجرييا  ...... للأحكام التشريعية والتنظيمية السارية المفعول
لا تعفي المتدخل من  (09/03 ) من ىذا القانون 25الأعوان المنصوص عمييم في المادة 

. إلزامية التحري حول مطابقة المنتوج قبل عرضو للاستيلاك
 وىو إجراء رقابة ذاتية 2 والميني المستورد1أي أنو يقع التزام عمى عاتق المتدخل

أو الخدمة / لمنتوجو بإجراء الفحوصات الضرورية لمتأكد من مدى مطابقة المنتوج و
لممقاييس المعتمد، وأنو يستجيب لمتنظيمات السارية المفعول المتعمقة بصحة وسلامة 

. الأشخاص وحماية المستيمكين
، بصفة عامة المتدخل حامل شيادة تؤىمو (المنتج، المستورد)ويجب أن يكون سواء 

ن لم يكونوا من حاممي الشيادات فيكفي أن  لمباشرة أشغال الرقابة من فحص وتحميل، وا 
، وعمى الميني الاحتفاظ بدليل بأنو أجري الفحوصات 3يكون المستخدمين مؤىمين لذلك

. المتعمقة بمطابقة المنتوج إذا طالب بيا أعوان قمع الغش
ليس مخالفة ،ولكن تكمن الأىمية " الرقابة الذاتية"وعدم قيام الميني بيذه الفحوصات 

. في تمكين المؤسسات الإنتاجية من التدخل قبل تسرب المنتوج غير المطابق إلى الأسواق
أي قاصد لارتكاب جنحة " وعدم القيام بالرقابة الذاتية يعتبر دليل عمى سوء نية الميني 

".  قانون عقوبات جزائري430التدليس المنصوص عمييا في المادة 
                                                 

1
كل شخص طبيعي أو "  المتعمق حماية المستيمك وقمع الغش 09/03 قانون 3عرف المتدخل نص المادة -  

. معنوي يتدخل في عممية عرض المنتوجات للاستيلاك
2
 - CALAIS AULOY JEAN « op, cit » page 223, para Ne 206. 

3
 المتعمق بمراقبة مطابقة المواد المنتجة 12/02/1992 المؤرخ في 92/65من المرسوم التنفيذي - 4-3المادة -  

. محميا أو المستوردة
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أو الخدمة المعروضة  للاستيلاك المقاييس المعتمدة / ويجب أن تتوفر في المنتوج و
 1.ويجب أن يستجيب لمرغبات المشروعة..... والمواصفات القانونية
 المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش تنص 09/03 من القانون 11ونجد المادة 

 2.عمى ضرورة تمبية المنتوج المعروض للاستيلاك لمرغبات المشروعة لممستيمك
أو الخدمة بينما /  كان ينص عمى مطابقة المنتوج و89/02ونلاحظ أن القانون القديم 

والمطابقة ليا معنيين في ىذين .  ينص عمى مطابقة المنتوج فقط09/03القانون الحالي 
: النصين

 المطابقة لمقواعد الآمرة الخاصة بالمواصفات الواردة في القوانين والموائح :أولا
أي ااستجابة كل منتوج موضوع للاستيلاك لمشروط المتضمنة في الموائح الفنية .والمقاييس

 قانون 03حسب المادة .ولممتطمبات الصحية و البيئية والسلامة و الأمن الخاصة بو
09/03 .

 وجوب أن تكون المنتجات مطابقة لمرغبات المشروعة لممستيمكين وتقدر الرغبة :ثانيا
طبيعة المنتوج،  ): 09/03 قانون 11المشروعة بالنظر إلى عدة عوامل ذكرتيا نص المادة 

واختمف الفقو في تحديد المعيار الذي يحدد (مصدره، النتائج المرجوة منو ... صنفو، منشئو
بو الرغبة المشروعة لممستيمك ىل الأخذ بالمعيار الموضوعي؟ أي بالرجوع إلى مستيمك 

متوسط؟  
أم ىو معيار ذاتي أي بالرجوع إلى الشخص الذي سيحصل عمى المنتوج؟ ىذا 

الأخير أمر صعب لأنو لا يعقل أن نفرض عمى المحترف أن يقوم بمراعاة الرغبة المشروعة 
.  إلا إذا تم الاتفاق في العقد. لكل شخص عمى حدى

. 3ليذا أغمب الشراح اتفقوا عمى الأخذ بمعيار التقدير المجرد لمرغبة

                                                 
.  المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك89/02 قانون 3أنظر المادة - 1
.  المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش09/03 قانون 11أنظر المادة - 2
. 284محمد بودالي، المرجع السابق، ص -3
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ذا أسفرت عممية الرقابة الذاتية عمى المنتوج بالمطابقة ،فأن المستورد يمنح قرار  وا 
أما في حالة ثبوت عدم المطابقة فإن . عدم اعتراض دخول المنتوج إلى التراب الوطني

. مفتشية الحدود ترسل نسخة من قرار منع دخول المنتوج إلى مصالح الجمارك المختصة
وفي حالة ثبوت استيراد منتوج غذائي لا يستجيب لممقاييس، أي غير مطابق أو يخالف 

 فإنو يعاقب 09/03 قانون 12إلزامية رقابة المطابقة المسبقة المنصوص عمييا في المادة 
 5 حسب نص المادة 62/65وقد سمف الذكر أن المرسوم . 09/03 قانون 74طبقا لممادة 

يفرض عمى المستورد تقديم شيادة مطابقة،أي المعاممة عمى حد السواء مع كل من المنتج، 
المتدخل بصفة عامة، بالإضافة إلى ضرورة تقديمو لوثيقة تقدم لو من ممونو .... الصانع،

 1.تثبت بأن المنتوج مطابق لممقاييس والمواصفات القانونية والتنظيمية
 الرقابة الإدارية: الفرع الثاني

لا تقف مراقبة المنتجات عمى الرقابة الذاتية فقط بل تمتد إلى الرقابة الإدارية طبقا 
 وبينت من ليم الاختصاص لمقيام بيذه العممية، والدور 09/03 قانون 25لنص المادة 

أما فيما يخص إجراءات الرقابة الإدارية فيي من . 28-27-25المنوط ليم في نص المواد 
.  المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش09/03 قانون 34 الى29المواد 

 
 

                                                 
 المعدل والمتمم لممرسوم التنفيذي 1993.  فيفري6 المؤرخ في 93/47 مرسوم 1تم تعديل ىذه المادة بالمادة - 1

 وقد أجازت لممستورد إعداد شيادة المطابقة باستعمال وسائل خاصة بالمراقبة، وأجازت التخميص 92/65
عداد شيادة المطابقة قبل عرض المنتوج  الجمركي لمبضائع قبل إتمام إجراءات مراقبة المطابقة بشرط إتماميا وا 

. للاستيلاك
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 المسؤولية المدنية كوسيلة لحماية المستهلك:الفصل الثاني
تطرقنا في الفصؿ الأكؿ إلى الضمانات التي تحقؽ حماية لممستيمؾ أثناء تنفيذ العقد 

، كفي ىذا الفصؿ سنتناكؿ "ضماف المطابقة"،"ضماف السلامة "، "خفية ضماف العيكب اؿ"
دراسة كتحميؿ نتائج أك آثار أك جزاء الإخلاؿ بيذه الالتزامات كبما أف أساس الضمانات 

السابؽ تحميميا إما القانكف أك العقد فكاف جدير بنا أف نتناكؿ المسؤكلية المدنية الناجمة عف 
 : الإخلاؿ بيذه الأخيرة ك ليذا ارتأينا تقسيـ فصمنا إلى ثلاث مباحث

الأحكاـ العامة لممسؤكلية المدنية،المبحث الثاني المسؤكلية المدنية : المبحث الأكؿ
المسؤكلية المدنية الناجمة عف : الناجمة عف الإخلاؿ بضماف السلامة ،المبحث الثالث

 الإخلاؿ بضماف المطابقة 
 :الأحكام العامة لممسؤولية المدنية: المبحث الأول

ىناؾ نكعاف لممسؤكلية المدنية، عقدية ك تقصيرية ،فالمسؤكلية العقدية ىي ما يعرؼ 
بالتنفيذ عف طريؽ التعكيض، حيث يمجأ المتعاقديف إلى ىذا النكع مف التنفيذ كالذم يعتبر 

كعميو سندرس في المطمب .جزاء يقع عمى المتعاقد في حالة عدـ تنفيذه لمعقد تنفيذا عينيا
الأكؿ أركاف المسؤكلية العقدية ،ك في المطمب الثاني أركاف المسؤكلية التقصيرية، كسنلاحظ 

 .مدل مساىمة أحكاـ المسؤكلية المدنية في حماية المستيمؾ
 :أركان المسؤولية العقدية: المطمب الأول 

  باعتبار المسؤكلية العقدية نكع مف المسؤكلية المدنية فأركانيا تتمثؿ في الخطأ، 
 .الضرر، العلاقة السببية

 :(الخطأ العقدي ): الإخلال بالالتزام التعاقدي: الفرع الأول  
 كلحدكث ذلؾ لا بد مف كجكد عقد صحيح يجمع بيف الطرفيف لأنو لا يمكف :الخطأ: أولا-  

 .أف نتصكر كجكد خطأ عقدم في غياب عقد يجمع الطرفيف
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 أم يمكف اعتباره خطأ، عدـ تنفيذ المديف لالتزامو الناشئ عف العقد، إلا إذا أثبت أف  
 مف القانكف المدني 176السبب في ذلؾ يرجع إلى سبب أجنبي كذلؾ حسب المادة 

كيعرؼ الخطأ 215  كالنص المصرم 1147 2 كىي المقابمة لمنص الفرنسي1الجزائرم
العقدم بأنو انحراؼ ايجابي أك سمبي في سمكؾ المديف يؤدم إلى مؤاخذتو كمعيار ىذا 

 3.الانحراؼ ىك عدـ مسمؾ المديف لمسمؾ الشخص العادم

 كفكرة الرجؿ العادم ىي مجرد فكرة يرجع في تحديدىا إلى الرجؿ العادم في طائفة معينة 
 .مف الناس ينتمي إلييا المديف

 فإذا كاف المديف طبيبا مثلا ،فيقارف مسمكو بمسمؾ الطبيب العادم إذا كجد في مثؿ ظركفو 
 .كذلؾ لمعرفة ما إذا كاف قد ارتكب خطأ أـ لا

كقكع الخطأ مف جانب المديف إذا لـ افتراض   كلكف الأصؿ في المسؤكلية العقدية ىك 
ينفذ التزامو في جممتو أك في جزء منو أك تأخر في تنفيذه كعميو لا يستطيع نفي افتراض 

 .الخطأ عف نفسو إلا إذا أثبت أف عدـ التنفيذ راجع إلى سبب أجنبي كىك الأصؿ
 قانكف مدني جزائرم 178 غير أنو يجكز الاتفاؽ عمى خلاؼ ذلؾ كىك ما تقضي بو المادة 

 1.4فقرة 
 : كما أف تحديد الخطأ العقدم يستدعي التفرقة بيف نكعيف مف الخطأ ىما

 .الخطأ العمدم                    * 
 5.كالخطأ غير العمدم                    * 

                                                 
1
إذا استحاؿ عمى المديف أف ينفذ الالتزاـ عينا حكـ عميو بتعكيض : "  مف القانكف المدني الجزائرم176المادة  - 

الضرر الناجـ عف عدـ تنفيذ التزامو، ما لـ يثبت أف استحالة التنفيذ نشأت عف سبب لا يد لو فيو، كيككف الحكـ 
 "كذلؾ إذا تأخر المديف في تنفيذ التزامو

. 382عبد القادر أقصاصي، المرجع السابؽ، ص -  2
 249،  المكجز في النظرية العاـ للالتزاـ، دار،المطبكعات ،الجامعية ،صأنكر سمطاف-  3
 عمى أف يتحمؿ المديف تبعو الحادث المفاجئ أك القكة الاتفاؽيجكز : " زائرمجدني ـانكف  ؽ178المادة -  4

...." القاىرة
. 240أنكر سمطاف، المرجع السابؽ، ص -  5
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أم  قصد عدـ تنفيذ التزامو إضرارا بالدائف قيؿ أف : فإذا كاف خطأ المديف عمديا  - 
المديف ارتكب غشا ،لذا فمسؤكليتو قائمة في جميع الأحكاؿ كلا يستطيع الاتفاؽ عمى الإعفاء 

 في حيف أف العكس جائز كىك 2،1 قانكف مدني جزائرم فقرة 178منيا طبقا لنص المادة 
جكاز الإعفاء مف المسؤكلية الناجمة عف الغش أك الخطأ الجسيـ الذم يقع بدكف عمد كبفعؿ 

 .ج.ـ. ؽ178أشخاص يستخدميـ المديف في تنفيذ التزامو، طبقا لنص المادة 
رأل بعض الفقو الفرنسي بأنو بالنظر إلى طبيعة المسؤكلية  :موقف الفقه-1   

التعاقدية التي تعد جزاء لالتزاـ قائـ يجد مصدره في العقد، كبكصفيا أثر لالتزاـ مكجكد مف 
قبؿ، فلا حاجة إلى مثؿ ىذا التشدد كاشتراط الخطأ لقياميا بؿ يكفي أف يككف عدـ تنفيذ 

 .المديف لالتزامو راجعا إلى فعمو
 :  كقد تعرض ىذا الرأم لمنقد

 حيث أف نصكص القانكف المدني الفرنسي تستمزـ الخطأ صراحة لقياـ مسؤكلية  -
 قانكف 1 فقرة 1302كيعتدكف بو بالنظر إلى المفيكـ المخالؼ لنص المادة 2المديف التعاقدية

أم تنعقد مسؤكلية المديف التعاقدية إذا استحاؿ تنفيذ الالتزاـ بخطأ المديف، مما .مدني فرنسي
يدؿ عمى قصد المشرع اشتراط الخطأ لقياـ مسؤكلية المديف، رغـ عدـ اتفاؽ ىذا الرأم حكؿ 

 .ماىية الخطأ المؤدم إلى مسؤكلية المديف التعاقدية
مف رأل عدـ قياـ المديف بتنفيذ الالتزاـ ىك خطأ دكف حاجة إلى تقدير :  فمنيـ

 .سمككو
 كىذا الرأم يصطدـ مع ضركرة تقييـ سمكؾ المديف لمعرفة ما إذا كاف قد اقترؼ خطأ أـ لا 

 . قانكف مدني فرنسي1137كفقا لنص المادة 

                                                 
1
ككذلؾ يجكز الاتفاؽ عمى إعفاء المديف مف أية مسؤكلية تترتب : " 2 قانكف مدني جزائرم فقرة 178المادة -  

 ".عمى عدـ تنفيذ التزامو التعاقدم، إلا ما ينشأ عف غشو

.  مف القانكف المدني الفرنسي1992، 186، 1811، 1810، 1807، 1732، 1566، 1374: المكاد-  2
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 قانكف مدني 176المقابمة لممادة  ) 1147 كالمادة 1137 كاعتبر الفقو أف المادتيف 
 .متعارضتيف، كحاكؿ رفع ىذا التناقض (جزائرم

 : كرأم ذىب إلى تقسيـ الالتزامات التعاقدية إلى قسميف
المقابمة  ) 1137التزاـ بإعطاء شيء أم المحافظة عمى الشيء حتى التسميـ المادة  - 

 1.( قانكف مصرم211لممادة 
 قانكف 11472كالتزاـ بالقياـ بعمؿ أك الامتناع عنو كىذا يدخؿ في نطاؽ نص المادة - 

 :مدني فرنسي التي تنص
«  le débiteur est condamné, s’il ya lieu, au payement de dommages 
et intérêts, soit à raison de l’exécution de l’obligation, soit à raison 
du retard dans l’exécution, toutes les fois qu’il ne justifie pas que 
l’inexécution provient d’une cause étrangère qui ne peut lui être 

imputée, encore qu’il n’y ait aucune mauvaise foi de sa part. » 
 لا تقكـ مسؤكلية المديف عف ىلاؾ الشيء إذا 1137 كعميو نجد طبقا لنص المادة 

 .أثبت أنو بذؿ في المحافظة عميو عناية الشخص العادم
  بينما تتحقؽ مسؤكليتو لمجرد عدـ القياـ بالعمؿ الذم تعيد بو أك قيامو بما تعيد 

 1147:  عنو دكف الحاجة إلى البحث عف مسمكو أك مدل انحرافو طبقا لممادةعبالامتنا
 .قانكف مدني فرنسي

مسؤكلية المديف عف عدـ :   بينما ذىب رأم ثاف إلى اعتبار أف القاعدة العامة ىي
 :  لتحدد مضمكف الالتزاـ العقدم1137 فيما تأتي المادة 1147التنفيذ كىي المادة 

 .كىذا لمعرفة تنفيذ أك عدـ تنفيذ المديف لالتزامو ببذؿ عناية" معيار الشخص المعتاد "
                                                 

" أف الالتزاـ أيا كاف محمو ينقضي إذا استحاؿ تنفيذه بغير خطأ المديف: " فرنسي. ـ. ؽ1302المادة -  1
قياـ مسؤكلية المديف في حالة عدـ تنفيذ التزامو أك تأخره في التنفيذ ": قانكف مدني فرنسي مفادىا1147المادة -  2

 ".إلا إذا أثبت السبب الأجنبي
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 1:إلى انتفاء صفة التعارض بيف المادتيف:  كذىب رأم ثالث
 قانكف مدني 215 قانكف مدني جزائرم ك المادة 176تقابميا المادة  )1147المادة 

يقصد بيا الحالات التي يمتزـ فييا المديف بتحقيؽ نتيجة، كعدـ تحققيا ىك عدـ  (مصرم
 .التنفيذ دكف حاجة لتقدير سمكؾ المديف

 ( قانكف مدني مصرم211تقابميا المادة  ) فرنسي1137 أما المادة 
 يقصد بيا الحالات التي يمتزـ فييا المديف ببذؿ عناية، فلا يعد مخطئا إذا لـ يبذؿ في تنفيذ 

 .التزامو عناية الشخص العادم
  ففكرة الخطأ أكثر كضكح  في ىذه المادة لأننا بصدد تقدير سمكؾ المديف كيستطيع 

 .أف ينفي الخطأ عف نفسو بإثبات أنو لـ يقصر في بذؿ العناية
 :موقف القانون الجزائري- 2 

 :   فيختمؼ فيو الخطأ العقدم بحسب طبيعة نكع الالتزاـ إلى ثلاثة أنكاع ىي
الالتزاـ بنقؿ الممكية كفي مثؿ ىذا النكع في :  كمثالو: الالتزام بتحقيق نتيجة أو غاية- أ

ذا أراد نفي  الالتزاـ يكفي عدـ تحقؽ النتيجة حتى نقكؿ بأف المديف قد ارتكب خطأ عقدم، كا 
المسؤكلية عنو كؿ ما عميو ىك إقامة الدليؿ عمى كجكد السبب الأجنبي الذم ترتب عميو عدـ 

 .تنفيذ الالتزاـ
 كالمقصكد ىنا عناية الرجؿ العادم كىي التي نص عمييا القانكف :الالتزام ببذل عناية- ب 

، كعميو فعدـ بذؿ العناية اللازمة كالمطمكبة 2 172: المدني الجزائرم بقكلو في نص المادة
 .مف المديف ىك ما يؤدم إلى كقكع الخطأ العقدم مف جانب المديف

                                                 
، مصادر 02، الجزء الأكؿ، المجمد "الكسيط في  شرح القانكف المدني الجديد:" السنيكرمعبد الرزاؽ أحمد -  1

. 663ص  ،1998الالتزاـ، الطبعة الثالثة، منشكرات الحمبي الحقكقية، لبناف، ،
2
في الالتزاـ بعمؿ إذا كاف المطمكب مف المديف أف يحافظ عمى الشيء أك أف يقكـ بإدارتو أك أف  " 172: المادة-  

يتكخى الحيطة في تنفيذ التزامو فإف المديف يككف قد كفى بالالتزاـ إذا بذؿ في تنفيذه مف العناية كؿ ما يبذلو 
 ..."الشخص العادم، كلك لـ يتحقؽ الغرض المقصكد
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ف كاف بعض :الالتزام بالسلامة- ج   كمثالو أف يمتزـ الناقؿ بسلامة المسافر أثناء الرحمة كا 
الفقو يعتبره نكع ثالث مف أنكاع الالتزاـ أم ذك طبيعة خاصة حده الأعمى ىك التزاـ بتحقيؽ 
نتيجة ك حده الادنى ىك الالتزاـ ببذؿ عناية إلا أنو بعد دراسة طبيعتو الخاصة في الفصؿ 

الأكؿ فإنو في رأيي لا يخرج عف النكع الأكؿ مف الالتزاـ كىك الالتزاـ بتحقيؽ نتيجة، كالنتيجة 
ىنا ىي كصكؿ المسافر سالما بعد انتياء الرحمة كبالتالي ما يقاؿ عف الخطأ في ىذا الالتزاـ 

كفقا ليذا .ىك الخطأ الناجـ عف الإخلاؿ بالتزاـ بتحقيؽ نتيجة أم الإخلاؿ بضماف السلامة
 .التقسيـ أخذت فكرة الخطأ طابع مكضكعي في تطبيقيا

 1147 قانكف مدني جزائرم المقابمة لممادة 176 فالمشرع الجزائرم في نص المادة 
قانكف مدني فرنسي لـ يستمزـ صراحة خطأ المديف لإلزامو بالتعكيض إلا أف الفقو كالقضاء 

ف اختمفكا حكؿ مفيكمو  :سمما بالخطأ كركف لممسؤكلية العقدية كا 
  حيث ذىب رأم إلى اعتبار الخطأ العقدم ىك عدـ تنفيذ المديف للالتزاـ الناشئ عف 

 فإذا قاـ الدليؿ عمى عدـ التنفيذ كنا بصدد خطأ ثابت غير مفترض قرينة قاطعة ك إذا 1العقد
 فالخطأ العقدم ىنا يتحقؽ بمجرد عدـ التنفيذ سكاء 2كاف مفترض فقط نككف أما قرينة بسيطة

 . عمدا أك عف إىماؿ
 كقد تعرض ىذا الرأم للانتقاد لأنو يؤدم إلى تجريد لفظ الخطأ مف معناه فلا يستبقي 
 ، منو سكل الاسـ كحده فيك يؤدم إلى اعتبار المديف مخطئا رغـ أنو في الحقيقة غير ممكـ
إذ لا غبار عمى سمككو ماداـ لـ ينفذ التزاما استحاؿ تنفيذه لسبب لا يد لو فيو، كمف ناحية 
أخرل، كيؼ يجكز أف يقاؿ أف الخطأ ىك مجرد عدـ التنفيذ كأف السبب الأجنبي الذم ترتب 

عميو استحالة التنفيذ ينفي العلاقة السببية بيف الخطأ كالضرر؟ كمف الكاضح أف الضرر 

                                                 
. 427 المرجع السابؽ، صعبد الرزاؽ أحمد السنيكرم، -  1
. 379، ص 1992دار النيضة العربية، - د،ذ، الط- عبد المنعـ فرج الصدة، مصادر الالتزاـ-  2
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الذم أصاب الدائف قد ينتج عف عدـ التنفيذ، كلا يغير مف الأمر شيئا أف يككف عدـ التنفيذ 
 1.راجع لسبب أجنبي

:  كلذلؾ رأل الفقو أف الخطأ العقدم لا يتحقؽ إلا بكجكد عنصريف أحدىما مادم
 .كاقعة عدـ تنفيذ المديف لالتزاـ أك تنفيذه للالتزاـ تنفيذا جزئيا أك معيبا أك متأخرا: يتمثؿ في

ىك نسبة ىذه الكاقعة إلى المديف بحيث يككف قد تخمؼ عف :   كالعنصر الآخر معنكم
القياـ بالتزامو رغـ أنو كاف في الكسع أف يقكـ بو، لذلؾ فأف خير تعريؼ لمخطأ ىك ما كاف 

 :أك ىك" عدـ تنفيذ كاجب كاف في الكسع تبينو" جامعا لمعنصريف معا فيعرؼ بأنو 
 " إخلاؿ بكاجب قانكني مقترف بادراؾ المخؿ إياه " 
 :إثبات الخطأ العقدي: ثانيا  

  يقع عبء إثبات الخطأ العقدم عمى الدائف، فإذا أثبت عدـ التنفيذ أك التأخر فيو 
يككف قد أثبت الخطأ العقدم مف جانب المتخمؼ ،لأف الدائف يطالب بتعكيض عف عدـ 

 .التنفيذ، كخلافا للأصؿ أف الدائف مكمؼ بإثبات الديف كالمديف مكمؼ بالتخمص منو
 . إلا أنو يكجد رأم آخر يقضي بضركرة التفرقة بيف طرؽ الإثبات حسب أنكاع الالتزاـ

 2:عبء الإثبات في الالتزام بضمان تحقيق نتيجة- أ 
 في الحالات التي يككف فييا المديف ممزما بتحقيؽ نتيجة، فإف الدائف لا يقع عميو  

عبء إثبات خطأ المديف، ذلؾ أف عدـ تحقؽ النتيجة يفترض معو خطأ المديف الذم لا 
يستطيع أف يدفع المسؤكلية عنو إلا إذا أقاـ الدليؿ عمى أف سببا أجنبيا لا يد لو فيو قد جعؿ 

 215جزائرم ك المادة . ؽ ـ176تنفيذ الالتزاـ أك تحقؽ النتيجة مستحيؿ، كىذا طبقا لممادة 

                                                 
 ، مكتبة عبد الله كىبة الجزء الثاني،د ذ ت،،"النظرية العامة للالتزاـ، أحكاـ الالتزاـ كالإثبات:"  غانـإسماعيؿ-  1

. 53ص 
. 418ص عبد القادر أقصاصي، المرجع السابؽ، -  2
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فرنسي ، ،أم لا تسقط مسؤكلية المديف إلا بإثبات . ـ. ؽ11471مصرم ،المادة . ـ.ؽ
 .السبب الأجنبي المتمثؿ في القكة القاىرة أك خطأ الغير أك خطأ المضركر

حيث يعتبر عدـ التنفيذ ىك العنصر المادم لمخطأ كلا يبقى لممديف سكل نفي العنصر 
المعنكم لمخطأ المتمثؿ في نفي نسبة عدـ التنفيذ إلى فعؿ المديف بؿ لسبب أجنبي لا يد لو 

 .فيو كبيذا ييدـ ركف السببية
الاتفاؽ عمى أف ": " 1فقرة"  قانكف مدني جزائرم 178  كقد أجاز المشرع بنص المادة 

 "يتحمؿ المديف تبعة الحادث المفاجئ كالقكة القاىرة
  كفي ىذه الحالة يظؿ المديف مسؤكلا عف عدـ تحقؽ النتيجة كلك كاف ذلؾ راجع إلى 

سبب أجنبي عنو، كتككف المسؤكلية عندئذ ضماف لمدائف كليس أساسيا خطأ المديف، كيعد 
ذلؾ في الكاقع ضربا مف التأميف، لذلؾ يجب أف يرد مثؿ ىذا الشرط في صكرة كاضحة 

 2.كصريحة، كيفسر تفسيرا ضيقا باعتباره اتفاؽ استثنائي
 :عبء إثبات الخطأ العقدي في الالتزام ببذل عناية- ب 

 يجب عمى الدائف أف يثبت خطأ المديف بأنو لـ يبذؿ القدر الكاجب مف العناية ذلؾ 
ذا لـ يبذؿ ىذا المجيكد أعتبر  أف المديف في ىذا النكع مف الالتزاـ لـ يمتزـ إلا بمجيكده ،كا 

 .مخطئا في تنفيذ التزامو
، كىذا طبقا 3أم الدائف ىك الذم يثبت الخطأ فيك غير مفترض مف جانب المديف

 . قانكف مدني فرنسي1137 قانكف مدني مصرم المقابمة لممادة 211لممادة 
 1 فالمديف في ىذا الالتزاـ ممزـ ببذؿ جيد لمكصكؿ إلى النتيجة سكاء تحققت أك لـ تتحقؽ

كالعناية الكاجب اقتضاؤىا مف المديف ىي في الأصؿ عناية الرجؿ العادم،كلكف قد تزيد ىذه 
                                                 

 المسؤكلية التقصيرية كالمسؤكلية العقدية في القانكف المدني، الأركاف، الجمع بينيما، :"أنكر العمركسي-  1
. 314، ص 2004، الطبعة الأكلى، دار الفكر الجامعي، "التعكيض، دراسة تأصيمية مقارنة

. 421، ص المرجع السابؽعبد القادر أقصاصي، -  2
. 326أنكر العمركسي، المرجع السابؽ، ص -  3
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 قانكف مدني جزائرم، 2 ؼ178العناية كقد تنقص بالاتفاؽ ،كمثالو ما نصت عميو المادة 
كعند مقارنة سمكؾ المديف محؿ المساءلة بسمكؾ الشخص العادم، ينبغي الاعتداد بالظركؼ 

الخارجية التي أحاطت بو دكف الظركؼ الشخصية الداخمية المصيقة بو، كلعؿ أىـ مثاؿ 
لمظركؼ الخارجية ظرؼ الزماف كالمكاف المذيف كقع فييما الضرر لأنيما ظرفاف عاماف 

 .يتناكلاف جميع الناس
 كتعد المينة أك الحرفة كذلؾ ظرؼ خارجي ذلؾ أف سمكؾ الطبيب في أدائو لعممو يقاس 

ك كذلؾ  (طبيب عاـ أك متخصص أـ أستاذ )عمى سمكؾ طبيب آخر مف نفس المستكل
ىناؾ شركط لممارسة المينة عمى الطبيب احتراميا فاذا لـ يحترميا يعتبر لـ يبذؿ عناية 

 .الرجؿ العادم
 ففي الالتزاـ ببذؿ عناية يجب عمى الدائف عند المطالبة بالتعكيض عف الضرر الذم أصابو 
أف يقكـ بإثبات تقصير المديف عف بذؿ القدر المعقكؿ مف العناية في تنفيذ التزامو كلا يكفيو 
أف يثبت أف النتيجة التي كاف يستيدؼ الكصكؿ إلييا لـ تتحقؽ، فلا يكفي المريض مثلا 

نما يتعيف عميو أف 2.لإثبات عدـ تنفيذ الطبيب  لالتزامو أف يثبت أنو لـ يشفى مف مرضو، كا 
 .يثبت أف الطبيب لـ يبذؿ العناية الكاجبة عميو

 كالأصؿ أف يتـ إثبات الخطأ،بكافة الطرؽ لتعمؽ الأمر بكاقعة مادية، كلا يشترط دليؿ 
قاطع عمى الكاقعة محؿ الإثبات بؿ يكتفي ترجيح كقكعيا، فتقكـ قرينة قضائية عمى عدـ 
تنفيذ الالتزاـ ،فينتقؿ عبء الإثبات بمقتضاىا إلى المديف، كيتعيف عميو أف ينفي الخطأ 
بنفسو بأف يبيف الظركؼ التي تمت فييا ىذه الكاقعة كالتي مف شأنيا أف تنفي كصؼ 

 3.الخطأ

                                                                                                                                                         
. 893، ص المرجع السابؽعبد الرزاؽ أحمد السنيكرم، -  1
. 423عبد القادر أقصاصي، المرجع السابؽ، ص -  2
. 424، ص نفس المرجع السابؽ-  3



  المسؤولية المدنية كوسيلة لحماية المستهلك                                      :الفصل الثاني
 

 110 

  كبذلؾ يبدك الفرؽ كاضح بيف الالتزاـ بتحقيؽ نتيجة كالالتزاـ ببذؿ عناية ،كيكمف ىذا 
الفرؽ في أف عدـ تحقؽ النتيجة في الالتزاـ بتحقيؽ نتيجة ىك بذاتو عدـ تنفيذ الالتزاـ، 

كيفترض المشرع أف عدـ التنفيذ يرجع إلى فعؿ المديف أم يفترض الخطأ، فلا تسقط القرينة 
 . إلا بإثبات السبب الأجنبي

  أما في الالتزاـ ببذؿ عناية فالقرينة إف كجدت سكاء كانت قرينة قضائية أـ قانكنية، 
إنما ىي قرينة عمى عدـ التنفيذ، أم عمى عدـ بذؿ العناية، فتسقط بإثبات بذؿ العناية 

الكاجبة، أم طبقا لمقاعدة العامة في تحديد مضمكف الالتزاـ، إذا أثبت المديف أنو لـ ينحرؼ 
 عف السمكؾ المألكؼ لمشخص العادم

 :مصدر الخطأ العقدي: ثالثا 
  يسأؿ المديف عقديا عف فعمو الشخصي، كعف فعؿ الغير الذم يستخدمو في تنفيذ 

التزامو التعاقدم، كعف فعؿ الشيء الذم يستخدمو في تنفيذ التزامو التعاقدم، كعميو نتناكؿ 
 .بإيجاز المسؤكلية التعاقدية مف فعؿ الغير كعف فعؿ الأشياء المستخدمة في تنفيذ العقد

 :المسؤولية عن فعل الغير- 1 
كانت المسؤكلية التعاقدية عف فعؿ الغير كلا زالت محؿ :موقف القانون المدني الفرنسي-ا 

نقاش في الفقو كالقضاء، كيرجع السبب في ذلؾ إلى خمك التقنيف المدني الفرنسي مف نص 
يقرر صراحة مسؤكلية المديف التعاقدية عف أخطاء الأشخاص الذيف استعاف بيـ في تنفيذ 

 قانكف مدني 278المادة  )التزاماتو الناشئة عف العقد عمى غرار بعض التقنينات المقارنة
ك يقتصر الأمر عمى بعض النصكص التي 1( قانكف الالتزامات السكرم101ألماني، كالمادة 

 عقد 1797 في عقد الإيجار 1735المادة )تتناكؿ ىذه المسؤكلية في حالات معينة 
 .(المقاكلة

                                                 
. 391عبد القادر أقصاصي ، المرجع السابؽ، ص -  1
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إذ لا تؤسس . لذلؾ ذىب رأم فقيي فرنسي إلى إنكار ىذا النكع مف المسؤكلية 
المسؤكلية عف فعؿ الغير حسبيـ،إلا إذا أسند إلى المديف خطأ شخصي يتمثؿ في سكء 

اختياره للأشخاص الذيف استعاف بيـ في التنفيذ أك إىمالو في تكجيييـ كرقابتيـ، فإذا لـ يكف 
خطأ مف جانب المديف، فلا محؿ لمسؤكلية المديف عف أعماؿ الأشخاص الذيف استعاف بيـ 

 .في تنفيذ التزامو
 إلا أف الاتجاه السائد في فرنسا ىك الإقرار بالمسؤكلية التعاقدية عف فعؿ الغير أم 

ف اختمفكا  المديف مسؤكؿ مسؤكلية عقدية عف فعؿ مساعديو الذيف عيد إلييـ بتنفيذ الالتزاـ كا 
 . حكؿ أساس ىذه المسؤكلية

أشار  المشرع الجزائرم إلى تطبيقات خاصة  :موقف القانون المدني الجزائري-ب
لفكرة المسؤكلية العقدية عف فعؿ الغير بالنسبة لعقكد محددة كمثالو ما نصت عميو المادة 

 1 قانكف مدني جزائرم2 فقرة564
  رغـ اختلاؼ الشراح حكؿ تحديد نطاقيا، حيث 2 قانكف مدني جزائرم580 كالمادة 

رأل بعض الفقو إلى أف نطاقيا ىك مسؤكلية التعاقدية عف فعؿ المديف الشخصي، بينما ذىب 
 3.رأم آخر إلى اعتبار نطاؽ تطبيقيا ىك المسؤكلية التعاقدية مف فعؿ الغير

الخاصة بعقد الإيجار كلذلؾ بعض 4قانكف مدني جزائرم 483كنجد كذلؾ نص المادة 
 .الفقو لا يعترؼ بكجكد مبدأ عاـ في المسؤكلية التعاقدية عف فعؿ الغير

                                                 
لكف يبقى في ىذه الحالة مسؤكلا عف المقاكؿ الفرعي اتجاه رب : " 2 قانكف مدني جزائرم فقرة564المادة -  1

" العمؿ
إذا أناب الككيؿ عنو غيره في تنفيذ الككالة دكف أف يككف مرخص : " 1 قانكف مدني جزائرم فقرة580المادة -  2

لو في ذلؾ كاف مسؤكلا عما فعؿ النائب كما لك كاف ىذا العمؿ قد صدر منو ىك، كيككف الككيؿ كنائبو في ىذه 
" الحالة متضامنيف في المسؤكلية

 .668، ص المرجع السابؽعبد الرزاؽ أحمد السنيكرم، -  3
 كلا يقتصر ضماف المؤجر عمى الأفعاؿ التي تصدر منو أك مف ":2 قانكف مدني جزائرم فقرة483المادة -  4

" تابعيو، بؿ يمتد إلى كؿ ضررا كتعرض قانكف صادر عف مستأجر آخر أك أم شخص تمقى الحؽ عف المؤجر
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 قد أخذ بطريؽ غير مباشر بمبدأ المسؤكلية المشرع الجزائري إلا أف الاتجاه السائد، يرل أف 
 . السالفة الذكر2 فقرة178التعاقدية عف فعؿ الغير، طبقا لنص المادة 

إذ يستفاد مف نص ىذه المادة انو إذا كاف جائز لممديف أف يشترط عدـ مسؤكليتو عف 
الغش أك الخطأ الجسيـ الذم يقع مف أشخاص يستخدميـ في تنفيذ التزامو فيذا إقرار بيذا 

  1النكع مف المسؤكلية ،إلا أف بعض الفقياء ينتقدكف ىذا الاستنتاج
 كلتحديد المقصكد بالغير الذم يسأؿ عنو المديف يجب أف نستبعد بعض الأشخاص لاف 

تدخؿ الغير لمنع تنفيذ العقد، لا يترتب عميو أف يصبح المديف مسؤكلا قبؿ الدائف، بؿ عمى 
العكس مف ذلؾ قد يعتبر الغير سبب أجنبي يمنع المديف مف التنفيذ فلا يككف عندئذ مخطئا 

 2.أم لا يككف مسؤكؿ
تدخؿ الغير لمنع تنفيذ العقد بناء عمى تحريض المديف، يجعؿ المديف مسؤكؿ أماـ -

 3.الدائف مسؤكلية عقدية كلكنيا عف فعمو الشخصي كليس عف فعؿ الغير
حالة ما إذا كاف المديف قد تعيد بالقياـ شخصيا بتنفيذ الالتزاـ، فإف خالؼ ىذا التعيد      - 

 .الغير خطأ عف كليس الشخصي خطئو عمى مسؤكليتو،كعيد إلى الغير بتنفيذ الالتزاـ فتقكـ 
 المديف أحؿ إذا إلا تثكر لا الغير فعؿ عف التعاقدية المسؤكلية أف القكؿ خلاصة أم 

 ىذا يككف لا عندئذ، الدائف مكاجية في صحيحا الإحلاؿ ىذا ككاف، العقد تنفيذ في غيره
 الحمكؿ ىذا ككاف العقد تنفيذ في محمو غيره المديف أحؿ إذا المديف جانب مف خطأ الإحلاؿ
 العقد تنفيذ في لوحأ مف ارتكبو الذم الخطأ عف دائنو أماـ تعاقديا يسأؿ كلكف الدائف، بمكافقة

 4.الشخصي خطئو عف لا الغير خطأ عف التعاقدية مسؤكليتو كتككف كبمكافقة الدائف

                                                 
. 396عبد القادر أقصاصي، المرجع السابؽ، ص -  1
. 367أنكر العمركسي، المرجع السابؽ ص -  2
، ص 1998، دار المطبكعات الجامعية، " المكجز في النظرية العامة للالتزاـ، مصادر الالتزاـ:"أنكر سمطاف-  3

253 .
4
 .368 ص السابؽ، المرجع ،مالعمركس أنكر-  



  المسؤولية المدنية كوسيلة لحماية المستهلك                                      :الفصل الثاني
 

 113 

 ،1التابع غير كالمساعد التابع، المساعد يشمؿ المديف عنو يسأؿ الذم الغير أف أم
. قانكنا المتعاقد يمثؿ كمف

 الدائنيف تربط التي الثقة علاقة أساسيا الغير فعؿ عف التعاقدية المسؤكلية أف أم
 ،التعاقدية التزاماتو تنفيذ في يستخدمو مف فعؿ عف مسؤكؿ الأخير ىذا تجعؿ التي بالمديف

 عف التقصيرية المسؤكلية في الحاؿ ىك كما كالتكجيو الإشراؼ سمطة عميو لو تكف لـ كلك
. جزائرم مدني قانكف 134 المادة في عمييا المنصكص الغير فعؿ
: الغير فعل نع العقدية المسؤولية شروط- ج

 ىذه عميو تبنى الذم القانكني الأساس اختلاؼ سببح المسؤكلية ىذه شركط تختمؼ
. المسؤكلية
 الالتزاـ تنفيذ في محمو لوحأ مف عف المديف اختيار سكء عمى يقيميا مف فمنيـ -
. التعاقدم
 مف أعماؿ لمدائف يضمف المديف أم الضماف فكرة أساس عمى يقيميا مف كمنيـ -

 .  العقدم التزامو تنفيذ في محمو أحؿ
 يحؿ النائب أف بما النيابة فكرة عمى المسؤكلية ىذه تأسيس إلى ذىب مف كمنيـ -

 تنفيذ في خطأ ارتكب إذا النائب أف أم. الأصيؿ إلى نشاطو أثار فتنصرؼ الأصيؿ محؿ
 يككف المديف أف كيؼ ليؿعت يمكف كبيذا الأصيؿ، مف صدر قد الخطأ ىذا كاف النيابة
. الغير خطأ عف الدائف أماـ تعاقديا مسؤكلا

 :ر ىيالغي عمؿ عف تعاقديا المديف مسؤكلية لتحقيؽ تكافرىا الكاجب الشركط:كعميو

                                                 
1
 أضرار مف الراكب يصيب عما مسؤكؿ الناقؿ أم لمناقؿ تابع النقؿ كسيمة سائؽ يعتبر حيث: التابع المساعد-  

 "قتابع أخطاء نتيجة النقؿ أثناء
 التي الأخطاء عف الطبيب مسؤكلية مثاؿ ، كالغير المتعاقد بيف التبعية علاقة انعداـ أم: التابع غير المساعد-

 .التزامو مف جزء لتنفيذ المريض مكافقة بدكف بو استعاف التخذير إليو عيد الذم الطبيب يرتكبيا
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 حاصلا التكميؼ ىذا أكاف 1سكاء العقد بتنفيذ المديف مف مكمفا الغير يككف أف يجب*
 بصدد لكنا القيـ الكصي، كالكلي، القانكف بنص التكميؼ كاف لك لأننا.الاتفاؽ بمقتضى
 .عقدية كليس الغير فعؿ عف تقصيرية مسؤكلية

  2الغير إلى بو عيد الذم الالتزاـ بتنفيذ أصلا المكمؼ ىك المديف يككف أف*

 .تنفيذه أثناء أخطأ قد العقد بتنفيذ المديف كمفو الذم الغير يككف أف*

 .التزامو مف المديف أبرأ قد الدائف يككف لا أف*

 أم التعاقدية قاتالتزاـ بتنفيذ المديف إليو عيد الذم الغير اختيار في الدائف تدخؿ عدـ*
 .الغير ليذا اختياره في مستقؿ المديف كاف

: العقد تنفيذ في المستخدمة الأشياء عن العقدية المسؤولية- 2
 تنفيذ عدـجراء  مف لمدائف الضرر ينشأ عندما تعاقدية تككف المسؤكلية أف المعمكـ مف

 يصاب فأؾ الضرر، ىذا إحداث في شيء يتدخؿ أف يحصؿ كلكف تعاقدم، لالتزاـ المديف
 الشركة عمى المسافر يرجع لا افق، مثلا القطار ذلؾ في السبب كيككف، سفره أثناء المسافر

 عف ليست العقدية الشركة مسؤكلية كلكف بينيما عقد لكجكد كذلؾ التقصيرية بالمسؤكلية
نما، الشخصي عمميا  أصاب الذم الضرر كاف إذا المسؤكلية ىذه تقكـ أم، الشيء ببسب كا 
 عمى عقدم بالتزاـ إخلاؿ يتضمف الضرر كقكع ككاف شيء، بفعؿ حدث قد الدائنيف أحد

. المديف عاتؽ
 العلاج في الطبية كالأجيزة الأدكات استخداـ إلى الطبيب يمجأ الطمبي العقد في: مثاؿ

 كالأجيزة الآلات تمؾ استخداـ نتيجة جسيمة تككفقد  إصابات يضالمر تمحؽ كقد كالجراحة
. استعماليا في لغمط أك، الآلة في لعيب إما

                                                 
1
 .331 ص السابؽ، المرجع العمركسي، أنكر-   

2
 .401 ص السابؽ، المرجع أقصاصي، القادر عبد-  
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 ىنا كبالتالي المديف، حيازة في شيء بفعؿ بضرر أصيب المتعاقد الحالة ىذه كفي
. الأشياء عف كالتقصيرية العقدية المسؤكلية بيف نفرؽ

 قانكف 138 المادة أساس عمى المريض إصابة عف مسؤكؿ الطبيب أف يقاؿ كقد
 الشيء حارس مسؤكلية: كمثالو كاقعيا  ذلؾالجزائرم القضاء اعتمد كقد 1.جزائرم مدني

: الطاعنة مسؤكلية ثبكت( كيربائي احتراؽ)
 اللاحقة الأضرار عف الطاعنة لمسؤكلية إثباتو في المجمس قضاة اعتمد متى
 مف 1 فقرة 138 المادة لأحكاـ كفقا الأشياء فعؿ مف المسؤكلية أساس عمى ضده بالمطعكف

 اللاحقة الأضرار بأف المثبت الطبي كالتقرير التحقيؽ محضر عمى بناء المدني القانكف
 نفي عف الطاعنة كعجز الضغط عالي كيربائي احتراؽ عف ناتجة ضده بالمطعكف
 فإنيـ جزائرم، ممدف قانكف 138 مادة 2 لمفقرة طبقا الأجنبي السبب بإثبات مسؤكليتيا
 2.صحيحا تطبيقا القانكف طبقكا قد يككنكف ىكذا بقضائيـ

 كالمادة ، 139 المادة لنص طبقا( الحيكاف فعؿ ) الغير فعؿ عف مسؤكلية كذلؾ كنجد
(. البناء حارس )  مدنيقانكف 140

 شركط كجكد يقتضي التقصيرية المسؤكلية أم الغير فعؿ عف المسؤكلية ىذه في  لكف
 كرقابتو كتكجييو باستعمالو لو حتسـ الشيء كلحارس الفعمية السيطرة: شرطي منيا: لتطبيقيا

 التقصيرية المسؤكلية في الحارس أف الميـ كالتكجيو، الرقابة سمطتي بيف جزأم الفقو كبعض،
. الضرر كقكع بمجرد يسأؿ

 الالتزاـ مضمكف حسب يتكقؼ محؿ الدراسة الغير فعؿ عف العقدية المسؤكلية في أما
. (نتيجة تحقيؽ أك عناية يبذؿ التزاـ ىك ىؿ )التعاقدم

                                                 
1
 كالرقابة، كالتسيير الاستعماؿ قدرة لو ككانت شيء حراسة تكلى مف كؿ :" جزائرم مدني قانكف 138 المادة-  

 ذلؾ أف أثبت إذ لمشيء سالحار المسؤكلية ىذه مف كيعفى. الشيءذلؾ  يحدثو الذم الضرر عف مسؤكلا يعتبر
 ."القاىرة القكة أك ، الطارئة الحالة أك الغير، عمؿ أك الضحية، عمؿ مثؿ يتكقعو يكف لـ بسبب حدث الضرر

2
 .2000-02-16 : بتاريخ ،215653 القرار رقـ-  
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 مسؤكؿ كىك حراستو في الشيء لأف لممتعاقد، شخصي كفعؿ الشيء فعؿ يعد كليذا
 الأشياء فعؿ عف التعاقدية فالمسؤكلية ،يفالمد إلى منسكب الشيء ىذا فعؿ يجعؿ مما عنو

 يلاحظ لأنو 1.الشخصي الخطأ عمى تقكـ لممديف الشخصي الفعؿ عف التعاقدية كالمسؤكلية
 المسؤكلية تحكـ التي فالقكاعد كعميو، الأشياء عف العقدية لممسؤكلية خاصة قكاعد كجكد عدـ

 كلكف، 2الأشياء عف العقدية المسؤكلية تحكـ التي نفسيا ىي الشخصي الخطأ عف العقدية
. الأشياء عن التعاقدية المسؤولية لقيام شرطين كجكد يقتضي الفقو بعض

 يقع خطر بشيء التعاقدية التزاماتو تنفيذ في استعاف  متىفالمتعاقد: الشيء خطكرة -1
 حالة في لو يككف الذم معو المتعاقد سلامة بضماف تعاقدم التزاـ عاتقو عمى

 التعاقدية المسؤكلية أساس عمى التعكيض بدعكل عميو الرجكع بسلامتو المساس
 3.الأشياء عف

 مسؤكلية أماـ ككفف بحيث العقد محؿ الشيء كليس: العقد تنفيذ في الشيء استخداـ -2
 .عقدية كليس يةرتقصي

  :الضرر: الثاني لفرعا

 لقياـ الضرر ركف كفركت العقدية، المسؤكلية أركاف مف الثاني الركف ىك الضرر إف
 الشأف ىك كما ،عميو نصم صريح نص كجكد عدـ مف الرغـ عمى جكىرم أمر المسؤكلية

 مدني قانكف 124 المادة نص في صراحة عميو نص كالذم التقصيرية المسؤكلية في
 . 4جزائرم
 

                                                 
1
نظرية العقد في قكانيف البلاد العربية ،القانكف المصرم، السكرم ،المبناني ،العراقي  :"الصدة فرج المنعـ عبد-  

 .313 ص،،الميبي ،الككيتي، السكداني، دكف ذكر الطبعة، دار النيضة العربية

2
 .331 ص السابؽ، المرجع العمركسي، أنكر-  

3
 .411 ص السابؽ، المرجع اقصاصي، القادر عبد-  

4
 كاف مف يمزـ لمغير ضرر سببمك شخص بخطأهاؿ يرتكبو كاف أيا فعؿ كؿ:" جزائرم مدني قانكف 124 المادة- 

 .  "بالتعكيض حدكثو في سببا
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: الضرر تعريف  أولا 
 لو مشركعة بمصمحة المساس نتيجة الشخص يمحؽ الذم الأذل بأنو الضرر يعرؼ

 بيذا الضرر كتعريؼ أدبية، أك مادية تككف أف إما المشركعة كالمصمحة.حقكقو مف بحؽ أك
 1.السكاء حد عمى كالتقصيرية العقدية المسؤكلية يشمؿ الشكؿ

 كعميو المسؤكلية، أجمو مف كجدت الذم اليدؼ ىك الضرر ربفج ذلؾ إلى كبالإضافة
 صاحب أف لك ذلؾ كمثاؿ مسؤكلية، فلا ضرر أم العقد بتنفيذ الإخلاؿ عمى يترتب لـ إذا

ك تزامف  ،يفعؿ  كلـ،بياتؼ الغرفة ىذه تزكيد عمى معو كاتفؽ الزبائف لأحد غرفة أجر فندؽ
 استعمالو لمغرفة فانو في ىذه عدـ،ك مع عدـ قيامو بيذا العمؿ كجكد الزبكف خارج البلاد 

 مف يتطمب لا كالذم العيني التنفيذ طمب بيف الحالة لا يحدث أم ضرر،كىنا يكمف الفرؽ
 يعد الذم بمقابؿ التنفيذ عكس عمى التنفيذ عدـ نتيجة بو حؽؿ الذم الضرر يثبت أف الدائف
. الأساسي شرطو ىك الضرر إثبات

 :الضرر إثبات: ثانيا
 2،إثباتو عبء يتحمؿ مف ىك ما أمر يدعي مف أف الإثبات في العامة القاعدة إف

 يكفي لا كأنو ،يدعيو الذم ىك لأنو الدائف عمى الحالة ىذه في يقع الضرر فإثبات كعميو
 قد لأنو الضرر، كقكع يفترض نتيجة بتحقيؽ التزاـ كاف كلك لالتزامو المديف تنفيذ عدـ إثبات

. السابؽ المثاؿ في ذكره سبؽ كما ضرر أم بحدث لا لكف، التزامو المديف ينفذ لا
 إذ التقصيرية المسؤكلية في الحاؿ ىك كما الضرر عمى النص مف ضركرة لا كعميو

 المسؤكلية، لكجكد الضرر كجكد مف فلابد جبره، أك الضرر إصلاح ىك المسؤكلية ىدؼ
 أساس عمى التعكيض تقدير كيفية بيفت متفرقة قانكنية نصكص كجكد ذلؾ إلى أضؼ

 عدـ جراء مف الدائف بصاأ ضرر ىناؾ يكف لـ إذا التعكيض تقدير يمكف فكيؼ الضرر،
                                                 

1
، "شرح القانكف المدني الجزائرم، النظرية العامة للالتزامات ، العقد ك الارادة المنفردة:"السعدم صبرم محمد-  

 .331 ص، 2004الجزء الأكؿ، دار اليدل لمطباعة ك النشر، طبعة 

2
 .337 ص السابؽ، المرجع العمركسي، أنكر-  
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 مقدرا التعكيض يكف لـ إذا :" جزائرم مدني قانكف 182 المادة نص القبيؿ ىذا كمف التنفيذ،
 مف الدائف لحؽ ما التعكيض كيشمؿ يقدره الذم ىك فالقاضي، القانكف في أك العقد في

 لمتأخر أك بالالتزاـ الكفاء لعدـ طبيعية نتيجة ىذا يككف أف بشرط ب،سؾ مف قتفا كما خسارة
 ببذؿ اهؽيتك أف الدائف استطاعة في يكف لـ إذا طبيعية نتيجة الضرر كيعتبر بو، الكفاء في
. معقكؿ جيد

 خطأ أك غشا يرتكب لـ الذم المديف يمتزـ فلا العقد، مصدره الالتزاـ كاف ذاإ أنو غير
" التعاقد كقت عادة تكقعو يمكف كاف الذم الضرر بتعكيض إلا جسيـ
 ذلؾ إثبات الدائف عمى كأف التعاقدية المسؤكلية لكجكد لازـ ركف الضرر أف ىي إذف القاعدة
. الضرر

 عمى 1جزائرم، مدني قانكف 05/10 بالقانكف مضافة مكرر 182 المادة نصت كقد
 في الشخص يصيب ما ىكك المعنكم أك الأدبي الضرر كىك المادم الضرر غير آخر نكع

 إلى إضافة 2.مالي حؽ أك اقتصادية مصمحة يمس كلا. ككرامتو عاطفتو أك كشعكره شرفو
 كبالتالي الغالب، كىك الماؿؾ مادم شيء عمى ضرر كقكع : في المتمثؿ المادم الضرر
. كالتقصيرية العقدية المسؤكليتيف يشمؿ ىنا الضرر

: عنه التعويض يجب الذي الضرر: ثالثا
. متكقع غير أك متكقع إما كالمباشر مباشر، غير أك مباشرا يككف أف إما الضرر

 المسؤكلية في كلا التعاقدية المسؤكلية في عنو يعكض لا المباشر غير الضرر أف كالقاعدة
. التقصيرية

                                                 
1
 كؿ المعنكم الضرر عف التعكيض يشمؿ "جزائرم مدني قانكف 05/10 بالقانكف مضافة مكرر 182 المادة-  

 ."السمعة أك الشرؼ أك بالحرية مساس

2
 .347 ص السابؽ، المرجع ،سمطاف أنكر- 
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 المسؤكلية كفي التعاقدية المسؤكلية في عنو معكض ىك المباشر الضرر أما
 1.التقصيرية
 التقصيرية المسؤكلية ففي المتكقع كغير المتكقع الضرر في تختمفاف مسؤكليتافاؿ لكف

 عف إلا يعكض لا: التعاقدية المسؤكلية في أما المتكقع كغير المتكقع الضرر عف يعكض
 غش إلى راجع التنفيذ عدـ كاف إذا إلا عنو يعكض فلا المتكقع غير أما المتكقع الضرر
. الجسيـ قئخط أك المديف

 متكقع ضرر إلى متفرع كىك التنفيذ لعدـ طبيعية نتيجة يعتبر الذم ىك:المباشر الضررؼ
 .متكقع غير كآخر

 مصدره الالتزاـ كاف إذا أنو غير: " قانكف مدني جزائرم2 فقرة 182 المادة نص كنجد
 كاف الذم الضرر بتعكيض إلا جسيـ خطأ أك غشا يرتكب لـ الذميف المد يمتزـ فلا. العقد
 "التعاقد كقت عادة تكقعو يمكف

 عف التعكيض التعاقدية المسؤكلية في يستبعد المشرع أف نلاحظ الفقرة ىذه خلاؿ مف
. المتكقع غير الضرر

 فقرة 182 المادةك شخصي بمعيار لا ،مكضكعي بمعيار لمضرر يفالمد تكقع كيقاس
 ذلؾ في صريحة .مصرم مدني قانكف 1 فقرة 221 ؽ ـ جزائرم المقابمة لنص المادة 2

"  ...عادة كقعوت يمكف كاف الذم الضرر " لقكليا
 الضرر لا المديف، فييا كجد التي الخارجية الظركؼ مثؿ في المعتاد الشخصأم 

 دكف عكالمكض  قاضي فييا يفصؿ كاقعية مسألة كىي، 2بالذات المديف ىذا يتكقعو الذم
 المتكقع الضرر عف التقصيرية المسؤكلية في المديف يسأؿ كبالتالي العميا المحكمة رقابة

                                                 
1
 .451 ص السابؽ، المرجع اقصاصي، القادر عبد-  

2
 .687 ص ، المرجع السابؽ،السنيكرم أحمد الرزاؽ عبد-  
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 إذا  إلاالمتكقع غير الضرر عف التعاقدم بالتزامو ؿخأ الذم المديف يسأؿ كلا المتكقع كغير
. جسيـ خطأ أك غشا ارتكب
 :لمسببية العلاقة: الثالث الفرع

 عدـ في المديف لخطأ نتيجة ىك بو اللاحؽ الضرر أف الدائف يثبت أف ذلؾ كمعنى
 بيف السببية علاقةكالمسؤكلية ، أركاف مف الثالث الركف ىي السببية كالعلاقة، التزامو تنفيذ
 الضرر أف يفترض الذم ،المشرع نظر في مفترضة ىي يفالمد كسمكؾ الالتزاـ تنفيذ عدـ
 بيف السببية علاقة بنفي يقكـ أف ذلؾ عكس يدعي كاف إذا المديف كعمى الخطأ إلى راجع
. كسمككو التنفيذ عدـ

 الحقيقة في تتعمؽ لا الذكر السالفة الجزائرم المدني القانكف مف 176 فالمادة كعميو
 عمى الو شأف كلا يفالمد سمكؾ إلى ترجع التنفيذ استحالة أف كتفترض الخطأ بركف إلا

 1.العامة لمقكاعد خاضعا إثباتيا يظؿ الذم كالضرر الخطأ بيف السببية بعلاقة الإطلاؽ
نما بضرر، الدائف يصاب كأف المديف يخطئ أف يكفي لا كعميو   علاقة ىناؾ يككف أف يمزـ كا 
ذا كقع، الذم كالضرر المديف خطأ بيف سببية  المدنية المسؤكلية قامت العلاقة تمؾ كجدت كا 

 .2كالتقصيرية العقدية بنكعييا
 المسؤكلية حالة في إلا غيره سببو ضرر بإصلاح المديف يمزـ أف يجكز لا حيث

. الغير فعؿ عف التعاقدية

 ضرر عف يسأؿ كلا ،بنفسو لنفسو الدائف سببو ضرر عف المديف يسأؿ أف يجكز كلا

 عدـ يككف أف ىك منو لابد مذفاؿ إذف المفاجئ الحادث أك القاىرة القكة ىك فيو السبب كاف

. التنفيذ عدـ مف ناشئ الضرر كأف المديف عمؿ عف ناشئ الالتزاـ تنفيذ

                                                 
1
،الجزء الأكؿ ،التصرؼ القانكني العقد ك "النظرية العامة للالتزاـ في القانكف المدني الجزائرم:"العربي بمحاج-  

 .291 ص ، الارادة المنفردة

2
 .428 ص السابؽ، المرجع أقصاصي، القادر عبد-  
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 عدـ ضركرة أم كالضرر الخطأ بيف سببية علاقة كجكد ضركرة يؤكد عاـ نص كيكجد

 المادة لنص المقابمة جزائرم مدني قانكف 176 المادة عميو نصت ما كىك أجنبي سبب كجكد

. المسؤكلية تنتفي الأجنبي السبب بكجكد أم الذكر السالفة مصرم مدني قانكف 215

 يقع لذلؾ مفركضة أنيا أم السببية العلاقة ىي المديف مسؤكلية أساس فإف كعميو

 السبب كجكد أم السببية علاقة كجكد عدـ يثبت الذم فيك  ، عكسيا يثبت أف المديف عمى

 عدـ أف تفترض لـ كلكنيا المديف مف صادر التنفيذ عدـ أف المادة ىذه افترضت أم،الأجنبي

 1.الضرر سبب الذم ىك التنفيذ

 البنية إف: العامة لمقكاعد طبقا الدائف عمى يقع السببية العلاقة إثبات عبء كعميو

. ادعى مف عمى

ذا كمباشرة، أكيدة بعلاقة بالخطأ الضرر بارتباط إلا تتحقؽ لا المدنية فالمسؤكلية  كا 

 .الرفض التعكيض دعكل مصير سيككف العلاقة تمؾ انتفت
: التقصيرية المسؤولية: الثاني المطمب

 في عميو أصطمح كما المشركع غير العمؿ أك لمتعكيض، المستحؽ بالفعؿ تسمى
 2.الالتزاـ مصادر مف الثالث المصدر كتعتبر التقميدم الفقو

 التشريعات نصكص ضمف كبير حيز أخذت اليكـ التقصيرية المسؤكلية صارت كقد
 الظركؼ لتطكر نتيجة الماضي القرف بداية الإرادة سمطاف مبدأ تقمص أف بعد خاصة الحديثة

 يكلكف القانكف رجاؿ جعؿ مما بارز بشكؿ المسؤكلية قكاعد كتطكر كالاقتصادية الاجتماعية

                                                 
1
 .347 ص السابؽ، المرجع العمركسي، أنكر-  

2
 كالمتمـ المعدؿ المدني القانكف المتضمف 1375 سبتمبر ،26 في المؤرخ 58/ 75 الأمر في كارد كىذا-  

 الباب مف لمتعكيض المستحؽ الفعؿب: عنكفالـالثالث  الفصؿ تحت 2001 مام، 13 في المؤرخ 05/ 07 بالقانكف
 .كالعقكد الالتزامات : الثاني الكتاب تحت المندرج الالتزاـ بمصادر المتعمؽ الأكؿ
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  التقصيريةالمسؤكلية قكاعد بتغميب نادل مف ىناؾ أف ذلؾ مف الأكثر بؿ كبيرة، أىمية ليا
 1.الصدارة في كجعميا العقد قكاعد حساب عمى

: يةؿاتاؿ عكالفر خلاؿ مف التقصيرية المسؤكلية قكاعد تكضيح كسنحاكؿ
. الضار الفعؿ تعريؼ -
. العقدية عف التقصيرية المسؤكلية تفريؽ -
. التقصيرية المسؤكلية أركاف -

: الضار الفعل تعريف: الأول الفرع
 بعدـ العاـ الالتزاـ يخالؼ كىك المباح، غير العمؿ أك المشركع غير العمؿ ىك
 مينتو ممارسة أثناء الإنساف بيا يقكـ التي الأعماؿ الدائرة ىذه في يدخؿك بالغير، الإضرار

 فكرة أف كما كالمكثقيف، كالمحاميف القانكف كرجاؿ الأطباء اءأخط ،اءالأخط ىذه أمثمة كمف
 تشمؿ بؿ فحسب المسؤكؿ الشخص أعماؿ عمى تقتصر لا لمتعكيض المستحقة الأعماؿ
 عف الناجمة الأضرار ككذلؾ لمغير ضررا كتسبب القصر بيا يقكـ التي الأعماؿ أيضا

 كتـ العقدية المسؤكلية في عنيا تكممنا ىذه ككؿ الحراسة تحت المكضكعة كالأشياء الحيكانات
. حكليا النقاش لإعادة داعي فلا التقصيرية عف تمييزىا
: العقدية عن التقصيرية المسؤولية تمييز: الثاني الفرع
: الثلاثة العقدية المسؤكلية أركاف عف سبؽ فيما تكممنا
 بالتزاـ الإخلاؿ يتـ كأف جية مف صحيح عقد كجكده يتطمب كالذم العقدم الخطأ -1

 .أخرل جية مف العقد ىذا عف ناتج

 .العاـ كلخمقو الدائف ضرر الإخلاؿ ىذا عف يترتب أف -2

                                                 
1
بيف القانكف المدني السكرم ك  مقارنة دراسة،للالتزاـ مصدرا باعتباره المشركع غير العمؿ :"حمزة جلاؿ  محمكد- 

 .08 ص ، 1985 طبعة الجامعية، المطبكعات ديكافالقانكف المدني الجزائرم، 



  المسؤولية المدنية كوسيلة لحماية المستهلك                                      :الفصل الثاني
 

 123 

  التقصيرية المسؤكلية أما الضرر كبيف بالالتزاـ الإخلاؿ بيف سببية علاقة تقكـ أف  -3
 غيره الإنساف يضر ألا مقتضاه قانكني بالتزاـ الإخلاؿ عمى القانكف يرتبيا التي كىي
 :كىي أركاف ثلاث التقصيرية كلممسؤكلية 1منو تقصير أك بخطأ

 .المسؤكؿ الشخص يرتكبو خطأ -1

 .الغير يصيب ضرر -2

 .بينيما سببية علاقة -3

. بينيما التمييز امف يقتضي كليذا يفيتالمسؤكؿ بيف تشابو نجد الأكلى كلمكىمة
: الأهمية حيث من: أولا

 مف بد فلا العقدية المسؤكلية أما التمييز أىمية لقياميا يكفي التقصيرية المسؤكلية
. العقد نكع بحسب تختمؼ كىي التعاقد أىمية تكافر
: الاعذار حيث من: ثانيا

 لممديف الدائف اعذار بعد إلا العقدية المسؤكلية في يستحؽ لا التعكيض أف القاعدة
 فإنو التقصيرية المسؤكلية في أما 2جزائرم مدني قانكف 179 المادة عميو نصت لما طبقا
 3لممديف إنذاره مف الدائف يعفى جزائرم مدني قانكف 181 المادة مف الثانية لمفقرة طبقا
: الإثبات حيث من: ثالثا

 قاـ بأنو المديف فيثبت العقد، كجكد الدائف إثبات بعد المديف عمى الإثبات عبء يقع
 أخؿ قد المديف أف يثبت الذم ىك فالدائف التقصيرية المسؤكلية في أما العقدم، بالتزامو
. مشركع غير عملا بارتكابو القانكني بالتزامو
 

                                                 
1
 .113 ص السابؽ، المرجع سميماف، عمي عمي- 

2
 "لؾذ يخالؼ نص يكجد لـ ما المديف اعذار بعد إلا التعكيض يستحؽ لا:" جزائرم مدني قانكف 179 المادة-  

3
 تعكيضا الالتزاـ محؿ كاف إذا: الآتية الحالات في المديف لاعذار ضركرة لا:" جزائرم مدني قانكف 181 المادة- 

 ."المضر عمؿ عف ترتب
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 :التعويض حيث من: رابعا
 لغش المرتكب المديف عمى تنص 2 فقرة مدني قانكف 182 فالمادة الذكر سمؼ كما

 في أما. التعاقد كقت في تكقعو يمكف كاف الذم الضرر بتعكيض إلا يمتزـ لا جسيـ خطأ أك
 .متكقع غير أك متكقع الضرر مف كؿ بتعكيض يمتزـ المسؤكؿ فإف التقصيرية المسؤكلية

 بيف أك الدائنيف بيف التضامف " جزائرم مدني قانكف 217 المادة تنص :التضامن: خامسا
نما يفترض لا فالمديني " القانكف في نص أك اتفاؽ عمى بناء يككف كا 

 يقسـ فالتعكيض كبالتالي العقد، عف الناشئ الالتزاـ في تضامف لا آخر بتعبير أم
, فقط عميو المقرر الجزء دفع عف مسؤكؿ منيـ كاحد ككؿ عمييـ

 مفركض الضار العمؿ عف المسؤكلية في التضامف فإف التقصيرية المسؤكلية في أما
 تعدد إذا :" تنص كالتي جزائرم مدني قانكف 126 المادة نص ضمف ذلؾ كجاء القانكف بحكـ

 بالتساكم بينيـ فيما الضرر بتعكيض التزاميـ في متضامنيف كانكا ضار فعؿ عف المسؤكلكف
". بالتعكيض الالتزاـ في منيـ كاحد كؿ نصيب القاضي عيف إذا إلا

 ىؤلاء ذحأ مف التعكيض في حقو ميستكؼ أف بإمكانو بالتعكيض الدائف فإف كبالتالي
 عمى يرجع أف حالا الأيسر كىك التعكيض كامؿ منو أخذ الذم المسؤكؿ كعمى المسؤكليف

. منيـ حقو كيسترد فالمسؤكلي باقي
 :المسؤولية أحكام تعديل عمى الاتفاق حيث من: سادسا

 كىك جائز تشديدا أك تخفيفا أك إعفاءا العقدية المسؤكلية أحكاـ تعديؿ عمى الاتفاؽ إف
 يجكز فلا التقصيرية المسؤكلية في أما 1مدني قانكف 2 فقرة 178 المادة عميو نصت ما

 أحكاـ لأف باطلا النكع ىذا مف اتفاؽ كؿ كيككف منيا، خفيؼالت أك الإعفاء عمى الاتفاؽ

                                                 
1
 تنفيذ عمى تترتب مسؤكلية أية مف المديف إعفاء عمى الاتفاؽ يجكز ككذلؾ :" مدني قانكف 2 فقرة 178 المادة-  

 مف إعفاءه يشترط أف لممديف يجكز أنو غير الجسيـ خطئو مف أك غشو، عف ينشأ ما إلا التعاقدم، التزامو
 ...."التزامو تنفيذ في يستخدميـ أشخاص مف يقع الذم الجسيـ الخطأ أك الغش عف الناجمة المسؤكلية
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 178 المادةق عمي نصت ما كىك 1القانكف إلى دىاركـ العاـ النظاـ مف التقصيرية المسؤكلية
 المسؤكلية مف بالإعفاء يقضي شرط كؿ كيبطؿ " الذكر السالفة جزائرم مدني قانكف 3 فقرة

 2"الإجرامي العمؿ عف الناجمة

 عمى يصعب لأنو صعب أمر العممية الناحية مف الشرط ىذا مثؿ كجكد أف كما

 يتصكر لا لذلؾ ،التقصيرية المسؤكلية تحقؽ قبؿ الضرر في المتسبب يعرؼ أف المضركر

 تحقؽ متؿ التي الحالة في إلا،مداىا تحديد أك المسؤكلية مف الإعفاء عمى بينيما الاتفاؽ

 تنازؿ عمى الطرفاف ؽااتؼ ذلؾ كمثاؿ صحيحا الاتفاؽ يعتبر الحالة ىذه كفي المسؤكلية

 التعكيض قيمة مف الضرر في المتسبب يزيد أف أك ،التعكيض مف جزء عمى المضركر

 3يستحقو الذم القدر مف أكبر تعكيض مضركرؿؿ كيعطي

 العقدية المسؤكلية أحكاـ تعديؿ عمى الاتفاؽ يخص فيما جائزا الأمر كاف فإف كعميو

. التقصيرية المسؤكلية يخص فيما كذلؾ ليس الأمر فإف مسبقا

 :التقادم حيث من: سابعا

 خمسة )سنة 15 بمضي الجزائرم المدني القانكف في العقدية المسؤكلية دعكل تتقادـ

 خمسة بانقضاء الالتزاـ يتقادـ :" مدني قانكف 308 المادة عميو تنص ما حسب كذلؾ( عشرة

...." القانكف في خاص نص فييا كرد التي الحالات عدا فيما سنة عشرة

                                                 
1
ذ الط، ديكاف -، د"المسؤكلية الناشئة عف الأشياء غير الحية في القانكف الجزائرم:"حمزة جلاؿمحمكد -  

 .156 ص ذ السنة،-المطبكعات الجامعية، الجزائر، د

2
 المشرع يستعمؿ حينما م،أمر في أدؽ مصطمح عمى مصرم مدني قانكف 217 المادة 3 الفقرة تنص بينما- 

 .الإجرامي العمؿ مف بدلا المشركع غير العمؿ مصطمح

3
 ص السابؽ، المرجع ،السنيكرم أحمد الرزاؽ عبد ككذلؾ ،156 ص السابؽ، المرجع حمزة، جلاؿ محمكد-  

1105. 
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 133 المادة ذلؾ عمى كنصت سنة عشرة خمسة بمضي التقصيرية المسؤكلية أيضا كتتقادـ

 الفعؿ كقكع يكـ مف سنة عشر خمسة بانقضاء التعكيض دعكل تسقط : مدني قانكف

". الضار

 فعمت ما عكس، التقادـ مدةبيف  فرؽ ىنالؾ يجعؿ لـ الجزائرم المشرع أف كالملاحظ

 سنكات بثلاثة التقادـ مدة يحدداف المذاف كالسكرم المصرم المشرع كمنيا التشريعات أغمب

 1.كقكعو تاريخ مف سنة عشرة خمسة إلى المدة ىذه كتمتد، الضار الفعؿ اكتشاؼ تاريخ مف
 أركان المسؤولية التقصيرية: الثالث الفرع

المسئكلية التقصيرية ليا أركاف ثلاث كالمسئكلية العقدية ، كىي الخطأ كالضرر 
كالعلاقة السببية كسندرسيا الكاحد تمك الآخر بداية مف ركف الخطأ كانتياء عند العلاقة 

 .السببية 
 :ركن الخطأ : أولا 

  أثار ركف الخطأ جدلا كاسعا لدل رجاؿ القانكف في الجزائر 2005قبؿ تعديؿ جكاف 
 مف القانكف المدني النص العربي إلى نقد لاذع لككنيا لـ تتناكؿ 124كتعرضت يكميا المادة 

لفظ الخطأ كاكتفت بالحديث عف الضرر فقط عمى الرغـ مف أف النص الفرنسي لممادة 
تضمف عبارة الخطأ بكؿ كضكح ، كلقد عمؿ بعض رجاؿ القانكف عمى الاستعانة بعبارات 

المادة كالألفاظ المستعممة لإبراز فكرة الخطأ في المادة كمف ذلؾ أف الأفعاؿ التي ترتكب ىي 

                                                 
1
 المشركع غير العمؿ عف الناشئة التعكيض دعكل بالتقادـ تسقط :" عمى مصرم مدني قانكف 172 المادة-  

. عنو المسؤكؿ كبالشخص الضرر بحدكث المضركر فيو عمـ الذم اليكـ مف سنكات ثلاث بانقضاء
 ..."المشركع غير العمؿ كقكع يكـ مف سنة عشرة خمسة بانقضاء حاؿ كؿ في الدعكل ىذه كتسقط
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التي جاءت في المادة لدليؿ قاطع عمى إشارة ىذه المادة " يرتكبو"الأفعاؿ الخاطئة كلأف عبارة 
  .1إلى فكرة الخطأ إشارة ضمنية

 منو كصارت 124كلكف بعد التعديؿ الأخير الذم شيده القانكف المدني عدلت المادة 
كؿ فعؿ يرتكبو الشخص بخطئو، كيسبب ضررا لمغير يمزـ مف كاف  ))عمى النحك التالي 

ف كانت تشير إلى المسؤكلية عف الفعؿ 2((.سببا في حدكثو بالتعكيض    ، كىذه المادة كا 
الشخصي فيي أيضا تشكؿ القاعدة العامة لممسؤكلية التقصيرية لككنيا تتضمف جميع أركانيا 

 .كعلاقة سببية مف خطأ كضرر 
 :  تعريف الخطأ -1

ليس مف السيؿ تعريؼ الخطأ كتحديد معناه بدقة ، كىك ما يعني  صعكبة كضع 
 .تعريؼ جامع مانع  ليذه الفكرة ، كلذا تركت ميمة تعريؼ الخطأ لمفقو 

   ( Planiol  )تعريف بلانيول -ا
 : بمايمي كقد عرفو

 كقد حصر بلانيكؿ الالتزامات التي يمكف للإنساف الإخلاؿ 13ىك إخلاؿ بالتزاـ سابؽ
 :بيا في أربعة كىي 

 .عدـ استعماؿ العنؼ ضد الأشخاص كالأشياء /   1
 .عدـ استعماؿ الغش كخديعة الغير / 2
 .امتناع المرء عف القياـ بعمؿ لـ تتييأ لو القكة كالميارة اللازمتيف لمقياـ بو / 3

                                                 
1
 كقد تناكؿ ىذه الفكرة الأستاذ الفكرة الأستاذ بف عزم لخضر أستاذ القانكف بجامعة الجزائر في محاضراتو – 

  . 2001المسؤكلية المدنية في التشريع الجزائرم كالمقارف الممقاة عمى طمبة الماجستير فرع العقكد كالمسؤكلية سنة 
 
2
 ككاف النص قبؿ التعديؿ عمى النحك التالي  كؿ عمؿ أيا كاف يرتكبو المرء كيسبب ضررا لمغير يمزـ مف كاف – 

سببا في حدكثو بالتعكيض  كفي رأيي أنو كاف أجدر بالمشرع الجزائرم أف يغير عنكاف الفصؿ الثالث مف العمؿ 
 .المستحؽ لمتعكيض إلى الفعؿ المستحؽ لمتعكيض كذلؾ مف باب تكحيد المصطمحات 

3
ىناؾ بعض التشريعات تطرقت  . 64ىذا التعريؼ أكرده الأستاذ محمكد جلاؿ حمزة في المرجع السابؽ ،ص - 

 الفقرة الأخيرة بما يمي   الخطأ ىك 83لتعريؼ الخطأ حيث عرفتو مجمة الإلتزامات كالعقكد التكنسية في الفصؿ 
 .ترؾ ما كجب فعمو أك فعؿ ما كجب تركو  بغير قصد الضرر 
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أف يتكخى المرء اليقظة كالرقابة الكافيتيف عمى الأشخاص تحت رقابتو أك عمى / 4
 .الأشياء التي تحت حراستو 

  ( : Ripert)تعريف ريبير -ب
 .الخطأ ىك إخلاؿ بالتزاـ سابؽ ينشأ عف العقد أك عف الأخلاؽ 

كالملاحظ أف ىذيف التعريفيف يطرحاف مشكمة ىي صعكبة تحديد طبيعة كمصدر 
الالتزاـ محؿ الإخلاؿ ، كىك ما يترتب عميو عدـ إمكانية حصر الأخطاء المدنية لعدـ القدرة 

 .عمى تحديد الإلتزامات التي يمكف الإخلاؿ بيا 
 : تعريف أنور سمطان -ج

 :لقد اكتفى أنكر سمطاف بالتعريؼ التقميدم لمخطأ كأكرده عمى النحك التالي 
كالملاحظ أف ىذا التعريؼ كما .ىك انحراؼ في سمكؾ الشخص مع إدراكو ليذا الانحراؼ 

ىك ظاىر يبني فكرة الخطأ عمى ركنيف أحدىما مادم ىك الانحراؼ أك التعدم كالآخر 
 . كىك التعريؼ الذم سار عميو الفقو القانكني في مصر.1معنكم ىك الإدراؾ

كقد سار المشرع الجزائرم عمى ىذا النحك كاعتبر أنو لتحقؽ ركف الخطأ لا بد مف 
  ، كسنحاكؿ 2تكفر عنصريف أساسييف ىما أكلاىما عنصر التعدم كثانييما عنصر الإسناد

 : دراسة ىذيف العنصريف بالتفصيؿ في مايمي
 كيشكؿ ىذا العنصر الركف المادم لمخطأ  ، كىك عنصر مكضكعي  :عنصر التعدي - 1

كيتمثؿ ركف التعدم أم انحراؼ في السمكؾ أك ىك ضعؼ في السمكؾ كما يصطمح عميو 
كلكف المشكؿ الذم يطرح ىنا كيؼ يقاس ىذا   ( Alain Bénabent)الفقيو ألاف بينابنت 

 الانحراؼ في السمكؾ ؟ أك ىذا الضعؼ في السمكؾ ؟ 

                                                 
1
  .323أنكر سمطاف، المرجع السابؽ ،ص   -  

2
 46، د ذ الط، المؤسسة الكطنية لمفنكف المطبعية،  د ذ ت، ص" العمؿ المستحؽ لمتعكيض:" عمي فيلالي -  
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كبالتالي  لتقدير ىذا الضعؼ أك ىذا الانحراؼ لا بد مف كجكد معيار إسناد يحدد مف خلالو 
ف كاف ذلؾ في الخطأ التعاقدم  السمكؾ الطبيعي الذم يجب آف يككف في ظركؼ كيذه ، كا 
يبدك سيلا نسبيا بالاعتماد عمى إسناد التصرؼ أك الفعؿ إلى الإلتزامات الناشئة عف العقد 
فإف الأمر ليس كذلؾ في المسؤكلية التقصيرية  أيف تككف ىناؾ صعكبة في الإسناد بسبب 

لا تربطيـ أية علاقة كلا يجمع بينيـ أم رباط  (الفاعؿ كالمضركر  )أف أشخاص الفعؿ 
 .قانكني سكل العيش في مجتمع كاحد 

كليس عمى أحدىـ اتجاه الآخر أم التزاـ سكل المراعاة المتبادلة لحقكقيـ كمصالحيـ 
داخؿ المجتمع نفسو ، إذا الخطأ التقصيرم ىك اعتداء عمى المكقؼ الذم يمكف أف ينتظر 

 .بيف المكاطنيف طبيعيا الكاعيف لمتكازف الذم تفرضو كؿ حياة في المجتمع  
كبالتالي يقع الانحراؼ في حالة الاعتداء عمى ىذا المكقؼ اعتداءا متعمدا  كىك ما 

أما في الحالة  (  délit civil)يطمؽ عميو في الفقو التقميدم اسـ الجريمة المدنية أك الجرـ 
الثانية فيي التي يككف فييا الإضرار بالغير مف دكف تعمد كلكف بسبب الإىماؿ كالتقصير 

 quasi-délit )كعدـ الحيطة كالحذر كأطمؽ عمييا بشبو الجريمة المدنية أك شبو الجرـ 

civil. )  
   كضابط الإنحراؼ في السمكؾ ككقكع التعدم الذم يقع عمى الشخص يقاس بمعيار 

  1مكضكعي

 كبالتالي فقد ماؿ الفقو إلى المعيار المكضكعي كنظركا إلى الأمر نظرة  مكضكعية مادية 
فصار التعدم يقاس بمعيار الرجؿ العادم منظكرا إليو نظرة مجردة عف ظركفو الشخصية 
بحيث لا تؤخذ في الاعتبار مثؿ ىذه الظركؼ مف مرض أك صغر كغيرىا مف الظركؼ 

 .الشخصية ، بؿ ينظر إلى الظركؼ الخارجية المحيطة بو مف زماف كمكاف 

                                                 
1
  .883 ، عبد الرزاؽ أحمد السنيكرم ، المرجع السابؽ، ص 30محمد صبرم السعدم ، المرجع السابؽ، ص – 
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كالرجؿ العادم يككف بالقياس إلى الرجؿ المتكسط بالنسبة إلى طبقتو أك طائفتو أك جنسو 
كبالتالي المتعمـ نقيسو بالنسبة إلى المتعمميف أمثالو كلا إلى النكابغ أك الأمييف كالفلاح نقيسو 

 .الخ ....بالنسبة إلى عامة الفلاحيف ، كالمرأة نقيسيا بالنسبة إلى غيرىا مف النساء العاديات 
ككذلؾ يجب أف نراعي في ىذه النقطة أف فكرة الرجؿ العادم أك المعتاد تتغير 

بحسب الظركؼ التي يكجد فييا الشخص فمف يقكد سيارة في الميؿ يكف أكثر حذر ممف يقكد 
السيارة في النيار كمف يقكدىا في شارع مزدحـ يككف ىك أيضا أكثر حذر ممف يقكدىا في 

 .شارع قميؿ المارة  
كركف في الخطأ قد يأخذ مظيرا إيجابي كما قد يأخذ مظير :كيفية تحقق ركن التعدي -أ

سمبي كذلؾ بالامتناع أك الترؾ كالذم يعتبر عملا غير مشركع إذا كاف ىناؾ كاجب قانكني 
 1ينيى عنو ككجكب إضاءة مصابيح السيارة ليلا 

 :حالات انعدام ركن التعدي -ب
أكرد القانكف المدني الجزائرم ثلاث حالات إذا ما تحققت انعدـ ركف التعدم كاعتبر  

 : الفعؿ الذم ترتب عنو ضرر غير مكجب لممسؤكلية كتمثمت ىذه الحالات في مايمي 
كنصت عمييا :  ،تنفيذ أكامر الرئيس128كقد نصت عمييا المادة :حالة الدفاع الشرعي 

في الحقيقة ما جاءت بو المادة سالفة الذكر ىك عبارة عف استثناء مف القاعدة  .129المادة 
حتى كلك قاـ بو بناء عمى أمر صدر إليو 2العامة كالتي مفادىا أف الفعؿ يضاؼ إلى فاعمو 

مف الغير فمف يأمر شخص مثلا بقتؿ حيكاف ىك ممؾ لجاره حتى يتخمص منو فالأكيد أف 
كما عمى الفاعؿ إذا أراد أف .مف قتؿ الحيكاف ىك الذم يسأؿ عف ىذا الفعؿ كليس الآمر 

                                                 
1
  .325أنكر سمطاف، المرجع السابؽ ،ص -  

2
 مف 263مف بيف التشريعات التي تناكلت كؿ مف القاعدة كالاستثناء التشريع الأردني حيث جاء في المادة -   

القانكف المدني الأردني الفقرة الأكلى  مايمي  يضاؼ الفعؿ إلى الفاعؿ لا الآمر  ما لـ يكف مجبرا عمى أف 
 ..الإجبار المعتبر في التصرفات الفعمية ىك الإكراه الممجئ كحده 
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يتخمص مف المسؤكلية إلا أف يثبت أف أنو كاف مجبرا كأنو قاـ بفعمتو تحت التيديد كىي حالة 
أك أف يثبت أف الذم كجو إليو الأمر الذم تسبب في .تمكنو مف الإعفاء مف المسؤكلية 

حدكث الضرر ىك رئيس لو تجب عميو طاعتو كبالتالي يككف ذلؾ سببا للإعفاء مف 
 :كيشترط الفقو القانكني لتكفر حالة تطبيؽ أكامر الرئيس الشركط التالية .المسؤكلية 

أف يككف مف كقع منو الفعؿ مكظفا عاما ،أما إذا قاـ الشخص بتنفيذ أمر رئيسو الذم - 1
يعمؿ عنده في القطاع الخاص ، كما إذا نفذ أمر مدير الشركة فلا يعفى مف المسؤكلية إذ 

 .الإستثناء مقرر  لممكظؼ العاـ فقط 
أف تككف طاعة الرئيس كاجبة متى نفذ المرؤكس أمرا صادرا مف رئيسو ككاف - 2

المرؤكس مف الكاجب عميو إطاعة أمر الرئيس مف جية كمف جية أخرل يجب أف يككف 
لا كاف المرؤكس مسؤكلا   .لمرئيس صلاحية إصدار مثؿ ىذه الأكامر كا 

أف يثبت المكظؼ العاـ أف تنفيذه للأمر كاف بناء عمى اعتقاده أف ما يقكـ بو - 3
 .مشركعا ، كأف ىذا الاعتقاد بني عمى أسباب معقكلة لا عمى مجرد الظف 

 . أف يككف قد راعى كاجب الحيطة كالحذر -4
كىذه الحالات كاردة عمى سبيؿ  .130كنصت عمييا المادة :بالإضافة إلى حالة  الضركرة 

المثاؿ لا الحصر لأنو يمكف إضافة حالات أخرل قياسا عمى قانكف العقكبػات كرضى 
 .1المجني عميو كسبب مف أسباب الإعفاء مف المسؤكلية  

 كىك ما يطمؽ عميو العنصر النفسي أك العنصر المعنكم أك التمييز أك :عنصر الإدراك -2
 .المحاسبة ، أك الإسناد 

كبالتالي لا يكفي لتحقؽ المسؤكلية العنصر المادم مف الخطأ فقط بؿ يجب أف ينسب 
 .ىذا العنصر سكاء كاف فعلا إيجابيا أك سمبيا إلى شخص يتمتع بقكة التمييز 

                                                 
1
العمؿ غير )" شرح القانكف المدني الجزائرم، مصادر الإلتزاـ ، الكاقعة القانكنية :"محمد الصبرم السعدم، -   

  .31ب ص.ذ.، د2004، الجزء الثاني، دار اليدل لمطباعة ك النشر، طبعة  (القانكف -  شبو العقكد–المشركع 
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 كليذا لا مسؤكلية عمى الصغير غير المميز كالمجنكف كالمعتكه عتيا كاملا كفاقد 
الكعي لعارض لا يد لو فيو كالمرض كالغيبكبة أما إذا كاف لو دخؿ فيو كالسكر فالأمر 

 .1يختمؼ 
لأف الشخص الذم لا يدرؾ ما يصدر عنو لا يستحؽ أف تكقع عميو أية عقكبة ،كقد 

 مف 125اشترط القانكف المدني الجزائرم ىذا العنصر مف خلاؿ النص عميو في المادة 
 في الضرر الذم يحدثو بفعمو بلا يسأؿ المتسب ))القانكف المدني كالتي تنص عمى مايمي 

  2((. أك امتناعو أك بإىماؿ منو أك عدـ حيطتو إلا إذا كاف مميزا 
كبالتالي كبعد التعديؿ الأخير أصبح المشرع الجزائرم يأخذ بمسؤكلية عديـ الأىمية 
المميز كتراجع عف أخذه بمسؤكلية عديـ التمييز كالتي كاف يأخذ بيا صراحة قبؿ تعديؿ 

ككانت يكميا عبارة عف مسؤكلية احتياطية  .2 فقرة 125 مف خلاؿ نص المادة 2005جكاف 

                                                 
1
ف كانت بعض التشريعات تعتبر السكر إذا لـ يكف بالشكؿ المفرط يعتبر معؼ مف المسؤكلية كما ىك الأمر في -   كا 

إلا أف بعض التشريعات الأخرل قد فصمت في ىذه النقطة صراحة كما ىك الحاؿ بالنسبة لمتشريع - التشريع المبناني 
 كالتي تنص عمى مايمي  السكر سكاء كاف اختيارم أـ لا ، لا يحكؿ دكف المسؤكلية المدنية في 113المكريتاني المادة 

الإلتزامات الناشئة عف الجرائـ كأشباه الجرائـ  كىي لـ تفرؽ ما بيف السكر الاختيارم كغير الاختيارم كما فعمت باقي 
 قانكف الإلتزامات كالعقكد بقكلو  إذا كاف السكر اختياريا لا يحكؿ دكف 93ككذلؾ القانكف المغربي الفصؿ .التشريعات 

كنفس الشيء بالنسبة لمجمة الإلتزامات كالعقكد ...المسؤكلية المدنية في الإلتزامات الناشئة عف الجرائـ كأشباه الجرائـ 
 بقكليا  إذا كاف الشخص في حالة سكر كارتكب جنحة أك ما ينزؿ منزلتيا فإنيا لا تمنع القياـ 102التكنسية في الفصؿ 

بالخسارة الناشئة  عف فعمو إذا كاف سكره اختياريا فإذا كاف غير اختيارم فلا عيدة مالية عميو ، كعميو الثبكت  ، أما 
القانكف المدني الجزائرم كعمى غرار القانكف المدني المصرم لـ يشر إلى ىذه الحالة كحيث أف السكر العمني معاقب عميو 

  .قانكنا كبالتالي لا يعد السكر مانعا مف قياـ المسؤكلية 
2
يككف فاقد الأىمية مسؤكلا عف أعمالو :   مف القانكف المدني قبؿ التعديؿ عمى النحك التالي 125لقد كاف نص المادة -  

 .الضارة متى صدرت منو كىك مميز 
غير أنو إذا كقع الضرر مف شخص غير مميز كلـ يكف ىناؾ مف ىك مسؤكؿ عنو ، أك تعذر الحصكؿ عمى تعكيض مف 
المسؤكؿ ، جاز لمقاضي أف يحكـ بتعكيض عمى مف كقع منو الضرر بتعكيض عادؿ ، مراعيا في ذلؾ مركز الخصكـ   
ف المشرع الجزائرم بحذؼ نص الفقرة الثانية مف المادة يككف قد تراجع عف النظرة الحديثة في مساءلة عديـ التمييز ىذه  كا 

  مف 2 فقرة 164 مكجبات لبناني كالمادة 122النظرة التي تأخذ بيا معظـ التشريعات الحديثة كمف الأمثمة عمى ذلؾ المادة 
  .165القانكف المصرم ككذلؾ القانكف السكرم المادة  
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،جكازية كمخففة تقكـ عمى أساس العادلة لأنو في ىذه الحالة يككف الحكـ عمى عديـ التمييز 
 .   1مف باب أنصاؼ المضركر كتطبيؽ العدالة

 التعسف في استعمال الحق كتطبيق لفكرة الخطأ-3
 :مفهوم التعسف في استعمال الحق -ا

عرؼ الحؽ بأنو سمطة مصدرىا القانكف تمكف صاحبيا مف أف يجرم بنفسو عملا 
معينا عمى شيء مادم أك غير مادم بالتصرؼ فيو أك الانتفاع بو كىك ما يعرؼ بالحؽ 

العيني أك الحؽ الذىني أك أنو سمطة مصدرىا القانكف تمكف صاحبيا مف إلزاـ شخص آخر 
 .بأف يجرم لو عملا معينا أك الامتناع عف عمؿ معيف كذلؾ ىك الحؽ الشخصي 

كىذه السمطة يجب أف تستعمؿ في الأطر السميمة التي حددىا ليا القانكف مف دكف 
 .الإضرار بالمصالح الخاصة للأفراد أك بالمصمحة العامة لمجماعة 

ك التعسؼ في استعماؿ الحؽ ىك استعماؿ ىذه السمطة بطريقة سيئة يترتب عنيا ضرر 
 .لمغير 

ف الاستعماؿ السيئ لمحؽ يعتبر خطأ باعتباره خركج عف سمكؾ الرجؿ العادم ىذا  كا 
 . الأخير الذم يستعمؿ حقو بشكؿ سميـ كخاؿ مف التعسؼ 

                                                 
1
 مف القانكف المدني في فقرتيا الثانية كالتي حذفت بعد التعديؿ تمثؿ حالة خاصة يسأؿ فييا غير 125لقد كانت المادة -  

 .المميز عف الضرر الذم أتاه  
كبالتالي فإف ىذه المسؤكلية ىي مسؤكلية احتياطية لا يمجأ إلييا القاضي إلا في الحالة التي يتعذر فييا الحصكؿ 
عمى التعكيض مف الشخص المكمؼ برقبة عديـ التمييز أك عدـ كجكده كىي أيضا مسؤكلية جكازية يمكف لمقاضي 
أف يحكـ بيا كما يمكف لو أف لا يحكـ بيا ، كىي مسؤكلية مخففة أم أف القاضي لا يحكـ بكامؿ التعكيض كىي 

 .تقكـ عمى أساس العدالة كذلؾ لما فييا مف مراعاة لمركز الخصكـ 
ف تخمي المشرع الجزائرم عف ىذه الفقرة سيجعؿ الكثير مف الأشخاص الذيف يتعرضكف لأضرار مف قبؿ أفراد  كا 
عديمي التمييز يحرمكف مف حقيـ في التعكيض ، عمى الرغـ مف إمكانية حصكؿ ذلؾ ، كما أف مسؤكلية عديـ 

 صارت عبارة عف قاعدة تأخذ بيا معظـ التشريعات كما ة السابؽ125التمييز حسب نص الفقرة الثانية مف المادة 
سبؽ القكؿ خاصة كأنيا قاعدة كجدت مف أجؿ مراعاة قكاعد العدالة كبالتالي في رأل أف المشرع الجزائرم تخمى 

 .عف مبادئ العدالة التي يفترض أف يكرسيا القانكف 
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كقد تكسع الفقو القانكني في تحديد فكرة التعسؼ في استعماؿ الحؽ كاعتبرىا أكسع مف أف 
تككف تطبيقا مف تطبيقات فكرة الخطأ فيي نظرية مستقمة بذاتيا، إذ تعد ىذه النظرية مف أىـ 
النظريات التي برزت في القرف العشريف ، كاحتمت مكانا مرمكقا في الفقو كالقضاء بؿ كانو 
اعتبرت مف أكبر المكاسب التي حققيا الفقو القانكني بصفة عامة كالقانكف المدني بصفة 
خاصة كقد ساىـ في تطكر ىذه النظرية بركز المذىب الاشتراكي بشكؿ كبير كانتشار 

الأفكار التي تغمب المصمحة الجماعية عمى المصمحة الفردية  كلكف يجب أف لا ننكر أف 
ف كاف بدرجة لـ ترؽ إلى المستكل الذم  التشريعات القديمة ىي أيضا عرفت ىذه النظرية كا 

ىي عميو اليكـ  باستثناء الشريعة الإسلامية التي أكلتيا عناية بالغة كاىتمت بيا اىتماما 
كبيرا لـ يسبقيا إليو أحد ، كلكف ما ييمنا اليكـ ىك الإجابة عمى السؤاؿ التالي كيؼ تعامؿ 

 المشرع الجزائرم مع ىذه الفكرة كما مكقفو منيا ؟ 
  .2005فكرة التعسف في القانون المدني الجزائري بعد تعديل جوان  - ب

 أف التعسؼ في استعماؿ الحؽ 2005لقد أقر المشرع الجزائرم صراحة بعد تعديؿ جكاف 
يعد خطأ كاعترؼ بيا صراحة كتطبيؽ مف تطبيقات الخطأ حيث تحكؿ مكقع النص مف 

يشكؿ الاستعماؿ التعسفي لمحؽ " مكرر كالتي تنص عمى مايمي124 إلى المادة 41المادة 
 :خطأ لا سيما في الحالات الآتية

 .إذا كقع بقصد الإضرار بالغير  -
 .إذا كاف يرمي لمحصكؿ عمى فائدة قميمة بالنسبة إلى الضرر الناشئ لمغير  -

 ."إذا كاف الغرض منو الحصكؿ عمى فائدة غير مشركعة  -

كبالتالي صار التعسؼ في استعماؿ الحؽ خطأ تترتب عميو المسؤكلية التقصيرية  كتعكيض 
 .الأطراؼ المتضرريف مف التعسؼ 
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كككف تطبيقات فكرة التعسؼ لا تقتصر عمى المسؤكلية فحسب بؿ ىي فكرة تنسحب عمى 
عدد كبير مف نصكص كمبادئ القانكف المدني الأمر الذم دفع ببعض التشريعات كلا سيما 

 . التشريع المدني المصرم بجعميا في الباب التمييدم
 أدرجيا في الباب المتعمؽ مغير أف المشرع الجزائرم كعمى غرار المشرع المبناف

 .بالعمؿ غير المشركع 
كفي الحقيقة أف القانكف الجزائرم يرتب المسؤكلية التقصيرية عف كؿ عمؿ غير 

 :مشركع كعدـ الشرعية تتحقؽ في الحالتيف التاليتيف 
 . المشركع في ممارسة حؽ ما رحالة احدث العمؿ غي

 .حاؿ إحداث العمؿ غير المشركع في غير ممارسة حؽ ما 
كىك ما يعني أف الحالتيف عبارة عف كجييف لعممة كاحدة كأف التعسؼ في استعماؿ 

الحؽ لا يعدك إلا أف يككف خطأ إذا ما حدث كاقترف بعناصر المسؤكلية الأخرل فيك 
 .يستكجب التعكيض 

كلكف ما يجب قكلو أف ما فعمو المشرع الجزائرم بجعمو التعسؼ مقتصرا عمى 
المسؤكلية التقصيرية فقط يفتح المجاؿ لتكجيو بعض الانتقادات كالتي مف بينيا أف المشرع 
الجزائرم سمؾ سمككا مخالفا لمعظـ التشريعات كالتي كضعت التعسؼ في استعماؿ الحؽ 

ضمف الباب التمييدم لقكانينيا كذلؾ لككف نظرية التعسؼ تنبسط عمى جميع أبكاب القانكف 
 .المدني كلا تعني باب بذاتو أك قسما معينا مف أقسامو 

 الضرر : ثانيا 
إف تحقؽ ركف الخطأ كحده ليس كافيا لقياـ المسؤكلية التقصيرية،بؿ لابد مف تكفر  

ركف الضرر لأف انتفاء الضرر يعني غياب المصمحة لدل المضركر في رفع دعكل 
 .المسؤكلية كبالتالي لا مجاؿ لمحديث عف التعكيض 
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 كبالتالي فأىمية الضرر كفقا ليذا الطرح جعمت بعض الفقياء يصنفكنو كأكؿ ركف 
مف أركاف المسؤكلية كلعؿ تطكر فكرة المسؤكلية كقياميا في بعض الحالات عمى مجرد 

بؿ الأكثر مف ذلؾ أف الضرر ليس ركف في المسؤكلية .الضرر يؤكد كيدعـ قكة ىذا الطرح 
التقصيرية فحسب بؿ ىك الأساس الذم يعتمد عميو القاضي في تقدير قيمة التعكيض الذم 

 .سيحكـ بو لمطرؼ المضركر 
 : تعريف الضرر -1

ىك الأذل الذم يصيب الشخص مف جراء :"يعرفو الأستاذ سميماف مرقس كما يمي 
المساس بحؽ مف حقكقو أك بمصمحة مشركعة لو ، سكاء كاف ذلؾ الحؽ أك تمؾ المصمحة 

 ".متعمقة بسلامة جسمو أك عاطفتو أك بمالو أك حريتو أك شرفو كاعتباره
كتعريؼ الأستاذ سميماف مرقس جاء جامعا بيف كؿ مف الضرر المادم الأدبي كلـ 

 . يفصؿ بينيما كما فعؿ بعض الفقو القانكني 
ىك الخسارة المادية أك المعنكية :"كما عرفو الأستاذ عمي فيلالي عمى النحك التالي 
  .1"التي تمحؽ بحؽ الضحية نتيجة التعدم الذم كقع عميو 

 :كقبؿ أف نخكض في أنكاع الضرر لابد مف الإشارة إلى النقاط التالية 
 أف الضرر قد يصيب حقا كحؽ الممكية أك أنو قد يصيب مجرد مصمحة مشركعة     أولاها

 كطمب التعكيض عف الضرر اللاحؽ بالكرثة مف جراء فقدنيـ مف كاف يتكلى الإنفاؽ عمييـ 
 أف الضرر الذم يصيب الشخص لا يككف كافيا لحصكلو عمى التعكيض إلا إذا     وثانيها

 :جعؿ ىذا الضرر الشخص في مركز أسكء مما كاف عميو سابقا كىنا نضرب ىذا المثاؿ 
 قياـ شركة السكؾ الحديدية بنقؿ محطة القطارات إلى جكار أرض – المثاؿ الاكؿ 

يممكيا شخص معيف كاستبدلت القطارات التي كانت تسير بالديزؿ بقطارات تسير بالكيرباء  
، فميس لصاحب الأرض الحؽ في طمب التعكيض عف الضر الذم يسببو لو ضجيج ىذه 

                                                 
1
  .244عمي فيلالي ، المرجع السابؽ ، ص  - 
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القطارات لأف سابقتيا كانت تسبب ضجيجا أكبر ، كبالتالي لا مجاؿ لمحديث عف كقكع 
ضرر لو لأف مركزه لـ يتأثر كلـ ينتقؿ إلى كضع أسكء مما كاف عميو قبؿ استبداؿ المحطة 

 .كالقطارات 
أف الضرر عبارة عف كاقعة مادية يمكف إثباتيا بكافة طرؽ الإثبات كالبينة   وثالثها   

كالقرائف كىي مسألة كاقع تدخؿ في اختصاص قاضي المكضكع كلا رقابة لممحكمة العميا 
 .عمييا باعتبار أف ىذه الأخيرة محكمة قانكف 

 أف كقكع الضرر كتحققو ىك ما يفرؽ بيف المسؤكلية المدنية كالمسؤكلية الجنائية  ورابعها   
لأف ىذه الأخيرة قد تقكـ حتى في غياب الضرر ، لأف مجرد الشركع في ارتكاب الجريمة 

يؤدم إلى قياـ المسؤكلية الجنائية كلك لـ يتحقؽ أم ضرر بينما ذلؾ غير كارد في المسؤكلية 
 .المدنية 

 :أنواع الضرر -2
كىك الضرر الذم يصيب المضركر في حؽ مف حقكقو التي يحمييا :الضرر المادي -ا

 .القانكف كيككف في مالو أك في مصمحة مادية مشركعة 
 :الضرر المعنوي-ب

  2005لـ يعد ىناؾ شؾ في قبكؿ التعكيض عف الضرر المعنكم بعد تعديؿ جكاف 
 .1 مكرر 182حيث أضاؼ المادة 

كأف ىذه المادة جاءت في سياؽ التطكر الذم عرفو التعكيض عف الضرر المعنكم   
لأنو كقبؿ صدكر ىذه المادة كاف التساؤؿ مطركح بشدة حكؿ مدل قبكؿ التعكيض عف 

الضرر المعنكم بصفة عامة  عمى اعتبار أف ما يصيب المشاعر كالعكاطؼ لا يمكف تقديره 
 . بماؿ ، كاف ما انكسر  منيا لا يمكف جبره

                                                 
1
 ".يشمؿ التعكيض عف الضرر المعنكم كؿ مساس بالحرية أك الشرؼ أك السمعة : "  مكرر182المادة  -  
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 كىذا النكع مف الضرر ناجـ عف الاعتداء عمى الشخص في جسمو :الضرر الجسدي -ج
كبتعبير آخر .،كلو خاصية الجمع بيف عناصر كمميزات الضرر المادم كالضرر المعنكم 

 :لمضرر الجسدم مظيريف 
ككذلؾ في  (استشفاء ، معالجة ، نقاىة )كيبدك في المصاريؼ الطبية :مظهر مادي  (1ج

النتائج الاقتصادية لحالة الضحية التي لا تستطيع الانكباب عمى نشاطاتيا ذات العائدات 
المعتادة ، كيترجـ ذلؾ بعجز يقاس بمعدؿ عجز أك معدؿ قصكر يعبر عنو كيفيا إلى حد ما 

العجز المؤقت الدائـ  أك العجز المؤقت الجزئي كأف يككف /بنسبة مئكية، العجز المؤقت 
 .بالمئة لثلاثة أشير 50مثلا 

 

كيحدد القاضي بحرية المعدؿ الكاجب اعتماده ، مع الأخذ في الحسباف مينة صاحب العلاقة 
خسارة إصبع بالنسبة لعازؼ البيانك  أكثر خطكرة مما ىي عميو الحاؿ )بصكرة خاصة 
 (بالنسبة  لمحاـ 

كيقيس القاضي بكاسطة المعدؿ المحدد عمى ىذا النحك خسارة المدخكؿ التي تصيب 
الضحية ، كعندما يككف ىناؾ عجز تاـ،كأف تخسر الضحية المدخكؿ كتحتاج حالتيا إلى 

 .مساعدة شخص آخر  مما يؤدم إلى عبء ىاـ قابؿ لمتعكيض عنو 
 كيتجمى ىذا المظير في إنقاص راحة الضحية كفؽ أشكاؿ مختمفة :مظهر معنوي ( 2-ج

منيا ما يتعمؽ بالآلاـ التي تعانييا الضحية سكاء مف جراء الحادث نفسو أك مف جراء  
 .العلاجات المقدمة كتأثيراتيا الجانبية غير المرغكب فييا  

كىنا يجرم الكلاـ عف التعكيض عف الألـ الجسماني ثمف الألـ ، كيكمف أيضا في 
العمى ، الصمـ ،  كفقداف )خسارة بعض الحكاس : الحرماف مف بعض المسرات كالإرضاء 

أك استحالة ممارسة بعض الأنشطة كعمى كجو الخصكص  (المذاؽ أك العجز الجنسي 
يجرم الكلاـ بصكرة شائعة لمدلالة عمى مكقع الأضرار عف ضرر  )الأنشطة الرياضية 

 .المتعة كأخيرا الاعتداء عف المظير الخارجي لمشخص يفسح المجاؿ لضرر جسماني 
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 شروط الضرر -3
كيستكم في ذلؾ أف يككف ىذا التحقؽ في الحاؿ أك في :  أف يككف الضرر محققا -

 .المستقبؿ 
كبالتالي لا يمكف التعكيض عف نفس الضرر أكثر :  أف لا يككف قد سبؽ التعكيض عنو -

 .مف مرة 
كىذا الشرط يمثؿ القاعدة العامة لكف ىناؾ استثناءات :  أف  يككف ماسا بالمدعي نفسو -

عمى ىذه القاعدة حيث يمكف المطالبة بالتعكيض  عف ضرر أصاب الغير كما ىك الحاؿ 
كيستكم .في التعكيض عف الضرر المكركث أم الضرر الذم ينتقؿ مف السمؼ إلى الخمؼ 

أف يككف الضرر قد مس المدعي بطريقة مباشرة أك غير مباشرة كما ىك الحاؿ في الضرر 
المرتد كالذم يصيب الخمؼ شخصيا نتيجة لمضرر الذم أصاب السمؼ كانقطاع الرزؽ الذم 

 .كاف يكفره لو السمؼ 
كسبؽ كأف قمنا أنو لا يعتد :  أف يككف قد انصب عمى حؽ المدعي أك مصمحة مشركعة -

 .المشركعة  إلا بالمصالح
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 :المسؤولية المدنية الناجمة عن الإخلال بضمان المطابقة:المبحث الثاني
 إف عدـ تكافر المنتكج عمى الخصائص كالمكاصفات التي تتلاءـ مع أغراض 

الاستخداـ التي كردت صراحة أك ضمنا في العقد يعد إخلاؿ مف الطرؼ الآخر بالتزامو 
 .بالتسميـ المطابؽ

الميني خلاؿ عممية عرض المنتجات كالخدمات / الحرفي/ كيمكف لممتدخؿ 
للاستيلاؾ أف يقدـ خدمة غير مطابقة لمرغبة المشركعة لممستيمؾ كما ىك الحاؿ في 

 .89/02المنتكجات تماما كىذا كفقا لمقانكف 
 كعميو سنتناكؿ الجزاء المترتب عمى عدـ المطابقة في المنتكج فقط نظرا لككف الالتزاـ 

 المتعمؽ بقكاعد حماية 09/03بالمطابقة أصبح حكرا عمى المنتكج دكف الخدمة في القانكف 
 .12-11المستيمؾ كقمع الغش طبقا لممكاد 

 كالتنظيمية ة فالجزاءات المدنية المترتبة عمى عدـ مطابقة المنتكج لممكاصفات القانكني
 أم نتطرؽ في 11 ك121كالمقاييس المتعددة مستنبطة مف نص المشرع الجزائرم في المادة 

ىذا المقاـ إلى نطاؽ التقصيرية الناجمة عف الإخلاؿ بضماف المطابقة بما أنو يكجد نص 
 في 12ك النصكص القانكنية ىي النص القديـ لممادة .قانكني صريح يقضي بيذا الالتزاـ

 مف نفس القانكف ك كذلؾ 08 بالقكاعد العامة لحماية المستيمؾ كالمادة 89/02القانكف  
 . المتعمؽ بضماف المنتكجات كالخدمات 90/266 المرسكـ التنفيذم رقـ 03المادة 

 .  السالؼ الذكر09/03 تـ إلغاؤه بمكجب القانكف 89/02 إلا أف القانكف 
                                                 

يتعيف عمى كؿ متدخؿ إجراء رقابة مطابقة المنتكج قبؿ عرضو للاستيلاؾ ثـ  " 09/03 قانكف 12المادة -  1
 مف 25لا تكفي الرقابة التي يجرييا الأعكاف المنصكص عمييـ في المادة : " الفقرة الثالثة مف نفس المادة تؤكد
ضباط الشرطة القضائية، المتدخؿ مف الإلزامية التحرم حكؿ مطابقة المنتكج + ىذا القانكف  أم أعكاف قمع الغش

. قبؿ عرضو للاستيلاؾ طبقا للأحكاـ التنظيمية السارية المفعكؿ
يجب أف يمبي كؿ منتكج معركض للاستيلاؾ، الرغبات المشركعة لممستيمؾ مف : " 09/03 قانكف 11 المادة 

كما يجب أف يستجيب المنتكج لمرغبات المشركعة لممستيمؾ مف حيث : ، ثـ الفقرة الثانية.....حيث طبيعتو
....." مصدره، كالنتائج المرجكة منو كالميزات التنظيمية
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 (المدنية لممتدخؿ ) كنظرا لككف المشرع لـ ينص عمى أحكاـ خاصة بالمسؤكلية 
الحرفي في عممية عرض المنتكج في مسار الاستيلاؾ في حالة التأكد مف عدـ / الميني

مطابقتو لممكاصفات، فإنو يتعيف الرجكع إلى القكاعد العامة لمعالجة ىذه المسؤكلية التي 
يمكف أف تككف تقصيرية كما سمؼ الذكر طبقا لمنص عمى ىذا الالتزاـ قانكنا في المادتيف 

 74 إضافة إلى الجزاء الجزائي المنصكص عميو في المادة 09/03 مف القانكف 12 ك11
 .مف نفس القانكف

 كيمكف أف تككف عقدية ناجمة عف الإخلاؿ بالتسميـ المطابؽ كالعقكد طبقا لمقكاعد العامة أم 
تسميـ منتكج غير مطابؽ لممكاصفات المتفؽ عمييا في العقد كىؿ ىذا يعيدنا إلى قكاعد 

 قانكف مدني التي نصت عمى أخذ 379ضماف العيكب الخفية عمى اعتبار نص المادة 
 .تخمفا الصفة المتفؽ عمييا حكـ العيب الخفي

  كتسميـ مبيع غير مطابؽ للاستعماؿ المخصص لو كاف المبيع لا يمبي الرغبة 
 .المشركعة لممستيمؾ

 : كعميو ارتأينا تقسيـ ىذا المبحث إلى مطمبيف رئيسييف
 . المسؤكلية العقدية الناجمة عف الإخلاؿ بالالتزاـ  بالتسميـ   المطابؽ:المطمب الأول 
 .  بضماف المطابقةـ المسؤكلية التقصيرية الناجمة عف الإخلاؿ بالالتزا:المطمب الثاني 

 :المسؤولية العقدية الناجمة عن مخالفة الالتزام بالتسميم المطابق: المطمب الأول
   نظرا لكجكد عقبات تكاجو دعكل ضماف العيكب الخفية السالؼ ذكرىا في الفصؿ 

إذا كاف المشترم الذم أصيب بأضرار مف جراء تعيب المبيع، ىؿ : الأكؿ، أثير تساؤؿ
يستطيع أف يمجأ إلى الالتزاـ بالتسميـ ليؤسس عميو دعكاه بالمسؤكلية، أم ىؿ يفتح مجاؿ 

العيب الخفي في المبيع لممشترم ؟،أم إلى جانب دعكل الضماف، دعكل المسؤكلية العقدية 
 . المؤسسة عمى الإخلاؿ بالالتزاـ بالتسميـ؟
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التزاـ بالضماف، التزاـ  )في البداية لا يكجد لبس، فنحف بصدد التزاميف منفصميف  - 
 .لكؿ منيما نظاـ كلكؿ منيما جزاء (بالتسميـ

 فالالتزاـ بالتسميـ مستقؿ عف الالتزاـ بالضماف كينتيي دكره بقبكؿ المشترم تسمـ المبيع فيفتح 
 .بذلؾ مجاؿ لتطبيؽ دعكل ضماف العيكب الخفية متى تكفرت شركطيا

 كلكف منذ بداية السبعينات أصبح البائع ممزـ بتسميـ المبيع مطابؽ أم أضاؼ شرط 
 إلى الالتزاـ بالتسميـ، كتكسع في مفيكـ المطابقة فمـ يجعميا La conformitéالمطابقة 

محددة بما تـ الاتفاؽ عميو،  كاستخمص مف ذلؾ أف كجكد عيب بالمبيع، يخؿ بفكرة المطابقة 
 . بالتسميـ يجكز معو لممشترم أف يرفع دعكل المسؤكلية العقديةـكمنو فالإخلاؿ بالالتزا

نتناكؿ في الفرع الأكؿ التمييز بيف العيب : ك قد تـ تقسيـ ىذا المطمب الى فرعيف
 .الخفي كعدـ المطابقة ك في الفرع الثاني إخلاؿ المتدخؿ بالالتزامات التعاقدية

 :التمييز بين العيب الخفي وعدم المطابقة: الفرع الأول 
 كبيف العيب ىي في نظر الفقو la non-conformité   التفرقة بيف عدـ المطابقة 

التقميدم امتداد لمتفرقة بيف الالتزاـ بالتسميـ كالالتزاـ بالضماف لذلؾ يذىب الأساتذة 
Baudry-la cantinerie et Saignat إلى أف ىناؾ عدـ مطابقة عندما لا يتسمـ 

المشترم الشيء الذم اشتراه ،كأف ىناؾ عيبا خفيا عندما يتسمـ المشترم الشيء الذم اشتراه 
كلكف ىذا الشيء تعتركه عيكب تجمعو غير صالح لمغرض المخصص لو، بحيث أف 

 1.المشترم لك كاف يعمـ بيا لما أقدـ عمى الشراء

                                                 
1
 - Il ya défaut de conformité-écrivent ces auteurs-lorsque l’acheteur n’a pas reçu la 

chose qu’il a acheté…et il ya vice caché lorsque l’acheteur a reçu la chose qu’il avait 

acheté, mais que cette chose est entachée de défauts qui la rendent impropre à l’usage 

auquel il la destinait et qui l’auraient empêché d’acheter s’il les avait connus « Baudry- 

lacatinerie et Saignat, traité théorique et pratique de droit civil, de la vente et de  
l’échange, 3 em éd. Sirey 1908, N 414, p 422.  محجكب عمي، رنقلا عف مجمة الحقكؽ، جاب 

، العدد الرابع، السنة "ضماف سلامة المستيمؾ مف الأضرار الناشئة عف عيكب المنتجات الصناعية المبيعة"
 .194 ص ،العشركف، مجمس النشر العممي، الككيت
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  أما عف معيار التفرقة بيف العيب كعدـ المطابقة فمف الممكف أف يككف ماديا أك زمنيا 
ك . متعمقا بالنطاؽ الزمني لقبكؿ الدعكل المترتبة عمى الإخلاؿ بأحد الالتزاميف أك بالآخر

 :ىذا ما سندرسو في النقطتيف التاليتيف
 .من حيث موضوع المنازعة :أولا 

 فإف العيب ىك نقيصو Critère conceptuel حيث الكجية المادية  أك مف
défecuosité بمعنى آفة طارئة une anomalie أك تمؼ أك عطب une altération  

 1.يؤثر عمى حسف آداء الشيء لكظيفتو أك يؤثر عمى متانتو، أك حتى عمى مظيره الخارجي
بالمعنى  )  أما عدـ المطابقة فيي تفترض قياـ البائع بتسميـ شيء خاؿ مف العيكب 

، كلكنو يختمؼ في جكىره أك في أحد عناصره الأساسية عف الشيء الذم تـ الاتفاؽ (المتقدـ
 .2عميو في العقد

  كىكذا فإف المعيار المادم يسمح بالتمييز بيف العيب كعدـ المطابقة كيسمح تبعا لذلؾ 
 .بالفصؿ بيف نطاؽ كؿ مف دعكل التسميـ كدعكل الضماف

 فالأكلى لا يجكز المجكء إلييا إلا إذا كجد اختلاؼ بيف الشيء الذم تـ تسميمو 
كالشيء الذم تـ الاتفاؽ عميو، في حيف أف الثانية تفترض أف البائع قد سمـ ما قاـ ببيعو 

 .فعلا كلكنو سممو مصاب بآفة طارئة
  ففي بيع بناء يككف ىناؾ عيب خفي إذا سمـ البائع بناء متصدع، أما إذا كاف البناء 

الذم تـ تسميمو سميما كلكنو يختمؼ مف حيث المقاسات أك طريقة التشييد أك أم عنصر 
 .آخر مف العناصر عما تـ الاتفاؽ عميو في العقد فإننا نككف بصدد عدـ مطابقتو

فبعض الفقو الفرنسي يرل بأف مضمكف المطابقة بالمعنى الكاسع يشمؿ كجكد 
الصفات المنصكص عمييا في العقد، فضلا عف تقديـ المنتجات خالية مف العيكب كذلؾ رغـ 

                                                 
. 741عمر محمد عبد الباقي، المرجع السابؽ، ص -  1
مجمة ،" ةعيب حماية المستيمؾ مف الأضرار الناشئة عف عيكب المنتجات الصناعية الـ:"جابر محجكب عمي-  2

. 195، ص الككيت، 1996الحقكؽ،  السنة العشركف، العدد الرابع، مجمس النشر العممي، ديسمبر 



  المسؤولية المدنية كوسيلة لحماية المستهلك                                      :الفصل الثاني
 

 144 

الإيماف بكجكد العديد مف الفركؽ بيف المطابقة بالمعنى الضيؽ كبيف العيب، رغـ أف لكؿ 
 .1منيما طبيعتو المستقمة

 كنجد بعض الفقو أيضا في المقابؿ ذىب إلى اعتبار تخمؼ الصفة يعد مف قبيؿ 
إذا ضمف البائع لممشترم كجكد صفات معينة في المبيع، ثـ تبيف عدـ تكافر :" العيب بقكلو

ىذه الصفات كقت التسميـ ،كاف ىذا عيبا مؤثرا مكجبا لمضماف كلك لـ يكف خمك المبيع مف 
ىذه الصفات ىك في ذاتو عيب بحسب المألكؼ في التعامؿ بيف الناس، ماداـ البائع قد كفؿ 

 2".لممشترم ىذه الصفات
 :  كفي سبيؿ التمييز بيف العيب كعدـ المطابقة ينبغي التفرقة بيف صكرتيف مف العيب

أم الشيء غير صالح للاستعماؿ كىنا يكمف الخمط بيف العيب كعدـ : العيب الوظيفي-  1
المطابقة تأسيسا عمى أف الشيء غير المطابؽ يعتبر غير صالح للاستعماؿ كفقا لمغرض 

 .الذم خصص مف أجمو، كبالتالي الأخذ بيذا المفيكـ لا يميز بيف العيب كعدـ المطابقة
كفيو أكرد الفقو الحؿ فالمقصكد بو اعتبار المبيع معيبا كفؽ مفيكـ : العيب التكويني-2

 .مادم
 كيثكر قدر مف الصعكبة لإعماؿ ىذا الحؿ عندما نككف بصدد عدـ صلاحية المبيع 
للاستعماؿ دكف سبب معركؼ، مثؿ استيلاؾ كقكد السيارة بشكؿ زائد عمى غير العادة، فإذا 

 .كاف بالكسع تحديد مصدر الخمؿ يكمف الحؿ
 .يككف الالتجاء إلى قكاعد الضماف: مصدر الخمؿ ىك رداءة الصنع - 
يككف الالتجاء إلى القكاعد الحاكمة لمسائؿ : مصدر الخمؿ ىك تسميـ شيء غير مطابؽ - 

 .عدـ المطابقة

                                                 
. 741عمر محمد عبد الباقي، المرجع السابؽ، ص -  1
. 628، ص المرجع السابؽعبد الرزاؽ أحمد السنيكرم، -  2
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 إلا أف ىذا الحؿ يصطدـ مع تعريؼ المشرع الفرنسي لمعيب كعمى تأكيده لممعنى 
 1.الكظيفي لمعيب كالتزامو الصمت إزاء جكىره التككيني

 لذلؾ دعا أنصار ىذا الاتجاه محكمة النقض الفرنسية لتكلي اىتماميا بتحديد الشائبة التي 
تجعؿ الشيء غير صالح للاستعماؿ الذم خصص لو، لتمكيف إما تأسيسو عمى إخلاؿ 

 .البائع بالتزامو بالتسميـ أك مف قبيؿ العيب
 :القضاء الفرنسي موقف- أ 

   رغبة منو في التخمص مف قيد المدة القصيرة اعتبر ما ىك في الحقيقة عيب خفي 
مف قبيؿ عدـ المطابقة بما يسمح بقبكؿ دعكل المشترم رغـ رفعيا بعد مضي المدة القصيرة 

 .كىذا بيدؼ حماية الطرؼ الأقؿ خبرة(سنة)
 كجدير بالإشارة في ىذا المقاـ إلى محاكلة البرلماف الأكركبي لمكاجية فركض عدـ 

 الصادر في عاـ 44مطابقة المبيع لممكاصفات المشترطة في العقد، فقد أقر التكجيو رقـ 
 عف الجماعات الأكربية بشأف ضمانات حقكؽ المستيمكيف إزاء بعض المظاىر التي 1999

 .قد تعترم عقكد البيع
  حيث منح ىذا التكجيو حقكؽ لممستيمؾ لدل اكتشافو عدـ المطابقة لممكاصفات 

 :المشترطة في العقد
 .طمب إصلاح المبيع - 
 .طمب إبدالو - 
 .طمب إبطاؿ العقد - 
 .طمب إنقاص الثمف - 

 .  كىذه الحقكؽ يجب أف يمجأ إلييا المستيمؾ بالترتيب
                                                 

يمتزـ البائع بضماف العيكب الخفية في الشيء المبيع التي تجعمو غير : "  قانكف مدني فرنسي1641المادة -  1
صالح للاستعماؿ الذم أعد لو، أك التي تنقص مف ىذا الاستعماؿ إلى الحد الذم كاف يدفع المشترم عف الإحجاـ 

. "أم تبني المشرع الفرنسي معيار كظيفي في مفيكـ العيب"  عف الشراء أك يشتريو بثمف أقؿ لك أنو قد عمـ بيا
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  إلا أف ىذا الحؿ الذم قدمو التكجيو ، ككجو بالنقد لككنو لا يمنح لممستيمؾ حرية 
الاختيار بيف ىذه الحقكؽ الأربعة ،ككاف مف الجدير حسب النقاد أف يترككا ىذا الأمر 

 .لممحكمة لمتأكد مف مصالح الطرفيف
     كالملاحظ أف المشرع الفرنسي لـ يمحؽ حكـ تخمؼ الصفة المتفؽ عمييا في العقد 

بأحكاـ العيب الخفي كىذا لمنح المستيمؾ الحؽ في المجكء إلى القكاعد العامة لممسؤكلية 
العقدية الناجمة عف الإخلاؿ بالتزاـ بضماف التسميـ، كالتصدم بذلؾ لعقبات أحكاـ ضماف 

 قانكف مدني فرنسي 1641العيب الخفي،خاصة المدة القصيرة لمتقادـ كىذا حسب المادة 
 .السالفة الذكر

  لذلؾ يجب البحث عف أبعاد أخرل لحماية المستيمؾ، ذلؾ أف خمك السمعة مف العيكب 
كصلاحيتيا للاستعماؿ المقصكد يمثؿ أحد كجكه المطابقة التي يمتزـ البائع بتحقيقيا في 

السمعة التي يسمميا لممشترم، فيككف كجكد العيب كتضرر المشترم مف جرائو إخلاؿ مف 
البائع بالتزامو بالتسميـ ،يسمح لممشترم أف يطمب فسخ العقد أك التعكيض عمى أساس 

 1.المسؤكلية العقدية
  كىذا انطلاقا مف مبدأ أف البائع يجب أف يسمـ شيئا مطابقا ،كلكنيا لـ تتقيد بالمفيكـ 

الضيؽ لممطابقة الذم ينحصر في ضركرة استفاء المبيع لمصفات المتفؽ عمييا في العقد، 
نما كسعت ىذا المفيكـ بحيث أصبح لممطابقة معنى كظيفي ،يتمثؿ في ضركرة مطابقة  كا 

 2.المبيع لمغرض المخصص لو
 

                                                 
ة، دراسة مقارنة بيف معيب ضماف سلامة المستيمؾ مف أضرار المنتجات الصناعية اؿ:"جابر محجكب عمي-  1

، ص 1995، مطبعة دار النيضة العربية، القاىرة، سنة،  ، د،ذ،الط"القانكف الفرنسي كالقانكنيف المصرم كالككيتي
142 .

 ،ضماف سلامة المستيمؾ مف الأضرار الناشئة عف عيكب المنتجات الصناعية المبيعة: "جابر محجكب عمي-  2
. 222مجمة الحقكؽ ،  المرجع السابؽ، ص 
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 :موقف المشرع الجزائري والمصري- ب
 مف 448 قانكف مدني جزائرم المقابمة لنص المادة 379  نص المشرع الجزائرم في المادة 

القانكف المدني المصرم عمى إلزاـ البائع بالضماف إذا لـ يتكافر في المبيع كقت التسميـ 
 1.الصفات التي كفؿ كجكدىا لممشترم

  كبيذا ساكل كؿ مف المشرعيف بيف العيب بمعنى الآفة الطارئة كبيف تخمؼ الصفة 
المشترطة في العقد، فتطبؽ عمى كؿ منيما أحكاـ العيب الخفي، كلكف لا يستمزـ تكافر 
شركط العيب الخفي في حالة تخمؼ الصفة، إلا أنو يقدر تخمؼ الصفة باعتبار كقت 

 .التسميـ
  كلذلؾ نقترح بالسماح لممشترم حاؿ إصابتو بضرر مف جراء تعييب المبيع أف 

 . بالتسميـ المطابؽـيستعمؿ دعكل المسؤكلية العقدية الناشئة عف الإخلاؿ بالالتزا
  فالمستيمؾ يشترم غالبا مبيعا معينا بنكعو، كيشتريو عمى أساس نمكذج معركض في 

محلات البائع، فمف يشترم سيارة أك ثلاجة أك غير ذلؾ مف الأجيزة ،يشتريو عمى أساس 
النمكذج المعركض في معارض البائع، كالمشترم يتسمـ المبيع الذم يجب أف يككف مطابقا 
لا عد البائع مخالفا لالتزامو بالتسميـ، كىذه قاعدة جرل الفقو كالقضاء  لمنمكذج أك لمعينة كا 

 .عمى تأكيدىا
 كالبيع بالنمكذج يمكف معو القكؿ أف خمك سمعة مف العيكب كصلاحيتيا للاستعماؿ 
: المقصكد يمثؿ أحد كجكه المطابقة التي يمتزـ البائع بتحققيا في السمعة التي يسمميا لممشترم
فيككف كجكد العيب ك تضرر المشترم مف جرائو إخلالا مف البائع بالتزامو بالتسميـ ،يسمح 

 .لممشترم أف يطمب فسخ البيع أك التعكيض عمى أساس قكاعد المسؤكلية العقدية
 
 

                                                 
.  قانكف مدني جزائرم379أنظر المادة -  1
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 :من حيث زاوية نطاقهما الزمني: ثانيا
   إذا كانت دعكل الضماف كدعكل المطابقة تختمفاف مف حيث مكضكع المنازعة فإنيا 

نما تتابعاف زمنيا  .تختمفاف أيضا مف زاكية نطاقيما الزمني فالدعكياف لا تجتمعاف كا 
 Elles se suivent dans un ordre chronologique 

 فدعكل التسميـ تسقط بقبكؿ المشترم لممبيع دكف إبداء أم تحفظات عميو، كلا يبقى 
أماـ المشترم بعد ىذا القبكؿ مف سبيؿ لممنازعة في المطابقة ،سكل دعكل ضماف العيكب 

 .الخفية متى أثبت ذلؾ
  فالتسميـ يككف تاما متى تـ التأكد مف ذاتية المبيع، كخصائصو المتفؽ عمييا، 

كالمطابقة تقدر في لحظة التسميـ بالمقارنة بيف الشيء الذم يتـ تسميمو كالشيء الذم تـ 
 .الاتفاؽ عميو، إلى ىنا ينتيي دكر الالتزاـ بالتسميـ

  ىذا الترتيب يبرز الأىمية الخاصة لتسميـ المبيع باعتباره عملا قانكنيا يكشؼ عف 
قبكؿ المشترم لمشيء الذم يتـ تسميمو، كيسقط بذلؾ حقو في التمسؾ بكجكب تسميـ شيء 

 .مطابؽ
  كقد ظؿ نظاـ الفصؿ بيف دعكل التسميـ كدعكل الضماف مطبقا في القضاء حتى 

زالة الحدكد الفاصمة بيف الالتزاـ بالتسميـ  عيد قريب ،حيث بدأت المحاكـ الخركج عميو، كا 
كالالتزاـ بالضماف كأكجدت تداخؿ بينيما عف طريؽ الأخذ بفكرة التسميـ المطابؽ كاستعماؿ 

المعيار الكظيفي في تعريؼ عدـ المطابقة، كقد تكجيت المحاكـ ىذه الكجية مدفكعة بالرغبة 
في تحقيؽ حماية أكفر لممستيمؾ، كذلؾ بتخميصو مف القيكد الصارمة التي تميز النظاـ 

 .القانكني لدعكل الضماف
 : كمف بيف الاختلافات المكجكدة بيف العيب الخفي كعدـ المطابقة ما يمي

مباشرة دعكل الضماف تقتضي أف يقيـ المشترم الدليؿ عمى أف العيب الذم يعترم  - 
السمعة قد أنقص منفعتيا ،أك أزاليا تماما، لكف مثؿ ىذا الإثبات ليس مطمكبا لنجاح دعكل 
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المسؤكلية الناشئة عف عدـ المطابقة ،كالتي تتطمب فقط اختلاؼ الشيء الذم تـ تسميمو عف 
 .ذلؾ الذم كاف محلا للاتفاؽ

عبء إقامة الدليؿ يقع عمى المشترم بإثبات كجكد شركط دعكل الضماف، أما عبء  - 
إقامة الدليؿ يقع عمى البائع في دعكل عدـ المطابقة، حيث يمتزـ بإثبات أنو سمـ شيء 

 .مطابؽ لما تـ الاتفاؽ عميو
كذلؾ نجد أف دعكل الضماف ترمي إلى المنازعة في تنفيذ التزاـ خاص، ىك الالتزاـ  - 

بتسميـ مبيع خاؿ مف العيكب الخفية، فيذه الدعكل تخضع لشرط المدة القصيرة، كمف ثـ 
لا تعرض لعدـ قبكؿ دعكاه لسقكطيا بالتقادـ  .يجب عمى المشترم أف يسارع في رفعيا، كا 

 أما دعكل عدـ المطابقة فيي تيدؼ إلى المنازعة في تنفيذ التزاـ عاـ، ىك الالتزاـ 
بالتسميـ  الذم يمثؿ جكىر عقد البيع، كيعد الإخلاؿ بو إىدارا لمبيع ذاتو ، كمف ثـ تخضع 

 .ىذه الدعكل لمقكاعد العامة في المسؤكلية العقدية
 كليس لمقكاعد الخاصة بالضماف كلذلؾ فأف المحاكـ الفرنسية تستند في قبكؿ ىذه الدعكل 

 قانكف مدني جزائرم 119إلى النصكص المتعمقة  بالمسؤكلية العقدية بكجو عاـ ، المادة 
 .1 قانكف مدني فرنسي1184المقابمة لممادة 

نما تتقادـ بالمدة  كيترتب عمى ذلؾ أف دعكل عدـ المطابقة لا تخضع لشرط المدة القصيرة كا 
 2.العادية لمتقادـ الطكيؿ

حيث تككف المطالبة بالتعكيض عمى :  كمف جية أخرل تختمؼ الدعكياف مف ناحية الآثار
أساس دعكل الضماف تتطمب إقامة الدليؿ عمى عمـ البائع بالعيب ،أك عمى صفة الاحتراؼ 

 .التي تجعؿ البائع المحترؼ يشبو البائع الذم يعمـ بالعيب
                                                 

. التي تقضي بفسخ العقد الممزـ لجانبيف حاؿ عدـ تنفيذ أحد المتعاقديف لالتزاماتو العقدية-  1
إلا أف الفقو يرل بأنو لا يصح المبالغة في ىذا الفارؽ لاف دعكل المطابقة يمكف بدكرىا أف تسقط بمدة -  2

قصيرة، إذا ما قبؿ المشترم المبيع دكف إبداء تحفظات عميو، فالقبكؿ يسقط حؽ المشترم في المنازعة بعد ذلؾ 
. في عدـ مطابقة المبيع
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 . إلا أف الفسخ كالتعكيض عمى أساس التسميـ غير المطابؽ لا يخضع لمثؿ ىذا الشرط
    كالقضاء كاف يعتبر الالتزاـ بالتسميـ المطابؽ مف النظاـ العاـ، كمف ثـ يبطؿ كؿ 

شرط يحدد مسؤكلية البائع عف الإخلاؿ بالمطابقة كليذا السبب كاف المشترم يمجأ إلى دعكل 
التسميـ مفضلا إياىا عمى دعكل ضماف العيكب، لكي يتخمص مف الشركط التي تحدد التزاـ 

 1.البائع بالضماف أك تعفيو منو كمية
 كالقضاء أيضا قرر بطلاف كؿ شرط يحدد الضماف أك ينقضو في العلاقة بيف البائعيف 

 93/943 مف القانكف رقـ 1 فقرة132المحترفيف كالمستيمكيف، كىذا تطبيقا لنص المادة 
يككف مكضكعو أك أثره إلغاء أك إنقاص مف "المسمى قانكف الاستيلاؾ التي تحرـ كؿ شرط 

 " حؽ غير الميني أك المستيمؾ في التعكيض في حالة مخالفة الميني لأم التزاـ مف التزاماتو
 فالنص عاـ يشمؿ كؿ التزامات الميني كيستكم في ذلؾ الالتزاـ بالتسميـ أك الالتزاـ 

 .بالضماف
كبالتالي طبقا لما سبؽ الحديث عنو عف أحكاـ المسؤكلية العقدية نلاحظ أنو تكجد 
إمكانية لتمسؾ المستيمؾ بالقكاعد التي تحكـ تنفيذ العقد، كخاصة حالة عدـ قياـ المحترؼ 

 :بتنفيذ التزاماتو كىذا ما سنتطرؽ إليو في الفرع المكالي
 :إخلال المتدخل لالتزاماته التعاقدية: الفرع الثاني  

   يمثؿ إخلاؿ المحترؼ بالتزامو في تنفيذ العقد، إما في عدـ تقديمو أم شيء لممستيمؾ 
ما في تسميمو شيء غير مطابؽ لما تـ " المبيع"  بتسميـ المنتكج ـأم الإخلاؿ بالالتزا "  كا 

 .الاتفاؽ عميو في العقد،كلا يستجيب لمرغبة المشركعة لممستيمؾ
                                                 

ننسى مكقؼ مشرعنا الجزائرم في إسقاط أحكاـ ضماف العيب الخفي عمى تخمؼ الصفة المتفؽ  إلا أننا لا-  1
 قانكف مدني جزائرم، كبالتالي أحكاـ المسؤكلية العقدية الناجمة عف 379عمييا في العقد طبقا لنص المادة 

الإخلاؿ بالتسميـ المطابؽ تخضع لأحكاـ العيب الخفي، كفي رأم الخاص، كاف مف الممكف تركيا للأحكاـ العامة 
. لممسؤكلية العقدية كسيمي إبراز رأينا في الفرعيف المكالييف



  المسؤولية المدنية كوسيلة لحماية المستهلك                                      :الفصل الثاني
 

 151 

كعميو ماىي الحقكؽ الممنكحة لممستيمؾ؟ ك ماىي الصعكبات التي تحكؿ دكف تحقيؽ حماية 
 أكثر لممستيمؾ؟

 : الممنوحة لممستهمكقالحقو: أولا 
 :الدفع بعدم التنفيذ- 1  

   كفي ىذه الحالة يجكز لممستيمؾ أف يدفع بعدـ التنفيذ، أم يككف لو الحؽ في أف 
يمتنع عف عدـ تنفيذ التزامو بأداء السعر، إلى حيف قياـ المحترؼ بتنفيذ التزامو كفقا لنص 

، كما لا يككف مجبرا عمى تسمـ الشيء المبيع إذا لـ يكف 1 قانكف مدني جزائرم123المادة 
 .مطابقا لما تـ الاتفاؽ عميو في العقد

 :المطالبة بالتنفيذ العيني- 2 
 إضافة إلى الدفع بعدـ التنفيذ يجكز لممستيمؾ كفقا لمنظرية العامة لمعقد أف يجبر 

 قانكف 164المحترؼ عمى تنفيذ التزامو تنفيذا عينيا متى كاف ذلؾ ممكنا طبقا لنص المادة 
 أم تسميـ المحترؼ لممستيمؾ مبيع مطابؽ لما تـ الاتفاؽ عميو كيستجيب 2مدني جزائرم

 .لمرغبة المشركعة لو
ذا كاف المستيمؾ قد اشترل المبيع عمى أساس العينة ،ككاف غير مطابؽ لمعينة، فإف   كا 

ذا  المحترؼ يمتزـ بتسميمو شيء مطابقا لمعينة كلمقاضي أف يمزـ البائع بذلؾ، بؿ كلممشترم كا 
اقتضى الأمر أف يشترم مف السكؽ مبيع بعد استئذاف القاضي، عمى أف يتحمؿ البائع الفرؽ 

 3. قانكف مدني جزائرم170في الثمف ،إف ارتفع ثمف المبيع في السكؽ طبقا لنص المادة 
  

                                                 
في العقكد الممزمة لمجانبيف إذا كانت الالتزامات المتقابمة مستحقة الكفاء : "  قانكف مدني جزائرم123المادة -  1

." جاز لكؿ مف المتعاقديف أف يمتنع عف تنفيذ التزامو إذا لـ يقـ المتعاقد الآخر بتنفيذ ما التزـ بو
 عمى تنفيذ التزامو 181، 180يجبر المديف بعد اعذاره طبقا لممادتيف : "  قانكف مدني جزائرم164المادة -  2

" تنفيذا عينيا متى كاف ذلؾ ممكنا
في الالتزاـ بعمؿ، إذا لـ يقـ المديف بتنفيذ التزامو جاز لمدائف أف يطمب : "  قانكف مدني جزائرم170: المادة-  3

."  ترخيصا مف القاضي في تنفيذ الالتزاـ عمى نفقة المديف إذا كاف ىذا التنفيذ ممكنا



  المسؤولية المدنية كوسيلة لحماية المستهلك                                      :الفصل الثاني
 

 152 

 :المطالبة بالفسخ مع التعويض- 3
   يجكز لممستيمؾ أف يطالب بفسخ العقد إذا رغب في العكدة إلى الحالة التي كاف 

عمييا قبؿ التعاقد، كذلؾ بأف يرد كؿ منيما ما تسممو بمكجب العقد ،إضافة إلى تعكيض 
 1.عادؿ، كالأصؿ أف يمجأ المستيمؾ إلى القضاء لطمب الفسخ

 إلا أنو يجكز الاتفاؽ عمى اعتبار العقد مفسكخا مف تمقاء نفسو دكف حاجة إلى حكـ قضائي 
 Clause résolutoire expresse.2،كيعرؼ ىذا الشرط باسـ الشرط الفاسخ الصريح 

أم الاتفاؽ عمى أنو في حالة الإخلاؿ بالالتزاـ بالتسميـ المطابؽ كأف المبيع لا 
 .يستجيب لمرغبات المشركعة اعتبر العقد مفسكخا 

 : المطالبة بالتعويض فقط- 4 
 يجكز لممستيمؾ أف يطالب بالإبقاء عمى العقد أم بتنفيذه ،كالتعكيض عما أصابو 

مف ضرر مف جراء التنفيذ المعيب أك بمعنى آخر، القبكؿ بتنفيذ العقد رغـ الإخلاؿ بالالتزاـ 
بالتسميـ المطابؽ لما تـ الاتفاؽ عميو، لكف يككف التعكيض مف حؽ المستيمؾ مف جراء 

 .الإخلاؿ بيذا الالتزاـ
  كلكي تنتفي مسؤكلية المحترؼ، عميو إثبات القكة القاىرة التي تسببت في عدـ تنفيذه 

 . المتمثؿ في الإخلاؿ بالالتزاـ بتسميـ مبيع مطابؽ لما تـ الاتفاؽ عميو3لالتزامو التعاقدم
                                                 

في العقكد الممزمة لمجانبيف، إذا لـ يكؼ أم مف المتعاقديف بالتزامو جاز : "  قانكف مدني جزائرم119المادة -  1
لممتعاقد الآخر بعد إعذاره المديف أف يطالب بتنفيذ العقد أك فسخو مع التعكيض في الحالتيف إذا اقتضى الحاؿ 

. ذلؾ
 كيجكز لمقاضي أف يمنح المديف أجلا حسب الظركؼ، كما يجكز لو أف يرفض الفسخ إذا كاف لـ يكؼ بو   

" المديف قميؿ الأىمية بالنسبة إلى كامؿ الالتزامات
 عدـ الكفاء ديجكز الاتفاؽ عمى أف يعتبر العقد مفسكخا بحكـ  القانكف عف: "  قانكف مدني جزائرم120المادة -  2

بالالتزامات الناشئة عنو بمجرد تحقيؽ الشركط المتفؽ عمييا كبدكف حاجة إلى حكـ قضائي، كىذا الشرط لا يعفي 
"  عدـ تحديده مف طرؼ المتعاقديفدمف الإعذار الذم يحدد حسب العرؼ عف

ـ بسبب استحالة تنفيذه افي العقكد الممزمة لمجانبيف إذا انقضى التز: "  قانكف مدني جزائرم121المادة -  3
" انقضت معو الالتزامات المقابمة لو كينفسخ العقد بحكـ القانكف
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     إضافة إلى ذلؾ يجيز القضاء في فرنسا في حالة البيكع المتتالية لممتعاقد الأخير، رفع 
دعكل المسؤكلية العقدية ضد أم أحد مف البائعيف السابقيف، كعميو يجكز لممستيمؾ أف يرفع 

الدعكل ضد البائع إذا كاف ىك المسؤكؿ عف عدـ مطابقة الشيء المبيع كعدـ استجابتو 
) 15لمرغبة المشركعة لممستيمؾ،كيتمتع ىذا الأخير بكقت كافي فيي لا تتقادـ إلا بمركر

 1.سنة تبدأ مف اليكـ الذم ينشأ فيو ىذا الحؽ (خمسة عشرة
 :الصعوبات التي تحول دون تحقيق حماية فعالة لممستهمك: ثانيا 
صعكبة إثبات عدـ مطابقة المنتكج، فيقع عمى المستيمؾ عبء إثبات أف المنتكج لـ - 1 

 .يكف مستكفيا  لمخصائص كالسمات الكاردة في العقد
 أما إذا كاف البيع بالعينة كثار نزاع حكؿ إثبات مطابقة العينة لممنتكج فلا يخمك النزاع مف 

 :فركض ثلاث
أف ينصب النزاع حكؿ ذاتية العينة ،فتككف في يد أحد المتعاقديف بينما يدعي الطرؼ -  أ

الآخر بأنيا ليست العينة المتفؽ عمييا ،كىنا كطبقا لمقكاعد العامة عمى مف يدعي إثبات 
 .العكس أف يقيـ الدليؿ عمى ذلؾ

أف يفقد العينة مف كانت بيده أك تيمؾ حتى كلك بدكف خطأ أحد ،فإذا كانت في يد -  ب
 .المشترم ثـ ىمكت، ثـ ادعى باف المبيع غير مطابؽ العينة فعميو أف يثبت ذلؾ

دعى المشترم باف المبيع غير مطابؽ ليا   أما إذا كانت العينة في يد البائع ثـ ىمكت  كا 
فعمى البائع أف يثبت المطابقة ،أم أف عبء الإثبات يقع عمى مف كانت بيده العينة ثـ 

 2. قانكف مدني جزائرم353ىمكت، كيككف الإثبات بجميع الطرؽ، عملا بنص المادة 

                                                 
  30كاف المتعاقد تاجر، كإذا  10 قانكف مدني جزائرم، لكف في فرنسا تتقادـ بعشر سنكات 308أنظر المادة -  1

. ثلاثكف سنة إذا كاف المتعاقد ليس تاجر
ذا تمفت العينة أك : "...  قانكف مدني جزائرم353المادة -  2 لكت في يد أحد المتعاقديف كلك دكف خطأ عمى قكا 

" المتعاقديف بائعا أك مشتريا أف يثبت أف الشيء مطابؽ أك غير مطابؽ لمعينة
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أف تككف العينة بيف يدم المشترم ثـ يدعي عدـ مطابقة البضاعة ليا، كىنا يككف عمى -  ج
 1.البائع إثبات مطابقة البضاعة بالعينة كقد تستعيف المحكمة في ذلؾ بخبير

إذا تسمـ المستيمؾ المبيع دكف احتجاج في حينو، فإنو يجب عميو أف يثبت أف عدـ - 2 
 .المطابقة كاف خفيا

القيد القضائي الذم أقره القضاء الفرنسي لجكاز رفع دعكل الفسخ لعدـ التنفيذ كالمتمثؿ - 3 
 .في ضركرة خمك الشيء المبيع مف العيب الخفي يعرقؿ فعاليتيا

كيضاؼ إلى ما تقدـ ما اعتاد عميو المحترفكف مف تضميف العقكد المبرمة بينيـ كبيف - 4 
المستيمكيف مف شركط ترمي إلى حرماف المستيمؾ مف العديد مف حقكقو، كالتي تتمثؿ إما 
ما بالنص عمى  في احتفاظ المحترؼ بحقو في تعديؿ خصائص كسمات الشيء المبيع ،كا 

 .استبعاد أك تخفيؼ مسؤكليتو في حالة تقصيره في تنفيذ التزامو
  كرغـ التصريح بمنعيا في القانكف الفرنسي بكصفيا شركطا تعسفية، كباعتبار كأنيا 

غير مكتكبة، إلا أف المتدخميف لـ يكترثكا بيذا المنع، الأمر الذم جعؿ البعض يكصي 
 2.بإزالتيا كمية مف الكثائؽ التعاقدية إذا أريد بالفعؿ تحقيؽ لحماية حقيقية لممستيمؾ

      كنلاحظ أنو تكجد إمكانية أخرل لحماية المستيمؾ جراء تسميـ مبيع غير مطابؽ 
لممكاصفات كلا يستجيب لمرغبات المشركعة كىي دعاكل مؤسسة عف عيب الغمط لإبطاؿ 

 3. قانكف مدني جزائرم85، 82، 81العقد طبقا لممكاد 

                                                 
. 67 قدادة، المرجع السابؽ، ص فخميؿ أحمد حس-  1
. 348محمد بكدالي، حماية المستيمؾ في القانكف المقارف، المرجع السابؽ، ص -  2
 يجكز لممتعاقد الذم كقع في غمط جكىرم كقت إبراـ العقد أف يطمب ": قانكف مدني جزائرم81المادة -  3

. "إبطالو
 يككف الغمط جكىريا إذا بمغ حدا مف الجسامة بحيث يمتنع معو المتعاقد عف إبراـ العقد لكلـ ": القانكف82 المادة 

. "يقع في ىذا الغمط
 كيعتبر الغمط جكىريا عمى الأخص إذا كقع في صفة لمشيء يراىا المتعاقداف جكىرية، أك يجب اعتبارىا كذلؾ 

. نظرا لشركط العقد كلحسف النية
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 أم أنو يعتبر غمط جكىرم يمكف رفع دعكل إبطاؿ عمى أساسو ،إذا كاف في صفة لمشيء 
 .يراىا المتعاقداف جكىرية

 :المسؤولية التقصيرية الناجمة عن الإخلال بالالتزام بضمان المطابقة:المطمب الثاني 
تقكـ إما عمى خطأ في الصناعة يتمثؿ في طرح منتجات " المتدخؿ"    مسؤكلية المنتج 

 . غير مطابقة لممكاصفات القانكنية كالتنظيمية في الأسكاؽ كيسبب ضررا لممستيمكيف كلمغير
لا تربطو " المستيمؾ: "  كمف الممكف أف يككف المتضرر مف المنتكج غير المطابؽ
إلا عمى الأساس " المتدخؿ" علاقة تعاقدية مع المنتج، كعميو لا يمكنو إثارة مسؤكلية المنتج، 

ك عميو ستككف .التقصيرم، إذف فالقكاعد المطبقة تككف بناءا عمى المسؤكلية التقصيرية
 مف القانكف 138 مكرر أك المادة 140 أك المادة 124المسؤكلية إما عمى أساس المادة 

 .المدني الجزائرم
 : قانون مدني جزائري124مسؤولية المنتج المؤسسة عمى المادة : الفرع الأول 

 ؽ،ـ أم أنو بمجرد 124 إف المسؤكلية عف الفعؿ الشخصي مؤسسة طبقا لممادة 
طرح منتكج مضر في السكؽ بسبب عدـ مطابقتو لممكاصفات القانكنية كالتنظيمية يشكؿ 

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش أكجب عمى كؿ 09/03خطأ تقصيرم ، كالقانكف 
 .بالمطابقةاحتراـ الالتزاـ  (...منتج، مكزع، بائع )متدخؿ 

 قانون 03 مكرر والمادة 140مسؤولية المنتج المؤسسة عمى المادة : الفرع الثاني 
 :كىي: فإنو يشترط لقياـ مسؤكلية المنتج ثلاث أركاف أساسية 09/03

 .كجكد منتكج معيب ينسب إلى منتج معيف طرحو لمتداكؿ - 
 .أف يحدث ىذا المنتكج ضررا لممستيمؾ - 

                                                                                                                                                         

كيبقى بالأخص ممزما بالعقد قصد إبرامو إذا أظير الطرؼ الآخر استعداده : " .... مف نفس القانكف85 المادة 
" لتنفيذ ىذا العقد
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 1.أف يككف ىذا الضرر ناتج عف العيب في المنتكج أم كجكد علاقة سببية كافية - 
 :وجود منتوج معيب ينسب إلى منتج طرحه لمتداول: أولا 
 :مفهوم المنتج والمنتوج- 1 
  :المنتج- أ

اختمفت التشريعات في إعطاء تعريؼ مكحد لممنتج، كىذا يعكد إلى رغبة كؿ مشرع 
في تكسيع نطاؽ المسؤكلية لتشمؿ أكبر قدر ممكف مف الأشخاص ، كمف ثمة منح المتضرر 

 .أكثر مف كسيمة لضماف الحصكؿ عمى تعكيض 
عرفتو تعريفا كاسعا كمع ذلؾ حددت الأشخاص المسؤكليف عمى  :اتفاقية لاهاي-1-أ

صانع المنتكج بشكمو النيائي أك صانع أجزاء المنتج الطبيعي، المجيز : سبيؿ الحصر في
لممنتكج، الأشخاص الآخريف الذيف يتكلكف تييئة المنتجات كتكزيعيا عمى سبيؿ الاحتراؼ أم 

 . المكزع كالكسطاء
المنتج يدؿ عمى صناع المنتجات بشكميا : "  فعرفتو بقكليااتفاقية ستراسبورغ- 2-  أ

 "النيائي كصناع الأجزاء التي تتركب منيا تمؾ المنتجات، كمنتجي المنتجات الطبيعية
 كأكثر مف ذلؾ فقد كسعت ىذه الاتفاقية مف مفيكـ المنتج ليشمؿ مستكرد المنتكج ،أك 
مف قدمو عمى أنو ىك مف قاـ بإنتاجو، عف طريؽ كضع اسمو عميو أك علامتو التجارية، أك 

 . أم علامة تكحي بأنو مف صنعو أك أنتجو
  كفي حاؿ كاف المنتكج لا يشير إلى أم ىكية فإنو يسأؿ كؿ مكزع باعتباره منتجا ما 

 .لـ يفصح عف المنتج الحقيقي
  كىنا قد كسعت ىذه الاتفاقية مف مسؤكلية المنتج قصد تأميف حماية كافية لممستيمؾ 

،كأكثر مف ذلؾ فقد أقرت المسؤكلية التضامنية بيف المنتج كالمكزع الذم يككف مسؤكلا ما لـ 

                                                 
، 2، الجزء "التطبيؽ العممي لدعاكم التعكيض. المسؤكلية المدنية التقصيرية كالعقدية:"شريؼ أحمد الطباخ-  1

. 321دار الفكر كالقانكف، المنصكرة، ص 
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يفصح عف اسـ المستكرد الذم أدخؿ السمعة، كلك كاف اسـ المنتج مذككرا عمييا، كىذا 
تسييلا لممستيمؾ في الرجكع عمى المستكرد ،بدلا مف تكبده مصاريؼ الرجكع عمى منتج 

 1.بعيدا عنو
منتج الشيء النيائي، أك المنتج : عرفت المنتج بأنو اتفاقية السوق الأوربية-3-أ

لأية مكاد أك أجزاء ككذلؾ أم شخص يضع اسمو أك علامتو التجارية أك أية علامة مميزة 
 .عمى الشيء تفيد بأنو ىك المنتج

 كما أشارت الاتفاقية أنو إذا لـ يكف منتج المنتكج معركفا فإنو كؿ مكزع يعتبر منتجا 
 .إذا لـ يبمغ عف ىكية المنتج أك مف زكده بيذا الشيء

، فعمى خلاؼ التشريعات التي أكلت أىمية لتعريؼ بالنسبة لممشرع الجزائري- 4-أ
المنتج باعتباره المسؤكؿ الذم تتحدد بو نطاؽ ىذه المسؤكلية ،كمف خلالو يمكننا تحديد مدل 
الحماية المقررة لصالح المستيمؾ ،لأنو كمما اتسعت دائرة المسؤكلية كمما كانت الحماية أكبر 

  .2 مكرر مف القانكف المدني140، كذلؾ  بالرجكع لأحكاـ المادة 
يعتبر منتكجا كؿ ماؿ : "  ثـ جاءت في الفقرة الثانية لتحدد تعريؼ المنتكج بقكليا

 ..."منقكؿ كلك كاف متصلا بعقار
إذا فقد عرؼ القانكف المدني المنتكج دكف تحديد شخص المنتج، كبالرجكع لأحكاـ 

 في الفصؿ الثاني الخاص بالتعاريؼ نجػػػده يعرؼ عمميػػػػػػػػػة الإنتاج في 09/03القانكف 
   3.3المػادة 

                                                 
، الطبعة الأكلى، دار " مسؤكلية المنتج في القكانيف المدنية كالاتفاقيات الدكلية:"اكمزسالـ محمد رديعاف الع-  1

. 67، ص 2008الثقافة لمنشر كالتكزيع، الأردف، 
2
يككف المنتج مسؤكلا عف الضرر الناتج عف عيب في منتكجو حتى : "  مكرر مف القانكف المدني140 المادة - 

 ".كلك لـ تربطو بالمتضرر علاقة تعاقدية

3
كىي العمميات التي تتمثؿ في تربية المكاشي كجمع المحصكؿ كالجني :  " 09/03 مف القانكف 03المػادة -  

كالصيد البحرم كالذبح كالمعالجة كالتصنيع كالتحكيؿ كالتركيب كتكضيؼ المنتكج، بما في ذلؾ تخزينو أثناء مرحمة 
 "تصنيعو كىذا قبؿ تسكيقو الأكؿ
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 :إذف فمف ىك المنتج في التشريع الجزائرم؟
   مف خلاؿ النصكص السابقة يمكننا تحديد مفيكـ المنتج لدل المشرع الجزائرم بأنو 

كؿ شخص يتكلى الشيء حتى يؤتي نتاجو أك المنفعة المطمكبة ،كيدخؿ في عممية الإنتاج 
مختمؼ العمميات التي يمر بيا المنتكج قبؿ تسكيقو الأكؿ كطرحو لمتداكؿ، كيترتب عمى ذلؾ 

أف المشرع حصر مفيكـ المنتج في مدلكلو الضيؽ كاعتبر المنتج ىك مخرج المنتكج في 
شكمو النيائي كيستكم أف تككف المكاد الأكلية التي يستعمميا كميا مف إنتاجو كحده أك لا، 

فيك لـ يتطرؽ إلى مسألة منتج أجزاء المنتكج كجعؿ المسؤكلية عمى المنتج في الشكؿ 
النيائي لممنتكج ،عمى الرغـ مف إمكانية أف يككف ىذا الأخير بدكره ضحية لمنتج الأجزاء 

في حالة كجكد عيب : بحيث يتعذر عميو معرفة عيكب الجزء المقتني مف المنتكج، كمثاؿ ذلؾ
بالسيارة، ففي نظر المشرع الجزائرم فالمسؤكلية تقع عمى المنتج لمسيارة في شكميا النيائي، 

 .بالرغـ مف أنو بدكره ضحية لمنتج قطع غيارىا المعيبة

كالمستكرد، :   كيخرج مف ىذا المفيكـ كؿ شخص تمقى المنتكج بعد تسكيقو الأكؿ
كعميو المشرع ضيؽ مف نطاؽ امتداد المسؤكلية مف حيث الأشخاص ،مما يجعؿ المتضرر 
يبحث عف المنتج الذم قد يككف خارج الدكلة أك قد لا يككف اسمو مذككرا عمى المنتكج ليرفع 

 .عميو الدعكل دكف غيره، الأمر الذم يدفعو إلى التخمي عف دعكاه
إف ىذا التحديد الضيؽ يجعؿ العديد مف الأشخاص يفمتكف مف المساءلة كالذيف   - 

غالبا ما يككف ليـ اليد الأكلى في الضرر الحاصؿ، كالمستكرد كمنتج أجزاء المنتكج 
 1كىك ما ينمي أعماؿ الغش كالتحايؿ لمكسب السريع عمى جماجـ المستيمكيف... كالمكزع

 كالذم 09/03كمف ىنا يتعيف عمينا البحث عف الحمكؿ في نصكص قانكف حماية المستيمؾ 
                                                 

 الممتقي "09/03المسؤكلية المدنية لممنتج في القانكف المدني كقانكف":مداخمة بعنكاف :فاطمة الزىراء نكاصرية- 1
، أكت، 20، كمية الحقكؽ، جامعة سكيكدة 2010 نكفمبر 9. 8الكطني الخامس حكؿ حماية المستيمؾ بتاريخ 

 . غير منشكرة.1955
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نجده يرتب العديد مف الالتزامات الخاصة بسلامة كأمف المنتجات عمى عاتؽ المتدخؿ، الذم 
 .09/03 مف القانكف 03كرد تعريفو في الماد 
مجمكع مراحؿ الإنتاج " بأف عممية كضع المنتكج للاستيلاؾ ىي :  كأضافت الفقرة التالية

 1"كالاستراد كالتخزيف كالنقؿ كالتكزيع بالجممة كالتجزئة
 كعمى خلاؼ القانكف المدني كسع مف نطاؽ الأشخاص الذيف 09/03  إذف فقانكف 

 مكرر كالمستكرد كالقائـ بالتخزيف، 140تقع عمييـ مسؤكلية المنتج إلى المنتج بمفيكـ المادة 
 .الناقؿ، المكزع بالجممة أك بالتجزئة

 كعميو ككفقا لقاعدة الخاص يقيد العاـ ،فالمشرع كبعد أف ضيؽ المفيكـ بالقانكف المدني 
 قصد ضماف أكبر حماية لممتضرر الذم لا يككف مجبرا عمى 09/03ككسعو في القانكف 

البحث عف المنتج الحقيقي أك التنقؿ إلى مقره كتكبد مصاريؼ قد تككف أكبر بكثير مف 
الضرر اللاحؽ، فيستطيع الرجكع عمى أم شخص يككف لو علاقة بالمنتكج، كلكف ىؿ 

 لممتضرر الخيار بيف ىؤلاء أك أف ىناؾ ترتيب لممسؤكلية؟ كعمى أم أساس؟
 خلاف بالنظر إلى النص، فإنو لا يكجد ما يدؿ عمى الخيار أك عمى الترتيب، كعمى 

 أيف يتـ ترتيب الأشخاص المسؤكلية ابتداءا مف المنتج ثـ اتفاقية ستسبورغما جاء في 
المستكرد ثـ مف قدمو عمى أنو ىك مف قاـ بإنتاجو عف طريؽ كضع اسمو عميو، كفي حاؿ 
كاف المنتكج لا يشير عمى أية ىكية فإنو يسأؿ كؿ مكزع باعتباره منتجا ما لـ يفصح عف 
المنتج الحقيقي، فالترتيب منطقي مبني عمى فكرة البحث عف المنتج الحقيقي أك مف يقكـ 

فبالنسبة لممشرع الجزائرم كأماـ ىذا الغمكض فإنو يمكننا القكؿ أف الترتيب يتـ عمى .مقامو

                                                 
، 1990. 09. 15 الصادر في ، المتعمؽ بضماف المنتكجات كالخدمات،90/266 مف المرسكـ 2المادة -  1

 المحترؼ ىك منتج أك صانع، أك كسيط، أك حرفي، أك تاجر، أك مستكرد، أك مكزع، كعمى العمكـ : "40العدد 
" كؿ متدخؿ ضمف إطار مينتو في عممية عرض المنتكج أك الخدمة للاستيلاؾ



  المسؤولية المدنية كوسيلة لحماية المستهلك                                      :الفصل الثاني
 

 160 

أساس مف ينسب إليو الخطأ الذم أدل إلى حدكث العيب في المنتكج المسبب لمضرر، كمف 
 1.ىنا يبقى العبء عمى المتضرر في إثبات علاقة المدعى عميو بالمنتكج

 : نكاحي أساسية3كاختمفت التشريعات في تحديد مفيكـ المنتكج مف 
 .ككنو منقكؿ، كالمنقكؿ المتصؿ بالعقار - 
مسألة المنتكج الطبيعي الخاـ الذم ىك نتاج تداخؿ قكل طبيعية لا دخؿ ليد الإنساف فيو  - 

فلا يمكف مسألتو عف قكل خارج نطاقو لأنيا تعد سببا أجنبيا، كمثاؿ ذلؾ مف يبيع منتكج 
، ككذلؾ لك كاف المنتكج  مصطاد مف البر أك البحر، كيتضح أنو يحمؿ فيركس أك سمكـ

 .نباتا
 .الطاقة الكيربائية لا تعد منقكؿ كأدمجت في التعريؼ السابؽ - 

: "  مكرر  قانكف مدني بقكلو140 أما بالنسبة لممشرع الجزائرم فقد عرؼ المنتكج في المادة 
يعتبر منتكج منقكؿ كلك كاف متصلا بعقار لاسيما المنتكج الزراعي، المنتكج الصناعي، 

 ".كتربية الحيكانات ،كالصناعات الغذائية ،كالصيد  البرم كالبحرم  ،كالطاقة الكيربائية
كؿ سمعة أك خدمة يمكف أف تككف : " 09/03 مف القانكف 3 كما عرفتو المادة 

كؿ شيء مادم قابؿ لمتنازؿ عنو بمقابؿ : " كعرفت السمعة (أك مجانا )مكضكع تنازؿ بمقابؿ 
كؿ عمؿ مقدـ غير تسميـ السمعة حتى كلك كاف ىذا التسميـ تابعا أك : " أما الخدمة" أك مجانا

 ".مدعما لمخدمة المقدمة
 :  نلاحظ مف خلاؿ تمؾ التعاريؼ أف

المشرع في تعريفو المنتكج في القانكف المدني لـ يفرؽ المنتكج مف صنع الإنساف   - 
كالمنتكج مف صنع الطبيعة، فكاف عميو تحديد صفة المنتكج في كؿ ما يتدخؿ في تككينو 

 .الإنساف

                                                 
. 92سالـ محمد رديعاف العزاكم، المرجع السابؽ، ص -  1
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أف المنتكج ماؿ منقكؿ كلك كاف متصلا بعقار كىك نفس النص الفرنسي مع  - 
 فيستكم أف يككف في شكؿ سمعة أك خدمة، بذلؾ يككف المشرع قد 09/03إضافة قانكف 

خرج عف ما سارت إليو التشريعات المقارنة في اعتباره الخدمة منتكجا لككف المسؤكلية فييا 
 .تغطي غالبا الأضرار المادية كالجسمانية، كعميو فمفيكـ المنقكؿ قد يككف مادم أك معنكم
  كمف ىنا يبدك أف المشرع الجزائرم كسع مف نطاؽ المنتكجات التي تترتب عمييا 

المسؤكلية فأخذ بالمعيار الكاسع ليككف المنتج مسؤكلا عف كؿ المنتكجات التي يتكلى إنتاجيا 
كطرحيا لمتداكؿ كالمتاجرة سكاء كانت صناعية أك زراعية، مصنعة ،في شكميا الخاـ 

 .الطبيعي
 :أن يكون هذا المنتوج معيبا- ب

   يعتبر العيب في المنتكج حجر الزاكية في نظاـ مسؤكلية المنتج كشرط جكىرم 
نما الطعف في المنتكج بحد ذاتو  .لقياميا، فالمتضرر لا يطمب منو الطعف في سمكؾ المنتج كا 

 ككباقي التشريعات يجعؿ المشرع الجزائرم العيب في المنتكج ركنا في ىذه المسؤكلية 
  المنتكج 03سكاء في القانكف المدني أك قانكف حماية المستيمؾ، حيث عرفت المادة 

المضمكف ، المنتكج الخطير، المطابقة، ك ىذه المصطمحات أكردنا تعريفيا سابقا أما المنتكج 
منتكج خاؿ مف أم نقص أك عيب خفي يضمف عدـ : "السميـ كالنزيو القابؿ للاستيلاؾ فيك 
 ".أك مصالحو المادية كالمعنكية/ الإضرار بصحة كسلامة المستيمؾ ك

إذف فالمشرع الجزائرم تفادل إعطاء تعريؼ مباشر لمعنى العيب في المنتكج كلكف 
 :بالرجكع إلى الالتزامات  التي يحددىا المشرع عمى عاتؽ المنتج كالتي تتمخص في

 .10، 9، 4الالتزاـ بالسلامة كالذم نصت عميو المكاد  - 
 دائما قانكف 12، 11التزاـ بمطابقة المنتكج لمرغبات المشركعة لممستيمؾ طبقا لممكاد  - 
  كىذا ىك نطاؽ الدراسة في ىذا المبحث03/ 09
 .16، 13التزاـ الضماف كالخدمة ما بعد البيع المادة  -
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 كمنو يعتبر المنتكج معيبا ماداـ المنتج لـ يقـ بالتزاماتو القانكنية السابقة ماداـ ىذا التقصير 
 .يضر بمصالح المستيمؾ المادية كالمعنكية

أف يككف ىذا العيب :   كفي كؿ الأحكاؿ فالمقصكد بالخطكرة كالعيب في المنتكج ىك
 .نابع مف خصائص المنتكج في حد ذاتو كليس مف الظركؼ الخارجية المحاطة بو

...  كمف ىنا يراعى في تقدير العيب، كالظركؼ المحيطة كالتغميؼ كالتعميب كالنقؿ كالتخزيف
لأف العيب قد لا يككف قد نشأ قبؿ طرح المنتكج لمتداكؿ، ك إنما بعده، كمف ثمة تثار 

 .مسؤكلية الأشخاص عف حصكؿ العيب كؿ حسب الخطأ الذم ينسب إليو
 :طرح المنتوج لمتداول- ج 

  لا يكفي أف يقكـ المنتج بإنتاج متكج ما ليسأؿ عنو، بؿ يجب طرح ىذا المنتكج 
 مكرر قانكف مدني، فإذا نتج 140لمتداكؿ كالتسكيؽ، كىذا ما يفيـ صراحة مف نص المادة 

الضرر قبؿ ذلؾ ،فلا تقكـ المسؤكلية عنو ،كما أنو إذا كاف العيب لاحقا بعد خركج المنتكج 
 .مف يد المنتج فلا مسؤكلية عميو بؿ عمى المتدخؿ الذم ينسب إليو العيب

 :أن يحدث المنتوج ضررا بالمستهمك: ثانيا
يعرؼ الضرر عمكما بأنو الأذل الذم يمحؽ الشخص في جسمو أك مالو أك شعكره 

كالأضرار التي تمحؽ المستيمؾ بفعؿ المنتكج المعيب في أغمب التشريعات تختمؼ عف 
 1الأضرار التجارية التي تمحؽ عادة عف عقد البيع فيي أضرار حديثة كذات طبيعة مختمفة،
ككنيا ناتجة عف المنتكج بذاتو كليس عف العقد كتصيب المشترم أك الحائز الذم ىك مف 
الغير لا تربطو بالمنتج أم علاقة، فتضر بجسده أك ممتمكاتو كمصالحو المادية كالمعنكية 

 .،حيث غالبا ىي أضرار تتعمؽ بالسلامة كبالتالي ذات طبيعة خطرة
                                                 

محكر في عدـ مطابقة المبيع لممكاصفات المطمكبة في عقد البيع، أك عدـ تت: فالأضرار الناتجة عف عقد البيع-  1
صلاحيتو للاستعماؿ المقصكد منو كعميو فالتعكيض يأتي متناسبا مع ىذه الأضرار فيككف بفسخ العقد كاسترداد 

 الثمف ، أما عندما يتعمؽ الأمر بمسؤكلية المنتج فإف الفسخ كاسترداد الثمف أك ضالثمف أك الإبقاء عميو كتخفي
. ر الضرر اللاحؽب الثمف لا يؤدم إلى جضالإبقاء عميو كتخفي
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 كعمى اختلاؼ التشريعات المقارنة التي جعمت مسؤكلية المنتج مف طبيعة خاصة 
نظرا لمخطكرة التي تمثميا فيتـ التعكيض فييا عمى الأضرار الجسمانية فقط كالمادية كىذا ما 
يفسر عدـ اشتراطيا لعلاقة تعاقدية مع المنتج، لأنو في حاؿ كجكدىا فيي تخضع لمقكاعد 

 مكرر لـ يحدد 140العامة لممسؤكلية العقدية، فالمشرع الجزائرم كبالنظر إلى نص المادة 
طبيعة الضرر المعكض عنو رغـ أنو أقاـ مسؤكلية الدكلة لتعكيض الضرر بشرط أف يككف 

 .1الضرر جسماني كأف لا يككف ىناؾ مسؤكلا عف الضرر كأف لا يككف لممتضرر يد فيو
 إذف خارج ىذه الحالة، فإف المسؤكلية تقع عمى المنتج في تعكيض الضرر اللاحؽ 

عدـ إضرار المنتكج بصحة : " ...12 فقرة 3أيا كاف نكعو، كما يؤكد ذلؾ ىك نص المادة 
 " أك المعنكية/ أك مصالحو المادية ك/ كسلامة المستيمؾ ك

 مف خلاؿ ىذه النصكص يتضح أف المشرع الجزائرم يعكض عف كؿ الأضرار التي 
قد تمحؽ المتضرر مف المنتكج سكاء كانت مادية كىي التي تمحؽ ذمتو المادية أك سلامتو 
الجسدية أك حتى معنكية تمس شعكره، كىك ما يثمف مكقؼ المشرع لأنو قد يككف الضرر 

المعنكم اللاحؽ أكبر بكثير مف الأضرار الأخرل، كمثاؿ ذلؾ أف يؤدم المنتكج غير 
المطابؽ لممكاصفات القانكنية إلى سقكط شعر امرأة ،أك أف يؤدم استعماؿ مستحضرات 

 ...التجميؿ إلى تشكه الكجو
 كمف ىنا ككفقا لمقكاعد العامة يشمؿ التعكيض الأضرار المباشرة كالمتكقعة كفقا 

 تككف نتيجة طبيعية لعدـ الكفاء بالالتزاـ أك التأخر فيو كالتي لا يستطيع 1 فقرة182لممادة 
أم  )المنتج أف يتكقاىا ببذؿ جيد معقكؿ، كىذا عندما تربطو بالمتضرر علاقة تعاقدية

ككاف المنتج حسف النية أم لا يعمـ بالعيب، أما في حاؿ  (مسؤكلية عقدية كما سبؽ بيانيا
 .كاف عالما بو أم سيء النية ،فيعكض عف الضرر المباشر المتكقع كغير المتكقع

                                                 
.  قانكف مدني جزائرم1 مكرر 140أنظر المادة-  1
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 أما عندما تككف المسؤكلية تقصيرية كىك مكضكع الدراسة في ىذا المبحث فيعكض 
 .   دائما عف الضرر المباشر المتكقع كغير المتكقع

 كما يلاحظ أف المشرع لـ يفرؽ بيف أف يككف المتضرر تربطو علاقة تعاقدية مع 
المنتج أك لا، فأيا كانت طريقة حصكلو عمى المنتكج فحقو في التعكيض قائـ كعميو يككف 

المشرع الجزائرم قد كفؿ تغطية كؿ مف الأضرار الناتجة عف المنتجات المعيبة سكاء تحمميا 
المنتج، أك الدكلة أك عمى النحك المذككر آنفا، كمنو يككف المشرع قد أقاـ مسؤكلية المنتج 

 . عف الضرر كليس عف الخطأ كىك ما يراد منو حماية فعالة لصالح المستيمؾ
 :العلاقة السببية بين العيب والضرر: ثالثا 

 أم أف يككف سبب الضرر ىك العيب في المنتكج فإذا نسب إلى سبب آخر أك كاف 
ىذا الضرر لا يعكد إلى عيب في المنتكج بؿ إلى استعماؿ المتضرر المنتكج بشكؿ خاطئ 

 .أك في غير ماىك مخصص لو فإف العلاقة السببية تنقطع كلا تقكـ المسؤكلية
  1. كفي كؿ الأحكاؿ قد تثبت العلاقة السببية عف طريؽ الظركؼ المحيطة بالحادث نفسو

 .كقد اختمؼ الفقو حكؿ تأسيس مسؤكلية المنتج عمى الخطأ أك عمى الضرر  - 
 في إطار مسؤكلية المنتج، فالضابط الذم يتعيف عمى المنتج عدـ الانحراؼ عنو ىك 

العناية التي تقتضييا أصكؿ المينة ،كعميو فالسمكؾ المتبصر المطمكب في المنتج يمثؿ 
التزاما قانكنيا يقع عمى المديف بعدـ الإخلاؿ بو أك الخركج عف دائرتو كلا يمكف الاحتجاج 
عمى درجة التشدد في الحرص المتطمب كجكده ىنا، لأف المفركض أف الميني أك المنتج 

شخص مختص ،لو معمكمات كافية كيحكز عمى كسائؿ تقنية لا يممكيا الأفراد العادييف، كقد 
يجتمع الخطأ المدني كالجنائي في ىذا النكع مف المسؤكلية فيتـ تغميب الخطأ الجنائي حماية 

لممجتمع في مقابؿ مصمحة الفرد التي تحكميا المسؤكلية المدنية كذلؾ يبدك جميا في 

                                                 
1
 - GRYNBAUM LUC :  « droit civil les obligations »,2 ed, Hachette, Paris, 2007, p 

284 n 741. 
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 المتعمقة بالمخالفات كالعقكبات 85 إلى 68 مف خلاؿ المكاد مف 09/03نصكص القانكف 
 .الناجمة عف الالتزامات الكاقعة عمى عاتؽ المنتج السابؽ ذكرىا

 مكرر التي تنص عمى أف يككف المنتج مسؤكلا 140 كما أنو كمف خلاؿ نص المادة 
 .عف الضرر الناتج عف العيب في منتكجو

 يبدك أف المشرع يبني المسؤكلية عمى خطأ مفترض، لأنو بمجرد ثبكت كجكد العيب 
في المنتكج يفترض أف المنتج قد قصر في القياـ بالالتزامات  التي يفرضيا عميو القانكف 

المسؤكلية المدنية " الخاصة بالسلامة كالأمف كالمطابقة مكضكع المبحث في ىذا المقاـ 
، أم أنو ارتكب خطأ لكف ىؿ ىك خطأ مفترض قابؿ لإثبات "الناجمة عف الإخلاؿ بالمطابقة

منيا  )العكس ،بحيث يمكف لممنتج إثبات أنو قاـ بالعناية المطمكبة منو كالالتزامات السابقة
فيبرأ منيا ،أك أنو غير قابؿ لإثبات العكس بحيث لا يمكنو التخمص منو  (الالتزاـ بالمطابقة

إلا إذا أثبت السبب الأجنبي أم خطأ المضركر، فعؿ الغير أك القكة القاىرة كالحادث 
 1المفاجئ؟

 مما سبؽ ذكره نلاحظ أف المشرع الجزائرم لـ يفرؽ في أحقية المضركر بالتعكيض بيف أف 
تربطو بالمدعى عميو علاقة تعاقدية أكلا، مع أف الأمر يختمؼ مف الناحية القانكنية فإذا 

 كما سبؽ بيانو في المبحث الأكؿ مف الفصؿ الثاني أما إذا 176كانت عقدية تحكميا المادة 
بنى المسؤكلية عمى أساس تقصيرم فعميو إثبات الضرر كالعيب في المنتكج عمى النحك 

 2.السابؽ كالعلاقة السببية فتقكـ قرينة الخطأ في جانب المنتج
  : ق،م138مسؤولية المتدخل المؤسسة عمى أحكام المادة : الفرع الثالث

 قانكف مدني ليس لو أف 138إذا ما لجأ المستيمؾ إلى تأسيس دعكاه طبقا لممادة 
يثبت خطا المنتج ، كعدـ اتخاذه للاحتياطات المادية اللازمة لتكضيب المنتكج مثلا في 

                                                 
 قانكف مدني فالفقرة الثانية تحدد حالات إعفاء 138مثمما ىك الحاؿ في المسؤكلية المنتج المؤسسة عمى المادة - 1

. المنتج
. المرجع السابؽ الزىراء، فاطمةنكاصرية- 2
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أغمفة غير مطابقة لممقاييس تسبب ضرر لمغير، فمسؤكلية المنتج تككف عمى أساس حارس 
 1.الشيء

كيعرؼ الحارس بأنو الشخص الذم لو سمطة الاستعماؿ كالتسيير كالرقابة كمف 
التسيير كالرقابة تعكد في الحقيقة لمالؾ الشيء أم أف / المعمكـ أف سمطة الاستعماؿ

 .المسؤكلية تنسب إليو
 حسب المبدأ أك القاعدة العامة في تعريؼ الحراسة ،فإنو إذا كاف المنتج سمـ المنتكج 
كخرج مف حيازتو فإنو لا يعد مالكا لمشيء، كلا حائزا لو أك مستعملا أك مراقبا لو، فلا يمكف 

 قانكف مدني، لكف قد يحدث الشيء ضرر كىك بيف يدم 138اعتباره حارسا بمفيكـ المادة 
مف يستعممو أك ينقمو في حيف أف تككينو أك صنعو تـ بكاسطة شخص آخر، كبالتالي عمى 

 مف تقع مسؤكلية ما يحدثو الشيء مف ضرر عند استعماؿ المنتكج؟
 كىذه الإشكالية انبثقت عنيا ما يسمى بتجزئة الحراسة بيف شخصيف مختمفيف كفي 

 .كقتيف مختمفيف، أم حراسة التككيف كحراسة الاستعماؿ
 La garde de la structure/ la garde de comportement. 

إذا قاـ الناقؿ بنقؿ أنابيب أك قاركرات معبأة بغاز الكمكر كترتب عمى انفجارىا :   مثاؿ
تسمـ عدة أشخاص، فمف يككف المسؤكؿ عف الضرر اللاحؽ بيؤلاء؟ ىؿ المصنع ؟لككف 
الضرر ناتج  عف عدـ إحكاـ تعبئة القاركرات؟ أك أف الضرر ناتج عف انفعاؿ المكاد التي 

 2.بداخميا ؟أك الضرر قد حدث بسبب استعمالو أك التصرؼ فيو
 كقد أخذ القضاء الفرنسي بيذا الحؿ، كأخذ بمسؤكلية المنتج بصفتو حارس التككيف 
عندما يككف الضرر ناتج عف انفجار المكاد السائمة، أك الغازية المكجكدة داخؿ الأنابيب 

                                                 
كؿ مف تكلى حراسة شيء ككانت لو قدرة الاستعماؿ كالتسيير : "  قانكف مدني جزائرم1 فقرة138: المادة- 1

. "كالرقابة يعتبر مسؤكلا عف الضرر الذم يحدثو ذلؾ الشيء
، المسؤكلية عف فعؿ الغير، انكف المدني الجزائرم دارسات في المسؤكلة المدنية في الؽ:"عمي عمي سميماف-  2

 .118،119، ص 1994، طبكعات الجامعية الـيكاف، الطبعة الثالثة، د"المسؤكلية عف فعؿ الأشياء، التعكيض
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المغمفة نطرا لككنو خبير، كالغير عديـ الخبرة كغير قادر عمى إجراء الرقابة، كلا يممؾ حتى 
الكسائؿ الضركرية لمكقاية مف الأضرار الناجمة عنيا ،كما ىك الحاؿ بالنسبة لانفجار مسخف 
المياه الذم يرجع سببو إلى عيب في التصميـ كبذلؾ فإف مسؤكلية الشخص الذم ركبو في 

 .المنزؿ مستبعدة
 . لكف الفقو انقسـ بيف مؤيد كمعارض لنظرية تجزئة الحراسة

مستنديف عمى فكرة العدالة التي تقتضي مساءلة مف لو عمى المنتكج : أولا المؤيدين لها 
سمطة الاستعماؿ إذا نشأ عف ذلؾ ضرر، كبمساءلة المالؾ أك الصانع أك المعبئ إذا نتج 

 1.الضرر عف نقص في الشيء نفسو أك عف عدـ إحكاـ تعبئتو
بحجة لأف فييا إرىاؽ لممضركر الذم يقع في " Durry"كمنيـ : ثانيا المعارضين لها*  

متاىة إذا أراد اكتشاؼ مصدر الضرر بؿ يستحيؿ عميو فعؿ ذلؾ، فيؿ الحادث نشأ أثناء 
استعماؿ المنتكج ،أك أثناء التصنيع أك أثناء التصميـ؟، كبالتالي ىؿ يرفع دعكاه ضد 

 .المستعمؿ أك ضد المالؾ؟
 :أسباب الإعفاء من المسؤولية: الفرع الرابع

 الأساس القانكني لإعفاء المنتج بالاستناد إلى المسؤكلية الناشئة عف حراسة الأشياء 
 2 قانكف مدني2 ؼ138نجده في نص المادة 

  الجديد، يضيؼ أسباب أخرل يمكف أف يتمسؾ بيا المنتج مكنجد كذلؾ التكجو الأكركب - 
لككف الضرر ناتج " المتدخؿ" ليعفى كميا أك جزئيا مف المسؤكلية كإعفاء المنتج " المتدخؿ " 

عف مطابقة المنتكج لممكاصفات القانكنية المفركضة عميو مف قبؿ السمطات، كالإعفاء الناتج 
 :لمخاطر التطكر أك التكسع، كىذا ما سنتطرؽ إليو في ىذا الفرع

 :خطأ الضحية: أولا 
 يمكف أف يككف لممضركر عمؿ سمبي أم أنو ساىـ في تحقيؽ الضرر، كبالتالي 
لتحرير المنتج مف مسؤكليتو يجب عميو أف يثبت أف الخطأ غير متكقع كلا يمكف ضحده، 

                                                 
. 121ص المرجع السابؽ، عمي عمي سميماف، -  1
كيعفى مف ىذه المسؤكلية الحارس لمشيء الذم إذا أثبت أف  " القانكف المدني الجزائرم، 2 ؼ138المادة -  2

. "عمؿ الضحية، عمؿ الغير، الحالة الطارئة أك القكة القاىرة: ذلؾ الضرر حدث بسبب لـ يكف يتكقعو مثؿ
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فتنقطع بذلؾ العلاقة السببية مع فعؿ المنتج،أم إذا كاف استعماؿ المنتكج مف قبؿ المضركر 
 .سيء

 كالحدكد الفاصمة بيف الاستعماؿ العادم كغير العادم لممنتكج ليست صعبة، ككمثاؿ 
 .عدـ احتراـ المستيمؾ التحذيرات الكاردة في الغلاؼ أك في نشرة الإعلانات: عمى ذلؾ

 .  أما إذا كاف خطأ الضحية ناتج عف فعؿ المنتج فيسأؿ المنتج في ىذه الحالة
 :فعل الغير: ثانيا
في بعض الحالات، ينتج الضرر عف فعؿ أحد المتدخميف في عممية تصنيع المنتكج     

أم نتكمـ في ىذا المقاـ عف المتدخؿ الآخر في عممية عرض المنتكج لمسكؽ مف مكزع، 
 .كمركب لأحد عناصر المنتكج

  كلكي يستفيد المنتج مف الإعفاء الجزئي يجب أف يثبت أف فعؿ الغير سببا في إحداث 
الضرر ،أم أف عبء الإثبات عمى المنتج شرط للاستفادة مف الإعفاء، كما ىك ممزـ بتعييف 

المسؤكؿ عف الضرر ،بالإضافة إلى ذلؾ يثبت المنتج أف فعؿ الغير كاف غير متكقع كلا 
يعفى المنتج لأحد العناصر الداخمة في تركيب المنتكج كالذم يثبت أف : يمكف ضحده مثاؿ

سبب الضرر يكمف في تصميـ المنتكج، أم المصمـ الذم قاـ بإدماج أجزاء أخرل في تركيبة 
 1.المنتكج

إعفاء المنتج أو المتدخل بسبب الضرر الناتج عن مطابقة المنتوج لممواصفات : ثالثا
 :القانونية

 يمكف أف ينتج الضرر بسبب مطابقة المنتكج لممكاصفات القانكنية كالتنظيمية 
 .كالمقاييس المعتمدة

 أم باحتراـ نص قانكني إلزامي مفاده ضركرة مطابقة المنتكج قبؿ عرضو للاستيلاؾ 
، 11للأحكاـ التشريعية التنظيمية، كىناؾ رقابة لاحقة لمطابقة المنتكج، كفقا لأحكاـ المكاد 

 .09/03 قانكف 12
                                                 

. 89، 88محمد شكرم سركر، المرجع السابؽ، ص -  1
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 Les Risques de: (التوسع )الإعفاء الراجع لمخاطر التطور :  رابعا
développement: 

 إف كقت طرح المنتكج لمتداكؿ في السكؽ يمعب دكر في اكتشاؼ العيب ، كىذا ما تـ   
الاتفاؽ عمى تسميتو بمخاطر التطكر كالتكسع، أم أنو كقت طرح المنتكج لمتداكؿ لـ تكف 
 .معركفة تقنيا ماىي العيكب التي يمكف أف تطرأ بالمنتكج نتيجة الجيؿ بيا ،أك ككنيا خفية

 :الدعاوى الممنوحة لممستهمك: المطمب الثالث
الفرع الأكؿ تحت عنكاف تحديد أطراؼ :  لدراسة ىذا المطمب تـ تقسيمو الى فرعيف

 .الدعكل، أما الفرع الثاني فجاء مكسكـ بعنكاف الدعاكل الممنكحة لأطراؼ النزاع
 :تحديد أطراف الدعوى: الفرع الأول 

 ك سنحدد مف ىـ المدعكف ،ك مف ىـ المدعى عمييـ في الدعكل الناجمة عف عدـ 
 :المطابقة

 :المدعون: أولا   
  مف بيف المبادئ العامة في العقكد، مبدأ النسبية المؤسس صراحة بمقتضى نص 

 كالذم يعتبر استثناء عف القاعدة العامة التي تقضي بأف العقد لا 1 قانكف مدني113المادة 
 .يمزـ الغير

 قانكف مدني يمكف لمعقد أف يكسب الغير حقكقا 113 أم أنو بمكجب نص المادة 
 . منو المستيمؾ المتعاقد ككذلؾ الغيردكبالتالي فإف الحؽ في ضماف مطابقة المنتكج يستفي

 المؤرخ 09/03 قانكف 03 عرؼ مف قبؿ المشرع الجزائرم في نص المادة :المستهمك- 1 
  2009 مارس 8 فبراير الذم دخؿ إلى حيز النفاذ في 25في 

 المؤرخ في 39- 90 مف المرسكـ التنفيذم 2  كىك نفس المفيكـ الذم أكردتو المادة 
  .19902 يناير 30

                                                 
" لا يرتب العقد التزاما في ذمة الغير، كلكف يجكز أف يكسبو حقا " :زائرمجدني ـانكف ؽ113 ادةالـ-  1
كؿ "  المتعمؽ برقابة الجكدة كقمع الغش 1990 يناير 30 المؤرخ في 90/39 مف مرسكـ تنفيذم 2المادة -  2

 للاستعماؿ الكسيطي أك النيائي لسد حاجاتو الشخصية أك ديفشخص يقتني بثمف أك مجانا منتكجا أك خدمة مع
 .1990، سنة 15جريدة رسمية عدد ."حاجة شخص آخر أك حيكاف متكفؿ بو
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إذا تعدد المقتنكف لممنتكج سكاء مجانا أك بعكض، فإف المقتني الأخير يمكنو أف و 
يستند عمى عدـ مطابقة المنتكج لمكاجية المتدخؿ بدعكل قضائية، كىذا باعتباره مستيمؾ 

 مفيكـ المتدخؿ بأنو كؿ شخص طبيعي 09/03 قانكف3نيائي لممنتكج ،كقد حددت المادة 
أك معنكم يتدخؿ في عممية كضع المنتكجات للاستيلاؾ فمف خلاؿ تحديد مراحؿ ىذه 

العممية المتمثمة في الإنتاج ك الاستيراد ك التخزيف ك النقؿ ك التكزيع بالجممة أك التجزئة 
  .(إلخ ... منتج، مستكرد، مخزف )نستنتج مف ىك المتدخؿ 

كعندما : "  فإنو09/03 قانكف 23 طبقا لنص المادة :جمعيات حماية المستهمك- 2 
يتعرض مستيمؾ أك عدة مستيمكيف لأضرار فردية تسبب فييا نفس المتدخؿ كذات أصؿ 

 ".مشترؾ فيمكف لجمعيات حماية المستيمؾ أف تتأسس كطرؼ مدني
 90/31  فبمجرد اكتساب الجمعية الإطار القانكني كذلؾ بتشكيميا قانكنا كفقا لمقانكف 

 المتعمؽ بالجمعيات، كاكتسابيا الاعتماد، يمنح ليا الحؽ في 1990 ديسمبر 4المؤرخ في 
 .التقاضي أم تستفيد مف دعكل عدـ المطابقة ضد المتدخؿ

 المدعى عميهم في الدعوى المترتبة عن عدم المطابقة : ثانيا
يتعيف عمى كؿ متدخؿ إجراء رقابة مطابقة : " 09/03 ؽ 12   طبقا لنص المادة 

 ...المنتكج قبؿ عرضو للاستيلاؾ طبقا للأحكاـ التشريعية كالتنظيمية السارية المفعكؿ
 مف ىذا 25 كلا تعفي الرقابة التي يجرييا الأعكاف المنصكص عمييـ في المادة 

القانكف المتدخؿ مف إلزامية التحرم حكؿ مطابقة المنتكج قبؿ عرضو للاستيلاؾ طبقا 
 "للأحكاـ التنظيمية السارية المفعكؿ

. ،كما سمؼ بيانو 09/03 مف القانكف 3 في نص المادة  المتدخل كقد حدد مفيكـ
،كبالتالي ىذا 1مصطمح الحرفي 90/266 مف المرسكـ التنفيذم 02كعرفت لنا كذلؾ المادة 

                                                 
1

 المتعمؽ بضماف المنتكجات 1990 سبتمبر 15 المؤرخ في 90/266 المرسكـ التنفيذم 02المادة - 
ىك كؿ منتج أك صانع أك كسيط أك حرفي أك تاجرا أك مستكرد أك مكزع كعمى  " :مصطمح الحرفي.كالخدمات

 15جريدة رسمية عدد ..."العمكـ كؿ متدخؿ ضمف إطار مينتو في عممية عرض المنتكج أك الخدمة للاستيلاؾ
 .1990سنة 
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المفيكـ الكارد لمحرفي أك الميني يستبعد البائع العرضي الذم يطمؽ عميو تسمية السكؽ 
 .(البيع عمى الأرصفة )المكازم

 فالمستيمؾ المتضرر مف عدـ المطابقة الذم يريد مساءلة البائع العرضي لا يؤسس دعكاه 
نما عمى أساس المكاد 90/266 مرسكـ 02عمى أحكاـ المادة   09/03 قانكف 12، 11 كا 

المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، أم يساؿ كؿ متدخؿ في عممية كضع المنتكج 
 .1ك قد تضرر المستيمؾ كثيرا مف انعداـ المطابقة في المكاد الاستيلاكية. للاستيلاؾ

 :الدعاوى الممنوحة لأطراف النزاع: الفرع الثاني
 يمنح لممستيمؾ حؽ رفع دعكل قضائية ضد المتدخؿ نتيجة لعدـ مطابقة المبيع 

 )لممقاييس القانكنية ك المكائح التنظيمية، ىذه الدعكل إما أف تككف مباشرة أك غير مباشرة 
 (دعكل الرجكع 

 :الدعوى المباشرة: أولا 
 فالمستيمؾ لو أف يرفع دعكل 03/ 09 قانكف 11/12  تأسيسا عمى نص المادتيف 

مباشرة ضد كؿ متدخؿ في عممية عرض المنتكج في حالة عدـ مطابقة المنتكج لممكاصفات 
 .09/03 ؽ 12 ك11القانكنية كالتنظيمية بمعنى كؿ مخالؼ لأحكاـ المادتيف 

 : المتعمؽ بضماف المنتكجات كالخدمات266/ 90 مرسكـ 20 ككذلؾ تنص المادة 
يمكف لممستيمؾ أف يتابع المحترؼ المتعاقد  معو ككؿ متدخؿ في عممية عرض  " ...

 "المنتكج للاستيلاؾ

                                                 
1
 بالتكقيت المحمي الجزائرم تـ إذاعة 13.00الى غاية الساعة 12.00 مف الساعة 2012-جانفي-1بتاريخ --  

عمى قناة الزراعة ،تقرير مف إعداد زياد طممية، بعنكاف الزراعة الفطرية ،حث مف خلالو عمى " غذاء كدكاء"حصة 
انو يجب عمى لجنة المكاصفات كالقياسات أف تتأكد مف عدـ كجكد مكاد حافظة مسرطنة، لأنو قد يعمد بعض 

، كىذا إعلاف مظمؿ ككف الصكديكـ نجده في  المصنعيف لمفطر المعمب إلى إعلاف أف مف بيف تركيباتو الصكديكـ
 .الماء كىذا غش: أغمب المكاد الغذائية مثؿ

 لكف الصكديكـ الداخؿ في تركيبو الفطر المعمب ىك صكديكـ مسرطف باعتباره مادة حافظة كبالتالي يجب اإبلاغ 
 .ذلؾ إلى دائرة المكاصفات كالقياسات
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 كيعفى المستيمؾ ىنا مف البحث عف المسؤكؿ الحقيقي عف الضرر الناجـ عف عدـ 
المطابقة كالذم مف الممكف أف يككف المتسبب فيو ىك  البائع الأخير أك المنتج أك المستكرد 

 .أك الناقؿ أك المكزع أك المخزف
 1. كبالتالي لو مباشرة الدعكل ضد كؿ متدخؿ في عممية كضع المنتكج للاستيلاؾ

  :دعوى الرجوع:  ثانيا 
 ككذلؾ 2 الذم ألغي89/02 قانكف 1 ؼ12  كنجد أساس دعكل الرجكع في نص المادة 

 التي نصت عمى حؽ المستيمؾ في مساءلة أم كاف 90/266 مرسكـ 20طبقا لنص المادة
 .مف المتدخميف في عممية الكضع للاستيلاؾ

  كمتى ثبتت مسؤكلية أحد حمقات السمسمة المتدخمة التزمت بتعكيض المتدخؿ الآخر، 
أم المتدخؿ الذم دفع التعكيض لممستيمؾ يمكنو الرجكع عمى البقية كؿ حسب خطئو، رغـ 

ك تجدر الإشارة إلى أف ىذا الحؽ في الرجكع .عدـ كجكد نص عمى التضامف بيف المتدخميف
نما في القانكف 09/03غير معتمد في القانكف  .89/02 كا 

 ع فاف المشر09/03ك في رأيي بما أف المشرع الجزائرم لـ ينص عمى ىذا الحؽ في القانكف 
 ككف ىذا 90/266 المرسكـ 20الجزائرم كاف عميو الإشارة إلى عدـ المجكء إلى المادة 

 .09/03الأخير يبقى سارم المفعكؿ إلى حيف صدكر مرسكـ تطبيقي آخر لمقانكف 
 أمر 168إبراـ عقد تأميف المنصكص عميو في المادة :   كيبقى الحؿ الكحيد لممتدخؿ

95/07 3. 
                                                 

. 44، ص 2002 سنة ،فرع عقكد كمسؤكلية، مذكرة ماجستير ،" ضماف المنتجات كالخدمات:"حميمي ربيعة- 1
 مف ىذا القانكف  ككجكب 3إف إلزاـ المطابقة كما نصت عميو المادة:" 1 ؼ02/ 09 قانكف 12المادة - 2

الضماف كالتجربة مف أم مف المتدخميف في مراحؿ عرض المنتكج للاستيلاؾ حؽ لممستيمؾ كيككف لممتابع الحؽ 
" في إتباع الطرؽ القانكنية ضد كؿ المتدخميف أك بعضيـ كؿ حب مسؤكلية الخاصة

 13 المتعمؽ بالتأمينات جريدة رسمية، عدد1995 يناير 25 المؤرخ في 95/07 أمر 168المادة  -  3
يجب عمى كؿ شخص طبيعي أك معنكم  يقكـ بصنع أك ابتكار أك تحكيؿ أك تعديؿ أك تعبئة مكاد : " 1995سنة

معدة للاستيلاؾ أك للاستعماؿ، أف يكتب تأمينا لتغطية مسؤكليتو المدنية المينية اتجاه المستيمكيف كالمستعمميف 
كاتجاه الغير، كتتمثؿ المكاد المشار إلييا أعلاه في المكاد الغذائية كالصيدلانية كمستحضرات التجميؿ كمكاد 

التنظيؼ كالمكاد الصناعية كالميكانيكية كالالكتركنية كالكيربائية ،كبصفة عامة في أية مادة يمكف أف تسبب ضرر 
 " .لممستيمكيف كلممستعمميف كلمغير، يخضع المستكردكف كالمكزعكف ليذه المكاد ذاتيا لنفس إلزامية التأميف
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  المدنية الناجمة عن الإخلال بضمان السلامةةالمسؤولي:المبحث الثالث
برغـ الجيكد التي بذليا القضاء الفرنسي لتكسيع نطاؽ دعكل الضماف بحيث يكفؿ 
لممشترم الحصكؿ عمى التعكيض عما لحقو مف أضرار مف جراء تعيب المبيع، فقد ظمت 
دعكل المسؤكلية المبنية عمى قكاعد الضماف عاجزة عف تكفير الحماية المبتغاة لمستعممي 

 مف جية،لأف ىذه الدعكل تتقيد إجرائيا بمدة قصيرة يجب أف االمنتجات الصناعية كمستيمكيو
ترفع خلاليا، مع الملاحظة أف التشريع الفرنسي ترؾ أمر تحديدىا لمسمطة التقديرية لقاضي 

 .المكضكع
كمف جية أخرل لأف ىذه الدعكل تتقيد مكضكعيا بتكافر شركط ضماف العيب،فلا 

يكفي لإقرار حؽ المشترم في التعكيض عما لحقو مف ضرر أف يثبت أف النتيجة ضارة بؿ 
بأنيا قد نشأت مف كجكد عيب في الشيء، كأف ىذا العيب كاف خفيا، ككاف مكجكد في 

المبيع عند انعقاد البيع أك عند التسميـ ،كلـ يطرأ عميو في كقت لاحؽ، كلا ريب أف المشترم 
يتعذر عميو عبء ىذا الإثبات، فالطابع الفني المعقد لأغمب الأجيزة كالمنتجات الصناعية 
يجعؿ مف الصعب الجزـ عند حصكؿ حادث بسببيا، ما إذا كاف ذلؾ يرجع إلى عيب فييا 
أك سكء استخداـ أك إىماؿ في الصيانة يسأؿ عنو المشترم، حتى لك أمكف الجزـ بكجكد 
العيب فقد يتعذر تحديد ما إذا كاف ناشئ قبؿ البيع أك التسميـ، كقد حاكؿ القضاء تجنيب 

المضركر ىذه العقبات كأسس التعكيض  عمى قكاعد أخرل أكثر مركنة كىي قكاعد 
 .المسؤكلية المدنية إما استنادا عمى عدـ احتراـ الالتزاـ بضماف السلامة في المنتجات

أك الإخلاؿ بضماف السلامة في مجاؿ الخدمات كدكف أف ننسى أنو تـ الاعتراؼ 
بكجكد التزاـ بضماف السلامة مستقؿ قانكنا كذلؾ بالنص عميو في الكثير مف العقكد مثؿ عقد 

،كعميو نقسـ ىذا 10-9-4:  حماية المستيمؾ في المكاد09/03النقؿ ككذلؾ في قانكف 
الإخلاؿ بالالتزاـ بضماف السلامة في مجاؿ المنتجات الإخلاؿ :المبحث إلى مطمبيف 

 .بالالتزاـ بضماف السلامة في مجاؿ الخدمات
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 :الإخلال بالالتزام بضمان السلامة في مجال المنتجات: المطمب الأول
كما سمؼ الذكر في الفصؿ الأكؿ فإف المشرع الجزائرم ككذلؾ الفرنسي  استند إلى 

أحكاـ ضماف العيب الخفي لضماف سلامة المستيمؾ مف المنتكجات المعيبة كقد سبؽ 
 .التعرض إلى قصكر أحكاـ الضماف

فتطبيؽ أحكاـ الضماف عمى الأضرار الناجمة عف المنتجات الخطرة تأسيسا عمى 
3نص المادة 

 المتعمؽ بضماف المنتجات كالخدمات أدل 90/266 مف المرسكـ التنفيذم 1
إلى الخمط بيف مفيكميف مختمفيف ىما مطابقة المنتجات كسلامة المنتجات في كقت ميز 

 : خاصة10-9-04 بينيما بشكؿ كاضح عندما كرس مبدأ السلامة في الماد 09/03قانكف 
 .أف دعكل الضماف لا تكفؿ سكل الأضرار التجارية فقط -
 .دعكل الضماف لا يمكف الاحتجاج بيا إذا كاف المضركر مف الغير -

تحميؿ المضركر عبء إثبات الخطأ مف المنتج ،كإىمالو في التحقؽ مف سلامة ما  -
 .يدخؿ في صناعة المنتكج مف مكاد أكلية

إذا كانت تربط المضركر مع المنتج علاقة عقدية فإف أمره أيسر في حالة ككف  -
 2.المنتكج خطير لأف بو عيب فيذا يعتبر دليؿ إثبات

إما إذا كاف المضركر مف الغير فإنو لا يجكز لو التمسؾ بقكاعد الضماف، حتى كلك 
كاف مصدر الضرر عيب في المنتكج ،بؿ يككف عميو أف يثبت خطأ المنتج كفقا لقكاعد 

المسؤكلية التقصيرية كىك الأمر الغالب كقكعا فعميا، لذلؾ تبقى قكاعد الضماف عاجزة عف 
 3.تكفير الحماية اللازمة كاليسيرة لمستيمكي كمستعممي المنتجات الخطرة

                                                 
يجب عمى المحترؼ أف يضمف سلامة المنتكج الذم يقدمو مف أم : "90/266 مف القانكف03 نصت المادة - 1

 ".عيب يجعمو غير صالح للاستعماؿ المخصص لو أك أم خطر ينطكم عميو
 .481 محمد بكدالي، حماية المستيمؾ في القانكف المقارف، المرجع السابؽ، ص - 2
 .69 محمد شكرم سركر، المرجع السابؽ، ص - 3
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لذلؾ تـ تأسيس مسؤكلية تقكـ ميما كانت طبيعة الأضرار الحاصمة سكاء مست 
سلامة الأشخاص كالأمكاؿ، باستثناء الأضرار التي تصيب المنتكج المعيب نفسو كالتي تدخؿ 

 لذلؾ تـ 90/266 مف المرسكـ 03في نطاؽ الضماف الخاص المنصكص عميو في المادة 
 .تأسيس مسؤكلية خاصة لممنتج عف الأضرار التي تسببيا منتجاتو الخطرة

ذا تـ الاعتراؼ بالمسؤكلية ،لا مناص مف الاعتراؼ لممنتج بجكاز الإعفاء مف المسؤكلية  كا 
 رالناشئة عف إخلاؿ المنتج بالتزامو بالسلامة، كىذا بإثبات السبب الأجنبي كخطأ المضرك

 .،مخاطر النمك، كقد سمؼ الحديث عف ىذه المسؤكلية المدنية الخاصة لممنتج
 :الالتزام بضمان السلامة في مجال أداء الخدمات:المطمب الثاني

في ىذه المحطة نحف بصدد تحديد مسؤكلية مقدمي أك مؤدم الخدمات عف الأضرار 
الجسمانية التي تصيب المستعمميف ،كتختمؼ ىذه القكاعد بيف تمؾ الخدمات التي تخضع 
لمقانكف العاـ ،كتمؾ الخاضعة لمقانكف الخاص، بؿ إنو في كؿ فرع مف الفرعيف فإف كؿ 

 1.خدمة تخضع لقكاعد خاصة بيا
كىذا كلـ يصؿ القضاء في فرنسا إلى تكحيد درجة الالتزاـ بضماف سلامة المستيمؾ، 
إذ جرل في نكع معيف مف الخدمات عمى اعتبار مؤدم الخدمة مدينا بالتزاـ بتحقيؽ نتيجة، 

 .كبمجرد التزاـ ببذؿ عناية في بعضيا الآخر
نقؿ الأشخاص كالعلاج : كسندرس في ىذا المقاـ أىـ نكعيف مف الخدمات كىما

 .الطبي
 :الأضرار الواقعة بمناسبة النقل:الفرع الأول

كرس القانكف التجارم الجزائرم المبادئ العامة التي كضعيا القضاء في فرنسا في 
 .2 منو62نص المادة 

                                                 
 .483 محمد بكدالي، حماية المستيمؾ في القانكف المقارف، ص - 1

2
يجب عمى ناقؿ الأشخاص أف يضمف أثناء مدة النقؿ سلامة المسافر، كأف يكصمو إلى :"  منو62 المادة - 

  ".كجيتو المقصكدة في حدكد الكقت المعيف في العقد
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كيترتب عمى ذلؾ أف عقد نقؿ الأشخاص يمقي عمى عاتؽ الناقؿ التزاما بأف يكصؿ الراكب 
 .إلى الجية المتفؽ عمييا سميما، كىك الالتزاـ المعركؼ بضماف سلامة الراكب

نما يكفي أف يثبت  كلا يمتزـ الضحية بإثبات خطأ مف جانب الناقؿ أك عيب في كسيمة النقؿ كا 
 1.أنو أصيب بضرر جسدم أثناء تنفيذ عقد النقؿ

 أثبت إف 2فتقكـ مسؤكلية الناقؿ عف ىذا الضرر كلا ترفع ىذه المسؤكلية إلا إذا
 .الحادث نشأ عف قكة قاىرة أك عف خطأ الراكب المضركر

 قانكف تجارم جزائرم صراحة عمى بطلاف الشركط المعفية كميا 65كقد نصت المادة 
أك جزئيا مف مسؤكلية الناقؿ عف الأضرار البدنية التي تمحؽ بالمسافريف المنتقميف  برا أم 

 .بكاسطة القطار، الحافمة، الميترك، سيارة الأجرة
أم أنو ينشأ عف عقد نقؿ الأشخاص التزاـ بضماف سلامة المسافر أك الراكب ،كيقكـ 

ىذا الالتزاـ في ذمة الناقؿ طيمة الكقت الذم يستغرقو تنفيذ العقد، كىك ما يطمؽ عميو 
 كينقضي  الالتزاـ بضماف السلامة في الكقت الذم 3بالنطاؽ الزمني للالتزاـ بضماف السلامة

 كيجب أف يككف الراكب داخؿ كسيمة النقؿ أك عمى الأقؿ كجكد صمة 4ينتيي فيو تنفيذ العقد
 5.ما بينو كبينيا ،فإذا انقطعت صمتو بيا انعدـ الالتزاـ بضماف السلامة

كالالتزاـ بضماف السلامة يرتبط بتنفيذ عمميات النقؿ، كلما كانت ىذه الأخيرة تتضمف 
الصعكد إلى المركبة أك النزكؿ منيا ،فإف مسؤكلية الناقؿ عف سلامة المسافر تشمؿ الحكادث 

                                                 
 . 46 عبد القادر أقصاصي، المرجع السابؽ، ص - 1
مف أجؿ عدـ تنفيذ التزاماتو أك الإخلاؿ ....ٌ يجكز إعفاء الناقؿ مف المسؤكلية الكمية:" قانكف تجارم63 المادة - 2

 .بيا أك التأخير فييا بشرط أف يثبت أف ذلؾ ناشئ عف قكة قاىرة أك خطأ المسافرٌ 
 .34 عبد القادر أقصاصي، المرجع السابؽ، ص - 3
 . الناقؿت كما لك كاف نزكلو مبررا كعطؿ بالمركبة أم بناء عمى تعميما-4

5 - cass.civ 1-7-1969, j.c.p 1969-2- 16091. قرار محكمة النقض الفرنسية أف الالتزاـ  ك مقتضى
بضماف السلامة لا يقع عمى عاتؽ الناقؿ إلا أثناء تنفيذ عقد النقؿ أم منذ المحظة التي يبدأ فييا الراكب بالصعكد 

  .إلى داخؿ العربة كحتى المحظة التي يغادرىا
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التي تقع خلاؿ ىذه العمميات ،كقد نص المشرع المصرم عمى أنو يشمؿ تنفيذ عقد النقؿ 
الفترة الكاقعة بيف شركع الراكب في الصعكد إلى كسيمة النقؿ كنزكلو منيا في مكاف 

 1.الكصكؿ
أم أف الالتزاـ بضماف السلامة يرتبط بكقت تنفيذ العقد تنفيذا ماديا ،كىذا التنفيذ لا 

يبدأ إلا مف كقت شركع الراكب في الصعكد إلى العربة كينقضي في الكقت الذم ينزؿ منيا، 
أم بالمعنى المخالؼ ،الناقؿ ليس مسؤكؿ عف الأضرار اللاحقة بالمسافر أثناء دخكلو إلى 

 .المكاقع المخصصة لكقكؼ كسائؿ النقؿ
 فمـ يدخؿ في تفصيؿ معنى تنفيذ عقد النقؿ لتحديد مسؤكلية المشرع الجزائريأما 

 كالأصح عبارة تكفمو بو 2الناقؿ، كاكتفى بالقكؿ بأنو مسؤكؿ إزاء المسافر ابتداء مف تكمفو بو
 .في النص الفرنسي

أما مسؤكلية الناقؿ البحرم فيي منصكص عمييا في القانكف البحرم الذم ينص بدكره 
 3.عمى الالتزاـ بضماف سلامة الراكب

 98/06أما بالنسبة لمنقؿ الجكم، فإنو سكاء كاف داخميا أك خارجيا يخضع لمقانكف 
 المحدد لمقكاعد المتعمقة بالطيراف المدني كالمعدؿ كالمتمـ 1998 جكاف 27المؤرخ في 
 ككذا الاتفاقيات الدكلية التي انضمت إلييا الجزائر ،كمنيا اتفاقية 2000/05بالقانكف 

 64/75 التي انضمت إلييا الجزائر بمكجب المرسكـ 1929 أكتكبر12فرصكفيا المؤرخة في 
، حيث أف ىذه الاتفاقية التي أدمجت في القانكف الجزائرم تعتبر 1964 مارس 2المؤرخ في 

                                                 
 .، قانكف التجارة264/2كىك ما نص عميو المشرع المصرم في المادة - 1

2
 -Art 64 : «  la responsabilité du transporteur est engagée vis a vis du voyageur a 

partir de la prise en charge de celui-ci ». 
 1976أكتكبر .23 المؤرخ في 76/80 مف القانكف البحرم الصادر بمكجب الأمر 841 انظر إلى المادة - 3

 .1998 جكاف 25 المؤرخ في 98/05المعدؿ بالقانكف 
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التزاـ الناقؿ ىك التزاـ بتحقيؽ نتيجة، حيث لا تنتفي المسؤكلية إلا بإثبات حالة السبب 
 1.الأجنبي

 مف نفس القانكف عمى 21،ككذلؾ المادة 2 99/06 مف قانكف 18كقد نصت المادة 
التزاـ ككالة السياحة كالأسفار باتخاذ الإجراءات كالاحتياطات التي مف شأنيا أف تكفر أمف 
الزبكف كممتمكاتو، إضافة إلى مسؤكليتيا عف الأضرار التي تصيب الزبكف نتيجة إخلاليا  
بتنفيذ التزاماتيا الناشئة عف العقد، حتى لك كانت قد عيدت بتنفيذىا إلى مقدـ خدمة آخر، 
أم أنو إذا حصؿ حادث نقؿ ،الككالة مسؤكلة مثؿ الناقؿ مع الاحتفاظ بحؽ الرجكع عميو 

 3.كفقا لمقكاعد العامة
عدـ التمييز بيف الناقؿ بالمجاف كالناقؿ بالمقابؿ ،أم تقكـ المسؤكلية المدنية في -

 .الحالتيف مع الاختلاؼ في نكعيا فقط ،فالأكلى مسؤكلية تقصيرية كالثانية مسؤكلية عقدية
كؿ مف تكلى حراسة شيء ككانت لو قدرة :"  قانكف مدني جزائرم138كقد نصت المادة 

 .لاستعماؿ كالتسيير كالرقابة يعتبر مسؤكلا عف الضرر الذم يحدثو ذلؾ الشيء
كيعفى مف ىذه المسؤكلية الحارس لمشيء إذا أثبت أف ذلؾ الضرر حدث بسبب لـ يكف 

 ".يتكقعو مثؿ عمؿ الضحية، أك عمؿ الغير أك الحالة الطارئة أك القكة القاىرة
كبناء عمى ىذا النص يستطيع الراكب مجانا الرجكع بدعكل المسؤكلية عمى الناقؿ 

دكف أف يكمؼ بإثبات خطأ مف جانب ىذا الأخير كالذم لا يستطيع التحمؿ مف مسؤكليتو إلا 
 .بإثبات سبب أجنبي لا يسند إليو

فمسؤكلية الناقؿ بالمجاف أك بالمقابؿ مفترضة دكف تمييز كتخضع لأػحكاـ حارس 
 .الشيء

                                                 
 . قانكف بحرم847 قانكف تجارم كالمادة 63 أنظر المادة - 1
2
، جريدة رسمية  المحدد لمقكاعد التي تحكـ ككالة السياحة كالأسفار1999 أفريؿ 4 المؤرخ في 99/06قانكف -  

 .1999، سنة 24عدد 
 .486 محمد بكدالي، المرجع السابؽ، ص - 3



  المسؤولية المدنية كوسيلة لحماية المستهلك                                      :الفصل الثاني
 

 179 

متى نص القانكف عمى أف كؿ مف تكلى حراسة شيء اعتبر مسؤكلا عف الضرر الذم 
يحدثو ذلؾ الشيء، فإف الإعفاء مف المسؤكلية في مجاؿ النقؿ لا يككف إلا بثبكت 

 قانكف مدني دكف تمييز بيف النقؿ بالمجاف أك 138الاستثناءات المنصكص عمييا بالمادة 
 لإطلاؽ المادة المذككرة التي أصبحت لا تقبؿ التفرقة القديمة مما يجعؿ النعي عمى ؿبالمقاب

 1.ذلؾ غير مقبكؿ
 يستطيع الراكب مجانا الرجكع بدعكل المسؤكلية عمى الناقؿ 138كبناءا عمى نص المادة 

دكف أف يكمؼ بإثبات خطأ مف جانب ىذا الأخير كالذم لا يستطيع التحمؿ مف مسؤكليتو إلا 
 .إذا أثبت سبب أجنبي لا يسند إليو

كليذا سنكضح المسؤكلية المدنية الناجمة عف الإخلاؿ بضماف السلامة في حكادث 
 .نقؿ الأشخاص بالسكؾ الحديدية

 : التزام بضمان سلامة المسافر: مف بيف التزامات الناقؿ
تعتبر التذكرة -       كيقصد بالتزاـ ضماف سلامة المسافر أف الناقؿ يضمف بمقتضى العقد 

سلامة جسـ المسافر مف كؿ ضرر قد يتعرض لو أثناء تنفيذ العقد ،كىذا ما "- عقد النقؿ"
 264 قانكف تجارم جزائرم السالؼ ذكرىا ، المقابمة لنص المادة 62نصت عميو المادة 

 . كالتجارم فرنسي1147قانكف تجارم مصرم، كالمادة 
 المتعمؽ بالأمف 90/35 مف القانكف 28 ك 25كتأكيدا ليذا الالتزاـ جاءت المادتيف 

كالسلامة كالاستعماؿ كالحفاظ في استعماؿ النقؿ بالسكؾ الحديدية تحت فصؿ سلامة 
استعماؿ النقؿ بالسكؾ الحديدية التي تنص عمى الإجراءات التي تمتزـ بيا شركة السكة 
الحديدية لتأميف سلامة المسافر، حيث يمتزـ الناقؿ بإيصاؿ المسافر إلى محطة الكصكؿ 

 .سالما، فيككف مسؤكلا عف الأضرار الجسمانية التي تصيب المسافر أك ذكم الحقكؽ

                                                 
نقلا عف أحمد لعكر ك نبيؿ صقر، القانكف المدني . 126986، ممؼ رقـ 1991، 1 المجمة القضائية، العدد - 1

 .س.ذ.ط، دار اليدل لمطباعة لمنشر ك التكزيع، الجزائر، د.ذ.نصا ك تطبيقا، د
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كالكاقع أف تاريخ تطكر ىذا الالتزاـ مرتبط أشد الارتباط بتاريخ تطكر المسؤكلية 
 كتقكـ مسؤكلية الناقؿ عف 1العقدية كالمسؤكلية التقصيرية في مجاؿ عقد نقؿ الأشخاص

 مما يرتب المسؤكلية العقدية لمناقؿ 2مختمؼ الجركح التي تصيب المسافر أثناء تنفيذ العقد
استنادا لعقد النقؿ الذم يتضمف الالتزاـ بسلامة المسافر، فالناقؿ يعد مخلا بأحد التزاماتو لك 

     3.لـ يؤمف كصكؿ المسافر سالما لممكاف المقصكد
      كبالرجكع إلى القانكف التجارم الجزائرم في المكاد المنظمة لعقد نقؿ الأشخاص ككذا 

نما يتضمف نصا عاما حكؿ 90/35القانكف   لا نجده ينص عمى الإصابات أك الأضرار كا 
 4.التزاـ السلامة عمى عاتؽ الناقؿ

 :كمف بيف الأضرار الناتجة عف حكادث النقؿ بالسكؾ الحديدية نجد
صابات جسدية -  .إصابة المسافر بجركح كا 
 .الكفاة كنتيجة لمحكادث -

 .الضرر الذم يصيب القدرات العقمية كالذىنية
 . كسندرس المسؤكليتيف العقدية ك التقصيرية في مجاؿ نقؿ الاشخاص بالسكؾ  الحديدية

 
 

                                                 
الط، الجزء الثاني، منشأة المعارؼ، الإسكندرية، سنة .ذ.، د"الالتزامات كالعقكد التجارية:" عبد الحميد الشكاربييّ -  1

 .402، ص 2002
 كالكسر Déchirures كالتمزؽ Sectionnements كالقطكع contusionsالرضكض : يقصد بالجركح-  2

Fractures كالحركؽ Brulures كلا فرؽ بيف الجركح الظاىرة أك الباطنة، تمت الإشارة إلى ىذا الشرح في ،
المسؤكلية المدنية عف حكادث نقؿ الأشخاص بالسكؾ " مذكرة تخرج لنيؿ شيادة المدرسة العميا لمقضاء، بعنكاف

 .27معمر نيدم، خضرة بكتي، ص : ، مف إعداد الطالبيف"الحديدية
، كسمير جميؿ 281، ص 1969،د ذ الط، دار الفكر العربي ، القاىرة، "العقكد التجارية:"  عمي حسف يكنس- 3

 .334العقكد التجارية الجزائريةيّ،د ذ الط، ديكاف المطبكعات الجامعية ،ص"،: الفتلاكم
 1 فقرة ،300ىناؾ قكانيف نصت حتى عمى الأضرار التي تمحؽ بالمسافر كقانكف التجارة العراقي المادة -  4

 .660 قانكف التجارة الككيتية كالتكنسي ، ص774كالمادة 
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 :المسؤولية العقدية في مجال نقل الأشخاص بالسكك الحديدية: أولا
كاف القضاء في فرنسا يطبؽ أحكاـ المسؤكلية التقصيرية عمى حكادث نقؿ الأشخاص 

، كبتطكر كسائؿ النقؿ أصبح المسافر عاجز عف إثبات 1911بالسكؾ الحديدية إلى غاية 
 1خطأ الناقؿ، كبالتالي لا يحصؿ المسافر عمى حقو في التعكيض

كبفعؿ الانتقادات المكجية لمحكمة النقض الفرنسية ،كجدت نفسيا تطبؽ قكاعد 
المسؤكلية العقدية عمى شركة النقؿ بالسكؾ الحديدية لأنيا أكثر مصمحة لممضركر كأقرت 

بكجكد التزاـ تعاقدم يقع عمى عاتؽ الناقؿ يمزمو بإيصاؿ المسافر إلى المكاف المقصكد سالما 
كلقد أقرت محكمة النقض الفرنسية ذلؾ 2.كعدـ تنفيذ ىذا الالتزاـ يرتب المسؤكلية التعاقدية

 المسؤكلية العقدية لمناقؿ، كتلاه قرار آخر في 21/11/1911في قراراىا الشيير الصادر في 
27-02-1913. 

 .(التذكرة)كعمى المسافر أف يثبت كجكد عقد صحيح  -
كلا يمكف لمناقؿ التخمص مف المسؤكلية إلا بإثبات القكة القاىرة أك . إثبات الضرر-

 .السبب الأجنبي أك خطأ المسافر
 :كيترتب عمى اعتبار مسؤكلية الناقؿ مسؤكلية عقدية النتائج التالية

عند كقكع حادث يككف الناقؿ ممزـ بأداء التعكيضات ما لـ يثبت أف سبب الحادث قكة  -
 .قاىرة أك خطأ المسافر نفسو أك فعؿ الغير

 .التعكيض في المسؤكلية العقدية يككف عف الضرر المباشر المتكقع -

تككف المحكمة المختصة بنظر النزاع محكمة الجية التي ثـ فييا التعاقد كدفع فييا  -
 .ثمف التذكرة

                                                 
 .440 عبد الحميد الشكاربي، المرجع السابؽ، ص - 1
 .171 سمير جميؿ الفتلاكم ، المرجع السابؽ ،ص- 2
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بعد أف يثبت الدائف كجكد )يقع عمى المديف عبء إثبات أنو قاـ بالتزامو التعاقدم  -
 .(عقد

يسرم التقادـ الكارد في القانكف المدني طبقا لمقكاعد العامة عمى نقؿ الأشخاص  -
 307.1 كالمادة 133حسب المادة 

 .لا يثبت التضامف في المسؤكلية العقدية إلا باتفاؽ أك نص القانكف -

 :كمف أنصار المسؤكلية العقدية لمناقؿ في مجاؿ عقد نقؿ الأشخاص
 .Souzetالفقيو : في فرنسا -
 .عبد الحميد الشكاربي: في مصر -

 .جلاؿ حمزة: في الجزائر -

 :المسؤولية عن الأشياء غير الحية في النطاق العقدي-1
 عميد Josserandيقترف ذكر ىذه المسؤكلية بمؤسسييا المعركفيف كىما جكسراف 

 المذاف يرياف أف أساس مسؤكلية  الناقؿ ىك الخطأ Saleyكمية الحقكؽ بجامعة ليكف كساليو 
 138 قانكف مدني فرنسي المقابمة لنص المادة 1384الذم يرتكبو ،كيمزـ إثباتو طبقا لممادة 

 قانكف مدني جزائرم التي لا تطبؽ أحكاميا إذا كانت ىناؾ علاقة عقدية بيف حارس 1فقرة 
الشيء كالمضركر، فالمسافر إذا أصيب بضرر أثناء نقمو ،لا يستطيع التمسؾ بالمادة لكجكد 
عقد مبرـ بينو كبيف الناقؿ، بؿ إف أحكاـ عقد النقؿ ىي الكاجبة التطبيؽ عندما يكقع الشيء 
ضررا، فتدخؿ الشيء غير الحي تسبب في إخلاؿ الناقؿ بالتزاـ عقدم كمنو جعمو مسؤكؿ 

                                                 
 خمسة عشرة سنة مف يكـ كقكع الفعؿ 15تسقط دعكل التعكيض بانقضاء : "  قانكف مدني جزائرم133 المادة - 1

 ".الضار
ينقضي الالتزاـ إذا اثبت المديف أف الكفاء بو أصبح مستحيلا عميو لسبب أجنبي : "  مف نفس القانكف307المادة 
 ".عنو
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كىنا يبرز الدكر  .1مسؤكلية عقدية عف تعكيض الضرر الذم لحؽ بالمسافر المضركر
الإيجابي لمشيء غير الحي في عقد نقؿ الأشخاص بالسكؾ الحديدية يتمثؿ في القطار، 

 .أجزاء السكة الحديدية، المحطة بتكابعيا
 :شروط المسؤولية العقدية عن فعل الأشياء غير الحية-2

إف القكاعد العامة تقتضي أف الشيء غير الحي إذا تدخؿ في إحداث ضرر لمغير 
 قانكف مدني جزائرم 138كاف حارسو مسؤكلا طبقا لقكاعد المسؤكلية التقصيرية، كأف المادة 

ىي الكاجبة التطبيؽ، كمع ذلؾ فالشيء غير الحي إذا كاف يرتب عمى حارسو مسؤكلية 
تقصيرية إلا أنو يمكف أف يرتب عمى حارسو أيضا مسؤكلية عقدية إذا ما طالب أحد 

المتعاقديف المتعاقد الآخر كىك الناقؿ بالتعكيض ،إذا تدخؿ الشيء غير الحي ككاف سببا في 
عدـ تنفيذ التزاـ عقدم، فنككف أماـ مسؤكلية عقدية عف فعؿ الشيء إذا تسبب الشيء غير 

الحي المكضكع تحت حراسة الناقؿ ضرر بأحد المسافريف، كىذا نتيجة أف الشيء غير الحي 
 كحتى تتكافر 2.حاؿ دكف تنفيذ الناقؿ التزامو العقدم بسلامة المسافر الذم يتطمبو عقد النقؿ

 :المسؤكلية العقدية عف الأشياء غير الحية لابد مف شركط كىي
 :روجود عقد بين المسؤول الناقل والمضرور المساف-أ

فإذا كاف المضركر أجنبي عف العقد يمكنو التمسؾ بقكاعد المسؤكلية التقصيرية طبقا 
 قانكف مدني جزائرم، كالشخص المتسمؿ لعربة القطار الذم يصاب 138لمنص المادة 

 .بضرر
 
 
 

                                                 
ذ الط، ديكاف -، د"المسؤكلية الناشئة عف الأشياء غير الحية في القانكف الجزائرم:"  محمكد جلاؿ حمزة،- 1

 .444ذ السنة، ص -المطبكعات الجامعية، الجزائر، د
 .245، ككذلؾ عمي حسف يكنس، المرجع السابؽ، ص 403عبد الحميد الشكاربي، المرجع السابؽ، ص -  2
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 :وجود شيء غير حي في حراسة المسؤول يحول دون تنفيذ الالتزام العقدي-ب
ىك كؿ :  مف القانكف المدني138يمكف تعريؼ الشيء غير الحي طبقا لنص المادة 

 .شيء مادم غير حي يدخؿ في النطاؽ مادامت حراستو تتطمب عناية خاصة
كىناؾ مف التشريعات ما حصرت أحكاـ المسؤكلية عف فعؿ الشيء ،عمى الأشياء التي 

 .تتطمب حراستيا عناية خاصة ك عمى الآلات الميكانيكية
 .كيدخؿ في مفيكـ الآلات الميكانيكية القطار كالمحطة كتكابعيا

فيك مف كانت لو سمطة الاستعماؿ كالتسيير كالرقابة، كالحارس طبقا : أما الحارس
ليذا التعريؼ مسؤكؿ عف الأضرار التي يحدثيا الشيء لمغير، كفي النطاؽ العقدم لا تتحقؽ 
المسؤكلية عف الأشياء إلا إذا كاف الشيء مكجكد فعلا ككاف تحت حراسة المسؤكؿ، كبفعؿ 
الشيء لـ ينفذ ىذا الأخير التزامو العقدم، مثاؿ عطب في محرؾ القطار أدل انحرافو عف 
السكة الحديدية إصابة المسافريف بأضرار جسمانية، فينا مساس بسلامة ىؤلاء كمنو خرؽ 

 مف القانكف التجارم كىك الالتزاـ 62لأحد التزامات عقد نقؿ الأشخاص طبقا لنص المادة 
بإيصاؿ المسافر سالما إلى المكاف المقصكد، فتدخؿ الشيء غير الحي تدخؿ إيجابي في 

عدـ تنفيذ الالتزاـ العقدم يجعؿ المديف، الناقؿ، مسؤكؿ طبقا لقكاعد المسؤكلية العقدية عف 
 1.فعؿ الشيء غير الحي

 :تدخل الشيء غير الحي في عدم تنفيذ الالتزام العقدي-ج
 .الالتزاـ بالسلامة: أم لابد أف يتدخؿ القطار كتكابعو في الإخلاؿ بالالتزاـ العقدم

 
 
 

                                                 
، مذكرة تخرج لنيؿ "المسؤكلية المدنية عف حكادث نقؿ الأشخاص بالسكؾ الحديدية"  معمر نيدم، خضرة بكتي،- 1

 .36، ص 2007-2006شيادة المدرسة العميا لمقضاء، سنة 
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 :المسؤولية التقصيرية في مجال نقل الأشخاص بالسكك الحديدية: ثانيا
إف المسؤكلية التقصيرية تنشأ عف الإخلاؿ بالتزاـ قانكني الذم رتب عميو القانكف التزاما 

 : كتقكـ عمى الأركاف التالية1بالتعكيض
 .خطأ المسؤكؿ كىك الناقؿ -
 .ضرر يصيب الشخص -

 .علاقة السببية بيف الخطأ كالضرر -

لقد أشرنا فيما سمؼ أف القضاء كالفقو المقارف كاف يعتمد عمى المسؤكلية التقصيرية ثـ أخذ 
: بالمسؤكلية العقدية بعد اكتساح قاعدة الالتزاـ بضماف السلامة كؿ مجالات النقؿ كمنيا

 .النقؿ بالسكؾ الحديدية
كفي النقؿ بالسكؾ الحديدية تطبؽ قكاعد المسؤكلية التقصيرية في حالة النقؿ المجاني 
 2إذا تسمؿ شخص إلى عربة القطار لمسفر دكف أف يبرـ عقد النقؿ ككذلؾ إذا كاف عقد النقؿ

 .باطلا
كلقد تمسؾ القضاء الجزائرم بالرأم القائؿ أف تاريخ سرياف عقد النقؿ بالسكؾ الحديدية يبدأ 

 .مف دخكؿ المسافر إلى المكاف المخصص لممسافريف داخؿ المحطة
كتقكـ المسؤكلية التقصيرية في مجاؿ نقؿ الأشخاص بالسكؾ الحديدية إما عمى 

 عف أعماؿ تابعيو ع قانكف مدني جزائرم أك مسؤكلية المتبك138حراسة الأشياء طبقا لممادة 
 قانكف مدني جزائرم، أك مسؤكلية الناقؿ عف خطئو الشخصي طبقا لممادة 136طبقا لممادة 

 . قانكف مدني جزائرم124
 
 

                                                 
 .274عبد الرزاؽ أحمد السنيكرم، المرجع السابؽ، ص  - 1
عقد النقؿ اتفاؽ يمتزـ بمقتضاه متعيد النقؿ مقابؿ ثمف بأف يتكلى بنفسو نقؿ : " قانكف تجارم جزائرم36المادة -  2

 ".شخص أك شيء إلى مكاف معيف
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 :كىذا ما سندرسو بالترتيب
 :المسؤولية التقصيرية عن الأشياء غير الحية في مجال النقل بالسكك الحديدية-1

كانت المسؤكلية في حراسة الأشياء غير الحية تقكـ عؿ إثبات خطأ مف جانب 
صاحب الشيء، أيف كاف المصاب في كثير مف الأحياف يعجز عف إثبات الخطأ، لذلؾ 

التمس الفقو كالقضاء طريقا يجعلاف بو عبء الإثبات عمى صاحب الشيء لا عمى 
 قانكف مدني فرنسي 1384المصاب، لذلؾ تـ التكسع في تفسير الفقرة الأكلى مف المادة 

 قانكف مدني جزائرم، ليصبح أساس المسؤكلية عف الأشياء الخطأ 138المقابمة لممادة 
 1.المفترض في جانب مف يكجد الشيء في حراستو

 قانكف مدني جزائرم تقكـ المسؤكلية عف الأشياء عمى ثلاث 138كطبقا لممادة 
 :عناصر

كجكد شيء في حراسة شخص كالذم يتمثؿ في القطار كالسكؾ الحديدية بتكابعيا كماداـ - 
مجاؿ تطبيؽ المسؤكلية التقصيرية كما سبؽ ذكره يبدأ مف دخكؿ المسافريف إلى المحطة، 

 .  كتقديـ التذكرة لدل العكف فإف المحطة تدخؿ في حكـ الشيء

أف يككف لمحارس السيطرة الفعمية عمى الشيء كالتصرؼ فيو بالاستعماؿ كالتكجيو كالرقابة - 
 .لحساب نفسو

تسبب الشيء في حدكث الضرر بأف يككف ناتج عف التدخؿ الايجابي لمشيء ،بمعنى أف - 
  2.تقكـ علاقة سببية بيف الضرر كتدخؿ الشيء الايجابي

 

 

 
                                                 

 .307 عبد الرزاؽ أحمد السنيكرم، المرجع السابؽ، ص - 1
محمد صبرم السعدم، شرح القانكف المدني الجزائرم، النظرية العامة للالتزامات العقد كالإرادة المنفردة، الجزء -  2

 .218الأكؿ،  ص 
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 مسؤولية الناقل عن أعمال تابعية في مجال نقل الأشخاص بالسكك الحديدية - 2
يككف المتبكع مسؤكلا عف الضرر : " 1 قانكف مدني جزائرم فقرة 136تنص المادة 

الذم يحدثو تابعو فعمو الضار متى كاف كاقعا منو في حاؿ تأدية كظيفتو أك بسببيا أك 
 "بمناسيتيا

  :136حسب نص المادة " المتبوع: شروط مسؤولية الناقل-أ
 .كجكد رابطة تبعية- 
 .خطأ التابع أثناء تأدية الكظيفة أك بسببيا- 
 .التابع يعمؿ لحساب المتبكع- 

فإذا قاـ تابعك الشركة الكطنية لمنقؿ بالسكؾ الحديدية بأعماؿ فييا إضرار بالأشخاص 
داخؿ المحطة أك عمى رصيفيا، كأف يتسبب أحد الأعكاف في سقكط مسافر عمى السكة 

الحديدية أثناء  انتظاره لمقطار، فإف الناقؿ مسؤكؿ مسؤكلية تقصيرية عف أعماؿ التابع، أيف 
 . يرجع المضركر عمى الناقؿ مباشرة

فإذا قامت مسؤكلية المتبكع أم الشركة الكطنية لمنقؿ بالسكؾ الحديدية بتكافر الشركط 
السالؼ ذكرىا فلا يمكنيا التممص مف المسؤكلية إلا بنفي مسؤكلية تابعيا كذلؾ بإقامة الدليؿ 
ذا تحققت مسؤكلية التابع تقررت مسؤكلية المتبكع كيستطيع  عمى كجكد  السبب الأجنبي، كا 

 1.الرجكع عمى التابع أك عمييما معا بالتضامف
لكننا نؤكد بأف الضرر الذم يتسبب فيو أعكاف السكؾ الحديدية أثناء تنفيذ العقد أم مف 
كقت رككب القطار إلى النزكؿ منو يرتب المسؤكلية العقدية لا التقصيرية رغـ أف الاجتياد 

الأخير في محكمة النقض الفرنسية، يذىب إلى أف الالتزاـ بضماف السلامة طبقا لممادة 
 مف القانكف المدني الفرنسي المفركض عمى الناقؿ لا يغطي إلا الفترة التي ينفذ فييا 1141

عقد النقؿ أم الكقت الذم يبدأ فيو المسافر بالصعكد في القطار حتى الكصكؿ كالنزكؿ منو، 

                                                 
 .122، ص1979، مطبعة الكاىنة، سنة "التزامات، النظرية العامة لمعقد:" عمي فيلالي -  1
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كىذا في محاكلة لكبح جماح التكسع الذم عرفتو المسؤكلية العقدية لصالح المسؤكلية 
التقصيرية حيث أدرج القضاء الفرنسي تقسيما عمى قاعدة الالتزاـ بضماف السلامة بيف التنفيذ 
المادم لعممية النقؿ الذم يخضع لممسؤكلية العقدية كبيف الحكادث التي تقع قبؿ أك بعد تنفيذ 

 1النقؿ كالتي تخضع لنظاـ المسؤكلية التقصيرية
لكف الكاقع العممي في القضاء الجزائر ما يزاؿ متمسكا بالرأم التقميدم لمقضاء الفرنسي 

الذم يتكسع في مجاؿ تنفيذ عقد النقؿ عمى عكس القضاء الفرنسي الحديث الذم قرر 
 .المسؤكلية التقصيرية الناقؿ عمى الحكادث التي تقع خارج فترة النقؿ

 : نتائج اعتبار مسؤولية الناقل مسؤولية تقصيرية-ب
تقع عمى الدائف إثبات أف المديف أخؿ بالتزاـ قانكني كىك الخطأ كألحؽ بو ضرر ككذا - 

 .العلاقة السببية بيف الخطأ كالضرر
 التعكيض في المسؤكلية التقصيرية عمى الضرر المباشر المتكقع كغير المتكقع - 
 .التضامف مفترض بحكـ القانكف- 
 .لا يجكز الاتفاؽ عمى الإعفاء مف المسؤكلية التقصيرية- 
 .الاستناد عمى قكاعد المسؤكلية التقصيرية لممطالبة بالتعكيض يككف لممسافر كالغير- 
 .إذا كاف الحادث بشكؿ جريمة فإف الدعكل المدنية تابعة لمدعكل العمكمية- 
 . قانكف مدني جزائرم307، 133 سنة حسب المادة 15مدة التقادـ طبقا لمقكاعد العامة -
 :أساس مسؤولية ناقل الأشخاص بالسك الحديدية عن الحوادث الجسمانية: ثالثا

في القانكف المقارف لكف . الخ.... تعددت النظريات بيف نظرية الخطأ كنظرية الضرر
 .سندرس مكقؼ المشرع كالقضاء الجزائرم
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 :موقف التشريع الجزائري-1
لقد حسـ القانكف التجارم الجزائرم مكقؼ المشرع في تحديد المسؤكلية عف حكادث 

- 68-67-64-63-62نقؿ الأشخاص برا كذلؾ بتنظيمو لعقد نقؿ الأشخاص في المكاد 
 .قانكف تجارم

 نجد أف المشرع ألقى عمى عاتؽ الناقؿ البرم إلتزاـ 64-62كبالرجكع لممادتيف 
بضماف لسلامة المسافر كتكصيمو معافى إلى المكاف المقصكد كالمتفؽ عميو في عقد النقؿ 

 .آخذا بذلؾ أنو التطكر الذم كصؿ إليو الفقو كالتشريع المقارف خاصة فرنسا
 السالفتيف الذكر نجد أف المشرع ينص صراحة عمى العقد 63-62بالرجكع إلى المادتيف 

كعمى الالتزامات العقدية كىك تعبير صريح عمى طبيعة المسؤكلية المدنية التي تقكـ عمى 
 عاتؽ  الناقؿ، لكف ىؿ تطبؽ ىذه القكاعد عمى نقؿ الأشخاص بالسكؾ الحديدية؟

 المتضمف تكجيو النقؿ البرم 01/13:1 قانكف 2نجد أف المشرع نص في المادة 
 يقصد في مفيكـ ىذا القانكف:"كتنظيمو تنص

كؿ نشاط يقكـ مف خلالو شخص طبيعي أك اعتبارم بنقؿ أشخاص أك بضائع مف مكاف -  أ
 "إلى آخر عبر الطريؽ أك السكة الحديدية عمى متف مركبة ملائمة

 :فس القانكف تحت عنكاف أنماط النقؿف مف 14كتنص المادة 
 :يشمؿ النقؿ البرم في مفيكـ ىذا القانكف

 .."النقؿ بالسكؾ الحديدية  -
يجب أف تككف عمميات النقؿ محؿ عقد طبقا : "  مف نفس القانكف15كتنص المادة 

 "لمتشريع الجارم بو العمؿ تحدد شركط ككيفيات إعداد عقكد النقؿ عف طريؽ التنظيـ

                                                 
1
المتضمف تكجيو النقؿ البرم كتنظيمو ،جريدة رسمية . 2001-08-07 المؤرخ في 01/13قانكف -  

 .2001،سنة44عدد
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 المتعمؽ بالأمف كالسلامة كالاستعماؿ كالحفاظ في استغلاؿ النقؿ 90/35كما صدر القانكف 
،أحكاـ أشارت إلى المسافر كعقد النقؿ  بالسكؾ الحديدية كالذم تضمف في العديد مف مكاده

الدخكؿ إلى العربات دكف التزكد -1: لا يجكز لممسافر" :33بالسكؾ الحديدية منيا المادة 
 ..."بتذكرة سفر

نستنتج مف ىذه النصكص القانكنية أف المشرع الجزائرم نظـ العلاقة بيف الناقؿ كالمسافر 
بعقد النقؿ البرم المتمثؿ في تذكرة السفر التي تتضمف الالتزاـ الرئيسي لمناقؿ المتمثؿ في 

كلحصكؿ . ضماف السلامة كأساس مسؤكليتو ىك الإخلاؿ بالتزاـ عقدم أم خطأ عقدم
 .المضركر عمى التعكيض يجب عمى المسافر أف يثبت عقد النقؿ

 (خطأ عقدم ، ضرر، علاقة سببية )تكافر أركاف المسؤكلية العقدية-
 .عؿ الناقؿ إثبات قيامو بالتزامو التعاقدم-

 :موقف القضاء الجزائري-2
 . اتجاىات3جاء غير متناسؽ يمكف اختصاره في 

 قانكف تجارم 62اعتبار مسؤكلية الناقؿ مسؤكلية عقدية طبقا لممادة : الاتجاه الأكؿ-
 المتعمقة 138، لكف التأسيس عند منح التعكيض كاف عمى أساس المادة 90/35كالقانكف 

 .بحراسة الأشياء  كالتي ىي مسؤكلية تقصيرية
اعتبار مسؤكلية الناقؿ مسؤكلية تقصيرية تأسيسا عمى نص المادة : الاتجاه الثاني-

 .كتعكيض المضركر تطبيقا لنظرية الخطأ.  قانكف مدني جزائرم138
 قانكف 62اعتبار مسؤكلية الناقؿ مسؤكلية عقدية اعتمادا عمى المادة : الاتجاه الثالث      -

 قانكف مدني 176  كتعكيض المضركر عمى أساس المادة 90/35تجارم جزائرم كالقانكف 
 1.جزائرم

                                                 
 .،غير منشكر04/97 رقـ القضية 2004 -128 حكـ عف محكمة ركبية مجمس قضاء بكمرداس بتاريخ - 1
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كيعتبر الاتجاه الثالث ىك السميـ لانسجامو مكقؼ المشرع الجزائرم أم أنو تطبؽ 
 قانكف مدني جزائرم التي 138أحكاـ المسؤكلية العقدية كلا مجاؿ لمحديث عف نص المادة 

ىي في الأصؿ أساس لممسؤكلية التقصيرية كليس العقدية كقد يرجع سبب ذلؾ إلى خمط 
الجيات القضائية بيف المسؤكلية العقدية في حراسة الأشياء كذلؾ بالتدخؿ الايجابي لكسيمة 

النقؿ في إحداث الضرر لممسافر، كالتي تمثؿ النظرية الحديثة المعبر عنيا بالمسؤكلية 
الشيئية أك المسؤكلية عف الأشياء  غير الحية في النطاؽ العقدم كبيف المسؤكلية التقصيرية 

 قانكف مدني 138المتمثمة في حراسة الأشياء غير الحية  المنصكص عمييا في المادة 
 .جزائرم

 :الأضرار الواقعة بمناسبة العلاج:الفرع الثاني
مف أجؿ حماية الأشخاص المرضى ضد الطرؽ العلاجية الكىمية كالخطيرة فإف 

المشرع ينص عمى جممة قكاعد كقائية كالتي منيا فئة الأطباء ككذا بالنسبة لمميف المتصمة 
 إضافة إلى منح مجالس 1.بالطب كالصيدلة ككذا تجريمو لمممارسة غير الشرعية لمطب

2أخلاقيات الطب سمطات المراقبة بغية استبعاد كؿ شخص لا يحترـ قكاعد أخلاقيات الطب
. 
لكف رغـ ىذه التدابير الكقائية فإنو قد يمحؽ بالمرضى أضرار ينجـ عف تمقييـ العلاج 

 3.الطبي
فبمجرد إنشاء العقد الطبي ينشأ التزاميف أحدىما ذك طبيعة إنسانية كىك الالتزاـ بإعلاـ 

المريض مف أجؿ الحصكؿ عمى مكافقة بإجراء العلاج ككذلؾ يعد في حقيقتو التزاـ ميني 
 . كالأخر ذك طبيعة فنية كىك الالتزاـ بتقديـ علاج4.يقع عمى عاتؽ الطبيب

 

 
                                                 

 . قانكف العقكبات الجزائرم243أنظر المادة -  1
 . المتضمف مدكنة أخلاقيات الطب276-92 كما يمييا مف المرسكـ التنفيذم رقـ 163أنظر المكاد -  2
 .487 في القانكف المقارف، ص ؾمحمد بكدالي، حماية المستيؿ-  3
 .62عبد القادر أقصاصي، المرجع السابؽ، ص -  4
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 :التزام الطبيب بإعلام المريض: أولا
الطبيب يمتزـ بإعلاـ المريض أيا كاف الإطار التنظيمي الذم يباشر مف خلالو مينتو 

سكاء كاف يباشر ىذه المينة مف خلاؿ الممارسة الحرة ليا، كتككف العلاقة بينو كبيف 
 .المريض علاقة تعاقدية، أك في مستشفى عاـ فتككف علاقة تنظيمية لائحية

كنحف في ىذا المقاـ إذا سممنا باعتبار أف مسؤكلية الطبيب في القانكف الجزائرم ىي 
مسؤكلية عقدية تستند إلى كجكد عقد مف طبيعة خاصة بيف المريض كالطبيب، فإنو يقع عمى 

 .ىذا الأخير إلتزاـ بإعلاـ المريض
 المتعمؽ باحتراـ 29/07/1994 بتاريخ 94/653كقد أكد المشرع الفرنسي في القانكف 

جسـ الإنساف كالذم مقتضاه أضاؼ المشرع الفرنسي إلى التشريع المدني فقرات جديدة عمى 
المتعمقة بالكاجبات التي ترعى حرمة الإنساف  (2 ؼ16 إلى غاية 1 ؽ 16مف  )16المادة 

 .كسلامة جسمو
كفيما يتعمؽ بنطاؽ التزاـ الطبيب بالإعلاـ فقد ذىب المشرع الفرنسي إلى كجكب 
التفرقة في مخاطر العلاج بيف ما ىك متكقع كما ىك غير متكقع ليقتصر التزاـ الطبيب 

بالإعلاـ عمى النكع الأكؿ فقط كىذا لعدـ عرقمة أدائو لمينية ككذلؾ الخطر الغير متكقع مف 
شأنو أف يؤثر في نفسو المريض مما يثير فزعو كبالتالي رفض العلاج أك قبكلو لو بمعنكيات 

 .متكاضعة
كمعيار التمييز بيف الخطر المتكقع كغير المتكقع ىك المعيار الكمي الذم ساد في القضاء 

  كالخطرle Risque Fréquentالفرنسي القائـ عمى المقابمة بيف الخطر مكرر الحدكث 
le Risque Rare أك النادر الكقكع le Risque exceptionnel  الاستثنائي 

1 
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أم بالمعنى المخالؼ إذا أخؿ الطبيب بالتزامو بالإعلاـ كتحقؽ الخطر فإنو يككف مسؤكؿ 
عف الضرر الحاصؿ كلك لـ يرتكب خطأ في عممو كيعترؼ القضاء بثلاث قيكد عمى الالتزاـ 

 بالإعلاـ  كىي 
 .حالة الاستعجاؿ -1
 (Intérêt Thérapeutique)حالة المصمحة العلاجية  -2

1رفض المريض الحصكؿ عمى الإعلاـ -3
 

 عدة انتقادات لصعكبة تطبيقو عمميا، كتحت تأثير ىذه قكلكف المعيار الكمي كاج
الانتقادات اضطرت محكمة النقض الفرنسية العدكؿ عف المعيار الكمي كتبني معيار آخر 

يتمثؿ في درجة الجسامة التي تككف عمييا المخاطر كليس حجـ تمؾ المخاطر أك عدد 
 .حدكثيا أك تكرارىا

كيقصد بالمخاطر الجسيمة تمؾ التي تؤدم بطبيعتيا إلى نتائج قاتمة أك تحدث 
 2تشكىات جمالية خطيرة بالنظر إلى أثارىا النفسية أك الاجتماعية

لكف ىذا المعيار يفرض عمى الطبيب إثبات أنو أعطى لممريض معمكمات تأمينية 
شخص :ككاضحة عف مخاطر الفحكص أك العلاج كىذا الأمر يمكف إثباتو بكؿ الطرؽ، مثاؿ

 .تردد عمى إجراء العممية بعد قمؽ كتفكير طكيؿ، ثـ قرر القياـ بيا
 قانكف 1353تستخمص المحكمة بسمطتيا التقديرية مف ىذه القرائف حسب نص المادة 

 المرتبط بتمؾ العممية فإنو لا تعقيب  مدني فرنسي أف الطبيب أعمـ المريض بالخطر الجسيـ
 .عمى حكميا

                                                 
 .488محمد بكدالي، المرجع السابؽ، ص -  1

2 -(P) SARGOS : " Rapport
. 
Sous cass. 1 civ /25.02.1997 . Caz pal .1997-1- p274 ets, 

cass 1cis 14 oct. 1997 J.C.p. 1997. ii 22942. 
 .67 لعبد القادر أقصاصي، ص ،تمت الإشارة إليو في المرجع السابؽ
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ككفقا لمحكمة النقض الفرنسية فاف إخلاؿ الطبيب بالتزامو بتنكير المريض أك إعلامو، 
حرماف المريض فرصة تجنب الخطر كىي خسارة تشكؿ ضرر متميز عف الإصابات 

الجسمانية ،بمعنى أف المريض كانت لو فرصة تجنب ىذا الخطر كذلؾ برفض التدخؿ 
 .الجراحي كلما لـ يتـ إعلامو، فإنو خسر ىذه الفرصة

كلاشؾ أف التعكيض الذم سيحصؿ عميو المريض سيككف محدد بعنصر فكات 
la perte d’une chanceالفرصة 

 مما يسمح في غالب الحالات بتعكيضو في كامؿ 1
الضرر، عمما أف الضرر الذم يمحؽ المريض مف جراء الحادث الطبي لا يمكف أف يقؼ 

 .فقط عند تفكيت فرصة
كما نادل البعض بعدـ جكاز إعماؿ مفيكـ تفكيت فرصة، إلا إذا كاف الخطأ أم 

 2الإخلاؿ بالإعلاـ قد جعؿ الضرر مؤكد الكقكع
كقد انقسـ الفقو بيف مؤيد كمعارض حكؿ مف يتحمؿ عبء إثبات عدـ تنفيذ الطبيب للالتزاـ 

 بالإعلاـ ىؿ المريض أك الطبيب؟
1997كقد قررت محكمة النقض الفرنسية مبدأ عاما في 

 بقكليا أف كؿ مف تحمؿ 3
قانكنا أك اتفاقا بالالتزاـ الخاص بالإعلاـ يجب عميو إثبات تنفيذه ليذا الالتزاـ أم أف الطبيب 

يقع عميو التزاـ خاص بالإعلاـ كبالتالي يتعيف عميو إقامة الدليؿ عمى قيامو بيذا الالتزاـ، 
كىذا المكقؼ يتفؽ مع التطكر، كقد نص المشرع الفرنسي عمى التطكر الذم كصؿ إليو 

 2002 مارس 4 في 303/ 2002القضاء في مجاؿ الالتزاـ بالإعلاـ، فأصدر قانكف رقـ 
 ككذلؾ عبء إثبات تنفيذ الالتزاـ عمى 4المتعمؽ بحقكؽ المرضى كجكدة النظاـ الصحي

                                                 
 . مف قانكف مدني جزائرم182كيعتبر فكات الفرصة عنصرا مف عناصر التعكيض كفقا لنص المادة -  1
 .488محمد بكدالي، المرجع السابؽ، ص -  2
 .1997لعاـ  Hédreulجاء في القرار شيير  -  3

4
 - la loi , N2002/203 Du 04Mars, 2002, Relative Aux Droits des maladies et la qualité, 

du système de santé 
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 مف القانكف المدني الفرنسي المقابمة لنص المادة 1315عاتؽ الطبيب استنادا إلى المادة 
 1 قانكف مدني جزائرم323

 .كيتـ الإثبات بكافة كسائؿ الإثبات
 :التميز بين الالتزام بالعلاج والالتزام بضمان السلامة: ثالثا

الأصؿ أف التزاـ الطبيب اتجاه المريض التزاـ يبذؿ عناية، كقد نص المشرع الجزائرم 
يمتزـ الطبيب أك جراح الأسناف بمجرد المكافقة عمى أم طمب معالجة بضماف : " عمى أنو

تقديـ علاج لمرضاه يتسـ بالإخلاص كالتفاني كالمطابقة لمعطيات العمـ الحديثة كالاستعانة 
 2."عند الضرر بالزملاء المتخصصيف كالمؤىميف

كقد استقر الفقو كالقضاء عمى أف الطبيب مسؤكؿ عف خطئو ميما كاف نكعو فني أك 
 .عادم كيسأؿ أيضا عف الإىماؿ

فحتى  3فالخطأ العادم لا يحتاج فيو القاضي إلى الاستعانة بخبير بينما الخطأ الفني
تقكـ مسؤكلية الطبيب فإنو يجب عمى القاضي الاستعانة بالخبراء لإثبات أف الطبيب قد 

 .خالؼ أصكؿ الفف الطبي
كقد بذؿ القضاء الفرنسي محاكلات عديدة في سبيؿ كفالة حؽ المضركر كفي 

الحصكؿ عما أصابو مف ضرر نتيجة العمؿ الطبي دكف حاجة إلى إثبات خطأ الطبيب 
 .ككانت كسيمتو في ذلؾ إقرار الالتزاـ بضماف السلامة في المجاؿ الطبي

ذا كاف إقرار الالتزاـ بضماف السلامة في المجاؿ الطبي لا يعني نياية الالتزاـ يبذؿ  كا 
 .عناية الكاقع عمى عاتؽ الطبيب فإنو يتعيف تحديد نطاؽ أعماؿ كؿ منيـ

                                                 
 "عمى الدائف إثبات الالتزاـ، كعمى المديف إثبات التخمص منو:"  قانكف مدني جزائرم323المادة -  1
 المتعمؽ بمدكنة أخلاقيات 1992 يكليك 6 المؤرخ في 276-92 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 45 أنظر المادة - 2

 .مينة الطبيب
خطأ الطبيب في أدائو لعممو كأنو يخطئ في تشخيص المرض أك العلاج الذم يحتاجو : الخطأ الفني-  3

 .المريض
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فقد أخذ الفقو بفكرة التمييز بيف الحادث الطبي كعدـ نجاح العلاج كمعيار لتحديد نطاؽ كؿ 
مف الالتزاـ بضماف السلامة كالالتزاـ ببذؿ عناية حيث أف المريض لا يككف محقا في ادعائو 
بأنو العمؿ الطبي لـ يحقؽ لو الشفاء أك تحسيف حالتو لكف مف حقو أف ينتظر مف طبيب ألا 

 .يؤدم التدخؿ الطبي إلى إضافة عمة جديدة لممرض الذم يعانيو
 :كيترتب عمى اختلاؼ الحادث الطبي عف الإخفاؽ في العلاج اختلاؼ في الآثار

ففي الحادث الطبي مسؤكلية الطبيب تنعقد بمجرد كقكع الضرر كدكف حاجة إلى  -
 .إثبات خطأه

فمسؤكلية الطبيب لا تقكـ إلا عمى أساس الخطأ ...أما في حالة عدـ نجاح العلاج -
 1.كاجب الإثبات لأف التزاـ الطبيب ىك التزاـ ببذؿ عناية

 ة مف قانكف الصحة العاـ1142 تعديلات عمى المادة 2002/303كقد أدخؿ القانكف 
 :الفرنسي كأخذ ىذا القانكف بثلاثة أنظمة لمتعكيض في مجاؿ المينة

لتعكيض عف الخطأ متى ثبت كجكد خطأ في التشخيص أك العلاج حسب نص -1
 2. مف قانكف الصحة الفرنسي1142المادة 

التعكيض عف حالات الحكادث الطبية التي تقع بسبب عيب في المنتج الطبي أك -2
المؤسسة - الطبيب-الإصابة بالعدكل، كفي ىذه الحالات تقكـ مسؤكلية القائـ بالعمؿ الطبي

العلاجية  دكف حاجة لإثبات خطأ مف جانبو بؿ يكفي كجكد علاقتو سببية مف الضرر 
 3.كاستعماؿ المنتج أك الإصابة بالعدكل

                                                 
 الصادر 2002/303 الفرنسي بالتمييز بيف الحادث الطبي كالإخفاؽ في العلاج في القانكف عكقد أخذ المشر-  1

 .، كالمتعمؽ بحقكؽ المرضى كجكدة النظاـ الصحي2002 مارس 4في 
2
أكد ممتيني الصحة عف النتائج -كفيما عدا حالة مسؤكليتيـ: "  قانكف الصحة العامة الفرنسي1142المادة -  

 ".الضارة لمتشخيص أك العناية لا تقكـ إلا في حالة خطأ
3
مع ملاحظة أف المؤسسة كالمرافؽ العلاجية تككف مسؤكلة عف الأضرار الناجمة عف الإصابة بالعدكل إلا إذا -  

 .1142أقامت الدليؿ عمى كجكد سبب أجبني كىذا طبقا لمفقرة الأكلى مف المادة 
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التعكيض في إطار التضامف الكطني حيث أتيح لممريض الحصكؿ عمى تعكيض -3
الأضرار التي أصابتو في ىذا الإطار عندما يتعمؽ الأمر بحادثة طبية تعكد إلى فعؿ مف 

 1.أفعاؿ الكقاية أك التشخيص أك الرعاية الطبية ما دامت نتائج غير عادية
كمف بيف تطبيقات الالتزاـ بضماف السلامة في المجاؿ الطبي،استعماؿ الأجيزة 

حيث استقر الفقو عمى اعتبار عقد العلاج يمزـ الطبيب إلى جانب بذؿ العناية كفقا :الطبية
للأصكؿ العممية بضماف سلامة المريض مف الأضرار التي تنجـ عف استخداـ الأجيزة 
الطبية في علاجو، كالتي يككف عمى غير صمة بالمريض الذم لجأ إليو مف أجمو كىذا 

الالتزاـ ليس يبذؿ عناية بؿ ىك التزاـ بتحقيؽ نتيجة كيستند الفقو في ذلؾ عمى أف الالتزاـ 
المحدد بضماف السلامة مف الأضرار الناجمة عف استعماؿ الأجيزة الطبية يتحقؽ مع 

 .القكاعد العامة في المسؤكلية التعاقدية عف الأشياء التي يستخدميا المديف في تنفيذ التزامو
كقد تـ التفريؽ بيف الأضرار التي تنشأ عف الأعماؿ الطبية كالتي ىي مف طبيعة 

عممية بحثو، كلك استعيف في أدائيا بأجيزة أك أدكات كىذه الأضرار لا يسأؿ عنيا الطبيب 
إلا إذا ثبت تقصيره كعدـ يقظتو كبيف الأضرار التي تنشأ عف الأجيزة كلا صمة ليا بالأعماؿ 
الطبية كالتي ترجع في الغالب إلى عيب في الأجيزة المستخدمة في العلاج كىذه الأضرار 
يسأؿ عنيا الطبيب لأف التزامو  في ىذه الحالة التزاـ بتحقيؽ نتيجة أم تنعقد مسؤكليتو 

بمجرد كقكع الضرر حتى لك كاف العيب في الجياز يرجع إلى صنعو كيصعب الكشؼ عنو 
 .إلا إذا أقاـ الدليؿ عمى رجكع الضرر إلى سبب أجنبي غير منسكب إليو

كالأصؿ أف  الإلتزاـ بضماف السلامة يقتصر عمى الأضرار الناتجة عف عيكب 
الأجيزة المستخدمة في العلاج كمع ذلؾ فإف بعض المحاكـ الفرنسية قد اتجيت إلى مد 

نطاؽ ىذا الالتزاـ إلى الأضرار التي تحدث أثناء استخداـ ىذه الأجيزة تنفيذا لمعمؿ الطبي 
ذاتو متى كانت ىذه الأضرار مستقمة عف العلاج كذات جسامة استثنائية لـ يكف يتكقعيا 

تـ القضاء بمسؤكلية طبيب الأسناف عف حرؽ لساف المريض : كتطبيقا لذلؾ . المريض
كتمزيؽ أغشية فمو بسبب عدـ سيطرتو عمى الجياز المستعمؿ في العلاج ،فيذه الإصابة 

                                                 
1
 .86عبد القادر أقصاصي، المرجع السابؽ، ص -  
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رغـ أنيا ترجع إلى الإعماؿ الطبية إلا أنيا لغت حدا مف الجسامة جعميا تخرج عف نطاؽ 
 1. بسلامة المريضاحكادث العلاج كبالتالي يمتزـ الطبيب إزاءه

كفيما يخص طبيعة مسؤكلية الطبيب المدنية ىؿ ىي تقصيرية أك عقدية، فالتطبيقات 
العممية لفكرة المسؤكلية العقدية عف أخطاء الطبيب المينية قميمة جدا كالمحكمة العميا في 

 2الجزائر لـ تضع أم مبدأ حكؿ طبيعة مسؤكلية الطبيب
عمى العكس مف ذلؾ فقد تقررت مسؤكلية الطبيب التقصيرية ككذلؾ الجزائية كقد أكد 

 289-288 ككذلؾ المادتيف 239 في مادتو 05/85ذلؾ قانكف حماية الصحة كترقيتيا رقـ 
قانكف عقكبات أم أف كؿ خطأ ميني يرتكبو الطبيب خلاؿ ممارسة ميامو كيمحؽ ضررا 

 3.بالسلامة البدنية يعد مسؤكؿ مسؤكلية تقصيرية ككذلؾ جزائية

                                                 

 .90عبد القادر اقصاصي،المرجع السابؽ ، ص- 1
 .355، ص 2007المسؤكلية المدنية للأطباء  في ضكء القانكف الجزائرم، دار ىكمة، الجزائر - رايس محمد-  2
 .365نفس المرجع ، ص -  3
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:  خاتمة
كختام لكل ما سبق تبين لنا أن الالتزامات الواقعة عمى المحترف التي تضمنيا كل من القانون 
المدني و قانون حماية المستيمك لوحدىا لا تشكل حماية فعالة في مرحمة تنفيذ العقد الاستيلاكي ليذا 

.  فالحل حسب رأيي ىو المجوء إلى أحكام المسؤولية المدنية
:   النتائج

لم يضع المشرع الجزائري تعريف محدد لمعيب الموجب لمضمان عكس القانون العراقي ،لكن تم 
 الوقت المعتد بو لتقدير قدم العيب ىو وقت التسميم بالنسبة لممبيع المعين بالنوع أي إن.تبيان خصائصو 

 بعده  حتى أو توفيقا من القانون العضوي حيث اعتد بوقت العقد أكثر كان الإسلامي موقف الفقو إن
 بعده و ىل أو قدم العيب ىل وجد قبل التسميم إثبات المستيمك و ىو صعوبة أمامو يوجد عائق  القبض

 عن سوء استعمال منو أوان العيب ىو السبب الوحيد الذي جعل المبيع غير ملائم لمغرض المقصود منو 
 قدم إثبات شرط القدم الواقع عمى المشتري و صعوبة إثبات عبء إلى إضافة إليوأي عن خطا ينسب 

 قانون مدني 380 باستقراء نص المادة أننا إلاالعيب من قبل المستيمك لقمة خبرتو و باعتراف الخبراء 
نجد ميمة سنة لرفع دعوى الضمان العيب تعترف ضمنا بقدم العيب ووجوده قبل التسميم و بالتالي انتقال 

 فعالية أكثر المحترف و ىذه ىي الفكرة القانونية التي تحقق حماية إلى من المستيمك الإثباتعبء 
في فرنسا ضمان العيوب الخفية حق لممستيمك في مواجية المتدخل رغم عدم و جود تعاقد ، لممستيمك

  .مباشر وفقا لممفيوم التقميدي
في مصر لا يجوز ذلك فلا يتصور انتقال الالتزام بضمان العيوب الخفية الى الخمف الخاص لممشتري 

 العقد المبرم بين البائع و المشتري فلا يعقل انتقال الالتزام بناء عمى ذلك اما الجزائر أساسولان الالتزام 
  .فقد اتبعت خطوات القانون الفرنسي

في حالة وقوع المستيمك في غمط في صفة جوىرية في الشيء المبيع وفي نفس الوقت عيب خفي فينا 
 الفسخ لعدم التنفيذ و ىذا أو لمغمط الإبطاليجوز الخيار بين دعوى ضمان العيب الخفي و دعوى 

 قانون مدني جزائري 101 الطويل لمتقادم المنصوص عميو في المادة الأجلللاستفادة من 
عبء الإثبات الواقع : فيما يخص ضمان العيوب الخفية كوسيمة لحماية المستيمك وجد عدة عقبات منيا 

 في  اقترحعمى عاتق المستيمك بان البائع أكد لو خمو المنتوج من العيب أو انو أخفاه غشا منو ليذا
. العقود المبرمة بين المستيمك و المحترف أي عقد الاستيلاك إعفاء المستيمك من ىذا العبء

وقد ثبث في الواقع الفرنسي أن دعوى الضمان لا تكفل التعويض عن ضرر السلامة البدنية ليذا تم 
النص عمى مسؤولية خاصة لممنتج عن الأضرار التي تسببيا منتجاتو الخطرة و بيذا تأسس التزام مستقل 

. خاص بالالتزام بضمان السلامة 
تشبيو البائع المحترف بالبائع الذي يعمم عيوب منتجاتو قرينة قاطعة بالنسبة لممنتج :القانون الفرنسي  -

فقط دون البائع او الموزع لان المشرع الفرنسي اصطدم بمبدأ حسن النية، المنتج فقط ىو المسؤول عن 
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عيوب الشيء استنادا إلى الصفة التخصصية لو حيث تراجع المشرع الفرنسي عن صيغة افتراض عمم 
 . و ليذا لا تصمح لحماية المستيمك من المنتجات الخطرة الماسة بسلامتوالبائع بالعيوب

 القانون الجزائري يشترط تعمد البائع إخفاء العيب غشا منو و اعتبر ذلك قرينة بسيطة ماعدا المنتج أما
الذي تعتبر قاطعة بالنسبة لو ،لكن التطبيق القضائي يعتبرىا قاطعة سواء بالنسبة لمبائع أو بالنسبة 

.  لممنتج
الضمان وضع لممشتري المتبصر و ليس الميمل و بالتالي لا يستفيد منو الشخص الذي لا يفحص المبيع 

 .بعناية الرجل العادي
الاتفاق عمى الإنقاص و الإسقاط في ضمان العيوب الخفية جائز في ظل أحكام القانون المدني، أما وفقا 

فإنو يبطل كل شرط يورده المحترف في تعاقده مع المستيمك ، 09/03  و القانون 90/266لممرسوم 
. مفاده إسقاط للالتزامات أما الزيادة في الضمان فيي جائزة

ؤثر بين المنتجات م بنصو عمى العيب ال90/266 مرسوم 03لم يفرق المشرع الجزائري وفقا لممادة 
  الأخير قصد المشرع ىو المعنى أن بسبب عيب فييا لكن يفيم أوالخطرة بطبيعتيا 

لرفع دعوى الضمان يشكل عائق بالنسبة لممتضررين جسديا من المنتوج و لا يعد  " السنة" قيد المدة 
 .الاستناد عمى ىذه الدعوى حلا لضمان سلامة المستيمك

 ىناك تداخل بين الالتزام بضمان السلامة و الالتزام 11،12، 10باستقراء نصوص المواد  -
 .بضمان المطابقة رغم اعتراف المشرع الجزائري بالالتزام بضمان السلامة كالتزام أصيل

 المتعمقة بالالتزام بضمان السلامة لتتماشى مع قيدي 09تفطن المشرع الجزائري و نقح المادة  -
  .89/02  ق 02المشروعية و المعقولية عكس ما كان سائدا في المادة 

الالتزام بضمان السلامة لم يعد قاصرا عمى المجال التعاقدي الذي نشأ فيو، بل  أصبح التزام  -
 .قانوني مستقل

 يخل بسلامة الطرف أنالمتدخل ممزم فيما يخص ضمان السلامة بتوقع الحادث الذي يمكن  -
 بأخذ فالمدين بيذا الالتزام ممزم أثاره حادث و يتجنب أي يمتزم بمنع أخرى ومن جية الأخر

 .الاحتياطات اللازمة 
الالتزام بضمان السلامة أشد قربا إلى الالتزام بتحقيق نتيجة و يمكن اعتباره التزام بتحقيق نتيجة  -

 .بصورة مطمقة إذا ما تأسس عمى وجوب تنفيذ العقد بطريقة تتفق مع مبدأ حسن النية 
 مكمفة بذلك من إدارةالرقابة عمى سلامة المنتجات تكون من و عمى المتدخل من جية و ىناك  -

  . نظرا لصعوبة وضع رقيب خمف كل متدخلأخرىجية 
فكرة المطابقة في القانون المدني قاصرة عمى تحقيق الحماية الكافية لممستيمك لعدم قدرتو عمى  -

 .فتح المنتوج وفحصو قبل الشراء لمتأكد من مدى مطابقتو لمجودة 
 : ليا معنيين09/03 قانون 03المطابقة وفقا لممادة  -
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  (القوانين، الموائح التنظيمية، المقاييس  ) المطابقة لمقواعد الآمرة :الأول
 مطابقة المنتوج لمرغبة المشروعة لممستيمك :الثاني

و " عيب خفي :تخمف الصفة" تسميم مبيع غير مطابق لممواصفات المتفق عميياإشكالية فيما يخص أما 
دعوى التعويض و دعوى "التزام بتسميم مبيع  غير مطابق ،في البداية ليس ىنالك لبس بين المسؤليتين 

فالالتزام بضمان التسميم ينتيي دوره بمجرد قبول المشتري تسمم المبيع ليفتح المجال لتطبيق دعوى "التسميم 
العيوب الخفية بشروطيا  لكن منذ التسعينات أصبح البائع ممزم بتسميم مبيع مطابق أي تم إضافة شرط 
المطابقة وبالتالي يجوز رفع دعوى المسؤولية العقدية و حسب المعيار المادي نميز بين عدم المطابقة و 

قانون 379العيب الخفي لكن المشرع الجزائري الحق حكم تخمف الصفة حكم العيب الخفي وفقا لممادة 
مدني و بالتالي رفع دعوى الضمان عكس ما فعل المشرع الفرنسي الذي فتح المجال لممستيمك لرفع 

 .دعوى التسميم  لأنو لم يمحق حكم تخمف الصفة حكم العيب الخفي 
وقد فرق الفقو الفرنسي بين العيب التكويني و العيب الوظيفي لمتفرقة بين دعوى الضمان و دعوى التسميم 

دعوى الضمان أو ناتج عن :لكن واقعيا أثير إشكال عدم معرفة سبب عدم الصلاحية ،ىل تعود لعيب ؟
تسميم غير مطابق؟ ويرتب المسؤولية عمى أساس عدم المطابقة و لان المشرع الفرنسي في تعريفو لمعيب 

 بحقوق المستيمك  44 في التوجيو الأوروبياعتمد عمى المعنى الوظيفي و قد تطرقنا إلى محاولة البرلمان 
وىذه .إنقاص الثمن   العقد أوإبطالإما في الإصلاح ،طمب الإبدال ،طمب :جزاء عدم مطابقة المنتوج 

الحمول بالترتيب وقد تعرض لمنقد بسبب انعدام حرية المستيمك في الخيار بين ىذه الحمول أما بالنسبة 
 بالسماح لممستيمك التأسيس عمى فنقترحلممشرع الجزائري فبما أن وقت تقدير تخمف الصفة ىو التسميم 

.  دعوى التسميم لتفادي قيود الضمان
:  الحمول المتاحة لممستيمك جزاء عدم المطابقة

 ،المطالبة بالفسخ مع 170/ ق م ج 164المطالبة بالتنفيذ العيني / ق م ج 123الدفع بعدم التنفيذ 
.  التعويض ،المطالبة بالتعويض فقط

وفي فرنسا يجيز القضاء رفع الدعوى عمى أي من البائعين السابقين في حالة البيوع المتتالية إذن لا يوجد 
تضامن في المسؤولية ولكن المقصود ىو إذا كان البائع الأخير غير مسؤول عن عدم المطابقة فان ىذا 
لا يعني عدم مساءلة المسؤول عن عدم المطابقة فكل من كان مسؤول يتابع بدعوى المسؤولية العقدية 

.  التي تتمتع بتقادم طويل 
 قانون 03المادة ,مكرر140،  124أو المجوء إلى أحكام المسؤولية التقصيرية  المؤسسة عمى  المادة 

 ق م ج  138،و ال09/03
 مكرر اشترطت لقيام المسؤولية التقصيرية لممنتج وجود منتوج معيب ينسب إلى 140حيث أن المادة 

المنتج ،ضرر يحدثو المنتوج ،و علاقة سببية بينيما و لم يتم توحيد تعريف لممنتج لكي يتسع نطاق 
التي عرفت لنا مراحل عممية وضع المنتوج للاستيلاك 09/03ق 3المسؤولية وىذا استنباطا من المادة 
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التي من بين اىم حمقاتيا ىو المنتج و جعمتو عمى قدم المساواة في المسؤولية مع المستورد، الموزع، 
. المخزن

مكررقانون مدني فانو حصر مفيوم المنتج في المنتج النيائي دون النظر إلى منتج 140وأما المادة 
الأجزاء مثال المشرع الجزائري حسبو مسؤولية وجود عيب في السيارة تعود إلى منتجيا في شكميا النيائي 
رغم انو يمكن ليذا الأخير أن يكون ضحية لمنتج قطع الغيار المعيبة و ىذا التحديد الضيق يجعل العديد 

. يفمت من المساءلة 
 فمن خلال تعريف عممية وضع المنتوج للاستيلاك فانو وسع من نطاق الأشخاص الذين 09/03أما ق 

تقع عمييم مسؤولية المنتج إذن فالخاص يقيد العام ولا داعي لمبحث عن المنتج الحقيقي حسب القانون 
مستورد ،ناقل،مخزن "المدني وتكبد مصاريف    التنقل فمممتضرر المجوء  إلى أي من ىؤلاء الاشخاص

. الميم أن تكون لو علاقة بالمنتوج "،موزع بالجممة او بالتجزئة 
لكن ىل يكون ذلك الرجوع  بالترتيب؟أو عمى أي شخص ؟المشرع الجزائري لم يحدد ،أمام ىذا الغموض 

نستنتج انو يتم الرجوع عمى أساس من ينسب إليو الخطأ الذي أدى إلى حدوث العيب في المنتوج المسبب 
. لمضرر وبالتالي العبء يكون عمى المتضرر لإثبات علاقة المدعي عميو بالمنتوج 

 مكرر ق مدني 140 عرفت السمعة أو الخدمة دون المنتوج و لكن  و الم 09/03 ق 03من خلال الم 
التي عرفت المنتوج نلاحظ أن المشرع في القانون المدني لم يفرق بين المنتوج من صنع الإنسان و 
.   المنتوج من صنع الطبيعة فكان عميو عميو تحديد صفة المنتوج في كل ما يتدخل في تكوينو الإنسان

ومن ىنا يبدو أن المشرع الجزائري وسع من نطاق المنتوجات التي تترتب عمييا المسؤولية التقصيرية 
الناجمة عن عدم مطابقة المنتوج فاخذ بالمعيار الواسع ليكون المنتج مسؤولا عن كل المنتجات التي يتولى 

.   طرحيا في السوق سواء كانت صناعية أو زراعية مصنعة ،أو في شكميا الخام
المشرع الجزائري لم يفرق بين أن يكون المتضرر تربطو علاقة تعاقدية مع المنتج أو لا  فالميم تعويض 

 مكرر 140المتضرر أي أقام مسؤولية المنتج عمى أساس الضرر و ليس عمى أساس الخطـأ طبقا لممادة 
.   التي تكفل لممتضرر الحصول عمى التعويض من الدولة في حال انعدام مسؤولية المنتج1

 90/266 مرسوم تنفيذي 20بجب التنويو إلى عدم المجوء إلى دعوى الرجوع المنصوص عميا في المادة 
 إلى المجوء 09/03 التي تحيمنا إلييا قد ألغيت و لم تنص في القانون 89/02من القانون 12لان المادة 
. إلى التنظيم

امر 168ويوجد حل آخر  نتيجة عدم  المطابقة ىو إبرام عقد تامين بين المستيمك و المتدخل المادة 
 المتعمق بالتأمينات  95/07

 أدت إلى الخمط بين مفيوم المطابقة و مفيوم السلامة في 90/266 مرسوم تنفيذي 03نلاحظ أن المادة 
 بينيما خاصة أن دعوى الضمان لا تكفل تعويض الأضرار الجسدية إضافة 03\09وقت ميز القانون 

وتحميل المضرور عبء إثبات الخطأ من . إلى انو لا يمكن الاحتجاج بيا إذا كان المضرور من الغير
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المنتج و نظرا لعقبات  دعوى الضمان تم تأسيس التعويض عمى قواعد أكثر مرونة و ىي إما الاستناد 
المسؤولية العقدية لان نشأة ىذا الالتزام :عمى جزاء الإخلال بضمان السلامة في المنتجات و المتمثل في

 وأي تم الاعتراف بالالتزام بضمان السلامة كالتزام اصيل لأنوكانت في النطاق التعاقدي و التقصيرية  
خطا من المدين بيذا الالتزام ينجم عنو ضرر لممستيمك يرتب المسؤولية التقصيرية و قد سبق بيانيا  

تم :ىل يرتب المسؤولية العقدية او التقصيرية ؟:  أو جزاء الإخلال بضمان السلامة في عقود الخدمات
قانون تجاري  65،68 ،62،63،64النص عمى الالتزام بضمان السلامة في عقد النقل البري المواد 

 2000/05 المعدل بالقانون 98/06قانون بحري وفي القانون 841و في عقد النقل البحري المادة  
المتعمق بقواعد الطيران المدني  

  18،21 المتعمق بالقواعد التي تحكم السياحة و الأسفار في المواد 99/06وفي القانون 
 المتعمق بالامن و السلامة و الاستعمال و الحفاظ في استعمال النقل بالسكك الحديدية 90/35و القانون 

 منو و 25،28سلامة استعمال النقل بالسكك الحديدية المادة :و أتى ىذا القانون بفصل خاص معنون ب 
 مسؤولية عقدية اعتبار الإخلال بالسلامة يرتب 

التذكرة ىي العقد   -
" التذكرة"عمى المسافر إثبات العقد  -
إثبات الضرر    -

 ق مدني 138أو تأسيس المتضرر عمى مسؤولية فعل الأشياء غير الحية في النطاق العقدي الم     
فيناك من حصرىا عمى الأشياء التي تتطمب حراستيا عناية خاصة و عمى الآلات الميكانيكية و القطار 

. وجود عقد،وجود شيء غير حي في حراسة المسؤول ،تدخل الشيء في عدم تنفيذ العقد:آلة و شروطيا
وشروط قيام المسؤولية العقدية عن الأشياء غير الحية المستخدمة أثناء تنفيذ العقد جزاء الإخلال بضمان 

واستخدامو اثناء التنفيذ /خطورة الشيء : السلامة ىي
 136/138مسؤولية الناقل عن أعمال تابعيو /124أو التأسيس عمى المسؤولية التقصيرية لمناقل الم 

بما أن القضاء الجزائري تمسك بالرأي القائل أن تاريخ سريان عقد النقل بالسكك الحديدية يبدأ من دخول 
المسافر إلى المكان المخصص لممسافرين داخل المحطة فان المحطة تدخل في حكم الشيء غير الحي 

 .بالإضافة إلى القطار و السكة وتوابعيا 
 :التوصيات

نقترح تغيير المكمف بإثبات قدم العيب في عقود الاستيلاك المبرمة بين المحترف و المستيمك و  -
 ق م التي تحدد المدة التي يمكن رفع دعوى الضمان تفترض ضمنا أن العيب الذي 379المادة 

 .سيظير خلال سنة موجود قبل التسميم
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 لكبح جماح المسؤولية العقدية و فتح المجال لممسؤولية التقصيرية انتياج الاجتياد القضائي ونقترح     
الفرنسي الحديث الذي يعتبر فترة تنفيذ عقد النقل تبدأ من الوقت الذي يبدأ فيو المسافر بالصعود حتى 

 قانون تجاري التي 62الوصول عوضا عن الاجتياد التقميدي الذي   مازالت تنتيجو الجزائر طبقا لممادة 
لم تحدد مصطمح وقت تنفيذ عقد النقل بدقة حيث اعتبرت دخول المسافر لممحطة بداية عقد النقل وليست 

،لكن ىل تطبق قواعد القانون التجاري عمى النقل بالسكة الحديدية؟ نقول "م تقصيرية"خارجة عن فترة النقل
النقل عبر الطريق او : المتعمق بتوجيو النقل البري و تنظيمو تنص02/13،من القانون 2نعم لان  المادة 

 يشمل النقل البري النقل بالسكة 14 ادة تدخل في مجال التطبيق كذلك المأنياالسكك الحديدية أي 
لا يجوز دخول العربات دون تذكرة السفر أي نظم المشرع ىذه  :90/35 قانون 30الحديدية و نجد المادة 

:  ثلاث اتجاىاتإلىالمسألة  بأحكام المسؤولية العقدية أما موقف القضاء فيو غير متناسق فانقسم 
 138و أحيانا مسؤولية تقصيرية بنص الم90/35 ق تجاري و الق 62مسؤولية عقدية طبقا لممادة -1
 ق مدني  138مسؤولية تقصيرية الم -2
 176 و تعويض المتضرر عمى أساس المادة 90/35ق تجاري و القانون 62 عقدية المادة سؤوليةم-3

ق مدني وىذا الأخير منسجم مع موقف المشرع الجزائري مع الملاحظة يوجد خمط في التطبيق القضائي 
بين المسؤولية الشيئية في النطاق العقدي و بين المسؤولية التقصيرية المتمثمة في حراسة الأشياء غير 

 ق مدني و فيما يخص طبيعة مسؤولية الطبيب المدنية ىل ىي 138الحية المنصوص عنيا في المادة 
عقدية أو تقصيرية فتطبيق فكرة المسؤولية العقدية عن أخطاء الطبيب قميمة جدا فمم تضع المحكمة العميا 

 . مبدأ حوليا
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جمال عبد العزيز، الالتزام بالمطابقة في عقد البيع الدولي بالبضائع، د،ذ، الطبعة،  -
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محمد حسين منصور، أحكام البيع التقميدي و الالكترونية و العولمة و حماية  -
 .2006المستيمك، د،ذ، الطبعة، دار الفكر الجامعي، 
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