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Abstract:

This study was intended to determine the role of human resources management in
improving productivity in the Skikda Port Corporation, and to provide a theoretical
framework that defines various concepts related to human resources management and
productivity. The study relied on the descriptive analytical approach. A questionnaire was
prepared to collect data and information to achieve the objectives of the study. 278
questionnaires were distributed to the organization’s workers, of which 147 questionnaires
were retrieved, of which only 109 were valid for the study. Then we analyzed the data
contained in the questionnaires by using the Statistical Package for the Social Sciences
program SPSS, based on arithmetic means, standard deviations and other statistical
methods used to test hypotheses.

Many results and recommendations were reached, the most important of which are: There
is a role for human resources management in improving productivity in the Skikda Port
Corporation. There is a strong correlation between the various dimensions and variables
of the study at the level of significance. We also recommend the need to spread awareness
within institutions of the importance of human resources management due to its
Importance in improving productivity.

Key words:Human resource, human resources management, productivity, Skikda Port Corporation.
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1) ANALYSE SYNTHETIQUE DU TRI}FIC PORTUAIRE J

1.1 ANALYSE SYNTHETIQUE DU TRAFIC DU MOIS DE Décembre 2023:

280 746 -25

Marchandises
Generales

375 059

198 705
82 041

246 605
& Nexport 128 454

Le volume global des marchandises ayant transitées par le port de Skikda durant le mois de décembre 2023 a
Atteint 280 746 T (Imp. & Exp) contre 375 059T (Imp. & Exp) en Décembre 2022 ; Soit une régression de 25%

a Nimport

TRAFIC MARCHANDISE GENERAL 2022/2023

= 2022 w2023

-3
-
~
2
~

198 705

82041

A L'EXPORT

AL'IMPORT

MARCHANDISES GENERALES

1.2 ANALYSE CADENCE DU TRAFIC CUMULE DE LA PERIODE JAN-DEC 2022 ETJAN-DEC2023

Parchandises a 018 096 ao1s618 |
cEénérales l
a I'import 2489326 2718003
‘a I'export 1528 770 1297 615 |

En cumul et avec 4 015 618T (Imp. & Exp) de marchandises traitées par le port de Skikda durant les 12 p
mois de I'année 2023 contre 4 018 096T (Imp. & Exp) durant la méme période de I'année 2022. " ; i

LE PORT DE SKIKDA AFFICHE UNE EVOLUTION POSITIVE DU TRAFIC GLOBAL DE S G ES éga un

Taux de Réalisation d’Objectif de 103% par rapport au cumul prévisionnel des 12 premlersmolsdel'annéek )
- Avec une augmentation de 09% en importation par rapport a 'année 2022.
(‘)ﬁportatorn pu

- Et une régression de 15% en exportation (-231155 T). Egale a un Taux de Réalisation
rapport au cumul prévisionnel des 12 premiers mois de I'année 2023. Et T g {eJFT;]
R 1 S R

DIRECTION DE LA MANUTENTION ET D’ACCONAGE / TABLEAU DE BORD — DECEMBRE 2023 -
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,883

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,869

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,906

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,901

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 740

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,837

——
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,962 28

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,882 10

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,963 38

Récapitulatif des modéles

IModéIe R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation

1 ,4842 ,234 ,227 ,70736

a. Valeurs prédites : (constantes), chl

ANOVA?
IModéIe Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 16,398 1 16,398 32,773 ,000P
1 Résidu 53,538 107 ,500
Total 69,937 108
a. Variable dépendante : ch7
b. Valeurs prédites : (constantes), chl
Coefficients?
IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,917 ,233 8,224 ,000
' chl ,408 ,071 ,484 5,725 ,000

a. Variable dépendante : ch7
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Récapitulatif des modeles

IModéIe R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 ,4852

,235

,228

,70698

a. Valeurs prédites : (constantes), ch2

ANOVA?Z

IModéIe

Somme des

carrés

ddl

Moyenne des D

carrés

Sig.

Régression

1 Résidu

16,457
53,480

Total

69,937

107

108

16,457 32,925

,500

,000P

a. Variable dépendante :

ch7

b. Valeurs prédites : (constantes), ch2

Coefficients?

IModéIe

Coefficients non standardisés

standardisés

A Erreur standard

Béta

Coefficients t

Sig.

(Constante)

ch2

1,857

415

,243
,072

,485

7,654 ,000

5,738 ,000

a. Variable dépendante

. ch7

Récapitulatif des modéles

IModéIe R

R-deux

R-deux ajusté

de |

Erreur standard

‘estimation

1 4422

,195

,187

,72539

a. Valeurs prédites : (constantes), ch3

ANOVA?

IModéIe

Somme des

carrés

ddl

Moyenne des D

carrés

Sig.

Régression

1 Résidu

Total

13,634
56,303
69,937

107

108

13,634
,526

25911

,000P

a. Variable dépendante : ch7

b. Valeurs prédites : (constantes), ch3

Coefficients?

——
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IModéIe

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

A Erreur standard

Béta

Sig.

ch3

(Constante)

2,133
,348

,220

,068 442

9,706
5,090

,000

,000

a. Variable dépendante : ch7

Récapitulatif des modeles

IModéIe

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

,4692

,220

,213

71404

a. Valeurs prédites : (constantes), ch4

ANOVAZ

IModéIe

Somme des

carrés

ddl

Moyenne des

carrés

Sig.

Total

Régression

1 Résidu

15,382
54,555

69,937

1 15,382

107 ,510

108

30,169

,000P

a. Variable dépendante : ch7
b. Valeurs prédites : (constantes), ch4

Coefficients?

IModéIe

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

A Erreur standard

Béta

Sig.

ch4

(Constante)

1,975
,381

,232

,069

,469

8,503
5,493

,000

,000

a. Variable dépendante : ch7

Récapitulatif des modéles

IModéIe

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

,6252 ,391

,385 ,63089

a. Valeurs prédites : (constantes), ch5

AN

OVA?

IModéIe

Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

Sig.

1 Régression

27,348

1 27,348

68,710

,000P
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Résidu 42,588 107 ,398

Total 69,937 108

a. Variable dépendante : ch7

b. Valeurs prédites : (constantes), ch5

Coefficients?

IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,282 ,239 5,372 ,000
' ch5 ,577 ,070 ,625 8,289 ,000
a. Variable dépendante : ch7
Récapitulatif des modéles
IModéIe R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,6682 ,446 441 ,60160
a. Valeurs prédites : (constantes), ch6
ANOVA?
IModéIe Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 31,211 1 31,211 86,239 ,000P
1 Résidu 38,725 107 ,362
Total 69,937 108
a. Variable dépendante : ch7
b. Valeurs prédites : (constantes), ché
Coefficients?
IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,276 ,214 5,953 ,000
' ch6 ,594 ,064 ,668 9,286 ,000

a. Variable dépendante : ch7

Récapitulatif des modéles

IModéIe R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 , 7152 ,511 ,482 ,57915
( ]
96
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a. Valeurs prédites : (constantes), ch6, chl, ch4, ch5, ch2, ch3

ANOVA?
IModéIe Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 35,724 6 5,954 17,751 ,000°
1 Résidu 34,213 102 ,335
Total 69,937 108
a. Variable dépendante : ch7
b. Valeurs prédites : (constantes), ch6, chl, ch4, ch5, ch2, ch3
Coefficients?
IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,836 244 3,431 ,001
chl ,123 ,085 ,147 1,449 ,150
ch2 ,145 ,115 , 170 1,264 ,209
1 ch3 -,215 ,115 -,273 -1,877 ,063
ch4 ,005 ,100 ,007 ,053 ,958
chb ,254 ,107 ,275 2,371 ,020
ch6 ,403 ,097 454 4,165 ,000
a. Variable dépendante : ch7
Corrélations
ql g2 g3 q4 chl
Corrélation de Pearson 1 ,808™ ,591" ,596™ ,870™
gl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 109 109 109 109 109
Corrélation de Pearson ,808™ 1 ,603™ ,613™ 873"
2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 109 109 109 109 109
Corrélation de Pearson ,591™ ,603™ 1 ,726™ ,848™
g3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 109 109 109 109 109
Corrélation de Pearson ,596™ ,613™ 726 1 ,855™
g4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 109 109 109 109 109
Corrélation de Pearson ,870™ 873" ,848™ ,855™ 1
ot Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

97

——
| —



N 109 109 109 109 109
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
g5 g6 q7 g8 g9 ch2
Corrélation de Pearson 1 ,562™ ,501" 436" ,483" ,735™
05 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 109 109 109 109 109 109
Corrélation de Pearson ,562™ 1 ,670™ ,696™ ,609™ 871
06 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 109 109 109 109 109 109
Corrélation de Pearson ,501™ ,670™ 1 ,533" ,504™ ,790™
q7 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 109 109 109 109 109 109
Corrélation de Pearson ,436™ ,696™ ,533™ 1 ,710™ ,836™
08 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 109 109 109 109 109 109
Corrélation de Pearson 483" ,609™ ,504™ ,710" 1 ,819”
09 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 109 109 109 109 109 109
Corrélation de Pearson , 735" ,871" ,790™ ,836" ,819™ 1
ch2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 109 109 109 109 109 109
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
q10 gqll ql2 gl3 ql4 ch3
Corrélation de Pearson 1 ,590™ ,554™ ,645™ ,599™ ,796™
910  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 109 108 109 109 109 109
Corrélation de Pearson ,590™ 1 ,823" ,607" ,596™ ,845™
g1l  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 108 108 108 108 108 108
Corrélation de Pearson ,554"™ ,823" 1 741" ,649™ ,882"
g12  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 109 108 109 109 109 109
Corrélation de Pearson ,645™ ,607" 741" 1 , 791" ,889"
13  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 109 108 109 109 109 109
Corrélation de Pearson ,599™ ,596™ ,649™ ,791" 1 ,853™
14  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 109 108 109 109 109 109
[ o)



Corrélation de Pearson , 796 ,845™ ,882™ ,889™ ,853™ 1
ch3  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 109 108 109 109 109 109

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

g1l5 g16 gl7 g18 gl9 ch4
Corrélation de Pearson 1 ,706™ ,515™ ,684™ ,550™ ,809™
gl5  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 109 109 108 109 107 109
Corrélation de Pearson ,706™ 1 ,665™ ,581" 711" ,870"
g16  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 109 109 108 109 107 109
Corrélation de Pearson ,515™ ,665™ 1 ,644™ ,697™ ,839”
gl7  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 108 108 108 108 106 108
Corrélation de Pearson ,684™ ,581" ,644™ 1 647" ,835"
918  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 109 109 108 109 107 109
Corrélation de Pearson ,550™ 711" ,697" 647" 1 ,862"
19  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 107 107 106 107 107 107
Corrélation de Pearson ,809™ ,870™ ,839™ ,835" ,862™ 1
ch4  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 109 109 108 109 107 109

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

g20 g21 022 g23 ch5
Corrélation de Pearson 1 ,306™ ,209" 413" ,663™
20 Sig. (bilatérale) ,001 ,029 ,000 ,000
N 109 109 109 109 109
Corrélation de Pearson ,306™ 1 ,593" AT 797"
g21 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 109 109 109 109 109
Corrélation de Pearson ,209" ,593" 1 ,582" ,765™
22 Sig. (bilatérale) ,029 ,000 ,000 ,000
N 109 109 109 109 109
Corrélation de Pearson 413" ATT ,582™ 1 ,798™
23 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 109 109 109 109 109
ch5 Corrélation de Pearson ,663™ 797" ,765™ ,798" 1
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 109 109 109 109 109

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

024 g25 026 g27 028 ch6
Corrélation de Pearson 1 ,633” ,648™ ,685™ ,299™ ,846™
024  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000
N 109 109 109 109 109 109
Corrélation de Pearson ,633™ 1 ,465™ ,488™ ,291™ ,738™
g25  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000
N 109 109 109 109 109 109
Corrélation de Pearson ,648™ ,465™ 1 ,685™ ,501™ ,846™
q26  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 109 109 109 109 109 109
Corrélation de Pearson ,685™ ,488™ ,685™ 1 357" ,835™
q27  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 109 109 109 109 109 109
Corrélation de Pearson ,299™ ,291™ ,501™ 357" 1 ,621™
028  Sig. (bilatérale) ,002 ,002 ,000 ,000 ,000
N 109 109 109 109 109 109
Corrélation de Pearson ,846™ , 738" ,846™ ,835™ 621 1
ch6  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 109 109 109 109 109 109

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

ch7 totl total
IN 109 109 109
Moyenne 3,1945 3,1917 3,1931
|Parameétres normaux®?
Ecart-type ,80471 ,80557 , 712407
o Absolue ,078 ,140 ,077
IDifférences les plus
. Positive ,060 ,058 ,055
extrémes .
Négative -,078 -,140 -,077
Z de Kolmogorov-Smirnov ,816 1,458 ,808
Signification asymptotique (bilatérale) ,518 ,129 ,5632

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

sex
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
mascu 58 53,2 53,2 53,2
Valide fémin 51 46,8 46,8 100,0
Total 109 100,0 100,0
age
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moins de 30 ans 9 8,3 8,3 8,3
de 30 a 39 ans 51 46,8 46,8 55,0
Valide de 40 a50 ans 35 32,1 32,1 87,2
de 50 ans a plus 14 12,8 12,8 100,0
Total 109 100,0 100,0
edu
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
second a moins 25 22,9 22,9 22,9
tech 19 17,4 17,4 40,4
\Valide
univ 65 59,6 59,6 100,0
Total 109 100,0 100,0
fon
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
cadre s 17 15,6 15,6 15,6
cadre 53 48,6 48,6 64,2
\Valide ten 24 22,0 22,0 86,2
teh 15 13,8 13,8 100,0
Total 109 100,0 100,0
exp
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moins de 5 ans 14 12,8 12,8 12,8
\Valide
de5a 10 ans 32 29,4 29,4 42,2
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de 10 a 15 ans 33 30,3 30,3 72,5

plus de 15 ans 30 27,5 27,5 100,0

Total

109

100,0

100,0

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
ql 109 3,3028 1,15072 ,11022
g2 109 3,1376 1,04055 ,09967
g3 109 3,0917 1,10169 ,10552
q4 109 3,0000 1,14665 ,10983
chl 109 3,1330 ,95596 ,09156
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
a5 109 3,1927 1,15852 ,11097
6 109 3,2110 1,13099 ,10833
q7 109 3,0550 1,14532 ,10970
08 109 3,4312 1,18920 ,11390
q9 109 3,2202 1,18132 ,11315
ch2 109 3,2220 ,94058 ,09009
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
q10 109 3,3670 1,21458 ,11634
ql1 108 2,9630 1,17550 ,11311
ql2 109 2,9541 1,18153 ,11317
q13 109 3,0734 1,23007 ,11782
q14 109 2,8899 1,18899 ,11388
ch3 109 3,0500 1,02103 ,09780
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
q15 109 3,2202 1,07460 ,10293
016 109 3,1009 1,17808 ,11284
17 108 3,2593 1,22566 ,11794

(
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q18 109 3,3028 1,11807 ,10709
q19 107 3,1215 1,27908 ,12365
ch4 109 3,1977 ,98970 ,09480
Statistiques sur échantillon unigue
N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
q20 109 3,0459 1,27210 ,12185
021 109 3,4312 1,27923 ,12253
22 109 3,4220 1,03900 ,09952
023 109 3,3670 1,04226 ,09983
ch5 109 3,3165 ,87244 ,08357
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
q24 109 3,3578 1,21353 11623
025 109 2,8899 1,12496 ,10775
026 109 3,3211 1,11289 ,10660
q27 109 3,2018 1,23813 ,11859
028 109 3,3853 1,12141 ,10741
ch6 109 3,2312 ,90561 ,08674
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
29 109 3,4679 1,11030 ,10635
q30 109 3,2661 1,07705 ,10316
31 109 3,2752 1,23881 ,11866
32 109 3,0642 1,18067 ,11309
q33 109 3,1560 1,16408 ,11150
34 109 3,2385 1,12956 ,10819
35 109 3,0275 1,15837 ,11095
q36 109 3,2385 1,23902 ,11868
q37 109 3,1101 1,14131 ,10932
38 109 3,1009 1,11343 ,10665
ch7 109 3,1945 ,80471 ,07708
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