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A ssie oo ST as Ayid) 3lgall et Jind) uiall glan gsanal danills (0,285)
el o G e L ¢(0,05) ANV (ggian o ST ala) ST ANVAN (51 o WS ¢(0,05)
die g painlls A5 Y Lilial) dusgall b Lpdall 2lsall daih ppiien (laiy Lask (figasal
-(0,05) dglasy) AVl (s5ine

el BJ);J\ J_gl;a &5.4;,03 ;\_L«A.IJLI (0,103) aNall LSJB'““‘J (0,251) (T) a.AéB C'_\J.ﬁ 9K

Alalal) s3sall uiier b L Ofigasall ol of L 4(0,05) ANV (s5in o ST 2

1(0,05) Lilasy) AN AN (s5ine die aay Guinl) yuties Al Y dcgall b

@i (T) dad b lilly Jisall Gupsiall cuilaiall uppnall Jles) pads L Ll
o & «(0,05) WV 5in e S a5 (0,218) b (Sig) A2 ssiwass (0,850)
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Slo Ju Lee Ll sa5ally duydall 3)lsall daab ABle olad Gfigasall eyl o Sig Y (aind)
rail Jall Wiy Jllg 38,4l aa i) (pe 6V A5l dpa il yind
Lpdadl 2ylsall et ABle slad (fisanadl Glila) ( Adlas] ANS @) G908 g Y O
-(0,05<a) AV (ggin vic (il yuaiad (ghas ALalil) sagally
DAl gl 48,14l Ayl L3l e

lsall dsali dBe olad cpfisasall cilila) awgia o dvilas) AW @) Gg8 dagl

Lol el (5a0 ALaLA) Bagad) (Sgiesas Aoyl

(One Way Anova) salal) culal) Jidas jlas) alasiud o 40l 48,6l dus @) lasy
tMlsall Jsand) b dine Lgdl) Jeagid) by udl el b
Bagadl Ayl 3lgall deaii jglaal " ANOVA "(galal) cplill Julas milis :(33) a8y Jgaa
Copad) e o AlaLAd)

gsoas | Aad | basie | e | gsem o e
aya F Glaal) | dual) Cilagpal okl Laa
Sig
0,218 1,489 0,820 3 2,460 Gile ganall oy
0,551 231 127,228 Gle ganall Jala Rligll ¢)5Y)
- 234 129,688 Cpbal) ggana
0,217 1,493 2,700 3 8,100 Gile ganall oy
1,808 231 417,739 Gle ganall Jala Onsal)
- 234 425,839 Cpbal) ggana
0,129 1,907 1,907 3 5,834 Gle ganall g
1,020 231 235,617 leganall Ja | sl anfl) jajas
- 234 241,451 Cpbal) ggana
0,075 2,331 1,427 3 4,282 Gleganall G | dupdad) 3lgall duaii
0,612 231 141,450 Gile ganall Jala
- 234 145,732 Crbill goana
0,129 1,907 1,945 3 5,834 Gleganal G | Adall isall La,
1,020 231 235,617 Gile ganall Jala
- 234 241,451 Cpball ggana
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0994 | 0,026 0,018 3 0,053 e ganal
0,697 231 | 161,032 | cilegasall Jabs | aleal) el

- 234 | 161,086 cobl) gsana

0974 | 0,074 0,027 3 0,080 e gand) oy
0,363 231 83,763 | lesasall Jils AL L

- 234 83,843 cukl) ggana

0,549 | 0,706 0,260 3 0,779 e ganall
0,368 231 84,972 | Cilesanall Jabs el 5agal)

g 234 85,751 Cxbal) g gana
0,148 1,799 0,704 3 2111 cloganall on | guaall sl

0,391 231 00,366 | cilesanall Jala

g 234 92,477 Cxbal) g gana

-(SPSS) dulas il e oliy alill dlae] (g 1 jhuaal)

(Sig) ANl (gsimas (2,331) 2 <8 (F) dasd of (34) o) Joaall b il <jelal o)

«(0,05) ANV (s5ina o ST a9 Lpdall 3))gall daali jolaa gsanal danills (0,075) il

gl & cpisnadl )] o (A e L 4(0,05) 00 ST Al J< AV (gine o WS
.(0,05) Zilasy) AN (g5ine die 1dag Gud) arie il Y duhall Jas

ALelil) Basall it olad Gdignaall oDl of G Lo ¢(0,05) e ST a5 Alalall 5asal)

.(0,05) dilasy) AN (s5ice vic 13g Gl puiies i Y A8l dall

(0,148) by (Sig) AN (gias (1,799) iald opyomall NanY Zausilly (F) dasd L
lsall doati ABe olat cpfisaiall el o Gle S5 L ¢(0,05) AV (s5ine (e ST ay
O Al Agial) Al by o da les o) Lates Al Y ALl sasall dpdd
ral Joall Liay g dashyl) dae yil) duica il
Apddl lsall dpats ABDle olad (fisanall Clila) G ddlas) Ao i 398 g Y O

(0,05<0) AV (goine die Gl yuaial (grasdlalal) 3asall
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ol Joall

LAY Lugjal) 48,00 Aucadl) L33 e

lgall dsali ABe olad (pigasall cilila) Jawgie (p Asilas) AW @) g8 aag

o) (5iunall psiial (5323 ALaLl) Bagad) (Syienas Ayl

«'(One Way Anova) sala¥) cplill Julas jlas) lieladid ZIY 48l dum @l Lasy
Pllsall Joandl ay LS miluill el s
Bagal) Al ylgal) dsali jglaal " ANOVA "(salal) culidl) Julas milis :(34) ad) Jgan

il (ggiaal) e o ALl
Goima | dad | bagle | day goana | Culidl) jalaa dapal) gl
Ay | OF | clagad | dpal | clagad
Sig

0,065 | 2448 | 1,332 3 3,995 e ganall (s i) el5y)
0,544 | 231 | 125,693 ile ganall Jals
- 234 | 129,688 k) g gana

0,528 | 0,743 | 1,356 3 4,069 Sile sanall cusal
1,826 | 231 | 421,770 e genall Jals
- 234 | 425,839 okl g gana

0970 | 0,081 | 0,085 3 0,254 Sile sanall A AT Al uja3
1,044 | 231 | 241,197 Sle genall Jals
- 234 | 241,451 k) g gana

0486 | 0817 | 0510 | 3 1,530 Sile sanall (s Ayl yfsall uas
0,624 | 231 | 144202 |  lesendl Jals
- 234 | 145,732 bl g gana

0970 | 0,081 | ,085 3 254 Sile ganall (s Ayad) ysad L,
1,044 | 231 | 241,197 e ganall Jals
- 234 | 241,451 k) g gana

0225 | 1465 | 1.002 | 3 3,007 e gead) o el )
0,684 231 158,078 Gle ganall Jala
- 234 | 161,086 ol g pana

0.898 | 0,198 | 0072 | 3 215 eyl cp S L
0,362 231 83,628 Gle ganall Jala
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- 234 83,843 Cpball ggana

0,793 | 0,344 0,127 3 ,382 Sleganal) alalial) Bagal)
0,370 231 85,369 Sl ganal) Jala
- 234 85,751 Cpbll ggana

0,816 | 0,313 125 3 375 ale ganall Gy Gusaall Al
,399 231 92,103 ale ganal) Jala
- 234 92,477 Cnbal) ggana

-(SPSS) dalan iy e oliy Zalill alae] (e 1 jucaall

(Sig) ANV (ssinas (0,817) 2 o) (F) dad o (34) by Jsaall b il cupglil a3l
£(0,05) AN (g5ien o ST 25 Aydll 3lgal) daali jglaa & ganal ducills (0,486) cualy
Ofisaad) bl o I ad L ¢(0,05) ANV (ggin o ST 2l ST AN (ggiuse of LS
AN (g die 130y gaiedll (gginals A Y dydal) 3lsall daat Jon Liliaal) dngall
.(0,05)

Edj;j\ ‘)_51;.4 &94;.4& E\_wuXLa (0,793) (Slg) ;\N.J Lﬁ}l«wﬁ:ﬁ‘g (0,344) (F) AA:'AB C'_D.ﬁ LQS
Jon ailinall dunssall A cfisnsall obl 1 cpm e ¢(0,05) AV (inn (o ST a5 ALl
1(0,05) AV (sina dic 13ay caleil) (grinalls pln Y Alalal) 535al)

(0.816) &l (Sig) ANV (s5usass (0,313) ald (pnypmall sy Zawsilly (F) dos L
Obgmad) ehl 8 55 Y caladll i) of Lo 3K L (0,05) AV (s5ine (e ST 2
Oe AN el Lo )il a8y o da Lee Alaldll Bagadly dpdadl gl At ABDLe olas
rdl Jgal) Wiay Nllg edad 1) due il A il
v el (giwall il (95 Gfisanall Clla) G ddlaaa] ANS @3 98 25 Y O
-(0,05<a) Yl (g5ia
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ddaayl) Aaijad) 48,80 ducajdl) Lad) e

sall Aaii Bdle olad Giganall clbla) dausia O Aeflaa) AYs @il Gb aag

Aigal) 2 il (g ALalal) Sagal) (Sgiwas Loyl

«(One Way Anova)sala¥! cplill Julas 5las) aladial 5 dagl )l 48 )l) dua @ll Lasy
Pl Jsandl opeday LS ibull cjels Cu
Bagal) Al ylgal) dsali jglaal " ANOVA "(salal) culidl) Julad il :(35) ad) Jgan
i) LA it e ALLE

Goiwa | dad | bgle | dapd | gy bl jalas ) glaa
ayal F Silaa yall L Al | Glagyall
Sig
0,018 | 4,092 | 2210 2 4,419 Gl ganall G B £5Y)
0,540 232 125,269 Gileganall Jala
- 234 129,688 Cpbal) ggana
0,026 3,702 6,585 2 13,170 Gile ganall oy
1,779 232 412,669 Gileganall Jala CSail)
- 234 425,839 Cpbal) ggana
0,115 2,179 2,226 2 4,452 Sile ganall pu Aoqlaitl) adl) jajas
1,022 232 236,999 Gileganall Jala
- 234 241,451 Cpbal) ggana
0,017 | 4,142 | 2512 2 5,024 Glogandl o | dupdudl 3lgal) Las
0,606 232 140,708 Gle ganall Jala
- 234 145,732 Crbill ggana
0,115 | 2,179 | 2,226 2 4,452 e genall Lyddl yisal L
1,022 232 236,999 Gile ganall Jala
- 234 241,451 Cpball ggana
0,129 2,068 1,410 2 2,821 Sle ganall aieall Cpait)
0,682 232 158,265 Gleganadl) Jala
- 234 | 161,086 cxbal ggana
0,010 | 4,749 | 1,649 2 3,297 Cilesanall 3l L,
0347 | 232 80,546 cile ganall Jals
- 234 83,843 Crbl) £ gana
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0123 | 2113 | .767 2 1,534 cile ganall ALaLal) 5asall
0363 | 232 84,217 e gand) Jals
S 234 85,751 Crbal) ggana

0021 | 3922 | 1,512 2 3,024 cileganall Gsaall s
0,386 | 232 89,453 cile ganall Jala
- 234 92,477 okl g gana

.(SPSS) iz il e by Zialdl dac) (g 1 jduaal)

&L (Sig) ANV (s (4,142) 5 <8 (F) dad of (35) &) dsaall b il el
LS ¢(0,05) AVl (ginn (o ST ooy i) 3))sall daaii slae gganal Lauills (0,017)
Jae dsagall G Ofignaal) bl o () ads L ¢(0,05) e B bl JSI AN (g5 ¢
Alasy) AN (ggine die ag cduigall 8l uies b Lpdall 3lgall dpan olad dudyl
.(0,05)

Dslae gyanal Lol (0,123)aks (Sig) AN (s5inass (2,113) (F) dad <y LS

Bagall olat dilial) duscigall 3 Gdignadd) el Of G La (0,05) e ST a5 ALalall 5agal
.(0,05) dslasy) ANV AN (goiae dic 1aay cAugal) 2l il Y ALl

&b (Sig) ANAl (sgimes ¢(3,922) wild sl Jleay Al (F) ded U
el b 55 Aned B G e S5 L (0,05) AV (g5 e B 25 ¢(0,021)
Wil daapdll Jod e Ju Lee Alaldll sasally dpdall 3)lsall dpath Ao olaS (fisanal
rdl Jgal) Wiy Jllg edashyl) dae jil) dna jill (pe Al
G die dugall Al paaial (Gt Ofigandd) Clla) O ddlaa] As Y 394 229 ©

-(0,05<q) 4Tyl
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rhsaldl) Al A3\l ducajdll SLGd) e

sl Auali Libe olad (ufigasall cibila) dausia o Agilan] AIYS il @b 2ag

(el b AnasiY) el (giad ALaLa) Bagal) (geiunas dupdul

«(One Way Anova)sala¥ cpalall Julas jladlieladiod duelad) 28,0 dumdl) Lasy
Pllsall Joandl aby LS milull el Cua
Bagal) Al ylgal) dsali jglaal " ANOVA "(salal) culidl) Julad milis :(36) ad) Jgan

Jaadl 8 Lt ate s ALaLA)

Goima | dad | Dawgie | Aapy | gseaa | bl ilaa Aupal) glaa
Ay | F | clpd | Al | g
Sig
0,794 | 0,343 0,192 3 0,575 e ganall i) ey
0,559 231 | 129,113 | clegesal Jals
- 234 | 129,688 k) g gana
0,358 | 1,080 1,963 3 5,888 Sleganall el
1,818 231 | 419951 | lesesal Jals
- 234 | 425,839 okl g gana
0,615 | 0,602 0,624 3 1,872 Closendl | skl aidl)
1,037 231 | 239,579 | lesesal Jals
- 234 | 241,451 k) g gana
0455 | 0,874 0,545 3 1,635 e ganall (s Ayl yfsall uas
0,624 231 | 144,097 | clesead Jals
145732 | 234 | 145732 | ool psana
0,615 | 0,602 624 3 1,872 Closendl g [ Al gl Ly
1,037 231 | 239,579 | clesead Jals
- 234 | 241,451 | culad peana
0,517 | 0,761 0,525 3 1,576 e ganall O el Cygaaadl
0,691 231 | 159,510 | clesend Jals
- 234 | 161,086 el g pana
0233 | 1435 | 0,511 3 1,534 | closed o S L
0,356 231 82,309 Gleganal) Jala
- 234 | 83843 Ol g pana
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0,942 0,131 0,049 3 0,146 Sleganal) alalial) Bagal)
0,371 231 85,606 Sleganal) Jala
- 234 85,751 Crbll goana

0,641 0,561 0,223 3 ,669 Sleganal) G Guisaal) Alea)
0,397 231 91,809 Sleganall Jala
- 234 92,477 Cnbal) ggana

-(SPSS) dalan ity e oliy Zalll dlae) (e 2 jincal)

AN iwass (0,874) o s (F) dad of (36) ) Joaall bzl ekl &

0,05 AN (ssinn o ST a5 Ayl 3))sall L slae gsanal Lanills (0,455) (Sig)
gl A Ofigaadl) bl o ) i e (0,05) e ST ala¥) JSU ANV (ggine of WS
1(0,05) &ilasy) ANV (s5iee DA (o @iy jedarg caall b AnaBVL k6 Y da)dll Jaa

sasall slas gsenal duailly (0,942)(Sig) AVl (sgisass (0,131) (F) dasd s LS
Y L) dewiall 8 cfisasall obl O Cun e (0,05) AV (e o ST ag Alelil)
1(0,05) dflasy) AN (sie ic 1305 ¢Jand) b AL il

23 (0,641) als AN (55ina ¢(0,561) cals cppsmall Jleay Lually (F) dasi Ll

Lpddl 2)lsall Laasi ADe Joa Cfismndl ol o Ao 55 L ¢(0,05) ANV (g5ias o S

Cra Al A5all Baca il by o Ju Lae cdand) (8 BaetY) e il Y ALl sagall
rdl Jgal) Wiay Nllg edad 1) due il A il

die Jaall 8 L) il (53x5 Gfigaaall Cilila] Gw ddlas) ANS I3 Gy s Y O
(0,05 <a) AV (g5ine
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ol Joall

thsaladd) dagial) 48,8 duca @) LoA) e

Fapdal) 3lsall daali olad (ifiganall cibla) Baugia o Aflan] As @l G dags

Al cualall 8 Jaad) Glgin a3 il (gl Alalad) Bagad) (Sgian

«(One Way Anova)sala¥) gulall st Lol Waladied Zealid) 28l Locajdll lasy

tlgall Jonal) diy LS giliall cupgls G

Bagal) Al ylgal) dsali jglaal " ANOVA "(salal) culidl) Julas il :(37) ad) Jgan
Al cuaiall B Janl) Glgin 38 e s Abalal)

Goiwa | dad | bgle | dapd | gy slas dulpdl) jglaa
Ay | F | Gl | LAl | clagal il
Sig
0,191 | 1,596 | 0,878 3 2,633 e ganall (s i) ely)
0,550 | 231 | 127055 | clesendl Jals
- 234 | 129,688 bl g gana
0,714 | 0456 | 0,835 3 2,505 e genall s
1,833 | 231 | 423334 | cleged Jals sl
- 234 | 425,839 bl g gana
0,565 | 0,680 | 0,705 3 2,115 Sile sanall A AT adl) uja3
1,036 | 231 | 239336 | clesead Jal:
- 234 | 241,451 bl £ gana
0,488 | 0,813 | 0,507 3 1,522 Sile ganall (s Ayl yfsall uas
0,624 | 231 | 144210 | clesendl Jals
- 234 | 145,732 bl g gana
0,565 | 0,680 | 0,705 3 2,115 Sile ganall (s Sl 354l L
1,036 | 231 | 239336 | clesed Jals
- 234 | 241,451 bl g gana
0366 | 1,063 | 0,731 3 2,193 Sile ganall (s iual Oyl
0,688 231 158,892 Gle gaaall Jala
- 234 | 161,086 | cubl goana
0716 | 0452 | 0.163 | 3 0,489 e gead) o S Ly
,361 231 83,354 Gle ganall Jala
- 234 | 83,843 ol psana
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312 1,195 437 3 1,310 Sleganal) alalial) Bagal)
0,366 231 84,441 Sl ganall Jala
- 234 85,751 Cpbill goana
0,494 0,802 0,318 3 953 Gle ganadl) sslaall goara
0,396 231 91,525 Sl ganal) Jala
- 234 92,477 Cnbal) ggana

-(SPSS) dalan ity e oliy Zalll dlae) (e 2 jincal)

(Sig) ANV (gsisars (0,813) 2 iy (F) dasd of (37) by Joanll b il il sl

Gia O LS ((0,05) oo ST a5 i) 3lsal) daaii jglae gyenal Luaills (0,488)
Asasall 8 cfisnaall o)l O ) e Le 4(0,05) ANAN (e e ST alady) ST AN
1345 ¢ Jal) cuaiall & Jaadl Clgin s3e ptas Sl Y L) 3lsall duais Jon Al o

-(0,05) dilasyl VAl (ggine ic

5350l glae g ganal danilly (0,312)(Sig) AN (s5iens (1,195) (F) e i LS
Alalal) s3sal) Jon Ablinall dessgal) 8 Gfignnall el Of G Le ¢(0,05) e ST 25 Aaladl
ANV gie DA e @y elag ¢l cuaiall 8 Jeall Gl 23e puanay il Y

(0,05) Lilasy!

«(0,494) &L (Sig) ANl (s5inas (0,802) il (yoaad) Jaay dawaills (F) dadi Ll
Dsall daati Ale Jsn Ofisnsall o) o Ao K5 e ¢(0,05) AV (grine (e ST ay
uaby e da bae ¢ Jall uatd) 8 deall Glgin sae e Sl Y dldall sagally 4580
rail Jgal) Wiay Jllg Aashl) dac jill A jill (pe Al Al daia il
@ daall Slgis axe puial (5 Gl lla) w Alas) ANS @ Gy 225 Y O

.(0,05<a) AVl (sgiue dic %J\;J\ raiall
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docayll Leayyd cpdlll ALLE Bagally doydall 3leall 4t (guaie u Akl aaanly

LY D lels 4o o Uil 13ag Aastilly Aliiceall Loadbed pu 280Dy Ayl A )

Bl calae Guus daglilly Alfieaad) dupall slagl G A8Mal) ddghias 1(38) ad) Jgaall
Oy
g 53| 3| %17 3 | =3 : ,
-} 1 :1 1 ."% _ 3. 1 £ 'i, Aay) lady)
5 X = ! s b P
a3
% dﬁhﬁ‘ '% : i3
0,067 0,103 0,366 1 T%;
O
1
* % * % J‘m :-
0,086 0,291 0,305 L
O
47
' e e ‘}Qh-é A
2177 | 0,372 1,000 1 - 3:
OJ*“J.'H 3 Lo
a
* % * % * % d‘m :g -'
1 1,000 ,305 366 3 °
Oy }; >
1 e _
0,372 | ,291° | 0,103 ] 3
Oy ‘
S
. Jalaa 3
1 217 0,086 | 0,067 3
Gy 3
0,0148lasy) AV Al (s5ie ** -(SPSS) Julas ity e oly Balill dlac] (g 1 jiaal)

) (gyaie Sl o BN Clalas b o (38) 4 Jsaadl DA e W
Al ad a5 [0,366%* — 0,217**] o lgaid ol cALalill sagally il 3jfgall Aais
eiSly Gyl sl G Lase 3Dle dlin o im Les (0,01) AN (s i Lilias)

Loali (A ADke dga e 88 (ialag cpall et ol o Ay el ST N8 (dipea
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AT dlay cCinia Bagall o dnad) yledd) duen EL Ofy lassl Bagag Ll 3)sal
radl e ani lly st )l dua il
Bagall (Baiad (feiuay Aupdall ylgal) dnali dagy o dnilas) AV @) ABle sag O
5SS A g) Ailinal) A jally Alalid)
P l) il (adaia) — oy,
iy e Bl Gy 1y (Rl e sae ) A Luhy DA e llag o
Hae o oeB] e LS e S Al O RIS o S B
gl i dilaia (55305 Aadpall el Bl slly ddhaanl cliall,
1Akl gl g Al hasal) Culpiially Adlaial) gilill) >
ein (e Aaball die e Ofisaaall dulle o) Guinll Al Adlany) bl iy -
(%034) AW SUY) Ay 45k (%606) duuis 1ay S
I 30 e dpeall Bl 6 aajlecl a Jleall (ga s 58T o ddlany) salpdll W iy -
Lo Aoty L 51 ) 41 (e peal) &8 gl ((%51) Blalls (smnadg 2aly Loty 2o 40
Lis 3000 S8 i penll (il mllial (%6) Lladl & dusd s ¢(%37) Lladl o8y
cslE w17
3 s oralad) caleil) (ggicnal) (553 (e Canall e dsall alal dle] o Ayl il L gl -
Dasls «(%46) Bl (s yde Lty (@l (sine Ll ((%50) LY (pns ginns citly
LL i OIS S0 ) O s Ay o(%4) 2 8 s dawty augiall (5
LAY ssinnn 4l Gan Gfisnaall 3AY) O (e aag Y e ¢(%0)
Fave Band il 3 tha el (gl 2l olsel of dvigall bl Aalaiall bl cuiy —
V) s (%32) Bl 05Dy ol dawy oSl lsel 43 el ¢(%37) Dl o505
(%31) Bl 5Dy 2alg daeiy il yUay) 45
10 N5 0w cbndl ) colS Jeall b daedd) L ST ) dilasy) gl cope -
16 (N 11 (e 3 (553 Jlead) 38 Lo ¢(%37) Llalh 95Dy drae dsaty 1209 Clgias

Lesad Aayy Sl A 17 28 5ydlie Ll ¢(%26) DLl (g pde s Hia gy iy Cum ¢ding
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Gl Loy Y Aipall 3 Clsin Guad e B 8 Ciola cpn B ((%25) DLl (9 5de
(%12) sy
Clyia) L o) ¢ all Craiall & 2axdl) Clsin 23e rias Aaleiall dailaall miball @y —
) sl Lol ia @lsin [ 5 = [peed e B Bl 5 Il il b dands
Lail 5l (%38) Ailally (y8dls Al At Cilfiag o(%41) Dlalls Gy anly At Cialy
Loy (%013) Bl e DU Sy Ljlae cpiille G a9 A 165 11 G 8)9eanall
Al Ao Sl 2L 17516 ) 11 on obvieal cpiail) o 5all (%8) dlalls Al
phalal) Cibada yiy Adasiyal) gilial) >
Losd daniagi abes WS doadyll dacaydlly 05l Sl )il (adn Lad dallall dupall w3l gan
1oy o
1das i) Ciludilly dadijal) milisl) =
Lanssals ()l 2)5all Lin) (ggisny bl elfY) G ddieia dunge Lokl ABle 25ay -
¢(0,366"7) = el Gpuaial) (s LV Jalee dad DA (e 1ag (328K0 AN Al
((0,01) AV (g5inn 2ie Lilias) &lls dad A5
Ledtall Cleadll jainaadll Gauaill (gginy Gl Gn ddma daage dpkalo)) Al 2gag -
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Entreprise Portuaire de Skikda BuSSiaad Al ! duuyd |

Réf. : N°0?.%../EPS/DG/2018

Décision
Le Président Directeur Général de I'Entreprise Portuaire de Skikda :

- Vulordonnance N°75-59 du 26/09/1975 portant code du commerce modifiée et complétée ;

= Vuledécret n°82-284 du14 Aout 1982 portant création de I'Entreprise Portuaire de Skikda §

= Vu les statuts de EPE SPA Entreprise Portuaire de Skikda établis par-devant notaire en date du
21/03/1989 amendés et complétés ;

= Vularésolution N°03 du Conseil d’administration n°05/2016 de la 21/04/2016 portante désignation de
M. TANFOUR Imad Djallal en qualité de Président Directeur Général de V'Entreprise Portuaire de Skikda ;

- Vulaconvention collective de I'Entreprise Portuaire de Skikda 3

= Vulereglement intérieur de I’Entreprise Portuaire de Skikda :

- Vularésolution n°04 du Conseil d’administration n°08/2016 portant le nouvel organigramme général de
I'Entreprise portuaire de Skikda ;

En vertu des pouvoirs qui lui sont conférés par les statuts :
Décide
Article 1: I'organigramme général de VEntreprise portuaire de Skikda est mis en place totalement & compter

du 15/03/2018 conformément au schéma joint.

Article 2 : le Secrétaire général, le Directeur des Ressources Humaines et le Directeur des Finances &
Comptabilité, sont chargés chacun en ce qui le concerne de I'application de Ja présente procédure.

Fait a Skikda, le 14/03/2018

Destinataires :
- Toutes structures et Directions.
- Comité de participation.
- Secrétaire général.

Société par actions au capital de 9 Milliards de Dinars, filiale du Groupe services portuaires "SERPORT Spa"
Adresse : Petite zone industrielle prés embouchure oued SAFSAF, BP.65-21 000 Skikda - Algérie ’k?-‘ By

Té| : 038.75.23.95-038.75.22.80 Fax : 038.75.20.15-038.75.22.55 @) " @

Email : epskikda@skikda-port.com Web : http//www.skikda-port.com
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Entreprise Portuaire de Skikda
Organigramme général

Organigramme €nérale de I’
(Résolution N°

Entreprise Portuaire de Skikda
04 de la réunion du Conseil d’administration du 28/12/2016)
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

MINISTERE DES TRAVAUX PUBLICS ET DU TRANSPORT S g dsa gand) JREY) 5055
GROUPE SERVICES PORTUAIRES "SERPORT SPA™ v aliall Slouiel! pazea
ENTREPRISE PORTUAIRE DE SKIKDA 5SS Al | Al

LA POLITIQUE GENERALE

En tant que maillon important des échanges commerciaux du pays, I'Entreprise Portuaire de
Skikda (EP Skikda) filiale du groupe SERPORT Spa, en cohérence avec la vision des pouvoirs publics,
ambitionne d'étre un opérateur reconnu pour sa performance, son professionnalisme et sa
citoyenneté lors de |a réalisation des ses missions, a savoir :

* Gestion et exploitation du domaine portuaire;

* Accueil et remorquage des navires;

= Accueil des passagers

* Chargement, déchargement, stockage et préservation des marchandises.

Outre le développement socio économique, nous intégrons dans notre stratégie, la qualité, la
sécurité et le développement durable nous permettant de préserver I"environnement pour les
générations futures. Cette ambition se traduit par notre aptitude 3 répondre aux exigences de nos
clients et toutes autre parties intéressées et a accroitre leur satisfaction tout en respectant les
exigences réglementaires, |égales et autres exigences applicables aux activités de notre entreprise
et celles relatives a la santé et la sécurité au travail et la protection de |'environnement.

De ce fait, notre politique repose désormais sur cing (05) principes fondateurs :

1) Développement du potentiel humain
v" Qualification par rapport a nos missions;
v Amélioration des compétences techniques HSE;
v" Capitalisation du savoir faire organisationnel;
v' Motivation de notre personnel.

2) Satisfaction de nos clients et des autres parties intéressées

v Etre constamment 2 |'écoute de nos clients et des parties prenantes pertinentes;

v" Fournir d'une maniére continue des prestations conformes tout en assurant |'amélioration
continue de |a qualité;

v Accroitre la satisfaction de nos clients et des parties prenantes pertinentes;

v Etre en conformité, de facon continue, aux exigences réglementaires et légales applicables
aux activités portuaires ainsi que celles liées a la santé, sécurité et la préservation de
I'environnement et de toutes autres exigences applicables.

3) Amélioration continue des performances de notre entreprise
¥" Optimisation de |'utilisation de I'infrastructure;
v’ Développement de notre capacité d'anticipation;
v" Accroissement de nos parts de marché;
v" Modernisation de |'outil de production.

1/2

Adresse ; Petite zone industrielle prés embouchure oued
SAFSAF,BP.65-21 000 Skikda — Algérie

Tél: 038.75.23.95-038,75.22.80 Fax : 038.75.20,15-038.75,22.55 R.C N*: 9980142389 00/21 N° NiS: 0982 2101 00111 61
Email : epskikda@skikda-port.com Web ; http//www.skikda-port.com N° Article : 21012909011

Spa au Capital de 9 Milliards de Dinars
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MINISTERE DES TRAVAUX PUBLICS ET DU TRANSPORT

REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

SR g dsa gant) JREY) 3055

GROUPE SERVICES PORTUAIRES "SERPORT SpA" v EV{EAYRUAPRE S| E

ENTREPRISE PORTUAIRE DE SKIKDA 58S asbid | duwd |

4) Promotion de la communication interne et externe

v Développer en continu les canaux de communication internes et externes.

5) Promotion du professionnalisme et du sens de la citoyenneté

v" Développer des relations mutuellement bénéfiques avec la communauté portuaire et toute
autre partie prenante pertinente ;

v' Préserver la santé et la sécurité de nos travailleurs et tout autre personnel travaillant pour
le compte de |'entreprise ; s

v' Préserver l'environnement et prévenir les risques de pollution marine, de sol et
atmosphérique.

Aussi, nous nous engageons a;

Satisfaire les exigences applicables et & garantir la conformité aux exigences réglementaires
et légales et toute autre exigence applicable ;

Fournir les ressources nécessaires a la mise en ceuvre et a I'entretien des systémes de
management y compris QHSE;

Prévenir les risques professionnels et a améliorer les performances, santé sécurité,
environnementales et la qualité des services rendus;

Protéger I'environnement et a prévenir toute forme de pollution susceptible d’étre générée
par nos activités (pollution marine, des sols et atmosphérique) ainsi que la prise

en compte de tout autre engagement pertinent pour le contexte de notre entreprise;

Faire de la revue de Direction, un cadre approprié de revue des objectifs y compris le
objectifs QHSE et de la politique générale.

2/2
: s . Adresse : Petite zone industrielle prés embouchure oued
$pa au Capital de 9 Milliards de Dinars SAFSAF,BP.65-21 000 Skikda — Algérie
Tél:038.75.23.95-038.75.22.80 Fax : 038.75.20.15-038.75.22.55 R.C N*:99B0142389 00/21 N° NIS :0 982 2101 00111 61

Email : epskikda@skikda-port.com Web : http//www.skikda-port.com N° Article : 21012909011

Ll




22-3 : Le report de droit & congé annuel d'une année sur l'autre
ne peut étre admis sauf dérogation accordée par la direction de
I'administration générale sur proposition du responsable de la
structure Iorsdue les besoins du service I'exigent et/ ou le
permettent.

Le reliquat de congé non pris a la date du 30 juin permet a
I'entreprise de mettre en congé d’'office le travailleur concerné
au cas ou la nécessité de service ne le permet pas, son conge

sera reporte ultérieurement.
Article 23 : Restitution d’objets et documents en cas

de départ

Lorsqu’un agent quitte définitivement I'entreprise pour quelque
motif que ce soit, il est tenu de restituer au service gestion du

personnel a I'exception de la tenue de travail , la carte
professionnelle et la carte d’acces, documents et moyens de

toute nature propriété de I'entreprise qui étaient mis a sa
disposition dans le cadre de I'exercice de son activité},’;

CHAPITRE 11l

MEDECINE DU TRAVAIL

SECTION | : HYGIENE - SECURITE - ENVIRONNEMENT

hygiéne et propreté des lieux de travail

Article 24 :
le travailleur doit se conformer rigoureusement aux régles

d’hygiéne en veillant a tenirson lieu de travail dans un état

constant de propreté et utiliser les moyens mis a cet effet a sa
disposition par I'entreprise ( bennes ordures, corbeilles a
papiers, vestiaires, douches, etc...). Cette obligation/e«st, eétendue
aux équipements outils et engins de travail.

Article 25 : 7
Le port du badge par le travailleur est obligatoire durarfit toute
la durée de son service.

Article 26 : Port des effets vestimentaires et de protection
Le port des effets vestimentaires et de protection durant les
heures de travail de I'agent est obligatoire ( chaussures de
sécurité, casque, gants, lunettes, etc... ) en fonction du poste

de travail.

Les agents d’embauche doivent exiger au travailleur le port

des effets vestimentaires avant de rejoindre son poste de travail;

port de badge

les agents de service hygiéne et sécurité sont tenus d’effectuer
au niveau des postes de travail etdresserdes rapports de
constat. Des sanctions sont infligées par le chef de service
hygiéne et sécurité aux personnels défaillants.

La liste des effets vestimentaires et de protection est arrétée
par les textes en vigueur et le cas échéant par la commission
paritaire-d’hygiéne et de sécurité de I'entreprise composée de
03 membres représentants I'’entreprise et de 3 membres
Délégués du personnel. Le Médecin du travail et le psychologue
assistent aux réunions de la commission .

Article 27 : Observations des mesures de sécurité

Le travailleur est tenu de respecter les consignes de sécurité
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générales ou particulieéres diffusées par voie d’affichage ou sous forme
de notes, panneaux ou apposeées sur les équipements ou engins.

il a pour obligation d’accorder le plus grand intérét aux exercices
de maniement des extincteurs et autres moyens de lutte

Anti-incendie ou pollution . De méme qu’il veillera a éviter que
son lieu de travail ne devienne une source potentielle de danger
d’incendie, d’explosion ou d’'inondation.

tout travailleur nouvellement recruté ou appelé a changer son
poste, doit obligatoirement subir une visite médicale d’aptitude
et bénéficier d’'une sensibilisation aux risques inhérents a son
poste de travail .Risque dont il peut étre, la victime, soit la
cause envers d’autres travailleurs.

Le matériel de lutte contre les incendies doit étre tenu en bon
état de fonctionnement et adapté aux risques. =5

Article 28 : AFFICHAGE

L’affichage au niveau de ces différents endroits se fait :
et sous le contrdole du responsable de la strucfture au niveau de

laquelle est prévu un tableau d’affichage et a laquelle est

destiné le document a afficher qui doit obligatoirement comporter
le cachet de la structure émettrice, le nom du signataire ainsi
que le visa d’affichage apposé sur le document par le

responsable sus-cité.

Tout affichage n’ailant pas de lien avec 'activité réguliére
professionnelle et syndicale ou de représentation des travailleurs
et dans les endroits autres que ceux préalablement désignés a

cet effet est sanctionné.

est prévu des espaces d’affichage aux seuls endroits ci-apreés :
- 1 tableau au niveau du Hall de la : DG/DFC/DAG/DCP/DMA/DEMI/DR/SIE/PFSO
- 1 tableau au niveau du mur du bloc formation

- 1 tableau au niveau du centre d’embauche

- 1. tableau au niveau des ateliers et des stations d’amarrage

( ancien et nouveau port).

- 1 tableau au niveau du département des oeuvres sociales.
Article 29 : Consommation de boissons alcoolisées et /ou drogues

Il est interdit de pénétrer dans I'enceinte de I'entreprise en état
d’ébriété ou sous I'emprise de drogues ainsi que leur
consommation .

Article 30 : accés au dispositif de Sécurité - Alerte

Nul ne peut toucher sans nécessité aux appareils et dispositifs
de sécurité. L'accés a tout dispositif de sécurité doit toujours etre
deéegagée et les consignes d’incendie affichées.
en cas de decouverte d’un foyer d’incendie, 'alerte doit &tre
d.onr?ée immeédiatement au chef de groupe de service de la SIE
ainsi qu’'au responsable du service hygiéne et sécurité et le
chef.de quart de la DCP :
- standard siége DG : 038 75 23 70/ 038 75 24 05
- standard ancien port : 038 75 68 27/ 038 75 51 48
- vigie ancien pori : 03875 5148/038 75 32 41
- vigie nouveau port : 038 75 74 81 / 038 75 68 00
- postes internes : vigie centrale :.284/ chef de qua
Officier de port 298 /I directeur CAP 189. s
- ligne directe ( Numéro Vert ) : 038 75 47 12
Article 31: plan d’alerte et d’intervention
dans le cadre de la lutte contre les sinistres, tout travail
auquel il est fait appel meme en dehors de ses heures de travail
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CHAPITRE IV
DISCIPLINE

SECTION | : FAUTES PROFESSIONNELLES ET DISCIPLINAIRES
Article 37 : Fautes du 1 er degré

Sont classées fautes du 1er degré, les fautes ci-aprées :

_ Fumer dans les lieux de travail fermés et couverts affectés a
un usage collectif de travailleurs.

- Défaut de passation de consignes.

_ sortie sans autorisation écrite a I'extérieur de I'entreprise .

- plus de 4 retards totalisant 4 heures d’absence dans le mois.
- circulation ou réunion injustifiées dans les locaux et services

de l'entrepi’ise pendant les heures de travail

- Apposition d’affiches non syndicales sans autorisation de la
direction ( si 'affichage a des conséquences graves ), cette
faute peut etre du 2 @éme degré ou tomber sous le coup de la
législation pénale ) .

- Actes de nature a provoquer du désordre, attitudes grossiéres,
altercations sans voie de fait, scandale public .

~ Inobservation des consignes de sécurité pouvant entrainer des
préjudices sans gravité pour le travailleur ou son équipement .

- Prolongation injustifiée de la pause repas .

_ S’adonner a des occupations sans relation avec le poste de

travail durant les horaires réglementaires, travaux personnels
sanhs détournement des moyens de travail de I'entrepri
distractions.

- Défaut de port du badge d’identification.

- Défaut de port de la tenue de travail réglementaire.
- Non respect de la voie hiérarchique .

- quitter son poste de travail avant I'heure réglementaire de fin
de service.

- Retard dans la prise de service.

- Absence non autorisé irréguliére et non justifiée inférieure a
3 jours.

- Dégradation de la propreté, de 'hygiéne et du bon ordre des
lieux de travail, des équipements, matériels et documents.

- Remplacer ou se faire remplacer par un autre agent sans
autorisation écrite.

- Defaut de remise d’un moyen de travail a la place qui lui est
habituellement désignée sans motif valable et a condition qu’il
ne s’ensuit pas un préjudice.

- Communication téléphonique personnelle non autorisée.

- Collecte de I'argent sur les lieux de travail.

- Refuser de subir les visites médicales ou contre visites.

- Refu’ser de se soumette a une contre visite médicale ordonnée
par I'entreprise.

- Comportement irrespectueux envers les usagers ( client)

- Défaut de remise au département formation les documents et
supports informatiques ayant servi pour la formation

véhicules de service, engins,etc. -

La liste des fautes sus-mentionnées n’est pas li

Article 38 : Fautes du 2éme degré : sont classées fautes du

2&éme degré les fautes ci-aprés :
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- Dépassement de prérogatives dans I'exercice de ses fonctions

ou abus d’autorité .

- injures, menaces.

- Acceés au lieu de travail en état d’ébriété ou sous l'effet de

drogues.

- Récidives d’absences non autorisées et non justifiées dans

le mois.

- Cas de récidive de fautes du 1er degré commises dans les

douze (12) mois précédents.

- Atteinte a la discipline générale accompagnée de
circonstances aggravantes.

- faute de 3 éme degré accompagnée de circonstances
atténuantes.

- Infraction au code de la route dument constatée pour les
chauffeurs sans préjudice materiel. :

- Absence non autorisée, irréguliére ou prolongation injustifiée
de congé de quelque nature qu’il soitde 3 a7 jours.

- Négligence ou imprudence dans le travail ou non respect
involontaire des consignes de sécurité ou d’instructions .
entrainant , ou pouvant entrainer une détérioration limitée
du matériel ou des équipements ou un faible préjudice en
éécoulant s

- Mauvaise utilisation des moyens de service entrainant des
gaspillages,manque de soins .

- Perte de petit matériel. >
- Propagaiion de fausses informations pouvant porters

atteinte a la bonne marche de I'entreprise.

- Versement par négligence au travailleur d’un salaire supérieur
au di et non recouvré.

- Refus de rejoindre le poste d’affectation temporaire.
- Recevoir ou se réunir avec des personnes étrangéres a

de la hiérarchie.

- Tirage , reproductioh et frappe a des fins personnelles.
- Pointage ou émargement frauduleux.

- Distribution et affichage de tracts a caractéere politique sur les
lieux de travail hors de toute activité autorisée par la loi.

Refus d’effectuer des heures supplémentaires sans justification
valable. :
- Refus de se conformer a une nouvelle réorganisation du travail.
- Récidive de défaut du port de la tenue de travail réeglementaire.
- Introduction de boissons alcoolisées sur les lieux de travail.

- Récidives de défaut de passation de consignes.

- Signer des documenté qui n'ont pas de rapports avec les
missions et taches.

- Utiliser des moyens ( véhicules,engins) comme moyens de
transport collectif ou individuels sans autorisation de la
hiérarchie.

La liste des fautes sus-mentionnées n’est pas limitative.

Article 39 : Fautes du 3éme deéré : sont classées fautes du
3éme degré les fautes graves sanctionnées par la législatio
pénale commise a I'occasion du travail : = N
- Refus sans motif valable d’éxécuter les instruction
obligations ou celles dont I'inexécution pourrait

Porter préjudice a I'entreprise et qui émanerait de la
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désignée par I'employeur dans 'exercice normal de ses
Ses pouvoirs .

- Divulgue des informations d’ordre professionnel ou des
documents internes a I'organisme employeur sauf si 'autorité
hiérarchique I'y autorise ou si la loi le permet.

- Participe a un arret collectif et concerté de travail en violation
des dispositions législatives en vigueur en la matiere.
- Commet des actes de violence .

- Causes intentionnellement des dégats matériels aux édifices,
ouvrages,machines, instruments, matiéres premiéres et

autres objets en rapport avec le travail.

- Refus d’'exécuter un ordre de réquisition notifié¢ conformement
aux dispositions de la Iégislation en vigueur.

- Consomme de |’ alcool ou de la drogue a l'intérieur des lieux
de travail .

- L’utilisation a des fins personnelles des moyens de service.

- La perception de sommes d’argent , dons en nature en
contrepartie d’'un service rendu au détriment de I'entreprise.

- Cotlecte effectuée sur les lieux de travail en dehors du cadre

réglementaire.
- Le vol ou la sortie non autorisée de matériels ou d
marchandises, le détournement de fonds. 5

- La récidive des fautes du 2 éme degré commises au cours
des douze (12) mois précédents.

N

- Falsification de documents.

- Versement délibéré d’un salaire supérieur au du ou non "
inscription délibérée d’'un élément de rémunération sur la fiche
de paie.

- Se faire remplacer a son poste de travail par une personne
étrangére a I'entreprise.

- Diffamation et atteinte a la bonne moralité d’un agent ou d’un
responsable.

- Abandon de poste de plus de 7 jours ou refus de rejoindre le
poste d’affectation

- Refus de participation aux actions de formation et notamment
de reconversion initiées par I'entreprise.
- Entrave a la liberté du travail.

- Diffamation par lettre anonyme.
La liste des fautes sus-mentionnées n’est pas limitative.

SECTION Il : SANCTIONS
Article 40 : Sanctions du 1er degré

- Avertissement verbal

- Avertissement écrit
- Blame 1

- Mise a pied de 1 a 3 jours.

Article 41 : Sanctions du 2éme degreé
- Mise a pied de 4 a 8 jours.

Article 42 : Sanctions du 3éme degré

* licenciement sans indemnité ni préavis sans préjudice de

R
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avr.-18 SiT ARRETEL 30/04/2018 REPARTITION DES EFFECTIFS PAR CSP ET PAR SEXE

TSP DAG DAGR DAJ DARH Dcom DCP boT | DFC | DG | DWM | DMA | DQsi | DR SIE Total
Cadre 9 8 10 27 37 48 12 17 12 21 18 11 78 5 293
£ 1 1 7 11 8 3 3 4 1 3 7 1 3} 50
H 8 7 3 16 9 48 9 14 8 20 15 a4 77 5 243
Maitrise 8 8] 1 16 5 47 19 4 s} 131 75 2 8 13 329
F 0 0 1 4 1 1 2 [s] 1 1 0 0 0 i3
H 8 (o] 0 12 a4 45 18 2 e} 130 74 2 8 13 316
Execution 26 o] 0 18 1 55 40 3 3 48 191 ] 38| 106 529
F 11 0 0 7 0 o] 1 1 2 2 2 0 1 2 28
13 0 (o} < 1 55 2 i 47 189 0 37| 104 501

43 sl 61 3. 150 7 24} A [ o] 284 3| 124 11c
2 0 4 1s 6 7 6 6 3 s i 1 11 i 68
F 1 0 2 7 4 [5) 3 i [¢] 0 1 [s] 0 [5) 19
H 1 0 2 8 2 7 3 S 3 s 1 11 1 49
c Maitrise 5 (8] 1 7 1 i3 S 3 2 26 z o 2 8] 66
D F 1 5} 1 2 0 1 0 2 0 0 0o s} [3) 7
D H 4 0 5 1 12 5 3 26 1 0o 2 [3) 59
Execution 5 s} 1 8 1 41 21 1 50 331 1 64 56 580
F 1 5} [s) [s] 0 1 0 0 o 0 0 0 0 o 2
+ a 0 1 8 1 40 21 1 50 331 1 64 56 578
total CDD 12 (8] 6 30 8 61 32 10 B 81 333 2 77 57 714
Cadre 2 o 1 7 3 3 3 o) 1 2 4 o] 2 (8] 28
F 1 [} 0 5 0 2 (o) o] 1 1 3 o] 1 0 14
H 1 o] 1 2z 3 1 3 3] o 1 1 0] 1 [5) 14
$ Maitrise o o 0 ] 3 1 0 0 8] 1 0 1 [s] 0 6
o F 0 0 0 0 0 0 0 0 o] o 0 o) ] 0 0
H 0 0 0 [¢] 3 1 0 0 0 1 0 1 0 0 6
Execution B ) (8] &) 0 o (o) o] o [0 0 o 1 (o} 2
F 0 0 0 0 0 3] o] 5] 0 5] 5] 0 0 0o ]

H T (8} O O (8] 8] (8] 8] O 8] O T 8] Z
total CTA 3 ] 3 7 6 4 3 1 3 a4 1 3 36
Total Cadf 11 8 14 42 23 55 18 23 15 26 19 12 89 6 361
Total Maift 13 o 2 23 6 60 24 7 2 157 76 2 10 13 395
Total Exed 31 e] k£ 26 2 96 61 a 3 98 522 1 102 162| 1109
Total généra 58 8 18 98 37 215 106 34 21 284 621 16 204| 181| 1901




=+ JTaux d'absentéisme : (Mensuel)seuil<=1.04% Nombre de jours non travaillés/Nombre de jours de travail théorique :

Le Taux d'Absentéisme durant le mois de Juin 2018 est en légére baisse par rapport au mois précédent, il est de l'ordre de 0,86 %.

Taux d'absentéisme

Nombre de ijrs non |
travailles par ! ! | | | |
trimestre/Nombre de < 1.04% | Mensuel ‘ 0,67 % | 0,71 % 0,75 % 0,78 % | 0,92 % | 0,86 % | | I
|
|

t
|
|

| | i
| |

jours de travail théorique
prévg_g»a«[«tfi'[niestre |

Objectif | fréauence M1 | M2 mM3 M4 | M5 M6 | M7 | mMs Mo M10 M11 | M1z |

1,04 %
0,84 %
0,64 %
0,44 %
0,24 %
0,04 %
-0,16 %

0,67% 0,71% 0,75% 0,78% |0,92% 0,86 %

M1 M2 M3 Ma Ms M6 M7 ms MS M10 Mil




Toux d'absenteisme : (Mensuel)

Taux
d'Absentéisme

Objectif

fréguence

M1

M2

M3

Nia

M5

M6

Vi1l

Mi2

<

1.04%

NMensuel

0,68 %

0,99 %

0,98 %

0,97 % | 0,95 %

0,98 %

1,04 %
0,84 %
0,64 %
0,44 %
0,24 %
0,04 %

0,16 %

Commentaire :le taux d'absenteisme du mois de juin est de 0,58% avec une une légére augmentation par rapport au mois de mai et qui s'explique par le

nombre d'absence irréguliéres élevés durant le mois de ramadane
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BILAN DES RECLAMATIONS CLIENTS « PREMIER TRIMESTRE2018 »

L'analyse des réclamations enregistrées durant le premier trimestre 2018pour les

prestations manutention et aide a la navigation fait ressortir un nombre total de 17

réclamations dont 06 réclamations fondées et 11réclamations non fondées. Les réclamations

fondées représentent 35.30% du nombre total des réclamations, contre 09réclamations

fondées durant le premier trimestre2017.

Toutes les réclamations regues durant le premier trimestre 2017 concerne les prestations de
Manutention & Acconage (100%).

1-RECLAMATIONS LIEES AUX PRESTATIONS DE MANUTENTION & ACCONAGE :

Durant le 1*' trimestre2018, les services de I'entreprise ont regu 06 réclamations liées aux
prestations de Manutention & Acconage jugées fondées contre 06 réclamations enregistrées
au cours du premier trimestre 2017.

Durant

le  moismars2018, nous avons recu03réclamationsliées aux prestations de

Manutention &Acconage jugées fondées contre 02 réclamation fondées pour le mois de
mars 2017.

La répartition des réclamations fondées se présentent comme suit :

| Nombre | Mars2017 | Mars2018 | VAR% | FinMars | FinMars | VAR%
‘ (1) (2) (2)/(1) 2017 2018 (5)/(4)
(4) 5

Conteneurs 00 01 / 00 04 /
Divers 02 02 0% 05 02 (1)60%
| Navires 00 00 4 01 00 -100%
j Element 00 00 / i 00 00 | /
facturation S D | i

120%

100%

80% pr—

60% « LA , o

40% / Réclamations ler trimestre

20% 2! 2018

» n
0% Réclamations ler trimestre
K% O < & & 2017
\?/(\QI Q\Ae v\(bs \)&&
& &
C K
&
&\“@
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2-RECLAMATIONS LIEES AUX PRESTATIONS AIDE A LA NAVIGATION :

Pour ce type de réclamations,les services de I'entreprisen’ont recu aucune réclamation
durantle premier trimestre2018, contre 03 réclamations recues durant la méme période de

I'année précédente se rapportent toutes a des erreurs dans les éléments de facturation.

! Nombre Mars Mars VAR% Fin Mars Fin Mars VAR%

i 2017 2018 (2)/(1) 2017 2018 (4)/(5)

| () 2 ) @)

| Avoir sur facture 01 00 -100% 02 0o | -100%
| Annulation facture 00 00 / | 01 | 00 | -100%

Réclamations ler trimestre
2018
Réclamations 1er trimestre
2017

Avoir sur la facture  Annulation facture

3-REPARTITION DES RECLAMATIONS FONDEES PAR TYPE DE CLIENTS :

.‘..V.__. CLIENT o ] Nombre ‘ Total
1-Consignataire
| MSCA 01
A com T Ta | @
| 2-Transitaire o o I
NECOTRANS TRANSIT 2 [ e
- 3-Imporfateurs/ Exportateurs 7 » i
CEEG T o
FE— S e Ryt B
| SARL OASIS CHIMICAL BUSINESS 01
Total 06 06
On remarque que le nombre des réclamations émises parles

consignatairesreprésente33.33% du total des réclamations fondées recues durant le premier
trimestre 2018, contre33.33% pour les transitaires et 33.33% des réclamations des

importateurs.
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BILAN DES RECLAMATIONS CLIENTS «2°™ trimestre2018 »

L'analyse des réclamations enregistrées durant le 2¢Metrimestre 2018 pour les prestations
manutention et aide a la navigation fait ressortir un nombre total de 15 réclamations dont 05
réclamations fondées et 12 réclamations non fondées (dont 02 réclamations sont traitées
avec deux types de traitement une partie fondée et une partie non fondée concernant le
client HENKEL&CEEG).

Les réclamations fondées représentent 33.33% du nombre total des réclamations, contre 13

réclamations fondées durant le2¢™etrimestre2017.

1-RECLAMATIONS LIEES AUX PRESTATIONS DE MANUTENTION & ACCONAGE :

Durant le 2®™¢trimestre2018, les services de I'entreprise ont regu 05 réclamations liées aux
Prestations de Manutention & Acconage jugées fondées contre 11 réclamations enregistrées
au cours du 2°M¢trimestre 2017.

Durant le mois juin2018, nous avons regu 01 réclamation liée aux prestations de
Manutention &Acconage jugée fondée contre 02 réclamations fondées pour le mois de juin
2017.

La répartition des réclamations fondées se présentent comme suit

Nombre Juin | Juin VAR% T2 T2 VAR% Fin Fin VAR%
2017 2018  (2)/(1) 2017 2018  (4)/(3)  Juin  Juin (6)/(5)

1 (@ 3) (4 2017 = 2018

_ : (5)  (6)

Conteneurs 01 00 V100% 05 01 . |80% 4.7 05 P25%
Divers 01" ' o4 0% | 05 [ 04 | $20% 11 06 |45.45%
Navires 00 00 0% /b - oo 0% 01 2100 . | 300%
Elément 00 00 0% 01 | 00 | $100% | .01 00 4100%

facturation
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140,00%
120,00%
100,00%
80,00% Réclamations 2éme trimestre
60,00% a8
“ Réclamations 2éme trimestre
40,00% 2017
20,00% 0%
0,00% 0% Uk
Conteneurs  Divers Navires Element

facturation

2-RECLAMATIONS LIEES AUX PRESTATIONS AIDE A LA NAVIGATION :

Pour ce type de réclamations, les services de I'entreprise n’ont recu aucune réclamation
durant le 2™ trimestre2018, contre 02 réclamations recues durant la méme période de
I'année précédente se rapportent toutes a des erreurs dans les éléments de facturation,

Nombre Juin2017 Juin2018 VAR% T2 T2 VAR% Fin Fin VAR%

(1) (2) (2)/(1) 2017 2018 (4)/(3) Juin  Juin (6)/(5)
| (3) (4 12017 2018
(5) (6)
Avoir sur 01 00 $100% 02 00 J100% 03 00 J 100%
facture ; :
Annulation 00 00 0% 00 00 0% 02 00 J 100%
facture

Réclamations 1er trimestre
2018
Réclamations ler trimestre
2017

Avoir sur la facture  Annulation facture

3-REPARTITION DES RECLAMATIONS FONDEES PAR TYPE DE CLIENTS :
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Certificat DZ13/2277

Le systéme de management de

ENTREPRISE PORTUAIRE DE
SKIKDA

BP 65, llot Des Chevres,21000 Skikda Algérie

a éte audité et certifié selon les exigences de

1SO 14001 : 2015

Pour les activités suivantes

Gestion et exploitation du domaine portuaire, accueil et remorquage
des navires, accueil des passagers, chargement - déchargement -
stockage - préservation et livraison de marchandises

Ce certificat est valable du 21 Mars 2017 au 19 Janvier 2019
et reste valide jusqu'a décision satisfaisante a lssue des audits de suivi
Version 3. Date de premiére certification Décembre 2009

Autorisé par

SGS ICS
29, avenue Aristide Briand 94111 Arcueil Cedex France
t+33(0)141248775 £+33(0)173017129 www.sgs.com
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leTitede (étude :

le développement des ressources humaines et sa relation avec

la qualité totale.
Etude pratique au sien de [entreprise portuaire de SKikda.

LeRésumé :

La présente étude a traité le théme du développement des ressources humaines et sa
relation avec la qualité totale au niveau de I'entreprise portuaire de la wilaya de Skikda,
ou elle a visé a atteindre les objectifs théoriques et pratiques suivants:
> Mettre en évidence les littératures théoriques et les patrimoines socio-

organisationnels liés aux variables de I'étude.

» Définir une approche théorique de I'étude que nous supposons capable d'analyser et
d'expliquer la réalité opérationnelle de I'entreprise algérienne telle I'entreprise
portuaire de Skikda.

» Déterminer les propriétés constructives et structurelles des variables de |'étude pour
émerger les dimensions empiriques et les indicateurs du développement des
ressources humaines et de la qualité totale au niveau de I'entreprise portuaire.

> Tenter de développer un modéle hypothétique qui puisse montrer et analyser la
relation existante entre les variables de |'étude.

> la découverte de la réalité du développement des ressources humaines dans
I'entreprise portuaire dela wilaya de Skikda.

» Montrer les indicateurs indiquant la réalisation de la qualité totale dans I'entreprise
portuaire de la wilaya de Skikda.

> Identifier la nature de la relation entre le développement des ressources humaines et

le niveau de la qualité totale de I'entreprise soumise a la présente étude.
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Cette étude a pris le départ sur la question centrale suivante:
- Quelle est la relation entre le développement des ressources humaines et le niveau de
qualité totale dans I'entreprise portuaire de la willaya de Skikda ?

Pour répondre a cette question, une hypothese générale a été formulée:
- Le développement des ressources humaines contribue a améliorer le niveau la qualité
totale. En ajoutant a ceci trois autres hypotheses partielles se présentant comme suit:
1 - L'enrichissement du travail augmente le niveau de satisfaction des ressources
humaines a I'égard du travail.
2 - La mise en ceuvre d'autonomisation contribue augment le niveau d'amélioration
continue des services.
3 - le renforcement des valeurs organisationnelles de la ressource humaine conduit a une
augmentation du niveau de satisfaction des clients.

Et afin d’étudier limpact des variable démographiques et fonctionnelles une

hypotheése différenciation a été formulée, elle suppose qu'il y a des différances significatif
statistique entre les moyennes des réponses fournies par les sujets interrogés concernant
la relation entre le développement des ressources humaines et le niveau de la réalisation
du qualité totale et ce en raison des variables démographiques et fonctionnelles: sexe,
age, niveau d'éducation, catégorie professionnelle, ancienneté dans le travail et le nombre
des années de travail dans le poste actuel.
Et pour déterminer la validité de ces hypothéses et atteindre les objectifs de I'étude, nous
nous sommes appuyés sur l'approche descriptive selon laquelle les voies
méthodologiques de I'étude ont été déterminées a l'aide d'outils de collecte de données
recueillies par : l'observation, I'entretien, la fiche de renseignements, consultation des
documents et des enregistrements.

L'étude a été menée au niveau de toutes les directions, les services de I'entreprise
portuaire, Ou la population étudiée selon les statistiques d’avril 2018 a atteint (1151)

employés permanents a partir duquel un échantillon aléatoire stratifié a été prélevé.
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Aprés avoir déballé les données collectées a l'aide l'outil connu le Spss, (programme de
packages statistique), d'autres méthodes statistiques ont été utilisées: le coefficient alpha
de Cronbach, les fréquences, les pourcentages, 'échelle de Likert, le paramétre de Pearson
ainsi que le test T pour les échantillons indépendants et le test de variance unique. Aprés
avoir analysé et interprété les données recueillies sur le terrain, on a obtenu les résultats
suivants :
L'existence d'une faible corrélation positive entre d'enrichissement du travail et le
niveau de satisfaction des ressources humaines, sachant que la valeur du coefficient
de corrélation entre les deux variables étant de (0,366 **) qui est une valeur
statistiquement significative par rapporta la signification (0,01).
La présence d'une faible corrélation positive entre l'autonomisation et le niveau
d'amélioration permanent des services fournis dans I'entreprise, sachant que la valeur
du coefficient de corrélation entre les deux variables était de (0, 291 **), une valeur
statistiquement significative (0,01).
L'existence d'une faible corrélation positive entre le renforcement des valeurs
organisationnelles et le niveau de satisfaction des clients, la valeur du coefficient de
corrélation entre les deux variables étant de (0,217 **), qui est une valeur
statistiquement significative (0,01).
Il n‘existe pas de différences statistiquement significatives entre les moyennes des
réponses concernant la relation entre le développement des ressources humaines le
niveau de la réalisation du qualité totale et ce en raison des variables
démographiques et fonctionnelles: sexe, age, niveau d'éducation, ancienneté au
travail, et le nombre d'années de travail dans le poste actuel au niveau de signification

(0,05), ce qui confirme que Ces variables n'affectent pas les opinions des répondants.
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Concernant la relation entre le développement des ressources humaines et le niveau
de la réalisation de la qualité totale au sein de l'entreprise portuaire, Il existe des
différences statistiquement significatives entre la moyenne des réponses des individus et
ce en raison de la variable de la catégorie professionnelle (0,05) une valeur significative
qui confirme que la catégorie professionnelle affecte les opinions des répondants.

A partir de 13, on peut dire que I'hypothése générale a été vérifiée empiriquement
et que les résultats de I'étude ont été discutés a la lumiere des hypotheses et des études
précédentes ainsi que des tendances théoriques.

Ainsi on peut dire que cette étude s'est appuyée sur un parcours théorique et
méthodologique intégré, commengant par déterminer les justifications du choix du sujet
et se terminant par les questions les plus importantes soulevées par |'étude.

Mots clés: ressources humaines; développement des ressources humaines; qualité

totale; I'entreprise portuaire de Skikda.
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Stady Title :

Human Resources Development and Its Relationship to
achieving total quality.
AFieldStudy at The Port Istitution of SKikda.

Summary :
This study dealt with the issue of Human Resources Development and its

relationship to achieving total quality in the port Istitution of Skikda. It sought to achieve

the following theoritical and field gools :

> Highlighting the theoritical literature and socio — organizational heritage related to
study variables.

> Defining a theoritical approach to the study that we assume is able to analyze and
explain the actual reality of the Algerian establishment.

» Determine the structural properities of study variables by highlighting the empirical
dimensions and indicators of Human Resources Development and total quality.

> Attempting to develop hypothetical model that highlights and analyzes the
relationship between the study variables.

> Exposing the reality of human resources development in the port institution of skikda.

> Highlighting the indicators that show the overall qulity has been achieved in skikda's
portinstitution.

> Identify the nature of the relationship between the human resources development
and the overall quality level of the institution studying.

The study started from the central question: wath is the relationship of human
resources development to the level of total quality in the port Institution of Skikda? And
to answer this question, this general hypothesis was formulated :

- The development of human resources contributes to improving the overall qulity. In
addition to three sub-hypothesis that came es follows :

1-Job enrichement increases the level of human resources satisfaction with working.

2 - The implementation of empowerment contributes to increase the level of continuous

improvement of the services.
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3 - Enhancing the organizational values of human resources increases the level of
customer satisfaction.

And in order to study the impact of demographic and functional variables, a
differentiation hypothesis was formulated, it supposes that there are statistically
significant differences between the means of the answers provided by the subjects
questioned concerning the relationship between the development of human resources
and the level of total quality because of demographic and functional variables: sex, age,
level of education, professional category, seniority in the job and the number of years of
work in the current position.

And to determine the validity of thesehypothesiseand to achieve the objectives of the
study, we relied on the descriptive approach according to which the methodologicalpaths
of the study were determined with the help of data collection tools represented in:
observation, interview, form, documents and records.

The study was conducted on all the directions and services of the institution ,Where
the population studied according to April 2018 statistics reached (1151) permanent
workers from whom a stratified random sample was taken and after unpacking the
collected data using the statistical package for social sciences (spss) and using the
following statistical methods: Cronbach” Alpha Coefficient, frequencies, percentages,
Lekertscal, pearson parameter as well as the T test for independant sample and the single
variances test. Afteranalyzing and interpreting field data, the study reached the following
results :

® There is a weak positive correlation between the job enrichement and the level of
stisfaction of the human resource, where the value of the correlation coefficient
between the two variables reached (0,366**) which is the value of statistical function
of the level of significance (0,01).

® There is a weak positive correlation between the of empowerment and the level of
continuous improvement of services provided in the institution where the value of
the correlation coefficient betweenthe two variable reached (0,291**) and it is the

value of a statistical function at the level of signification (0,01).
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There is a weak positive correlation between the strengthening organizational values

and level of customer satisfaction, as the value of the correlation between the two

variable was (0,217**), which is the value of a statistical function at the level of

significances (0,01).

There are no stastically significant differences between means of the answersof the

respondantstowards the relationship of human resources development to the overall

quality due to the variable of sex, age, educational level, seniority at work, the number
of years of work in the current position at the significance level (0,05) confirming that
these variables do not affect the opinions of the respondants.

There are stasticallysignificant differencies between the average of the

respondant’sanswers regarding the relationship of human resources development to

the overall quality due to the variable of the proffessional category and that is at the
level of significance (0,05) what confirms that the professional category affects the
respondant’sopinions.

From this, the validity of the general hypothesis was empirically confirmed, and the
results of the study were discussed in the light of previous hypothesis and studies, as well
as the theoritical trends.

Accordingly, in this study we relied on an integrated theoriticaland methadological
path begining with determining the justifications for choosing the topic ending with the
most important issues raised by this study.

Key words: Human Resources, Human Resources Development, Total Quality,

The port Institution of Skikda.
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