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ُلَهَاُوُسْعَهَاُإِلااُُنَ فْساُ ُاللّهُُُلايَُكَلِّفُُ﴿
هَاُكَسَبَتُُْامَُ ُربَ انَاُاكْتَسَبَتُُْمَاُوَعَلَي ْ
ُربَ انَاُأَخْطأَْناَُأَوُُْسِينَانُإِنُتُ ؤَاخِذْناَُلاَُ

نَا تَحْمِلُُْوَلاَُ  حَمَلْتَهُُُكَمَاُإِصْراُ ُعَلَي ْ
ُوَلاَُُربَ انَاُقَ بْلِنَا مِن الاذِينَُ عَلَى
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 عرفانشكر و                                        

الحمد لله ربي امعالمين وامصلاة وامسلام على اشرف المرسلين هبينا محمد وعلى 

 له   وصحبو آ جمعين آ ما بعد:آ  

ر على توفيلو لإنجاز ىذا امعمل، فيو عز وجل ال حق آ شكر الله امعلً املدي

هو من لم يشكر امناس لم يشكر الله، وعلىاإلىبامشكر والحمد س بحاهو وتع ذلك  ، ثم اإ

لىآ تلدم بجزيل امشكر  على كبوله و توميو جلٌل بن زروق س ااذ ادكتاور ل  ا اإ

وحرصو الاشراف على ىذا امبحث، وعلى كل توجيهاتو و هصائحو وصبره وتواضعو 

 ،هعم ال س ااذ والموجوفيو  الذي كان ادكائم على اتمام ىذا امبحث في آ حسن امظروفو 

 الله خيرا على ذلك. فجزاه

لىتلٌ آ تلدم بجزيل امشكر   02كل آ ساتذتي امكرام بلسم الإعلام والإتصال بجامعة  اإ

تتساب  5511آ وث  سكيكدة الذين آ حس نوا تكويننا وتأ ىيلنا وساعدونا على اإ

لىو  ،ف امضرورية امتي ساعدتنا على تاابو ىذه امصفحاتالمعار  كل من كدم لي يد  اإ

 .امعون والمساعدة ومو بكلمة طيبة آ و دعوة في ظير غيب



 

 

 

 

 ىداءاإ 

 الحمد لله على هعمة الإيجاد، الحمد لله على هعمة الإمداد و الحمد لله 

 على هعمة اميدى و امرشاد

 كرة عيني  يكم يام اإ 

 .....بيآ  مي و آ  

 ....بنتياإ زوجي و  

 .....خوتي وكل عائلتياإ 

 ىدي ثمرة جهدي و تعبي.....آ  
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 :ممخص الدراسة بالمغة العربية -1
وع بحث حوؿ دور مواقع التواصؿ الإجتماعي في بناء صورة ذىنية راسة موضتناولت ىذه الدّ 

عبر الفيس condor ية ميدانية لصفحة مؤسسة دراسة تحميم-إلكترونية لممؤسسة الإقتصادية الجزائرية
الباحثة لكيفية توظيؼ المؤسسة صفحتيا عبر الفيس بوؾ في بناء صورة ذىنية  اتطرقت فيي حيث ،-بوؾ
خرى الناشطة في نفس ي ظؿ وجود العديد مف المؤسسات الأبة لدى جماىيرىا عبر ىذه المواقع فطيّ 

الموقع مقارنة ببقية  ىذا خصائص التي يتيحياالمتقنيات و لمثؿ مف خلاؿ قدرتيا عمى الإستغلاؿ الأ،مجاليا
ير علاقتيا مع زبائنيا تسيّ أداء وظائفيا التسويقية والترويجيةو  خرى فيالوسائؿ الإعلامية والإتصالية الأ

كسب ثقتو ورضاه وبالتالي والعمؿ عمى تحقيقيا مف أجؿ ورغباتو و القدرة عمى تحديد حاجاتمف خلاؿ 
 ىداؼ.اء والإستمرار مع تحقيؽ الأضماف البق

بناء رسائميا  تصالية المختمفة فيوظيؼ المؤسسة للإستراتيجيات الإكيفية ت إلىالتطرؽ فيو  حيث ت ّـ
اميف التي تركز المضأىـ المتاحة، شر شكاؿ النّ عبر ىذه المواقع والتي تتضمف المغة المناسبة وأساليب وأ

عمو ذلؾ بقياس مدى تفارة الذىنية وتركيبة الجماىير الإلكترونية و نات الصو مكوّ عمييا مع مراعاة أبعاد و 
 يـتقيّ  إلىكما سعت ىذه الدّراسة ،نحو المؤسسةاتجاىاتو عمى إدراكاتو و ثيره الصفحة وتأ عبرمع مايعرض 

 .ىداؼ المسطرةومدى تحقيقيا للأالمؤسسة ىذا النشاط مف وجية نظر زبائف 
سئمة الفرعية، مستعينة في ذلؾ مجموعة مف الأف سؤاؿ منيجي و في ىذه الدراسة م انطمقت الباحثة

وف صفحة المؤسسة عبر الفيس بوؾ دوات جمع بيانات متمثمة في تحميؿ مضمالمنيج الوصفي وأعمى 
ية لجماىير المؤسسة عبر صفحتيا لكترونية موجّ إ إستبياف واستمارةسموب الحصر الشامؿ، بإستخداـ أ

 .ستعانة بالملاحظة العمميةمفردة مع الإ 360نة قصدية قواميا سمية مف خلاؿ تحديد عيّ الرّ 
 :جممة مف النتائج نوردىا فيما يمي إلىراسة وقد توصمت الدّ 

 في (لوانيا،شعارىا وأعلامتيا التجارية،المؤسسةسـ إ (د المؤسسة عمى حضور عناصرىا التعريفية كّ تأ
ف يساىـ الأمر الذي مف شأنو أالخاصة بيا، عبر صفحة الفيس بوؾ الصورة المصغرة وجميع منشوراتيا 

 .كبرىير بسرعة أالتجارية في ذىف الجما تياترسيخعلام التعريؼ بالمؤسسة و في
  فيس بوؾ تنوعت ىذه مؤسسة بنشر مواضيع مختمفة في مجالات متعددة عبر صفحتيا عمى الالتيتـ

ع في يساعد التنوّ  إذمات عامة تياني، معمو ،ترفيو،تسمية و نشاطات المؤسسة،علاناتالمواضيع بيف إ
بما يسمح تحقيؽ ما قة بينيتعزيز العلاإستقطاب جماىير جديدة لممؤسسة و المحتوى الرقمي المنشور في 

 ىدافيا.أ
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 ولى، حيث سيطرت عمى إىتماـ المؤسسة بنشر مواضيع الإعلانات بالدرجة الأراسة ظيرت نتائج الدّ أ
علامي و تنوّ ـ منشوراتيا عبر صفحة الفيس بوؾ معظ مؤسساتي، عت ىذه الإعلانات  بيف ماىو تسويقي وا 

كبر عدد مف الجماىير المستيدفة، أ إلىممة مف الأىداؼ كالوصوؿ تحقيؽ ج إلىتيدؼ مف خلالو 
مى عمر الذي يساعدىا تسويؽ علامتيا التجارية الأ إلىوالترويج لممنتجات والخدمات المعروضة إضافة 

 .تشارع والإتتحقيؽ  التوسّ 
 بيف بينيا و تصاؿ الحواري مؤسسة عبر الفيس بوؾ لتبينيا مبدأ الإؿ التفاعؿ عمى صفحة الير معدّ يش

ة أشكاؿ تتخذ عدّ التي و تصاؿ مع تعميقات الجماىير تظير مف خلاؿ تفاعؿ القائـ بالإجماىيرىا الخارجية، 
مشاركتو و قد يكوف بتسجيؿ الإعجاب فقط أوالتعميؽ عميو أطريقة عرضو حسب مضموف المنشور و 

،خاصة في المواضيع المتعمقة بالمنتجات و الخدمات المطروحة فحيف يغيب الحوار بينيما فيما يتعمؽ 
 بالسياسية الخاصة لممؤسسة.

 غمبيا تحقيؽ جممة مف الأىداؼ كانت أ إلىالفيس بوؾ  تسعى المؤسسة مف خلاؿ تواجدىا عبر
 فّ بوؾ في  تسويؽ منتجاتيا عمى إعتبار أفيس فحة الحيث تعتمد المؤسسة عمى صتسويقية تجارية، 

ميمة في تكويف صورة المؤسسة لدى  وسيمةالفيس بوؾ اليوـ أصبح يمثؿ أداة تسويقية وترويجية فعالة و 
ذا الأخير لممؤسسة استقطاب عدد أكبر مف المتعامميف والإحتفاظ بيـ ذ يسمح ىإجماىيرىا الخارجية، 

كما يرتبط ذلؾ أيضا بطبيعة مف خلاؿ توفير المعمومات المطموبة، تخاذ القرارات عممية إمساعدتيـ عمى و 
 بح المادي مف خلاؿ ىذا التواجد.سعييا لتحقيؽ الرّ نشاط المؤسسة و 

 ير لصفحة المؤسسة تبعا للإختلاؼ في الخصائص الفردية ستخداـ الجماىتختمؼ عادات وأنماط إ
الأمر الذي يفرض عمى شباعيا، تحقيقيا وا   إلىوالإجتماعية للأفراد والحاجات والرغبات التي يطمح 

ىدافيا، تحقيؽ أضماف الحاجات لقا مف دراستيا ليذه حكمة انطلاتصالية مالمؤسسة وضع إستراتيجية إ
قد يختمؼ في مضمونو وعرضو بإختلاؼ الأىداؼ التي  الفيس بوؾحة ستخداـ المؤسسة لصفإ فّ كما أ
 .تحقيقيا إلىتسعى 
 عبر  ينة الدراسة عمى منشوراتيافراد عّ ؿ مع جميع التعميقات الخاصة بالأعتحرص المؤسسة عمى التفا

تمؼ ىذه د عمى مخيجابية بحيث تيتـ بالرّ ا  و صفحتيا عمى الفيس بوؾ سواء أف كانت ىذه التعميقات سمبية أ
حتى د بيف إستخداـ روابط إلكترونية أوكممات لغوية و تختمؼ في طريقة الرّ التعميقات حسب محتواىا و 

 فيما  يعزز العلاقةالأمر الذي يساىـ في خمؽ نوع مف الإندماج والتفاعؿ بيف الطرفيف و وز تعبيرية، رم
 .بينيما
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 :ملخص الدراسة باللغة الانجليزية -0

Abstract: 

This study revolves around the role of social media in building an electronic smart 

image of the Algerian economic institution –a field analytical study for Condor Company 

Facebook page. The researcher tackled the best way of the company’s usage of its page in 

building a kind smart image in the public mind through this site despite the existence of other 

companies in the same sector. This is thanks to the best employment of the techniques and 

advantages provided by Facebook compared to the rest of the media in terms of facilitating 

the relationship with the clients and the ability to determine the needs and wants to achieve 

them in order to gain the clients’ trust and, thus, guaranteeing the continuity with the 

achievement of the objectives. 

We shed light on how institutions deploy the different communication strategies in 

building messages through these sites which contain the suitable language and available styles 

of publication. The most important contents it focuses are in regard to the dimensions and the 

components of the mental image and the make-up of the electronic public. This is through 

measuring the extent of interaction with what is posted on the page and its impact regarding 

the institution to reach in the end the evaluation of this activity from the perspective of the 

company and the extent of realizing the set objectives.  

The researcher started from a methodological question and a set of sub-questions 

relying on the descriptive method and data collection tools that are: analyzing the page’s 

content on Facebook, and an electronic questionnaire that targets the company’s public on its 

Facebook page by determining a sample of 354 individuals with the help of scientific 

observation. 

Findings show that: 

The company makes sure of the availability of its identity elements (name, trademark, 

slogan, colors…) in all its publications on the Facebook page; this hammers the trademark in 

the clients’ minds rapidly. 

The institution cares about posting different topics such as ads, the company’s activities, 

leisure, general information…etc. This diversity may help in gaining new clients and 

strengthening the relationship between the institution and its clients. 

 The company cares about posting ads. These posts are promotional, marketing, and 

institutional. They aim at many objectives such as targeting more clients, and at marketing the 

products, services, and its trademark. 

 The interaction rate on Facebook page shows the adoption of the communicative principle 

between the company and its clients. This is seen through answering the clients’ comments. It 

may take different forms according to the content of the post and the way of publication. 

 Through being on Facebook, the company aims at realizing a set of objectives that are 

commercial. The company relies on its Facebook page in marketing its products since 

Facebook is an effective marketing and business tool that builds the company’s image in its 

clients’ minds. It allows the company to attract more clients and help them take decisions 
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thanks to providing the necessary information. This is also linked to the company’s nature of 

activity and its work to reach material gain. 

 The traditions and styles of the usage of the company’s page differ according to the 

personal and social differences, and their needs and wants they aim at satisfying. This obliges 

the company to set a communicative strategy starting from its study of these needs and how to 

reach the goals. Furthermore, the company’s use of the page may differ in its content and 

publication according to the objectives. 

 The company works to interact with all comments of the sample individuals with all their 

comments, positive or negative. It replies to all comments either by providing electronic links, 

words, or even emojis. This creates integration and interaction and strengthens the 

relationship between the company and the clients. 
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 :ملخص الدراسة باللغة الفرنسية -3

Resumé: 

Cette étude s’articule autour du rôle des médias sociaux dans la 

construction d’une image électronique intelligente de l’institution économique 

algérienne – une étude analytique de la page Facebook de la société Condor. La 

chercheuse a abordé la meilleure façon de l’utilisation de la page de l’entreprise 

dans la construction d’une image intelligente chez le public à travers ce site, 

malgré l’existence d’autres entreprises dans le même secteur. Cela est dû à la 

meilleure utilisation des techniques et des avantages fournis par Facebook par 

rapport au reste des médias en termes de faciliter la relation avec les clients et la 

capacité de déterminer les besoins et les atteindre afin d’obtenir la confiance des 

clients et ainsi, garantir la continuité avec la réalisation des objectifs. 

Nous avons fait la lumière sur la façon dont les institutions déploient les 

différentes stratégies de communication pour construire des messages à travers 

ces sites qui contiennent la langue appropriée et les styles de publication 

disponibles. Les contenus les plus importants qu’elle met en lumière sont les 

dimensions et les composantes de l’image mentale et de la composition du 

public électronique. C’est en mesurant l’étendue de l’interaction avec ce qui est 

affiché sur la page et son impact sur l’institution pour atteindre en fin de compte 

l’évaluation de cette activité du point de vue de l’entreprise et l’étendue de la 

réalisation des objectifs fixés.  

La chercheuse est parti d’une question méthodologique et d’un ensemble 

de sous-questions s’appuyant sur la méthode descriptive et les outils de collecte 

de données qui sont: l’analyse du contenu de la page sur Facebook, et un 

questionnaire électronique qui cible le public de l’entreprise sur sa la page 

Facebook en déterminant un échantillon de 354 personnes à l’aide de 

l’observation scientifique. 

Les résultats montrent que: 

L’entreprise s’assure de la disponibilité de ses éléments identitaires (nom, 

marque, slogan, couleurs…) dans toutes ses publications sur la page Facebook, 

ce qui frappe rapidement la marque dans l’esprit des clients. 

 L’institution se soucie d’afficher différents sujets tels que les annonces, les 

activités de l’entreprise, les loisirs, les informations générales… etc. Cette 
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diversité peut aider à attirer de nouveaux clients et à renforcer la relation entre 

l’institution et ses clients. 

 L’entreprise se soucie de publier des annonces. Ces messages sont 

promotionnels, marketing et institutionnels. Ils visent de nombreux objectifs tels 

que cibler plus de clients et commercialiser les produits, les services et la 

marque de commerce. 

 Le taux d’interaction sur la page Facebook montre l’adoption du principe de 

communication entre l’entreprise et ses clients. Cela se voit en répondant aux 

commentaires des clients, qui peuvent prendre des formes différentes selon le 

contenu de la publication et le mode de publication. 

 En étant sur Facebook, l’entreprise vise à atteindre un ensemble d’objectifs 

commerciaux. L’entreprise s’appuie sur sa page Facebook pour commercialiser 

ses produits, car Facebook est un outil de marketing et d’affaires efficace qui 

contribue à l’image de l’entreprise dans l’esprit de ses clients. Il permet à 

l’entreprise d’attirer plus de clients et de les aider à prendre des décisions grâce 

à la fourniture des informations nécessaires. Cela est également lié à la nature de 

l’activité de l’entreprise et à son travail pour atteindre un gain matériel. 

 Les traditions et les styles d’utilisation de la page de l’entreprise diffèrent en 

fonction des différences personnelles et sociales, et de leurs besoins et désirs 

qu’ils visent à satisfaire. Cela oblige l’entreprise à définir une stratégie de 

communication à partir de son étude de ces besoins et de la façon d’atteindre les 

objectifs. En outre, l’utilisation de la page par l’entreprise peut différer dans son 

contenu et sa publication en fonction des objectifs. 

 L’entreprise travaille à interagir avec tous les commentaires des individus de 

l’échantillon avec tous leurs commentaires, positifs ou négatifs. Il répond à tous 

les commentaires en fournissant des liens électroniques, des mots ou même des 

emojis. Cela crée l’intégration et l’interaction et renforce la relation entre 

l’entreprise et les clients. 
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 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 141 يوضح  الفرؽ الصورة الذىنية وبعض المفاىيـ المتشابية .  01
 188 ع صورة غلاؼ الصفحة ا لمؤسسة عبر الفيس بوؾ.يوضح موضو  02
 189 عمى الفيس بوؾ.condor يوضح مواضيع منشورات مؤسسة   03

 191 يوضح مواضيع  منشورات نشاطات المؤسسة. 04

05 
يوضح مواضيع التياني الخاصة بالمؤسسة عبر صفحتيا عمى الفيس 

 بوؾ
193 

06 
عبر  condorفحة مؤسسة يوضح اىـ المناسبات التي تناولتيا ص

 الفيس بوؾ 
193-194 

07 
يوضح مواضيع منشورات التسمية والترفية الخاصة بالمؤسسة عبرصفحة 

 الفيس بوؾ.
196 

08 
مواضيع منشورات المعمومات العامةعبر صفحة المؤسسة عمى الفيس 

 بوؾ.
199 

 200 يوضح مواضيع إعلانات المؤسسة عبر الفيس بوؾ. 09
 203 منشورات المؤسسة عبر الفيس بوؾ. يوضح أىداؼ 10
 206-205 يوضح القيّـ التي تتضمنيا منشورات المؤسسة عبر صفحة الفيس بوؾ. 11
 210 يوضح الجميور المستيدؼ مف طرؼ المؤسسة 12

13 
يوضح حضور العناصر التعريفية لمصورة غلاؼ صفحة مؤسسة 

condor  .عبر الفيس بوؾ 
213 

14 
لعناصر التعريفية في الصورة المصغرة لصفحة جدوؿ يوضح حضور ا

 المؤسسة
214 

15 
يوضح  حضور علامة التوثيؽ الزرقاء في صفحة المؤسسة عبر الفيس 

 بوؾ.
216 

 condor 217يوضح مضموف قسـ المعمومات حوؿ الصفحة لممؤسسة  16
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 condor. 219" عمى صفحة مؤسسة  يوضح مضموف" قسـ المزيد 17
 220 نشورات التي نالت إعجاب  جميور المؤسسةيمثؿ عدد الم 18
 221 يوضح عدد المنشورات التي نالت محبة   جميور المؤسسة. 19
 221 يوضح عدد المنشورات أحزنت جميور المؤسسة. 20
 222 يوضح عدد المنشورات التي أدىشت  جميور المؤسسة 21
 222 يوضح عدد المنشورات التي أغضبت جميور المؤسسة 22
 223 يوضح عدد المنشورات التي أضحكت  جميور المؤسسة  23

24 
مف قبؿ جميور  يوضح عدد المنشورات التي حصمت عمى تعميقات

 المؤسسة 
225 

 226 يوضح عدد المشاركات التي حصمت عمييا منشورات المؤسسة 25
 227 يوضح عدد المشاىدات  التي حصمت عمييا فيديوىات المؤسسة  26

27 
سموب التي تعتمد عميو المؤسسة في صياغة  نصوص يوضح الأ

 منشوراتيا عبر الفيس بوؾ .
228 

28 
يوضح  نوع الإستمالات الإقناعية  المستخدمة في منشورات المؤسسة 

 عبر صفحة الفيس بوؾ
231 

29 
يوضح أسموب عرض محتوى منشورات المؤسسة عبر صفحتيا عمى 

 الفيس بوؾ.
233 

 235 ى نشاطات المؤسسةيوضح أسموب عرض محتو  30
 236 .أسموب عرض محتوى إعلانات المؤسسة 31
 237 أسموب عرض محتوى التياني مف خلاؿ صفحة المؤسسة  32

33 
يوضح أسموب عرض محتوى التسمية والترفيو لممؤسسة عبر صفحة 

 الفيس بوؾ.
238 

34 
أسموب عرض منشورات المعمومات العامة  لممؤسسة عبر صفحة 

 الفيس بوؾ
239 

 241عبر صفحة الفيس  condorيوضح عدد مرات النشر في اليوـ لمؤسسة  35
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 بوؾ.
 242 يوضح المغة المستخدمة في نص منشورات المؤسسة 36
 243 يوضح المغة المستخدمة في نص منشورات نشاطات المؤسسة. 37
 244 يوضح المغة المستخدمة في  نص منشورات إعلانات المؤسسة. 38
 245 المغة المستخدمة في نص منشورات التسمية والترفيو لممؤسسة يوضح  39
 245 يوضح المغة المستخدمة في  نص التياني لممؤسسة  40
 246 يوضح المغة المستخدمة في نص منشورات المعمومات العامة  لممؤسسة 41
 247 يوضح عدد الصور المرافقة لمنشورات المؤسسة 42
 248 قة لمنشورات نشاطات المؤسسة.يوضح عدد الصور المراف 43

44 
يوضح عدد الصور المرافقة لمنشورات الاعلانات الخاصة بالمؤسسسة 

 عمى صفحة الفيس بوؾ
249 

 249 يوضح عدد الصور المرافقة لمنشورات التياني الخاصة بالمؤسسة 45

46 
عدد الصور المرافقة لمنشورات التسمية والترفيو الخاصة بالمؤسسة عبر 

 تيا عمى الفيس بوؾصفح
250 

47 
يوضح عدد الصور المرافقة لمنشورات  المعمومات العامة  الخاصة 

 بالمؤسسة
250 

 251 يوضح نوع الصور المرافقة لمنشورات المؤسسة 48
 253 يوضح المغة المستخدمة في الصور المرافقة لمنشورات المؤسسة 49

50 
عبر condor العناصر التي تتضمنيا  صور منشورات مؤسسة 

 صفحتيا الفيس بوؾ
254 

51 
عمى condorالعناصر التعريفية التي تتضمنيا صور منشورات مؤسسة 

 الفيس بوؾ.
254 

52 
الشخصياتالتي تتضمنيا صور منشورات المؤسسة عبر الفيس يوضح 
 بوؾ.

255 

 257 يوضح محتوى الصور المرافقة لمنشورات المؤسسة عبر الفيس بوؾ . 53
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 258 مغة المستخدمة في الفيديوىات المرافقة لمنشورات المؤسسة يوضح ال 54
 260 المتاحة لمتحميؿ عمى صفحة المؤسسة الروابطيوضح  55
 260 يوضح الممفات المتاحة لمتحميؿ عمى صفحة المؤسسة 56
 271 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس  57
 272 توزيع أفراد العينة حسب متغير السف  58
 274 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي  59
 275 توزيعأفراد العينة حسب متغير الدخؿ  60
 277 توزيع أفراد العينة حسب متغير مقر السكف  61

62 
الكيفية التي تعرؼ عمييا  افراد عينة الدراسة  عمى  صفحة مؤسسة 

condor  
278 

 280 فحتيا عمى الفيس بوؾمنذ متى وأفراد العينة يتابعوف ص 63
 281 نمط متابعة أفراد عينة الدراسة لصفحة المؤسسة 64

65 
الأياـ التي يتابع فييا أفراد عينة الدراسة صفحة المؤسسة عبر الفيس 

 بوؾ.
282 

66 
 المدة الذي يقضييا أفراد عينة الدراسة عند تصفح صفحة مؤسسة 

condor عبر الفيس بوؾ 
284 

67 
ي يفضؿ إستخداميا المتابعييف عند تصفحيـ لصفحة الوسيمة الت

 المؤسسة عبر الفيس بوؾ
285 

68 
لغة المنشورات التي يفضميا أفراد عينة الدراسة عبر صفحة المؤسسة 

 عمى الفيس بوؾ.
287 

69 
المعمومات التي تنشرىا المؤسسة وأفراد عينة الدراسة أنّيا توضح 

 ىويتيا.
288 

70 
مات كافية لتعريؼ بالمؤسسة لدى أفراد عيّنة إذا كانت ىذه المعمو 

 الدراسة.
290 

 condor 291 إمكانية الوصوؿ إلى عنواف المؤسسة عبر الفيس بوؾ  71
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72 
المّغة التي يفضؿ أفراد عينة الدراسة أف يكوف عمييا عنواف المؤسسة 

 عبر الفيس بوؾ .
293 

73 
صفحة المؤسسة عمى الفيس  أسباب إختيار أفراد عينة الدراسة  متابعة

 بوؾ.
294 

74 
المنتجات التي يحرص أفراد عينة الدراسة متابعتيا عبر صفحة 

 المؤسسة عمى الفيس بوؾ .
295 

 297 الخدمات التي تتيحيا صفحة المؤسسة لأفراد عينة الدراسة 75

76 
مدى ثقة أفراد عينة الدراسة بالمعمومات التي يحصموف عمييا مف خلاؿ 

 لمؤسسة عبر الفيس بوؾ.صفحة ا
299 

77 
 الأسباب التي تجعؿ ثقة أفراد عينة الدراسة بالمعمومات التي 
 .عالية يحصموف عمييا مف خلاؿ صفحة المؤسسة عبر الفيس بوؾ

300 

78 
 الاسباب التي تجعؿ ثقة افراد عينة الدراسات بالمعمومات التي 

 ؾ منخفضة يحصموف عمييا مف خلاؿ صفحة المؤسسة عمى الفيس بو 
301 

79 
إذا كاف  يعزز محتوى صفحة مؤسسة قدرة أفراد عينة الدراسة عمى 

 تمييز المنتج .
303 

80 
كيؼ يعزز محتوى صفحة مؤسسة قدرة أفراد عينة الدراسة عمى تمييز 

 .المنتج

305 

81 
آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ المنشورات التي تعرضيا المؤسسة عبر 

 وؾ صفحتيا عمى الفيس ب
306 

82 
عبر صفحتيا عمى فراد عينة الدراسة تتيح لاcondor إذا كانت مؤسسة 

 وسائؿ إتصالية أخرى لتسييؿ التعامؿ معيا  . الفيس بوؾ
308 

83 
الوسائؿ الإتصالية التي تتيحيا المؤسسة لأفراد عينة الدراسة عبر 

 صفحتيا عمى الفيس بوؾ.
309 

 310 حسب تفضيؿ أفراد عينة الدراسة ليا ترتيب الوسائؿ الإتصالية الأخرى 84
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85 
المنشورات التي تثير إىتماـ أفراد عينة الدراسة أكثر عمى صفحة 

 المؤسسة .
311 

 313 ترتيب ىذه المنشورات حسب  درحة تفاعؿ أفراد عينة الدراسة معيا. 86

87 
عبر صفحة  أسموب عرض المنشورات الذي يفضمو أفراد عينة الدراسة

 المؤسسة
315 

88 
الأسموب التي تعتمد عميو المؤسسة في صياغة منشوراتيا ويثير إنتباه 

 أفراد عينة الدراسة. .
317 

89 
 إذا كاف أفراد عينة الدراسة ييتموف بتفعيؿ رز الإشعارات 

notification .الخاص بصفحة المؤسسة عمى الفيس بوؾ 
319 

90 
عند تمقيو لإشعارات  الكيفية التي يتعامؿ معيا أفراد عينة الدراسة

 المؤسسة.
320 

 322 درجة تفاعؿ أفراد عينة الدراسة مع منشورات المؤسسة عبر الفيس بوؾ. 91

92 
الطريقة التي يتفاعؿ بيا أفراد عينة الدراسة مع منشورات المؤسسة عمى 

 الفيس بوؾ.
323 

93 
مضموف تعميقات أفراد عينة الدراسة عبر صفحة المؤسسةعمى الفيس 

 بوؾ
325 

94 
إذا كانت التعميقات السمبية تؤثر عمى الصورة الذىنية لدى أفراد عينة 

 الدراسة.
327 

كيؼ يتعامؿ أفراد عينة الدراسة مع التعميقات السمبية عبر صفحة  95
 المؤسسة عمى الفيس بوؾ في حالة تأثيرىا عمى الصورة الذىنية لدييـ.

328 

96 
التعميقات السمبية عبر صفحة  كيؼ يتعامؿ أفراد عينة الدراسة مع

المؤسسة عمى الفيس بوؾ في حالة عدـ تأثيرىا عمى الصورة الذىنية 
 لدييـ.

329 

97 
تتفاعؿ المؤسسة مع تعميقات أفراد عينة الدراسة  السمبية مدى  

 والإيجابية  .
331 
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 333 طبيعة تفاعؿ  المؤسسة مع تعميقات أفراد عينة الدراسة 98
 333 تتعامؿ بيا المؤسسة مع ىذه التعميقات الكيفية التي 99

100 
إىتماـ المؤسسة بالإقتراحات المقدمة مف قبؿ أفراد عينة الدراسة مدى 

 عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾ.
335 

 336 إذا كانت ىناؾ عوائؽ تعيؽ مف عممية إتصاؿ أو إستخداـ صفحة 101

102 
المؤسسة تخداـ صفحة العوائؽ التي تواجو افراد عينة الدراسة عند اس 

 عبر الفيس بوؾ.
337 

103 
الوسائؿ الإعلامية التي تساىـ في رسـ صورة ذىنية طيّبة عف المؤسسة 

 آراء أفراد عينة الدراسة.
340 

104 
كيؼ تساىـ مواقع التواصؿ الإجتماعي في رسـ صورة ذىنية عف 

 المؤسسة.
342 

105 
الحوار التي تعتمد عمييا إذا كاف  الفيس بوؾ يمثؿ جزء مف إستراتيجية 

 المؤسسة في تواصميا مع الجميور الخارجي عبر الفيس بوؾ
345 

106 
توظيؼ الفيس بوؾ بشكؿ فاعؿ في  condorإاذا استطاعت مؤسسة 

 تعزيز صورتيا .
346 

107 
توظيؼ الفيس بوؾ بشكؿ فاعؿ في  condorكيؼ إستطاعت مؤسسة 

 تعزيز صورتيا.
347 

108 
ورة المؤسسة مف خلاؿ قياس تفاعؿ الجماىير عمى إذا كانت تظير ص

 صفحتيا .
349 
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 :مقدمة

تصاؿ، تكنولوجية ىائمة في مجاؿ عموـ الإعلاـ والإصؼ الثاني مف القرف العشريف فقزات شيد النّ 
فرزت عنيا تكنولوجيا جديدة الصناعية فأقمار بفعؿ الإندماج بيف تكنولوجيا الحاسبات الإلكترونية والأ

واسترجاع وتبادؿ المعمومات بيف  قة العالية في عممية معالجة وتخزيفبمواصفات مختمفة تتميز بالدّ 
قتصادية، ،وحتى الإعلامية،الإالثقافية،جتماعية، السياسيةليمتد تأثيرىا لمختمؼ جوانب الحياة الإفرادىا، أ

معمومات بفعؿ الخدمات نترنت محطة بارزة في مجاؿ تكنولوجيا الكبوتية الأفقد شكؿ ظيور الشبكة العن
قا لظيور مفاىيـ جديدة متصمة بالأفراد فاوالتي فتحت آة بيا، التطبيقات الذكية المتصمالمتطورة و 

والتي أصبحت تسيطر عمى نمط جتماعي، والمنظمات عمى حد سواء كانت أبرزىا مواقع التواصؿ الإ
لعديد مف المنظمات والشركات عمى ىتماـ ااصؿ فيما بينيـ ماجعؿ ىذه الأخيرة محؿ إتصاؿ والتو الإ

نشاطيا فمف يممؾ المعمومة في الوقت المناسب ىو مف يممؾ عناصر القوة و إختلاؼ أنواعيا وأحجاميا 
 مصالحو.لموارد الطبيعية المتاحة لتحقيؽ أىدافو و والسيطرة عمى مختمؼ ا

إستخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي عمى إختلاؼ أنواعيا  إلىالمعاصرة  جيت المؤسساتتّ إوعمييا
نيا مف الحفاظ عمى موقعيا مف خلاؿ كسب ميزة تنافسية تمكّ ظائفيا، سعيا منيا لوخصائصيا في أداء و 
يجاد سبؿ لتعزيز العلاقة فيما بينيما مف بة لدى جماىيرىا الإلكترونية بالعمؿ عمى إبناء صورة ذىنية طيّ 

تحديد الحاجات والرغبات ومحاولة تجاه لتواصؿ فيما بينيـ لؿ تسييؿ العمميات الإتصالية ثنائية الإخلا
 منيما. ىداؼ كلاّ تحقيقيا بما يضمف تحقيؽ أإشباعيا و 

فقد ساعدت ىذه المواقع المنظمات عمى تسييؿ العديد العمميات المرتبطة بمياميا وسمحت بظيور 
العلاقات العامة لكتروني، ،الإعلاف الإلكترونيعمميا كالتسويؽ الإمفاىيـ جديدة متصمة ببيئتيا 

رتبط بمدى قدرة المؤسسة في التحكـ بالمعمومات يا مفاىيـ ت، كمّ غيرىا..و .السمعة الإلكترونيةلكترونية، الإ
دارة علاقتيا مع جماىيرىا الجديدة التي تختمؼ في خصائصيا وتركيبيا المتاحة عبر ىذه المواقع وكيفية إ

جزء صبح أفقديز والإنتقاء والتفاعؿ مع مايعرض عميو عف الجماىير السابقة، فالفرد اليوـ قادر عمى التميّ 
تاحت ىذه المواقع لممؤسسات والمنظمات وعميو فقد أدارية الخاصة بالمؤسسة، يتجزء مف العممية الإ لا

مختمفة مستعينة في ذلؾ ساليب كاؿ وأشمعمومات والبيانات المتصمة بيا بأمساحة كبيرة لنشر مختمؼ ال
ستراتيجيات بناء رسائؿ إتصالية ذات مضاميف ىادفة مف أجؿ تعزيز الإ تصاؿ والتواصؿ فيما بتقنيات وا 

فعاؿ اتجاىيا تفاعؿ معيا مف خلاؿ قياس ردود الأبينيـ وزيادة قدرتيا عمى فيـ حاجاتو ورغباتو وال
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عادة بناء إومحاولة التكيّ  حتى أصبحت ىذه المواقع تصالية تتناسب مع متغيراتيا، جية إتاستر ؼ معيا وا 
 ستخداميا.ة مستقبمية إذا أحسف إستغلاليا وا  ؤسسة وسبيؿ لبناء صور ممالمرآة العاكسة لصورة الحالية ل

مكانيات مف المؤسسات عبر العالـ مطالبة بإستغلاؿ كؿ الفرص والإوالمؤسسات الجزائرية كغيرىا 
ساسية ىي ورتيا الذىنية عبر ىذا العالـ الإفتراضي الذي سمتو الأالمتاحة في عممية بناء وتحسيف ص

بر مواقع صغيرة ع فمعمومةتجاىات والسموكات نحوىا، ديد الإوالمعمومة ىي مصدر تح،والتطورر التغيّ 
 .ىدافيامف ىذه المواقع قد تقؼ أماـ تحقيؽ أ

إحدى  condorالجزائرية قتصاديةمعرفة كيفية إستخداـ المؤسسة الإ إلىوعميو اتجيت ىذه الدراسة 
زبائنيا مف خلاؿ فتح خط قتيا مع جتماعي المتمثمة في شبكة الفيس بوؾ في تعزيز علامواقع التواصؿ الإ

يؽ رغباتو عف طريؽ  مجموعة مف الأنشطة الإتصالية تصالي تفاعمي يسمح ليا بتحديد حاجاتو وتحقإ
دراكو وبناءه لصورة الخاصة بالمؤسسة، حيث إطرؽ عرضيا وتؤثر عمى عممية تختمؼ في مضمونيا و 

 :ىذه الدراسة الفصوؿ التالية تتضمن

 طارىا المنيجي.اسة وا  :  إشكالية الدر ولالفصل الأ 

 .استخدامات مواقع التواصؿ الإجتماعي في المؤسسة الجزائرية :الفصل الثاني

 .يات الصورة الذىنية لممؤسسات المعاصرةتحدّ  :الفصل الثالث

 الدراسة التحميمية و الميدانية:الفصل الرابع

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



طارىا المنيجيالفصل ا  لأول:                                           إشكالية الدراسة وا 
 

 

4 

 يطارىا المنيجإشكالية الدراسة وا  :ولالفصل الأ 

 .تحديد المشكمة البحثية-1
 ختيار الموضوع.أسباب إ-2
 .ىمية الدراسةأ-3
 ىداؼ الدراسة.أ-4
 نوع الدراسة.-5
 منظور الدراسة.-6
 .تحديد المفاىيـ-7
 الدراسات السابقة.-8
 .جراءات المنيجية لمدراسةالإ-9

 .منيج الدراسة-9-1                

 نتو.عيّ مجتمع البحث و -9-2                

 دوات جمع البيانات.أ-9-3                

 مجاؿ الدراسة.-9-4                

 

 

 

 

 

 

 



طارىا المنيجيالفصل ا  لأول:                                           إشكالية الدراسة وا 
 

 

5 

 :تحديد المشكمة– 1

 ىتماـ بمفيوـ العلاقات العامة مع بداية القرف العشريف كنتيجة حتمية لمجموعة مفظير الإ
لجيود التي مست مختمؼ جوانب الحياة العامة، ىذا التغير صاحبو تطور التغيرات والتطورات المتسارعة و 

قواعد ىذه الأخيرة مع متطمبات العصر الذي يؼ أسس ومبادئ و ممارسي العلاقات العامة في محاولة لتكيّ 
قواعد عممية جديدة لـ يات وأسس و ىو عمـ العلاقات العامة بنظر ليتبمور في النياية عمـ جديد و نعايشو، 

مف تواجدىا في كؿ مجتمع نتيجة لابدّ جتماعية حتمية فالعلاقات العامة ظاىرة إيكف متعارؼ عمييا سابقا، 
ظيور  إلىالسبب الرئيسي الذي يرجع  لعؿّ و ىيئاتو المختمفة، للإحتكاؾ والتقارب بيف أفراده ومؤسساتو و 

لعالـ بعد الثورة الصناعية بقاع اانتشارىا عبر ات المتعددة الجنسيات و العلاقات العامة ىو ظيور الشرك
جتماعية وسياسية و وماستثناء، ا التي إجتاحت جميع دوؿ العالـ دوف ثقافية، أحدثتو مف تغيرات إقتصادية وا 

ؼ والتوافؽ التكيّ تعانة بالعلاقات العامة مف أجؿ البحث عف سبؿ جديدة لتحقيؽ الإنسجاـ و سفكاف لازما الإ
 .خدمة المصمحة الخاصة بيابيف ىذه المؤسسات و 

المنظمات عمى اختلاؼ أنواعيا ة العلاقات العامة في المؤسسات و مف ىنا اتضحت أىميو 
رة التي تقوـ عمى مبدأ التحاور ة مف سمات المؤسسات المعاصأصبحت سمّ و مجالاتيا، وأحجاميا و 

المؤسسات ىو خمؽ الأخير ليذه فاليدؼ الأوؿ و بيف الجماىير المختمفة التي تتعامؿ معيا، والتفاىـ بينيا و 
ا وبيف جماىيرىا المختمفة لكسب رضاىـ وقبوليـ وتأييدىـ قة والتواصؿ بينيالثّ دة و الموّ جسر مف المحبّة و 

ة لمنشاطات ستمرارية، حيث تعتبر ىذه الصورة محصمصورة ايجابية تضمف ليا البقاء والإ بالتالي بناءو 
تحممو مف وماالجزئية ليذه الأخيرة، ر عف الصورة الكمية و الوظائؼ التي تقوـ بيا المؤسسة، فيي تعبّ و 

 إلى،إضافة تصاؿ المستخدـ،نمط الإفمسفة الإدارة،المنتجات،صورة العلامة و اسة المؤسسةمعاني كثيرة كسيّ 
 .النشاطات التي تقدميانوع الخدمات و 

 ضروري لقياس نجاح أي مؤسسة، فيوـ الصورة الذىنية كعامؿ ميـ و ىتماـ  بمظير الإ  مف ىناو 
فوظيفة المؤسسة ،اتخاذ القراراتموكيات و مف دور أساسي في تكويف الآراء والاتجاىات وتشكيؿ الس ليالما

ىتماـ بالصورة الإضرورة  إلىمتدت مسؤولياتيا بؿ إاليوـ لـ تعد تقتصر عمى التواصؿ مع الجماىير فقط، 
يؼ أنشطتيا واستراتيجياتيا المؤسسة مف خلاؿ تكيّ تمؾ الجماىير تجاه  ىذه لتي تتشكؿ في أذىاف الذىنية ا

وذلؾ مف خلاؿ تقدمو، الإنطباعات الذىنية واتجاىات الجميور حوؿ ما وخططيا بما يسمح ليا بمعرفة
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يسمح بتحقيؽ ولة تحقيقيا في إطار ماىو ممكف ومشروع و محاالتحديد الدقيؽ لرغباتو وحاجياتو وتطمعاتو و 
 .ة التي تطمح الوصوؿ إليياالأىداؼ الكميّ 

المعاصرة وسرعة تدفؽ المعمومات  كزت عمى تأثير الثورةتصالية تر فمعظـ الدراسات الإعلامية والإ
طرؽ تفكيره، ىذه السرعة في وضخامة كمّيا واختلاؼ أنواعيا ووسائؿ بثيا عمى إدراكات وتوجيات الفرد و 

لفرد نفسو عاجز عف تكويف تكويف الصورة الذىنية، ليجد االمعمومات صاحبو سرعة في تغيير و تدفؽ 
بالتالي عاجز عف تكويف الصورة الذىنية مف حولو و اس النّ الصورة الصحيحة عف الحقائؽ والأشياء و 

لوجية الحاصمة في مجاؿ الإعلاـ ليذا كاف لازما عمى ىذه المؤسسات مواكبة التغيرات التكنو و المطموبة، 
خاصة مع ظيور الشبكة العالمية الأنترنت جؿ الحفاظ عمى مكانتيا والاتصاؿ والعلاقات العامة مف أ

خصائصيا ثورة مشيودة خمفت فضاءا العشريف، التي أحدثت بي القرف الواحد و والذي اعتبرت أىـ إبتكار ف
العالـ  إلىالتقميدية  تصاليةليتجاوزوا بذلؾ الممارسات الإالتفاعمية، سـ بالحرية والإختيارية و تصاليا يتّ إ

بر الطرؽ يا المتواصؿ عتدفقسمتو التبادؿ الرقمي لممعطيات والكـ الكبير لمبيانات و  فتراضيالرقمي الإ
ؿ الجوىري في عالـ الشبكات الرقمية سمح المكاف المناسب، ىذا التحوّ السريعة واسترجاعيا في الوقت و 

لجميور التقميدي يسمى الجميور ناتو عف امكوّ ديد مف الجميور يختمؼ في سماتو و بظيور نوع ج
 .عمى رأسيا الفيس بوؾي خاصة مع ظيور مواقع التواصؿ الإجتماعي و فتراضالإ

استخداما، حيث بمغ ؾ إحدى تطبيقات مواقع التواصؿ الإجتماعي الأكثر انتشارا و يعتبر الفيس بو  ذإ
لصدارة عمى غرار باقي الأشكاؿ الإجتماعية حتؿ اىذا الأخير إ، 1عدد مستخدميو أكثر مف مميار مستخدـ

تبادؿ ومشاركة الآراء يؽ عمى الأنترنت يسمح بالتواصؿ و ستخدامو، فيو تطبالأخرى نظرا لسيولة ومرونة إ
اع العالـ في إطار تفاعمي رسائؿ الفيديو بيف الأفراد في كؿ بقسائؿ النصية والسمعية و الرّ والإتجاىات و 

 .دوف خمفية مرجعيةية واختيارية و تصالية بكؿ حرّ يسمح بإزدواجية العمميات الإ

تصالية حت بخمؽ فضاءات إوسمالإنسانية، مية أثارت العديد مف العلاقات الإجتماعية و ىذه التفاع
فضاء لمتواصؿ س بوؾ اليوـ وسيمة إتصاؿ ودردشة أو فمـ يعد الفي ،التأثرجديدة تقوـ عمى عمميات التأثير و 
ا لمكثير مف القرارات جميوره صانعلو دور مؤثر في الحياة اليومية و كما عرؼ عنو سابقا، بؿ أصبح 
ف يفتح قنوات جديدة للأفراد يث استطاع الفيس بوؾ أالإعلامية، حالسياسية والإقتصادية والإجتماعية و 

بداء وجيات نوتوجياتيـ الفكرية لمتعبير عف آراىـ و  ختلاؼ مستوياتيـعمى إ ع معينة يظرىـ حوؿ مواضا 
                                                           

1
قال موجود على اشرف العٌسوي ، وسائل التواصل الاجتماعً : تاثٌرات متنامٌة و ادوار شائكة فً العالم العربً ، م- 

 . 24:01، الساعة  12/40/1425، تارٌخ الاطلاع  http://trendsresearch.orgالرابط
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سات ة قيود بفضؿ ميزة الخصوصية التي يتمتع بيا الموقع، و ليذا نجد المؤسدوف أيّ بكؿ حرية و 
تصالية، حيث تسعى ىذه ماـ بيذا الجميور بإعتباره جزءا مف العممية الإالمعاصرة اليوـ مجبرة عمى الإىت

عاداتو الإتصالية وأماكف انتشاره  إلىتحديد سماتو وحاجياتو ورغباتو وتطمعاتو إضافة  إلىلأخيرة ا
يا مف ومحاولة تحقيقيا لضماف البقاء والإستمرارية ورفع رىاف التحدي والتفوؽ لكسب ميزة تنافسية تمكّن

 .محافظة عمى مكانتيا السوقية في ظؿ الزخـ الكبير لممؤسسات الناشطة في نفس مجالياال

أقرتو معظـ تصالية التي يستخدميا الأفراد، حسب ما ف الفيس بوؾ إحدى أىـ الوسائؿ الإلكو  انظر و 
الأفراد  شباعا لحاجياتو الوسيمة الأكثر إنّ الدارسات الإعلامية والإتصالية وحتى الإجتماعية النفسية وأ

الإعتماد عميو  إلىcondorقتصادية الجزائرية لمؤسسة الإاتجيت ا،الفيزيولوجيةالنفسية والإجتماعية و 
ناجعة في إدارة صورتيا الذىنية  أداةالتواصؿ مع جماىيرىا المختمفة و  الة فيوسيمة فعّ كضرورة إتصالية و 

ينشر عبر صفحتيا الرسمية يبث أو خلاؿ ماجماىيرىا مف لكترونية ػ تمؾ الصورة التي تتشكؿ في أذىاف الإ
 :الية دراستنا في التساؤؿ التاليعميو تمحورت إشكو ،في موقع الفيس بوؾ 

 ؟ condorقتصادية الجزائرية ر الفيس بوك في بناء صورة ذىنية إلكترونية لممؤسسة الإماىو دو 

 :لتندرج تحت ىذه الإشكالية مجموعة مف الأسئمة الفرعية تمثمت في

 :الدراسة التحميمية أسئمة - أ
ىـ العناصر التعريفية التي تعتمد عمييا المؤسسة عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾ لترسيخ ماىي أ .1

 علامتيا التجارية لدى جماىيرىا المستيدفة ؟
جؿ عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾ مف أ condorماىي المضاميف التي تركز عمى نشرىا مؤسسة  .2

 التسويؽ لصورتيا الذىنية ؟
في الترويج لمنتجاتيا مف خلاليا صفحتيا  condorعتمدت عمييا مؤسسة  أشكاؿ النشر التي إماىي  .3

 عمى الفيس بوؾ ؟
 في صياغة محتوى منشوراتيا عبر الفيس بوؾ ؟condor غة التي تعتمد عمييا مؤسسة ىي المّ ما .4
ة عبر موقع تصاليفي صياغة رسائميا الإ  condorستراتيجيات التي تعتمد عمييا مؤسسة ماىي الإ .5

 لكترونية ؟الفيس بوؾ لبناء صورتيا الذىنية إ
 مف ىو الجميور المستيدؼ مف ىذه المنشورات ؟ .6
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تساىـ في تعزيز  التيعمى الفيس بوؾ  و condor يـ التي تتضمنيا منشورات مؤسسة  ىي القّ ما .7
 بيف جماىيرىا ؟العلاقة بينيا و 

 عبر الفيس بوؾ لجماىيرىا ؟condor  صفحة مؤسسةتمثؿ أشكاؿ التفاعؿ التي تتيحيا فيما ت .8
 تحقيقيا مف خلاؿ منشوراتيا عمى الفيس بوؾ ؟ إلىcondor ىي الأىداؼ التي تسعى مؤسسة ما .9

و التي تساىـ في تشكيؿ صورة   condorماىيالأبعاد التي تحمميا المنشورات الاتصالية لمؤسسة  .10
 ذىنية لدى جماىيرىا ؟

 :أسئمة الدراسة الميدانية - ب
الفيس بوؾ نحو المعرفة  عبرcondorستخداـ المشتركوف لصفحة مؤسسة أنماط إات و ىي عادما .1

 بمضامينيا ؟
 عبر الفيس بوؾ في زيادة إدراؾ الجماىير بيويتيا ؟ condorكيؼ تساىـ صفحة مؤسسة  .2
ي تحقيؽ التفاعؿ تجاه عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾ فcondorتصاؿ الفعاؿ لمؤسسة  ىؿ يساعد الإ .3

 ؟ الخاصة بياتصالية الأنشطة الإ
لكترونية لممؤسسة يؤثر الفيس بوؾ كوسيمة إعلامية وتسويقية في تكويف صورة ذىنية إكيؼ  .4

 ؟  condor الاقتصادية
 أسباب اختيار الموضوع: -2

نما جاء نتيجة لعدة أسباب موضوعية بررت ىذا  إف اختيارنا ليذا الموضوع لـ يأت بمحض الصدفة، وا 
 أخرى قامت بتدعيمو، والتي يمكف حصرىا في النقاط التالية:  ختيار، وأسباب ذاتيةالإ

 :أسباب موضوعية-2-1

 جتماعي.ونية وعلاقتيا بشبكات التواصؿ الإة الدراسات المتعمقة بالصورة الذىنية الإلكتر قمّ  .1
ستخداـ ىذه التقنيات الجديدة في نظاـ عمميا الجديد وتخمييا و المؤسسات الجزائرية نحو إمعرفة توجّ  .2
 ف النظاـ التقميدي سعيا منيا لمواكبة التغيرات الحاصمة وتحقيؽ ميزة تنافسية خاصة بيا.ع
الكشؼ عف دور  الفيس بوؾ في بناء وتكويف صورة ذىنية عف المؤسسة لدى جماىيرىا مف خلاؿ   .3

 الأنشطة التي تقدميا عبر ىذه المواقع.
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ت المعاصرة في لممؤسسالفيس بوؾ محاولة الوقوؼ عمى أىـ الخصائص والمميزات التي يتيحيا ا .4
رتباطو بمختمؼ العمميات الإ الإعلانية لية والإدراية والتسويقية و تصاالقياـ بوظائفيا وتحقيؽ أىدافيا وا 

 الخاصة بيا.
ىذه التقنيات الجديدة في مجاؿ الإتصاؿ في تنظيـ العممية أىمية الموضوع في وقتنا الراىف ودور  .5
خمؽ جسور  إلىيؤدي مارىا مف خلاؿ عممية نقؿ الرسالة وخمؽ تفاعؿ، تصالية بيف المؤسسة وجميو الإ

 تواصؿ بيف الطرفيف  يحقؽ أىداؼ كؿ منيما.
عمى رأسيا الفيس بوؾ في تحسيف إستراتيجية العلاقات إظيار أىمية مواقع التواصؿ الإجتماعي و  .6

 الخارجية مع الجميور لكسب ثقتو وولاءه لممؤسسة. 
كيفية ات الأفراد حوؿ مختمؼ النشاطات و دراكثير الفيس بوؾ عمى اتجاىات وافيـ آليات استخداـ وتأ .7

 .يمبي رغباتوإتصالي تفاعمي يحقؽ إشباعاتو و  تفسيرىا في سياؽ
 أسباب ذاتية: -2-2
ستغلاؿ المؤسسات الجزائرية لمفيس بوؾ في رغبة الشخصية في دراسة الموضوع والوقوؼ عمى مدى إال .1

ىذا المجاؿ يواجو تحديات  فّ عمى إعتبار أمباشرة بوظيفة العلاقات العامة، أداء ميمتيا المتعمقة بطريقة 
لأىمية  فعمى الرغـ مف إدراؾ ىاتو الأخيرةمختمفة مف ناحية التطبيؽ في المؤسسات الجزائرية بالتحديد، 

 أفّ و و ليومنا ىذا مزاؿ مرتبط بتخصصات أخرى، نّ في تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا إلا أ ودور ىذا التخصص
و المؤسسة عميو جاءت رغبة الباحثة في دراسة توجّ و عتراؼ بيا، سة تمارس العلاقات العامة دوف الإالمؤس

بناء ؿ إحدى وسائؿ العلاقات العامة الإلكترونية الحديثة في إدراة علاقاتيا بزبائنيا و ستغلاالجزائرية نحو ا
رغباتو عف صائصو وحاجاتو و خر مف الجماىير يختمؼ في سماتو وخصورة ذىنية طيبة لدى نوع آ

 .الجميور المعتاد عميو
يا الصورة التي جتماعي، عمى أنّ ىنية المرتبطة بمواقع التواصؿ الإبعد آخر لمصورة الذالرغبة في إبراز  .2

  التفاصيؿ التي يحصؿ عميياالمؤسسة انطلاقا مف المعمومات والبيانات و  تنطبع في أذىاف الجماىير حوؿ
تغييرىا لمفاىيـ ا الموقع وتأثيرىا عمى خمؽ وتشكيؿ انطباعات جديدة مف جية و الفرد انطلاقا مف ىذ

 .سموكيات مرتبطة بالمؤسسة مف جية أخرىو 
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قتصادية لمفيس بوؾ، كأداة أساسية لمتواصؿ مع الرغبة في الإطلاع عمى كيفية توظيؼ المؤسسات الإ .3
مواجية نيا مف البقاء والإستمرار و بة تمكّ جؿ بناء صورة ذىنية طيّ ىيرىا ومعرفة حاجاتو ورغباتو مف أجما

 تحديات بيئة الأعماؿ الجديدة.
ير علاقاتيا مع الزبائف استمراريتيا لا يتـ إلا بوضع منيجية تتمثؿ في تسيّ نجاح المؤسسة و  إدراؾ بأفّ  .4

 جؿ تحقيؽ أىدافيا.الحفاظ عمييـ وجمب زبائف جدد مف أنيا مف بصفة تمكّ 
 : أىمية الدراسة -3

جاؿ  تكنولوجيا إحداث ثورة ىائمة في م إلىالسريع في العقد الأخير ور التكنولوجي ى التطأدّ 
ى جميع المعمومات مبرزا مف خلاليا فجوة معرفية لـ يسبؽ ليا مثيؿ، كاف ليا الأثر الكبير عمالإتصاؿ و 

علامية وحتى الإ نمطا جديدا ىذه الفجوة أفرزت قتصادية، الأصعدة اجتماعية كانت أوثقافية أوسياسية أوا 
صة مع ظيور الشبكة العنكبوتية خالوجية جديدة وسائؿ تكنو تصاؿ والتواصؿ ببروز تقنيات و مف الإ

قرية  صغيرة تتفاعؿ مع بعضيا البعض حسب مارشاؿ مكموىاف في  إلىلت العالـ التي حوّ الأنترنت و 
 .جتماعيتواصؿ الإضحت ملامحيا أكثر مع ظيور شبكات التّ والتي إنظريتو الحتمية التكنولوجية، 

 صبحفمـ يعد مجرد مستيمؾ متمقي بؿ أر صاحبو تغير في نوعية الجميور المستقبؿ، ىذا التغيّ 
المحتويات التي يتمقاىا مبديا رأيو  كثر تفاعلا معوأصبح أتصالية، عنصرا ميما مف عناصر العممية الإ

الأمر الذي مومات التي يتمقاىا يوميا، نوعية المعية إنطلاقا مف كمية و خبراتو بكؿ حرّ ومشاركا لتجاربو و 
فكاف  ،طرؽ تفاعمورت وجية نظره و عاتو وتغيّ كبرت تطمّ سموكو إذ تطورت حاجاتو ورغباتو و مى انعكس ع

الحفاظ واكبة ىذا التغير التكنولوجي مف أجؿ ضماف البقاء والإستمرار و لازما عمى المؤسسة المعاصرة م
فتح لجماىيرىا تجاه يثنائي الإ إلىحادي أتصاليخلاؿ تغيير نمط إوذلؾ مف عمى ثقة وولاء الزبوف ليا، 

إمكانية لمتواصؿ والحوار والتفاعؿ مع ماتقدمو مف أجؿ القدرة عمى تحديد حاجياتو ورغباتو وتطمعاتو 
 .ىداؼ الطرفيفأومحاولة تحقيقيا بما يضمف تحقيؽ 

بالتحديد الإجتماعي و اقع التواصؿ ىمية مو وعميو تكتسي ىذه الدراسة أىمية مف خلاؿ إبراز دور وأ
يس بوؾ في بناء صورة ذىنية إلكترونية لممؤسسة الإقتصادية الجزائرية مف خلاؿ عرض أىـ الف

تصالية التي تعتمد عمييا العلاقات العامة الحديثة في ممارسة الإستراتيجيات والتقنيات والممارسات الإ
مرحمة  إلىلا علاف وصو الإمرحمة التسويؽ و  إلى ا مف عممية البحث والإستطلاعءمؼ وظائفيا بدمخت

قناعيا والتأثير عمييالتحقيؽ أستقطاب جماىير جديدة و الترويج مف أجؿ إ ىدافيا المتمثمة في بناء صورة ا 
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نيا مف البقاء والإستمرار في ظؿ بيئة رقمية أىـ ذىنية طيبة تسمح ليا بالحصوؿ عمى ميزة تنافسية تمكّ 
 .تطورالر و سماتيا ىي التغيّ 

 راسة: أىداف الدّ  -4

ىناؾ مجموعة مف و مف المنطقي أفّ ختياره فإنّ ع وتوضيح أسباب إبعد التطرؽ لأىمية الموضو 
 قاط التالية:اشرا والتي سنحاوؿ إبرازىا في النرتباطا مبالأىداؼ المحددة إرتبطت بيذه الدراسة إ

صورة ذىنية  في بناءفيسبوؾ دور الذي تمعبو مواقع التواصؿ الإجتماعي خاصة الالوقوؼ عمى ال .1
ا مف خلاؿ درجة التفاعؿ بيف الطرفيف سعيا قتصادية الجزائرية، والتي تظير جميّ إلكترونية لممؤسسة الإ

 لتحقيؽ أىداؼ كؿ منيما.
قتصادي داخؿ المواقع الإلكترونية ومدى نجاحو مبادئ التي يقوـ عمييا النشاط الإتوضيح القواعد وال .2

 يجابية لممؤسسة لدى جماىيرىا. في بناء صورة ذىنية إ
جتماعي في تحقيؽ الأىداؼ التسويقية لممؤسسة والجميور عمى لتواصؿ الإمعرفة مدى إسياـ مواقع ا .3

 حدّ سواء.
لعلامتيا وصورتيا  ستغلاؿ المؤسسات المعاصرة لمعناصر التعريفية الخاصة بيا في الترويجكيفية إ .4

 لكترونية.لدى جماىيرىا الإ
ر صفحتيا عمى قناعية التي تعتمد عمييا المؤسسة عبسائؿ الإتصالية والإنواع الرّ ـ أالوقوؼ عمى أى .5

 نتباه الجماىير نحوىا.الفيس بوؾ بيدؼ التأثير وجذب إ
ف خلاؿ موقع الفيس بوؾ في تشكيؿ البيانات التي يحصؿ عمييا الفرد ممعرفة تأثير المعمومات و  .6

 مى الصورة الذىنية لديو.ثيرىا عجياتو نحو المؤسسة وتأتوّ إدراكاتو و 
عاتيـ تطمّ لفيس بوؾ في عممية تحديد حاجات ورغبات الزبائف و ستغلاؿ المؤسسة صفحة اكيفية إ .7

 بيف جماىيرىا.المستقبمية تجاىيا وتأثير ذلؾ عمى العلاقة بينيا و 
ستغلاؿ الأ .8  ؾ.شباعات المحققة مف ذلفحة الفيس بوؾ الخاصة بالمؤسسة والإفراد لصأنماط متابعة وا 
قيّاس تفاعؿ الجماىير مع محتوى صفحة المؤسسة عبر الفيس بوؾ وتأثيرىا عمى تحديد إتجاىاتو  .9

 وسموكياتو نحوىا.

 



طارىا المنيجيالفصل ا  لأول:                                           إشكالية الدراسة وا 
 

 

12 

 :راسةنوع الدّ  -5

تقديـ وصفا  إلىدراستنا تسعى  فّ وبما أشكالية التي تـ تحديدىا سابقا، بالإ راسةختيار نوع الدّ يرتبط إ
ائؿ العلاقات صادية الجزائرية لشبكة الفيسبوؾ كوسيمة مف وسقتلمشكؿ الذي يتـ فيو إستخداـ المؤسسة الإ

نت عبر موقع يجابية عف المؤسسة، ىاتو الصورة التي تكوّ العامة الحديثة مف أجؿ بناء صورة ذىنية إ
حتى و ترويجية و تقوـ بيا المؤسسة تسويقية  كانت أالفيسبوؾ مف خلاؿ الممارسات المختمفة التي 

عمى مدى ة لممؤسسة عبر المواقع المختمفة يير الصورة الذىنيتغّ ء أوتحسيف أو ويتوقؼ بناعلامية، الإ
دماتيا مقارنة خعمى المؤسسة و قباؿ ،ودرجة الغلكترونيةالجماىير مع وسائميا ورسائميا الإعلانية الإتفاعؿ 

ديد مف تج معا في ظؿ العالمنيـ المنظمة و الزبوف اليوـ قادر عمى تقيّ  فّ بمراحؿ سابقة عمى إعتبار أ
 المتشابية التي تقدميا المؤسسات المنافسة. الخدمات 

ييا بحاث التي يتـ فوالتي تعتبر مف الأالدراسات الوصفية، ىذه الدراسة تندرج ضمف  فّ وعميو فإ
مجموعة مف أو ف كانت ذات صمة بموقؼ معيف، دراسة الوضع الراىف لمظاىرة أوالظواىر المبحوثة سواء أ

قة مف حيث العناصر المكونة ليا وطبيعة العلاقات السائدة ة، دراسة تصويرية دقيحداث معينأوأاس، النّ 
بحاث الوصفية ىو الحصوؿ عمى معمومات كافية ودقيقة عف اليدؼ الأوؿ والأخير للأ فّ فييا أي أ

 1.يز الواقعيالموضوع محؿ الدراسة كماىو في الحّ 

ييتـ الباحث بدراستيا حتى الظاىرة التي عرض صورة دقيقة لملامح  إلىراسات الوصفية تيدؼ الدّ و 
رتباط بعضيا البعض و فيميا فيما دقيقا، بتبيّ يتسير إدراكيا و  منيا  دور كؿف العناصر التي يتكوف منيا وا 

 2الوقائع التي يقوـ الباحث بدراستيا.ء وظيفتيا مف خلاؿ جمع معمومات وبيانات عف الظواىر و دافي أ

 :تحديد المفاىيم -6

شكالية فتحديد الإضرورة معرفية ومنيجية،  تحديدىا يعدّ دراسة أوبحث ميمة و  يّ في أ المفاىيـ تعدّ 
بضبط الموضوع مف حيث المصطمحات خيرة بؿ القياـ لا يتوقؼ عند نقطة صياغة ىذه الأ لمبحث

 :التي تتمخص فيما يميومفاىيـ الدراسة و 

 

                                                           
 .51.ص2009تصاؿ،ديواف المطبوعات الجامعية،الجزائر،علاـ والإمناىج البحث في عموـ الإ،حمدبف مرسميأ-1
 . 42التوزيع، عماف، صو سسة الوراؽ لمنشر عداد الرسائؿ الجامعية، مؤ سس البحث العممي لإأمرواف عبد المجيد ابراىيـ،-2
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 ورالدّ  6-1

 : لغــــــة-ا

 ر فيو الممثؿ عمى الركح والفرصة أدوار ميو الموقؼ الذي يظيما كاف ع إلىج )أدوار( عوّد الشيء 

 1.الدور ىو الوظيفة المنتسبة لشخص معيفو 

ودور  –بعض ما كاف عميو بعضو فوؽ  إلىالطبقة مف الشئ  -التوبة–يو ما كاف عم إلىد الشئ عوّ "
قاـ بدور و  –المسرحية  التي تتكوف منياواقؼ التي يظير فييا عمى الركح و حد المالممثؿ عمى الركح ىو أ

 2ليا وزنيا في الميداف ".خطير عمى مسرح السياسة أي يظير مقدرة كانت ذات أثر بارز وفعالية و 
مف الأفعاؿ المكتسبة يؤدييا شخص في "ىو سياؽ مؤلؼ مف مجموعة  :حسب معجم العموم الاجتماعية

 3جتماعي "وقت التفاعؿ الإ

 :صطلاحاإ-ب

 :تبسيط معنى الدور نذكر منياالمقدمة لشرح و موعة مف التعاريؼ ىناؾ مج

سموكات أيضا مجموع الوىو المركز الاجتماعي لمفرد، ي المرتبط بالوضع أو جتماعي السوّ "نموذج لمسموؾ الإ
عاؿ وسموكيات وظيفة معينة، ويتطمب الدور القياـ بأفالمتوقعة والمتفقة عمييا إجتماعيا لأداء عمؿ أو 

 .4اجتماعيمحددة متفقة عمييا إ

سماتو  إلىإستنادا المعايير التي تحدد السموؾ المنتظر مف شخص معيف، ـ و الدور ىو مجموعة القيّ "
 ".الشخصية

وصفا معينا في نظاـ  فراد التي تنسب"تنظيـ الإتجاىات وعادات الأ:نو" عمى أليمان فحيف عرفو " 
 5".جتماعيةالعلاقات الإ

 

                                                           
 . 273أحمد بف نعماف، قاموس المفتاح،  شركة دار الأئمة لمطباعة والنشر، د.س، الجزائر، ص-1
 .348، ص 1991خروف، القاموس الجديد لمطلاب، المؤسسة الوطنية لمكتاب، الجزائر، آعمي بف ىادية و -2
 .92اع، المكتب الجامعي الحديث، مصر، دس، ص جتمعبد اليادي الجوىري، قاموس عمـ الإ -3
 . 265، ص 2012جتماعية، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف عبد الناصر سميـ حامد، معجـ المصطمحات الخدمة الإ- 4
 .188، ص 2007، دار الفكر، بدوف بمد، 2جتماعي، طخميؿ عبد الرحمف المعايضة، عمـ النفس الإ-5
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 إجرائيا:  -ج

بوؾ كوسيمة تسويقية وأداة مف أدوات العلاقات  وظيفة الفيس" أىمية و يقصد بالدور في ىذه الدراسة 
ظيفة ، ىذه الو condorقتصادية الجزائرية العامة الحديثة في بناء صورة ذىنية إلكترونية لممؤسسة الإ
ـ بيا المؤسسة عبر ىذه الحديثة التي تقو تترجـ في مجموع السموكيات والممارسات والرّسائؿ والأنشطة 

 .ىو متوقع"تحقيؽ ما إلىع والتي تيدؼ المواق

 :جتماعيمواقع التواصل الإ 6-2

 لغة -ا

في مكاف،  :سـ مكاف مف وقع، مكاف الوقوع، توجد المدينة في الموقعالموقع إجمع مواقع، :الموقع لغة
 .1موضع، محؿ، الجية التي تقع فييا

الإتصاؿ عمى وزف تفاعؿ،  التواصؿ عمى وزف تفاعؿ، مف الفعؿ تواصؿ عمى صيغة :التواصل لغة
 .2فتعؿمف الفعؿ إتصؿ عمى صيغة إفتعاؿ، إ

قؿ المتبادؿ لممعمومات بإستعماؿ العلامات نواع النّ كؿ أ إلىوالتواصؿ في معناه الأوسع يشير 
ا في معناه مّ أت معالجة البيانات، وبيف البشر وآلاالحيواف، ة الإنساف أو الرموز، فيما بيف الكائنات الحيّ و 

عضاء البشر عف طريؽ الوسائؿ المغوية والغير لغوية مثؿ حركات أىو التفاىـ الذي يحصؿ بيف  الضيؽ
 .3نغمات الصوت و يماءات الإ الجسـ، 

 4.لؼإنظـ وتآجتماعا معناىا، إجتمع يجتمع إجتماع، إ إلىإسـ منسوب  :جتماعي لغةالإ

 :صطلاحاإ-ب

لمشتركيف في الشبكة عضاء اعؿ النشط بيف الأعبارة عف صفحات الويب التي يمكف أف تسيؿ التفاىي "
والتي مف شأنيا أف ىتماـ، توفير مختمؼ وسائؿ الإ إلىالإجتماعية الموجودة بالفعؿ عمى الإنترنت وتيدؼ 

                                                           
 283القاىرة،د.س ،ص. مد محمود،المعجـ العربي:الميسر،دار الكتاب المساني، دار الكتاب المصري،حأحمد زكي بدوي،يوسؼ أ-1
العرؼ في فف الصرؼ، تعميؽ :محمد بف عبد المعطي، دار الكياف، الرياض، د.ط، د، س،  احمد الحملاوي، شذأحمد بف محمد أ-2

 .79ص 
3- Hadumod Bussmann , Routledge Dictionary of language and linguistic, translated and edited by 

Gregory Trauth  and Kerstin Kazzazi , Routledge , London and New York , 1998 , p206. 
 .13:30، الساعة 12/06/2019، تاريخ الزيارة  //:www.almaany.comhttpمعجـ المعاني، -4

http://www.almaany.com/
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المراسمة (ف تشمؿ ىذه المميزات تساعد عمى التفاعؿ بيف الأعضاء مع بعضيـ البعض ويمكف أ
 1..(..البريد الالكترونيت النقاش،مجموعا،الممفات تبادؿ،تبادؿ المعمومات،الدردشة،الفورية

نت العالمية تتيح التواصؿ بيف الأفراد في بيئة يا تعتبر "مجموعة مف المواقع عمى شبكة الانتر نّ كما أ
 2".فئة معينة في نظاـ عالمي لنقؿ المعموماتيجمعيـ الإىتماـ والإنتماء لبمد أومدرسة أو فتراضي، مجتمع إ

يا:" عبارة عف مجموعة مف الأعضاء والفاعميف الإجتماعييف الذيف نّ بأ BORKOيعرفيا و  
تمؾ العلاقة الأكثر مشاركة سواء بيف الأفراد أوالجماعات نواع مف العلاقات، ة أعدّ يرتبطوف بنوع أو 

خرى وذلؾ عف طريؽ التواصؿ مع الوحدات الأ إلى،تيدؼ ىاتو الوحدات أوالجماعات المؤسساتأو 
 .3غيرىاسائؿ الإلكترونية الفورية...و لكتروني، الرّ الإ ريدصفحات الويب، الب

 :اجرائيا-ج

راد التواصؿ فيما بينيـ في بيئة إفتراضية فف المواقع التفاعمية عمى شبكة الأنترنت تتيح للأىي مجموعة م"
نشاء علاقات ىتمامات مشتركة، تجمع بينيـ إ حيث تسمح ىذه المواقع للأفراد التعريؼ بأنفسيـ وا 

الإجتماعية والثقافية والإقتصادية فكارىـ حوؿ مختمؼ القضايا السياسية و ماعية ومشاركة آرائيـ وأجتإ
 ."تفكيرىـيـ وثقافتيـ و ختلاؼ في درجة وعيّ بغض النظر عمى الإ

 :الفيسبوك 6-3

صور ة ىذا التطبيؽ حيث كاف مقتصرا في البداية عمى عرض نشأ إلىوذلؾ يعود كتاب الوجوه، :لغة-ا  
 .4التعميؽ عميياه الأشخاص و وجو 

 :صطلاحاإ-ب

تديره انا و ليو مجّ "موقع ويب لمتواصؿ الإجتماعي يمكف الدخوؿ إ :book faceنجميزية فيس بوؾ بالإ
الشبكات  إلىفالمستخدموف يمكنيـ الإنضماـ شركة " فيس بوؾ " محدودة المسؤولية كممكية خاصة ليا، 

التفاعؿ وذلؾ مف أجؿ الإتصاؿ بيف الآخريف و قميـ، ،أوالإدرسةالم،أو وجية العمؿ،أالتي تنظميا المدينة

                                                           
 .200، ص 2015ردف، عمار لمنشر والتوزيع، الأعلاـ الرقمي الجديد، دار الإخروف، الإآعودة الشمالية و  ماىر-1
 .50، ص 2014جتماعي، جامعة الممؾ خالد، السعودية، عثماف محمد الشمراني، شبكات التواصؿ الإ-2

3-BORKO ,F : Handbook of social network Technologie and Application , Springer , USA,2010 ,p4. 
 .115ص  د.ب ،، 2011علاـ الجديد في السعودية، جداوؿ لمنشر والتوزيع، سعد بف محارب المحارب ، الإ-4
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رساؿ الرسائؿ إصدقائيـ، قائمة أ إلىكذلؾ يمكف إضافة أصدقاء معيـ،  وأيضا تحديث ممفاتيـ لييـ، وا 
 ".1نفسيـ الشخصية وتعريؼ الأصدقاء بأ

لفيس ا  Dictionnary of media and communicationتصاؿ ؼ قاموس الإعلاـ والإيعرّ و  
، بحيث يتيح لمستخدميو نشر 2004س عاـ سّ " موقع خاص لمتواصؿ الإجتماعي أ:ونّ بوؾ عمى أ

في البداية لخدمة طلاب الجامعة وىيئة التدريس والموظفيف لكنو قد وضع و ، profileالصفحات الخاصة 
 .2شخاص"سع ليشمؿ جميع الأتّ إ

 :جرائياإ-ج

نتشارا عمى شبكة الأر مواقع التواصؿ الإجتماعي إستكثأوىو مف   امو في ستخدإرتبط إنترنت، خداما وا 
لمستخدميو إمكانية التواصؿ خرى، بحيث يتيح بقية فئات المجتمع الأ إلىالبداية بطلاب الجامعة ثـ انتقؿ 

نشاء صدقات وتبادؿ المعمومات والآراء والأفكار والأحداث و  التقنيات ر عبر التطبيقات و الصو والتعارؼ وا 
المؤسسات ليصبح وسيمة للإعلاـ والإشيار والترويج والتسويؽ وأداة مف  إلىنتقؿ إستخدامو ليالمتاحة، 

 .دوات العلاقات العامة الحديثةأ

 :الصورة الذىنية-6-4

 .كممة الصورة، وكممة الذىنية :يتشكؿ مصطمح الصورة الذىنية مف شقيف اساسيف ىما

 :لغة - أ
 الصورة -1
 3.صوّر وصِور وصُوريصور جمع الضفة الشكؿ وكؿ ما :الصورة 

 4.وع، جمعيا صورالصورة ىي الشكؿ وىي النّ 

 :وجاء في معجـ الوسيط

 رحاـ كيؼ يشاء "." ىو الذي يصوركـ في الأ :العزيزفي تنزيؿ و جعؿ لو صورة مجسمة،  :صورة 

                                                           
 .203، ص 2014، دار العربي لمنشر، مصر، 1لى الفيسبوؾ، طإتصاؿ حديثة مف الجريدة إفتحي حسيف عامر، وسائؿ -1

2-Marcel Danesi, Dictionnary of media and communication ,M.E.Sharpe,New York , 2009 , p117. 
 .414قاموس اليدى )عربي، عربي(، دار اليدى لمنشر، عيف مميمة، الجزائر، د.س، ص -3
 .375، ص 2008عيسى مومني، قاموس المنار، دار العموـ لمنشر والتوزيع، الجزائر، -4
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  وصور الشيء لة التصوير، رسمو عمى الورؽ أوالحائط بالقمـ أولفرجوف أوبآ :ر الشيء أوالشخصصوّ و
 وصفا يكشؼ عف جزئياتو.صفو و 
  و شكؿو صورة أنت لتكوّ  :تصور. 
 استحضار صورة شي :والتصور في عمـ النفساستحضر صورتو في ذىنو، مو و تخيّ  :وتصور الشيء

 .1محسوس في العقؿ دوف التصرؼ فيو 
ؽ الذىف يطم فّ كذلؾ ىي الفطنة والحفظ  وبيذا فإ الذىف والذىف ىو العقؿ إلىيا تشير فإنّ   :الذىنية -2

يف مفردتي الجمع ب فّ ـ فإطار ماتقدّ وفي إنشاء العلاقات، عمى الإدراؾ والتفكير الإستدلالي عف طريؽ إ
ئتو وحقيقتو نشاء مصطمح الصورة الذىنية الذي ىو لغة صورة الشيء في ىيإ إلىالصورة والذىنية يقود 

 2دراكو واستدلالو للأشياء.وظاىره يكونيا الذىف في ضوء إ
 :ةالصورة الذىني -3

تبسيط كمحاولة لشرح و جنبية مفيوـ الصورة الذىنية، د في العديد مف المعاجـ العربية والأور  
 : يف ىذه التعاريؼ نذكر منيا مايميجتماعية و مف بقة مف ناحية النفسية والالمفيوـ بدّ 

و طبقة " مفيوـ عقمي ما أ :ونّ مصورة الذىنية عمى أكثر شيوعا لالمفيوـ الأ "ويبستر"ورد في قاموس 
 ."3خر أو أي شي آقومية معينة، ،أو فمسفة سياسية أو جنس بعينو،أو بعينو

 :الصورة الذىنية اصطلاحا - ب

دا كثيرة تبعا لدراسات بعاىنية مف المصطمحات العممية التي أخذت أيعتبر مفيوـ الصورة الذ
ىنية ىي عبارة عف الذالصورة  فّ ذه الدراسات تتفؽ في مجمميا عمى أى فّ  ألاّ إمنظورات بحثية مختمفة، و 

وعميو سيتـ ذىاف الجماىير بصفة عامة، تمؾ السموكات والإنطباعات والتصوّرات العقمية التي تتشكؿ في أ
 :ىـ التعريفات المقدمة لمفيوـ الصورة الذىنيةفيمايمي عرض أ

 إلىيشير نة فراد جماعة معيّ " مفيوـ عقمي شائع بيف أ:يانّ الصورة الذىنية عمى أ" جون مارستون"يعرؼ
 .4خر إتجاه ىذه الجماعة نحو شخص معيف أونظاـ ما أو أي شي آ

                                                           

 .528، ص 2004، القاىرة، 4الدولية، طمجمع المغة العربية، معجـ الوسيط، مكتبة الشروؽ  1-
 .52، ص2014، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 1باقر موسى، الصورة الذىنية في العلاقات العامة، ط -2
 .168-167، ص ص 2010عبد الرحماف برقوؽ وآخروف، مدخؿ إلى العلاقات العامة، دار الخمدونية لمنشر والتوزيع، الجزائر، -3
 .213، ص 2008يف أحمد غباشي، ديناميكية العلاقات العامة الداخمية، دار النيضة العربية، القاىرة، نيف-4
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لذي يحتفظ ر المحدود اذلؾ التصوّ الصورة الذىنية تعبر عف  " أفّ  والتر ليبمانالإمريكي "يرى المفكر و 
 تصورات ثابتة " الناس يتعرفوف عمى الحقائؽ ومعيـ  فّ أد كّ أوأمر ما وأنساف بو الإنساف في ذىنو عف إ

 .1يـ لا يشاىدوف ىذه الحقائؽ بوضوح"نّ مسبقة عنيا  لذلؾ فإ

باعات الذاتية التي تتكوف عند الأفراد نطالناتج النيائي للإ :يانّ "بأعمى عجوة"ستاذ فيا الأفحيف يعرّ  
عينو أومنشاة أومنظمة محمية أودولية أومينية جنس بأوالجماعات إزاء شخص معيف أونظاـ ما أوشعب أو 

اعات مف خلاؿ التجارب نطبوتتكوف ىذه الإنساف، خر يمكف أف يكوف لو تأثير في حياة الإأو أي شي آ
وبغض النظر عف عقائدىـ، واتجاىاتيـ و فراد، المباشرة والغير مباشرة وترتبط ىذه التجارب بعواطؼ الأ

واقعا  صحابياأ إلىة ىذه التجارب فيي تمثؿ بالنسبة عدـ صحة المعمومات التي تتضمنيا خلاصصحة أو 
 .2ساسياماحوليـ ويفيمونو  أويقدرونو عمى أ إلىصادقا ينظروف مف خلالو، 

 لكترونية:الصورة الذىنية الإ  6-5

مصطمح لكترونية كتناولت مفيوـ الصورة الذىنية الإ بحاث الذية الدراسات والأعمى الرغـ مف قمّ 
ظيور العديد إرتبط بو  نّ  ألاّ أالحديثة، اقتحامو مجاؿ العلاقات العامة عممي جديد إرتبط بظيور الأنترنت و 

لكتروني، ،الإعلاف الإلكترونيةكالعلاقات العامة الإ :ييا سابقامف المفاىيـ الجديدة التي لـ يكف متعارؼ عم
رات التكنولوجية ستجابة لمتغيّ كؿ ىاتو المفاىيـ ماىي إلّا إ،غيرىا،التسويؽ الإلكتروني و لكترونيةالسمعة الإ

ة الإستجابة خير فكاف لازما عمى ىذه الأالمؤسسات، ي فرضتيا عمييا بيئة الأعماؿ و والإتصالية الت
 .موالنّ لمبقاء عمى تواصؿ مع جماىيرىا وضماف الإستمرار و  ؼ معيامحاولة التكيّ و 

مجاؿ العلاقات العامة  حدى المفاىيـ الجديدة فيسة تسميط الضوء عمى إعميو حاولنا في ىذه الدراو 
الصورة الذىنية الإلكترونية وارتباطيا بإحدى تطبيقات الإنترنت التي لاقت إنتشارا واسعا  الحديثة ألا وىي

بناء الصورة بيف الجماىير مف أجؿ توضيح العلاقة بيف الفيسبوؾ كإحدى مواقع التواصؿ الإجتماعي و 
 .الذىنية لممؤسسات

 

 

                                                           
 .70 -65، ص ص 2005عبد الرزاؽ محمد الدليمي، العلاقات العامة والعولمة، دار جرير لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، - 1
 .318، ص 2001ردف، سامة لمنشر والتوزيع، عماف، الأأار دارة العلاقات العامة، دإبساـ عبد الرحمف الجرايدة، -2
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 :لكترونيةبالصورة الذىنية الإ يقصد و 

ذىاف الجماىير حوؿ رات العقمية التي تتشكؿ في أالتصوّ ات والأفكار و تمؾ الإنطباعات والسموكي"
تطبيقاتو المختمفة، عبر موقع الفيس بوؾ و فكار مف خلاؿ مايكتسبو الفرد مف معمومات وآراء وأالمؤسسة، 

حداث خاصة، معمومات حوؿ أقد تكوف ىاتو المعمومات عمى شكؿ عناصر تعريفية خاصة بالمؤسسات، 
والتي مف شأنيا أف تساىـ في تحديد ،خريفوحتى تعميقات الأفراد الآ ،إعلانات،فيديوىات،المنتج، صور

 .و ايجابيو الفرد تجاه المؤسسة سواء أف كاف سمبي أتوجّ مسارو 

 قتصادية:المؤسسة الإ 6-6

 المؤسسة:-1

 :المؤسسة لغة -ا

 وأسس سبب وأسباب والأسيس أصؿ كؿ شئ  :أس مثؿساس، وجمع أساس، أسيس مثؿ أس وأ
وقد أسس البناء سس البناء مبدؤه، الإنساف قمبو لأنو أوؿ ماتكوف في الرحـ وىو مف الأسماء المشتركة وأ

 1سيسا.يؤسسو وأسسو تأ
  2اقتصاديةة أوعممية أو خيري)أ س س( جمعية أومعيد أوشركة أسست لغاية إجتماعية أوأخلاقية أو. 
 س فيو تمار فعة عامة ولدييا مف الموارد ماأولمنة تؤسس لغرض معيف، والمؤسسة جمع مؤسسات منشأ

ما يتبع  :لجامعةمؤسسة عممية/دستورية/خيرية/مؤسسات ا،نحوىماىذه المنفعة كدار المسنيف أوالسجف و 
 .3مراكز بحوثليا مف كميات ومعاىد ومكتبات و 

 :صطلاحاإ-ب

صطمح يتغير، فيناؾ مف يطمؽ عمييا ملقد إختمفت مسميات المؤسسة ولكف جوىرىا واحد لا
يا تشير نّ  ألاّ إختلاؼ الجوىري بيف كؿ ىذه المسميات، وعمى الرغـ مف الإالمنظمة، أو المنشاة، ،التنظيـ

 .المعنى الذي يتضمنو مصطمح المؤسسة إلى

 

                                                           
 .105بف منظور، لساف العرب، دار صادر ػ بيروت، د.س، ص إ-1
 . 702، ص 2006جبراف مسعود، قاموس رائد الطلاب، دار العمـ لمملاييف، لبناف،  -2
 .93ص ،2008حمد مختار عمر، معجـ المغة العربية المعاصرة، عالـ الكتب، القاىرة، أ-3
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الإنتاج المادية والبشرية التي تستخدـ وتسير التنظيـ بيدؼ إنتاج  المؤسسة ىي مجموعة عناصر"
بكيفية فعالة تتضمنيا مراقبة التسيير بواسطة وسائؿ مختمفة تسير  ىذاسمعة أوخدمات موجية لمبيع و 
 .1الموازنات المحاسبية  التحميمية 

أف كانت إنتاج مادي نتاجية سواء : المؤسسة وحدة إ"hachette"جاء في القاموس الفرنسي و 
عف نوع المنتج  نتاجية التي تقوـ بيا المؤسسة بغض النظرركز ىذا التعريؼ عمى العممية الإ  2معنويأو 

 .التي تقوـ بانتاجو

جتماعي أو  المؤسسةو    ي قائـ في مكاف ما بكؿ سمبياتو قتصادىي لفظ يطمؽ عمى كؿ نظاـ سياسي أوا 
 .3ايجابياتوو 

 قتصاديةلإالمؤسسة ا-2

 إصطلاحا:-أ

 فّ وبما أتقدـ الدوؿ، ومؤشر لنجاح و قتصاد، تعتبر المؤسسة الإقتصادية الركيزة الأساسية لأي إ
لكترونية لتمؾ المؤسسات، ة الفبيسيوؾ في بناء صورة ذىنية إىمية ووظيفدراستنا تتمحور حوؿ معرفة أ

طار النظري الذي سوؼ ا ضبط الإقتصادية حتى يتسنى لنكاف لازما عمينا أف نتطرؽ لمفيوـ المؤسسة الإ
 :يانّ وعميو تعرؼ المؤسسة الإقتصادية عمى أتقوـ عميو الدراسة الميدانية، 

ىدفو دمج عوامؿ الإنتاج أو تبادؿ السمع جتماعي معيف، قانوني وا   طارإقتصادي مستقؿ ماليا في نظيـ إت"
 .4نوع نشاطو " يوجد فيو وتبعا لحجـ الزماني الذي ز المكاني و ختلاؼ الحيّ والخدمات والتي تختمؼ بإ

وقدرات مف أجؿ  وي كفاءات متنوعة تستعمؿ رؤوس الأمواؿشخاص ذالمؤسسة ىي منظمة تجمع بيف أ"
 5عمى مما تكمفتو".والتي يمكف أف تباع بسعر أنتاج سمعة ما، إ

عوامؿ بيدؼ إنتاج  ةندماج عدّ " إ:يانّ المؤسسة الإقتصادية عمى أ "ستاذ ناصر عدون داديالأ"يعرؼ و  
جتماعي تخ تمؼ أوتبادؿ السمع والخدمات مع الأعواف الإقتصادييف الآخريف وىذا في إطار قانوني ومالي وا 

                                                           
 .43ردف، ص سس نظريات وتطبيقات، دار اليازوري العممية، د س، الأأعلاـ بشير عباس العلاؽ، الترويج والإ -1

2
- Dictionnairehachette , paris edition,hachette , 1980 ,p213. 

 .494، صمرجع سبؽ ذكرهعبد الناصر سميـ حامد، معجـ مصطمحات الخدمة الاجتماعية،-3
4
-Farid makhlouf, l entreprise organisation et gestion , pages bleues ,algerie,2006 ,p8. 

، لبناف، أمحمد -5  .14، ص 2002رـ العدلوني، العمؿ المؤسسي، دار بف حزـ
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نتاج كانيا تبعا لمكاف وجود المؤسسة وحجـ ونوع النشاط الذي يقوـ بو ويتـ إندماج لعوامؿ الإمنسبيا و 
وأخرى عينية وكؿ منيا يرتبط إرتباطا وثيقا بالأفراد   )خدماتو  سمع (بواسطة التدفقات النقدية الحقيقية 
 1".المراقبةو ير الموارد المستعممة في التسيّ حيث تتمثؿ الأولى في الوسائؿ و 

أنّيا تتفؽ في مجمميا  لاّ عاريؼ المقدمة لمفيوـ المؤسسة الإقتصادية إختلاؼ في التوعمى الرغـ مف الإ   
وظؼ مجموعة قتصادي مضبط و محكـ، ي" تعبير عف كياف تنظيمي :ية ىيقتصادالمؤسسة الإ فّ عمى أ

تحقيؽ يف ونظاـ محدد قصد أداء المياـ و مف الموارد المالية والبشرية طبيعية كانت أومادية وفؽ تركيب مع
 .و تقديـ خدمات متنوعةاؼ الذي يتطمب منو المجتمع سواء إنتاج سمع أووسائؿ انتاج أالاىد

 :جرائياإ-ب 

القوانيف التي تضمف تنظيـ ي تتحكـ فيو مجموعة مف القواعد و قتصاد" كياف إ :المؤسسة الإقتصادية ىي
يجاد قيمة سوقية مف تحقيؽ الربح المادي مف جية  إلىتيدؼ ا، العمؿ بيف مجموعة مف العامميف فيي وا 

ستخداـ البيئة الإقتصادية بإ الخدمات التي تتطمبياجية أخرى وذلؾ مف خلاؿ العمؿ عمى إنتاج السمع و 
 ."الممكنةرية والمادية المتاحة و جميع  الطاقات البش

 : المداخل النظرية لمدراسة -7

ليسير الباحث معيف،  وتوجيو وفؽ منحىلبوصمة التي تحدد اتجاه البحث، يعتبر منظور الدراسة بمثابة ا
 عتماد عمى: حيث قمنا بالإستمياـ بعض جوانب مشكمة البحث، في إطاره وحتى يتسنى لو إ

 :مدخل البنائية الوظيفية 7-1

لمختمفة، علاـ ووظائفيا االنظرية البنائية الوظيفية إحدى المداخؿ الأساسية لدراسة وسائؿ الإ تعدّ 
 .كممووكذا الآثار المترتبة عف إستعماليا سواء بالنسبة لمفرد أوالمجتمع بأ

ف سائدا في اوروبا والذي كاف مؤيدا يرتبط ظيور النظرية البنائية الوظيفية بالفكر الوضعي الذي كا
عي الوض ده الفكريّ ولذلؾ أ، 2جتماع" في عمـ الإ وغست كونت" أكاف يمثمو لمعمـ والمنيج التجريبي و 

البيولوجية التي جاء بيا عمـ الأحياء والذي ييتـ بدراسة  يضا فكرة المماثمةدو أيّ وألمبنائييف الوظفييف، 
نات ستفادة منو في تحميؿ مكوّ وىذا النوع مف الدراسة يمكف الإعضاء الكائف الحي، تراكيب ووظائؼ أ

                                                           
 .10، ص 1998ناصر دادي عدوف، اقتصاد المؤسسة ، دار المحمدية العامة، الجزائر، -1
2
 .48ص  ،2005جتماعية المتقدمة، دار وائؿ لمنشر، عماف،احساف محمد الحسف، النظريات الإ - 
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الكائف الحي يتكوف  فّ اثمة البيولوجية أي أعمييا فكرة الممرتكزت المجتمع البشري وىذا ىو الأساس الذي إ
 ليا وظائؼ تكمؿ بعضيا البعض مف أجزاء ووحدات تسمى أنظمة و 

تواءـ مع دراسة صور ساليب منيجية لتتطوير أطر وأ إلىظيور النظرية البنائية الوظيفية ىدؼ 
الذي يتكوف جتماعي، لإاالنظـ داخؿ النسؽ الترابطات الإجتماعية المختمفة والتفاعلات بيف الجماعات أو 

كؿ مف النظرية البنائية الوظيفية  إلىيت نتقادات التي وجّ وىذا مرده ىو نتيجة للإنساؽ الفرعية، مف الأ
في في الوظيظيرت النظرية البنائية الوظيفية أوبالأحرى اندمج الإتجاىيف البنائي و كؿ عمى حد، ولذلؾ 

ساس ظرية شاممة في تفسير الواقع الإجتماعي عمى ألننتقادات وصولا نظرية واحدة لسد الثغرات والإ
وظائفيا  إلىوف النظر مف دركيبية التي يتكوف منيا المجتمع أوالواقع الإجتماعي و العناصر التنات أو المكوّ 

النظرية الوظيفية تفسر الواقع الإجتماعي عمى ضوء تائج التي تتمخض مف وجودىا، بينما كانت النّ و 
د لذلؾ ظيرت النظرية البنائية الوظيفية كرّ و ،جزائيا التي تتكوف منيادا عف بناءىا أو أوظائفيا وفعاليتيا بعي

و وليد الأجزاء أوالعناصر نّ المجتمع أوالواقع الإجتماعي أوالنسؽ عمى أإلىفعؿ لنقاط القصور ىذه ونظرت 
ء والعناصر الأخرى مف وليا صمة مباشرة أوغير مباشرة بالوظائؼ والأجزاالتركيبية ووظائفيا التي تؤدييا، 

عمـ ،جتماعي، سبؽ ظيور النظرية البنائية الوظيفية في كؿ مف عمـ البيولوجيا، عمـ النفسالبناء الإ
البنائية الوظيفية ارتكزت عمى الفكرة  فّ ونجد في البيولوجيا أجتماع، وظيورىا في عمـ الإالانتروبولوجيا، 

تكوف منيا جزاء التي يالتي تناوؿ فيو دراسة الأالانواع " صل شارلس دارون " أ"ذلؾ في كتاب و الدورانية، 
خاصة نثروبولوجيا ىذه الفكرة، بنائية الوظيفية في الأستعارت اللذلؾ إو  )حيواف أو نبات(الكائف العضوي 

يفييف الإنتربولوجييف الذيف أخذوا الأفكار غيرىـ مف البنائييف الوظفي أعماؿ مالينوفيسكي ورادكميؼ براوف و 
ري فيما يعرؼ بالمماثمة العضوية الوظيفة وتطبيقيا عمى دراسة المجتمع البشيولوجية مف حيث البناء و الب
ىنالؾ تكامؿ  فّ المجتمع البشري يتكوف مف الأجزاء والأبنية ووظائفيا وأ فّ ر ىذه الفكرة حوؿ أذ تدو إ

نسجاـ بيف الجانب البنائي و  ؿ البناء الوظيفة تكمّ و الوظيفة،  البناء يكمؿ فّ إذ أالجانب الوظيفي، وتساند وا 
جتماعي ية ولا وظائؼ بدوف بناء إجتماع" لا بناء دوف وظائؼ إ :" يقوؿ تالكوت بارسونزجعؿ " وىذا ما

دايات القرف العشريف ذلؾ في بو تجاه البنائي الوظيفي في عمـ النفس، ذلؾ فقد ظير الإ إلىوبالاضافة "، 
تتكوف منيا العمميات  العناصر التيوؿ أف تصؼ بدّقة الأجزاء أو عندما ظيرت أدوات تحميمية مختمفة تحا

في  تجاهىذا الإ فّ غير أ، 1غيرىا مف العمميات العقميةوانفعاؿ ودوافع و  رادةمف إدراؾ وا  نساف العقمية للإ

                                                           
 .49-48ص ، ص المرجع نفسواحساف محمد الحسف،  -1
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الثلاثينات مف القرف و في العشرينات و نّ أ لاّ إمعناصر الفرعية، عمـ النفس لـ يحدد الوحدة الأساسية ل
ف جب أالعمميات العقمية يوالتي تعتقد أفّ أي عنصر مف العناصر و  الجشكالت ":شريف ظيرت نظريةالع

ف منو العناصر أوالأجزاء عمى الرغـ مف وجود إختلاؼ بيف الكؿ يدرس في ضوء الكؿ الذي تكوّ 
رسونز ومف بعد ذلؾ ظير الإتجاه البنائي الوظيفي في عمـ الإجتماع ولاسيما في أعماؿ باجزاء، والأ

 .1سيما مساىمة واضحة في ترسيخ النظرية البنائية الوظيفيةوميرتوف المذاف أ

 :المفاىيم الرئيسية لمنظرية البنائية الوظيفية 1-1

 the structure fonctionالنظرية البنائية الوظيفية  :عدة تسميات مثؿبالوظيفية فت النظرية عر 
theory، نظريات التحميؿ الوظيفي،  the fonction analyse   النظريات المحافظةtheory 

conservation، غيرىا مف التسمياتو. 

وتستمد ىذه النظرية أصوليا الفكرية العامة مف آراء مجموعة مف عمماء الإجتماع التقميديف 
اسة سمالية، حيث اىتمت بدر الخصوص في المجتمعات الغربية الرأالمعاصريف الذيف ظيروا عمى وجو و 

الإجتماعي تفسير التماسؾ و البقاء عبر الزمف، اخمي و ستقرار الدّ مجتمعات عمى الإكيفية حفاظ ال
ايميل "، "  اوجست كونت"  :مثاؿوىذا ماتمثؿ في أفكار ونظـ رواد عمـ الإجتماع الغربييف أستقرار، والإ

" " و  نز"تالكوت بارسو جتماع المعاصريف مثؿ وأيضا العديد مف عمماء الإ"،  ىربرت سبنسر"، " دوركايم
رائيـ الذيف إمتدت آسمالييف، ماء الإجتماع الرأغيرىـ مف رواد الجيؿ الثاني مف عمو "،  روبرت ميمتون

 .2حتى نياية السبعينات مف القرف العشريف 

الوظيفة، ،و يرتكز عمى مجموعة مف المفاىيـ كالنسؽنّ ا عف مفيوـ البنائية الوظيفية فإمّ وأ
ي سيتـ التطرؽ فيما يمو ساسية التي تقوـ عمييا النظرية، ىي الركائز الأ عتبر ىذه المفاىيـحيث ت،البناء
 كؿ مفيوـ عمى حد: إلى

نيف قصد المحافظة عمى العناصر الأولية ىو نسؽ مف التحويلات التي توافؽ القواstructure :*البناء1
 .3ارجية ستناد عمى العناصر الخلنظـ بدوف أف تخرج ىذه العناصر عف حدودىا أوتعمؿ عمى الإ

                                                           
 .49احساف محمد الحسف، المرجع نفسو، ص  -1
 .124، 2006تصاؿ ونظرياتو المعاصرة، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، يد، الإحسف عماد مكاوي، ليمى حسيف السّ -2
 .89، ص 2012د كريـ، العلاقات العامة البعد الفكري والتطبيقي، دار العموـ لمنشر والتوزيع، عنابة، فريحة محم -3



طارىا المنيجيالفصل ا  لأول:                                           إشكالية الدراسة وا 
 

 

24 

الكؿ قد يكوف كتمثلا مو الجزء لمكؿ، وىذا سياـ الذي يقدّ الإ"  :يانّ : ينظر ليا بأfonction *الوظيفة 2
يمو كؿ مف نتروبولوجي الذي قدّ وىذا التعريؼ الإالثافة، في المجتمع أو  ، ميل دوركايممالينوفيسكي وا 

سيامات أعضائيا أوالإ إلىلمكؿ أوالجماعة  مو الجزءسياـ الذي يقدّ يا " الإنّ فت الوظيفة عمى أكذلؾ عرّ و 
 1الجماعات الصغيرة التي يضميا ". إلىيا المجتمع الكبير التي يقدم

 the socialجتماعي في كتابو " النسؽ الاجتماعي عرؼ بارسونز النسؽ الإ  :جتماعي* النسق  الإ3
system   ماعية أوتنظيـ مجتمع سواء أف كانت ج –" عبارة عف وحدة إجتماعية  :ونّ بأ 1956سنة

طار علاقات التي تعتمد عمى بعضيا البعض في إ جزاءالعناصر والأ تتاؼ مف مجموعة مف –مة أوأ
 منتظمة بنائيا ".

 :نساؽ الفرعية ىيويحتوي النسؽ الإجتماعي عمى مجموعة مف الأ 

  ّنماط الثقافيةوظيفتيا المحافظة عمى الأ :مالقي. 
  ّجتماعية.امؿ الأنساؽ الإوظيفة تك إلىوتؤدي  :يرالمعاي 
 وظيفتيا تتمثؿ في تحقيؽ الغايات الجماعية. :الجماعات 
 2وظيفتيا ىي التكيؼ :دوارالأ. 

جو نحو التوازف مف المجتمع يتكوف مف عناصر مترابطة تت فّ البنائية الوظيفية ترى أ فّ لذا نجد بأ
 نشطة تعدّ ىذه الأ فّ وأار النظاـ، ستقر التي تقوـ بدورىا بالمحافظة عمى انشطة بينيا، خلاؿ توزيع الأ

نشطة المتكررة تمبية دىا المجتمع للأمرىوف بالوظائؼ التي يحدّ وىذا الإستقرار ستقرار المجتمع، ة لإضرور 
 .3ستقرارفتنظيـ المجتمع وبناءه ىو ضماف الإلحاجاتو، 

 :مسممات النظرية البنائية الوظيفية -1

 :لخاصة بيذه النظرية و ىييتفؽ معظـ الباحثوف عمى عدد مف المسممات ا

 .تنظيـ ليذه العناصر بشكؿ متكامؿو و نظاـ يتكوف مف عناصر مترابطة، نّ المجتمع عمى أ إلىالنظر  .1

                                                           
، 2006جتماع :النظريات السوسيولوجية المعاصرة، دار المعرفة الجامعية، بيروت، عبد الله محمد عبد الرحمف، النظرية في عمـ الإ-1

 .14ص 
 .602، ص 2007جتماع، المجد لمنشر والتوزيع، بيروت، عمـ الإسماعيؿ عمي السيد، المعجـ النقدي لإ-2
 .99، ص 2006التوزيع، القاىرة، و  تصاؿ، دار النيضة العربية لمنشرميرفت الطرابيشي، عبد العزيز السيد، نظريات الإ-3
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بحيث لو حدث أي ستمرار ذلؾ، ومجموع عناصره تضمف إمؿ، جو ىذا المجتمع في حركتو نحو التأيتّ  .2
 ىذا التوازف. ستعادةالقوى الإجتماعية سوؼ تنشط لإ فّ خمؿ ليذا التوازف فإ

 .ستقرار النظاـفي المحافظة عمى ا نشطة المتكررة فيو تقوـ بدورىاكؿ عناصر النظاـ والأ .3
ستمرار مرىوف بالوظائؼ التي وىذا الإستمرار وجوده، متكررة في المجتمع تعتبر ضرورة لإنشطة الالأ .4

 .1نشطة المتكررة تمبية لحاجاتودىا المجتمع للأيحدّ 
 :تصالظيفية في دراسات الإ البنائية الو  النظرية -2

النماذج التي تعرؼ في دراسات الإتصاؿ والإعلاـ بالنماذج  طرحت البنائية الوظيفية مجموعة مف
ؼ العامة التي تقوـ ىدارتكز عمى تحميؿ عدد مف الوظائؼ والأنماذج التحميؿ الوظيفي، التي تالوظيفية أو 

التعرؼ بوضوح عف مدى تحقيؽ الأىداؼ اذج عمى ، كما ترتكز ىذه النم2تصاؿ الجماىيريبيا وسائؿ الإ
الوظيفية الخاصة  و ايجابية. حيث يعتقد معظـ الباحثيف في التحميلاتاو الوظائؼ بصورة سمبية أ

ىارولد مو " يا قد انبثقت مف النموذج النظري الذي قدّ نّ أ الاتصاؿبالوظائؼ الإجتماعية لوسائؿ الإعلاـ و 
 عمىثير؟، من قال؟ ماذا قيل؟  بأي وسيمة؟ لمن؟ وبأي تأ:سئمة التاليةالأ" والذي يقوـ فيو عمى  لاسويل
جؿ معرفة لات وذلؾ مف أجابة عمى ىذه التساؤ رتكز عمى الإف تالدراسة العممية الإتصالية لابد أنّ إعتبار أ

 .3كؿ مف بناء ووظيفة تمؾ الوسائؿ 

تصاؿ في المجتمع، تؤدييا وسائؿ الإ الوظائؼ التي إلىؿ مف لفت الإنتباه وّ ىارولد لاسويؿ أ يعدّ و 
 :عمى النحو التاليدىا في ثلاثة وظائؼ نوردىا حدّ وقد 

 وىي و داخمو، ة بالبيئة سواء في خارج المجتمع أتوزيع المعمومات المتعمقيع و تعني تجم :مراقبة البيئة
ف المجتمع مف ة يتمكّ بيذه الوظيفتكوف الأخبار في متناوؿ جميع الأفراد و  فّ أي أخبار، تقوـ بوظيفة الإ

 .ؼ مع الظروؼ المتغيرةالتكيّ 
 مع التركيز عمى ماىو علاـ، ئؿ الإحداث عف طريؽ وسايـ وتفسير الأتقيّ يتحقؽ بإختيار و  :الترابط

 .4حداثوتوحيد السموؾ كرد فعؿ عمى ىذه الأىمية، أكثر أ

                                                           
 .176-175، ص 2006تصاؿ، دار النيضة العربية، بيروت، مي العبد الله، نظريات الإ-1
 .68، ص 2006سكندرية، تصاؿ، دار المعرفة الجامعية، الإعلاـ والإد عبد الرحمف، سوسيولوجيا الإعبد الله محم-2

3-Armand ,Michel matrlart, histoire des theorique da la communication ,decouverte, paris ,1997 , p20. 

4
 .147، المرجع نفسو ، ص ص  عبد الله محمد عبد الرحمف-
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 اؿ الإتصاؿ الجماىيري فوسائؿ الإعلاـ كالصحافة والتمفزيوف ومختمؼ أشك :جتماعينقل التراث الإ
ليد وأنماط السموؾ مف التقاـ والعادات و ذلؾ مف خلاؿ نقؿ القيّ و ي مجتمع، توفر الأطر المرجعية اللازمة لأ

 .1خرجيؿ آ إلىجيؿ 
 :النقد الموجو لنظرية البنائية الوظيفية -3
"  ميمزرايت " و "  جون ركس" و "  تيماشيفمثاؿ " الصعوبة والتعقيد حيث يرى نقاد النظرية أ .1

 .صعوبة الفيـكتاباتيا تتسـ بالتعقيد و  فّ وغيرىـ أ
دارة وا  عتمادىا مسممات التوازف، التكامؿ، وذلؾ بإىماؿ الصراع، التركيز عمى الطابع الإستاتيكي وا   .2
 تر.التوّ 
محاولة محاولة بارسونز وضع نظرية كبرى و متكاممة رغـ نظرية عامة موحدة و  إلىصعوبة التوصؿ  .3

 .و متوسطة المدىميرتوف في نظريت
 .ختبارلإعف نزعة غائية، تتجو نحو التفسير الغائي مف خلاؿ فروض غير قابمة ليا تعبّر نّ أ .4
 .2سماليأيا نظرية لتبرير المجتمع الر نّ حيث يرى البعض أيديولوجي، ز الإالتحيّ  .5

 :سقاط النظرية عمى الدراسةإ  -4

ىذا النسؽ عبارة عف بناء منظـ  ة توازفنسؽ في حال نوّ المجتمع عمى أ إلىتنظر البنائية الوظيفية 
يفة يؤدييا ليس بمعزؿ عف لكؿ جزء دور ووظ فّ أي ،أجزاء المترابطة وظيفياف مف عدد مف الأثابت مكوّ و 

 إلىوبالنظر مستقرة، حتى يمكف لممجتمع الإستمرار في صورة متجانسة ومتوازنة و خرى، بقية الأدوار الأ
لبنائية الوظيفية تنظر لوسائؿ الإعلاـ رىا داخؿ المؤسسات فاتصاؿ ودو موضوع وسائؿ الإعلاـ والإ

 .جتماعي ككؿؿ جزءا ىاما مف البناء الإجتماعي يشكّ يا نسؽ إنّ والإتصاؿ عمى أ

كمحاولة لتسميط الضوء عمى دور وأىمية مواقع التواصؿ  ار ىذه النظرية في دراستنايختوعميو تـ إ
يجابية عف المؤسسة لدى الجماىير ىنية إلكترونية إصة الفيسبوؾ في بناء صورة ذجتماعي خاالإ

ضماف البقاء ليا في و استمرار المؤسسة، يا أف تساىـ في استقرار و نىذه الصورة التي مف شأالخاريجية، 
لرقمي الذي غير مف مفيوـ الدور االتكنولوجي و عماؿ في ظؿ الزخـ ة التنافسية التي تشيدىا بيئة الأالبيئ
ر تصاؿ كما تحدثنا سابقا تعتبوعمى اعتبار أّف وسائؿ الإعلاـ والإبيا المؤسسسة،  الوظيفة التي تقوـو 

                                                           
 .148-147 صص ،مرجع سابؽ، تصاؿعلاـ والإمد عبد الرحمف، سوسيولوجيا الإعبد الله مح-1
 .96، ص 2018، الجزائر، 3خالد حامد، مخؿ الى عمـ الاجتماع، دار الجسور لمنشر و التوزيع، ط-2
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انسجاـ المؤسسة، لتي تعمؿ عمى الحفاظ عمى توازف و نساؽ العامة اجزء لا يتجزا ونسؽ فرعي مف الأ
 يفيا في إنجاز وظائفياخيرة عمى تكيّ تتضح علاقة المؤسسة بوسائؿ الإعلاـ  مف خلاؿ قدرة ىاتو الأ

 الجميور الخاريجي.المؤسسة و التفاىـ المتبادؿ بيف الطرفيف وتحقيؽ أىدافيا وخمؽ التوازف والإستقرار و 

 :تتضح علاقة النظرية البنائية الوظيفية بموضوع دراستنا في النقاط التاليةو   

 نظمة العمؿإحداث التوازف والإستقرار في أ إلىة الجزائرية كغيرىا مف المؤسسات تسعى المؤسس 
التجاوب و الخاريجية، الداخمية و  يؼ بيئتياستمرار مف خلاؿ تكيّ خاصة بيا بشكؿ يضمف ليا البقاء والإال
ىيرىا مف خلاؿ مستمرة مع جماع مختمؼ المتغيرات التكنولوجية والعمؿ عمى ربط علاقات دائمة و م

 .رغبات المستيمؾتطوير وظائفيا بمايضمف ليا تمبية حاجات و 
 البيئة الخاريجية و عضاء المؤسسة رساء نوع مف التفاىـ والتنسيؽ والتوازف بيف أتعمؿ المؤسسة عمى إ

 ـ المجتمع الذي تنشط فيو.قيّ يؼ ممارساتيا وأنشطتيا بعادات وتقاليد و مف خلاؿ تكيّ 
  يا  مف خلاؿ التنسيؽ بيف مختمؼ وظائؼ التي تقوـ بإحداث نوع مف التوازف و  إلىتسعى المؤسسة

ريقة متسمسمة دوار بطزيع الأتو وتنظيـ طرؽ العمؿ و الخاريجية، أجزائيا الداخمية و  العمؿ عمى ربط جميع
 .ىداؼتضمف ليا الترابط وتحقيؽ الأ

 شر جتماعية الخاريجية مف خلاؿ نتحاوؿ المؤسسة تبني مبدأ الشفافية والوضوح بينيا وبيف الأنساؽ الإ
تيا وتفسيرىا تفسيرا دراؾ ىويّ ساعد عمى فيـ وا  عناصرىا التعريفية بكؿ وضوح وشرح أىدافيا ومبادئيا ما ي

 صحيحا.
 ؿ الخارجية، لذلؾ تعمالتوازف والإنسجاـ بيف المؤسسة وجماىيرىا يعكس صورتيا الداخمية و  فّ إ

بمختمؼ الوسائؿ المتاحة بيف المحيط الذي تنشط فيو المؤسسة عمى مد جسور التواصؿ والتعاوف بينيا و 
ستقرار حقيؽ التجانس والإتؼ المؤسسة وتكامميا و طار تكيّ حاصمة في إرات البما يتوافؽ مع التغيّ و 

 المجتمعي.
 قيؽ وظائفيا المرتبطة بالمجتمع علاـ كدعامة رئيسية في تحتخدـ المؤسسة الجزائرية وسائؿ الإتس

ف خلاؿ قدرتيا عمى معرفة حاجات ورغبات المجتمع جتماعية لممؤسسة موتأكيدىا عمى المسؤولية الإ
 .بالتالي تحقيؽ الرضا والتفاىـ بيف الطرفيفعمى تمبيتيا و والعمؿ 
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 الترويجية امؿ الوظيفي عمى شبكة الفيسبوؾ كإحدى الوسائؿ  الإعلانية و طار التكتعتمد المؤسسة في إ
ة ببيئتيا الخارجية مف خلاؿ عرض إنجازاتيا مة مف وسائؿ العلاقات العامة الحديثة في ربط المؤسسووسي

 .حداث الخاصة بيا بيدؼ تحسيف صورتياوتنشيط خدماتيا وعرض الأونشر معموماتيا 
 مى تقريب المسافات بيف المؤسسة والجميور بإعتباره الحمقة الفاصمة لنجاح أي يساعد الفيسبوؾ ع

ستقطابيا وضماف الوفاء و  إلىفقدرة المؤسسة عمى الوصوؿ ستمرارىا، مؤسسة وا    ... .الولاء لياجماىيرىا وا 

 :شباعاتستخدامات والإنظرية الإ  7-2

 :شباعاتمفيوم نظرية الإستخدامات والإ -1

الذي  تصاؿ الحديثة التي تفسر الدورتعتبر نظرية الإستخدامات والإشباعات مف أىـ نظريات الإ
ابة نقمة فكرية في مجاؿ دراسات تأثير وسائؿ تعد ىذه النظرية بمثو تصاؿ، يمعبو الجميور في عممية الإ

ولقد ركزت ىذه النظرية عمى رادة مف خلاليا، لمجميور إ فّ لمنظروف ليذه النظرية أحيث يرى اتصاؿ، الإ
، 1كثافتوشدتو أو  إلىمع تصنيؼ الإستخداـ في فئات تشير علاـ، الأسباب الخاصة بإستخداـ وسائؿ الإ

نت أىميا إطار الدوافع النفسية أوالتعرض لوسائؿ طارات، كاىذه الأسباب في عدة إحيث تمت صياغة 
ومدى ما يحققو ىذا محتواىا، بيف تعرض الفرد لوسائؿ الإعلاـ و طار العاـ لمعلاقة الإعلاـ ىو الإ

 شباعات.وليذا أطمؽ عمييا الإستخدامات والإتمبيتيا، التعرض مف إشباع لمحاجات المتعددة و 

ضوف ـ المذيف يتعر علاا: " دراسة جميور وسائؿ الإنيّ وتعرؼ نظرية الإستخدامات والإشباعات بأ
يقوموف بدور ايجابي في عممية الإتصاؿ  فرادالأ فّ بدوافع معينة لإشباع حاجات فردية عمى إفتراض أ

 .2"شباعاتليتضح مف ىنا مصطمح الإ

 :ىداؼ رئيسية تتمثؿ فيما يميو تحقؽ نظرية الإستخدامات والإشباعات ثلاثة أ

 شط الذي يستطيع الجميور النّ  إلىلنظر وذلؾ باعلاـ، محاولة تحديد كيفية إستخداـ الأفراد لوسائؿ الإ
 حتياجاتو.ويستخدـ الوسائؿ والمضاميف التي تشبع إف يختار، أ
 3شباعات المتحققة مف ىذا التعرضشرح دوافع التعرض لوسائؿ الإعلاـ والإ. 

                                                           
 .207، ص 2002تصاؿ، دار الميسرة لمنشر  التوزيع، عماف، مناؿ ىلاؿ المزاىرة، نظريات الإ -1
 .48، ص2007لكترونية، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، د اميف، الصحافة الإرضا عبد الواج-2
، دار الفجر لمنشر، القاىرة، مصر، 5شباعات، ط ستخدامات والإعلانات الصحفية : دراسة في الإمرزوؽ عبد الحكـ العدلي، الإ-3

 .531، ص 2003
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 تصاؿ الجماىيريد عمى نتائج إستخداـ وسائؿ الإعلاـ بيدؼ فيـ عممية الإكيالتأ. 

 :مراحل تطورىارية و الجذور التاريخية لمنظ -2
الإستعمالات والرضا أوالإستخدامات  :البحث حوؿ استعماؿ وسائؿ الإتصاؿ تحت عنواف فّ إ

عمى التعرؼ  ارادو جمب إىتماـ الكثير مف الباحثيف الذيف أ uses and gratificationشباعات والإ
 . 1لجميور ؟علاـ باـ ؟ بدلا مف ماذا تفعؿ وسائؿ الإعلاماذا يفعؿ الجميور بوسائؿ الإ

ى ليذه النظرية قد صاغت تصنيفات إستخداـ ولبدايات البحوث الأ فّ ومف ىذا المنطمؽ نجد أ
حتمالات لمجميور مف " وجود خمسة إىيرزج-ىيرتاتصاؿ " الراديو والصحؼ حيث إفترضت عالمة الإ

مسلات في الراديو ت مستمعي المسشباعاإرياضية، ،التقدير الذاتي،تربوية،تنافسية :برامج المسابقات ىي
" ستثمان ستنتج الباحث " ومف ناحية ثانية االتقدير المبني عمى الرغبة، النصح، ،ىي التحرر العاطفيو 

ر الطفؿ " عف تطوّ  وولف فيسك" " و لازارسفيمد" ـ بالإستماع لمموسيقى الجادة والراديو وىتمادوافع الإ
صحيفة مف أجؿ الإخبار وتفسير الشؤوف العامة " استخدمات عديدة لم بيرسونبالفكاىة، بينما لاحظ " 

ىذه النظرية إنطمؽ  فّ ومف الجذير بالذكر أتصاؿ الجماىيري، ،الإعتبار،الإدوات الحياة، الراحةوكأداة مف أ
والتي ىدفت ، 1944ىيرزج " عام –" ىيرتا مف  بصورة خاصة عمى ضوء الأبحاث التي قاـ بيا كؿ

في عاـ و ، 2شباع الحاجات العاطفية ضرورة إ إلىوتوصمت  لمكشؼ عف إشباعات الجميور والرأي
توقفت ثماف صحؼ عف الصدور لمدة أسبوع بسبب  جراىا عندماالتي أ بيرسون "جاءت دراسة " 1945

 إلىوتوصؿ ة، فتقده الجميور خلاؿ ىذه المدّ وكاف سؤالو عما إضراب عماؿ شركات التوزيع بنيويورؾ، إ
والأخبار رتباط الجميور بيا مثؿ دور في نقؿ المعمومات، السبب في إتعدّ  دوارالصحؼ تقوـ بإعداد أ فّ أ
 .3اليروب مف العالـ اليوميو 

 تصال الجماىيرياستخدام وسائل الإ ة بطريقة كاممة في كتاب " وؿ مرّ وقد ظيرت ىذه النظرية لأ
الوظائؼ  اىا تصورساسية مؤدودار ىذا الكتاب حوؿ فكرة أ، 1974" عاـ بمومر و  الياىو كاتزليؼ " "تأ

 .4خرودوافع الفرد مف التعرض إلييا مف جانب آمحتواىا مف جانب، التي تقوـ بيا وسائؿ الإعلاـ و 

                                                           
 .30، ص 2003فجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، وسائمو، دار ال–مفاىيمو نظرياتو –تصاؿ فضيؿ دليو، الإ-1
 .85، ص 2011سامة لمنشر والتوزيع، عماف، أر اـ، دلإعلابساـ عبد الرحمف مشاقبة، نظريات ا-2
جتماعي، دار فكر وفنوف، مدينة السادس علاـ الجديد ومواقع التواصؿ الإعلاـ وتطبيقاتيا في دراسة الإحسنيف شفيؽ، نظريات الإ-3

 .186، ص 2013كتوبر، أمف 
، أتصاؿ ونظريات التسماعيؿ، مبادئ عمـ الإإمحمود حسف  -4  .252، ص 2003ثير، دار العالمية لمنشر والتوزيع، اليرـ
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 :ساسية لمنظريةالفرضيات الأ -3

فقد تبمورت العديد حاؿ مف النضج بعد مراحؿ مف التطور،  إلىشباع وصمت بحوث الإستخداـ والإ
" ما قدمو  فّ و مما لا شؾ فيو أتصاؿ الجماىيري، في دراسات ال مف الإفتراضات الأساسية ليذه النظرية

ـ بشكؿ كبير في نضج ىذه النظرية أوالمدخؿ وبمورة إفتراضاتيا سيقد أ 1974" وزملاؤه عاـ كاتز
وصفا لمدخؿ الإستخدامات ،"جورفيتش" و" بمومر" و"  الياىو كاتزساسية فقد قدـ كؿ مف " الأ

 :يميعني بما و ينّ والإشباعات بأ

  لد عنيا.الحاجات التي توّ الأصوؿ الإجتماعية والنفسية و 
  نماط مختمفة مف أ إلىتوقعات مف وسائؿ الإعلاـ أو أي وسيمة مف الوسائؿ الأخرى التي تؤدي

 .التعرض
 1خرى إشباع الحاجات ونتائج أ . 

 :ساسية التي تقوم عمييا النظرية فيما يمي و تتمثل الفروض الأ

يتحكـ في ذلؾ عامؿ الجميور و عضاء أتصاؿ عف الحاجات التي يدركيا ئؿ الإر استخداـ وسايعبّ  .1
 .الفروؽ الفردية

،ويستخدموف وسائؿ الإتصاؿ تصاؿ الجماىيريميور مشاركوف فعالوف في عممية الإعضاء الجأ فّ أ .2
 ىداؼ مقصودة تمبي توقعاتيـ.لتحقيؽ أ

وسائؿ  فّ وأع حاجاتيـ، موف الذي يشبّ المضلذيف يختاروف وسائؿ الرسائؿ و عضاء الجميور ىـ اأ فّ أ .3
 .2خرى في تمبية ىذه الحاجاتالإعلاـ تتنافس مع مصادر الإشباع الأ

الباحثيف  ف يمدّ فيو يستطيع أاىتمامو، وبدوافعو و يكوف الجميور عمى عمـ بالفائدة التي تعود عميو،  .4
 .علاـبصورة فعمية لإستخدامو لوسائؿ الإ

مف ²ليس فية السائدة مف خلاؿ إستخدامات الجميور لوسائؿ الإتصاؿ و عايير الثقاستدلاؿ عمى المالإ .5
 .3تصاؿ وى الرسائؿ التي تقدميا وسائؿ الإخلاؿ محت

 

                                                           
 .15، ص 1991علاـ، دار الفكر العربي، مصر، خبارية لوسائؿ الإحمدي حسف، الوظيفة الإ-1
 .182، ص سابؽتصاؿ، مرجع مناؿ ىلاؿ المزاىرة، نظريات الإ -2
 .255-254ص ص ، سابؽمرجع ر، أثيتصاؿ ونظريات التسماعيؿ، مبادئ عمـ الإإمحمود حسف -3
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 :شباعاتعناصر نظرية الإستخدامات والإ -5

بعاد ىذا المدخؿ لابد مف توضيح يضـ مدخؿ الإستخدامات والإشباعات ستة عناصر أساسية ولشرح أ
 :كؿ التاليالعناصر التي يوضحيا الش

 

  
 
 
 
 
 

 
 : عناصر نظرية الإستخدامات والإشباعات.01الشكل رقم 

نظرياتو المعاصرة، الدار المصرية المبنانية، كاوي، ليمى حسن السيد، الإتصال و المصدر:حسن عماد م
 .245، ص2010القاىرة، 

 :شطفتراض الجميور النّ إ 5-1

 :بعاد رئيسية ىييكوف نشطا مف خلاؿ ثلاثة أ الجميور فّ أ " palmagreenبالمغرين "يرى
  ىتماماتو.حيث ينتقي الجميور الوسائؿ الإعلامية والمضاميف وفقا لما يتفؽ واحتياجاتو وا   :نتقاءالإ 
 ندماج مع ما يتعرض لو الفرد مف مضاميف.ويتـ ذلؾ مف خلاؿ الإ:ستغراقالإ 
 1تصاؿؽ عمى مضموف الإيالتعم بمعنى الدخوؿ في مناقشات  :يجابيةالإ. 

 :علامالأصول النفسية والإجتماعية لمستخدمي وسائل الإ 5-2

يرجع الفضؿ في إكتشاؼ العلاقة بيف الأصوؿ الإجتماعية والنفسية ودوافع التعرض لوسائؿ 
في دراستو حوؿ  1974" عاـ  جونستوننتيى " كما إ، 1951" عاـ  ماتيمدا رايميالباحثة "  إلىالإتصاؿ 

                                                           
 .244، ص سابؽمرجع  ،تصاؿ ونظرياتو المعاصرةحسف عماد مكاوي، ليمى حسيف،الإ -1

 

عوامل نفسية و 
 اجتماعية

 عاتتوق حاجات
 وسائل الإعلام 

 ا

 

التعرض لوسائل 
 الإعلام

 ممارسة أنشطة أخرى مصادر أخرى

إشباعات لبعض الحاجات و 
 نتائج أخرى 

دوافع و حاجات و 
 توقعات جديدة
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الجميور لا يتعامموف مع وسائؿ عضاء أ فّ أ إلىجتماعي، داـ المراىقيف لوسائؿ الإعلاـ والدمج الإإستخ
جتماعية ما إعتبرىـ أعضاء في جماعات إنّ وا  جتماعي، الإتصاؿ بإعتبارىـ أفراد معزوليف عف واقعيـ الإ

 .شركاء في بيئة ثقافية واحدةو منظمة، 

تياجات المرتبطة بإستخداـ وسائؿ الإتصاؿ ترتبط بوجود الإح العديد مف فّ وطبقا ليذه الرؤية فإ
 .1تفاعمو مع ىذه البيئة و جتماعية، الفرد في بيئة إ

 :علامدوافع تعرض الجميور لوسائل الإ 5-3

،وىذه الدوافع مرتبطة بالأفراد علاـافع وراء تعرض الجميور لوسائؿ الإىناؾ مجموعة مف الدو  فّ إ
تؤثر عمى علاقة  بالتالي فيي تعتبر مف العوامؿ الميمة التيو خريف، الآ وتؤثر عمى سموكيـ وتفاعميـ مع

 .علاـ المختمفةالفرد بوسائؿ الإ

قوة بيولوجية نفسية داخؿ الفرد وتستحثو عمى القياـ الدافع كما يعرفو كثير مف عمماء النفس ىو و 
حتى توجيو سموكو، ع الفرد و لقوة تستمر في دفىذه ا فّ كما أرضاء رغبة محددة، بنشاط معيف لإشباع أو إ

أف يتحوؿ عف طمب  إلىما لـ تشبع الرغبة التي بداخمو  تظؿ تعدؿ في سموكوو حاجتو تمؾ، يشبع رغبتو و 
 2شباع رغبة غيرىاطمب إ إلىإشباع ىذه الرغبة 

 حاجات معرفية :ساسا فيوترتبط دوافع التعرض لوسائؿ الإعلاـ بمجموعة مف الحاجات تتمخص أ
بالأخوة والمحبة حساس الإ إلىحاجات عاطفية كالحاجة المعرفة بشكؿ عاـ، الخبرة و  ىإلأي الحاجة 

زالة اليروب كإ إلىالترفيو يضاؼ إلييا الحاجة  إلىالحاجة حاجة تحقيؽ الذات، ،جتماعية،حاجات إالفرحو 
 التوتر.

 إلى:" robenروبن "ا عف الدوافع فيقسميا مّ أ

ولوسيمة إتصالية معينة يار الفرد لنوع معيف مف المضموف، ختتعني إ :الدوافع الوظيفية النفعية .1
 .3المعرفةلإشباع حاجتو مف المعمومات و 

                                                           
 .244، ص سابؽمرجع ،تصاؿ ونظرياتو المعاصرة حسف عماد مكاوي، ليمى حسيف،الإ-1
 . 13، ص 1999جتماعية ، القاىرة، نسانية والإراسات والبحوث الإ، عيف لمدّ 3مـ النفس الحديث، طصوؿ عأفرج عبد القادر طو، -2
حمد طمعت البشيشي، دار المعرفة الجامعية، مصر، أتصاؿ الجماىيري والمجتمع المعاصر، ترجمة : خروف، الإآولياـ ريفرز و -3

 .31، ص 2003
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وتيف اليومي سترخاء،  اليروب مف الرّ ،والتنفيس والإتستيدؼ تمضية الوقتو  :الدوافع الطقوسية .2
 .1المشكلاتو 

 :تصالقعات من وسائل الإ التوّ .5-4

يـ يتوقعوف مف ىذه الوسائؿ أف تمبي إحتياجاتيـ نّ الإعلاـ فإ وسائؿ إلىالأفراد عندما يتعرضوف  فّ إ
يـ يقبموف عمييا أكثر نّ وعندما تمبي وسيمة معينة إحتياجاتيـ فإشباعيا مف ىذا التعرض، التي يرغبوف في إ

ي متابعة ىذه الوسيمة الإعلامية طالما بالتالي تتكوف لدييـ عادة فو كثر مف مرة، مف غيرىا ويستخدمونيا أ
 .حتياجاتيـع إيا تشبّ نّ أ

شباعات المحتمؿ مفيوـ توقعات الجميور بشأف خصائص وسمات وسائؿ الإعلاـ والإ لذلؾ يعدّ 
ولازما لمجميور الذي تراه بحوث الإستخدامات ساسا لمجميور، وؿ عمييا مف ىذه الوسائؿ مفيوما أالحص
ـ المختمفة أوبدائؿ أخرى طبقا فإذا أتيح لمجميور الإختيار مف بيف وسائؿ الإعلاشباعات نشط، والإ
حتياجاتيـ فلا بد مف أف يكوف لدى أفراد الجميور إدراؾ البدائؿ التي تمبي أكثر مف غيرىا لإحتياجاتيـ، لإ

"  " كاتزيضيؼ ات ىي مطالب الجميور مف وسائؿ الإعلاـ و التوقع فّ " أ بيكر"  "و ماكمويديرى " و تمؾ، 
 نة ليا نتائج محددة.حداث معيّ حية العاطفية يتعمؽ بإحتمالات وقوع أثير مف الناالتوقعات ىي ترقب م فّ أ

ى الحوافز علاـ ىي عوامؿ ىامة تؤثر عمالتوقعات بشأف خصائص وسمات وسائؿ الإ فّ وبناءا عميو فإ 
بدورىا تؤثر عمى إستخداـ الإعلاـ  التيالتي تدفع البحث عف الإشباعات المرتبطة بيذه الخصائص و 

دعـ أوتعديؿ  إلىينتج عف ىذا التعرض تحقيؽ الإشباعات المطموبة وىي بدورىا تؤدي أوالتعرض ليا و 
 .2و برنامج معيفإدراؾ الفرد للإشباعات المرتبطة بالخصائص صحيفة معينة أ

 :علامإستخدام الجميور لوسائل الإ 5-5

سائؿ وجود علاقات إرتباط بيف البحث عف الإشباعات والتعرض لو  إلىأشارت دراسات عديدة 
وقدرتو عمى إختيار علاـ عف نشاط ىذا الجميور، بر زيادة تعرض الجميور لوسائؿ الإيعّ و علاـ، الإ

 3.حتياجاتوالمعمومات التي تمبي إ

                                                           
1
 .31، ص المرجع نفسوخروف، آولياـ ريفرز و  - 

 .24-23ص، ص سابؽمرجع ،علاـ خبارية لوسائؿ الإحمدي حسف، الوظيفة الإ -2
 .248، ص سابؽمرجع ،تصاؿ ونظرياتو المعاصرة الإحسيف عماد مكاوي، ليمى السيد، -3
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النوع، :ثر معدؿ التعرض كغيره مف عناصر النظرية بالعديد مف المتغيرات الوسطيةويتأ
ئص الإجتماعية للإفراد كالمستوى صؿ التعرض بالخصاغيرىا، كما يتّ و  المستوى الميني،العمر
ضؼ لذلؾ يرتبط كذلؾ بالسمات الثقافية العامة التي تحكـ خصائص المجتمع، و  جتماعي،الإقتصاديالإ

ونمط التفاعؿ تصاؿ، لتي تحكـ عممية التعرض لوسائؿ الإالظروؼ النفسية االخصائص السيكولوجية و 
ا عوامؿ تؤثر في خرى لممعمومات كميّ ر مصادر أصاؿ الجماعي السائد في المجتمع وكذلؾ مدى توفتوالإ

 .1عممية التعرض 

عممية معقدة تتـ في ظروؼ معينة يترتب  إلىالإستخداـ يشير  فّ أ إلى" ستيفن وندال " فحيف يرى 
طار مفيوـ التعرض و لا يمكف تحديده في إنّ ولذلؾ فإشباع، يؽ وظائؼ ترتبط بتوقعات معينة للإعمييا تحق
العلاقة مع وسائؿ طار كمية المحتوى المستخدـ، نوع المحتوى، وصفو في إ ولكف يمكففقط، 

 و ثانويا.ليا أوّ وعمى سبيؿ المثاؿ تحديد ما إذا كاف الإستخداـ أستخداـ، ،طريقة الإعلاـالإ

 :علامإشباعات الجميور من وسائل الإ 5-6

 :شباعات" بيف نوعيف مف الإ " لورانس وينريفرؽ 

وجييية شباعات تإ :وىي نوعيفعلاـ، تج عف التعرض لمحتوى وسائؿ الإنتو  :شباعات المحتوىإ - أ
شباعات إجتماعية و الحصوؿ عمى معمومات، ثثمثؿ في مراقبة البيئة و  يقصد بيا ربط المعمومات التي وا 

 .جتماعيةصؿ عمييا الفرد بشبكة علاقاتو الإيتح
ات شبو شباعإ :حددة وىي نوعيفبوسيمة م رتباطوتنتج عف عممية الإتصاؿ والإ :شباعات العمميةإ - ب

وتنعكس في برامج التسمية والترفيو الدفاع عف الذات، و حساس بالتوتر، توجييية مف خلاؿ تخفيؼ الإ
شباعات شبو إثارة، والإ وتزيد ىذه الإشباعات مع علاـ، ة مثؿ التوحد مع شخصيات وسائؿ الإجتماعيوا 

 .2حساسو بالعزلة ضعؼ علاقات الفرد الإجتماعية وا  

 

 

                                                           
تصاؿ ئؿ الإثيره عمى التعرض لوساأمارات العربية المتحدة وتستخداـ الجميور لمتمفزيوف الكابمي في دولة الإإعائشة سعيد البوسميط،-1

 .60، ص 2004علاـ، جامعة القاىرة، الجماىيري، رسالة دكتوراه، كمية الإ
 .25، ص سابؽوسائمو، مرجع –نظرياتو  –مفاىيمو –صاؿ إفضيؿ دليو، الا-2
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 :جية لمنظريةنتقادات الموّ الإ  -6
نة مف ة معادة لجوانب معيّ صياغ لاّ مدخؿ الإستخدامات والإشباعات ليس إ فّ يشير الباحثوف ا  .1

إحتياجات  فّ الإفتراض الأساسي الذي يقوـ عميو المدخؿ ىو أ فّ ويذكروف أنتقائي، نظريات التأثير الإ
شباعاتيـ تؤثر في أ  .ىتماميـإنماط الناس وا 

د شباع، حيث لا يوج،الإشباع مفاىيـ تتسـ بشئ مف المرونة مثؿ الدافعرية الإستخداـ والإتتبنى نظ .2
ثناء تطبيقو تائج التي يتحصؿ عمييا الباحث أختلاؼ النّ إ إلىتعريفات محددة ليذه المفاىيـ وىو مايؤدي 

 .1ليذه النظرية 

 :سقاط النظرية عمى الدراسةإ -7

ف النظريات التي إىتمت بتفسير ودراسة إستخدامات وسائؿ الإستخدامات والإشباعات متعتبر نظرية
موضوع مواقع التواصؿ الإجتماعي مف أبرز المواضيع الذي  لعؿّ و الحديثة، الإعلاـ والإتصاؿ التقميدية و 

إنطلاقا مف الإفتراض الذي يقوـ عمى أساس شباعات المعاصرة، زا في دراسات الإستخدامات والإأخذت حيّ 
حيث تعتقد ىذه المسؤوؿ عف خياراتو، سائؿ الإتصالية والمستخدـ لموسائؿ الإعلامية ىو رّ المتمقي لم فّ أ

الأفراد يستخدموف مواقع التواصؿ الإجتماعي إنطلاقا مف مجموعة مف الأبعاد النفسية  فّ النظرية أ
تساىـ  بعادىذه الدوافع والأفراد الجميور كلا حمى حد، ئص الفردية  الذي يتمتع بيا أالخصاوالإجتماعية و 

 .شباعات المحققةنة تترجـ  في طريقة الإستخداـ والإفي تشكيؿ سموكات معيّ 

ستخداـ دراسة موضوع البحث مف حيث دوافع إعرؼ عمى عميو تساعد ىذه النظرية في التّ و 
التواصؿ الإجتماعي كأدة مف أدوات التسويؽ والعلاقات العامة و الإشباعات المؤسسة الجزائرية لمواقع 

ية ايجابية لممؤسسة تكويف صورة ذىن إلىققة للأفراد مف خلاؿ ىذا الإستخداـ التي تسعى مف خلالو المح
لية مف خلاؿ توضيح تصاـ عمى دراسة كلا طرفي العممية الإالنظرية تقو  فّ أي أ،في الفضاء الإفتراضي

تظير ملامح و .دوافع إستخداـ المؤسسة والجميور لصفحة الفيس بوؾ مف أجؿ إشباعات حاجات معينة
 :ىذه النظرية في دراستنا مف خلاؿ النقاط التالية

 د لصفحة المؤسسة عبر الفيس بوؾ ودوافع إستخدامو ليذه فرامعرفة عادات وأنماط إستخداـ الأ
باعات المحققة مف ذلؾ مف خلاؿ إبراز أىـ المضاميف الإتصالية التي تثيير إنتباىو شالصفحة والإ

                                                           
مصر،  التوزيع، القاىرة،و  علاـ، ترجمة كماؿ عبد الرؤوؼ، الدار الدولية لمنشرديفمير ساندرا، روكيتش بوؿ، نظريات وسائؿ الإ-1

 .17، ص 19993
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ينعكس عمى  ، كؿ ىذا قد)...تثقيؼتسمية وترفيو أو ستفسارات، إ(ؤسسة ستخدامو لصفحة الموأسباب إ
 تحقؽ رغباتو المتوقعة.ا كانت ىذه الصفحة تمبي حاجاتو و ذعلاقتو بمؤسستو خاصة إ

 عمى أنّيا علاقةة بيف الجميور والمؤسسة في نطاؽ نظرية الإستخدامات والإشباعات تظير العلاق 
دافو، فتكويف المؤسسة لمصورة الذىنية تحقيؽ أى إلىمنيما  عي كلاّ تتضح مف خلاؿ س،رتباطيةتبادلية إ

 و. ورغبات ويبة لدى جماىيرىا يتوقؼ عمى مدى إشباعيا لحاجاتالط
 قات العامة مف أجؿ معرفة دوات التسويؽ والعلابوؾ كأداة مف أتستخدـ المؤسسة الجزائرية الفيس

ية التي تفتحيا المؤسسة لزبائنيا لاؿ مساحة الحرّ العمؿ عمى تمبيتيا مف خإحتياجات ورغبات الجميور و 
 .المنظمةممنتج و وتقيّيمو لر الموقع الخاص بيا لمتعبير عف رأيو عب
 مو تقدّ ؿ مافكار حو نقاش والحوار وتبادؿ الآراء والأتحاوؿ المؤسسة مف خلاؿ الفيس بوؾ فتح باب ال

ممواقع الخاص بيا ترؾ إنشغالاتيـ لمزائريف لنشطة مف خلاؿ ترؾ المجاؿ المؤسسة مف ممارسات وأ
د الإستفسارات والمؤسسة بدورىا تقوـ بالإطلاع عمييا والإجابة عنيا مف أجؿ بناء خط ييتقّ والتعميؽ و 

 .ىداؼ كؿ منيماطرفيف لتحقيؽ أتصالي تفاعمي بيف الإ
  ائدة في نشطتيا ووظائفيا مع المعايير الثقافية السيؼ وتنسيؽ خدماتيا وأتكيّ  إلىتسعى المؤسسة

مراعاة البعد الخاص بالأصوؿ النفسية والإجتماعية والذي تساىـ في  إلىإضافة يف، الدّ غة و المجتمع كالمّ 
تصالية دى الإنساف والتي تظير في طرؽ وأساليب بناء رسائميا الإستيلاكية لالدوافع التشكيؿ الحاجات و 
 عبر ىذا الموقع.

  ي خاصة الفيسبوؾ في نظاـ جتماعمواقع التواصؿ الإ إستخداـ إلىتتجو المؤسسة الجزائرية اليوـ
المتفاعؿ نتشارا التي تلاؤـ طبيعة الجميور النشط عمميا بإعتباره الوسيمة الإلكترونية الأكثر شيوعا وا  

العمؿ عمى بناء دد ممكف مف الجماىير المستيدفة و كبر عأ إلىبيدؼ ضماف الوصوؿ يجابي، والإ
ليو مف تحديد الخصائص والصفات المرتبطة بو وما يطمح الوصوؿ إ معو تساعدىا عمىبة علاقات طيّ 

ميور دراسة تفصيمية خلاؿ المنتجات المقدمة، فالفيسبوؾ اليوـ ساعد المؤسسة عمى القياـ بدراسة الج
نتجاتيا بما يتوافؽ مع رغباتو وتطمعاتو وبالتالي ضماف البقاء ميؼ أنشطتيا و جؿ محاولة تكيّ ودقيقة مف أ

 .ارستمر والإ
  نظرا المؤسسات، يعتبر الفيسبوؾ مف أكثر الوسائؿ الإعلامية والإتصالية إستخداما مف قبؿ الأفراد و

 إلىفبالإضافة التي تجعمو خاصا مقارنة ببقية الوسائؿ التقميدية المعروفة سابقا، لممميزات التي يتمتع بيا و 
ف الحصوؿ عمى خدمات الإعلاـ التقيدية الفيسبوؾ الأفراد م فيمكّ ،ستخداـ،سيولة الإالعالمية،المجانية
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تصالية الإنماط  المضاميف أدمج جميع إمكانية  إلىالثقافية إضافة خبارية، التعميمية، المعروفة الإ
الفعالة لدى المؤسسات والوسيمة ،الأمر الذي جعؿ منو  الوسيمة الإعلانية والتسويقية الأولى المتاحة

 .تصاؿلبحوث العلاقات العامة  والإ
 عات تصالية المختمفة التي تتوافؽ مع تطمّ لفيسبوؾ كوسيمة لنشر مضامينيا الإتستخدـ المؤسسة ا
المعمومات اللازمة، حرص عمى نشر عناصرىا التعريفية و ذلؾ مف خلاؿ الو ىتمامات الجماىير، وا  

التي تنمي  والإبداع في المضاميف الإعلانية بيدؼ إشباع بعض الحاجات النفسية والإجتماعية والإعلامية
 رسـ انطباع حسف لدييا.و لدى ىذه الجماىير تجاه المؤسسة   نتماءساس بالإسموؾ التقدير والإ

 الدراسات السابقة: -8

جتماعية عند اصة العموـ الإنسانية والعموـ الإمف المسمـ أف أي باحث في مختمؼ العموـ وخ
نّ  اسات التي سبقتو في مجاؿ موضوعو، الدر  إلىما يرجع خوضو لموضوع بحث فإنو لا ينطمؽ مف فراغ، وا 

سابقة تكتسب أىميتو كبيرة حيث أنيا لمعرفة جوانب ىذه الدراسة وعدـ الوقوع في أخطاء، فالدراسات ال
 لمباحث في طريؽ بحثو.  تمثؿ المسار أ الموجو

 ؼ الدراسات السابقة عمى أنيا: حيث تعرّ 

ود في والحكمة مف استعراضيا ليس المقص البحوث العممية التي أعدت مف قبؿ في نفس نفطة البحث"
نما تحميؿ نقاط الإلتقاء ونقاط الإ  .1فتراؽ بيف البحث الحالي ونظرائو في نفس الموضوع"ذاتيا وا 

نا سواء أف كانت راسات التي عالجت موضوع بحثطلاع عمى أىـ الدّ ونحف بدورنا حاولنا البحث والإ 
صورة ذىنية إلكترونية جتماعي في بناء دور مواقع الإ"واف أجنبية، والتي كانت تحت عندراسات عربية أو 

بالتحديد غياب ، عمى الرغـ مف غياب الدراسات التي تجمع المتغيريف و "قتصادية الجزائريةلممؤسسة الإ
ا حاولنا الوقوؼ عمى أىـ الدراسات التي تمتقي مع دراستنأننا  لاّ مصطمح الصورة الذىنية الإلكترونية إ

الأحدث  إلىمحوريف وفقا لترتيب الزمني مف الأقدـ إلىستفادة منيا حيث تـ تقسيمييا والتي يمكف الإ
 :شممتو 

 

 
                                                           

 .40، ص سابؽمرجع مناىج البحث في عموـ الاعلاـ و الاتصاؿ،أحمد بف مرسمي،  -1
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 الدراسات العربية: :ولالمحور الأ 

 : 1 الدراسة

لكترونية  في تعزيز " فاعمية المواقع الإ :تحت عنواف"البخيث محمد عبد الله حسف"مف إعداد الباحث
ميف الصحي لولاية ة تحميمية بالتطبيؽ عمى موقع التأدراسة وصفي– الصورة الذىنية لممؤسسات الخدماتية

–سلامية كمية الإعلاـ بجامعة أـ درماف الإ، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه، 2015-2013الخرطوـ 
 السوداف.

ف تضع تسطير مجموعة مف الأىداؼ التي مف شأنيا أ إلىراسة سعى الباحث مف خلاؿ ىذه الدّ 
 :ىداؼو مف أىـ ىذه الأجابة عمى تساؤلاتو، زه النظري والتطيبقي وتساعد عمى الإيّ الموضوع في ح

 لكترونية لممؤسسات الخدماتية الحكوميةتقييـ  فاعمية المواقع الإ. 
  لكترونية في تعزيز الصورة الذىنية لممؤسسات الخدمية العامةأي مدى تساىـ المواقع الإ إلىمعرفة. 
 لولاية الخرطوـ مف حيث المحتوى وجودة التصميـ ميف الصحي لكتروني لمتأيـ الموقع الإتقيّ ميؿ و تح

 .سيامو في تعزيز الصور الذىنيةوالتفاعمية ومدى إ
 يتيا في تعزيز الصورة الذىنية ىمّ معرفة ماىية المواقع الإلكترونية وأنواعيا وأسس تصميميا ومدى أ

 .لممؤسسات العامة

مف الاسئمة الفرعية والفرضيات التي حاوؿ الباحث د انطوت ىذه الأىداؼ عمى مجموعة قو  
نية و لكتر في مجاؿ التفاعمية في المواقع الإلى تحقيؽ نتائج تفيد البحث العممي جابة عنيا سعيا الإ

دوات جمع بيانات متمثمة في الملاحظة، تمدا في ذلؾ عمى المنيج الوصفي وألممؤسسات العامة، مع
 .ستبانةالإالقابمة، 

 :جممة مف النتائج  تمثمت في إلىه الدراسة قد خمصت ىذو 

  المعمومات الموجودة عمى إلىسيولة الوصوؿ لمموقع الإلكتروني والتصفح فيو بكؿ سيولة والوصوؿ
 كثر مف متصفح.، وفتح الموقع بأنجميزيةغتيف العربية والإخاصية فتح الموقع بالمّ الموقع و 

 وسيولة يؼ حسب رغبة المستخدـ التكّ ـ والييكؿ و الموقع يمتاز بجودة التنظي فّ راسة أت الدّ كدّ أ
 .فيمواستخداـ الموقع و 
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 سالة د لمموقع يعززمف الصورة الذىنية مف خلاؿ شمولية الرّ المحتوى الجيّ  فّ أ إلىت الدراسة كدّ أ
موقع ذات صمة روابط و  ىداؼ الموقع ووجودع في أسموب الشكؿ ومحتوى الموقع ووضوح التنوّ بالموقع و 
 .متشابية

 لذىنية مف خلاؿ استخداـ الصورة الوسائط المتعددة بالموقع تعزز مف الصورة ا فّ ت الدراسة أكدّ أ
 .الفيديوىاتوالصوت والرسومات و 

 :2الدراسة 

ستخداـ العلاقات العامة لمواقع " إ:" تحت عنوافموسى محمد الخير موسى"عداد الباحث مف إ
دراسة وصفية تحميمية بالتطبيؽ عمى –ؤسسات الخدمية جتماعي في تحسيف الصورة الذىنية لممالإالتواصؿ 

، بحث مقدـ لنيؿ شيادة 2015-2014الصندوؽ القومي لرعاية الطلاب السودانييف في الفترة مف 
 .2016سلامية، السوداف، كمية الإعلاـ بجامعة أـ درماف الإالدكتوراه في العلاقات العامة، 

جتماعي دراسة وصفية تطبيقية عامة لمواقع التواصؿ الإعلاقات الستخداـ الراسة إتناولت ىذه الدّ 
حث فيو المنيج ستخدـ الباإ، -الصندوؽ القومي لرعاية الطلاب السودانييف-عمى المؤسسات الخدمية  

 ستبانة، المقابمة.الإدوات جمع بيانات متمثمة في الملاحظة، الوصفي التحميمي وأ

جتماعي في تحسيف ات العامة لمواقع التواصؿ الإعلاقستخداـ التحميؿ إ إلىىدفت ىذه الدراسة 
 إلىقومي لرعاية الطلاب السودانييف والوقوؼ عمى أىـ أسباب التي تؤدي الصورة الذىنية لمصندوؽ ال

 .مستفيديف مف خدمات الصندوؽتشويو صورة الصندوؽ لدى الطلاب ال

 :ياىمّ جممة مف النتائج نذكر أ إلىليتوصؿ الباحث 

 جؿ تحسيف صورتو الذىنية.ت العامة لا يخطط لبرامجو ونشاطاتو مف أعلاقاقسـ ال فّ ا 
 الواتساب،  :كثر المواقع التي يستخدميا الطلاب المستفيديف مف خدمات الصندوؽ بالترتيب ىيأ

 الفيس بوؾ، ثـ يمييا يوتيوب.
 عمى قضايا  تشكيؿ رأي عاـ بشأف الأحداث التي تطرأجتماعي في أسيمت مواقع التواصؿ الإ
 .لطلاب عموماا
  يوافؽ معظـ الطلاب المستفيديف مف خدمات الصندوؽ القومي لرعاية الطلاب السودانييف تقديـ

 مقترحات لبرامج العلاقات العامة لتحسيف صورة الصندوؽ الذىنية.
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 :3الدراسة

ة الصورة الذىنية لممؤسسات وفؽ مدخؿ التسويؽ "إدار مف إعداد الباحثة "صادؽ زىراء" تحت عنواف 
العلاقات دراسة حالة بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية، المديرية الجيوية لولاية بشار" رسالة مقدمة لنيؿ درجة ب

 .2016-2015الدكتوراه في عموـ التسيير، تخصص تسويؽ، جامعة أبي بكر بمقايد، 

الذىنية  تقديـ خمفية وحالة عممية مفيوـ التسويؽ بالعلاقات ومفيوـ الصورة إلىىدفت ىذه الدراسة 
لممؤسسات وتوضيح العلاقة بينيما لمحاولة تفسيرىا وتحديد طبيعتيما مف خلاؿ طرح سؤاؿ محوري تمثؿ 

ىنية لممؤسسات؟" ليجيب في "ما ىو دور وأثر تطبيؽ استراتيجيات التسويؽ بالعلاقات في إدارة الصورة الذ
دت الباحثة في ىذه الدراسة عمى شكالية مف خلاؿ مجموعة مف الأسئمة الفرعية، حيث اعتمعف ىذه الإ

ؿ بنؾ المديرية الجيوية لمفلاحة لولاية بشار مف االمنيج الوصفي التحميمي، وعينة عمدية متمثمة في عم
 ستبياف. في ذلؾ عمى أدوات بحث متمثمة في إستمارة إكلا الجنسيف مستعينة 

 تائج التي توصمت إلييا في ىذه الدراسة ما يمي: ومف أىـ النّ 

 علاقة قوية بيف نشاطات التسويؽ بالعلاقات والصورة الذىنية لبنؾ الفلاحة والتنمية الريفية. ىناؾ 
 تصاؿ لتنمية حوؿ حرص البنؾ عمى إقامة إضح أف ىناؾ إطفاؽ بيف العامميف في بنؾ الفلاحة واتّ إ

 حتفاظ بو لأطوؿ فترة ممكنة.الإبيف المؤسسة والزبوف وبناء ثقة عالية مف أجؿ 
 العناصر تأثيرا في الصورة الذىنية لمبنؾ جودة أداء العامميف قياسا بالعناصر الثلاثة الأخرى  أكثر فّ أ

ختيار الأفراد الأكفاء في العممية التسويقية مما يسيـ في تحقيؽ صورة ىذا البنؾ ييتـ بإ مما يعني أفّ 
 .ذىنية مرغوبة

  ّلمنظمة سواء كانوا مستيمكيف، بناء علاقات رضا طويمة الأجؿ مع الأطراؼ المتعاممة مع ا إف
 .عامميف، داخؿ المؤسسة يساعد ىذه الأخيرة في إدارة الصورة الذىنيةأوموزعيف أو مورديف، 

 :4الدراسة 

علاـ الخارجي في بناء الصورة الذىنية، تحت عنواف "دور الإ، "براىيـ"معظـ إعداد الباحث مف إ
، 2016-1012تحادية في الفترة مف رية نجيريا الإنة مف وزارة الإعلاـ والثقافة بجميو دراسة عمى عيّ 

، السوداف، جامعة السوداف لمعموـ و علاـ، قدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في الإطروحة مأ التكنولوجيا، الخرطوـ
2017. 
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الذىنية رغـ  علاـ الخارجي في بناء الصورةبحث القصور في توجيو الإ إلىتيدؼ ىذه الدراسة  
متيما في تصرفات البعض مما جعؿ المواطف النيجيري اؿ العنؼ في نجيريا و تضررىا كثيرا جراء أعم
معرفة الدور الذي تمعبو الباحث يسعى ل فّ وتكمف مشكمة البحث في أنو نيجيري، الكثير مف الدوؿ بمجرد أ

 .موؿبيف الواقع والمأ المواطففي بناء الصورة الذىنية لمدولة و علاـ وسائؿ الإ

قاـ الباحث بصياغة مجموعة مف الأسئمة الفرعية مستعينا في ية المطروحة، شكالوللإجابة عمى الإ
حث عمى عتمد الباكما إستبياف، المقابمة، الملاحظة، ذلؾ عمى أدوات جمع بيانات متمثمة في إستمارة إ

ليتوصؿ في ىداؼ المرجوة منو، المنيج الوصفي التحميمي والمنيج التاريخي في إحاطة البحث وتحقيؽ الأ
 :ىمياكر أجممة مف النتائج نذ إلىاية الدراسة ني

 وتقؿ نسبة موظؼ عمومي، نة البحث تنحصر وظيفتيـ إمّا إداري أو فراد عيّ غالبية أ فّ كشفت الدراسة أ
ىناؾ خبرات معتبرة في العمؿ الإعلامي  فّ نت الدراسة أعلامي، كما بيّ العامميف في المجاؿ الإ

 .ي صناعة القرارات الخارجيةلكف لا يعتمد عمييا فأوالدبموماسي و 
 ف الصورة الذىنية لدولة نيجيريا إف وجد علاـ الخارجي يحتاج يساىـ في تحسيالإ فّ راسة أثبت الدّ أ
 ىتماـ.الإ
 الحديثة في بناء الصورة الذىنية تصاؿوسائؿ الإ إلىالإعلاـ الخارجي يحتاج  فّ كما أظيرت الدراسة أ. 
  ّفي بناء الصورة الذىنية المشرفة لمدولة  ثير قويّ لدولة نيجيريا لو تأالإعلاـ الخارجي  فّ نت الدراسة أبي

 يساىـ في دعـ العمؿ الدبموماسي.القضايا المحمية بصورة ايجابية وفاعمة و خارجيا كما يعكس 
 علاـ الخارجي بدولة نجيريا، تتمثؿ في قمة ىناؾ بعض المشاكؿ التي تواجو الإ فّ راسة أدت الدّ كّ أ

و مازاؿ ىناؾ عدـ إدراؾ نّ كما أىداؼ وفؽ خطة عممية، التخصصات وعدـ تحديد الأتداخؿ الكوادر، 
 تحسيف صورة الدولة بالخارج.لأىمية الإعلاـ الخارجي في بناء و 

 :5الدراسة 

، تحت عنواف " الصورة الذىنية لممصارؼ "شذى عبد الرزاؽ محمد خير"عداد الباحثة مف إ
البنؾ تحميمية مقارنة بيف بنؾ فيصؿ الإسلامي السوداني و  وصفيةالعملاء، دراسة ر السودانية في تصوّ 

لنيؿ شيادة الدكتوراه في عموـ طروحة مقدمة أ، 2016ماي -2015السوداني الفرنسي في الفترة مف يناير 
 .2017التكنولوجيا، جامعة السوداف لمعموـ و علاف، تخصص العلاقات العامة والإتصاؿ، الإ
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ستعانة المصارؼ بخبراء في العلاقات العامة إمدى  إلىحثة الوصوؿ ىذا البحث حاولت البافي 
استحسانو ة مشاكؿ تواجو البنؾ في إقناع الجميور و ىؿ ثمورة الذىنية لدى جميور العملاء و لتحسيف الص

ؼ ماىي الصورة الذىنية لممصار  :شكالية التاليةت التي يقدميا المصرؼ مف خلاؿ الإجابة عمى إلمخدما
رج تحت ىذه الإشكالية مجموعة مف ـ سمبية ؟ ليندلدى جميور العملاء وىؿ ىي ايجابية أالسودانية 

وأدوات جمع بيانات منيج الدراسات المسحية، عينة في ذلؾ عمى المنيج الوصفي و مستو ،الأسئمة الفرعية
 .الملاحظة،ستبياف، المقابمةمتمثمة في إستمارة الإ

 :يميممة مف النتائج تمثمت في ماج إلىتوصمت الباحثة في نياية الدراسة  

 ي العاـارة العلاقات العامة بالمصرفيف بإجراء البحوث وقياسات الرأدعدـ إىتماـ إ. 
  ىيؿ في المصرفيفوالتأ ضعؼ مستوى التدريبعدـ وجود أو. 
  ّيتـ مف خلاؿ تحسيف صورة المصرؼ والعمؿ دور العلاقات العامة في المصرفيف  فّ نت الدراسة أبي

نشاطيا  فّ سائؿ الإعلامية الموجية وأالرّ نشاطاتو تتركز في إقامة المؤتمرات و  فّ عملائو وأ عمى إرضاء
 ستقباؿ.اليومي تمارسو في أعماؿ المراسـ والإ

 اصؿ مع العلاقات العامة بالمصرفيف تستخدـ العديد مف الوسائؿ المختمفة لمتو  الدراسة أفّ ظيرت ا
 .الصحؼجماىيرىا مثؿ التمفزيوف والإذاعة و 

  معالجة فورية وضرورة الإىتماـ بتحسيف الصورة  إلىأكثر المشاكؿ التي أظيرتيا الدراسة تحتاج
يا مما يحسف صورة المصرؼ في السرعة في حمّ عملاء و ذىاف العملاء مف تممس المشاكؿ الالذىنية في أ

 .العميؿأذىاف العملاء ويعزز العلاقة بيف المصرؼ و 
 :6الدراسة

جتماعية في ـ المؤسسات الجزائرية لمشبكات الإستخدااف مبارؾ تحت عنواف "إالباحثة ريعداد مف إ
تصالات الجزائر لموقع الفيس مجمع إ ستخداـ فروعدراسة تحميمية ميدانية لإ –لعامة مجاؿ العلاقات ا

علاقات عامة، تخصص إتصاؿ و تصاؿ، لنيؿ شيادة الدكتوراه في عموـ الإعلاـ والإطروحة مقدمة ، أ"بوؾ
 .2017، الجزائر، 3ة قسنطينة جامع

جتماعية امات العلاقات العامة لمشبكات الإستخدلباحثة في ىذه الدراسة الكشؼ عف إبرز إحاولت ا
رؼ عمى التعو التي تنشرىا عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾ، سات مف خلاؿ رصد نوع المضاميف في المؤس

كذلؾ إبراز جتماعي بصفة عامة، تواصؿ الإقواعد الكتابة لممواقع الإلكترونية بصفة خاصة ومواقع ال
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ة عمى جابوذلؾ مف خلاؿ الإتصالي المعتمد مف طرؼ مجمع الفروع مف خلاؿ الفيس بوؾ، النموذج الإ
تصالات الجزائر موقع الفيس بوؾ في مجاؿ العلاقات " كيؼ تستخدـ فروع مجمع إ :تاليةشكالية الالإ

 العامة ؟ 

 :ربع فرضيات رئيسية مفادىاانطمقت الباحثة مف أ، شكالية المطروحوللإجابة عمى الإ

في التعريؼ  تصالات الجزائر صفحتيا الرسمية عمى الفيس بوؾتوظؼ كؿ مف مؤسسة موبميس وا   .1
 كثر مف الترويج لخدماتيا.بأنشطتيا أ

تجاه ئر عبر صفحتيما الرسمية نموذج الإتصاؿ ثنائي الإتصالات الجزاتعتمد المؤسستيف موبميس وا   .2
 اثؿ.المتم
 .تصالات الجزائرالجميور مع المؤسستيف " موبميس وا  سيؿ موقع الفيس بوؾ بشكؿ كبير تواصؿ  .3
تصالات الجزائر " بطرح إييتـ جميور المؤسستيف " مو  .4 ىتماـ نشغالات وتساؤلات أكثر مف الإبميس وا 

 بالتعميؽ عمى المنشورات.

ي النظرية البنائية الوظيفية ونماذج ف مستعينة في ذلؾ عمى مجموعة مف المداخؿ النظرية المتمثمة
ا عف المنيج المتبع فالدراسة فكاف المنيج الوصفي التحميمي، مّ أربعة في العلاقات العامة، غروينيغ الأ

ستمارة إداة جمع بوأ  .ستبيافيانات متمثمة في تحميؿ المحتوى وا 

 :يميجممة مف النتائج نورد بعضيا فيماإلىوقد توصمت الباحثة 

  تصالات الجزائر صفحتيا الرسمية في نشر مجموعة مف ؿ مف مؤسسة موبيميس وا  تستخدـ ك
 النشاطات الترفييية.و علانات، التياني، ،الإالمواضيع تمثمت في نشاطات المؤسسة

 إتصالات الجزائر تيتـ بنشر  فّ فحيف أعلانات، يتـ مؤسسة موبميس بنشر نشاطاتيا أكثر مف الإت
 كثر مف النشاطات.الإعلانات أ

  إلىيا في حقيقة الأمر تيدؼ الترفيو عنو، لكنّ تبادؿ التياني مع الجميور و  إلىتيدؼ المؤسستيف 
 ترسيخ علامتيا التجارية في ذىنو.تقوية العلاقة بينيا وبينو و 

 يا لا تطرحيا فيما يخص سياستيا، نّ أ لاّ إسئمة التفاعمية في منشوراتيا، توظؼ كثيرا المؤسستيف الأ
تجاه وىذا يعتبر مؤشر تبنييا نموذج الإتصاؿ الثنائي الإطار ترفييي فقط، ضمف إحيث كانت توظفيا 

 الغير متماثؿ.
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 كثر، ساعدتيـ عمى التعرؼ عمى مؤسستيـ أفراد العديد مف الخدمات أضاؼ موقع الفيس بوؾ للأ
واصؿ يضا سمح ليـ بالتأجتماعية التي تقوـ بيا، اتيا الإنشاطو موظفييا، و مديرىا، و عمى عروضيا، و 

 سريعة.وطرح الإنشغالات والآراء والشكاوي بكؿ حرية وبطريقة سيمة و معيا بسيولة، 
 نة الدراسة راضيف عف المواضيع التي تنشرىا فراد عيّ غالية أ فّ أظيرت الدراسة وبنسبة مرتفعة جدا أ

يتـ بمواضيع المنشورات فيي لا ت نة مفطار تركيز المؤسستيف عمى نوعية معيّ و في إنّ أ لاّ إالمؤسستيف، 
 .خبار اليومية، عمميات الجيش الوطني،اخرى يراىا جميورىا ميمة كعروض التوظيؼأ
  ّتيـ عيّ تراوحت درجة تقي لجزائر لصفحتيما الرسمية مف صالات انة جميور المؤسستيف موبميس وا 

يا في سرعتأو مصداقيتيا، أو شمولية المعمومات، أو ممتاز، سواء مف ناحية الخدمات المقدمة،  إلىحسف 
المصادقية  ستياء مف بعض جميور مؤسسة موبيميس فيما يخصىناؾ إ فّ أ لاّ إستفسارات، د عمى الإالرّ 

ستياء مف بعض جميور إ  ستفسارات.د عمى الإتصالات الجزائر فيما يخص الرّ وا 

 :جنبيةسات الأار الدّ  :المحور الثاني

 :01الدراسة 
Les reseau sociaux et les entreprises: comment les entreprise peuvent utiliser facebook , 

dr. Stefan Husemann , University de Fribourg ,Departement dinformatique , Suisse , 

September 214.  

بيا المؤسسات شبكات التواصؿ الإجتماعي في ركزت ىذه الدراسة عمى معرفة الكيفية التي تستخدـ 
كانت مؤسسة تحقيقيا مف خلاؿ ىذا الإستخداـ  و  إلىالأىداؼ التي تسعى عممية الإتصاؿ والتسويؽ و 

B-plus ،ىداؼ التي تسعى "ما ىي الأ :نطمؽ الباحث في دراستو مف سؤاؿ رئيسي مفادهحيث إنموذجا
 جتماعي ؟ؿ إستخدميا لشبكات التواصؿ الإتحقيقيا مف خلا إلىB-plusمؤسسة 

عمى كؿ واحد منيا سئمة الفرعية حاوؿ الباحث الإجابة رج تحت ىذه التساؤؿ مجموعة مف الأليند
 :في محور خاص، حيث  جاءت كالتالي

 ىي الخدمات التي تقدميا ؟ما ىي الشبكات الإجتماعية؟ وما .1
 تصاؿ بالزبائف؟جتماعي في عممية التسويؽ والإستخداـ مواقع التواصؿ الإكيؼ يمكف لممؤسسات إ .2
 المطبقة في الواقع؟اقع التواصؿ الغجتماعي الموجودة و ظرية المتعمقة بمو ىي المفاىيـ النما .3
 ستفادة مف ىذه المواقع ؟كيؼ يمكف لممؤسسات الإ .4
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التواصؿ مجموعة مف المفاىيـ النظرية المتعمقة بشبكات  إلىحيث تطرؽ الباحث في ىذه الدراسة 
المؤسسة وكيؼ  وربطيا بوظائؼغوغؿ بمس، ،لينكد اف،التويتر،جتماعي المختمفة منيا الفيس بوؾالإ

ىذه المواقع في  B-plus حاوؿ فييا معرفة كيؼ تستخدـ مؤسسة ،ىدافيايمكف إستغلاليا في تحقيؽ أ
علامتيا التجارية مف خلاؿ عرض صفحاتيا عممية الإتصاؿ والتواصؿ مع زبائنيا والتسويؽ لصورتيا و 

 :ىا فيما يميجممة مف النتائج نورد إلىليتوصؿ في نياية بحثو بمختمؼ ىذه المواقع، 

 كبر عدد ممكف مف المستخدميف الفيس بوؾ يساعد عمى الوصوؿ عمى أ فّ أوضحت نتائج التحميؿ أ
تمتع بيا والتي تجعؿ مف أجوائو مرحة تساعد عمى إضفاء طابع الإنسانية عمى بفعؿ المزايا التي ي

 تصاؿ بيا.المؤسسة وتسييؿ عممية الإ
 بقاء عمى إطلاع دائـ بما لو علاقة بيا أوبعلامتيا يوفر تويتر لممؤسسة طرؽ سريعة وسيمة لم

 مكانية المشاركة في الوقت الفعمي.كما يتيح لممشتركيف إينشر عبر ىذه المنصة، التجارية مف خلاؿ ما
 حيث يسمح  بالتالي يتيح تكاملا لممؤسسة و ضافي لخدمات غوغؿ، يمنح موقع غوغؿ بمس مستوى إ

 .ستغلالوالتجارية إذا أحسنت إ ليا بتحسيف رؤية الشركة أوعلامتيا
 ذ تتيح شبكات التواصؿإالجميور، الوسائؿ في التواصؿ مع العملاء و ستخداـ ىذه إمكانية إ 

إذ تيدؼ مف خلاؿ كسب عملاء محتمميف، يف و قتراب مف العملاء الحاليّ الإجتماعي لممؤسسة فرصة الإ
عريؼ بيا ونشر كؿ المعمومات المتعمقة ممستخدميف مف خلاؿ التمى تقديـ قيمة مضافة لىذه الوسائؿ غ

 بيع منتج معيف.بيا وليس زيادة شعبية المؤسسة أو 
   لمؤسسة مع مستخدمي ىذا النوع مف أدوات ف تحققو االذي يمكف أالتسويؽ ليس اليدؼ الوحيد
أف فيناؾ وسائؿ يمكف أف تستعيف بيا المنظمة في إدرة  الإتصالات الداخمية التي  مف شأنيا تصاؿ، الإ

 المستويات اليرمية التي تتكوف منيا.تعزز التعاوف بيف الأقساـ المختمفة و 
 مؤسسة  فّ أB-plus  اصؿ الإجتماعي مف أجؿ الإقتراب مف العملاء وتزويدىـ تستخدـ شبكات التو

إذ تتيح لممستخدميف إمكانية التعبير عف آراءىـ  ضافية، يستفيدوف مف ىذه المعرفةبخدمات والمعمومات غ
 بسيطة.ؼ عمى بعضيـ البعض بطريقة سيمة و التعر ركة خبراتيـ و ومشا
 سب مجاؿ المؤسسة وحجميا وشعبيتيا جتماعي حتختمؼ طريقة إستخداـ مواقع التواصؿ الإ

 تحقيقيا. إلىوالأىداؼ التي ترمي 
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 :02الدراسة 
Impact des reseau sociaux sur l image de marque de l entreprise: Cas Tunisie 

Telecom,Othman BEN FARHAT.UNIVERSITY VIRTUELLEL DE 

TUNIS.OPTIMISATION ET MODERNISATION DES ENTREPRISE MOME.2012-

 ا2013

رت نترنت غيّ ظيور مواقع التواصؿ الإجتماعي عمى شبكة الأ فّ انطمقت ىذه الدراسة مف فكرة أ
ىذه المواقع متابعة اليوـ لمزبائف عبر  الطرؽ التقميدية للإتصاؿ بالنسبة لمشركات إذ اصبح مف السيؿ

ت دّ ية في التفاعؿ أالحرّ ىذه السيولة و تقوـ بو، تناقؿ أخبارىا  والتعميؽ حوؿ مامستجدات المؤسسة، 
 .ثرت بدوف رجعة عمى سمعتياالتعرض لأزمات أ إلىبالكثير مف الشركات 

ستخداـ ىذه الوسائؿ مف قبؿ ي ىذه الدراسة الكشؼ عف سمبيات وايجابيات إعميو حاوؿ الباحث فو  
كيؼ يمكف  :ة مفادىاشكاليإ تصالات تونس، حيث طرحؤسسات مف خلاؿ دراسة حالة مؤسسة إالم

 التحكـ فيما يقاؿ عنيا في ىذا الفضاء ؟لإتصالات تونس تحسيف صورتيا و 

 :ىداؼ لمدراسة تمثمت فيوللإجابة عمى ىذه الإشكالية قاـ الباحث بتحديد ثلاثة أ

 .تصاؿ في تونسالة الشبكات الإجتماعية  ومدى الإعتماد عمييا كاداة للإيـ حتقيّ  .1
 مقارتنيا مع منصاتيا.صالات عمى الشبكات الإجتماعية و تدراسة وجود مشغؿ إ .2
 .تصالات تونسـ تطور صورة العلامة التجارية لإتقييّ  .3

لشبكات  عمى فصميف أساسيف إحدىما متعمؽ بتأصيؿ النظريعتمد الباحث في ىذه الدراسة إ
بالمؤسسة وربطيا بإستخداـ مواقع الثاني تعمؽ بالتعريؼ و  )...النشاة،ىميةالمفيوـ،الأ(جتماعي التواصؿ الإ

ؿ تحميؿ صفحتيا عبر الفيس مف خلاالتواصؿ الإجتماعي وتاثيرىا عمى السمعة الإلكترونية الخاصة بيا 
 :ممة مف النتائج نوردىا فيما يميمى جوقد توصمت الدراسة غ، بيانات مختمفةبوؾ وعرض إحصائيات و 

 ت تونس عبر الشبكات الإجتماعية المختمفة قد عزز مف تصالاتواجد مؤسسة إ فّ النتائج عمى أد كّ تأ
ومف جية اخرى عرضيا كبر مف العملاء ىذا مف جية، صورتيا كمبتكر وسمح ليا بالتقرب مف عدد أ

شكاوييـ حوؿ التدفؽ المتدىور وف بنشر أسئمتيـ و قبؿ العملاء الذيف يقوم نتقادات مفإ إلىىذا التواجد 
3G++ ـ يشاركوف تجربتيـ نيف عموما خطرا عمى سمعة المؤسسة لأ، ىؤلاء العملاء الغير راضييف يشكمو

 خريف.السمبية مع الآ
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 كبير مف تؤثر عمى عدد رب السمبية عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي بسرعة كبيرة و تنتشر التجا
 7سط في المتو  2.0بلاغ عف التجارب السمبية في عصر الويب فالغتصاؿ، صصي الغالعملاء وفقا لمتخ
 .نترنتخسارة الآلآؼ مف المستيمكيف مستخدمي الأ إلىمرات قد يؤدي 

  تصالات تونس، يتـ التعامؿ معيا بشكؿ سيئ ليا تأثير عمى صورة العلامة لإجميع الشكاوي التي
ومف ىنا تأتي إىمية إيلاء خدمة مابعد البيع لقصير، صلاحو عمى المدى اوقد يكوف الضرر صعب إ

ثناء عي بقدر الدعـ المقدـ في المتجر أومركز الإتصاؿ أجتمار شبكات التواصؿ الإىمية كبيرة عبأ
ا تحسنت صورة العلامة التجارية التعامؿ مع طمب العميؿ، فكمما زاد الطمب عمى العلامة التجارية كمم

  ذىاف الجماىير.وترسخت في أ
 قد يساعدىا عمى رفع التحدي  جتماعية المختمفةتواجد مؤسسة إتصالات تونس عبر الشبكات الإ فّ إ

تصالات في تونس يشيد منافسة قوية بيف العديد مف المتعامميف، قطاع الإ فّ ومواجية المنافسة خاصة وأ
 .الحفاظ عمى علاقتو معياساعدىا عمى التقرب مف جماىيرىا و يو 
 ف تعمؿ يجب اجتماعية تحديا حقيقيا لجميع الشركات، لذلؾ د عبر الشبكات الإكؿ تطوير التواجيش

فقد تبدو ىذه نترنت، ت الجديدة لممستيمكيف مستخدمي الأستراتيجيتيا مع السموكيايؼ إعمى تكيّ 
 .كثر ملائمة لتطوير شيرة المؤسسة مع مرور الوقتالإستراتيجية أ

 :سابقةموقع الدراسة الحالية من الدراسات ال 8-3

مات جنبية، يمكف تحديد بعض السّ ا تـ عرضو مف الدراسات المحمية والعربية وأخرى أمف خلاؿ م
يمكف التي أشارت إلييا الدراسات السابقة والتي تمتقي مع دراستنا في نقاط وتختمؼ معيا في أخرى و 

 :توضيحيا فيما يمي

 ي ة لممؤسسات الخدمية مف أجؿ الوقوؼ عمى أكترونيليـ فاعمية المواقع الإولى بتقيّ راسة الأىتمت الدّ إ
تحميؿ الموقع الخاص يـ و مدى تساىـ ىذه المواقع في تعزيز الصورة الذىنية لممؤسسة مف خلاؿ تقيّ 

ىذه الدراسة مع بحثنا عميو فقد تتفؽ و التفاعمية، سة محؿ الدراسة مف حيث المحتوى وجودة التصميـ و بمؤس
تقييـ فاعمية ىذه المواقع  إلىكلا الدراستيف تيدؼ  فّ رى خاصة وأي جوانب أختختمؼ معو ففي جوانب و 

تبطة بالمؤسسة عبر ىذه تصالية المر رة الذىنية مف خلاؿ عرض مختمؼ الأنشطة الإفي تعزيز الصو 
يا قد تختمؼ مف جانب القائـ بالإتصاؿ فالدراسة السابقة نّ أ لاّ إدورىا في بناء صورة المؤسسات، المواقع و 

راسة مف ناحية الجميور المتمقى وأغفمت دور المؤسسة كقائـ بالإتصاؿ مف حيث عرض دّ الىتمت بإ
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دراستنا  فّ فحيف أ، كذلؾ طرؽ العرضتحقيقيا و  إلىإستراتيجيات وأساليب الإتصالية والأىداؼ التي تسعى 
فيس بوؾ الجميور المستيدؼ، كما أفّ الموقع الإلكتروني يختمؼ عف موقع الإىتمت بالجانبيف المؤسسة و 

 في كثير مف الجوانب والمتغيرات المتعمقة بالشكؿ والمضموف و الإستعماؿ.
 دراستنا في الكثير مف الإشكالات المتعمقة بالمتغيريف الأوّؿ وىو مواقع تفقت مع ا الدراسة الثانية فقد إمّ أ

ر التي يمكف لدراسة بعض العناصالثاني الخاص بالصورة الذىنية، فقد تناولت االتواصؿ الإجتماعي و 
بناء الصورة الذىنية الإستعانة بيا في موضوعنا والمتعمقة بإستخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي في إدارة أو 

محتوى صفحة يـ ختمفت مع دراستنا مف جانب تقيّ ىذه الدراسة إ فّ أ لاّ إلممؤسسات بالتركيز عمى الفيسبوؾ، 
ة وكذلؾ رصد إنطباعات الجماىير حوؿ الصفحة ودوره  في بناء الصورة الذىنيالمؤسسة محؿ الدراسة 

ميور اليوـ يمثؿ حمقة أساسية الج فّ ماإذا كانت تحقؽ حاجاتو وتمبي رغباتو المتوقعة منيا عمى إعتبار أ
خر، منيما مرتبط بالآ ىداؼ كلاّ تحقيؽ أ فّ لنجاح العممية الإتصالية بيف طرفيف المؤسسة والجميور، وأ

يجابية ؿ الجماىير لو مف خلاؿ رصد إنطباعاتو الإيتوقؼ عمى مدى تقبّ كذلؾ تحديد فاعمية الموقع 
 .نحوىا
 دراة الصورة الذىنية لممؤسسات مف العلاقة بيف التسويؽ بالعلاقات وا  ىتمت الدراسة الثالثة بتوضيح إ

تيجيات التسويقية ستراطبيعة ىذه العلاقة ثـ تفسيرىا وتحديد ملامحيا مف أجؿ تحديد الإ خلاؿ توضيح
مدخؿ التسويؽ  فّ فقد إتضح مف خلاؿ ىذه الدراسة أستمرارية المؤسسة، ىدؼ إ إلىالمناسبة التي ترمي 

تحقيؽ الرضا  إلىلطريؽ المؤدية اى العلاقة القائمة بيف المؤسسة وزبائنيا و بالعلاقات نظاـ يرتكز عم
بة بيف طيّ ئـ وعلاقات حسنة و بوجود نظاـ إتصالي دا لاّ فالرضا والولاء لا يمكف تحقيقيما إخمؽ الولاء، و 

عف طبيعة العلاقة بيف المؤسسة وزبائنيا  ىذا ما يتفؽ مع دراستنا كونيا تبحث لعؿّ و زبائنيا، المؤسسة و 
تحسيف ي الجديد وكيفية التعامؿ معو وكسب ثقتو مف أجؿ الحفاظ أو تصالي الرقمفي إطار الفضاء الإ

 .الصورة الذىنية لممؤسسة محؿ الدراسة
 بة لدولة، علاـ الخارجي في بناء الصورة الذىنية الطيّ الرابعة بمعرفة دور وسائؿ الإدراسة ىتمت الإ

ستنا في ف تعترضيا، بحيث يتفؽ موضوع ىذا الدراسة مع دراوقياس مدى نجاعتيا والمشاكؿ التي يمكف أ
سسات معنوية لاـ عمى الصورة الذىنية لمدولة والمواطف كمؤ عكوف الدراستيف تبحث عف تأثير وسائؿ الإ

ة عف الصورة الذىنية لممؤسسات الإقتصادية ىميالإىتماـ بيذه الصورة لايقؿ أ فّ وجب الحفاظ عمييا وأ
 .بالتحديد الفيس بوؾوسائؿ الإعلاـ الجديد و ثير تركيزنا كاف منصبا حوؿ تأ فّ أ لاّ إغيرىا، أو 
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 سميا لذىنية في الترويج لممؤسسة وا  رة اىمية برامج الصو ا الدراسة الخامسة فقد إىتمت بإبراز دور وأمّ أ
مف خلاؿ برامج العلاقات العامة ػكذلؾ بياف فعالية وسائؿ الإعلاـ في التأثير عمى بناء الصورة الذىنية 

طة المتعمقة بتوضيح دور وسائؿ ف ىذه الدراسة تمتقي مع دراستنا الحالية في النقوعميو فإسمبا، إيجابا أو 
ي خيرة فكذلؾ كيفية إستغلاؿ ىذه الأثير تمؾ الوسائؿ عمييا، ية ومدى تأالإعلاـ في بناء الصورة الذىن

ؿ معو خاصة تحديد سبؿ التعامالمحافظة عمى صورة المؤسسة في أذىاف العملاء عمى المدى الطويؿ و 
ىـ خاصية ميزت مات التي توفرىا مختمؼ الوسائؿ بإعتبارىا أالمعمو في ظؿ السرعة وكثرة البيانات و 

 التطبيقات المرافقة ليا.الحديثة خاصة مع ظيور شبكة الأنترنت و  ياالتكنولوج
 جتماعية في مجاؿ العلاقات ـ المؤسسات الجزائرية لمشبكات الإستخداإىتمت الدراسة السادسة بإ

جراء دراسة تحميمية ميدانية لصفحة المؤسسة محؿ الدراسة عبر الفيس بوؾ، فقد تتفؽ مف خلاؿ إالعامة، 
خداـ العلاقات العامة لمشبكات الإجتماعية في القياـ ستإ فّ ة كوف أبحثنا في جوانب عدّ ىذه الدراسة مع 

دؼ الأوؿ والأخير لمعلاقات العامة الي فّ يا لو علاقة كبيرة بموضوع بحثنا إذ أىدافبوظائفيا وتحقيؽ أ
رىا المستيدفة ممؤسسة لدى جماىيساس بتكويف صورة ذىنية طيبة لالحديثة أوالتقميدية ىي الإىتماـ بالأ

ستمرار المؤسسات عمى إختلاؼ أنواعيا وأ فّ وأ  فّ كما أنشطتيا، الصورة الذىنية الطيبة ىي أساس نجاح وا 
 فّ غير أالجميور معا، ة ىذه المواقع مف جانب المؤسسة و يـ فاعميتقيّ كلا الدراستيف إىتمت بمعرفة و 

مرتبطة بو كالإعلاف والتسويؽ والترويج، دراستنا ىذه تـ ربطيا بالبعد الإقتصادي ومختمؼ الأنشطة ال
تركيز الباحثة عمى أىمية المعمومات والبيانات التي يحصؿ عمييا الفردمف خلاؿ ىذه الصفحة  إلىإضافة 

 في إعادة بناء صورتو الذىنية تجاه المؤسسة أوتصحيحيا.
 جتماعي المختمفة الإ فييا المؤسسات مواقع التواصؿ ركزت الدراسة السابعة عمى الكيفية التي تستخدـ

حدى اؿ والناجح إتصاؿ الفعّ إذ يعتبر الإىداؼ المرغوبة، ة الإتصاؿ والتسويؽ مف أجؿ تحقيؽ الأفي عممي
ىي النقطة التي بة لدى مستخدمي ىذه المواقع و الجوانب الميمة في عممية تكويف الصورة الذىنية الطيّ 

في كسب رضا الزبائف مف ىميتو الإتصاؿ التفاعمي وأ يـ فاعميةركزت عمييا الباحثة في الدراسة نحو  تقيّ 
ة ىذه الدراسة قد تناولت الموضوع مف جوانب عدّ  فّ غير أخرى، جية وتحقيؽ اىداؼ المنظمة مف جية أ

ف عمى لينكد إغوغؿ بمس، ،مف خلاؿ عرض صفحات المؤسسة عبر مواقع مختمفة كالفيس بوؾ، التويتر
و الوسيمة الاكثر نّ عمى إعتبار أ صفحة المؤسسة عبر الفيس بوؾعكس دراستنا فقد كاف تركيزىا عمى 

 ستخداما في الجزائر.شيوعا وا  
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 جتماعي عمى العلامة التجارية لممؤسسة محؿ الدراسة تناولت الدراسة الثامنة تأثير مواقع التواصؿ الإ
الية المتبعة تصالإستراتيجيات الإىـ تحميؿ صفحتيا عبر الفيس بوؾ مف أجؿ الوقوؼ عمى أ مف خلاؿ

إذ تعتبر لكترونية ضمف ىذا الفضاء الرقمي، في إدارة صورتيا والحفاظ عمى سمعتيا الإ مف قبؿ المؤسسة
قرار صورة العلامة التجارية لممؤسسة و ف يؤثر عمى نوع التفاعؿ عمى الصفحة  يمكف أ فّ ىذه الدراسة أ

ؿ قياس نسبة لباحثة في دراستيا مف خلالييا اوىي إحدى الجوانب الميمة التي تطرقت إالمستيمؾ معا، 
عمى تكويف الصورة الذىنية لدى الأفراد المستخدميف لمصفحة ثيره ونوع التفاعؿ عبر صفحة المؤسسة وتأ

 ستراتيجيات التي تتبعيا المؤسسة في التعامؿ معيا.وماىي الإ

 :عرضو نستنتج ما يمي من خلال ما تمّ و   

 عض عتماد عمى بالجانب النظري مف حيث الإلدراسة الحالية في تجتمع معظـ الدراسات السابقة مع ا
 .ثر بيف متغيري الدراسةوالبحث عمى علاقة التأثير والتأحدى المتغيريف، العناصر المتشابية المتعمقة بإ

 طريقة معالجة الموضوع مف حيث الأدوات  ختمفت معظـ الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية فيإ
 ارتبطت معظميا بالمؤسسات الخدماتية.وكذلؾ نوع المؤسسةإذ نة محؿ الدراسة يالعّ المستخدمة و 

 دراستنا ف ّ فحيف أىتمت بالصورة الذىنية المدركة لدى جماىير المؤسسة، أغمب الدراسات السابقة إ
بناؤىا لدى جماىيرىا  إلىدراسة الصورة المدركة والمرغوبة التي تيدؼ المؤسسة  إلىتيدؼ الحالية 

 ونية خاصة.لكتر الإ
 ميمي داة رئيسية عمى الجانب التصزت معظـ الدراسات السابقة التي إستخدمت تحميؿ المضموف كأرك

 .إلا في دراسة واحدة ىدافيامضمونيا ونوع المشاركة فييا وا إلىلمصفحة المؤسسة دوف التعرض 
 ي يجعؿ مف دراستنا ر الذمونية في جميع الدراسات السابقة الألكتر يغيب مصطمح الصورة الذىنية الإ

التي يكتبسيا  الصورة الذىنيةتوضيح العلاقة بيف الفيس بوؾ و  إلىميزة إذ تيدؼ بالدرجة الأولى ممختمفة و 
الأنشطة الإتصالية المختمفة التي يتعرض البيانات و الفرد حوؿ مؤسستو إنطلاقا مف جممة المعمومات و 

ثمة في كسب ىدافيا المتمد عميو في تحقيؽ أوكيؼ يمكف لممؤسسة أف تعتملييا عبر ىذه الصفحات، إ
ر إتجاه الغتصاؿ تصالي تفاعمي، فقد يعبّ العلاقة فيما بينيـ مف خلاؿ خط إ تعزيزرضا وولاء الجماىير و 

 مو ليا.تقبّ بيف المؤسسة وجماىيرىا عمى مدى رضا و 

 :ستفادة مف الدراسات السابقة مف خلاؿو يمكف الإ
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 ف عممية سيمت م مختمفة عممية تمتقي مع الدراسة الحالية في عناصر عتماد عمييا كخمفية مرجعيةالإ
 ف تثري بحثنا ىذاالبناء النظري مف حيث الإعتماد والتعرؼ عمى المراجع والدوريات والمصادر مف شأنيا أ

 .في ما يتعمؽ بالصورة الذىنية ومواقع التواصؿ الإجتماعي
 منيا المتعمقة ستمارة تحميؿ المضموف خاصة إراسات السابقة الباحثة في تصميـ ساعدت بعض الد

 .تجاه بحثي جديده إعتبار بتحميؿ الصفحات الإلكترونية بإ
   التأكيد عمى أىمية الصورة الذىنية لممؤسسات المعاصرة مف خلاؿ وسائؿ الإعلاـ الرقمي أوالوسائؿ

 التقميدية.
 :جراءات المنيجية لمدراسةالإ-9

 منيج الدراسة:  9-1

تفسيره أوفيمو والباحث العممي ىو في المقاـ  إلىينطمؽ مف الواقع ليصؿ نظمة، العمـ معرفة م
يسمؾ طريقا خاصا مف أجؿ الحصوؿ عمى صفات، ماتحممو ىذه الكممة مف معاني و نساف بكؿ وؿ إالأ

واعد ىامة مجموعة ق إلىالكشؼ عف الحقيقة مستندا  إلىىذه المعرفة أو يتبع برنامجا محددا يؤدي بو 
الواقع مف وجية نظر العالـ ليست و نتيجة معمومة،  إلىعمى سير العقؿ وتحدد عممياتو حتى تصؿ تييمف 

نو في نياية منظور خاص يتبناه الباحث يمكّ يا منتظمةفي إطار يؤلؼ بينيا أو معطيات عشوائية، لكنّ 
و ما يوصؼ كمّ  ىذاو العامة التي تمثؿ عناصر البناء النظري، المبادئ والقضايا  إلىالمطاؼ مف التوصؿ 

دوارىا المتفاوتة عف طريؽ بياف دور المنيج ويمكف أف نفسر تطورات العمـ والمعرفة بأ.1المنيج العممي 
وما في تحديدىا، أو لا بسبب النقص في تطبيؽ المناىج العممية، فما إنتكس العمـ إالعممي في تحصيميما، 

يج العممي تبعا ختيار المن.  وعميو يتـ إ2يا القومية تقرير مبادئقة في تحديد المناىج و  بالدّ نما حصانة إلاّ 
حقائؽ عممية  إلىتي يريد الباحث التطرؽ إلييا حتى يتسنى لو الوصوؿ الزاوية اللطبيعة الدراسة و 

 .موضوعيةمضبوطة و 

                                                           
1

لتوزيع، قسنطينة، الجزائر، اس الجبؿ لمنشر و أجتماعية، مؤسسة حسيف ر خروف، منيجية البحث في العموـ الإآنادية سعيد عاشورو -
 .210، ص2017

 .237، ص 1977، وكالة المطبوعات، الكويت، 3ي، طعبد الرحمف بدوي، مناىج البحث العمم-2
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 إلى" مجموع مف القواعد والأنظمة العامة التي يتـ وضعيا مف أجؿ الوصوؿ  :ويعرّؼ المنيج عمى أنّ و  
 ."1ىتماـ مف قبؿ الباحثيف في مختمؼ مجالات المعرفة الإنسانيةمقبولة حوؿ الظاىرة موضوع الإ ائؽحق

صورة ذىنية إلكترونية جتماعي في بناء تمحور حوؿ "دور مواقع التواصؿ الإدراستنا يموضوع  فّ وبما أ  
الدراسة الوصفية ىو  عتماد عميو في إطارفإف أنسب منيج يمكننا الإقتصادية الجزائرية "، لممؤسسة الإ

 المنيج الوصفي"."

 حيث يعرّؼ المنيج الوصفي عمى أنو:

عدة فترات، مية رصد ومتابعة دقيقة لظاىرة أوحدث معيف بطريقة كمية أونوعية في فترة زمنية معينة أو عم"
نتائج وتعميمات  إلىالحدث مف حيث المحتوى والمضموف والوصوؿ مف أجؿ التعرؼ عمى الظاىرة أو 

 2"في فيـ الواقع وتطويره. تساعد

 إلىبشكؿ عممي ومنظـ مف أجؿ الوصوؿ التفسير، " طريقة مف طرؽ التحميؿ و  :ونّ ؼ عمى أكما يعرّ 
 3.غراض محددةأ

زمة عف ىذه الظاىرة وتنظيـ ىذه المعمومات اللاّ جمع البيانات و  إلىوييدؼ المنيج الوصفي 
ذه الظاىرة والعوامؿ التي تتحكـ مسببات ىأسباب و  إلىبويبيا ووصؼ خصائصيا ثـ تحميميا تالبيانات و 

 .4تعميميا مستقبلا فييا وبالتالي إستخلاص النتائج و 

بالدراسات المعاصرة رتباط المنيج ومف ىنا يتضح سبب إختيار الدراسة لممنيج الوصفي وذلؾ لإ
تشخيص قا و صفا دقينسانية، فيو يسمح لنا بوصؼ متغيرات الدراسة و في العموـ الإجتماعية والعموـ الإ

كافية حوؿ الظاىرة محؿ الدراسة البيانات الكما ىو مف خلاؿ القدرة عمى عمى جمع المعمومات و  الواقع
 .خرىا وكيفيا بما يوضح حجـ الظاىرة وأبعادىا ودرجة إرتباطيا بالظواىر الأالتعبير عنيا كميّ و 

                                                           
، ص 1999، دار وائؿ لمنشر، عماف، 2محمد عبيدات، محمد أبو نصار وآخروف، منيجية البحث  )قواعد، مراحؿ، تطبيقات(، ط -1

135. 
شر والتوزيع، عماف، ربحي مصطفى عمياف، عثماف محمد غنيـ، مناىج وأساليب، لبحث العممي )النظرية والتطبيؽ(، دار صفاء لمن2

 . 43، ص2000
، 2009، ديواف المطبوعات الجامعية لمنشر و التوزيع، الجزائر، 5عداد البحوث، طإعمار بوحوش، مناىج البحث العممي وطرؽ -3

 .139ص 
، دس، ص سس العممية لكتابة البحث العممي، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائرعبد القادر رضواف، سبع محاضرات حوؿ الأ -4

57. 
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ية الفيسبوؾ في ىمتوضيح دور وأد عمى المنيج الوصفي عتماوعميو سنحاوؿ في ىذه الدراسة وبالإ
مى تحميؿ الظاىرة ذلؾ مف خلاؿ العمؿ عو قتصادية الجزائرية، بناء صورة ذىنية إلكترونية لممؤسسة الإ
لظاىرة لمعرفة أسباب إعتماد تفسير او البيانات المتحصؿ عمييا، تحميلا دقيقا بإعتماد عمى المعمومات و 

قات العامة العلاظيؼ الفيسبوؾ كأداة مف أدوات التسويؽ و دية الجزائرية لتو قتصاولجوء المؤسسات الإ
ف بما يضمف تحقيؽ أىداؼ كؿ عمي بيف الطرفيتصالي تفالمحفاظ عمى زبائنيا وعملائيا ورسـ خط إ

 . منيما

ف الفيسبوؾ والصورة الذىنية الإلكترونية مف خلاؿ تقديـ بالتالي الكشؼ عف العلاقة بيف المتغيريو 
متحصؿ عمييا كميا وكيفيا وترجمتيا في نتائج موضوعية ودقيقة تسمح بالإجابة عف ر المعطيات التفسيو 

 شكالات المطروحة حوؿ الموضوع.الأسئمة والإ

 :نتوعيّ مجتمع البحث و  9-2

 :تحديد مجتمع البحث 9-2-1

وات المنيجية في ميداف العموـ الإنسانية ىـ الخطتبر مرحمة تحديد مجتمع البحث مف أتع
يتوقؼ عميو إجراء البحث وتصميمو يتماـ في تحديده حيث فيي تتطمب الكثير مف الدّقة والغ، جتماعيةوالإ

 قة نتائجو.دّ و كفاءتو و 

مراد دراستيا لكونيا ناتجة " المحيط التي تنمو فيو الظاىرة ال::ونّ ؼ مجتمع البحث عمى أعميو يعرّ و 
ار معيف تتصؼ في مابينيا بصفة مفردات ضمف إطالفيو مجموعة مف المشاىدات أو عائدة لو، منو و 

 ".1أكثرأو 

و مجموع المفردات التي يستيدؼ الباحث دراستيا لتحقيؽ نتائج "المجتمع الأكبر أ :يقصد بوكما 
الذي   Target populationكبر المجتمع المستيدؼ ويمثؿ ىذا المجتمع الكؿ أوالمجموع الأالدراسة، 

قتراب و يصعب الوصوؿ إليو أوالإنّ أ لاّ إ، 2راسة عمى كؿ مفرداتوتعميـ نتائج الد يت ّـييدؼ الباحث دراستو و 

                                                           
 . 07، ص 2001ردف، نات، مديرية التربية لواء البتراء، عماف، الأحمد الطويسي، مجتمع الدراسة والعيّ أزياد -1
 .130، ص 2000علامية، عالـ الكتب، القاىرة، محمد عبد الحميد، البحث العممي في الدراسات الإ-2
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ة جزءا ممثلا لممجتمع المستيدؼ ويمبي الذي يعتبر عادو  accessible populationمنو لجمع البيانات 
 .1نة البحث "تختار منو عيّ حاجات الدراسة واىدافيا و 

اصر الجميور الداخمي والخارجي في جميع عنمجتمع البحث في دراستنا ىذا يتمثؿ  فّ وعميو فإ 
لكترونيا، زبائف المؤسسة عبر موقعيا في الفيس بوؾ، لممؤسسة والذي يضـ المتعامميف مع المؤسسة إ

ونظرا لعدـ القدرة عمى ضبط اوعدـ كذلؾ عماؿ المؤسسة، حي موقع المؤسسة عبر الفيسبوؾ  و متصفاو 
نة مف جراء الدراسة عمى عيّ إ إلىءينا رتاإمجتمع، فراد الجميع المتعامميف نظرا لكبر حجـ أ إلىالوصوؿ 

قريبة مف نتائج دقيقة و  إلىنة يؤدي ختبار العممي الدقيؽ لمعيّ الإ فّ فضلا عف ذلؾ أصمي، المجتمع الأ
التساؤلات التي عمى المجتمع بأكممو وبالتالي إمكانية الإجابة عمى الإشكالات و تائج التي كانت ستجرى النّ 

 .تـ طرحيا مسبقا

 :نةتحديد العيّ  9-2-2

يا عبارة عف جزء مف نّ نة والعينة تعرؼ عمى أختيار العيّ مف اىـ مايقؼ عنده الباحث ىو إ لعؿّ 
وتعتبر جزء مف الكؿ أي بنسبة معينة مف أفراد مجتمع الدراسة، الذي تجمع منو البيانات الميدانية، 

 .2صمي ثـ تعمـ نتائج الدراسة عمى المجتمع ككؿالمجتمع الأ

 فّ عمى إعتبار اسموب الدورة، نة المنتظمة بأتطبيؽ العيّ دراسة حاولت الباحثة في البداية ىذه ال فيو 
ذلؾ ما لاحظناه و عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾ يتـ بصفة منتظمة، condorلكتروني لمؤسسة لإالنشر ا

 لاّ مى الفيس بوؾ إالنشر عبر صفحتيا عا بتقوـ يوميّ  condor خلاؿ تطبيقنا لمملاحظة العممية فمؤسسة
 .سئمة المحددة لمدراسةىذه العينة لـ تحقؽ لنا الأىداؼ المطموبة ولـ تجب عمى كافة الأ فّ أ

منشورات  سموب الحصر الشامؿ مف خلاؿ حصرضرورة تطبيؽ أ إلىوعميو ارتأت الباحثة 
شير أ 10ة والمقدر   30/10/2020 إلى 01/01/2020في الفترة الممتدة مف المؤسسة عمى الفيس بوؾ 

قبؿ سموب بالوقوؼ عمى جميع وحدات وفئات البحث التي سبؽ تحديدىا مف يسمح لنا ىذا الأذ إكاممة، 
 .ىداؼ المرجوة مف البحثتحقيؽ الألراسة شكالية الدّ جابة عمى تساؤلات وا  وبالتالي القدرة عمى الإ

                                                           
1
 .130، ص المرجع نفسومحمد عبد الحميد،  - 

 .267جتماعية، دار اليدى، الجزائر، ص دوات البحث العممي في العموـ الإأي، مناىج و رشيد زروات-2
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انسو وصعوبة التحكـ فيو وتحديد ر حجـ مجتمع البحث وعدـ تجا بالنسبة لمدراسة الميدانية فنظرا لكبمّ أ
ؤسسة عمى الفيس شط عبر صفحة المنة قصدية تتمثؿ في الجميور النّ ختارت الباحثة عيّ عناصره فقد إ

 لكتروني.التعامؿ معو عف طريؽ الإستبياف الإ قد ت ّـمعمومات تخدـ البحث و  إلىبوؾ بغرض الوصوؿ 

ختيار عدد قميؿ مف المفردات بطريقة يتـ فييا إ نة التييا العيّ نّ نة القصدية عمى أؼ العيّ حيث تعرّ 
ذا اضطرتو ظروؼ البحث إ لاّ إستعماليا إ إلىلا يمجأ الباحث عميو اعي فييا صفة التمثيؿ المطموبة و ير 
نة التي يتعمد الباحث أف تكوف مف حالات معينة أو ىي العيّ أو ، 1اختيار عدد قميؿ جدا مف المفردات  إلى

 . 2صميثؿ المجتمع الأيا تمنّ وحدات معينة لأ

تصاؿ بيـ دراسة عف طريؽ الإنة الفراد عيّ إستبيانا إلكترونيا للأ 360وقد قامت الباحثة بتوزيع 
لكتروني عمى اصية التعميؽ نظرا لصعوبة نشر الإستبياف الإعف طريؽ خسائؿ الشخصية أو مباشرة عبر الرّ 

 16/03/2021 إلى 16/02/2021مف  يوما إمتدت 29استغرقت العممية حوالي  قدإصفحة المؤسسة، 
رجع سبب لطوؿ المدة وعدـ الإجابة عمى كؿ قد يو استبيانا،  354جابات مع نياية المدة ليصؿ عدد الإ

ـ ذوي المستوى نة الدراسة خاصة منيفراد عيّ صعوبة التعامؿ مع بعض أ إلىالإستبيانات المحددة 
ـ عند فتح الرابط الإلكتروني أوعدـ فيـ كيفية التعميمي المتوسط أوالثانوي لخوفيـ مف قرصنة حسابي

ستمارة خطوة بعد ة في بعض الأحياف شرح  لممبحوث كيفية ملأ الإذ توجب عمى الباحثالإجابة عنيا إ
 .ستبيافتمارة  بجدية مف خلاؿ تجاىميـ للإسعدـ التعامؿ مع الإ إلىإضافة خطوة، 

  :دوات جمع البياناتأ 9-3

الوسائؿ التي يعتمد عمييا الباحث في جمع المادة اللازمة لموضوع دراستو دوات جمع البيانات ىي أ
نة تساعد عمى إنجاز الدراسة المعمومات عف ظاىرة معيّ السبؿ المنتيجة لجمع البيانات و  ر ىذهحيث تعبّ 

الباحث داة رئيسية يحددىا يناؾ أنّ ف يكوف واضحا أويجب أىداؼ المنشودة بموضوع البحث، وتحقيؽ الأ
 .3راسة الطريقة المنيجية المعتمدة في الدّ ف متوافقة مع المنيج و تكو 

قمنا بالإعتماد عمى البيانات اللازمة، اليدؼ الكمي لمدراسة والحصوؿ عمى المعمومات و لتحقيؽ و 
 :دوات  رئيسية  تمثمت فيما يمي الأ

                                                           
 .364، ص 1987حمد زكي بدوي،  معجـ مصطمحات العموـ الانسانية، مكتبة لبناف، بيروت، أ -1
 .179، صسابؽمرجع مناىج البحث في عموـ الاعلاـ و الاتصاؿ،أحمد بف مرسمي،  -2
 .148، ص 2007سكندرية، ، دار المعرفة الجامعية، الإ"دواتالمناىج والطرؽ والأ"ث العممي جماؿ محمد نشب، البح -3
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 :العممية ةالملاحظ 9-3-1

ستفادة منيا بالأدوات والأجيزة والإ وىي تعني المشاىدة الدقيقة والواضحة لظاىرة مف الظواىر" 
 1ذلؾ بيدؼ معرفة وضعيا ".يعة ىذه الظواىر و ساليب التي تتفؽ مع طبوالأ

" المشاىدة الحسية والمنظمة والدقيقة لمبحوث والأمور والأشياء والظواىر .يانّ ؼ أيضا عمى أكما تعرّ   
 ."2قوانينيا والوقائع بغية اكتشاؼ أسبابيا و 

عمى الموقع الخاص  طلاع المتكررمف خلاؿ الإ بالمشاركةعتماد عمى الملاحظة وعميو فقد تـ الإ
وتدويف المعمومات خر، الحاصمة عمى الموقع بيف الحيف والآ جؿ الوقوؼ عمى التغيراتبالمؤسسة مف أ

 ثراء البحث العممي.التي مف شأنيا أف تسيـ في إ

لطريقة التي يشارؾ فييا الباحث في الملاحظة بالمشاركة عمى أنيا :" ا  Lapassadوقد عرؼ 
الحياة اليومية لممجموعة الإجتماعية موضوع البحث ، بيدؼ مضاعفة المعارؼ،أو ىي الطريقة التي 
تمغي المسافات الفاصمة بيف الباحث وموضوع البحث وتحوؿ الباحث مف ثـ إلى فاعؿ لا مجرد متفرج أو 

 ."3عنصر محايد 

 :تحميل مضمون  9-3-2

واسط العقد الثاني مف منيجي في التحميؿ منذ ظيوره في أ سموبحتوى كأداة عممية وأإقترف تحميؿ الم
لبيمان وتشارلز "كانت دراسة كؿ مف و ساليب الدعاية، حيث إستعمؿ في التعرؼ عمى أالقرف الماضي، 

 تمؾ المرحمة شيد تحميؿ منذو سموب، سة عممية متكاممة إستعممت ىذا الأؿ دراوّ في ىذا الصدد أ "ميرز
والمجلات والمواد الإذاعية ستخدامات واسعة في تحميؿ المواد الصحفية المنشورة بالجرائد المضموف إ
والرسائؿ والمحادثات و ، 4شكاليالا عف تحميؿ الخطابات عمى مختمؼ أالفيممية، فضوالتمفزيونية و 

واسعة  د تطوراتعلامية فحسب، بؿ شيالمحتوى في نطاؽ تحميؿ المادة الإلـ ينحصر تحميؿ ..و .الصور
 قتصادية.ة  والأدبية والسياسية والإجتماعيالنطاؽ في مجالات معرفية أخرى كالعموـ الإ

                                                           
 .17، ص1996علاـ، عالـ الكتب، القاىرة، سمير محمد حسيف، دراسات في بحوث الإ-1
 .76، ص 2009، دار حامد لنشر والتوزيع، مصر، 2ساليب البحث العممي، طأخروف، آفايز جمعة و -2
3
، 0ٌب ، استخدام منهجٌة الملاحظة بالمشاركة لتطوٌر و انسنة ادوات البحث تحلٌل العمل و توصٌف الوظائف ،مجلة الحكمة ، العددثابتً الحب- 

 .25،ص 1424دٌسمبر
 .12، ص 1993طمعت ىماـ، سيف وجيـ عف مناىج البحث العممي، بيروت، دار عماف، -4
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الذي يرى فيو   PRESONبرلسون تعريؼ فات التي قدمت لتحميؿ المضموف ىو شير التعريومف أ
نظـ الوصؼ الموضوعي والم إلى" تحميؿ المضموف ىو أحد أساليب البحث العممي التي تيدؼ :أفّ 
 .1تصاؿ لممضموف الظاىر لمادة مف مواد الإالكمي و 

لامية التي تتحوؿ فييا المادة ع" العممية الإ إلى:تحميؿ المحتوى يشير  فّ أ PAISELYفحيف يرى 
المنيجي "، عينات قابمة لمتمخيص والمقارنة عف طريؽ إستخداـ قانوف الفئات الموضوعي و  إلىالإتصالية 
ائص رتباطية بيف الخصإكتشاؼ علاقات إ إلىيؿ المحتوى بحث يسعى تحم فّ أ HOLSTIفيما يرى 

 الخصائص بطريقة موضوعية منيجية."تصالية عف طريؽ التعرؼ عمى ىذه المعبرة في أي مادة إ

"حيث يرى كمود كريندرف"وردىا ي شيدىا تحميؿ المحتوى تمؾ التي أمف بيف التعريفات الحديثة التو 
مية بيدؼ التوصؿ علاالأساليب البحثية التي تستخدـ في تحميؿ المواد الإ " أحد:تحميؿ المضموف ىو فّ أ

 2".التحميؿالإستدلالات واستنتاجات صحيحة ومطابقة في حالة إعادة البحث و  إلى

قؿ تحميؿ المضموف في الدراسات نتإفرزتو مف تطبيقات مختمفة، أماوبظيور شبكة الأنترنت و 
وع آخر مف المضاميف ن إلىمواد التمفزيونية والإذاعية أوالصحفية المقترنة بال تصاليةالإعلامية والإ

لكتروني، البريد الإالمواقع الشخصية، ،لكترونيةالإعلامية وجد عبر وسائؿ مختمفة كالإعلانات الإ
ساليب يات جديدة في طرؽ وأالميتميف في ىذا المجاؿ تحدّ .. وغيرىا ليضع أماـ الباحثيف و .المنتديات

ليأخذ بذلؾ التحكـ فييا، مستمر وصعوبة ضبطيا أو التطور الر و ه المادة التي تتسـ بالتغيّ التعامؿ مع ىذ
باحث ىنا يتعامؿ مع في ثانويات معينة، فال إلىتحميؿ المضموف إتجاىا آخر لا يختمؼ كثيرا عف السابؽ 

ركات ذ يتيح امكانية الخصوؿ عمى المعمومة بسرعة اكبر مف خلاؿ محإليس ورقي، محتوى رقمي و 
نة محؿ ـ في العيّ و التحكّ بعض الأحياف عدـ قدرة الباحث عمى ضبط أنو يعاب في لأالبحث المتاحة، 

 .الدراسة

نا في القدرة عمى الوصؼ الدقيؽ والمنظـ داة تحميؿ المضموف في دراستوتتمثؿ أىمية إستخداـ أ
ناء صورتيا الذىنية كوسيمة لب عتماد المؤسسات الجزائرية عمى الفيس بوؾوالموضوعي لأسباب إ

ثر المرتبطة بيا وفيـ علاقة التأثير والتألكترونية لدى نوع جديد مف الجماىير يتواجد عبر ىذه المواقع، الإ
المؤسسة ىذا الموقع مف خلاؿ عرض أىـ المضاميف والأساليب مف خلاؿ فيـ الكيفية التي تستخدـ بيا 

                                                           
 .98، ص 1992اىرة، عبد الحميد محمد، بحوث الصحافة، عالـ الكتب، الق-1
 .23، ص 1987نسانية، دار الفكر، القاىرة، طعيمة رشيدي، تحميؿ المحتوى في العموـ الإ-2
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تفسيرات ونتائج  إلىصوؿ جؿ الو ستيا وتحميميا مف أوالأنشطة والإسترايجيات الإتصالية المختمفة ودرا
 شكالية الدراسة.رعنيا كميا وكيفيا تمكننا في النياية الإجابة عمى إموضوعية يعبّ دقيقة و 

 :فئات التحميؿ التاليةميؿ مضموف لمدراسة طبقا لوحدات و ستمارة تحوعميو تـ صياغة إ

خطوات المنيجية في تطبيؽ تحميؿ المضموف، ولى التعتبر تحديد وحدات التحميؿ أ:وحدات التحميل .1
ختارت الباحثة وحدة الموضوع أوالفكرة بإعتبارىا تمثؿ أكبر وأىـ وحدات تحميؿ المضموف وأكثرىا وقد إ

حدى الدعامات الأساسية في تحميؿ المواد الإفادة، إ  ، 1المعتقداتـ و القيّ و تجاىات، والإالدعائية، و علامية، وا 
" ىي مجموعة مف الفصائؿ والتصنيفات يقوـ الباحث بإعدادىا طبقا  :فئات تحميل المضمون .2

ي يستخدميا في وصؼ ىذا المضموف وتصنيفو بأعمى نسبة صدؽ التحميؿ لكلنوعية المضموف ومحتواه و 
 .2ميسر "استخراج النتائج بأسموب سيؿ و مكانية التحميؿ و ما إربّ ممكنة مف الموضوعية والشموؿ و 

عبر الفيس بوؾ انطلاقا مف الفئات MOBILE CONDORفحة مؤسسة و قد تـ تحميؿ مضموف ص
 :التالية

 ؟ فئة ماذا قيل .1
تياني،  1.3علانات المؤسسة، إ 1.2نشاطات المؤسسة،  1..1:.فئة موضوع صورة علاف الصفحة1

 .الترفيوالتسمية و  1.4
 :.فئة طبيعة مواضيع الصفحة2

جتماعية، في مجاؿ المسؤولية الإ 2.1.2تدامة، التنمية المسالبيئة و  1.1.2 :نشاطات المؤسسة 1.2
دورات  6.1.2تدشيف، إفتتاح و  5.1.2بواب المفتوحة، الأ 4.1.2الصالونات، المعارض و  3.1.2

حفلات  10.1.2مراسيـ تنصيب،  9.1.2علامية، زيارات إ 8.1.2زيارات لممؤسسة،  7.1.2تكوينية، 
 .تكريـ
 3.2.2علانات مؤسساتية، إ 2.2.2ويقية تجارية، علانات تسإ 1.2.2 :علانات المؤسسةإ 2.2

 .علانات اعلاميةإ
مناسبات دينية،  (تياني لمجميور الخاص  2.3.2تياني لمجميور العاـ،  1.3.2:تياني المؤسسة 3.2

 .)مناسبات وطنية، مناسبات خاصة 
                                                           

 .389، ص 2014مناؿ ىلاؿ المزاىرة، مناىج البحث العممي، دار الميسرة لمنشر والتوزيع و الطباعة، عماف، -1
 .88، ص1993، مبادئ، عالـ الكتب، القاىرةسس و أحسيف سمير، بحوث الاعلاـ -2
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نكت،  5.4.2فيديوىات مضحكة،  3.4.2مسابقات،  2.4.2لعاب، أ 1.4.2:الترفيوالتسمية و  4.2
 طبخ. 8.4.2سئمة معرفية، أ7.4.2سئمة تفاعمية، أ 6.4.2
 4.5.2معمومات دينية،  3.5.2معمومات صحية،  2.5.2خبار رياضية، أ1.5.2 :معمومات عامة 5.2

 .معمومات ثقافية
التمني، تقديـ التينئة و  4.3توعوية،  3.3علامية، إ 2.3تسويقية، 1.3  :فئة اىداف المنشورات.3

 .التعريؼ بنشاط المؤسسة 7.3تزويد الجميور بالمعمومات،  6.3الترفيو، و التسمية 5.3
المواطنة،  4.4ستيلاكية، التحفيز والإ3.4ز، التميّ التألؽ و   2.4بتكار، الإبداع والإ 1.4 :مفئة القيّ . 4

، المشاركة 10.4التوعية،  9.4الطموح،  8.4المرح،  7.4جتماعية، المسؤولية الإ 6.4التنافسية،  5.4
 .ـ دينيةقيّ   13.4ـ معرفية، قيّ  12.4التضامف، التعاوف و  11.4

ة، الشباب، طمبة، المرأالموظفيف، (جميور خاص  2.5جميور عاـ،  1.5 :.فئة الجميور المستيدف5
 .)ولياءأالسفر، مثقفيف، محبو السياحة و الموسيقى، محبو الغناء و صحافييف، فنانيف، رياضييف، 

 فئة كيف قيل ؟ .2
 :لعناصر التعريفية..فئة ا1

سـ المؤسسة، إ 3.1.1 شعار المؤسسة،  2.1.1صورة المؤسسة،  1.1.1 :عنصر تصميم الصفحة 1.1
 .معمومات عامة 6.1.1التوثيؽ الزرقاء، علامة 5.1.1العلامة التجارية،   4.1.1
  4.2.1التعميقات ػ 3.2.1المشاركات ػ  2.2.1عجابات، الإ1.2.1:الجماىيرعنصر تفاعل  2.1

 المشاىدات.
 :ستراتيجية بناء الرسالة.فئة إ2

سموب التكرار لممواضيع الميمة، أ 2.1.2نتباه، أسموب التشويؽ والإ1.1.2 :سموب بناء الرسالةأ 1.2
 .براىيفإستناد الرسالة عمى أدلة و   4.1.2يجاز، أسموب الإ3.1.2

 .التخويفية 3.2.2، العقمية 2.2.2العاطفية، 1.2.2 :ستمالات الموظفة في الرسالةالإ 2.2

نص لغوي + صورة،   3.3.2صورة،  2.3.2نص لغوي، 1.3.2 ::سموب عرض منشوراتأ3.2
رابط،  7.3.2نص لغوي + فيديو + صورة،  6.3.2نص لغوي + فيديو،   5.3.2فيديو،  4.3.2
رابط + نص لغوي +  9.3.2رابط + نص لغوي + فيديو،  8.3.2رابط + صورة + نص لغوي،  7.3.2
رمز تعبير + نص لغوي +رابط + صورة + فيديو،  11.3.2رمز تعبيري،   10.3.2+ فيديو،  صورة
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رمز تعبير + نص لغوي + رابط +  13.3.2رمز تعبيري + نص لغوي + رابط + صورة،   12.3.2
 .صورة

ربع أ 4.3.3ثلاث مرات،  3.3.3 ،مرتيف 2.3.3مرة واحدة،   1.3.3:فئة عدد النشر في اليوم4.2
 اكثر.مرات ف

 4.3نجميزية، الإغة المّ  3.3غة الفرنسية، المّ  2.3غة العربية الفصحى، مّ ال 1.3:.فئة لغة المنشورات3
 المغة المزدوجة. 6.3غة العامية، المّ  5.3مازيغية، المّغة الأ

 :فئة الصور المرافقة لمنشورات المؤسسة.4

لغة الصور المرافقة لممنشورات،   2.1.4عدد الصور المرافقة لممنشورات،  1.1.4 :من حيث الشكل 1.4
نوع  7.1.4العناصر التعريفية،  6.1.4المنتجات،   5.1.4الشخصيات،  4.1.4الرموز،  3.1.4

 الصور المرافقة لممنشورات.

 .محتوى خدماتي 3.2.4محتوى تعريفي،  2.2.4محتوى تعزيزي، 1.2.4 :من حيث المحتوى  2.4

 .لكترونيةروابط إ 4.5كاريكاتير،  3.5رسوـ،  2.5ىات، فيديو  1.5 :. فئة الوسائط المتعددة5

 :ستبيانستمارة الإإ 9-2-3

المقابمة التي تقع بيف الباحث والمبحوث  جوالمرشد الذي يوّ " الدليؿ أو  :يانّ ؼ الإستمارة عمى أتعرّ 
وث التي يطمبيا الباحث مف المبحيشخص طبيعة المعمومات بعد أف يرسـ مساراتيا ويحدد موضوعاتيا و 

يعطي بعضيا مفتوحة وبعضيا مغمقة  سئمةيانية مادة عمى شكؿ مجموعة مف الأستبوتحمؿ الإستمارة الإ
ذا والبعض الآخر يتعمؽ بالآراء والمواقؼ فيي إ، )السكف ،العمر،الجنس (بعضيا يتعمؽ بالحقائؽ و 

ىي و المقابمة،  الوسيمة التي تساعد الباحث عمى جمع الحقائؽ والمعمومات مف المبحوث خلاؿ عممية
 .1طره و مضامينوبحثو المزمع إجرائو وعدـ الخروج عف أالوسيمة التي تفرض عميو التقيد بموضوع 

يتـ وضعيا في سئمة المرتبة حوؿ موضوع معيف، و مجموعة مف الأنّ كما تعرؼ الإستمارة عمى أ
 .2تسمـ ليـ باليد إستمارة ترسؿ للأشخاص المعنييف بالبريد أو 

                                                           
 .21-20 ص ، ص2006، 1علامي، دار المشرؽ الثقافي، دار اسامة لمنشر والتوزيع، طمحمد جماؿ الفار، المعجـ الإ-1
 .123، ص 2002جتماعية، دار ىمة، الجزائر، رشيد زرواتي، تدريبات عمى منيجية البحث العممي في العموـ الإ-2
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إنطلاقا مف التساؤولات المتبناة مبريقي عمى الاستمارة  كأداة مف أدوات البحث الأوقد إعتمدنا 
سبوؾ في تشكيؿ الصورة البحث عف دور الفي إلىوع المطروح الذي ييدؼ بالدرجة الأولى طبيعة الموضو 

ضاميف فراد لمتصادية الجزائرية مف خلاؿ معرفة إتجاىات وميولات الأقالذىنية الإلكترونية لممؤسسة الإ
دوافع إستخدامو ليذه الصفحة والإشباعات المحققة لديو وما كذلؾ التعرؼ عمى   ،المؤسسة عبر صفحتيا

تحقيقيا مف خلاؿ  إلىوالأىداؼ التي يسعى  ،نشاط المؤسسة عبر الفيس بوؾ حوؿنطباعتو إأىـ ىي 
مؤسسة  قمنا  بإستخداـ شط عبر صفحة النة الدراسة تمثمت في جميور النّ عيّ  فّ ولكوف أىذه المتابعة، 

تي تتناسب مع طبيعة الموضوع وتخدمو مف حيث الإجابة عمى إشكاليتو والقدرة  الحد أنواع الإستمارة و أ
ستعانة بتطبيؽ وىي الإستمارة الإلكترونية بالإ ألاالمعمومات الدقيقة واللازمة  إلىعمى الوصوؿ 

GOOGLE FROMS ىداؼ المرجوة مف البحث.الأ حتى يتنسنى لمباحثة الوصوؿ إليو وتحقيؽ 

النيائي التي تـ إعتماده  اشكمي إلىة مراحؿ حتى وصمت ياغة الإستمارة بعدّ وقد مرت عممية ص
ستخدامو لتحقيؽ أ  :ىداؼ الدراسةوا 

 :ستبياف وفقا لمخطوات التاليةفي ىذه المرحمة تـ إعداد الإ :ولىالمرحمة الأ 

 راجع ودراسات سابقةطلاع عمى كؿ ما لو علاقة بالموضوع مف مالإ. 
  محاور مختمفة إلىصياغة الإستبياف وفقا لإشكالية البحث والأسئمة الفرعية عف طريؽ تقسيميو. 
 اة المغة السميمة والبسيطة واضحة حتى ستمارة مف حيث مراعالإىتماـ بالجانب المغوي والشكمي للإ

 جابة عمييا.يتسيؿ عمى المبحوث الإ

المشرؼ ثـ عمى لجنة محكميف ستاذ حيث تـ عرضو عمى الأ ستبيافصدؽ الإالتأكد مف  :المرحمة الثانية
 .تصاؿدكاترة في عموـ الإعلاـ والإ 03لبالغ عددىـ اأىؿ الإختصاص و  والخبراء مف الأساتذة

  سكيكدة-1955اوت  20جامعة أالدكتورة بوضياؼ سييمة    استاذة محاضرة. 
  عنابة–جامعة باجي مختار  أالدكتورة بولوداني سياـ     استاذة محاضرة. 
  3قسنطينة–جامعة الاخوة منتوري   أالدكتور فضيؿ دليو       استاذ محاضر. 

 :ستبيان في شكمو النيائي كالتاليليصبح الإ

كثر استخداما لصفحة المؤسسة عبر ئة الأمميزات الفاليدؼ منو معرفة بيانات عامة،  :ولالمحور الأـ
 الفيس بوؾ. 
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عمى الفيس   condor قتصاديةخداـ المشتركوف لصفحة المؤسسة الإستادات وأنماط إع :المحور الثاني
نة الدراسة صفحة فراد عيّ معرفة الكيفية التي يستخدـ بيا أ بوؾ نحو المعرفة بمضامينيا، اليدؼ منو

 .المؤسسة عبر الفيس بوؾ

ؾ الجماىير بيويتيا، دراعبر الفيس بوؾ في زيادة إ  condorمساىمة صفحة مؤسسة  :المحور الثالث
دركة تجاىات الملصفحة المؤسسة عبر الفيس بوؾ وا   نة الدراسةفراد عيّ اليدؼ منو معرفة دوافع متابعة أ

 .تصالية مختمفةتجاىيا مف خلاؿ مايتـ عرضو مف رسائؿ إ

يس بوؾ في تحقيؽ عبر صفحتيا عمى الفcondorتصاؿ الفعاؿ لمؤسسة  ية الإىمأ :المحور الرابع
في تعزيز  دورهاليدؼ منو معرفة نمط الإتصاؿ السائد و  .الخاصة بيا الأنشطة الإتصالية تجاه التفاعؿ

نة الدراسة فراد عيّ أىـ الصعوبات التي يواجييا العلاقة بيف المؤسسة وجماىيرىا عبر موقع الفيس بوؾ وأ
 .ثير ذلؾ عمى  الصورة الذىنيةصاليـ بالمؤسسة عبر الفيس بوؾ وتأتأثناء إ

لكترونية لممؤسسة تأثير الفيس بوؾ كوسيمة إعلامية وتسويقية في تكويف صورة ذىنية إ :ر الخامسالمحو 
، اليدؼ منو قياس انطباعات الجماىير حوؿ نشاط المؤسسة عبر صفحتيا عمى condor قتصاديةالإ

 .الفيس بوؾ

 :مجالات الدراسة 9-4

وبما أفّ أي دراسة يو البحث، تنصب الدراسة الميدانية عمى تحميؿ واقع الميداف الذي يجرى ف
 :زماني، فيي في دراستنا كالتاليالاتيا المختمفة مف مجاؿ مكاني و ميدانية تتطمب تحديد مج

قد تـ تطبيؽ الدراسة و يقصد بو المكاف التي ستجرى فيو الدراسة الميدانية،  :المجال المكاني 9-4-1
التي مقرىا ولاية برج الفيس بوؾ  و  عبرcondor عمى ما يتـ نشره في الصفحة الرسمية لمؤسسة  

 بوعريريج.

نطمقت وقد إستغرقتيا الدراسة بمختمؼ مراحميا، يقصد بو الفترة التي إ  :المجال الزماني 9-4-2
مف خلاؿ القياـ بالقراءات الأولية وجمع ، 2017الدراسة مف يوـ تـ الموافقة عمى موضوع الدراسة سنة 

بالموضوع والإطلاع عمى كافة المراجع والمصادر الذي يمكف  لمعمومات ذات العلاقةاالمعطيات و 
التي شممت فترة تحميؿ مرحمة التطبيؽ أوالجانب الميداني و  إلىوصولا عتماد عمييا في ىذا البحث، الإ
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عداد إستمارة الإستبياف وتوزيعيا لتأتي مرحمة تفريغ البيانات والمعطيات وتحميميا وتفسيرىا مف المضم وف وا 
 . 2021سنة  بدايةو 2020نخاية  كاف ذلؾ معتائج العامة لمدراسة و ة النّ جؿ كتابأ

يتمثؿ في جميور و سوؼ تجرى عمييـ الدراسة،  المديففراد ويقصد بو الأ :المجال البشري 9-4-3
 عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾ. المؤسسة
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 .مواقع التواصل الاجتماعي مدخل إلى-1

 .التواصؿ الإجتماعيمفيوـ مواقع  1-1
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 تمييد

أخد الإنترنت يغزو كؿ مواقؼ الحياة,مما أسيـ في تغير أوجو الحياة المختمفة في زمف قياسي,وقد 
يرت عمى ىامش ىذا الحدث مجموعة مف الظواىر المختمفة عمى عدة مستويات مف أىميا:انتشار ظ

شبكات التواصؿ الاجتماعي التي تعد إنجازا ممموسا مف الإنجازات الخلاقة في ىذا العصر,حيد تعددت 
ارزا في ىذه المواقع واستأثرت بجميور واسع مف المستخدميف,ولعبت مختمؼ الأحداث في العالـ دورا ب

التعريؼ بيذا الواقع,ومف الجية المقابمة كاف ليذه المواقع الفضؿ في إيصاؿ المعمومات والأخبار 
والأحداث السريعة و الرسائؿ النصية والصور ومقاطع الفيديو عف كؿ ما يحدث  في حياة الأفراد مف كؿ 

تفسيرىا لمعرفة تأثيرىا عمى النواحي فضلا تناوليا الأحداث والظواىر والمواقؼ والآراء وتحميميا و 
الأفراد,الأمر الذي يساىـ في شيرة وانتشار ىذه المواقع التي مف أىميا موقع الفيسبوؾ الذي لعب دورا 

 ىاما ومحوريا في حياة الأفراد والتأثير عمى آرائيـ واتجاىاتيـ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 استخدامات مواقع التواصل الإجتماعي في المؤسسة الجزائريةالفصل الثاني:                          
 

 

67 

 : جتماعيمواقع التواصل الإ مدخل عام إلى -1

 :جتماعيصل الإالتوا مفيوم مواقع1-1

اضي يكاد يتوازى في جتماعي افتر تماعي طفرة نوعية ىائمة في عالـ إجأظيرت شبكات التواصؿ الإ
جتماعية والنفسية التي يخمقيا مع العالـ الحقيقي، الذي يعيشو مستخدمو ىذه الشبكات، فقد التأثيرات الإ

الثقافية والعممية والسياسية جتماعية و ا جديدة تسيـ في تكويف اليوية الإفتح ىذا المجتمع آفاقا وأبعاد
فكاف لازما عمى المتخصصيف ،1قتصادية والخدمية المستخدمة عمى نحو يتخطى حدود الزماف والمكافوالإ
بالتحديد وسائؿ الإعلاـ الجديد تصاؿ و دراسة تأثيرات وسائؿ الإعلاـ والإب الباحثييف الميتميفو كادمييف والأ

بشكؿ ،شامؿتعريؼ دقيؽ و  إلىالوصوؿ  مفاية نيا في النيانب عدة تمكّ أف تيتـ بيذا الموضوع مف جو 
ىذه الوسائؿ قد عرفت تأثيرات عمى  أفّ و خاصة ،حديد تأثيراتو عمى مستويات عدةيمكننا في الأخير ت

اىتماـ لدى الكثيريف في ولعؿ ىذا ماجعميا محؿ أنظار و  ،دىا عند ظيور الوسائؿ الأخرىالمجتمع لـ يشي
 .بحوثيـ

جتماعية منذ الأطوار لة توصيؼ مفيوـ مواقع الشبكات الإفي ىذا الإطار بالذات، طرحت مسأو 
تعريفا ليذا الصنؼ  "دانابويد ونيكول آليسون"الأولى لمبحوث في ىذا المجاؿ، عندما اقترحتا الباحثتاف 

المواقع كؿ الباحثيف في مسألة مف المواقع في دراسة ذات طابع استمولوجي أصبحت تمثؿ مرجعا ل
مواقع التواصؿ تعريؼ لمواقع الشبكات الإجتماعية أو  في2007جتماعية والتي نشرت عاـ الإ

جتماعية ىي: "صنؼ مف المواقع الذي يقدـ مواقع الشبكات الإ والذي كاف يتضمف عمى أفّ ،الاجتماعي
شبو متاح لمعموـ أو ( publicخدمات تقوـ عمى تكنولوجيا "الواب" وتتيح للأفراد بناء مممح متاح لمعموـ )

طلاع مواقع بناء شبكة مف العلاقات والإ، كما تتيح ىذه الbouneded systemفي إطار نظاـ محدد 
في بداية  "دانابويد ونيكول آليسون"اتجيت الباحثتاف فإذا  ،"2عمى شبكة علاقات آخريف )أصدقاء(

جي الاجتماعي مف منظور سميولو البحوث المتعمقة بتأثيرات وسائؿ الإعلاـ في توصيؼ مواقع التواصؿ 
عمى الشبكة العالمية الأنترنت المخصص لتبادؿ الخدمات شبو متاح و تمؾ الفضاء المتاح أو نّ عمى أ

                                                           
في إدارة سمعة الشركات )شركة الياتؼ النقاؿ زيف، آسيا سيؿ أنموذجا، مجمة آداب  محمد جياد زيف الديف، التواصؿ الاجتماعي-1

 .301.، ص2017، كانوف الثاني، 21الفراىيدي، العدد 
جتماعي الصادؽ الحمامي، مواقع الشبكات الاجتماعية ورىانات دراساتيا في السياؽ الغربي، الممتقى الدولي "شبكات التواصؿ الإ -2

 .48، ص2015جامعة منوبة، تونس، ،دروس مف العالـ الغربي، المجمة العربية لباحثي الإعلاـ –ية متغيرة في بيئة إعلام
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خرى معيا في جوانب ويختمؼ في آ فيناؾ مف التعريفات مف يتوافؽ ،العلاقات بيف الأفراد بالدرجة الأولىو 
 :جتماعي ىيمواقع التواصؿ الإ جاء فيو عمى أفّ 

"مجموعة مف المواقع عمى شبكة الإنترنت ظيرت مع الجيؿ الثاني لمويب تتيح التواصؿ بيف الأفراد 
، 1مدرسة، جامعة، شركة....الخ(-شبو مشترؾ )بمدراضي، يجمع بيف أفرادىا مشترؾ أو في بنية مجتمع افت

معموماتيـ و بارىـ طلاع عمى الممفات الشخصية، ومعرفة أخلتواصؿ بينيـ مف خلاؿ الرسائؿ أوالإيتـ ا
جتماعي بيف الأفراد سواء أف كانوا أصدقاء نعرفيـ في الة لمتواصؿ الإالتي ينتجيا لمعرض، وىي وسيمة فعّ 

 فّ التعريفيف السابقيف قد ركزا عمى أنّ وعميو فإ. 2المواقع أو أصدقاء نعرفيـ مف خلاؿ السياقات الافتراضية
ما  ،باشرة أوغير مباشرة بالعلاقات الإجتماعية بيف الأفرادمفيوـ مواقع التواصؿ الإجتماعي يرتبط بصفة م

ىذا السياؽ  إلىجتماعي بشكؿ عاـ أف نعرج مفيوـ مواقع التواصؿ الإقبؿ تحديد يجعمنا في بحثنا ىذا و 
ليذا الأخير انطلاقا مف مفيوما جتماعي في تحديد تعريؼ المرتبط بالجانب الإجتماعي لمواقع التواصؿ الإ

المواقع قبؿ أف  و الجانب الأوؿ واليدؼ الأساسي التي وجدت مف أجمو ىذهنّ مى اعتباره أالإجتماعي ع
عض التعريفات لمفيوـ  الشبكات الإجتماعية  انطلاقا عميو فقد ورد في ب، و الجوانب أخرى إلىد تأثيرىا يمت

 .جتماعي "مف مصطمح " الإ

لمستخدـ معات بيذه الطريقة يستطيع ايا أتت مف مفيوـ بناء المجتجتماعية لأنّ ت افقد سميّ     
 الأصدقاءه ومذكراتو وممفاتو مع العائمة و مشاركة صور التعرؼ عمى أشخاص لدييـ إىتمامات مشتركة و 

جدا في تسييؿ الحياة الإجتماعية بيف مجموعة الة فعّ تعتبر ىذه الشبكات مواقع ىامة و  ، كماوزملاء العمؿ
 ،تصاؿ ببعضيـ البعض بعد طوؿ سنواتلإصدقاء القدامى مف اكما يتمكف الأ ،مف المعارؼ والأصدقاء

مكانيات التي توطد العلاقة رئي والصوتي وتبادؿ الصور وغيرىا مف الإنيـ مف التواصؿ المكما تمكّ 
فيي تتيح ،عي تقدـ خدمات عديدة لمتصفحيياجتمامواقع التواصؿ الإ أفّ  إلىمف الأىمية الإشارة و  ،3بينيـ

تكوف متاحة ويضع مايرغب مف بيانات شخصية و  ،ـ بإنشاء صفحة خاصة بو عمييالكؿ مستخدـ أف يقو 
مع  ،تصاؿ مع مف يتفقوف معيـ في اىتمامات مشتركةلغيره مف المستخدميف للإطلاع عمييا وتبادؿ الإ

                                                           
جتماعية لدى الشباب الجزائري، المؤتمر الدولي الثاني جتماعي عمى العلاقات الإشريفة طبيبّ، أثر استخداـ مواقع التواصؿ الإ -1

 . 5ص،2004نوفمبر  25،26جامعة محمد خيضر، بسكرة،  حوؿ "الإعلاـ الجديد وقضايا المجمع المعاصر،
2-Jamel alrshad : Towards a Taxonomy of privacy concerns of online Social Network Sites Users, 
masters of Science Thesis , Stockholm, Sweden,p11. 
3
-Alain DEGENNE : les  reseau sociaux ,Mathematics and Social Science ,42

e
 annee , n168, 2004 , 

p08.  
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ـ الإخبارية الخاصة في بعض الأحياف يطمقوف مواقعيو  ،نقاش جماىيري مف خلاؿ الموقعإمكانية تبادؿ 
تمؾ الفضاء الرقمي  جتماعي ىي، وعميو فإف مواقع التواصؿ الإ1اليوتيوب،التويتر،بوؾ كالفيس

لذي يجمع بيف أفراد المجتمع تجمعيـ خصائص وسمات واىتمامات مشتركة تسمح ليـ افتراضي والإ
فالإنساف .ةبينيـ متخطية لمحواجز المكانية والزمانية والعرقية والدينية وحتى المغويالتفاعؿ فيما بالإندماج و 

فقد يجد في  ،تويشبع حاجامع كؿ مايمكف أف يمبي رغباتو و  جتماعي بطبعو يبحث عف التعايشكائف إ
 لا يجده في العالـ الحقيقي.ىاتو المواقع الإفتراضية ما

" مواقع أسسيا أفراد  :بسيط ىيجتماعي عمى الويب في تعريفيا الشبكات التواصؿ الإ الواقع أفّ و 
زملاء الدراسة في مكاف عارؼ والأقارب و المتستيدؼ جمع الأصدقاء و  ،ات كبرىشرك تبنتيا فيما بعدو 

برؤية ،لتشارؾ في الآراء والإىتمامات والتعميقات والأخبار وتكويف صدقات جديدةواحد عمى الويب وا
 راجعت بسبب تغير أساليبجتماعية الحقيقية التي تفإنيا بديؿ إفتراضي لمجماعات الإ ،إجتماعية خاصة

تصاؿ يف البشر بحكـ تطور تكنولوجيا الإالنفسية باعد المسافات العاطفية و تبالحياة وسرعة إيقاعيا و 
 .2"الجديدة 

في " Maloney Krichmarمالوني كرشمار"و "Preeceبريس"في ىذا الصدد يذكر الباحثاف و  
ىي موجية مف ؼ محددة و لأىدا" مكاف يمتقي فيو الناس :يانّ تعريفيما لشبكات التواصؿ الإجتماعي عمى أ

لعؿ تعريؼ الباحثيف يتجو و   ،3المعايير التي يقترحيا البرنامج"سياسات تتضمف عددا مف القواعد و  طرؼ
ؽ أىداؼ محددة بغض النظر عف جتماعي قد وجدت لتحقيمواقع التواصؿ الإ أفّ  عمىأبعاد أخرى  إلىبنا 

فيو في الأخير مرتبط بيدؼ الفرد مف  ،اديحتى الاقتصمجاؿ استخداميا اجتماعي أوثقافي أوسياسي و 
 .استخدامو ليذه الشبكات

 

 

                                                           
لكتروني جتماعي في تشكيؿ الرأي العاـ الإعمي عبد اليادي عبد الأمير ، اتجاىات أساتذة الجامعات نحو دور مواقع التواصؿ الإ -1

 .120، ص2016ديسمبر 25،  32إزاء الأزمات الأمنية ، مجمة الباحث الإعلامي ،جامعة بغداد، العراؽ ،العدد 
، العيف، الإمارات  2016تصاؿ الجماىيري مف المطبعة إلى الفيسبوؾ ، دار الكتاب الجامعي ،حسني محمد نصر ، مدخؿ إلى الإ-2

 .265،ص  2016العربية المتحدة ، 
 .56، ص 2005جتماعي والمجتمعات المحمية ، دار المتبني لمنشروالتوزيع ، قطر ، خالد سميـ ، ثقافة مواقع التواصؿ الإ-3
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" منظومة مف الشبكات :ياجتماعي عمى أنّ مواقع التواصؿ الإ "زاىر راضي"في حيف يعرؼ  
جتماعي إومف ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ ،ص بوشترؾ فييا بإنشاء موقع خالكترونية التي تسمح لممالإ

روابط مشتركة قد تكوف  تربط بينيـ، و 1ييـ الاىتمامات و اليويات نفسياالكتروني مع أعضاء آخريف لد
 .2"وظائؼ مماثمة أو جغرافية أو  ،ثقافية

" عمى أنيا مجموعة مف الشبكات العالمية المتصمة بملاييف الأجيزة حوؿ :فيعرفيا  زىير عابدأما 
ائقة بيف دوؿ العالـ رعة فالتي تنقؿ المعمومات بسو  ،كؿ مجموعة مف الشبكات الضخمةلتش ،العالـ

 .3تتضمف معمومات دائمة التطور "و ،المختمفة

ىي وسائؿ إعلاـ حديثة " :جتماعيمواقع التواصؿ الإ مف خلاؿ التعريفات السابقة يتضح لنا أفّ و 
المميزات التي تجعؿ منيا راضية تتسـ بمجموعة مف الخصائص و الكترونية تفاعمية تشكؿ مجتمعات افت

 إلىة المجانية إضافالإعلامية السابقة  كالتفاعمية والفورية والسيولة و بمثيلاتيا مف الوسائؿ مختمفة مقارنة 
ظيرت في البداية بغرض  فإذا كانت ىذه المواقع قد ،الزمانية بيف أجناس العالـتقميصيا لمحدود المكانية و 

 إلىؿ مف الأفراد تنتقف خصائصيا وسعت مف دائرة وظائفيا واستخداماتيا لالتواصؿ والتعارؼ فإ
 .مجالاتياالمؤسسات والمنظمات عمى إختلاؼ أنشطتيا وممارساتيا و 

 : جتماعينشأة مواقع التواصل الإ 1-2

مرت عمى البشرية بفعؿ التغيرات يعتبر العصر الذي نعايشو اليوـ مف أىـ العصور التي  
نتيجة لمتطور التكنولوجي ،تمع وعناصرهالمتتالية في بنية المجوالتطورات والتحولات المتسارعة و 

حنا نعايش يوميا جديد تكنولوجي وعممي يختمؼ في خصائصو وسماتو عف ما وجد فقد أصب،والمعموماتي
ة في مجاؿ تكنولوجيا كؿ ىذا كاف مرتبط بظيور جياز الحاسوب الذي شكؿ بدوره طفرة نوعيو  ،سابقا

 ،نيات ما ىي إلا عبارة عف إفرازات لتطوره تقعايشو اليوـ مف وسائؿ و كؿ ما نو  ،4المعمومات والإتصالات

                                                           
 2003ىمية ،عماف ، ،جامعة عماف الأ15جتماعي في العالـ العربي ،مجمة التربية ، العددستخداـ مواقع التواصؿ الإازاىر راضي ،-1

 .23، ص
2-Barker,Robert ,the Social Media Work Dictionnary, Washining ,1999 ,p53. 

علاـ ،جامعة بغداد ، ،كمية الإ 18علامي ، العدد مجمة الباحث الإجتماعي في التغيير ، بشرى الراوي ،دور مواقع التواصؿ الإ-3
 .94، ص  2012العراؽ ، 

4
جتماعي في تشكيؿ الرأي العاـ طمبة الجامعة الأردنية، عبد الكريـ عمي الدبيسي، زىير ياسيف الطاىات، دور شبكات التواصؿ الإ - 

 70، ص 2013، العدد 40دف، المجمدر جتماعية، الأنسانية والعموـ الإمجمة دراسات العموـ الإ
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أصبح اليوـ أداة أساسية وميمة  في  ،اناتمعالجة البيف كاف مجرد جياز يتـ عمى مستواه تخزيف و فبعد أ
يقات كثر التطبمواقع التواصؿ الإجتماعي ىي أ لعؿّ و  ،د مف خلاؿ تطبيقاتو المختمفةفراالتواصؿ بيف الأ

ا مف تعريفات لياتو المواقع ما تـ طرحو سابق إلىفإذا نظرنا  ،يف أفراد المجتمعالتي لاقت رواجا وانتشارا ب
ا ارتبطت بصفة مباشرة بعممية الإتصاؿ والتواصؿ بيف الأفراد مف خلاؿ علاقات إنسانية ينّ نجد أ

 .جتماعيةوا  

ة وسائؿ قات تفاعمية متزامنة أوغير متزامنة بواسطجتماعية حديثة تقوـ عمى علاالتواصؿ ظاىرة إف 
 تصاؿ الرقمي التفاعمي يتـ مف خلاليا إرساؿ واستقباؿ المعمومات بيف الإ

مجموعة  " :عية الرقمية بأنيا" الشبكات الإجتمامرسي مشريأطراؼ، بحيث يعرؼ "طرفيف أو 
وسيع وتفعيؿ جتماعي مف أجؿ تالتفاعؿ الإ جتماعية ينشئيا أفراد أو منظمات لدييـ روابط نتيجةىويات إ

تماعية عدة تسميات منيا: الويب جصداقة، كما تطمؽ عمى الشبكات الإ علاقاتقات المينية أو العلا
، مواقع التواصؿ جتماعيةوالشبكات الرقمية الإجتماعية، وسائؿ الإعلاـ الإجتماعية، مواقع الشبكات الإ

 1.جتماعيالإ

"  J.Barnesزجون بارن"في جامعة لندف مف طرؼ شبكات الإجتماعية لقد ظير مصطمح ال   
خدـ ىذا المصطمح مف طرؼ ستكما أ ،العلاقات بشكميا التقميدينماط و الذي يدؿ عمى أ ،1954عاـ 

التي و  ،ومع ظيور التقنيات الإلكترونية في بداية التسعينات ،تماع لوصؼ المجموعات البشريةجعمماء الإ
شبكة نت أو نتر الأ إلىا وتشير في ىذ ،وب رئيسي يمثؿ مركز البياناتتضـ شبكة تربط جياز حاس

ت مواقع التواصؿ . وانطلاقا مف ىذا مرّ 2جتماعي لتي ظيرت عبرىا مواقع التواصؿ الإالمعمومات الدولية ا
رات زمنية معينة، ميزت كؿ مرحمة ف بعدة مراحؿ خلاؿ فتما ىي عميو الآ إلىالإجتماعي قبؿ أف تصؿ 

 ،ئص ومميزات جديدة  ومختمفةجتماعي  بخصاأو فترة منيا ظيور نوع مف أنواع مواقع التواصؿ الإ
 .جتماعيأىـ محطات تطور مواقع التواصؿ الإ إلىوسنحاوؿ في ما يمي التطرؽ 

 

 
                                                           

 . 70، ص المرجع نفسوعبد الكريـ عمي الدبيسي، زىير ياسيف الطاىات،  1
ياـ لمنشر والتوزيع ، عماف ، جتماعي في خدمة العممية التعميمية ، دار الأتبري سامية ، غراؼ نصر الديف ، مواقع التواصؿ الإ-2

 .91،ص  2018الاردف ، 



 استخدامات مواقع التواصل الإجتماعي في المؤسسة الجزائريةالفصل الثاني:                          
 

 

72 

عمى شبكة الإنترنت في "theglpbe.comجتماعي ؿ موقع مف مواقع التواصؿ الإوّ ظير أ 
، Gerocitiesه موقع في العاـ نفسو تلاو  ،1994مريكية عمى شكؿ تجمعات عاـ الولايات المتحدة الأ

فراد لمسماح ليـ ه المواقع عمى ربط لقاءات بيف الأركزت ىذو  ،1995عاـ  "Tripod"مف ثـ تلاىما و 
ستخداـ كار الشخصية حوؿ مواضيع مختمفة بإفالأتشارؾ المعمومات و و ،بالتفاعؿ مف خلاؿ غرؼ الدردشة

محدودية الإنتشار ولـ تتمقى شيرة بيف  ىذه المواقع كانت فّ أ لاّ ، إ1وسائؿ شخصية لمنشر عبر الصفحات 
مجرد تطبيؽ مف تطبيقات الحاسوب ولا ترقى لأف تكوف مواقع فقد اعتبرىا البعض  ،فراد المجتمعأ

جع السبب ف نر أ يمكفيا كانت محصورة الإستخداـ لدى أفراد معينة ومحددة مف المجتمع  و نّ إجتماعية لأ
مؾ الفترة خاصة كونيا المرحمة الأولية از الحاسوب في تنتشار استخداـ جيالرئيسي في ذلؾ ىو عدـ إ

اسات المتعمقة بمواقع ر حياف في الدّ مية ىذه المواقع في الكثير مف الأفقد تغيب تس،لبداية استخدامو وانتشاره
 .جتماعيالتواصؿ الإ

كات الفعمية لمصطمح مواقع التواصؿ الإجتماعي أو الشبالبداية  فّ أفمعظـ الباحثيف يعتقدوف   
الذي كاف ليا السبؽ في  classmates.comواخر التسعينات مف خلاؿ موقع الإجتماعية  كانت في آ

 .لمربط بيف زملاء الدراسة" randy conardsراندي كونرادز عمى يد " 1995نشئت عاـ ذلؾ حيث أ
تاحتو إؿ ىذه المواقع مف خلاؿ وّ أ SixDegreedوكاف موقع  ،1997عام يا ظيرت نّ وىنالؾ مف يرى أ

ت شخصية لممستخدميف عمى الموقع وكذلؾ إمكانية التعميؽ عمى الأخبار الموجودة الفرصة بوضع ممفا
ىو رائد مواقع التواصؿ  sixdegreesذ كاف موقع إ،دؿ الرسائؿ مع باقي المشتركيفتباعمى الموقع و 

وقع عمى فقد ركز ىذا الم ،جتماعي بدوف حدودي فكاف ذلؾ بداية للإنفتاح عمى عالـ التواصؿ الإجتماعالإ
 .2الدينيةالروابط المباشرة بيف الأشخاص بغض النظر عف إنتماءاتيـ العممية أوالعرقية أو 

، 1999-1997جتماعي خلاؿ الفترة ظيور مجموعة مف مواقع التواصؿ الإتبعا لذلؾ توالت و    
تبطة بمجموعات معينة جتماعية مر يـ المجتمع مف خلاؿ مواقع تواصؿ إىتماميا ىو تدعوكاف محور إ

وموقع البشر ذوي البشرة السمراء  ،Asianavenue.com 3سيوييف مثؿ موقع الأمركييف الأ

                                                           
 جتماعي في تشكيؿ الرأي العاـ طمبة الجامعة الأردنيةدور شبكات التواصؿ الإي ، زىير ياسيف الطاىات ، عبد الكريـ الدبس -1
 .70، ص  السابؽمرجع ،ال
 .66، ص  2014،  1لكتروني ،دار الكتاب الجامعي ، بيروت ، طعلاـ الإسات في الإامير الفيصؿ ، در عبد الأ-2
3

 .12،ص  2018سكندرية ، مصر، جتماعي ،المكتب الجامعي الحديث ،الإلإعصاـ عبد الرزاؽ فتح الباب ،التواصؿ ا-
 



 استخدامات مواقع التواصل الإجتماعي في المؤسسة الجزائريةالفصل الثاني:                          
 

 

73 

Blackplanet.com، نتشار بحجـ الخصائص التي الإتمؾ الموقعيف لـ يتمقيا نصيبيما في  لعؿّ و
نا مف المواقع المتاحة يكو فمـ مف المجتمع،يما بطبقة محددة أو أفراد معينينراف عمييا بسبب إرتباطيتوف

لجميع أفراد المجتمع وىذا ما جعميما مف المواقع الإجتماعية المحدودة الإنتشار والأقؿ شيرة مقارنة 
 .1999-1997تزامنت في الظيور معيا  خلاؿ الفترة ما بيف بالمواقع التي 

الكثير مف  ف تحقؽوبعد ذلؾ ظيرت مجموعة أخرى مف المواقع الإجتماعية والتي لـ تستطع أ   
وقد إعتمدت ىذه المواقع في نشأتيا خلاؿ  تمؾ الفترة الأولى  ،2001-1999عواـ النجاح الكبير بيف الأ

خلاؿ و ،والتي تركز عمى إستخداـ غرؼ الدردشة والرسائؿ الإلكترونية ،تقنيات الويب في مراحمو الأولى
كمؿ لـ يكف يسمع عف التفاعؿ  ،ساحةتمؾ الفترة لـ تكف تقنيات الجيؿ الثاني لمويب قد ظيرت عمى ال

 كؿ ما تتيحو تقنية الويب.والإضافة والحذؼ والنقاش وتبادؿ الممفات والآراء و 

تصميمو  قد ت ّـو   Friendster.comجتماعي إنطمؽ موقع التواصؿ الإ2002مع بداية عاـ و  
قع شيرة قد ناؿ ىذا المو و  ،الصدقات المتعددة بيف مختمؼ فئات المجتمع العالميليكوف وسيمة لمتعارؼ و 
كمنصة  Skyrock.comفي النصؼ الثاني مف نفس العاـ ظير في فرنسا و  ،كبيرة في تمؾ الفترة

 .1جتماعي مع ظيور تقنيات الجيؿ الثاني لمويبشبكة تواصؿ إ إلىؿ بعد ذلؾ ثـ تحوّ  ،لمتدويف

ىو مف أوائؿ و  Myspace.comجتماعي الشيير ظير موقع التواصؿ الإ 2003ية عاـ في بداو 
وازي العديد مف كما ظيرت بالت،مواقع التواصؿ الإجتماعي المفتوحة وأكثرىا شيرة عمى مستوى العالـ

حيث ،2003ماي نطمؽ رسميا في الخامس مف ي االتو Linkedin.comجتماعي مثؿ مواقع التواصؿ الإ
لكبيرة في النقمة اثـ كانت  ،2012مميوف مشتركا بنياية شير ديسمبر 250 إلىوصؿ عدد مستخدميو 

حيث  Facebook.comجتماعي الشيير التواصؿ الإنطلاؽ موقع بإ ،عالـ شبكات التواصؿ الإجتماعي
ار بالتوازي مع شبكات نتشوقد بدأ ىذا الموقع أيضا في الإ ،2004نطمؽ رسميا في الرابع مف فيفري عاـ إ

وكذلؾ قياـ  ،2006الدولية عاـ  ىإلر الفيسبوؾ مف المحمية خرى عمى الساحة حتى تطوّ التواصؿ الأ
عداد المستخدميف زيادة أ إلىى دّ وىو ما أ ،2حة تكويف التطبيقات لممطوريفتابإ 2007الفيسبوؾ عاـ 

نترنت بصفة عامة فيسبوؾ عمى عرش مواقع التواصؿ الإجتماعي بؿ ومواقع الإبشكؿ كبير حتى تربع ال

                                                           
 .13.-12،ص  2018سكندرية ، مصر، جتماعي ،المكتب الجامعي الحديث ،الإعصاـ عبد الرزاؽ فتح الباب ،التواصؿ الإ-1
ياـ لمنشر ،دار الأ )والتحدياتالفرص  –الوظائؼ –الخصائص –المفاىيـ (علاـ الجديدمينة بكار ، تطبيقات الإأياسيف قرناني ،-2

 .72-71ص ص ،  2017ردف ،والتوزيع ،عماف ، الأ
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، جتماعيتطبيقية لمفيوـ مواقع التواصؿ الإالمة الفعمية و يا المرحنّ وىنا يمكف القوؿ أ ،عمى مستوى العالـ
قع التواصؿ خذ مفيوـ مواوأ ،شيدت ىذه المرحمة نجاحا كبيرا وشيرة واسعة بيف أفراد المجتمعحيث

في  ،في المواقع السابقةمميزات تختمؼ عف تمؾ التي وجدت ا أخرى  بخصائص و بعادالإجتماعي يأخذ أ
 .فتراضيةتفاعمية والتشاركية والإندماجية  والرقمية الإمعنى الإتصاؿ والتواصؿ وال

 ،س بوؾفراد عمى موقع الفيوبعد فكرة إمكانية تبادؿ الأفكار والمعمومات والصورة الشخصية للأ 
فيديو لتوثيؽ المحظات الميمة للأفراد في  مكانية نشر تمؾ الصور عمى شكؿ مقاطعإ إلىظيرت الحاجة 

ؽ كبير في مجاؿ مواقع الذي شكؿ بدوره فار  ليوتيوبسيس اا جاءت فكرة تأومف ىن ،المناسبات وغيرىا
ّـ  .مة المميزة عمى قمة تكنولوجيا الإتصاؿخرى جعمت منيا الوسيالتواصؿ الإجتماعي واكتسبيا ميزة أ ت

نتشار الفيس بوؾ عمى يد ثلاثة موظفيف بالتوازي مع البدايات الفعمية لإ 2005سيس ىذا الموقع سنة تأ
ا حيف م ،JawedKarimجاود كريم Steve Chen ستيفن تشين  ،Chad Harleyتشاد ىيرلي ىم 

وبسبب صعوبة النشر تـ التفكير  ،كاف يرغباف في نشر صور فيديو لاحدى الحفلات في ساف فرنسيسكو
نتشر تكاد تتقارب مع الفيس بوؾ  حيث إخير عمى شيرة واسعة وحصؿ ىذا الأ ،في إنشاء ىذا الموقع

ادة التمفزيونية الطويمة نسبيا امو في شتى بقاع العالـ بسبب ميزة قصر مدة الفيديو مقارنة مع الماستخد
مقاطع الفيديو كانت تنشر سابقا إلا مف  فّ كما أ ،لسرعة التي ىي ميزة العصرالتي قد لا تتناسب مع او 

 .1لثواف معدودة لاّ خلاؿ البريد الإلكتروني والذي لا يتـ مشاىدتو إ

التواصؿ الإجتماعي تأخذ اتجاىا آخر بإنتشار فكرة مواقع التواصؿ خذت مواقع ؾ أبعذ ذل
 2006ئؿ عاـ واحيث ظير ىذا الموقع في أ،twitterتويترجتماعي لممدونات الصغيرة بظيور الإ

طمقتو وبعد ذلؾ أ ،يكية في مدينة ساف فرانسيسكومر الأ Obviousجرتو شركة كمشروع تطويري بحثي أ
وقد بدأ الموقع في الإنتشار كخدمة جديدة  ،2006ميف بشكؿ عاـ في اكتوبر ا لممستخدالشركة رسمي
مييا بعد ذلؾ العديد مف ت.لتقديـ التدوينات المصغرة 2007جتماعي عمى الساحة في عاـ لمتواصؿ الإ
 الذيو  2010سنة  نستغراملإ يميو مباشرة موقع او  ،22009الذي اسس عاـ  بكالواتس آخرى المواقع الأ

                                                           
 .90، ص 2014ردف ،سامة لمنشر والتوزيع ،عماف ، الأأجتماعي ، دار علاـ الجديد شبكات التواصؿ الإعمي خميؿ شفرة ، الإ -1
2

ص ،  2015ردف ، سامة لمنشر والتوزيع ،عماف ، الأأجتماعي ، دار حسيف محمود اليتيمي ، العلاقات العامة وشبكات التواصؿ الإ-
82. 

 



 استخدامات مواقع التواصل الإجتماعي في المؤسسة الجزائريةالفصل الثاني:                          
 

 

75 

التويتر مف حيث عدد بح يحتؿ الصدراة بعد الفيس بوؾ واليوتيوب و صعرؼ ىو الآخر إنتشارا واسعا وأ
 .المستخدميف في العالـ

 جتماعية العربية التي ظيرت مؤخرا لكنيا لا ترقى لمنافسةا عربيا فيناؾ بعض الشبكات الإمّ أ
ياىو جتماعية العربية تمؾ الشبكات الإأمثمة  مفو  ،الخدمات التي تقدميا الشبكات الإجتماعية الكبرى

رت في نظاميا شبكة إجتماعية تجمع مستخدمي التي طوّ وىو مف أكبر وأشير المواقع العربية،و  مكتوب
كويف صداقات،ورفع ممفات وت،العديد مف الخدمات مثؿ البحث عف أصحابتقدـ ليـ و ،الموقع
نشاء المجموعا،ع الأصدقاءمشاركتيا م،والصور،و الفيديو يميو موقع  وما نحو ذلؾ. ،توا 
لكنيا ،في المانيا فقط كانت مخصصة لمعربو  2009وىي شبكة إجتماعية تـ إنشاؤىا عاـ arabizعربيز

 .1بسرعة بيف الدوؿ العربيةإنتشرت و 

كبيرا مقارنة بغيرىا مف  التي لاقت رواجاتعتبر ىذه المواقع الأكثر شيرة وانتشارا بيف الأفراد و 
علاـ رت مف معنى التأثير والتأثر في مجاؿ الإالتي غيّ و ،قات الأخرى لسبب أو آخرالمواقع أو التطبي

مت فقد شكّ  ،علاـمت اتجاىا مغايرا في الدراسات والبحوث المتعمقة بتأثيرات وسائؿ الإرسو  ،والإتصاؿ
تمع ر في بنية المجفرضيات مختمفة بفعؿ التغيّ ات بأبعاد و خمقت نظريأنماطا ونماذج جديدة للإتصاؿ و 

ور اندماجا مع التطفقد أصبح اليوـ أكثر تفاعلا واستيلاكا و  ،الفرد اليوـ ليس ىو سابقاف ،عناصرهو 
ثيرات دا في تحديد العناصر المتفاعمة والتأكثر تعقيالتكنولوجي ما جعؿ العممية الإتصالية تصبح أ

 .الناجمة

 :جتماعيالتواصل الإ خصائص مواقع 1-3

ة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والإتصالات الرقمية طفرة نوعيماعي مت مواقع التواصؿ الإجتشكّ 
خيرة في بفعؿ الخصائص والمميزات التي تتمتع بيا والتي جعمت منيا ميزة العصر،فقد ساىمت ىذه الأ

سياؽ دولي يجمع  إلىفانتقمت بذلؾ مف سياؽ محمي،ف المتفاعميف عمى مستوى العالـجذب العديد م
 .فتراضي الرقمينة بذلؾ فضاء عالمي جديد أطمؽ عميو الفضاء الإالمشتركة مكوّ ىتمامات أصحاب الإ

عبر العالـ العديد مف الخدمات والإمتيازات مقارنة ببقية الوسائؿ  تتيح ىذه المواقع لمستخدمييا
وقد تشترؾ ىذه المواقع في خصائص أساسية، الأخرى بفعؿ تمؾ الخصائص والمميزات التي تتمتع بيا،

                                                           
 .82ص  المرجع نفسو،حسيف محمود اليتيمي ،  -1
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تتمايز بعضيا عف الأخرى بمميزات تفرضيا طبيعة الشبكة ومستخدمييا، ويمكف إبراز الخصائص بينما 
 المتوفرة في ىذه المواقع  فيما يمي:

سـ الشخص ومعرفة المعمومات مى إمف خلاؿ الممفات الشخصية يمكف التعرؼ عالتعريف بالذات:  -1
غيرىا مف  إلىالصور الشخصية، بالإضافة  ىتمامات،الجنس، تاريخ الميلاد، البمد، الإالأساسية عنو، ك

فمف خلاؿ الصفحة الرئيسية يمكف ،عالـ الشخص إلىالممؼ الشخصي بداية الدخوؿ  يعدّ ، و 1المعمومات
ذلؾ مف  إلىىي الصورة الجديدة التي وضعيا وما  ماومف ىـ أصدقائو و ،مشاىدة نشاط الشخص مؤخرا

ر بقية الوسائؿ مف ىذه المواقع تناؿ شيرة واسعة عمى غرا ولى التي جعمت، ولعميا الخاصية الأ2نشطة الأ
ا سواء كانت ىذه الشخصية شخصو بالطريقة التي يرغب بيد سمحت لمفرد بالتعبير عف نفسو و خرى فقالأ

 .فتراضيةحقيقية أوا  

ستخداـ، رت مواقع التواصؿ الإجتماعي بحيث أصبحت سيمة الإ: تطوّ Easy use دامستخسيولة الإ-2
القميؿ مف المعرفة في أسس التكنولوجيا مف أجؿ النشر وتحقيؽ التواصؿ عبر الأنترنت،  إلىاج فيي تحت

تصالات كؿ ما يتطمب لإستخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي ىوالتدريب البسيط عمى الإ لذا نجد أفّ 
ت وىي وتكنولوجيا المعمومات، وفي المقابؿ ىناؾ بعض التطبيقات للأشخاص المتقديف عمى التطبيقا

اليوتيوب مف يتربع عمى عرش ىذه د أف موقع الفيس بوؾ والإنستغراـ و لذلؾ نج، و 3بسيطة في التصميـ
رنة ببقية ستخداـ مقامستخدميف خاصة في الدوؿ العربية و ذلؾ لسيولة الإالمواقع مف حيث عدد ال

 إلىلو يمكّنو الولوج  فرد تحميؿ ىذا الموقع عبر جيازه أو ىاتفو وفتح حسابي ، فقد يستطيع أالمواقع
 .المعرفي لمفرد المستخدـيمي و عمتفتراضي بغض النظر عف المستوى الالإالعالـ 

ف يتعرؼ عمييـ شخاص الذيوىـ بمثابة الأ: Friends/ connections :صدقاء /العلاقاتالأ-3
ؽ" عمى ىذا الشخص المضاؼ لقائمة جتماعية  تطمؽ مسمى "صديالشبكات الإ،الشخص لغرض معيف

                                                           
جتماعي في تشكيؿ الرأي العاـ لدى طمبة الجامعات السعوديةجامعة أـ القرى أنموذجا أسامة غازي مدني، دور شبكات التواصؿ الإ- 1

 .356،ص2015اف قابوس، اعية، جامعة السمط، مجمة الأدب والعموـ الاجتم
 .41، ص 2012حمد جرار ، الفيس بوؾ الشباب العربي ،ب.ط ،مكتبة الفلاح ، عماف ،أليمى -2
، مجمة تكربت لمعموـ السياسية، العدد 2017 -2014جتماعي في تكويف الرأي العاـ مشتاؽ طمب فاضؿ، دور مواقع التواصؿ الإ-3

 . 202، ص 12
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علاقة " ماعية الخاصة بالمحترفيف مسمى "إتصاؿ أو جتقع الشبكات الإصدقائؾ بينما  تطمؽ بعض مواأ
 .1عمى ىذا الشخص المضاؼ  لقائمتؾ

حيث تتميز مواقع التواصؿ الإجتماعي عف وسائؿ الإعلاـ الإجتماعية  :Conversationالمحادثة -4
مة المعمو أي المشاركة والتفاعؿ مع الحدث أوالغير أو ،التقميدية مف خلاؿ إتاحتيا لممحادثة مف الإتجاىيف

كذا كيفية تشكيؿ طرؽ جديدة للإتصاؿ الشخصي و  إلىت دّ فمواقع التواصؿ الإجتماعي أ ،المعروضة
، فانتقمت مف نموذج إتصاؿ أحادى الإتجاه بيف المرسؿ والمتمقي والوسيمة 2جتماعية الإتصالات الإ تسير
اه سمتو الرئيسية ىي التفاعمية والإندماجية مع الأحداث والظروؼ المتوقعة جتنموذج إتصاؿ ثنائي الإ إلى

المواقع سوؼ نعود إلي بدايات ظيورىا جميا ىاتو الضرورة التي وجدت مف أ إلىفإذا نظرنا ،والغير متوقعة
 فراد. طريقة تسيؿ عممية الإتصاؿ والتواصؿ بيف الأ إلىوالتي تمثمت في الحاجة الماسة 

سـ التواصؿ عبر شبكات التواصؿ الإجتماعي بالتفاعمية إذ يت:/participationالتشاركية مية و التفاع-5
ما أو  ،أوموسيقى ( ،رياضة، أو أزياء (ثراء صفحتو الشخصية سواء ما يتعمؽ بشخصو يقوـ كؿ عضو بإ

قديميا مع بعض المعالـ الأثرية ( التي يرغب بت ،خرائط أوصور مدينتو ،أحداث سياسية( يتعمؽ بموطنو
بداء ،الآخريف وتسمح شبكات التواصؿ الإجتماعي للأعضاء بمشاركة تمؾ المنشورات أوالتعميؽ عمييا أوا 

 ،والرد عمييـ مباشرة ،تفاعميـمدى و  ،بمقدور الذي قاـ بالنشر مشاىدة آراء الآخريف يكوفو ،عجاب بياالإ
، فقد سمحت ىذه 3خريف ميف مع الآومشاركة المضا ،وقد يحدد ذلؾ التفاعؿ إستمرار العضو بالتواصؿ

الفكرية والعرقية والدينية  نتماءاتمع بعضيا البعض بغض النظر عف الإ ندماج شعوب العالـالمواقع لإ
آرائو إزاء الأحداث اىا ىذه الوسائؿ في التعبير عف يّ ف خلاؿ مساحة الحرية التي منحتو إم ،حتى المغويةو 

و تجاه قضايا حاصمة في القارة يرد مف القارة الإفريقية أف يبدئ برأفيمكف لف ،ومناقشتيا مع أفراد آخريف
مر وقد ينطبؽ الأ ،صانعا لممحتوى التي يرغب فيوصبح إذ لـ يعد الفرد متمقي فقط بؿ أفيو  ،وروبيةالأ

المنتجات ات بحيث يمكف لمفرد التعبير عف رأيو بالإيجاب أوالسمب نحو الخدمات و نفسو عمى المؤسس

                                                           
1

ـ " رؤية تحميمية " ، الدار المنيجية جتماعية والقيّ ى بنت عبد الرحمف محمد الدوسري ، الشبكات الإجبريؿ بف حسف العريشي ، سمم-
 .53-52ردف ،ص ص لمنشر  التوزيع ، عماف ، الأ

 .53المرجع نفسو، صالرحمف محمد الدوسري ، جبريؿ بف حسف العريشي ، سممى بنت عبد -2
 2012، كانوف الثاني 395ية نظرة في الوظائؼ ، مجمة المستقبؿ العربي ، العدد جتماعي الرقممرسي مشري ،شبكات التواصؿ الإ-3

 .157، ص 
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معيا مف  المؤسسة بدورىا تتفاعؿذلؾ يمكف لو التعبير عف حاجاتو ورغباتو التي يطمح إلييا و كالمطروحة 
 .ستمرارأجؿ الحفاظ عمى مكانتيا وضماف البقاء والإ

فميس ىناؾ ،و تمقائي وغير رسمي أومتوقعنّ سـ التواصؿ عبر شبكات التواصؿ الإجتماعي بأيت:التمقائية-6
تحكـ ذلؾ التواصؿ فيو عضاء وكذلؾ عدـ وجود لوائح وقيود تنظيمية تخطيط أوتنسيؽ لمتواصؿ بيف الأ

 تصاؿ.بالتقائية بيف طرفي الإ يتسـ

وى المنشور عمى مواقع غمبية المحتؿ المحتوى المرسؿ مف المستخدميف أيمث :Opennessنفتاح الإ -7
ؿ والمشاركة لأنيـ ىـ وذلؾ يزيد الرغبة لدى الأعضاء بالمزيد مف التواصؿ والتفاع،التواصؿ الإجتماعي
لتي يمثؿ بيا الشخص دور المتمقي علاـ التقميدية االإ عكس وسائؿ،نتاج المحتوىمف يقوـ بعممية إ

 .المستيمؾ لممحتوىأو 

طمبة ،فرصة الإتصاؿ بالدعاة جتماعيإذ توفر شبكات التواصؿ الإ:ذابة الفواصل الطبقيةإ -8
ؿ . فبفعؿ الخاصيتف السابقتيف تحوّ 1ورة مباشرة دوف وسائطالشخصيات المعروفة بصالعمماء و ،العمـ،الأدباء

 ،ت ىذه المواقع الحدود المكانية والزمانيةفقد الغ،جناسقرية صغيرة تضـ كؿ الأصناؼ والأ إلىالعالـ 
ىذه المواقع بغض  ي شخص عبر العالـ يمتمؾ حساب عمىبحيث يمكف لأي فرد أف يصبح صديؽ لأ

ىتمامات تجمع بينيـ خصائص وا   ،يمستواه العممه أوانتمائو أو عرقو أو النظر عف دينو أولغتو أو بمد
 .غيرىا.....أو .منتج إقتصادي ،بحث عممي ،موضوع سياسي ،مشتركة قد تكوف عبارة عف ىواية مفضمة

ة بتشكيؿ مواقعيا جتماعية تسمح لممجتمعات المحميوسائؿ الإعلاـ الإ:communityالمجتمع  -9
تمؾ المجتمعات في العالـ أجمع حوؿ مصالح  مف ثـ تربطو ،بشكؿ فعاؿ الخاصة بسرعة والتواصؿ

و يصبح العالـ ،برنامج تمفزيوني مفضؿاوقضية سياسية أو ،شتركة مثؿ التصوير الفوتوغرافيىتمامات مأوا  
 . 2بالفعؿ قرية صغيرة تحوي مجتمعا الكترونيا متقاربا

ائـ، إذ يمكف لمعضو تصاؿ الحضور الدحيث لا تتطمب عممية الإ الحضور الدائم الغير مادي:-10
لآخر مف خلاؿ ترؾ رسالة نصية، أوصور أومعمومات مف أفلاـ أوموسيقى أوغيرىا تصاؿ بالعضو االإ

في وقت ىتماـ الشخص الآخر، الذي يمكف أف يرد عميو بنفس الطريقة مف دوف أف يمتقيا مف مجالات إ
ية أو مف خلاؿ الدردشة الشفيية خلاؿ الدردشة النص تصاؿ المباشر سواء مفمتزامف. كما يمكف ليما الإ

                                                           
 .37، ص سابؽمرجع ،جتماعي العلاقات العامة وشبكات التواصؿ الإحسيف محمود ىتيمي ، -1
 .24، ص  2013ردف ، جتماعية ،دار النفائس لمنشر والتوزيع ،عماف ، الأثورة الشبكات الإخالد غساف المقدادي ، -2
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ستعماؿ الميكروفوف، وكمتا الحالتيف تتطمب أف يكوف أحد الطرفيف ممما بمغة الآخر )كتابة ونطقا( بإ
طمؽ  وىذا ما أ ،1لتسييؿ عممية التواصؿ وغمبا ما يكوف الطرؼ الأضعؼ ثقافيا مطالبا بإتقاف لغة مخاطبو

حقيؽ جتماعي في تحيث ساىمت مواقع التواصؿ الإ،" بالزمف الميدياتيكي لله الحيدريعميو الدكتور " عبد ا
فيي تقوـ اليوـ  ،ونيةلكتر معادلة زمنية في علاقتنا الإجتماعية واستخدماتنا لوسائؿ الإعلاـ والإتصاؿ الإ

خداـ ستلإفقد يؤدي ىذا ا ،ؿ الحقيقي ليامكاف وصوؿ المعمومة بغض النظر عف معرفة المرسعمى زمف و 
 .جتماعيةحد تفكؾ الروابط الأسرية والإ إلىأوالإتصاؿ بيذه الوسائؿ في كثير مف الأحياف 

الكاتب و  ،والعالـ لبث عممو وتعميـ الناس ،فيستخدميا الطالب لمتعمـ:ستعمالاتالتنوع وتعدد الإ -11
 ، 2....و ىكذا.لمتواصؿ مع القراء

بيا استقطااعي حركة ديناميكية مف التطوير والإنتشار و جتمتواصؿ الإتشيد مواقع ال :الديناميكية. 12
..، .يةالثقافلعدد كبير مف البشر بكافة الأعمار والأجناس والتوجيات والإتجاىات السياسية والإجتماعية و 

 .3راءتتبادؿ فييا المعمومات والبيانات والأفكار والآ

باحثيف قرىا معظـ اليزات التي أجموعة الخصائص والممطلاع عمى مف لنا مف خلاؿ الإتبيّ    
خصائص قد ىناؾ  فّ أ ،ذكرىا سابقا التي ت ّـالميتميف بدراسة وسائؿ الإعلاـ والإتصاؿ الإلكترونية و 

لتطور المتسارع في ىذه المواقع وكثافة خر وجد نتيجة وجدت مع الوسيمة منذ نشأتيا وبعضيا الآ
 .فراديف الأانتشارىا باستخداميا و 

 

 

 

 

                                                           
زمة جتماعي أثناء الأزمات الاقتصادية )دراسة تحميمية لأقتصادية عبر شبكات التواصؿ الإتقي الديف، الجيود التواصمية لمنخب الإ -1

 ، منشور.11، ص2016تصاؿ، انخفاض أسعار النفط(، المنتدى السابع لمجمعية السعودية للإعلاـ والإ
،ص  2018ردف ، ، دار الحامد لمنشر والتوزيع ،عماف ، الأ -سس ومفاىيـ وقيـأ–تماعي جصالح العمي ، ميارات التواصؿ الإ-2

147-148. 
طلاع ، تاريخ الإwww.Myblog129.Maktoobblog.comستثمارونمو المواقع ، إصلاح صلاح ،الشبكات الاجتماعية تغزو -3

 .23:06الساعة ، 02/02/2020

http://www.myblog129.maktoobblog.com/
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 .جتماعييوضح خصائص مواقع التواصل الإ :02الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sourse: Romina c, social computing:study on the use and impact of 
onlinesocial networking ,JRC,scientific and technical report,p09. 
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 :جتماعيمواقع التواصل الإخدمات  1-4

ذب الملاييف مف فيي تج ،مف حياة الناس جزء لا يتجزأأصبحت مواقع التواصؿ الإجتماعي 
فقد فرضت ىذه الأخيرة  عمينا نماذج  ،اتيا المختمفةتدمج العديد منيـ في ممارسالمستخدميف يوميا،و 

را رىيبا خلاؿ نتشارسة حياة تختمؼ عف ما وجد سابقا،حيث شيدت ىذه المواقع إساليب مماإتصاؿ وأ
فيي تتيح  ،ستخداما عمى شبكة الويبف أكبر وأضخـ المواقع إالسنوات الأخيرة حتى أصبحت م

 .لمستخدمييا العديد مف الخدمات في الكثير مف المجالات

ا شركات كبرى لجميع المستخدميف والأصدقاء ذات الإىتمامات تبرمجيخدمات تؤسسيا و ال ىذه
ومعظـ  ،شخاص آخريفعف تكويف صداقات والبحث عف إىتمامات وأنشطة لدى أ التي تبحثو ، المشتركة

مستخدميف جتماعية الموجودة حاليا ىي عبارة عف مواقع ويب تقدـ مجموعة مف الخدمات لمالشبكات الإ
مشاركة الممفات وغيرىا مف مثؿ المحادثة الفورية والرسائؿ الخاصة والبريد الإلكتروني والفيديو والتدويف و 

 .1الخدمات

فراد  مف خلاؿ تقدميا مواقع التواصؿ الإجتماعي للأ ات التيىـ الخدموفيما يمي سنحاوؿ عرض أ 
 :النقاط التالية

وىي بداية كؿ  ،الصداقة ىي أىـ أوجو إستخدامات شبكات التواصؿ الإجتماعي  :الصداقةالتعارف و  .1
يث تتيح ىذه المواقع لمستخدمييا إمكانية جتماعية مف خلاؿ الشبكة، بحمستخدـ في إقامة علاقات إ

كما  ،ص الذي يرغب في الحديث معو سواء أف كاف مف مف قائمة الأصدقاء أولاشرة لشخرساؿ رسالة مباإ
ضافة أيشخص يعتقد أ ذلؾ يمكف  إلىإضافة ،و يشترؾ معو في خاصية معينةنّ تمكف الفرد مف البحث وا 

 المعرفية ع حاجاتو الإجتماعية أو التي تشبّ مجموعات التي يرغب فييا و  إلىالإنضماـ لمفرد المستخدـ 
مئات الصور والألبومات والفيديوىات عمى صفحتو الشخصية وترؾ يستطيع الفرد المستخدـ كذلؾ تحميؿ 

 .  2التعميؽ عمييا لممشاركة مف خلاؿ القدرة عمى الإطلاع و  صدقاءمساحة للأ

                                                           
دراسة حالة التغييرات السياسية في –ي العاـ أجتماعي في توجيو الر حمد ، فاعمية مواقع التواصؿ الإأالعبيد الطيب عبد القادر  -1

 .33-32، ص ص  2017ردف ، المجتمعات العربية ، دار البداية لمنشر والتوزيع ،عماف ، الأ
ردف علاـ الجديد والمشاركة السياسية ،دار المناىج لمنشر والتوزيع ،عماف ، الأدودي ،الإسعمي عبد اليادي الكرخي ، نيا نبيؿ الأ -2
 .18، ص2018، 



 استخدامات مواقع التواصل الإجتماعي في المؤسسة الجزائريةالفصل الثاني:                          
 

 

82 

مجالات استخداـ مواقع التواصؿ ىـ مف أ :فرادإنشاء شبكات لمجيات والمؤسسات المختمفة والأ .2
فيمكف لأي جية إنشاء  ،كات داخميا تحت مظمتيانشاء شبإمكانية ىي إ 2.0في بيئة الويبالإجتماعي 
أويقوـ محبو أو جماىير صاحب الصفحة بالإشتراؾ ،فييا كؿ العامميف في تمؾ الجيةيشترؾ شبكة ليا و 

 :نشطةفييا لتعرؼ عمى الأخبار والأ
  إستخداـ  إلىى إختلاؼ أنشطتيا إتجيت معظـ المؤسسات المعاصرة عم  :قتصاديفي المجال الإ

مواقع  فّ عمى إعتبار أ،تحقيؽ أىدافيا المرجوة إلىمواقع التواصؿ الإجتماعي في نظاـ عمميا سعيا منيا 
فقد تستخدـ ىذه المؤسسة صفحتيا ،الفرد المستيمؾ إلىالتواصؿ الإجتماعي ىي الوسيمة الأشير والأقرب 
كبر أ إلىيا والتعريؼ بأنشطتيا لموصوؿ منتجاتدماتيا و الرسمية عمى إحدى المواقع مف أجؿ تسويؽ خ

يف داخؿ المؤسسة فراد العاممير مف جية  كما تسرع مف عممية الإتصاؿ بيف الأعدد ممكف مف الجماى
ىذه الوسائؿ اختصرت عمى المؤسسات العامؿ المكاني والزماني والمادي ،الواحدة مف جية أخرى  

العلاقات العامة الإلكترونية، ،فظير مفيوـ التسويؽ الإلكتروني تبطة بيارت العديد مف المفاىيـ المر غيّ و 
وأصبح نجاح أي مؤسسة  .الإعلاف الإلكتروني، البيع الإلكتروني بؿ وحتى مؤسسات ناشطة الكترونيا

كما تتيح ىذه المواقع ،اعؿ عمى المنتجات عبر الصفحات الإجتماعيةنسبة التفمرتبط بعدد المتابعيف و 
إمكانية طرح إنشغالاتيـ واقتراحاتيـ وطموحاتيـ تجاه المنتوجات والخدمات المعروضة أكثر سرعة  ادفر للأ

ومعرفة جديد المؤسسة،فمواقع التواصؿ الإجتماعي جعمت مف العممية الإتصالية بيف الفرد والمؤسسة 
 .كثرتفاعمية أ

ر الوظيفي وتبادؿ مف بيف الوسائؿ لمبحث عف وظائؼ وفرص التطويكما تعتبر ىذه المواقع 
مف خلاؿ أخذ ما ينشرونو مف نبذ شخصية عف  ”linkedinالكفاءات كما ىو الحاؿ في موقع الخبرات و 

 .خبراتيـو  نفسيـأ
 وفضاء لتعبير  ،تماعي منبرا لمف ليس لو منبرجأصبحت مواقع التواصؿ الإ:1في المجال السياسي

دي فقد سمحت ىذه المواقع لمفرد العا ،مقراطيةكثر ديكؿ حرية وأراء تجاه القضايا السياسية بعف الآ
المشاركة السياسية مف خلاؿ الإبداء برأيو وآرائو وتوجياتو نحو المسائؿ العالقة والتي تخص المصمحة 

صبح يشكؿ نقطة حاسمة في العديد فالجميور الإفتراضي عمى ىذه المواقع أ ،العامة والتي تتعمؽ بمصيره
ي نفس الوقت مف الرافضة فوأصبحت وسيمة لتشكيؿ الآراء الداعمة و  ،لحزبيةالإنتخابات الرئاسية أوا مف

                                                           
1

 19-18صص عمي عبد اليادي الكرخي ، نيا نبيؿ الاسدودي ، المرجع نفسو، -
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مف الدوؿ ساىمت مواقع التواصؿ الإجتماعي في ففي كثير  ،الصفحات السياسيةخلاؿ المجموعات و 
 .تغيير نتائج إنتخابات في المحظة الأخيرة مف خلاؿ فيديو أومنشور أو تعميؽ إنتشر عمى إحدى المواقع

داميا في ممارساتيـ السياسية مف اتجيوا لستخىتماما كبيرا ليذه المواقع و السياسييف يولوف إفقد أصبح 
 .داعمة لياأجؿ كسب جماىير شعبية أكبر و 

  كما ساىمت ىذه المواقع في تغيير مصير العديد مف الدوؿ مف خلاؿ موجة الربيع العربي الذي عرفتيا
، مف خلاؿ تشكيؿ الجزائر إلىانطمقت مف تونس وصولا  ؿ العربية الإسلامية في الفترة الأخيرةالدو 

المتعمقة مور الجماىير الحؽ في تغيير النظاـ والإبداء برأيو بكؿ حرية تجاه الأصفحات فيسبوكية تدعو 
لتفت كانت الإستجابة قوية وأو  ،ة مف الطبقة الحاكمة دوف خوؼالمطالبة بحقوقو الكاممبمصير وطنو و 

عض الدوؿ مبتغاىا في حيف ساءت فحققت ب ،ماىير الداعمة لمثؿ ىذه الثوراتحوليا الملاييف مف الج
 .خرىالأمور في دوؿ أ

 جراء إستفتاءات وقياس ومعرفة آراء الناس و سا التصويت عمى عدت ىذه المواقع ايضا في تقديـ وا 
 الكثير مف الجوانب.

 مع كبير جدا مف ة مجتجتماعينشأ داخؿ الشبكات الإ :البرمجيات المتوفرة داخل الموقع
تي الفيسبوؾ وفي ىذا المجاؿ يأ ،حتى أصبحت الشبكة الإجتماعية بيئة عمؿ البرمجيات،البرمجيات

facebook منصة حتى أصبح الفيسبوؾ بيئة أو  ،عمى رأس الشبكات الإجتماعية مف حيث البرمجيات
اليوـ تعتبر عالـ ة الويب ، فشبكخرىينبثؽ منو العديد مف المواقع الأ صبح كؿ موقعوأ،تتطوير لمبرمجيا

نترنت فمجرد الولوج عمى عالـ الإ ،عامةالذاتو يضـ الملاييف مف المواقع الإجتماعية المتخصصة و قائـ ب
حتى أوالترفييي و المعرفي صوؿ عمى كؿ ماتريده في الجانب الإجتماعي أوالإقتصادي أو يمكننؾ الح
 .1الصحي 

 :ماعيجتالتواصل الإ إيجابيات وسمبيات مواقع 1-5

فقد سيؿ ،حياة الملاييف مف البشر الكثير إلىلقد أضاؼ الأنترنت ومواقع التواصؿ الإجتماعي   
تيـ عاداوكذلؾ فتح آفاقا جديدة لتشكؿ شخصياتيـ و  ،مف التواصؿ فيما بينيـ وبيف عائلاتيـ وأصدقائيـ

إف ليذه الثقافة تأثيرات لذلؾ ف ،2الإجتماعية حوؿ ثقافة الشبكات الإجتماعية و لتواصؿ عبر الإنترنت

                                                           
 .119بيؿ الاسدودي ، المرجع نفسو، صعمي عبد اليادي الكرخي ، نيا ن-1
 .57، ص  مرجع سابؽجتماعية ،ثورة الشبكات الإ خالد غساف يوسؼ المقدادي ،-2
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مجرد إنضماميـ  فّ ا لاّ إ ،سواء أرادوا حدوث ذلؾ الأثر أـ لا،إيجابية وأخرى سمبية عمى طبائعيـ وثقافاتيـ
موقع أوثقافة ذلؾ المجتمع الإلكتروني الذيف ثقافة ال إلىلموقع التواصؿ الإجتماعي فإنيـ ينضموف ضمنيا 

 .1تماعيةجصاروا جزءا أوعقدة مف عقد الشبكة الإ

وعميو سنحاوؿ الوقوؼ عمى أىـ الجوانب الإيجابية التي تعود عمى الفرد والمجتمع بالفائدة مف جراء 
 :ذلؾ في النقاط التاليةوفي المقابؿ تحديد التأثيرات السمبية ليذا الإستخذاـ و  ،إستخداـ ىذه المواقع

 : جتماعيإيجابيات شبكات التواصل الإ 1-5-1

نترنت ومف بيف تمؾ الجوانب ما لشبكات التواصؿ الإجتماعي عمى الأوانب الإيجابية ىناؾ العديد مف الج
 يمي:

 :فرادبالنسبة للأ1-5-1-1

  القديمة فجاءت مواقع  التواصؿ مع العلاقاتإقامة علاقات إجتماعية جديدة و  إلىيسعى الناس دائما
الفرصة لممستخدميف لمصداقة  احتتالإفتراضي،فقد أ جتماعي كحؿ سحري مف خلاؿ العالـالتواصؿ الإ

اص قد يكوف عمى معرفة سابقة شخوالتواصؿ وتكويف علاقات إجتماعية حقيقية أو إفتراضية، ىؤلاء الأ
فيمكف لمفرد الواحد إقامة علاقة صداقة مع أكثر مف ،ذه المواقعافتراضييف تعرؼ عمييـ مف خلاؿ ىبيـ أو 
 .قؿص أو أكانت محدودة بيف ثلاثة أشخا فشخص بعد ما أ 100

عت مف دائرة وسّ خمقت نمطا جديدا لمعلاقات بيف الأفراد و جتماعي اليوـ قد فمواقع التواصؿ الإ
فمـ تعد تربطيا الحدود المكانية أو الزمانية أوالعرقية أوالمغوية ،الإتصاؿ وأعطت بعدا آخر لمفيوـ الصداقة

ذلؾ مجتمع  جديد تربطو لبعض مشكلا باصبح العالـ منفتحا عمى بعضو ابؿ ،عشائريةحتى الأوالدينية أو 
 .2مامات المشتركة فقطالمصالح والإىت

 نو في فأي مستخدـ ليذه المواقع يجد أ ،ساىمت مواقع التواصؿ الإجتماعي في النشر الإلكتروني
صبح ىناؾ الملاييف مف و بفضؿ ىذه المواقع ا،بالتالي معدؿ قراءتوالفيسبوؾ مثلا زاد معدؿ كتابتو و 

تشيده  مر الذي لـوالكاتبيف ومئات الآلآؼ مف الكتب والروايات في جميع التخصصات الأالمؤلفيف 

                                                           
1
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ع عمى الباحثيف تكاليؼ الطباعة والتوزيع والبحث عف دور فقد سيمت ىذه المواق،الساحة المعرفية مف قبؿ
 .سريعةالحصوؿ عمى الكتاب بطريقة سيمة و مكانية وا  عمى القراء النشر و 

 صرت ىذه فقد اخت ،التعمـقع التواصؿ الإجتماعي في تطوير عممية التعميـ و كما ساعد ظيور موا
مات التي تعود عميو المتمدرسيف الطريؽ لمعمـ مف خلاؿ توفير العديد مف الخدالمواقع عمى الباحثييف و 

عميمية المتخصصة في مجاؿ العمـ والمعرفة ذلؾ مف خلاؿ ظيور مجموعة مف المواقع التو ،بالفائدة
وتظير أوجو الإستفادة مف  .الحصوؿ عمى المعمومة بطريقة أسيؿ وأسرع وبالكمية المتاحةبحت صفأ

 :جتماعي في مجاؿ التعميـ في النقاط التاليةمواقع التواصؿ الإ
 خلاؿ المشاركة في الممتقيات والندوات العممية وكذلؾ مف  :ستفادة مف البرامج التعميمية المتاحةالإ

 ...يةالمينالدورات التدريبية و 
 خر لتواصؿ مع المتخصصيف في المجاؿ ومتابعتيـ عبر حسابيـ مف أجؿ الوقوؼ عمى آا

 .المستجدات
 ييف كذلؾ مجموعات تضـ الملالاؿ توفير العديد مف المكتبات الإلكترونية و البحث عف الموضوع مف خ

 .المعموماتمف الطمبة عبر العالـ والتي يمكف مف خلاليا تبادؿ الآراء و 
 كبر المعاىد عمى مستوى العالـ دوف الحضور د الحصوؿ عمى شيادات جامعية مف أر يمكف لمف

 منزلو.تمكف الطالب مف تمقي محاضراتو وىو في بمده و  التيو  ،لتعميـ عف بعدالشخصي مف خلاؿ تقنية ا
 حيث يستطيع أي شخص أف يستخدـ مواقع ،لفردية وانعداـ الوصاية في الإختيار والتعبير والنشربراز اإ
ويتمقى التعميقات عمييا ويناقش أصحابو ،لتواصؿ الإجتماعي دوف أي وصاية في طرح آرائو وأفكارها

والإقتصادية عمى المستوى  جتماعيةالإصبحت ىذه المواقع منبرا لمناقشة القضايا السياسية و لذالؾ ا،فييا
مناقشة القضايا التي آرائيـ و مفرد المستخدـ  فرصة لمتعبير عف تاحت ىذه المواقع ل، فقد أالعالميالمحمي أو 
 فضاءات جديدة لا رقيب عمييا. إلىمتجاوزيف بذلؾ الحدود الطبيعية  ،تشغميـ
  ف وكذلؾ فإ ،مف خلاؿ تواصؿ مع ثقافات جديدة وأخرى غير معروفة،زيادة الثقافةصقؿ المعرفة و

منصة لتبادؿ الآراء  تواصؿ يصقؿ المعرفة، فقد اصبحت ىذه المواقعالنقاش الذي يدور في فمؾ وسائؿ ال
 إلىى دّ وكذلؾ التعرؼ عمى عادات وتقاليد البمداف الأخرى الأمر الذي أ ،والمعمومات في أي مجاؿ
 1اندماج الثقافات مع بعضيا.

                                                           
ص ص مرجع سابؽ،لى الفيسبوؾ ، إرىا في التحولات المستقبمية مف القبيمة جتماعي و دو جماؿ سند السويدي ،وسائؿ التواصؿ الإ -1
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 المعموماتية ومختمؼ المعنوي عمى الشبكة عي تسمح لمفرد بالتواجد المادي و جتمامواقع التواصؿ الإ
جتماعي فمواقع التواصؿ الإ،ويعززه أكثر مف أي مكاف آخر عمى الويبتقنياتيا ويضاعؼ مف ذلؾ الوجود 

 إلىالسعي  إلىتكويف ىوية تعبر عف نفسيا وعف خدماتيا محاولة في ذلؾ تمنح فرصة لمستخدمييا ب
جتماعي مواقع التواصؿ الإ فّ الأشخاص يعتقدوف أ فيؤلاء ،1مطابقة تمؾ اليوية مع الواقع التي تنشط فيو 

ر الذات الحقيقية التي يحممونيا والتي تعكس في غالب الأحياف  رؤية صاحبيا بظيو  قد سمحت ليـ
يقيـ في فقد سمحت ليـ بكسر كؿ القيود التي كانت تع،وتعبر عف شخصيتو واىتماماتو وأفكاره وطموحاتو

ماف أف استخداـ شبكات التواصؿ في ىذا الصدد أفصح عمماء النفس الألو  ،تحقيؽ ما يرغبوف فيو
جتماعي عبر الأنترنت يجعؿ المستخدـ أكثر انفتاحا وصراحة، وقالت )زابينيو تريبتيو( في دراستيا التي الإ

أجرتيا بالتعاوف مع زميميا )ليونارد راينة( بكمية )ىامبورغ ميديا( وأعمنت عنيا في المؤتمر الأوروبي 
جتماعي مثؿ مواقع التواصؿ الإلشخصية عمى أحد لمتواصؿ )بيامبورغ( "إف مف يذكر الكثير مف بياناتو ا

استعداد  موقع "الفيس بوؾ" تصبح لديو بعد عاـ قدرة نفسية أكبر عمى المصارحة الذاتية، وأوضحت أفّ 
 .2أكبر لمبوح بالمزيد مف المعمومات الشخصية يتكوف لدى مثؿ ىؤلاء الأشخاص مع مرور الوقت

 :عمالبالنسبة لمنظمات الأ 1-5-1-2

 جدا مف زوار الصفحة الإلكترونية والمتعرضيف لرسائؿ المنظمة عمى صفحاتيا  التواصؿ مع عدد كبير
ت ىذه المواقع عمى المؤسسات عمى إختلاؼ أنواعيا فقد سيم ،جتماعيشبكات التواصؿ الإ عبر

قتصادية إ عدد ممكف مف الزبائف المحتمميف كبر أ إلىنية الوصوؿ مكاإجتماعية كانت أوخدماتية أوا 
مح الذي يسالتفاعؿ بينيـ مف خلاؿ نموذج الإتصاؿ الثنائي بيف الطرفيف و  ت نوعا مفخمقو ،والمرتقبيف

لمفرد المستيمؾ بالتعبير عف رأيو تجاه الخدمات والمنتجات المقدمة وكذلؾ طرح إستفساراتيـ وانشغالاتيـ 
قيس ردود مف خلاؿ ىذه المواقع أف ت 3كف لممؤسسةفيم ،ستفساراتؤسسة بدورىا تتجاوب مع ىذه الإالمو 

الأفعاؿ تجاه المنتجات ومعرفة أىـ الإنتقادات الموجية وكذلؾ الوقوؼ عمى حاجيات ومتطمبات السوؽ 
 .ولائيـقتيـ و كسب ثمف أجؿ العمؿ عمييا الأمر الذي مف شأنو أف يساىـ في جذب الزبائف إلييا و 

                                                           
نسانية، جتماعية والإجتماعي في التسويؽ المعاصر "منظور تحميمي"، الأكاديمية لمدراسات الإمحمد فلاؽ، دور شبكات التواصؿ الإ -1

 . 20، ص2017، جواف 18نية، العدد قتصادية والقانو قسـ العموـ الإ
جتماعي والسياسي، قسـ العلاقات العامة حواؿ التغيير الإاجتماعية في تعبئة الرأي العاـ الفمسطيني زىيرعابد، دور الشبكات الإ 2

 . 1396، ص 2012، 26مجمد،والإعلاف، مجمة جامعة النجاح للأبحاث العموـ إنسانية 
 . 20ص ،مرجع سابؽ، منظور تحميميجتماعي في التسويؽ المعاصر "محمد فلاؽ، دور شبكات التواصؿ الإ -3
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 تدفعيا منظمات الأعماؿ  نشطة التسويقية التي وفرت مبالغ طائمة كانتانخفاض تكاليؼ العديد مف الأ
، فقد أدى إستخداـ ىذه المواقع في مجاؿ لمقياـ ببعض المياـ التسويقية المتعددة في الإعلانات وغيرىا

،العلاقات طمحات جديدة كالتسويؽ الإلكترونيمصفظيرت تغير العديد مف الوظائؼ والأدوار، إلىالأعماؿ 
لكتروني ىذه الوظائؼ سيمت عمى المؤسسات العديد مف الإ البيع ،الإعلاف الإلكتروني ،العامة الإلكترونية

واختصرت عمييا الكثير  ،صرفيا في عممياتيا التقميديةمكانيات ضخمة كانت تإالخدمات ووفرت عمييا 
 ىدافيا.  سبيؿ تحقيؽ أالجيد في مف الوقت و 

 دور المجتمع تفعيؿ  جتماعي في زيادةلمدني حيث تسيـ مواقع التواصؿ الإتفعيؿ دور المجتمع ا
قد بنت ليا قواعد في المجتمع  مؤسسات المجتمع المدنيىناؾ العديد مف المنظمات و  فّ حيث أ،المحمي

والتواصؿ بينيـ ،زيادة عدد أعضائيا تعمؿ ىذه المنظمات عمى استغلاؿ ىذه المواقع فيو ،الإفتراضي
 .1مشروعيا ودعوة المستفديف مف برامجيا و 

 دخؿ مباشر عبر وسائؿ  توليد مصدرو  ،عماؿ التجارية بشكؿ أسرعتعزيز النمو والتوسع في الأ
نتشار بيف الناس مف ماعي تساعد المؤسسات عمى سرعة الإجتالتواصؿ الإجتماعي،فمواقع التواصؿ الإ

زيد مف نسبة المنضميف ف تت الموجية عبر الصفحات المختمفة والتي مف شأنيا أعلانالاؿ الإخ
ة منيا مف خلاؿ خدمات البيع الإلكتروني التي تقدميا والتي مف شأنيا أف كذلؾ يمكف لإستفاد ،لممؤسسة

اص فييا فقط بؿ يمكف انتشارىا بحيث تصبح السمعة ليس حكرا عمى نقاط البيع الختزيد مف فرص نموىا و 
 .ي مكاف شراء السمعة الخاصة بيا مع الحصوؿ عمى كافة المعمومات عنيالأي شخص في أ

  ات الناشطة عمى مواقع التواصؿ الإجتماعي أف ركيز عمى العامميف، عمى المؤسسالتتشجيع الشفافية و
زيادة ف يساىـ في لذي مف شأنو أمر االأ ،تضع بعيف الإعتبار العمؿ بمبدأ الشفافية والوضوح والمصداقية

ات ومذلؾ مف خلاؿ طرح كؿ المعمعمى صورتيا الذىنية الطيبة لديو،و  يحافظثقة المستيمكيف بالمؤسسة و 
 الخدمة. شبع حاجاتو المعرفية حوؿ المنتج أو التي تالتي قد يحتاجيا المستيمؾ و 

 يثبت في  2ي الويب أوعمى الشبكة الأنترنتسموؾ المستعمؿ ف فّ مراقبة صورة وعلاقة المؤسسة،عمما أ
يتكرر نفس حوؿ المؤسسة قبؿ التعامؿ معيا و  خير يبحث عف معموماتىذا الأ فّ بعض الأحياف بأ

فقد يستعيف أحيانا الزبوف بيذه المواقع مف أجؿ إشباع ،ؾ في حالة التعامؿ مع الشخص الماديالسمو 

                                                           
 وؿ والثاني ،، العدد الأ 27سرة العربية ،مجمة دمشؽ،مجمد ـ الأعلاـ في العصر الرقمي في تشكيؿ قيّ محمد خميؿ الرفاعي ،دور الإ-1
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ت التي تدور في ذىنو حوؿ المنتج أوالخدمة سواء ذلؾ ستفساراحاجاتو المعرفية والرد عف جميع الإ
تجربة وبالتالي اؿ مباشرة بالمؤسسة عبر صفحتيا  أو الإكتفاء بمراقبة آراء الآخريف ممف خاضوا التصبالإ

 منتجاتيا.تكويف صورة مبدئية عف المؤسسة و 
 مف خلاؿ رائيـ حوؿ الخدمات المقدمة مما يساعد عمى تطويرىا، التعرؼ عمى زوار الموقع وكذا آ

طلاعا سريعا يجيب عميو ف تجري استالقدرة عمى قياس ردود الأفعاؿ تجاه ما تقدمو المؤسسة كأ
التعميقات الخاصة بيـ وكذلؾ إتاحة الفرصة ليـ لتقديـ إقتراحاتيـ صفحاتيا أومراقبة  إلىالمنضميف 

ف يساعد المؤسسة عمى تقييـ نشاطيا و لما تقدمو المؤسسة كلا ىذا مف شأنو أ طموحاتيـ المستقبميةو 
 .1المتعامميف معياطاءىا و تطوير خدماتيا بما يرقى أف يناؿ رضا المستيمكيف و العمؿ عمى تصحيح اخ

 اط المؤسسة عمى ، فنش2بصمة مف خلاؿ التواجد عمى الويب وية إفتراضية تترؾ آثار و خمؽ وتطوير ى
طيبة لدى جماىيرىا في  ف يساىـ في بناء صورة ذىنية الكترونيةمواقع التواصؿ الإجتماعي مف شأنو أ

ف فالعديد مىذه الصورة الذىنية قد تكوف مدعمة لمصورة الذىنية السابقة ،العالـ الإفتراضي الرقمي
وفي المقابؿ خسرت  ،المؤسسات حققت شيرة وانتشار بفضؿ تعميؽ أومنشور ليا عمى إحدى المواقع

 تعميؽ سمبي.مصداقيتيا وصورتيا بسبب منشور أو مكانتيا و  أخرى مؤسسات

 :سمبيات مواقع التواصل الاجتماعي 1-5-2

ي العديد مف المجالات ي فجتماعية التي حققتيا مواقع التواصؿ الإيجابار الإثعمى الرغـ مف الآ
قرية صغيرة إختزلت فييا المسافات  إلىلت العالـ والتي حوّ ،سواء الإجتماعية أوالثقافية وحتى الإقتصادية

النشاط البشري لتشمؿ المؤسسات بإختلاؼ  ووسعت مف دائرة ،جناس المختمفةى المغات بيف الأحتو 
البعض يرى فييا جانب مف القصور ف أ إلىخدمة أنواعيا وغيرت نوع الوظائؼ والأساليب والتقنيات المست

 .والسمبية التي لا يجب التياوف بيا

 :فرادبالنسبة للأ 1-5-2-1

 محاولة الأشخاص لسبب أو  ،مف أبرز عيوب وسمبيات مواقع التواصؿ الإجتماعي فّ يرى البعض أ
وزرع بذور ،دامةلبث الأفكار الي،ا بإرادتيـ أو مدفوعيف مف جيات خارجية أو إستخباريةمّ آخر إ

                                                           
 .6، ص المرجع فسوعلاـ الاجتماعي في العالـ العربي ،تقرير وسائؿ الإ-1
جتماعي وانعكاساتيا الفكرية والسموكية ،المؤتمر الدولي حوؿ سميـ مسفر الغامدي ، استخدامات الشباب العربي لوسائؿ التواصؿ الإ-2
 .102، ص  2016ماي  -8-9كتروني ،جامعة جدارا ،بغداد ،العراؽ ، إجتماعي والتسويؽ الاعلاـ ووسائؿ التواصؿ الإالإ
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رتعا خصبا للإشاعة ف تكوف مكما يمكف أ ،نحو ماييدـ ولا يفيدجمع الشباب و ،والتفرقة في المجتمع،الفتنة
ضافة ،ومف ثـ بث الوعي الموىوـ ،والمعمومة المضممة ذلؾ فإف لاشي يمنع الحكومات التي يطرد  إلىوا 

غير اعي،كي تروج لسياستيا بطرؽ شتى و أف تعود مف شباؾ مواقع التواصؿ الإجتم ،البابعلاميا مف إ
ت  ىذه دّ فقد أ،ا يطمؽ عمييا الذباب الإلكترونيىو موتظير خاصة في القضايا السياسية و  ،1.مباشرة
 .ليبيامجتمعات كما ىو الحاؿ في سوريا و تيديـ العديد مف الدوؿ وال إلىالأخير 

 ة الحماية،وىذا يعني إمكانية وصوؿ عرض ىذه المواقع لحالات القرصنة أو الفشؿ في أنظممكانية تإ
 سجؿ مراسلات الخاصة.بعض الأشخاص لمعموماتؾ كامنة بؿ و 

 ارة التي تجعؿ الشخص ثمؽ شبكات التعارؼ جو مف المتعة والإحيث تخ،الإدماف عمى ىذه المواقع
،لذلؾ عمواقساعات يوميا عمى ىذه ال 6كثر مف يا تقضي أنّ حيث إعترفت الكثير مف الفئات بأ،يرتبط بيا

 .2دمافقوع في شرؾ الإستخداـ ىذه الشبكات مف الو يتوجب عمى المستخدـ أف يكوف حريصا عند إ
  لة بحيث ييمؿ المستخدـ الحياة الإجتماعية الطبيعية ويعيش في حياة إجتماعية تتسبب في العز

فراد حقيقيف ا كانت ىذه المواقع كاف ليا دور في بناء علاقات إجتماعية بيف الأذفإ،إفتراضية تخيمية
د مف العلاقات الإجتماعية الأسرية فكثرت نسبة نحلاؿ العدييا ساىمت في انّ وافتراضييف نجد في المقابؿ أ

 .كذلؾ الخيانةالطلاؽ و 
  الضغوط الذي تواجييـ دوف محاولة التصدي يمجأ العديد مف الشباب للأنترنت لميروب مف المشاكؿ و
 .3ليا 
 دمانو عمى مواقع ض النفسية التي يمكف أف تنجر عمى الفرد بسبب إالتنمر الإلكتروني وبعض الامرا
 .جتماعيتواصؿ الإال

 :عمالبالنسبة لمنظمات الأ 1-5-2-2

 أغمب المؤسسات الكبرى والشركات الخاصة،تجمع  فّ تظير سمبيات مواقع التواصؿ الإجتماعي في أ
و التعميمي أوالعائمي أوالعادات عف الأفراد بيانات عديدة ومفصمة تتعمؽ بالوضع المادي والصحي أ

                                                           
،شركة المطبوعات لمنشر والتوزيع  )مستقبؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في التغيير (مصعب حساـ الديف قتموني ، ثورات الفيسبوؾ -1

 .101، ص 2014، بيروت ، لبناف ، 
تصاؿ الجماىيري ، دار الراية لمنشر والتوزيع ، عماف ، جتماعية ووسائؿ الإالإ تصاؿ الجماىيري والخدمةجموؿ بكر بف كراف ،الإ-2
 .164، ص  2018ردف ، الأ

 .22، ص 2009جتماعي ، دار العالـ العربي ،القاىرة ، ليات التفاعؿ الإآنترنت والشباب ، دراسة عمياء شامي عبد الفتاح ، الأ-3
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يتـ استخداـ مثؿ ىذه الحاسبات والشبكات الإتصالية في خزنيا ومعالجتيا  ..حيث.العمؿالإجتماعية أو 
ىذه البيانات  إلى.، وىو ما يجعؿ فرص الوصوؿ 1وتحميميا والربط بينيا واسترجاعيا و مقارنتيا ونقميا 

و يا أساءة استخدامكثر مف ذي قبؿ،ويفتح مجالا أوسع لإعمى نحو غير مأذوف بو أوبطريؽ التحايؿ أ
الحكـ عمييـ حكما خفيا منحرفا أو خاطئا أومراقبة الأفراد العامميف وتعرية خصوصياتيـ أو  توجييياتوجييا

 .مف واقع سجلات البيانات الشخصية المخزنة
  والمؤسسات،قد يخطأ  اـ الخصوصية في مواقع التواصؿ الإجتماعي بالنسبة للأفرادانعد إلىإضافة

الحؿ السحري السيؿ  جتماعي سيكوفخداـ المنظمات لمواقع التواصؿ الإاست فّ البعض عند إعتقادىـ أ
الربح  إلىأوالتي تيدؼ  سواء الخيرية،الذي سيفتح أبواب المبيعات والربحية واختراؽ الأسواؽ المستيدفة

ات التي تصمـ تمؾ الصفحات عمى نظمحيانا مف الرسائؿ الترويجية لممالمادي، وينخدع البعض أ
، فالتسويؽ عبر مواقع و مجرد تصميـ تمؾ الصفحات ىو الحؿ نّ الأنترنت وتروج لخدماتيا بشكؿ يوحى بأ

 إلىيف عمى صفحات تمؾ المنظمات معجبالتواصؿ الإجتماعي أصعب بكثير مف مجرد تكويف صدقات و 
و لا زاؿ ىناؾ مجموعة نّ كما أ ،مف وراء تمؾ الصفحات عميةىداؼ التسويقية الفتحقيؽ الغاية الرئيسية والأ

 النتائج البحثية التي مف بينيا ما يمي: مف الأرقاـ و 
  ىناؾ عدد كبير مف منظمات الأعماؿ لا تستخدـ مواقع التواصؿ الإجتماعي عمى الأنترنت لسبب أو

 .%75حوالي  إلىتصؿ نسبة تمؾ المنظمات بالعالـ  قدو ،آخر
 العملاء قد لا يستخدـ الأنترنت بشكؿ عاـ وصفحات التواصؿ بشكؿ خاص اعات مف ىناؾ قط

 غير ذلؾ.لأسباب قد تكوف ثقافية أوتعميمية أو 
 مف بيف  % 20جتماعي لـ تتعدى حوالي نسبة نجاح منظمات الأعماؿ مف خلاؿ شبكات التواصؿ الإ

 خاصة الحديثة منيا.إجمالي الجيود التسويقية و 
 مي الأنترنت يشكؿ أيضا تحديا إضافيا أماـ شبكات التواصؿ الإجتماعيإختلاؼ المغة بيف مستخد، 

ىناؾ عددا غير قميؿ لا يستخدـ المغة  فّ أ لاّ إ،نجميزية تمثؿ المغة الدولية الرسميةالمغة الإ فّ برغـ مف أ
 .2غير متعمدنجميزية بشكؿ متعمد أو الإ

                                                           
 ..180، ص 1992ت الحديثة ،لآاطر تقنية المعمومات ،مكتبة الآىشاـ محمد فريد رستـ ،قانوف العقوبات ومخ-1
2

 ، مقاؿ منشور عمى الرابط 07/07/2013جتماعي تاريخ النشر حمد ، التسويؽ عبر شبكات التواصؿ الإأسامة أ-
http.//www.altadreeb.net/articledetails.php ?id=1029issueno=34  الساعة  23/02/2019، تاريخ الإطلاع ،

21:30. 
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  حد كبير مف خلاؿ مستخدمي  إلىسيولة إنشاء صفحات مزورة وشبيية بالصفحة الرسمية لممنظمة
 .استخداـ تمؾ الصفحات المزورة لترويج الشائعات السمبية عف المنظمةالأنترنت،و 

 وعات الحساسة التي الحوارات التفاعمية المعمنة مع بعض العملاء عمى الصفحة في بعض الموض
 نترنت.عمى الأتخص المنظمة وبعض أخطائيا قد تمثؿ تحديا وسمبية لصفحات التواصؿ الإجتماعي 

 منيـ تسبب حالة متسرعة  خطاء التي يمكف قد تحدثإىماؿ الصفحة مف قبؿ مف يديرونيا أو الأ
 .1بفس الدرجة تقريبا في ذات الوقت و انتشارىا سمبي عمى المنظمة بقدر قوة و  نتشار بشكؿواسعة الإ

توصمت  جتماعيتواصؿ الإتّـ طرحو سابقا مف آثار إيجابية وسمبية لإستخداـ مواقع ال مف خلاؿ ماو  
ماعي كالميزاف ذات كفتيف لا يجب أف تميؿ الجية جتاستخداـ مواقع التواصؿ الإ فّ الباحثة لمنتيجة التالية أ

السمبية تحددىا طريقة استخداـ واستغلاؿ  وأف آثاره الإيجابية أ، و الأولى عف الثانية ولا الثانية عف الأولى
عي كبير في كيفية التعامؿ معيا ف يكوف عمى مستوى و ميو ألذلؾ وجب ع ،د ليذه الوسائؿفراالأ

 فّ كما أ .لا تفريطواستغلاليا فيما يضمف تحقيؽ الأىداؼ ومحاولة التغمب عمى سمبياتيا فلا إفراط  و 
النفع كما قد يعود عمييا عماؿ قد يعود عمييا به الوسائؿ مف قبؿ المنظمات أو مؤسسات الأاستخداـ ىذ

تكيّؼ عمميا وفقا ليذه الوسائؿ تصالية المناسبة و ة أف تحسف إختيار الإستراتيجيات الّ بالضر،فعمى المؤسس
 .حتى تضمف تحقيؽ الأىداؼ المرجوة منيا

 :جتماعي في الجزائرمواقع التواصل الإستخدام إ واقع 6 -1

أف أكثػر مػف نصػؼ الجزائػرييف يسػتعمموف  ،نترنػت فػي العػالـكشؼ تقرير مفصػؿ عػف مسػتخدمي الأ
 جتماعي.ميوف ينشطوف في شبكات التواصؿ الإم 25ة العنكبوتية، والشبك

 

 

 

 

                                                           
 مرجع نفسو.،الجتماعيحمد ، التسويؽ عبر شبكات التواصؿ الإأسامة أحمد ،أسامة أ-1
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جتماعي في الجزائر في الفترة بين اقع التواصل الإتطور عدد مستخدمي مو : 03الشكل رقم
 .2021مارس-2020مارس

 
 

ترنت نالنشاط الرقمي مف حيث التجارة الإلكترونية والأ"، 2021ويتضمف "التقرير الرقمي لمجزائر 
ستخداميا مف قبؿ الشرائح السكانية اقع وتطبيقات التواصؿ الإجتماعي والألعاب الرقمية ونسبة إومو 

 خرى.السنوي والمقارنة مع البمداف الأ المختمفة ونموىا

 59.6ص بنسبة مميوف شخ 26.35نترنيت في الجزائر بمغ عدد مستخدمي الأ فّ وحسب تقرير فإ

 .1جمالي لمسكافبالمئة مف العدد الإ

                                                           
، الساعة  20/41/1412، تارٌخ الاطلاع  http://www.Echoroukonline.comمقال منشور على الرابط الشروق ،-1
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مف ،بالمئة 56.5مميوف شخص بنسبة  25جتماعي في الجزائر مغ مستخدمو شبكات التواصؿ الإوب
ترنيت نالأ إلىمميوف مستخدـ  46.82ة، فييا ولج مميوف نسم 44.23جمالي لمسكاف البالغ العدد الإ

 بالمئة. 105.8يشكؿ نسبة بواسطة اليواتؼ النقالة ما

 جتماعية لأنترنت والياتف المحمول والوسائط الإالخطوط الأساسية لإستخدام ا:04الشكل رقم

 
 .2020الشبكة العنكبوتية مند جانفي  إلىجزائري ينضموف   3.6

انفي بالمائة مند ج 16.1نترنيت في الجزائر بمغ ورصد التقرير إرتفاعا في عدد مستخدمي الأ
 .1الشبكة العنكبوتية إلىمميوف شخص إنضموا  3.6بزيادة  2020

بالمائة،  13.6تماعي بنسبة جملاييف جزائري بشبكات التواصؿ الإ 3لتحؽ إلسنة، وخلاؿ نفس ا
 بالمائة. 2.1نترنت بواسطة اليواتؼ النقالة بزيادة بمغت ألؼ الي مستخدمي الأ 963 نضـ أكثر مففيما إ

بة بنس مميوف شخص 24.48التواصؿ عبر اليواتؼ النقالة مواقع وبمغ عدد الجزائرييف الذيف يستخدموف 
 .نترنيتبالمائة مف العدد الإجمالي لمستخدمي الأ 97.9

                                                           
 24:44، الساعة  20/41/1412، تارٌخ الاطلاع  http://www.Echoroukonline.comى الرابط مقال منشور علالشروق ،-1
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 .:المؤشرات الرئيسية  لتغير التبني الرقمي سنة بعد سنة05الشكل رقم

 
ألؼ  780ف ، بأكثر م2021وجانفي  2020ف جانفي رتفع عدد سكاف الجزائر خلاؿ الفترة ما بيوا  

 بالمائة، حسب تقرير. 1.8نسمة بنسبة

بالمئة مف  49.5وف نسمة، منيـ ممي 44.23ير يبمغ عدد سكاف الجزائر وحسب تقديرات التقر 
بالمائة مف السكاف في  74سنة، ويعيش  28.6 إلىسط الأعمار ويصؿ متو  ،ذكور بالمائة 50.5ناث الإ

 .ا في الكيمو متر المربع الواحدشخص 18.6المدف، فيما تبمغ الكثافة السكانية 

 75,3 ،بالمائة 81.4سنة بمغ  15متعميـ لدى الأشخاص أكثر مف المعدؿ العاـ ل وذكر التقرير أفّ 
 .1لدى الذكور 87.4لدى الاناث و

 72.3مميوف نسمة ) 32سنة،  13تفوؽ لسكاف الديف تساوى أعمارىـ أو عدد ا فّ وحسب التقرير فإ
لمائة مف با 65سمة) مميوف ن 28.7سنة فما فوؽ فبمغ  18، أما الذيف في فئة )بالمائة مف مجموع السكاف

 .)بالمائة مف مجموع السكاف 60.8بالمائة )  26.9سنة  64 إلى 16بينما بمغ في فئة )مجموع السكاف
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 .خرى: التركيبة السكانية ومؤشرات رئيسية أ06الشكل رقم

 
ي ميغابايت ف 13.23نترنت في الجزائر، فقد بمغت الأ وبخصوص نسب سرعة التحميؿ عبر 

ميغابايت عبر الأنترنت الثابت،  5.29بالمائة، و 67.9رتفاع سنوي بمغ لة بإالثانية عبر اليواتؼ النقا
 بالمائة. 34.9رتفاع سنوي بمغ بإ

حصائيات بناءا عمى إ 2020كثرزيارة في الجزائر في دسمبرأمّا فيما يخص المواقع الإلكترونية الأ
وفي المرتبة  ouedknissثـ  youtube القائمة يميو   googleنت تصدر موقع البحث "أليكسا" التي بيّ 

 . في المرتبة الخامسة google.dzو Facebookالرابعة 

موقع فيسبوؾ عبر مختمؼ اليواتؼ  إلىبالمائة مف مستخدمي يمحقوف  97.9ف وحسب التقرير، فإ
 2,1يا يستخدـ بالمائة الفيسبوؾ عبر اليواتؼ المحمولة فقط، في 86.4النقالة والموحات الرقمية منيـ 

 .1جيزة الكمبيوتر في المكتبئة فقط مف الأشخاص نفس الموقع عبر الأبالما

 

                                                           
1
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علان عبر الفيس حتمل الذي يمكن لممسوقين الوصول إليو بإستخدام الإ: الجميور الم07الشكل رقم
 .بوك

 
 علان عبر التويتر ول إليو بإستخدام الإالجميور المحتمل الذي يمكن لممسوقين الوص :08الشكل رقم 

بالمائة ذكور  90.5ألؼ مستخدـ منيـ  625ة المنصة تويتر بمغ عدد المشتركيف أكثر مف وبالنسب
 .سنة 13بالمائة مف عدد السكاف الذيف يتجاوز سنيـ  2بالمائة إناث وىو يمثؿ  9.5و

 44.1بالمائة ناث و  55,9مميوف مستخدـ لمنصة انستغراـ منيـ  6,80ويوجد في الجزائر حسب التقرير
 .1وربالمائة ذك
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 إلىمميوف مستخدـ مقسموف  2,5 إلىكد اف " ويمكف الوصوؿ بواسطة الاعلانات عبر منصة " لين
 بالمائة ذكور. 68.6ناث و بالمائة إ 31.4

 ذكور. 40,7إناث و 57,1ري منصة " سناب شاب " منيـ ملاييف جزائ 5ويستخدـ 

نترنت ذات الدفع البعدي) أرصدة الأعبر ىواتفيـ المحمولة،  بالمائة مف الجزائرييف 88.3ويستخدـ 
 .شتراؾالإ

مول مع المشاركة حسب نوع الدفع ونطاق الترددي تصالات المح:نظرة عامة عمى إ09الشكل رقم 
 تصال.لل 

 
سنة عمى حساب وبإحدى  15بالمائة ممف يفوؽ سنيـ  42,8لكترونية يجوزوبخصوص التجارة الإ

 4.6. ويقوـ )ناثبالمائة إ 1,3بالمائة ذكور  5.1) ئتمافقة إبالمائة عمى بطا 3,2لمالية. والمؤسسات ا
 .1بالمائة بعمميات عبر الأنترنت
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سنة والذين يبمغون عن إمتلاكيم  15نسبة المئوية لمسكان الذين تزيد أعمارىم عن ال: 10 الشكل رقم
 .لمنتج مالي او خدمةاميم ستخدأو إ
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 :ماعيجتأشكال مواقع التواصل الإ1-7

 :facebook الفيس بوك  1-7-1

يعتبر الفيسبوؾ مف أبرز وأىـ مواقع التواصؿ الإجتماعي خلاؿ العصر الحديث وبداية الألفية 
 ،ؾ " شركة مساىمةجتماعية تديرىا شركة " فيس بو شبكة إعبارة عف facebookالفيسبوؾ ..و .الثالثة

ميا المدينة أوجبية العمؿ أوالمدرسة الشبكات التي تنظ إلىفالمستخدموف بإمكانيـ الإنضماـ 
 إلىفاعؿ معيـ كذلؾ يمكف لممستخدميف إضافة أصدقاء التوذلؾ مف أجؿ الإتصاؿ بالآخريف و ،أوالإقميـ

وأيضا تحديث ممفاتيـ الشخصية وتعريؼ الأصدقاء  ،ؿ الرسائؿ إلييـرساقائمة أصدقائيـ وا  
لتمييدية في الولايات المتحدة المدارس االكميات و  دليؿ الصور التي تقدموإلىبأنفسيـ،ويشير إسـ الموقع 

وسيمة عضاء الحرـ الجامعي كأعضاء ىيئة التدريس والطمبة الجدد،والذي يتضمف وصفا لأ إلىالإمريكية 
 1.لييـلمتعرؼ إ

ـ، أعمف مسؤوؿ الموقع مارؾ  2010يعا ففي شير كانوف الثاني لقد شيد موقع الفيسبوؾ نموا سر و 
مارؾ زوكربرغ كاف قد  فّ ولابد ىنا بالأخذ بالحسباف أ ،مميوف مستخدـ 400بوؾ قد جمع يسالف فّ زوكربرغ أ

 ،وقبؿ ذلؾ بوقت ليس طويلا ،يوف مستخدـمم 300 إلىوصوؿ الموقع  2009سبتمبر مف عاـ عمف في أ
مميوف  250اوزت حاجز الشبكة قد تج فّ أعمف عبر مدونة الفيسبوؾ أ 2009أي في جويمية مف عاـ 

في نحو شيريف الشبكة الإجتماعية و  فّ أي أ ،ـ 2004لموقع في فيفري مف عاـ طلاؽ ادـ منذ إمستخ
ولوضع ىذا الرقـ في إطار أكثر تحديدا لابد مف  ،دقد جمعت حوالي خمسيف مميوف مستخدـ جدي ،فقط

مميوف  د تجاوز المئتيالموقع ق فّ أ  2009مارؾ زوكربرغ قد أعمف في أفريؿ مف عاـ  فّ أ إلىالإشارة 
ىو معدؿ و  ،يوـ 60كثر مف ستيف مميوف مستخدـ أ 250 إلى 200وقد استغرؽ ىذا النمو مف  ،مستخدـ

الؼ  35فإنو يعني دخوؿ  ،ولوضع ىذا الرقـ في إطار أدؽ ،ي اليوـلؼ مستخدـ فأ 833نمو يبمغ 
 .كؿ دقيقة 578وأ ،مستخدـ كؿ ساعة

في كؿ مرة  ،لؼ مستخدـ جديد في اليوـأ 750يرات معدؿ النمو لمموقع عند تضع بعض التقدو  
 .2نجازات السابقةلإنجده يحقؽ ذلؾ في وقت قياسي مقارنة با،يتجاوز فييا الفيسبوؾ عتبة نمو معينة

                                                           
 .143، ص 2018الحاضر والمستقبؿ ، العربي لمنشر والتوزيع ، القاىرة ، لكترونية فتحي حسيف عامر ،الصحافة الإ-1
2
-165ص، ص  2018، الجزائر،سبوؾ ، الفا لموثائؽ ، قسنطينة مؤيد نصيؼ جاسـ السعدي ، فمسفة التواصؿ في موقع الفي - 

167. 
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ـ تحققييا في فترة زمنية قصيرة،قاـ رقاـ القياسية التي تولتوضيح أكثر لمراحؿ تطور الفيس بوؾ والأ  
مستخدـ قدـ فيو المقارنة ؿ وصوؿ الموقع مرحمة مئتي مميوف نتاج مقطع فيديو خلاموقع الفيسبوؾ إ

 :التالية

 مميوف نسمة200مجموع السكاف  لىعاـ لموصولإ 20.000رض لقد إستغرؽ سكاف الأ. 
  عاما 46.5مر يستغرؽ الأ ،ميوف طفؿ في الولايات المتحدة الأمريكيةم 200لكي يولد و. 
 أي أكبر مف البرازيؿ  ،عالـ مف حيث عدد السكاففي ال لو كاف الفيسبوؾ بمدا، لكاف خامس بمد

 .اليابافوروسيا و 

مميوف مستخدـ جديد في العالـ أو 250بمعدؿ نمو حالي يبمغ و ،مميوف مستخدـ 200لذا، وباضافة 
 .1ىتماـ الذي يحظى بو الفيسبوؾلف يكوف مف الصعب إدراؾ سبب كؿ ىذا الإ ،ىذا القبيؿ ي شئ مفأ

 :twitterتويتر  1-7-2

و موقع مف مواقع شبكة التواصؿ ى،المغة العربية ب" التغريدة " إلىتويتر أوكما تمت ترجمة الإسـ  
جاك درزي "طمؽ ىذا الموقع مف قبؿ جامعة ىارفاد كمشروع تخرج لكؿ مف أ ،الإجتماعي عمى الأنترنت

JACK DORSY"،" بيز ستون وBIZ STONE""،ايفان ويميامزوEVEN WILLIAMS "   عاـ
يقوـ الموقع عمى  ،يختص بمتابعة الشخصيات وتتبع أخبارىا وكذلؾ تتبع الاصدقاء المقربيف  ،2006

خانة، حتى  140قصى أي كتابة نص ونشره عمى صفحتؾ الخاصة بحد أ ،"tweetsو "مبدأ التغريدة أ
العدد مي بيذا الإسـ لمحدودية نو س" أميا حامد الجميدي"حيث تعتقد الكاتبة  ،يراه كؿ المتابعيف لديؾ

 .الطير لا يمكنو التغريد ساعات طويمة فّ وقصر الخبر المنشور، في اعتقاد أ

نتشارا أكبر بيف الناس التي تيتـ محدودي فّ إ ة عدد الخانات ىو ما جعؿ لتويتر أىمية خاصة وا 
موقع لتمبية احتياجات فجاء ىذا ال،يا تمؿ مف الموضوعات الطويمةلكنّ بقراءة أخبار المشاىير و 

 ،والفاصمة خانة ،سافة بيف الكممات تعتبر خانةما المنّ حرؼ وا  فلا تعني عدد أ ،وعندما نقوؿ خانة،الجميع
 .2ىكذا والنقطة خانة و 

                                                           
 .167-165ص، ص  المرجع نفسومؤيد نصيؼ جاسـ السعدي ، -1
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التويتر تقوـ ببساطة عمى فكرة تأسيس مجموعة مف أصدقائؾ وزملائؾ مف  فكرة فّ بإختصار نجد أ
ماذا تفعؿ الآف ؟ " و ىوبذلؾ يتحوؿ  " جابة عف السؤاؿومف ثـ تستمر بشكؿ متكرر بالإ ،العمؿ وأقاربؾ

فإنو يبقيؾ عمى ،ذلؾ إلىضافةبالإ،أجمؿ وسيمة لإخبار الأشخاص الذي ييمونؾ بماذا تقوـ الآف إلى
، ويتـ كؿ مف أشكاؿ الإعلاف المأجور فيويحمؿ أي شف لا الآ إلىوالموقع ،إطلاع دائـ عمى ماذا يفعموف

 .1خبارادؿ الأفكار والألموقع في الوقت الحالي لتبستخداـ ىذا اإ

 500كثر مف ىناؾ أ فّ التي نشرىا موقع تويتر في ذكرى تأسيسو الخامسة فإحصائيات وحسب الإ
تـ تحديد عدد  2في حيفالؼ مشترؾ كؿ يوـ و  300يتضاعؼ ب العددو ،مميوف مستخدـ في ىذا الموقع

مميوف  55ثر مف كيرسموف أ مستخدميو فّ حرفا فإ140" المشاركة عمى تويتر بtweetsحروؼ التغريدة " 
خلاؿ يومي الخميس ينشط مستخدمو التويتر خاصة تغريدة في الدقيقة و  460تغريدة في اليوـ أي 

كثر في تغريدات أو أ 10ي ىذه الموقع ينشروف مف مستخدم 20ف وحسب نفس الإحصائيات فإ ،والجمعة
 ـ حساب عمى الموقع.لا تغريدة منذ فتحيمف المستخدميف لـ ينشروا و  41يف اليوـ في ح

 :2020ستخداـ موقع التويتر عبر العالـ لسنة ات المتعمقة بإحصائيفيما يمي مجموعة تفصيمية مف الإ 

  مميار مستخدـ عبر العالـ 1.3يستخدـ التويتر قرابة. 
  مميوف مستخدـ نشط شيريا. 330لدى التويتر 
  في الدقيقة الواحدة.تغريدة  350.000مميوف تغريدة يوميا بمقدار  500يتـ ارساؿ 
  كاف لدى الرئيس الامريكي السابؽ بارؾ اوباما اكبر عدد مف المتابعيف عمى  2020ابتداءا مف جانفي

 مميوف متابع.  133التويتر  قدر العدد 
  ثانية. 39دقائؽ و  3متوسط الوقت التي يمضيو كؿ مستخدـ عمى التويتر ىو 
 83 وقع التويتر.بالمائة مف قادة العالـ يتواجدوف عبر م 
 56 في المائة مف جنس الاناث. 44و  ،3في المائة مف مستخدمي التويتر ىـ مف جنس الذكور 
  مميوف اعلاف كؿ يوـ. 164في مجاؿ التسويؽ يتـ عرض 

                                                           
منية ثرىا عمى القيـ لدىطلاب الجامعة "تويتر نوذجا " ، المجمة العربية لمدراسات الأأجتماعي و فيد عمى الطيار ،شبكات التواصؿ الإ-1

 .202، ص  2014،الرياض ، المممكة العربية السعودية ، 61،العدد  31والتدريب ، المجمد
2-Alfred Hermida, Twettering the news , the Emergence of Ambient Journalism,Journalism practice , 

vol4 ,3 , 2010 , p308. 
، مقاؿ موجود عمى الرابط   2021مارس  21،  2020لسنة  instgram+40مات اليغريف ، احصائيات و حقائؽ  -3

http://www.websitehostingration.com  12:30، الساعة 05/05/2020، تاريخ الاطلاع. 

http://www.websitehostingration.com/
http://www.websitehostingration.com/
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 66 ر.موظؼ تتواجد عبر التويت 100 في المائة مف الشركات التي لدييا اكثر مف 

 .2020ر العالم لسنة عداد مستخدمي التوتير عبيوضح أ:11لشكل رقم ا

 

 
 :مميزات التويتر

 نشر الروابط الخاصة لمقصص التي حققت نجاحا كبيراإمكانية نشر الصور والفيديوىات و  يتيح. 
 ي متتبعيف مف النخبة كالصحفييف وأساتذة التعميـ العالي والأولياء وكذا الشخصيات المؤثرة تبن

 1.غيرىـالمؤطيريف و  إلىبالإضافة 

 

 

                                                           
1-lance d.kissler ,connectedpromoting higher education via social media tomillennials ,eastern 

Washington university,cheny,usa,2016, p46. 
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 :ليوتيوبا 1-7-3

مجتمعات  إلىمواقع التواصؿ الإجتماعي الآف والذي ينتمي شير موقع اليوتيوب مف أىـ وأ عدّ ي
حيث أصبح موقع اليوتيوب ظاىرة ،أي المجتمعات التي تنظـ وتشارؾ أنواع خاصة مف المحتوى،المحتوى

عشرات ومف فكرتو انطمقت  ،كأحد أبرز ملامح تقنيات وتطبيقات الأنترنت ،إتصالية وثقافية عالمية
ىوايات، إباحية، ،ت لمواقع فيديو ثقافية، دينيةمقترنة بالعديد مف المسميا Tubeستخداـ كممة الأفكار بإ

 .1زيادة عدد زواره الذيف يتزايدوف يوما بعد يوـ لكف يحتؿ اليوتيوب القمة مف حيث إستخدامو و و 

شبكة نشرىا عبر و ،يوممفات تتكوف مف مقاطع الفيدي فكرة الموقع تعمؿ عمى إمكانية إرفاؽ أ
مف  رفاؽ عدددـ بالتسجيؿ في الموقع يتمكف مف اف يقوـ المستخفبمجرد أ،الأنترنت دوف أي تكمفة مادية

في الحملات  سيما،حيث كاف لميوتيوب حضورا واسعا،الممفات ليراىا ملاييف الأشخاص حوؿ العالـ
كات والمنظمات والشخصيات ر مف الشر قد سمح اليوتيوب لمكثيو ،حشد الجماىير إلىالسياسية التي تيدؼ 

عبر ىذه ،نفسيـالمشيورة للإعلاف عف السمع والخدمات،و العديد مف الفنانيف والفرؽ الرياضية لتعريؼ بأ
مى الجميور فكار ععمميات النشر والتواصؿ وعرض البرامج والأالوسيمة التي شكمت جزءا معيما مف 

 . 2ف السمعة حسليتجاوز بذلؾ الجيد والوقت نحو الشيرة و 

 Payبواسطة ثلاثة موظفيف سابقيف في شركة "  2005فيفري  14سس موقع اليوتيوب في تأ 
Pal "كاليفورنيا بالولايات مف ولاية  ،" جاود كريم" و " "ستيف تشينو  تشاردىيرلي "مريكية ىـ " الأ

ب بالولايات المتحدة الإمريكية مغتر " الطالب البنغلادشي ال جاود كريمدرؾ " وربما لو إ ،المتحدة الإمريكية
أف ذلؾ الموقع سيصبح مف أىـ الظواىر ،"، حينما أسسوا موقع اليوتيوبستيفتشارد و " زملاؤه و 

 .عمى بيعو لشركة غوغؿ اقدمو لما أ ،الإتصالية والثقافية العالمية للإنترنت

يحمؿ  ،كريم " " جادوؿ فيديو وضع عمى اليوتيوب كاف مف أ فّ وتذكر موسوعة " ويكيبيديا " أ
 إلىوتستند موسوعة ويكيبيديا  ،2005افريؿ  23في Me at zoo  "3 انا في حديقة الحيوان " :عنواف 
قع شعبية في العالـ بعد كبر الموا"حاليا ثالث أ:في إحصائية حوؿ اليوتيوب بأنو أصبح Alexaموقع 

                                                           
 43، ص  سابؽعلاـ الجديد ، مرجع علامية عبر الإالحملات الإ حمد سميـ ،أحناف -1

2
-Mohammed Jead Zean Al-Din , employ public relation for social media in managing corporate 

reputation ,Journal of Al-frahedis Arts ,vol1 , number28 , 2017,p 296. 
3

،  ابؽ، مرجع س -رؤية تحميمية–جتماعية والقيـ د الرحمف محمد الدوسري ، الشبكات الإجبريؿ بف حسف العريشي ، سممى بنت عب-
 .49ص 
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مشاىدة الأفلاـ مف قبؿ  ف عددى الموقع بأصرح المسؤولوف عم 2006يوليو في و ،الياىو وجوجؿ "
 3مميوف مستخدـ شاىد أكثر مف 79فقط  2008ر في شير يناي.مميوف يوميا 100 إلىالزوار ككؿ يصؿ 

ميوف فيمـ م 6.1ف الموقع يستضيؼ ذكر " الووؿ ستربت جورناؿ " بأ 2006وفي اغسطس  ،مميارات فيمـ
مماثؿ  bandwidthؽ البيانات ستيمؾ الموقع قدرا مف حجـ تدفإ 2007وفي  .تيرابايت 600بسعة 

ساعة تقريبا مف الأفلاـ كؿ 130حيث تـ رفع ب ،2000نترنت في عاـ لإستيلاؾ العالـ لجميع مواقع الإ
 .1مريكي يوميابحوالي مميوف دولار أقدرت كمفة الموقع 2008في مارس و  ،دقيقة

 Broadcastو دع لنفسك " " " بث لنفسك أ:يقوـ موقع اليوتيوب عمى فكرة مبدئية ىيو 
youself "،ركة نترنت لممشايوضع ىذا الشعار في الصفحة الأولى، وىو يعتبر أىـ مكاف في شبكة الإ

فلاـ مف صنع اليواة مف حوؿ العالـ بعضيا تـ تصويره إذ تحمؿ عميو يوميا أ،في الفيديو المجاني الشعبي
كثيرا منيا تـ إنتاجو لدوافع فنية لنقؿ حدث ما غريب أومضحؾ أو مثير، و  بكاميرا لجياز الياتؼ المتحرؾ

نواعا لا حصر ويتضمف الموقع لأ .أوسياسية أو إجتماعية أوجمالية أوحتى لإيصاؿ رسالة لشخص معيف
يطمؽ عمييا مف كميبات الفيديو التمفزيونية والأفلاـ الغنائية المصورة ومدونات الفيديو اليومية أو مالا 

 ." vedio bloggingالفيديو بموغيف " 

الأمريكي إحصائيات ميمة "Social Media Todyوقد تناولت ىذه الدراسة التي أجرىا موقع "
 :أربعة فئات نذكرىا كالتالي إلىمصنفة  ،2020في الربع الأوؿ مف سنة  Youtubeعف 

  يحتؿ  youtube 6.5المركز الثاني بيف المواقع الأكثر زيارة في العالـ وكؿ زيارة تتعمؽ بمشاىدة 
 المتوسط. صفحات في

  يستضيؼ موقعyoutube  مميار مستخدـ يقوموف بتسجيؿ الدخوؿ كؿ شير أي حوالي  2أكثر مف
 مف إجمالي عمميات تسجيؿ الدخوؿ في شبكة الأنترنت. %33.3
  يمثؿ موقعyoutube  73المنصة الأكثر إستخداما بيف البالغيف في الولايات المتحدة الأمريكية بنسبة 

 .2ؾفقط لفيسبو  69مقابؿ 
 81%  سنة يستخدموف اليوتيوب. 25و15مف الفئة العمرية بيف 

                                                           
،  ابؽ، مرجع س -رؤية تحميمية–ـ جتماعية والقيجبريؿ بف حسف العريشي ، سممى بنت عبد الرحمف محمد الدوسري ، الشبكات الإ -1

 .49ص 
،  http://www.e3lam.com،مقاؿ موجود عمى الرابط 2020موقع في حصائية عف رقاـ الإىـ الأ،أ سماعيؿ حموانيإمحمد  -2

 ..23:48، الساعة  26/04/2020طلاع تاريخ الإ

http://www.e3lam.com/
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  أطمؽyoutube  ويستطيع المستخدموف تصفح مقاطع الفيديو ،دولة 100نسخا محمية في أكثر مف
 لغة مختمفة. 80بإستخداـ 

 33 % مف مستخدمي youtube ىذه الأرقاـ تخص مقاطع الفيديو  ،يستخدموف المغة الإنجميزية
 مستخدما. 25000ة التي يزيد عدد مشتركييا عف الأكثر شعبي

  يستقبؿ youtube500 .ساعة مف تحميؿ الفيديوىات  الجديدة في كؿ دقيقة 
  ثانية كؿ يوـ. 43دقيقة  12ويقضي المستخدـ الواحد ،مميار ساعة مف مقاطع الفيديو 1تتـ مشاىدة 
 %70 .مف المشاىدات بإستخداـ اليواتؼ الذكية 
 62% عتمد عمى اليوتيوب في بث محتوى الفيديو.مف الشركات ت 
  تضاعؼ التفاعؿ في الفيديوىات التي تحدد أي المنتجات ينصح شرائيا ومراجعات المنتجات في سنة

 واحدة.
 90% مف المستيمكيف يتعرفوف عمى منتج جديد عبرyoutube1. 

 :مة التاليةو موقع يوتيوب وفؽ المنظويعمؿ  

 وتصفح ملاييف ،تسميتيا في كؿ أنحاء العالـؿ مقاطع الفيديو و يستطيع المستخدموف تحميؿ وتباد
 عضاء.التي قاـ بتحميميا المستخدموف الأصمية المقاطع الأ

  شتراؾ والإلتحاؽ بيا وتسييؿ الإتصاؿ مع مف لدييـ نفس الإىتمامات والإ عمى جماعات الفيديوالعثور
المقاطع المفضمة ووضع قوائـ تشغيؿ  حفظؿ مقاطع الفيديو المقصورة عمى الأعضاء و في خدمة تباد

 الفيديو.
 يضا جعؿشبكة التي تستخدـ تقنيات حديثة وأدمج مقاطع الفيديو الخاصة باليوتيوب مع مواقع ال 

 .خاصةمقاطع الفيديو عامة أو 
  عائلاتيـ فييا بصورة يستطيع المستخدموف إختيار وعرض مقاطعيـ بشكؿ عاـ أوبمشاركة اصدقائيـ و

 ..2ميؿخاصة عند التح
  يحتوي الموقع عمى المقاطع والأحداث الحاصمة عمى أعمى تقييـ وتحضى بأكبر قدر مف النقاش

 خرىبمواقع أتصالا والأكثر تفضيلا والأكثر إ
                                                           

المرجع ،:www.e3lam.comhttp//موجود عمى الرابط ،2020حصائية عف موقع في رقاـ الإىـ الأأ، سماعيؿ حموانيإمحمد -1
 نفسو.

 .216ص،2008الشروؽ ، مصر ، را، د)المفاىيـ الوسائؿ والتطبيقات (علاـ الجديد  عباس مصطفى صادؽ ، الإ-2

http://www.e3lam.com/
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  العموـ  إلىأبواب مختمفة مف كوميديا الفف والرسوـ المتحركة  إلىتصنؼ أيضا مقاطع الفيديو
 التكنولوجيا.و 

 :جموعة مف الشروط نذكر منيا ما يمييعمؿ موقع اليوتيوب عمى مو 

 باحيةلا يسمح الموقع بنشر الأفلاـ الإ. 
  طفاؿ ر فيديوىات التي تشجع الآخريف وخاصة الأخطير كنشلا يسمح الموقع بنشر محتوى ضار أو

 .عمى العنؼ
 تضمف عمى مساحة الموقع ي فّ فعمى الرغـ مف أ ،ف عمى الكراىيةلا يسمح الموقع بنشر محتوى يتضم

نو لا يدعـ أي محتوى يحض عمى الكراىية والعنؼ ولا يبرر ممارستو ضد الأفراد أ لاّ حرية التعبير إمف 
و يف أو العجز أو الجنس أو العمر أو الجنسية أو الدّ أوالجماعات عمى أساس كاف العرؽ أوالأصؿ أ

 .1و التوجو الجنسي أالحالة العسكرية 
 وفي حاؿ  ،ىد عنؼ أو مشاىد دموية غير مبررةلا يسمح الموقع ببث محتوى مصور أو يضـ مشا

فراد في فيـ تقديـ معمومات كافية لمساعدة الأ يجب،نشر محتوى رسومي في سياؽ إخباري أووثائقي
 .موضوع الفيديو

 تعميقات مسيئة لميوتيوبنشر فيديوىات و يمنع الموقع ،المضايقات والتسمط عمى الأنترنت. 
 مسائؿ الخاصة مثؿ السموؾ الضار والمطاردات امة مع بعض اليتعامؿ الموقع بجدية ت :التيديدات

والتيديدات والمضايقات والتخويؼ وانتياؾ الخصوصية والكشؼ عف المعمومات الشخصية للأفراد 
 .ستخداـؿ عنيفة أو إنتياؾ بنود الإفعاالآخريف وتحريض الأخريف عمى إرتكاب أ

 :الطبع والنشر وتحميؿ الفيديوىات التي أنشاىا الموقع عمى احتراـ حقوؽ  يحرصحقوؽ الطبع والنشر
أوالتي يسمح لؾ بإستخداميا فقط ، وىذا يعني أنو لا يجوز تحميؿ الفيديوىات أواستخداـ الفيديوىات 

الطبع والنشر أوفيديوىات أنشأىا مقتطفات مف برامج محمية بحقوؽ لشخص آخر كمقاطع الموسيقية أو 
 تفويضات اللازمة.خروف بدوف الحصوؿ عمى المستخدموف آ

 2نتحاؿ اليويةإحتراـ الخصوصية وعدـ إ . 
 طفاؿإحتراـ سلامة الأ . 

                                                           
 216مرجع نفسو. صالعباس مصطفى صادؽ ،  -1
2- http://www. Youtube.com    23:46، الساعة 13/08/2020 الإطلاع، تاريخ. 
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 :مميزات اليوتيوب

 :المميزات نوردىا في ما يميمف الموقع عمى جممة مف الخصائص و يتض

 مئة أو أربعيف  لييا لا تتعدىبسماحو بعدد محدد مف المداخلات والتي كما تـ الإشارة إىذا الموقع  فّ أ
و الخبرة الدخوؿ في الفكرة أو الرأي أ إلىلا يسمح بالثرثرة أوالحديث المسيب بؿ يدفع مستخدميو  ،حرفا

 .مشبعةبعكس موقع الفيس بوؾ الذي يسمح بإدخاؿ معمومات كبيرة و الذي يريد مباشرة 
 ح بإمكاف ملاييف ي شئ عمى حسابؾ يصبالسرعة في نشر الخبر عمى الأنترنت فبمجرد كتابة أ

 .ستفادة منوراءة ما كتب والإق–لو لـ يكونوا مشتركيف في موقع التويتر حتى و -ف في الأنترنت المشتركي
  مكانية التواصؿ بيف مستخدميو عف طريؽ رسائؿ إ اليوتيوبيتيحSMS  حيث يمكف إستقباؿ آخر

 ي وقت مف خلاؿ رسالة قصيرة.أخبار أصدقائو أينما كنت وفي أ
 خلاصات ؼ الإلكترونية والمواقع الإخبارية و بعة آخر أخبار المدونات والصحمتاRSS  دوف الحاجة

 .زيارة كؿ موقع منيا عمى حدى إلى
   جات خاصة في الدوؿ الصناعية نظراالترويج لممنتلميوتيوب أف يؤدي دورا كبيرا في التسويؽ و يمكف 

 .1لميزة السرعة التي يتميز بيا

 :Linkedinنموقع لينكد إ 1-7-4

بحيث ،يتشاركوف في مجموعة مف الإىتمامات ،ممحترفيف في مجالات مختمفةية لجتماعىي شبكة إ
خلاؿ وضع ممؼ مف لتطوير مياراتيـ وتعزيزىا، ،ؿ عممي معيفنشاء علاقات في مجانيـ مف إتمكّ 

يسمح الموقع بتشكيؿ فريؽ مف المينييف و  ،يسمى دليؿ المستخدـ،شخصي يضـ معمومات مينية وشخصية
كما يمكف اصحاب العمؿ مف وضع قائمة وظائؼ البحث عف  ،وؿ الوظائؼو الدخوؿ في نقاشات ح

 مرشحيف محتمميف.

إجتماعية مينية في العالـ عمى الأنترنت كبر شبكة أصبح لينكد إف أ،20122واعتبارا مف مارس  
% منيـ خارج الولايات المتحدة 61يعيش  ،منطقةبمدا و  200مميوف عضو في أكثر مف  161مف خلاؿ 

                                                           

 . 75، ص سابؽمرجع  ،"جتماعيشبكات التواصؿ الإ"علاـ الجديد الإ،عمى خميؿ الشقرة  -1
،  2013دارة الحكومية،ماي جتماعي العربي ،كمية دبي للإعلاـ الإتقرير الإ-2

www.arabsocialmediareport.com/UserManagement  02:30، الساعة  23/09/2019، بتاريخ. 

http://www.arabsocialmediareport.com/UserManagement
http://www.arabsocialmediareport.com/UserManagement
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ة مينيا عمى المنصة خلاؿ مميار عممية بحث موجي 4.2ف بنحو وقاـ أعضاء لينكد إ،يةالإمريك
حتمت الجزائر . فحيف إفع الفئات نموا في لينكد إسر بر الطلاب وخريجو الجامعة الجدد أيعتو ،2011
 . 2017مف حيث عدد مستخدميف الموقع سنة  25المرتبة 

مميار  26ف في صفقة بمغت تحواذ عمى موقع لينكد إقمت شركة مايكروسفت بالإس 2016نيو يو  13في  
 دولار.

 :وحسب موقع الإحصائيات الدولي الخاص بمواقع التواصؿ الإجتماعي 

 لغة مختمفة. 24متاح ،و 2020مميوف عضو مسجؿ مع نياية  660ف يضـ لينكد إ 
 وف مستخدـ.ممي 206كثر مف وفييا أ ،المنطقة التي تضـ أكبر عد مف مستخدمي الموقع ىي أوروبا 
 1سنة 24 إلى 18وتتراوح أعمارىـ بيف ،لدى موقع لينكد إف معدؿ العضوية أسرع نموا. 
 إذ ،فقط بيف الباحثييف عف وظائؼ ولكف ايضا بيف الشركات ف بشعبية كبيرة ليسيحظى موقع لينكد إ

عبر وف وظيفة ممي 20كثر مف مميوف شركة عمى موقع لينكد إف تنشر جميعيا أ 30ف كثر متوجد أ
 ىمية الموقع في سوؽ العمؿمما يعكس أ ،الموقع
 ت التي تستيدؼ جتماعي بعد الفيس بوؾ بيف الشركايعد لينكد إف ثاني أكبر مواقع التواصؿ الإ

 خرى.بمنتجاتيا وخدماتيا شركات أ
 91فحيف يستخدـ  ،ف "يستخدـ أربعة مف بيف كؿ خمسة مسوقي الأعماؿ الموجية لمشركات " لينكد إ 

 لفيس بوؾ.منيـ ا
 موجية لمشركات " التويتر" و " عماؿ المف مسوقي الأ 54و  66و  67يستخدـ خرى مف ناحية أ
 .2نستغراـ " و " اليوتيوب " عمى التواليالإ

 ن:مميزات موقع لينكد إ

 :منيا ،المميزاتيقدـ الموقع العديد مف الفوائد و 

 والإنجميزية والألمانية والإسبانية والبرتغالية  يةالفرنسلغة عالمية منيا العربية و  24مى الموقع متوفر ع
 .التركيةوالروسية و 

                                                           
1-http://www.anajah.net  15:01، الساعة  26/04/2020طلاع ، تاريخ الإ. 
،http://www.agraam.com 2 15:30،الساعة  26/04/2020طلاع تاريخ الإ. 
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 خبراتيـوترتيب ممفيـ الشخصي بعرض إبراز أعماليـ و ،مشتركيف تحميؿ سيرىـ الذاتيةيستطيع ال. 
 و فرص عمؿ ينصح بيا شخص ما في قائمة يمكف إستخداـ الموقع لإيجاد الوظائؼ أو أشخاص أ

 التواصؿ.
 قائمة بالوظائؼ المتوفرة لدييـ والبحث عف مرشحيف محتمميف عمؿ وضع الصحاب اليستطيع أ
 مناسبيف ليا.و 
 خريف لممساعدة في تحديد يستطيع المستخدـ إضافة صورىـ الشخصية ومشاىدة صور المستخدميف الآ

 اليوية.
 شعارات بجديد تمؾ الشركات.لمستخدميف متابعة شركات مختمفة والحصوؿ عمى إيستطيع ا 
 جابات زات الموقع كذلؾ خدمة إجابات لينكد إف وىي شبيية بخدمة إجابات غوغؿ وخدمة إومف ممي

كما أنيا خدمة  ،، حيث تتيح لممستخدميف السؤاؿ والحصوؿ عمى إجابات مف المشتركيف في لينكد إفياىو
ريبا ىي أف إجابات لينكد إف مخصصة تق جابات السابقةوالفرؽ الرئيسي بينيا وبيف خدمات الإ،مجانية

 المجبيف معروفة.كما أف ىويات الأشخاص السائميف و  ،لممجاؿ الوظيفي والميني
 عف  2011حيث أعمنت لينكد إف في ديسمبر ،ميزة أخرى وىي خدمة لينكد إف للإستطلاع والتصويت
 .1كثر مف مميوف مجموعة موجودة في الموقعؽ خدمة التصويتات ليستفيد منيا أطلاإ

 :MY SPACEماي سبيس  1-7-5
اي سبيس ىو موقع الكتروني لشبكة إجتماعية تسمح لممستخدميف بإنشاء شبكات للأصدقاء م

في مقدور وأشرطة الفيديو،و  تقاسـ الصورمجموعات و  إلىنضماـ والإحتفاظ بمدونة شخصية والإ
شير النص الخاصة بإستعماؿ نظاـ لغة تأ يؼ صفحاتيـ وفؽ خيارتيـمستخدمي شبكة ماي سبيس تكيّ 

، فيي تعتبر الثالثة لأكثر 2خرىواقع الشبكات الإجتماعية الأمما يمثؿ خدمة متميزة لا تقدميا م ،الفائؽ
 . 3مميوف مستخدـ  200 إلىمواقع التواصؿ إستخداما وعدد أعضاء ىذه الشبكة يصؿ 

 

                                                           
1-www.ar.m.wikipedia.org/wikihttp://    01:46، الساعة 20/08/2020طلاع الإ، تاريخ. 
عصار العممي لمنشر والتوزيع ، عماف ، علاـ الرقمي الجديد ، دار الإخروف ، الإآماىر عودة الشمالية ، محمود عزت المحاـ  و  -2
 .214-213صص  ، 2014ردف ، الأ

3
-Boyd ,d,m and ellison , social net work sites :Difinition,History,and colarship .journal of 

computer,mediated communication,2007,p45. 

http://www.ar.m.wikipedia.org/wiki
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خرى " النشرة " التي تتيح لممستخدميف نشر الرسائؿ بشكؿ يمكف جميع تشمؿ ميزات ماي سبيس الأ
خبار " ماي سبيس " التي أ إلىإضافة  ،مف الإطلاع عمييا صدقاءتخدميف الموجوديف ضمف قائمة الأمسال

درجة  إلىتمقيمات يقدميا المستخدموف ويتـ التصويت عمييا وتصنيفيا استنادا  RSSتعرض بتقنية 
 .شعبيتيا

ب تح حساعممية فو  ،عاما 15تاح لشخص تجاوز عمره مس مجاني و شبكة ماي سبي إلىالإنتساب 
تاريخ ف ممئ بعض الخانات مثؿ البريد الإلكتروني والإسـ و كثر مخاص في الشبكة سيمة ولا تتطمب أ

 . 1الولادة
 ،قع الويب في العالـ شعبيةكثر مواترنت يعد موقع ماي سبيس ىو سادس أنطبقا لموقع أليكسا أ 
فعت شعبية الموقع تدريجيا بنسبة رتإ ،كيةقع شعبية في الولايات المتحدة الأمريكثر المواعد ثالث أنو يكما أ

ارات المحسوبة لمواقع بالمائة تقريبا مف عدد الزي 80حاز عمى أكبر مف المواقع المشابية الأخرى و 
خاصة  ،رةحتى صار يمثؿ جزءا ميما مف الثقافة الشعبية المعاص ،نترنتالشبكات الإجتماعية عمى الأ

 .2نجميزيةفي البلاد الناطقة بالإ
 :instagramانستغرام  1-7-6

بغرض تشجيع تبادؿ الصور ) 2010(طلاقو عاـ ىو موقع تواصؿ إجتماعي وتطبيؽ مجاني تـ إ
يتـ التقاط تمؾ الصور تمؾ الصورة عادة عمى شكؿ مربع و  تضاؼو ،ماح لممستخدميف مف التقاط صورالسو 

رساليا عبر خدمات الشبكات الإجتما،3بواسطة كاميرات الياتؼ المحموؿ فيو يعزز الإتصالات ،عيةوا 
 .4عجاب السريعة عبر الصور أوالتعميقات عمييا أوتسجيؿ الإ

أضيؼ  2012وفي أفريؿ ،والآي بود ،الآي باد ،في البداية كاف دعـ الإنستغراـ مف قبؿ الآي فوف 
فيديو ليوضع في تطبيؽ تصوير ال 2013ثـ تطور في جواف  ،Androitندوريد انستغراـ لمنصة الأ

 .المتقطع لممستخدـ بالشكؿ
                                                           

 .214، ص  سابؽمرجع ،علاـ الرقمي الجديد خروف ، الإآماىر عودة الشمالية ، محمود عزت المحاـ  و -1
2-http:// socialnetwork1212.blogspot.com/2011/05/myspace.html   الساعة  20/08/2020، تاريخ الزيارة ،

15:45. 
نقساـ الفمسطيني ، مجمة سياسات ، جؿ انياء الإأجتماعي مف قبؿ الحراؾ الشبابي مف ستخداـ مواقع التواصؿ الإإريياـ عودة ، -3

 .42:21، الساعة  11/41/2141، تارٌخ الزٌارة  p://rehamowda.wordpress.comhtt، موجودة عمى الرابط  2014، 29العدد
، ص 2015نساني ، دار الصفاء لمنشر والتوزيع ،عماف ، جتماعي والسموؾ الإعبد الرحمف بف براىيـ الشاعر ، مواقع التواصؿ الإ-4

66. 

http://rehamowda.wordpress.com/
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عمى التطبيؽ  2012يؿ فر ومف التطورات الميمة في تطبيؽ الإنستغراـ إستحواذ شركة فيسبوؾ في أ
 التي بمغت مميار دولار.بصفة عامة و 

و ،عمى مميوف مستخدـ 2010ا عف تطور عدد المتابعيف فقد حصؿ التطبيؽ في ديسمبر عاـ مّ أ
 ،ييف مستخدـملا 5ة مف عدد المستخدميف ليصبح العدد بالمائ 500حصؿ عمى زيادة  2011في عاـ 

يوف مم 30ليتخطى عدد المستخدميف  ،Androitطلاؽ التطبيؽ عمى منصة ثـ تضاعؼ العدد مع إ
لمصور التابعة لشبكة التواصؿ الإجتماعي  نستغراـأعمنت خدمة الإ 2014ثـ في ديسمبر  ،مستخدـ
التطبيؽ برفع  قامو مستخدمو 2011في يوليو عاـ و ،ـمميوف مستخد 300يا تجاوزت عتبة نّ فيسبوؾ أ

مميوف  150 إلىوفي شير أغسطس مف نفس العاـ وصؿ عدد الصور المرفوعة  ،مميوف صورة 100
 :علاف عما يميتـ الإ 2012مف عاـ ثـ في ماي  ،خلاؿ شير واحد 50صورة أي بزيادة 

 صورة جديدة 58ضافة في كؿ ثانية يتـ إ. 
 ة تحصؿ الشبكة عمى مستخدـ جديدفي الثانية الواحد. 
 1تخطى التطبيؽ حاجز المميار صورة مرفوعة منذ اف تـ انشاؤه. 

مميوف  180منيـ ،مميوف شخص 400تجاوز عدد المشتركيف في الموقع  2015مع نياية عاـ و 
 نشاؤه.مميار منذ إ 5.3غ مجموع العجابات بمو ،مميوف صورة يوميا 80يرفعوف  ،مشترؾ نشط شيريا

 فكانت كالتالي: 2020فيما يخص لأىـ الإحصائيات التي رصدت عف الموقع خلاؿ سنة أما 

 ضعاؼ عدد ىذا أكثر مف ثلاثة أ،امميار مستخدـ نشط شيري 1كثر مف يحتوي موقع الانسغراـ عمى أ
 .المستخدميف النشطيف شيريا لتويتر

 يوميا. إلىبالمائة مف المستخدميف الدخوؿ  60كثر مف يسجؿ أ 
 69 عاما. 35عمارىـ عف ائة مف مستخدمي الموقع تقؿ أبالم 
 52 بالمائة مف المستخدميف مف الرجاؿ 48و،ناثبالمائة مف مستخدمي الإنستغراـ ىـ مف فئة الإ. 
 2كثر مف مميار مستخدـ نشط شيريايمتمؾ الإنستغراـ  أ. 

                                                           
 ،حتساب " التويتر تموذجا " ، دار المحتسب لمنشر والتوزيع جتماعي في الإستشارات ، دور مواقع التواصؿ الإمركز المحتسب للإ-1

 .32-30، ص ص  1438المممكة العربية السعودية ، الرياض ،
، مقاؿ موجود عمى الرابط   2021مارس  21،  2020لسنة  instgram+40حصائيات وحقائؽ إمات اليغريف ،  -2

http://www.websitehostingration.com 1:30، الساعة 05/05/2020طلاع ، تاريخ الإ. 

http://www.websitehostingration.com/
http://www.websitehostingration.com/
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  مميوف مستخدـ نشط يوميا 500يمتمؾ الموقع. 
 كثر مف الفيس بوؾؿ متابع أمرة لك 58اـ لديو تفاعؿ نستغر الإ. 
 مميار دولار. 20قرابة  2019نستغراـ لسنة في مجاؿ التسويؽ قدر عدد إيرادات إعلانات الإ 
 55 مرة في اليوـ في المتوسط. 1.5نستغراـ تنشر علامات التجارية شعبية ونشطة عمى الإكثر المف أ 
  رى.خمميوف معمف مرة أ 1أعمى مف  ،مميوف معمف 2نمت الإنستغراـ 
 1شترى منتجا راوه عمى التطبيؽبالمائة مف مستخدمي الإنستغراـ إ 72صائيات ححسب الإ. 

 .2019يوضح عدد مستخدمي الانستغرام في الجزائر لسنة  :12الشكل رقم 

 
 :مميزات موقع الانستغرام

 :المتمثمة في ما يمييوفر موقع الإنستغراـ العديد مف المميزات و 

  الرغبة والقياـ بتحميؿ ىذه ي كمية مف الصور حسب لأي شخص إلتقاط أتطبيؽ الإنستغراـ يسمح
 .2يمحظات عبر ىذا الموقعالصورة ف

                                                           
1
 .32، ص المرجع نفسوستشارات ، مركز المحتسب للإ - 

2
 - http://www Almrsal.com/post/790514   الساعة  20/08/2020اريخ الزيارة ت،2019مارس  10خر تحديث آ، تاريخ ،

21:45. 
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  أضاؼ موقع الإنستغراـ ميزة أخرى وىي تحميؿ الفيديوىات أيف أصبح بإمكانية أي  2013في عاـ
 .رسالو عمى الفورشخص أف يقوـ بتحميؿ أي فيديو والقياـ بإ

  صدقاء عمى بعض الصور التي يتـ الأبعض  إلىمف خلالو اليوـ عمؿ إشارة تطبيؽ الإنستغراـ أصبح
 .تحميميا مثؿ ما يحدث في الفيس بوؾ

 عجاب بيالقياـ بنشر التعميقات عمى الصور أومقاطع الفيديو أو تسجيؿ الإي شخص ايمكف لأ. 
 الفيديو بكفاءة عالية كة مقاطع فضؿ التطبيقات المثالية التي تسمح بمشار يعتبر تطبيؽ الإنستغراـ مف أ

 .ي نظاـ تشغيؿ خاص باليواتؼ الذكيةظاـ فيديو أف يعمؿ عمى أي نويسمح لأ
 ي امج عمى فكرة التتبع بحيث يمكنؾ أف تتبع أي شخص لديو تطبيؽ الإنستغراـ وتتابع أيعتمد البرن

 تحميلات.
  بتحميؿ أي صورة ىناؾ ترابط بيف تطبيؽ الإنستغراـ والفيس بوؾ بحيث يمكف لأي شخص أف يقوـ

 .نستغراـ  عمى صفحات الفيس بوؾ الخاصة بكؿ سيولةمف الإ
 مومات ظيار مععمى عدة خيارات منيا حجب بعض الألبومات المعينة وا   نستغراـيحتوي تطبيؽ الإ

 .شخاص فقطخاصة بصاحب الحساب لبعض الأ
 نو يضمف ات الأخرى  كما أيتميز تطبيؽ الإنستغراـ أنو لو تصميـ مميز وفريد يميزه عف باقي التطبيق

 .1ستخداـولة الإسي

 :موقع فميكر 1-7-7

، يتيح ىذا الموقع ىو موقع ليواة التصوير عمى الأنترنت ولمشاركة الصور،وحفظيا، وتنظيميا
بحيث ،كما يتيح ايضا فرصة حفظ الصور،لمستخدميو خدمة التعامؿ عف طريؽ تخصيص مساحة لمتعميؽ

ف يجعميا خاصة بحيث لا تتاح لمف يقوـ بتحميؿ الصور أيمكف و  ،دتيايستطيع أي متصفح لمموقع مشاى
تدشيف الموقع رسميا في عاـ  ت ّـ.2و لمف يسمح لو بذلؾ،ألا لصاحب الحسابالإطلاع عمييا إ فرص
مميوف دولار،أي بعد سنة أو أقؿ مف  40بما يقارب  2005بشرائو عاـ   Yahooقامت شركة و  ،2004
عضاء في تزايد بمعدؿ ؾ الفترة ما يقارب مميوف عضو ومزاؿ عدد الأفي تم عضائوقدر عدد أ ،تدشينو
 .عضو جديد 2500

                                                           
1-http://www Almrsal.com/post/790514  ، ،21:45ة ، الساع 20/08/2020اريخ الزيارة ت. 
داب والعموـ ثيره عمى الثقافة السياسية ، مجمة الآأجتماعي في الحراؾ السياسي العربي وتىناء قيصراف ، دور شبكات التواصؿ الإ-2
 .36، ص 2019، 4، العدد  16جتماعية ، المجمد إالا
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كاترينا المذاف كانا يعملاف كمطوري ويب فميكر مف قبؿ الزوجيف ستيوريت و  ت فكرة موقعبدأ
WEB DELLELOPER ،  وكاف شخصيف فاعميف عمى شبكة الأنترنت خصوصا في الشبكات

والتي كاف  2002عاـ   Ludicorpطمؽ عمييا يما بتأسيس شركة خاصة بيـ أبدأت رحمت ،الإجتماعية
ستراتيجية مثؿ مقرىا الأنترنت كانت البداية  بإنشاء ألعاب الكترونية والتي تصنؼ ضمف الألعاب الإ

د فترة بسيطة مف بناء بع، و دارة المعبة.قاموا بالبدء في وضع خطة لكيفية إقد مشيورة، و ال travianلعبة
 اNever endingسـ ي التسويؽ الشبكي لترويج لمعبة والتي أطمؽ عمييا إولي لمعبة بدئوا فموذج الأالن
 مكاف مفوالفكرة الأساسية التي قامت عمييا ىذه المعبة ىي أف تكوف إجتماعية قدر الإ،ي بدوف نيايةأ

ليتشارؾ صور عبر المعبة ضافة ميزة مشاركة الوبعد مدة قاموا بإ،اللاعبيفتفعيؿ نظاـ الدردشة بيف خلاؿ 
اصية رواجا كبيرا بيف اللاعبيف ومف ىنا جاءت فكرة الفميكر وبدأ بعدىا ىذه الخاللاعبيف الصور، لتلاقي 
جذبا لموقع رواجا كبيرا وأصبح مف أكبر المواقع قؿ عرؼ اوخلاؿ سنة واحدة أو أ .الزوجيف بالتركيز عمييا

عبارة عف وسـ الصور بكممات مفتاحية تدؿ عمى محتواىا  ىيو   tagging لمزوار مف خلاؿ تقنية الوسـ
 .1مناسبتياا يساعد الناس في معرفة مكانيا و مم

مشاىدتيا  ي متصفح لمموقعر لمزائريف بشكؿ عاـ حيث يستطيع أيوفر فميكر خدمة حفظ الصو 
مف يسمح ليـ لأصحاب الحساب أو  لاّ حمؿ الصور جعميا خاصة فلا تتوفر إيستطيع مأو 

الصور ،لاستطيع المستخدـ عند تحميؿ الصور أف يحدد مف يستطيع مشاىدة الصور أو ي،يابمشاىدت
امة أومف لكنو يستطيع تحديد الصور المسموح مشاىدتيا لمعو ،شاىدىا مالؾ الحساب بشكؿ دائـالخاصة ي

 راد.صور الخاصة في المجموعات العامة إف أيضا يستطيع المستخدـ مشاركة اليختارىـ ىو أ

 .2عد نشرىا عبر كؿ الوسائط السابقة بضغطة زر واحدةو أ،و إرفع صورؾ إلينا مرة واحدة فقطشعاره ى

 

 

 

 
                                                           

1-ttp://www.bdawi.com /content/blog/ks-njah-makaa-flykr-flicker ، الساعة 11/08/2020طلاع تاريخ الإ ،
16:58  . 

 .216، صسابؽمرجع علاـ الجديد المفاىيـ والوسائؿ والتطبيقات ،عباس مصطفى الصادؽ ،الإ-2
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 :WhatsAppب موقع الواتس آ 1-7-8

وظفيف ، كلاىما مف الم"جاف كوـ"وكراني الأو  "بريان اكتون"مريكي مف قبؿ الأ 2009تأسس عاـ 
يتنافس موقع واتس آب مع عدد مف  .فوررنياكالي،ويقع مقرىا في سنتا كلارا ،السابقيف في موقع باىو

بلاؾ ،الآي فوف :وىو متاح لكؿ مف ، WeChat, Line , Kakao Talkسيوية مثؿ خدمات الرسائؿ الآ
و يتزامف مع جيات  ،عمى الاي باد بصورة غير رسميةو  ،فقط 8ندوز فوف يو ،سيمبياف،أندرويد ،بيري

 ضافة الاسماء في سجؿ منفصؿ.لذلؾ لا يحتاج المستخدـ لا ،الاتصاؿ في الياتؼ

كما زادت ممياريف في أفريؿ  ،2012 وتأب في آرساؿ عشرة مميارات رسالة يوميا عمى الواتس تـ إ
استحوذت شركة و  ،مميار رسالة 27 إلىآب أنيا وصمت عمنت الواتس أ ،2013يونيو  13في و  ،2012

 2015وفي جانفي  ،دولار أمريكيمميار  19بمبمغ  2013يفري ف 19ب في آ الفيس بوؾ عمى الواتس
 .1مميوف مستخدـ 700كثر مف غ عدد المستخدميف النشطيف شيريا أعمف الرئيس التنفيذي لمشركة عف بمو أ

مميا  2عمى تخطي موقع الواتس آب  ،2020ري كشؼ موقع الفيس بوؾ بمطمع شير فيفوكاف قد  
 :ىذه السنوات فيما يميىـ محطات تطوره خلاؿ ويمكف أف نوجز أ ،مستخدـ حوؿ العالـ

 مميوف مستخدـ. 465حوالي  إلى 2013وصؿ الواتس آب في منتصؼ  :2013

 ما يقارب مميار مستخدـ. إلى 2016في بداية  ببينما وصؿ الواتس آ :2016

 مميار مستخدـ حوؿ العالـ. 1.5 إلىتمكف الواتس آب مف الوصوؿ  2018: بحموؿ مطمع 2018

 .2مميار مستخدـ حوؿ العالـ 2 إلىلنياية مف الوصوؿ تمكف الواتس آب في ا :2019

 

 

 

 

 

                                                           
 .40، صسابؽمرجع  ،حتساب " التويتر تموذجا "جتماعي في الإدور مواقع التواصؿ الإستشارات ،مركز المحتسب للإ-1
2-http://www.statista.com   14:44، الساعة  42/40/1412ع ، تارٌخ الاطلا. 
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 .2019: عدد مستخدمي الواتس آب حول العالم لسنة 13الشكل رقم 

 
 :موقع ديغ 1-7-9

ضافة بار مف الشبكة يقوـ المستخدموف بإخلات مف قصص وأتبادؿ المفضلنشر و جتماعية شبكة إىو 
 صوات المستخدميف.ب أكثرىا حصولا عمى أترتب المفاضلات حس :مى الموقعروابط نحوىا ع

 :قسميف إلىويقسـ الموقع 

 .درجو كؿ مستخديف الموقعما أبو و  :popular ول لأ ا

 درجيا في الموقع.ؿ مستخدـ مفضلاتو التي أيظير لك: وبو المفضلات الشخصية و upcomingالثاني 

جراء مناقشات حوؿ المضاميف بإعمؿ الموقع يتعمؽ أساسا بإكتشاؼ وتبادؿ المعمومات فيو يسمح  فّ إ
 .1الموجودة بو عف طريؽ خاصية التعميقات

 

 

 

                                                           
1-http://www.what isddig.com  21:46، الساعة  22/07/2020طلاع ، تاريخ الإ. 
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 :wikisموقع الويكي   1-7-10

تعديؿ الموجود منيا حيث تمعب عف مواقع ويب تسمح لممستخدميف بإضافة محتويات و  ىو عبارة
 .1ت العالـ ىو الموسوعة التي تضـ ملاييف المقالات بمعظـ لغاو ،ر قاعدة بيانات مشتركة جماعيةدو 

 :مميزات  موقع الويكي

 ستخداـ يتيح موقع الويكي لمزوار أف يكتبوا المواضيع بشكؿ جماعي وبمغة ترميز بسيطة وبإ
ـ ىو سيولة إنشاء مواضيع جديدة أو تحديث مواضيع قديمة مايميز موقع الويكي بشكؿ عاو ،المتصفح

لويكي تكوف معظـ مواقع او ،فحات وتعديمياوجود رقابة توافؽ عمى إنشاء الص إلىوتعديميا دوف الحاجة 
تعديؿ المواضيع بؿ لتسجيؿ في الموقع لكي يتمكف مف إنشاء و  ي شحصمفتوحة لعامة الناس ولا يحتاج أ

 و شرط.لمساىمة في الموقع دوف أي قيد أيستطيع مباشرة ا
  بدلا  ،ةخطاء بسيولمواقع ويكي صممت بحيث يستطيع أي شخص أف يصحح الأ :التعديلالتحكم و

لؾ مواقع ويكي تعتبر حرة تماما ويمكف لأي شخص أف يرتكب خطاء لذمف التركيز عمى تجنب الأ
 خريف.مف قبؿ أناس آو لأف ىذه الأخطاء ستصحح مف قبؿ شخص نفسو أ ،الأخطاء

  تتيح لمجميع تعديلات المقالات  بالتالي فييبيعة مواقع ويكي مفتوحة لمجميع و ط :التخريبالعبث و
و تجربة يب كثيرة فالبعض يعبث كرد لمعبث أسباب ىذا التخر وأ،عض أف يعبثوا في المواضيعوتسمع لمب

 ...الخ.الموقع
 فيمكف لأي موقع أف  ،ويات في  مواقع الويكيلا توجد ىيكمة محددة ليذه المحت :تنظيم المحتويات

 .2سموب الذي يناسبوينظـ بالأ
 

 

 

 
                                                           

1-Erben,T ,et al : Teaching English Language Learners through Technology , New Yurok and 
London:RUTLEDGE,2009,P133, ON LINE: 
http://www.educause.edu/EDUCAUSE+REV...dyornot/157925. 

 .18، ص 2009علاـ الجديد ، جامعة البحريف ، يماف عمي معوف ،رولا عبد الرحمف الجمؿ ،الإإ-2
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 الفيس بوك ماىية  -2

 :تعريف الفيس بوك 2-1

يتيح  ،ليو مجاناكف الدخوؿ إنترنت الذي يميعد إحدى مواقع التواصؿ الإجتماعي عمى الأ
شبكات إتصاؿ مشتركة وعقد  إلىاـ بإنشاء قاعدة لملامحيـ الشخصية والإنضماـ لممستخدميف القي

ؿ ونشر الأحداث والتعميقات والتسجي ،علاقات صداقة والإتصاؿ مع المستخدميف الآخريف والتفاعؿ معيـ
ضافة أصدقاء ،كمعجبيف رساؿ الرسائؿ إلييـ إلىوا  دليؿ الصور  إلىسـ الموقع ويشير إ ،قائمة أصدقائيـ وا 

يا ضمف الحفاظ عمى سمعتة متطورة لمتعريؼ بنشاط الشركة و التعريؼ بالشركات كوسيموالخدمات و 
قبؿ  مفيد مف التعريفاتعدعميو فقد قدـ لمفيسبوؾ ال.و 1جتماعي لموقع الشركة فعاليات وسائؿ التواصؿ الإ

ىـ ىذه التعريفات في ىذا البحث تمخيص أ وىسنحاوؿ  ،مجالوو  حسب تخصصو كاديمييف كلاّ باحثييف وأ
 :فيما يمي

الفيس  Dictionary of media and communicationتصال قاموس الإعلام والإ يعرؼ 
عمؿ بنشر صفحات خاصة ويتيح ال 2004موقع خاص بالتواصؿ الإجتماعي أسس عاـ " :بوؾ عمى أنو

 2."شخاصتدريس والموظفيف لكنو إتسع ليشمؿ كؿ الأىيئة الفي البداية لخدمة طلاب الجامعة و قد وضع و 

ومعمومات للأفراد في  ،أنو " دفتر يضـ صور إلىوفي تعريؼ آخر يشير مصطمح الفيس بوؾ 
ة شائعة لتعريؼ الأشخاص وتعد ىذه الطريق ،ومف ىنا جاءت تسمية الموقع ،جامعة معينة أو مجموعة
حيث يتصفح المنتسبوف في الجامعة ىذه الدفاتر لمعرفة المزيد  ،جنبية ببعضيـخصوصا في الجامعات الأ

 .3عف الطمبة المتواجديف في الكمية نفسيا "

يسمح  " موقع مف مواقع التواصؿ الإجتماعي :موقع الفيس بوؾ عمى أنو ايياب خميفةفحيف يعرؼ 
قات صدلتواصؿ مع بعضيـ البعض عف طريؽ إستخداـ أدوات الموقع وتكويف روابط و الممشتركيف بو ب

                                                           
، ص  2014مارات العربية المتحدة ، لكتروني ، دار الكتاب الجامعي ، العيف ، الإعلاـ الإمير الفيصؿ ، دراسات في الإعبد الأ-1

69. 
2-Marsel Danesi , Dictionary of media and communication ,M,E.sharpe, New York, 2009,p117. 

 .214، ص  2014ردف ، فتراضية الجديدة ، دار البداية ناشروف وموزعوف ، الأعلاـ الجديد الدولة الإسر حضير البياتي ، الإآ -3
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كما يسمح للأشخاص الطبعييف بصفتيـ الحقيقية أو الأشخاص الإعتبارييف كالشركات  ،جيدة مف خلالو
 ."1فاؽ جديدة لمتعريؼ المجتمع بيويتيـ أو الييئات أو المنظمات بالمرور مف خلالو وفتح أ

 ور الفيس بوك: تطو نشأة  2-2

عاما، أماـ شاشة الكمبيوتر في حجرتو بمساكف الطمبة في  23عندما جمس مارؾ جوكر بيرج )
جامعة ىارفارد الأمريكية العريقة، وبدأ يصمـ موقعا جديد عمى شبكة الأنترنت، كاف لديو ىدؼ واضح، 

 ـ وآرائيـ.وىو تصميـ موقع يجمع زملائو في الجامعة ويمكنيـ مف تبادؿ أخبارىـ وصورى

مطبوعة المعروفة "بكتب شارة لمكتب الاب الوجوه " في إمعناه " كتوقد أعطاه إسـ الفيسبوؾ و 
، وكاف الفيسبوؾ ـ في التعرؼ عمى زملائيـ في الصؼالتي كانت توزع عمى الطمبة لمساعدتيالوجوه" و 
مح لطمبة جامعة ىارفارد لكتروني تفاعمي يسيقتصر عمى فكرة بسيطة تقوـ عمى إنشاء موقع إ في البداية

شتراؾ في الفيسبوؾ وكاف الإ ،تخرجيـبقاء عمى علاقاتيـ بعد لاؿ دراستيـ والإبالتواصؿ فيما بينيـ خ
سائر الجامعات  إلىامعة إنتقؿ ثـ بعد أف حقؽ شعبية كبيرة في الج ،عمى جامعة ىارفارد فقطيقتصر 

 الشركات. إلىالمدارس الثانوية ثـ  إلىخرى ثـ الأ

يفكر مارؾ زوكر بيرغ، الذي كاف مشيورا بيف الطمبة بولعو الشديد بالأنترنت بشكؿ تقميدي، مثلا لـ 
....ببساطة فكر في .نشر أخبار الجامعة أو إلىأو  2علاناتإنشاء موقع تجاري يجتذب الإ إلىع لـ يس

اح سيكوف لو تـ بنج تسييؿ عممية التواصؿ بيف طمبة الجامعة عمى أساس أف مثؿ ىذا التواصؿ، إذا
 شعبية خارقة.

ثـ  ،لكتروني في الجامعةفراد الذيف لدييـ حسابات بريد إلأقتصر موقع الفيسبوؾ عمى اإ ففي البداية
كثر صرح الموقع عف وجود أ ،2009عاـ  مع نياية ،كثر ، لكفسنة فأ 13جرى فتحو لمجميور مف عمر

ا مميوف مستخدـ ليذ 600كثر مف لؾ أناكاف ى 2010في نياية و  ،مميوف مستخدـ في العالـ 300 مف
يقضي و ،3مميوف مستخدـ 250لوحده زاد حوالي  2010ف عدد المستخدميف في عاـ عمما أ ،الموقع

                                                           
،  2016نترنت " ، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، دوات التغيير العصرية عبر الأأجتماعي " يياب خميفة ، مواقع التواصؿ الإإ-1

 .114ص 
 .103، ص   سابؽجتماعي في تغيير ، مرجع مصعب حساـ الديف قتموني ، ثورات الفيسبوؾ مستقيؿ وسائؿ التواصؿ الإ-2
3

انموذجا ( ، المركز الفمسطيني  ي والتعبير في فمسطيف ) الفيس بوؾأعلاـ الجديد بحرية الر وليد الشرفا ،محمود الفطافطة ، علاقة الإ-
 .21، ص  2011علامية  ، فمسطيف ،لمتنمية والحريات الإ
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شريحة الشباب التي تمثؿ الفئة خاصة مف قبؿ  ،مميار ساعة شيريا 150المستخدموف لمفيسبوؾ ما مقداره 
مستخدميف النشطيف ف ما يزيد عمى نصؼ عدد الإف ،فوفقا لمعطيات ىذا الموقع .كثر استخداما لوالأ

تجاوز إستخداـ الفيسبوؾ  ،لسنوات القميمة الماضيةعمى مدى او ،حساباتيـ يوميا إلىيسجموف الدخوؿ 
كثر المواقع . وعميو فإف الفيس بوؾ يعتبر أ1خدماتيا لشركات بيدؼ الترويج لمنتجاتيا و ا إلىالأفراد 
ب عدد سكانيا مستخدمييا كما يتـ إحتساب حتساإتـ الفيس بوؾ دولة و رية في العالـ فإذا إعتبر جماىي

وحدودىا  ،الصيف واليندكبر دولة في العالـ بعد فإف الفيس بوؾ يصبح ثالث أ ،عدد سكاف دوؿ العالـ
 .ىذا يبشر بمعالـ جديدةو ،كافة أنحاء العالـ إلىوتمتد  ،تتجاوز كؿ الأقاليـ والدوؿ

" وأحد مف Mark Zuckerbergسسو " مارؾ زوكر بيرغ الذي أ "facebookيعتبر موقع فيس بوؾ "و 
نما قاعدة تكنولوجية سيمة بإمكاف ،وىو لا يمثؿ منتدى إجتماعيا فقط ،أىـ مواقع التواصؿ الإجتماعي وا 

نظمة تطبيؽ عمى الجية حيث يمنح الموقع لمشتركيو سبعة أ .ف يفعؿ بواسطتيا ما يشاءأي شخص أ
ممؼ  ،حداث، ممؼ الأممؼ المجموعات ،مذكرات، ممؼ الوىي ممؼ الصور ،يسية لوفحة الرئاليسرى لمص

 .ممؼ الفيديو ،ممؼ التسوؽ ،الرسائؿ

" والذي يسمح بالعثور عمى أشخاص I Likeيضا عدد مف المزايا مثؿ نظاـ "كما يتيح الفيس بوؾ أ
حة مخصصة في صفحة اىي عبارة عف مس" أو لوحة الحائط و  Wallسمة اؿ "و  ،ليـ نفس الإىتمامات
سمة اؿ ىذا المستخدـ و  إلىي مستخدـ بحيث يتيح للأصدقاء إرساؿ الرسائؿ المختمفة الممؼ الشخصي لأ

 "Pokes بعضيـ البعض و ىي عبارة عف اشعار يخطر  إلى" أو النكزة إفتراضية لإثارة الإنتباه
أو الصور وىي تمكف  "Photosو سمة اؿ " ،المستخدـ باف احد الاصدقاء يقوـ بالترحيب بو

ؿ مقاطع "  تتيح تنزيVedioسمة " و  ،الموقع إلىالمستخدميف مف تحميؿ الألبومات والصور مف أجيزتيـ 
أو الحالة وتتيح لممستخدميف إمكانية إبلاغ أصدقائيـ بإمكانيـ  "statusسمة اؿ "و  ،الفيديو عمى مواقعيـ
لوحة الحائط الخاصة  نو يمكف مشاىدةالذكر أالوقت الراىف، والجذير بعماؿ في وما يقوموف بو مف أ

 .2عدادات الخصوصيةممؼ الشخصي ليذا المستخدـ وفقا لإي شخص يمكنو مشاىدة البالمستخدـ لآ

                                                           
 .58، ص 2017حمد قميحة ، الفيس بوؾ تحت المجير ،دار النخبة ، الجيزة ، مصر،أحساف -1
2

، ص 2014وف والتراث ،قطر ، والفنخلاقياتو ( ، وزارة الثقافة أثيره ،أعلاـ المعاصر )وسائمو ،مياراتو ،تسماعيؿ ، الإإبراىيـ إ-
 .180-178ص
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 6ففي  ،الموقعإلىومع مرور الوقت بدأ " الفيس بوؾ " في إضافة العديد مف السمات الجديدة 
ىي تظير عمى الصفحة و  ،ة الاخباريةالتغذي"  News Feedعلاف عف سمة "تـ الإ 2006سبتمبر

ات التي تحدثفي الممؼ حيث تقوـ بتمييز بعض البيانات مثؿ التغيير  ،الرئيسية تجمع المستخدميف
ثارت ىذه السمة في وكذلؾ الأحداث المرتقبة وأعياد الميلاد الخاصة بأصدقاء المستخدـ، وقد أ ،الشخصي

كثرة حيث شكا البعض مف سوء التنظيـ و  ف الفيسبوؾستياء بيف المستخدميالأمر حالة مف الإ بداية
ؽ سيولة تعم إلىبينما عبر البعض الآخر مف مخاوفيـ مف أف يؤدي ذلؾ  ،مرغوب فيياالبيانات غير ال

والمحادثات  حداث المختمفةالشخصية ) مثؿ التغيرات التي تطرأ عمى علاقاتيـ والأنشطتيـ أخريف بالآ
خفاؽ " إعتذاره عف إ زوكربيرجستياء قدـ " وردا عمى تمؾ الحالة مف الإ ،ف (خريالتي يتبادلونيا مع الآ

تـ تقديـ سمة كما  فراد.تخصيصيا عمى نحو يحفظ خصوصية الأ الموقع في تقديـ سمات مناسبة يمكف
facebook notes وىي سمة متعمقة  ،2006وبر كتمف شير أ 22" الفيس بوؾ " في التعميقات و أ
قد تمكف المستخدموف في وقت لاحؽ و  ،فة العلامات والصور التي يمكف تضمينيابالتدويف تسمح بإضا

خرى التي " و غيرىا مف المواقع الآ بموجر" و "  " لايف جورنال" و زانجا مف جمب المدونات مف مواقع " 
 .1تقدـ خدمات التدويف

ي بترجمة ية جديدة تعنخاص 2016دارة الفيسبوؾ مع مطمع الشير الخامس مف كما أضافت إ
 ،المغة الإنجميزية إلىالمغة الإنجميزية والعربية أو مف آي لغة آخرى يكتب بيا المتحدث  إلىالتعميقات 

تصاؿ المباشر عف طريؽ فضلا عف إضافة خاصية الإ ،بعيدا عف معوؽ المغة فراد التواصؿوىذه تتيح للأ
مكالمة مرئية تتيح  إلىميا والإدارة في صدد تحوي ،شخصا في أف واحد 50س بوؾ لأكثر مف الفي
جؿ حميا مف دوف الحاجة لقطع لأ 2مناقشة الموضوعات المشتركةمستخدميف مف المجموعات التواصؿ و لم

سبة يمكف عرض ىذه الحوارات المرئية بواسطة شاشات مناات مسافات عقد مثؿ ىذه الندوات و المساف
 نتباه.لأجؿ تحقيؽ عنصر الجذب والإ

لكتروني رسالة تحمؿ دعوة مف صديؽ لزيارة الأحياف أف يخترؽ بريدؾ الإ فقد يحدث في الكثير مف
و اليدؼ مف مستمـ الرسالة ما المقصود منيا أ قد لا يفيـ facebook.comمجموعتو عمى الموقع 

موقع الفيس بوؾ ذو  فوعمى الرغـ مف أ،فية لفيميا جيداستكشاجولات إ إلىفالمواقع الكبرى تحتاج ،الموقع
                                                           

 .180مرجع نفسو ،صسماعيؿ ، الإبراىيـ إ-1
، 2016ردف ،مجد لمنشر والتوزيع ،عماف ، الأأتمادية متصاعدة ووسائؿ متجددة ،دار إععلاـ الجديد غالب كاظـ جياد الدعمي ،الإ-2

 .84ص 
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يتكوف الموقع مف مجموعة مف طة إلا أنو اصبح اليوـ مف أكثر المواقع زيارة في العالـ و واجية بسي
ومكاف  ،وتصنؼ المجموعات عمى أساس الإقميـ ،تالؼ مف أعضاءالشبكات التيت

مشترؾ الجديد أف يختار إحدى تمؾ التصنيفات ثـ يبدأ في التصفح مكاف الوبإ ،والمدرسة،الجامعة،العمؿ
 .شتراؾ فيياعة للإختيار المجمو وا  

جود نتيجة الشير التي و  إلىإضافة  ،والتعميقات ،مجموعات ىناؾ مساحات لمتحاورداخؿ تمؾ ل
ية أو المحمية في حداث القوممشتركوف في المجموعة بداية مف الأخبار التي ييتـ التدوف فييا آخر الأ
و لكؿ عضو  ،خاصة بالأعضاءالبيع والشراء العلانات لإكما توجد مساحات  ،عضاءأعياد ميلاد الأ

وييدؼ الموقع ،مرتبطة بالموقع blogsجانب وجود مدونات  إلىمساحة يضيؼ فييا صورة الشخصية 
 .1تاحة التعارؼ بيف الشباب إ إلىبشكؿ عاـ 

إلا أنو  قد تعرض لتشكيؾ في  ،تمتع بيا الفيس بوؾ دوف غيرهعمى الرغـ مف تمؾ السمات التي يو 
 ،طو بعض ناشطي الأنترنت ومدونيف أمريكييف بجياز الإستخبارات الأمريكيةأىداؼ تأسيسو  حيث رب

تيـ الموقع بأنو يتيح بيانات المشتركيف الشباب، ويقدميا لمجيات الأ شككوا في مصادرو   ،منيةتمويمو، وا 
ذي أثار جدلا واسعا في أوساط الو ،2006سبتمبر  5في News Feedخبار  وذلؾ بعد تدشيف خدمة الأ

تضـ ،خدـكؿ مست إلىرة تصؿ مريكي مف منطمؽ ىذه الخدمة ىي كناية عف لائحة مختصع الأالمجتم
وقع مف ما يطمبو الم إلىوأستند الإتياـ في إدعائو ،العمميات التي نفذىا الأصدقاء عمى موقع الأنترنت

ي ة تقصمكانيإ إلىجيؿ في الموقع كانت تشير تفاقية التسإ إلىبالإضافة ،المستخدـتفاصيؿ عف 
 .2تاحة بياناتيـ لطرؼ ثالثالمعمومات عف المشتركيف وا  
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 :من ىم مستخدمي الفيس بوك 2-3

الإجابة عمى سؤاؿ أساسي  إلى" خالد الكوطيط الكاتب " " و  الينا زنغرلمانية " ذىبت الكاتبة الأ
إحدى مواقع و المستخدميف لمفيس بوؾ كبالفيس بوؾ حوؿ تحديد المرتاديف أميـ في دراسات المتعمقة و 

 إلىعتبر الأىـ قبؿ التطرؽ جابة عمى ىذا السؤاؿ يوالذي يعتقداف فيو أف الإ ،التواصؿ الإجتماعي
موذج مستنبط مف زوار جابة عمى ىذا السؤاؿ مف خلاؿ نحيث قاما بالإ ،وووظائفو وتأثيراتو خصائصو

 :وىذا النموذج يتمخص فيما يمي الفيس بوؾ والمشتركيف فيو،

/ ضمف ىذا النموذج يرى الكاتباف أف الكثيريف ممف يسجموف أنفسيـ لا يفيموف المتخفي  :ولالنموذج الأ 
فيخفوف صورتيـ ولا يقدموف أية معمومات شخصية عنيـ للأصدقاء الذيف ،مبدأ التواصؿ والتشابؾ

ات ى الصفحطلاع عموالإ يكتفوف بالملاحظة" ىؤلاء لا يفصحوف عف ىويتيـ و :يقوؿ الكاتبافو  ،يدعونيـ
و خاؼ ىذا النمط مف المستخدميف مف أف يفوتيـ شئ ما، أربما ي ،خريفالشخصية لممستخدميف الأ

يكتفوف بمراقبة  ،مدرسةيعيشوف طفولتيـ مف جديد حيث كانو يكتفوف بالوقوؽ في ركف ما مف ساحة ال
تخفي ليس لكف التجربة أظيرت خيار ال، معيـ أو حتى مكالمتيـب زملائيـ  يكبحوف الرغبة في المع

لائقة التي يكتبيا البعض بعيف خذت بعض التعميقات غير الإذا ما أ ،بالأمر السي عمى الإطلاؽ
 عتبار.الإ

ث الكاتباف عف ىذا النموذج مف ، بيذا يتحدالمدرسة / لـ نمتقي منذ وقت طويؿرفيؽ النموذج الثاني: 
غالبا ما أثارىـ منذ وقت طويؿ، و ة يتمقاىا المرء مف أشخاص فقدت ىذه الرسال"  :الأشخاص فيوضحاف

لكف في كثير  ،خرصبحت عميو أحواؿ الآرسالة تثير فضولا كبيرا عما أ،يام المدرسةمن أيكونوا زملاء 
 .صدقاءف يختفي ولا يبقى سوى إسمو في لائحة الأبث ىذا الزميؿ القديـ أمف الاحياف ما يم

قؼ الكاتباف عند ىذا يتو أصدقاء غير مريحيف، و  الخطيب السابقا والخطيبة السابقة /ىـ:النموذج الثالث
ر المريحة ، وقد يثيروف بعض المشاكؿ غيذيف يتجسسوف عمى صفحات المشتركيف، الالنوع مف الأصدقاء
ي علاقتو مع خمؽ المشاكؿ فو  ،أثير عمى علاقاتو الجديدة، كونيـ أنيـ يحاولوف التلصاحب الصفحة

 .1صدقائو الجددأ

                                                           
، 2018سكندرية ، الإجتماعي العالمية ، دار التعميـ الجامعي ،علاـ وشبكات التواصؿ الإعلاء الديف محمد العفيفي  المميجي ، الإ -1

 .170-168ص  ص



 استخدامات مواقع التواصل الإجتماعي في المؤسسة الجزائريةالفصل الثاني:                          
 

 

124 

لا يعرفوف عف الفيس بوؾ ما يكفي،  مياتمف الأباء والأف الكثير بويف / لاشؾ أالأ :النموذج الرابع
لكف حرصيـ عمى أولادىـ يدفعيـ في كثير  ،لتجربة الجديدةنيـ لا يرغبوف في خوض ىذه اأ إلىإضافة 

ـ صفحاتي إلىوالدخوؿ  ،البنات بيذا التواصؿ الإجتماعيبناء و التطفؿ عمى إىتمامات الأ إلىمف الأحياف 
 مفوطمب صداقة أبنائيـ، الذيف يقوموف بتشكيؿ مجاميع الأصدقاء تحد مف تدخلات الأباء في شؤونيـ، و 

 باء مف الفيس بوؾ.دعونا نقصي الأ :ىذه المجموعات التي يشكمونيا الأبناء

تح فالمدير يف -تجسسي نرجسي–كثر مايقاؿ عنو موذج بطابع أالمدير/ يتسـ ىذا الن :النموذج الخامس
صفحتو  إلىبوؾ والدخوؿ يدعو العامميف عنده بالتسجيؿ في الفيس ة شخصية لو في الفيس بوؾ و صفح

ومف ىنا يحقؽ نرجسيتو بإعتباره يتحكـ فييـ وحتى وىـ في العالـ الإفتراضي ىذا مف ناحية،  ،الخاصة
 سموكيـ.رى يصبحوف تحت أنظاره ويراقب تحركاتيـ و خومف ناحية آ

لمعرفة  ،" لا داعي لمكالمة القريب البعيد :نو/ يرى الكاتباف في ىذا النموذج أ :القريبالنموذج السادس
ولا حاجة لمحديث عف الجد والجدة أو عف أشياء لا  ،ر يمكف قراءتو عمى الفيس بوؾفالخب ،كيؼ حالو
 تصاؿ بيـ.يس بوؾ يمنح إمكانية البقاء عمى إتصاؿ بيؤلاء الأقارب دوف الحاجة للإ، الفأىمية ليا

أف الأصدقاء الحقيقيوف ىـ أصدقاء بصرؼ  إلىدقاء الحقيقيوف / يمخص الكاتباف صالأ :لنموذج السابعا
الذي نعرفو يقولاف: " الصديؽ الحقيقي ىو الصديؽ و  ،العالـ الإفتراضي أو لا إلىأف أضيفوا  إلىالنظر 

الرغـ مف قمة أو عدـ ي ىذه الحالة لا يحتاج المرء لمفيسبوؾ ىو أمر طبيعي، عمى ، فمنذ وقت طويؿ
مجموع ىذه النماذج نموذجا آخر يسمى  إلىويضاؼ  .صدقاءأىمية ما يمكف إضافتو ىناؾ حوؿ ىؤلاء الأ

في العمماء والخبراء والباحثيف والكتاب والأدباء يتمثؿ النموذج الطبيعي، الذي يمثؿ ىذه الجميرة الكبيرة، و 
نجازاتيـ وأساتذة وطمبة الجامعات و  والصحفييف الفنانيفو  عموما المثقفيف، الذيف يرفدوف دائما بأفكارىـ وا 

انب ليست بالقميمة مف الحضارة الإنسانية، ويسيموف بثقافة التعايش والتسامح جو  ،الثقافية العممية 
 .1بداعاتيـ لخير البشريةوالحوار، ويقدموف خلاصة أفكارىـ وجيدىـ وا  

 :ىمية الفيس بوكدور وأ 2-4

مستخدميو تسيؿ عمييـ الكثير مف أعماليـ وتواصميـ ومف حيث  إلىمات يؤدي ىذا الموقع خد
 الخدمات:
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 وذلؾ عف طريؽ:إتاحة الفرصة لمصداقة والتواصل بين الأعضاء المشركين في ىذا الموقع:-3-1

عيـ بعد أخد موافقتيـ, إتاحة الفرصة لإضافة مف يشاء العضو إضافتيـ مف الأصدقاء لمتواصؿ م -أ
ية متاحة لمف يريد أف يضيؼ صديؽ لو عمى الموقع, ومتاح ىذا الصديؽ أف يقبؿ أو الحر فالخيار و 

 يرفض ىذه الصداقة عف طريؽ الإجابة سمبا أو إيجابا عمى الطمب الذي يتمقاه.

داقة عف طريؽ نبذتو الشخصية أو ويمكف لمف يتمقى طمب الصداقة أف يتحرى عف الشخص طالب الص
خريف, وفي حاؿ تمت الموافقة عمى الصداقة يستطيع كا منيـ التواصؿ لآاستفسار عنو مف الأصدقاء لإ

 مع الآخر. 

ف كاف لا يعرفاف بعضيما في الواقع الحقيقي.. إلىإرشاد صديقيف  -ب  بعضيما عمى ىذا الموقع, حتى وا 

صداقة قتراح أصدقاء جدد لمف يريد مف الأصدقاء القدامى الذيف يعرفيـ سابقا وبالتالي توسيع شبكة الإ-ج
 والتواصؿ التي يمتمكيا.

إتاحة الفرصة لمشاىدة كؿ الأصدقاء مرة واحدة أسمائيـ أبجديا مع أو أرقاـ ىواتفيـ الموجودة عمى -د
 .1نبذة حياتيـ إذا كانت ىذه اليواتؼ متاحة للأصدقاء

لاء إمكانية فرز الأصدقاء وتصنيفيـ حسب أي معمومات مضافة عف كؿ منيـ كزملاء الدراسة أو زم-ه
 العمؿ أو حسب المينة.

تجاىات الشرائح المختمفة في أي يستياف بو في إحداث التأثير في إ موقع الفيس بوؾ لو دور لا-3-2
مجتمع، ولكف بدرجات متفاوتة مرتبطة بالظروؼ والآليات التي يتـ استخدامو فييا، سواء عمى مستوى 

 الأفراد أو المجموعات أو الدوؿ.

تصافو ويتوقع لو مستقبؿ لا يستياف بو لإوؾ وسيمة إعلامية تتسـ بأىمية كبيرة، يعد موقع الفيس ب 3-3
ر بصفات ومميزات عدة، فيو يتيح لممتصفح ممارسة أكثر مف حاسة في ذات الوقت، إذ بإمكانو عب

الصورة المصاحبة  إلى، إضافة 2ستماع، والسرعة في تمقي الخبر العاجؿضغطة زر القراءة والمشاىدة والإ
وفيمـ الفيديو المرافؽ لو، وغياب مقص الرقيب، ويتميز بالسرعة، كما أنو ضيؽ المسافات الزمنية في  لو،

                                                           
 . 66،67صص ،سابؽلجديد)شبكات التواصؿ الاجتماعي(، مرجع عمي خميؿ شقرة ،الإعلاـ ا -1
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معرفة حجـ التفاعؿ ورد الفعؿ السريع، والمباشر بيف الكممة ومعناىا وتأثيرىا عمى المتمقي في أية بقعة 
 .سوعمى وجو الكرة الأرضية، وعميو فإف موقع الفيس بوؾ أصبح واقعا يفرض نف

 تطبيقات الفيسبوك:2-5

جتماعية بعدد مف التطبيقات التي تتيح لممستخدميف التواصؿ مع بعضيـ يتضمف الفيسبوؾ كشبكة إ
 البعض وأىميا:

 " Homeالصفحة الرئيسية"-1

وتحتوي عمى كؿ المستجدات الخاصة بصاحب الحساب كالتعميقات ومشاركة الصور وروابط 
ا قد تظير تعميقات وصور أصدقائؾ,لكف ىذا يتوقؼ عمى ما ينتجو الأصدقاء الذيف تمت إضافتيـ, كم

المستخدـ مف إعدادات الخصوصية حوؿ مف يمكنيـ مشاىدة الصفحة الخاصة بؾ وعمى أي شكؿ تريد 
 أف تظير لباقي المستخدميف.

 "profileالصفحة الشخصية:"-2

ت أساسية عنو سـ الشخص ومعموماخلاؿ الصفحة الشخصية التعرؼ عمى إحيث يمكنؾ مف 
صورتو الشخصية, ومقاطع الفيديو وروابط وأحداث  إلىكتوجياتو, مكاف إقامتو,ىواياتو, سنو, بمده, إضافة 

 .وأنشطة وأصدقاء, لكف ىذه السمات يمكف التحكـ فييا عف طريؽ إعدادات الخصوصية 

 "wallحائط الفيسبوك:"-3

حيث يتيح للأصدقاء إرساؿ وىي مساحة مخصصة في صفحة الممؼ الشخصي لأي مستخدـ ب
ر عمى حائطو,والذي د أصدقاء المستخدـ بالكتابة والنشالرسائؿ المختمفة ليذا المستخدـ, أي أف يقوـ أح
 يمكف التحكـ فييا ينشره أو إتاحة محتوياتو لمغير.

 "freindsخاصية الأصدقاء:"-4 

مسمى "صديؽ" عمى  وىـ بمثابة الأشخاص الذيف تـ التعرؼ عمييـ مف طرؼ المستخدـ يطمؽ
, كما تطمؽ مواقع الشبكات الإجتماعية 1حسابالشخص الذي تمت إضافتو لقائمة الأصدقاء صاحب ال

                                                           
1

جتماعية،أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه، في عموـ جتماعي وأثرىا عمى القيـ الأخلاقية والإسياـ بوقموؼ،استخداـ مواقع التواصؿ الإ-
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تصاؿ أو علاقة عمى الشخص المضاؼ لقائمة الأصدقاء, حيث يمكف الخاصة بالمحترفيف تسمى إ
 .لممستخدـ إضافة آلاؼ الأصدقاء عمى صفحتو

 عجاب.ات النكزة /اليديا الإصور التعميقالرسائل /الدردشة ال-5

 المجموعات:-6

 يتـ ذلؾكؿ مشترؾ في الموقع بإمكانو أف ينشئ مجموعة عبر تسميتيا وكتابة تعريؼ عف الفكرة و 
 .و دينيعبر إىتمامات مشتركة أو لأعضاء نادي معيف أو لجممة فكر إجتماعي كاف أ

 المناسبات:-7

ماعية لأصدقائو ولإعضاء مجموعة معينة لآي الفيس بوؾ القياـ بدعوة جمكاف المستخدـ في بإ
 ف توضح فيو عنوافحدث ميـ عنده أو مف أجؿ عمؿ جماعي أو موعد اجتماع واقعي بحيث يجب أ

قد تكوف الدعوة عامة لكؿ مستخدمي الفيس تاريخ بدايتو ونيايتو، تحديد الأعضاء المدويف لو، و  ،الحدث
 بوؾ.

 الألعاب:-8

اب المختمفة بحيث يمكف لممستخدـ أف يشارؾ فييا ويقوـ بيا لعلأيضـ الفيس بوؾ العديد مف ا
لؾ بإمكاف المستخدـ أف يدعوا عددا مف أصدقائو كثر مف ذمراحميا واحدة تموى الآخرى، بؿ والأ يجتازو 

 .لعاب كما ىو الحاؿ في المزرعة السعيدةلممارسة لعبة مف الأ

 :لية التشبيكأ-9

قد تعرفيـ وىو ما يثير  صدقاءس بوؾ أصدقاء ويطمب إضافة أفي العديد مف الأحياف يقترح الفي
وانيف قائمة معارفؾ في البريد الإلكتروني متلاؾ عنإستغراب المستخدـ، والسبب في ذلؾ أف الموقع يقوـ بإ

الموقع  إلىلدعوتيـ للإنضماـ قتراح ويقوـ بعمؿ إقتراح لكاف كانوا عمى أعضاء في الفيس بوؾ أو إ
 .1لكتروني بدوف مشورة صاحب البريدابة خرؽ واضح مف شركات البريد الإوة بمثتعتبر ىذه الخطو 
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 :قياس تفاعمية الفيس بوك 2-6

عضاءىا مف الإتصاؿ والتفاعؿ أمواقع الشبكات الإجتماعية ومنيا الفيس بوؾ أدوات تمكف  تتيح
صفحات الفيس بوؾ  ة فيستخداميا كمقياس لمعرفة مستوى التفاعميفيما بينيـ، ىذه الأدوات يمكف إ

 :دواترز ىذه الأبلممنظمات والأشخاص، ومف أ

 : Comment التعميقات   .1

فحات مف التعميؽ الصفؿ المنشور تمكف الأصدقاء والمنظميت لممجموعات و سىي خاصية متاحة أ
ه الخاصية متاحة بالتعميؽ كتابة أو إضافة صورة أو ىذعمى ما ينشره الآخريف عمى حائط صفحاتيـ، و 

 و مقطع فيديو.موقع أ رابط

 :Tags شارة الإ .2

صورة أو مقطع فيديو أو منشور وبمجرد  لييـ فييمكف لمفرد إف يمفت إنتباه الأصدقاء عبر الإشارة إ
كما تتلاحؽ  ،الإشارة لمشخص في حائط شخص أو آخر يظير إشعار لدى الشخص المشار إليو

 .1منشورةو تحديث عمى الصورة الالإشعارات عند إضافة آي تعميؽ أ

 :likeالإعجاب  .3

لتعميؽ ويمكف لآي جانب خاصية ا إلىوىي خاصية متاحة في الفيس بوؾ وتظير أسفؿ المنشور 
الإعجاب بصفحات خركما يمكنو صديؽ الإعجاب بمنشور أو صورة أو مقطع فيديو عمى حائط صديؽ آ

 .مؾ الصفحاتو منشورات عمى تالمشاىير والصفحات المتخصصة لتصمو بعد ذلؾ آي تحديثات أ

 بحث:محرك  .4

و يمكف لآي شخص البحث عف الأصدقاء والصفحات المتخصصة عبر كتابة إسـ الشخص أ
 .الصفحة عبر محرؾ بحث الفيس بوؾ

 

 

                                                           
1

جتماعية ، عالـ الكتب لمنشر والتوزيع ، القاىرة ، لكترونية والإتصاؿ التفاعمي عبر المواقع الإخاتـ عمي صالح ، العلاقات العامة والإ-
 82-80ص ، ص   2018مصر ، 
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 خبار المحدثة:خدمة الأ .5

معمومات الجديدة التي قاـ بيا صدقاء مف خلاؿ الفرد التعرؼ عمى ماىو جديد لدى الأذ يستطيع الإ
 المتابعة بنشرىا عمى حائط صفحاتيـ.و الصفحات الأصدقاء أ

 :Partage الفيديوىاتمشاركة الصور و  .6

و المقاطع مف خلاؿ خاصية ة تمكف المستخدـ مف نشر صورة أو مقطع فيديو أىذه الخاصيو 
 .سفؿ المنشورالتي تظير أ Share/ partagerمشاركة 

 :Pollراء إستطلاع الآ .7

لاعات ومعرفة ردود الرآي العاـ حوؿ قضية فيس بوؾ يشكؿ بيئة جديدة لعمؿ الإستطصبح الأ
 .رائيـ حوؿ موضوع محددمعينة ومعرفة آ

مف خلاؿ مراجعة ىذه الخواص بإمكاف آي مؤسسة قياس مدى جماىيريتيا أو الإقباؿ عمييا  كذلؾ 
وضة و تسييؿ و المنتجات المعر ما تقدمو سواء مف ناحية الخدمات أعجاب عملائيا بتسجيؿ مدى إ
ف أالتجاوب مع التعميقات يمكف لممؤسسة السوؽ والجميور، فمف خلاؿ قياس ردود الأفعاؿ و  عممية دراسة
الإستعانة بالموقع مف أجؿ الترويج والإعلاف ، كذلؾ يمكف تسطير أىدافيا التسويقية المستقبمية تعمؿ عمى

 .1كبر شريحة جماىيرية أ إلىعف كؿ ماىو جديد وضماف الوصوؿ 

 :لسمبية لمفيس بوكاالأثارالإيجابية و 2-7

 إيجابياتو: 2-7-1

 وؿ.ثة لمتواصؿ فيو برنامج إجتماعي مف الطراز الأقرب وسيمة حديالفيس بوؾ يعد أ 
  رؼ دوف التقيد بجغرافية المكاف التعايتيح فرصا نادرة لمتعارؼ والتواصؿ بيف الأىؿ والأصدقاء و

 الزماف.و 
  2الدردشةقضاء الكثير مف الوقت لمتصفح و. 

                                                           
 .82مرجع نفسو ، صـ عمي صالح ، الخات -1
ثير " ، مؤسسة كنوز أستخداـ والتعلاـ الحديثة " الإتصاؿ والإمحمد الفاتح حمدي ، مسعود بوسعدية ، ياسيف قرناني ، تكنولوجيا الإ-2

 .90-89، ص ص  2010الحكمة لمنشر والتوزيع ، الجزائر، 



 استخدامات مواقع التواصل الإجتماعي في المؤسسة الجزائريةالفصل الثاني:                          
 

 

130 

 عيد عف أىمو وأحبابو التواصؿ بيف الشخص الببيف الناس وتقوية الصمة الإجتماعية و  خمؽ ترابط
الرياضية  جانب الصفحات العممية والإخبارية والثقافية و  إلىىذا ....قؿ تكمفة ماليةبسيولة ويسر وبأ

 مفيدة كؿ حسب طمبو..ي تزود الممتصفح بمعمومات قيمة و الت
 الدوؿ.و ناس جدد مف مختمؼ الجنسياترفة أشخاص وأيتيح الفيس بوؾ فرصة التعارؼ ومع 
  يعزز رصيدؾ مف الصداقات الجديدةيفتح أفاقا جديدة و. 
  ويمجاؤوف ، خصوصا صغار السف الذيف عقوؿ مستخدمي ىذا الموقع إلىالتحذير مف إمكانية التسمؿ

 ىذه المواقع دوف مراقبة الكبار. إلى
 جتماعيا و تسييؿ عممية إقناعيـ بأفكار غير مقبولة دي  سياسيا.نيا وا 
  إتاحة المجاؿ أماـ  عدـالمجتمع مف الأفكار المتطرفة، و وضع ىذه المواقع تحت الرقابة لحماية

 والدينية.ساءة لمرموز الوطنية لإالراغبيف في إثارة الفوضى أو ا
 خريف.ت في التحدث مع المستخدميف الآقضاء الوق 
 مستعارة.سماء ف بأمور غير المقبولة متستريلأيستغؿ بعض الأشخاص ىذه الوسيمة لمتحدث في ا 
 1تاح فرصة لترويج المنتجات التقميدية وتسويقياالفيس بوؾ أ. 

 سمبيات موقع الفيسبوك: 2-7-2

ستخداـ موقع الفيسبوؾ يمكف إبرازىا فيما ذير ظيرت لآثارىا عمى السطح بعد إنتشار إىناؾ سميبات ومحا 
 يمي:

 :جتماعيةإضعاف العلاقات الميارات الإ-1

 والتواصؿ  ستخداـ موقع الفيسبوؾحقيقي بيف الأفراد الذيف أدمنوا إوقد بدأت ىذه الظاىرة في المجتمع ال
فتراضية ,وقد شمؿ ىذا الأمر العلاقات الأسرية,حيث تسبب في تدمير ىذه عبر مجتمع أو مجتمعات إ

 .2نعزاؿ الأسر بالطلاؽ أو الخيانات أو الإالعلاقات وتشتيت 
 في أسباب رفع معدلات الطلاؽ  لمجتمع الغربي أف الفيسبوؾ كاف سببااينت الدراسات أجريت في وقد ب
 نفصاؿ في المجتمعات.والإ

                                                           
1
 .90-89، ص ص المرجع نفسو، ياسيف قرناني ،  محمد الفاتح حمدي ، مسعود بوسعدية - 
2

 71-69،صسابؽمرجع ، لجديد)شبكات التواصؿ الاجتماعي(عمي خميؿ شقرة،الإعلاـ ا-
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   ستطلاع لمرأي أجراه الموقع الانجميزي " ديفورس آوف لايف"   حوؿ ىذا الموضوع أف ثمث فقد كشؼ إ
اصؿ عبر الفيسبوؾ والرسائؿ غير كانت بسبب التو  2011حالات الطلاؽ التي وقعت ببريطانيا عاـ 
نفصاؿ وقبؿ الطلاؽ,مما الشريؾ الآخر خاصة بعد الإ إلىيا ملائمة والتعميقات البذيئة التي يتـ إرسال

 يجعؿ الطلاؽ حتميا.
    مف حالات الطلاؽ مما  %20تساوي 2009ستطلاع نسبة الطلاؽ ىذه كانت في عاـ كما بيف الإ

ت دراسة جتماعي وقد أكدقع التواصؿ الإستخداـ مواالأسرية بسبب سوء إدمير العلاقات زيادة ت إلىيشير 
كتشاؼ شريؾ خمس حالات الطلاؽ تعود الإجتماعية والجنائية في مصر أف لممركز القومي لمبحوث الإ

نترنت مف خلاؿ موقع الفيسبوؾ.وىذا الأثر السمبي ة وجود علاقة مع طرؼ لآخر عبر الأالحيا
إصدار فتوى بتحريـ التواصؿ عبر ىذه المواقع  إلىجتماعي دفع البعض واصؿ الإإستخداـ مواقع التلسوء

 مف باب "درء الفساد مقدـ عمى جمب المصالح"
 ستخداـ ىذه المواقع الأمور محرمة كالتواصؿ مع الجنس الآخر ولكف الرأي السديد ىو تحريـ إ

... لا أف يتجو ليد الأصمية في مجتمعناالأىداؼ وغايات غير مشروعة إسلاميا, ويتنافر مع العادات والتقا
 .ستخداـ ىذه المواقعإ إلىالتحريـ 

   يجابيات جمة, ويمكف إعمى الإطلاؽ, فإف ستخداميا بشكؿ يسدي كثيرا خدمات لمفرد ليا فوائد وا 
بتكارىا... حيث مف الممكف أف توجو لخدمة الناس مجتمع كأي وسيمة أو جياز آلة تـ إختراعيا أو بإولم

 آلة أو الجياز نفسو.   إلىستخداـ والتوجيو وليس إ إلىجب أف يتجو كس, فالتحميؿ والتحريـ يأو الع
 انتياك خصوصية المشتركين: -2
  حيث أف المعمومات التي ينشرىا المشتركوف مف خلاؿ نبذتيـ الشخصية أو الصور أو مقاطع الفيديو

لإجراءات اللازمة للأماف, ضمف اتفقد صفة الخصوصية بمجرد نشرىا, حتى لو أتخذ المشترؾ كؿ 
دائرة أوسع كثيرا مف الدائرة المقصودة أصلا بطرؽ عدة ويصبح سحبيا بعد ذلؾ  إلىالممكف أف ىذه 

 مستحيلا.
   الشخص الخطأ بطريقة أو بأخرى كاف يكوف  إلىأف تصؿ  1كذلؾ أي تعميقات أو مشاركات ممكفو
 ختراؽ.ؾ عف طريؽ أصدقاء الأصدقاء أو الإذل
 

                                                           
 . 72-70ص ،صسابؽمرجع ، لجديد)شبكات التواصؿ الاجتماعي(عمي خميؿ شقرة،الإعلاـ ا -1
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 تغلال ىذا الموقع من قبل جيات كثيرة معادية:سإ-3

 عمى تستغؿ الفيسبوؾ لخدمة أغراضيا وتنفيذ أىدافيا وذلؾ بالإستفادة مما ينشر  يمكف لجيات كثيرة أف
 ىذا الموقع مف 

  معمومات وصور ومشاركات قد تجعؿ مف أصحابيا عملاء لجيات معادية دوف قصد ودوف أف يعرفوا
 ذلؾ.
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 خلاصة:

وفي الأخير يمكف القوؿ أف مواقع التواصؿ الإجتماعي أصبحت وسيمة فعالة لتواصؿ بيف الأفراد  
ساعدت ىذه المواقع عمى ،في عالـ اليوـ,ويظير ىذا مف خلاؿ عدد المشركيف فييا والمقدرة بالملاييف

عية تدعـ التواصؿ والتفاعؿ كما ساىمت ىذه المواقع بتوفير شبكات إجتما،التعرؼ والربط بيف المجتمعات
أىـ المواقع انتشارا وأكثرىا استخداما, كما  إلىوالتي يعتبر الفيسبوؾ أبرزىا.ومف خلاؿ ىذا الفصؿ تطرقت 

 .أشير ىذه المواقع وىو الفيسبوؾ, انطلاقا مف فكرة انشائو وأىـ خصائصو مرورا بتطبيقاتو إلىتطرقت 
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 .تمييد
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 .فوائد استخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي في المؤسسة 2-7
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 تمييد

الة المؤسسات نظرا لمقيمة الفعّ تزايد الإىتماـ بمفيوـ الصورة الذىنية واىميتيا بالنسبة لممجتمعات و 
ساسيا ويف الصورة الذىنية الطيبة ىدفا أصبح تكفقد أ ،التي تؤدييا في تشكيؿ آراء واتجاىات الأفراد نحوىا

ة في ذلؾ عمى مختمؼ مستعين،يو معظـ المؤسسات عمى اختلاؼ أنواعيا ومجالات عممياال تسعى
خيرة قد غيرت مجرى العلاقة القائمة ىذه الأ فّ تكنولوجيا الإعلاـ والإتصاؿ الحديثة والرقمية عمى اعتبار أ

العلاقة  في تحديد تمؾ اصبحت تمثؿ النقطة الحاسمةو  ،بيف المؤسسة وجماىيرىا الداخمية والخارجية
ؤسسات بوسائؿ تكويف ليتزايد بذلؾ ضرورة اىتماـ الم ،ىداؼ المرجوة منياوتحقيؽ الأضماف استمرارىا و 

 .تصالية المخطط ليابما يسمح تفعيؿ الإستراتيجيات الإ البحث عف سبؿ قياسياىذه الصورة و 
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 ماىية الصورة  الذىنية-1

 :مفيوم الصورة الذىنية1-1

فقد إتجو العديد ،فة في مجالات عممية متعددةبعاد مختمـ الصورة الذىنية كمصطمح عدة أفيو خذ مأ
ختصاصوو تقديـ تعريؼ شامؿ لمصورة الذىنية حسب توجيو  إلىمف الباحثيف والأكادمييف  فإختمفت ىذه  ،ا 

تفقت في نواحي عممية آ ورة الص ف معنىومجمؿ ىذه التعريفات تصب في أ،خرىالتعريفات في ناحية وا 
الذىنية يتجمى في تمؾ الإنطباعات الذىنية والعقمية للإنساف تجاه ما يحيط بو والذي تولد لديو فعؿ الإدراؾ 

 .ستجابةوالإ

 :ىـ التعاريؼ المقدمة لمصورة الذىنيةوفيما يمي سنحاوؿ عرض أ 

نطباعات " الصورة الذىنية لممؤسسة ىي إجمالي الإ :Marquis Haroldىارولد ماكسيعرفيا 
ىي و ،فرد آخر إلىعقمية غير ممموسة تختمؼ مف فرد  نطباعاتوىي إ ،الذاتية لمجماىير عف المؤسسة

وتعاملاتيا مع الجماىير  ،تخمقيا المؤسسة لدى الجماىير بتأثير ما تقدمو مف منتجات المشاعر التي
ستثماراتيا الإجتماعية ومظيرىا الإداري،علاقتيا مع المجتمعو  تتوحد الفردية و  وتندمج الإنطباعات،وا 

 " 1.ف الصورة الذىنية الكمية لممؤسسةلتكوي

": إرساؿ إشارات مختمفة مف طرؼ المؤسسة philippe Morel"فيميب مورال" "في حيف يعرفيا 
جميورىا، يعني أف ىناؾ مجموعة مف الإشارات تمثؿ المؤسسة وتساعد عمى خمؽ صورة ليا لدى  إلى

 2نصر الأكثر فعالية وقابمة لمبقاء أكثر".الجميور، وتعتبر في نفس الوقت الع

 .3دركيا الفرد عف شئ معيف جميع الوظائؼ التي أ" :نياعمى أ  kotlerكوتمر كما يعرفيا 

 

                                                           
زمات ،عالـ الكتب لمنشر والتوزيع ،القاىرة ، دارة الأا  ستراتيجية و لإدارة ادارة العلاقات العامة بيف الإإكريماف فريد ، عمى عجوة ،-1

 .128، ص 2005
2- Philippe Morel, communication d’entreprise,viert édition, paris, 2000,p15. 
3-Philip Kotler et autres ,marketing management, 15 eme edition ,pearson education ,paris , 
France ,2012 ,p554. 
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 " كافة التصورات التي نحمميا دواخمنا و التي تحدد:نيابأ  Gerald huther جيرالد ىوتريعرفيا و 
وربما عما نريد أف نصؿ إليو ،نحف عميو وعما نطمح إليو أنيا افكار ورؤى تنـ عما،فكرنا وشعورنا وسموكنا

 ".1ستخداموالصورة الذىنية إذف ىي الحاكمة لكيفية إستخداـ العقؿ و سبب إ،يوما

عيش فيو " تفاعؿ معرفة الانساف بالمكاف الذي ي:ف الصورة الذىنية ىيويرى البعض الباحثيف أ
 ."2التي يكتسبيا الثقافية الفرد والعلاقات الشخصية والتاريخية و 

ة و غير " الصورة الذىنية جميع التماثلات المادي:IREPعلامية أما معيد البحث والدراسات الإ
 3المؤسسة". إلىفراد الذيف ينتموف مادية التي تتكوف عند الأ

عقمية غير ممموسة تختمؼ مف نطباعات " إ:ف تعريؼ الصورة الذىنية لممنظمة أيضا عمى أنيايمكو 
ىير المتنوعة التي تعاملات مع الجماىذه الإنطباعات ىي ناتج ما تقدمو المنشأة مف خدمات و  ،فرد لآخر

 ." 4ة ة الكمية لممنشأتتوحد لتكويف الصورة الذىنيتتعامؿ معيا وتتكامؿ تمؾ الإنطباعات الفردية و 

خص العقلانية ترتبط عاطفيا مع ش " مجموعة مف التماثيؿ:الصورة الذىنية ىي Decaudinوفقا 
 ،ؤسسيةو المصورة الشركة أ (و المنتج الشركة أو العلامة التجارية أ إلىأو مجموعة مف الأشخاص 

 .5)و مجموعة المنتجات صورة العلامة التجارية وصورة المنتج أ

عف عممية ىي ناتجة شكؿ فريد مف التمثيؿ العقمي و يا:" نبأ  Camille  Chamardفيا كما عرّ 
 ."6لبيئةمف االتلاعب في المعمومات المستخرجة حتفاظ و السماح لمعقؿ البشري للإ

                                                           
نسانية نساف والعالـ ،عيف لمدراسات والبحوث الإجيرالد ىوتر، ترجمة علا عادؿ ، سمطة الصورة الذىنية كيؼ تغير رؤى العقؿ والإ-1

 .110، ص 2014جتماعية ، الجيزة ، مصر ،والإ
2-noshina saleem,us media framing of foreign countries image ,journal of media studies , vol2 ,no 
1,p18. 
3-Lendrevie-Levy-lindon,MERKATOR, 9eme edition ,Dunod ,paris,2009,p77. 

 .217،ص 2008نيفيف احمد غباشي ،ديناميكية العلاقات العامة الداخمية ، د ط ، دار النيضة العربية ، القاىرة ،-4
5-Decaudin J.M. La communication  Marketing Concepts , Techniques, Stategies ,Economica, 
1999,p55. 
6-Camille Chamard , Les facture d efficacite du processus d imagrs mentale en publicite 
,convegno le tendenzedel marketing in Europe , universita a Foscari Venezia , 24 November 2000 , 
p3. 
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ف يمكف القوؿ أ،بعاد مختمفةتناولت مفيوـ الصورة الذىنية مف أالتي لاقا مف جممة التعاريؼ المقدمة و انطو 
 :الصورة الذىنية ىي

 وي الذي ادي والمعنو الفكرية التي يحمميا الفرد تجاه محيطو المجممة الإنطباعات والإدراكات الذىنية أ
ىذه الإدراكات يمكف  ،حددىا طبيعة  الثقافة السائدة  ومدى تقبؿ وتفاعؿ الفرد معياالتي تيرتبط فيو و 

 .ستحضارىا نتيجة لتعرض لمجموعة مف المؤثراتإ
 تمؾ النشاطات مف شآنيا  ،ماىير معينةتستيدؼ بيا جلنشاطات التي تقوـ بيا المؤسسة و تمثؿ مجمؿ ا
 ،فرد آخر حسب مستوى إدراكو إلىلمؤسسة ىذا التصور يختمؼ مف فرد رد عف اف تولد تصور ذاتي لمفأ
 مجمؿ ىذه التصورات يشكؿ لنا الصورة الذىنية لممؤسسة.و 
 و لا ىذه الرسائؿ المعنوية والمادية التي تقوـ المؤسسة بإرساليا سواء بطريقة مقصودة ومخططة أ

 ،النشاطات الإتصالية،ثقافة التنظيمية الخاصة بياو الا في شعار المؤسسة أالرسائؿ قد تظير لنا  جمي
نيا أف تساعد عمى تكويف أرسالة المؤسسة كؿ ىذه الأمور مف ش ،خدماتالالمنتجات و  ،التعاملات الإدراية

 و سمبي.المؤسسة الذي يتعامؿ معيا سواء أف كاف  ذلؾ الإنطباع إيجابي أ نطباع حوؿالفرد لإ
 فراد تجاه اسيس والمشاعر والافكار والإعتقادات التي يحمميا الأتعكس الصورة الذىنية جممة الأح

 .مؤسساتيـ
  تكونت مف  ىذه النظرة المؤسسة،مستقبؿ الذىنية عمى نظرة العملاء لماضي وحاضر و تعبر الصورة

مف  التجارب  السابقة  مدركات سابقة ساىمت في تشكيميا مجموعةخلاؿ مجموعة معارؼ وأفكار و 
 المباشرة.و غير المباشرة أ

 :بعض المفاىيم المشابيةالعلاقة بين الصورة الذىنية و  1-2

 corporateيتبادر في الذىف عدة مفاىيـ مشابية لمصورة الذىنية فنقوؿ شخصية المؤسسة )قد 
personality ىوية المؤسسة ،)corporate edentity سمعة المؤسسة ،corporate ruputation ،

؟ أـ تختمؼ معانييا ليذا أوضح  corporate imageالصورة الذىنية لممؤسسة  ىؿ ليا نفس المفيوـ
 1المخطط التالي الفرؽ بيف اليوية والسمعة والصورة الذىنية.

 
                                                           

ت العامة إدارة والأزمات في العالـ العربي )أزمة الربيع الغربي أنموذجا( أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة خالدي سعاد، دور العلاقا -1
 .   105، ص2017-2016، عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، جامعة أحمد بف بمة، وىراف،  -الدكتوراه في
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 الصورة الذىنية يوضح الفرق بين اليوية والسمعة و  :14قم الشكل ر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جرائية موضحة في ديـ مجموعة مف التعريفات الإؿ تقشرحا ليذه المفاىيـ مف خلا  balmerكما قدـ 
 : 1الجدوؿ التالي

 

 
                                                           

المديرية –مدخؿ التسويؽ بالعلاقات، دراسة حالة الفلاحة والتنمية الريفية صادؽ زىراء، إدارة المؤسسات الذىنية لممؤسسات وفؽ -1
 . 73-72، ص 2016قتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف، الجيوية لولاية بشار، كمية العموـ الإ

 سترجاع الذاكرة إ تعزٌز

 صورة المؤسسة 

 حترام والتقدٌرالإ

 للمؤسسة

 سمعة الشركة 

 التقٌٌم والأدوار

 والسلوك المناسبة

 للمؤسسة 

 التعرف على الشركة 

 رموز هوٌة المؤسسة  مزاٌا تعرٌفٌة أخرى  هوٌة الشركـة 
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 .بعض المفاىيم المتشابيةيوضح  الفرق الصورة الذىنية و  :01الجدول رقم 

 تفسيرات إجرائية لممفيوم أسئمة ترجمة  المفيوم
 corporate ىوية المؤسسة

edentity 
عمؿ المؤسسة، أسواقيا،أدائيا،  طبيعة ماذا نحف؟ 

 راتيجياتيا، تاريخيا.ستإ
 corporateشخصية المؤسسة)

personality،) 
ات الثقافة التنظيمية المييمنة عمى كؿ إدار  مف نحف؟ 

ليا بعضيـ المؤسسة، وتعاملاتيا العامميف 
 البعض.

 corporate سمعة المؤسسة
ruputation 

نطباعات الثابتة عف المؤسسة لدى ما الإ ما ىي الصفات؟ 
 اعات أو الرأي العاـ.الأفراد، الجم

 corporateالصورة الذىنية 
image 

نطباعات ما ىي الإ
الحالية لمعملاء عف 

 المؤسسة

ما المدركات العقمية الحالية عف المؤسسة 
 لدى الأفراد، الجماعات، أو الرأي العاـ.  

دارة العلاقات العامة بيف الإدارة الإستراتيجية و دارة إ ،كريماف فريد ،عمي عجوة:المصدر ا 
 .130ص  ،2008 ،2ط ،القاىرة ،عالـ الكتب ،زماتالأ

ولتكويف صورة ذىنية  ،وـ مف ىذه المفاىيـ ىو جزء مف الآخر ويكمؿ بعضو البعضف كؿ مفيإ
فأي خمؿ في  ،فاىيـ الأخرىىتماما كبيرا لبقية المإيجابية وضماف استمرارىا عمى المؤسسة أف تولي إ

عمى ىوية وشخصية  الحفاظو  ،غوبةالمر  خرى عمى الصورة الذىنيةقة أو آإحدى ىذه المفاىيـ قد يأثر بطري
يوـ مف ىذه المفاىيـ يختمؼ فكؿ مف ،ف يساىـ في بناء صورة ذىنية جيدة ليامف شأنو أوسمعة المؤسسة 

 .ستمرار المؤسسةجميعيا في اليدؼ وىو الحفاظ عمى بقاء وا  ترؾ ثر لكف تشخر في الوظيفة والأإلىعف 
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 :سمات الصورة الذىنية  1-3

وأىـ ،وـ الصورة الذىنية بشكؿ مفصؿىـ التعريفات التي تناولت مفيإنطلاقا مما تـ طرحو سابقا لأ
 ،المفيوـ  والإستخداـ ختلاط  في لإاىيـ شائعة تمقى نوعا مف الشبو و بيف مفاالفروؽ والإختلاؼ بينيا و 

 :يةسمات الصورة الذىنية في النقاط التالأىـ براز يمكف إ

الصورة الذىنية تنبع مف مقدرة الإنساف ف بمعنى أ،تتسـ الصورة الذىنية بأف ليا إطارا ذاتيا حسيا :ولاأ
 .ي ما يمتمكو الفرد مف قدرات حسيةأالتعرض لو و ي قدرة الإنساف عمى إستيعاب المثير أأ،الحسية

خرى ومف أإلىآخر ومف جماعة  ىإلبمعنى أف الصورة الذىنية تختمؼ مف فرد ،: تبايف الصورة الذىنيةثانيا
كونة صورة ذىنية متماثمة لجماعة أو مجتمع فراد م، إلا أنيا قد تتقارب في أذىاف الأرآخ إلىمجتمع 

لصورة الذىنية مرتبطة بمجموعة الأفكار . فا1فرادينة للأالقدرات الحسية المتبا إلىما،وىذا التبايف يرجع 
معينة في محيطو،  شاراتدلالات ورموز وا   إلىرد نتيجة لمتعرض ي تتولد لدى الفالمشاعر التوالأحاسيس و 

دراكو وطريقة تقبؿ العقؿ ليا فيي آخر حسب مستوى إ إلىىذه المشاعر والأحاسيس تختمؼ مف فرد 
 فكرية.عممية معرفية 

ي أي الصورة الذىنية تتسـ بالقدـ والشمولية، فيي كما يرى قديمة وشاممة وأف أي فرد في المجتمع ف :ثالثا
 بقعة مف الأرض يكوف صورة ذىنية، وىي عممية توافقية ترتبط بأشخاص معينيف وزماف معيف.

 2تتسـ الصورة الذىنية بالديناميكية والقابمية لمتغيير والتفاعؿ المستمر مع المتغيرات الذاتية للأفراد. :رابعا
كؿ مرحمة بالمرحمة التي ثر تتأ ية متفاعمة تمر بمراحؿ متعددةذف ىي عممية ديناميكفالصورة الذىنية إ

تأخذ أشكالا وأبعادا وقوالب مختمفة تبعا لمعوامؿ متغيرة قد كما أنيا متطورة و  ،سبقتيا وتؤثر في التي بعدىا
 عمييا. والمتغيرات التي تطرأ

 .3تجاهبمعنى أنيا أحد مصادر بناء وتكويف الإ ،الصورة الذىنية مكزنة للإتجاه:خامسا

                                                           
 .57، ص 2014ردف ،زيع ، الأسامة لمنشر و التو أباقر موسى ، الصورة الذىنية في العلاقات العامة ،دار -1
، 2014خالد ابراىيـ حسف الكردي، الصورة الذىنية لرجؿ المرور في المجتمعات العربية، جامعة نايؼ لمعموـ الأمنية، الرياض،  -2

 . 44ص
3
 .85-84، ص  2012رضواف بالخيري ، سيميولوجيا الصورة بيف النظرية والتطبيؽ ، دار قرطبة ، -
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الذىنية بالعاطفة عمى الرغـ مف أف ذلؾ لا يعد شرطا أساسيا في الصورة الذىنية  تتسـ الصورة:سادسا
 .1يجابيإ–اف مقاسا لمصورة الذىنية  سمبي حييست العاطفة في جميع الألو 

حكـ  –صورة ذىنية –العاـ مثير  إلىبمعنى الإنتقاؿ مف الخاص  ،الصورة الذىنية تفكير إستدلالي :سابعا
 .)نواع التفكير شيوعا أكثر أستدلالي الإيعد التفكير و  (–

المجوء  إلىشئ صورا ذىنية جديدة دوف الحاجة تنعنى أنيا تكوف و بم،الصورة الذىنية مكونة لمصور :ثامنا
 .بناءا عمى ما تمتمكو مف صور ذىنية سابقة تكونت بفعؿ مثير حسي،القدرات الحسية إلى

ثابة مقياس يحدد ويضبط السموؾ و الأحكاـ و ردود الصورة الذىنية أداة تحكـ، بمعنى أنيا بم تاسعا:
 .2زاء المثيرالأفعاؿ إ

مؿ نفسية ووجدانية تتطور وفقا ف الصورة الذىنية ىي عممية معرفية دينامكية تتحكـ فييا عواوعميو فإ 
 .المتغيرات تبعا لمبيئة الموجودة فيياللإطار الثقافي والإجتماعي وتتحكـ فييا جممة مف الظروؼ و 

 :خصائص الصورة الذىنية 1-4

فصنعت ،العلاقات العامةتصالية المتعمقة با في الدراسات الإتخذ مفيوـ الصورة الذىنية حيزا معتبر إ
مف أجؿ الوقوؼ عمى علاقاتيا وتأثيراتيا ومجالات  ،ات عديدة تستحؽ البحث فييامتغير لنفسيا أبعاد و 

جؿ توضيح ا المجاؿ تحديد خصائصيا بدقة مف أذالدارسيف في ىفكاف لازما عمى الباحثيف و  ،مياستخداإ
 :برز تمؾ الخصائص نذكر منيا ما يميومف أ ،قةىذه العلا

تتصؼ بالقدـ  :وعميو "فارتيموف "فقا لما يراه ة واقعية مف خصائص السيكولوجية و نيا خاصيأ -1
وتكوف  ،را ذىنيةلبشر كميـ يكونوف صو ف اوشاممة بمعنى أ،قديمة قدـ الوعي البشري ذاتو فييالشمولية،و 

بؿ ىي ،و بزماف معيفأ،" لا ترتبط بأشخاص معينيف " توافقيةىذه العممية و ،يضاإتجاىاتيـ الصور أ
 .3"دويجكر " و " فريجدا "و جزء مف الطابع البشري كما يرى أوظيفة بشرية،

                                                           
 .85المرجع نفسو ، ص واف بالخيري ،رض-1
علاـ علاـ " صورة الرسوؿ محمد صمى الله عميو و سمـ في الإطارؽ عمي حمود العيثاوي ،صناعة الصورة الذىنية في وسائؿ الإ-2
 .761داب ، العدد العاشر ، د.س ، ص مريكي " ، مجمة  مداد الآالإ

3
-62صص ،  2016ردف ،سامة لمنشر والتوزيع ، عماف ، الأأحمد جالو ، الفضائيات المتخصصة والصورة الذىنية ، دار أجيرنو -
63 
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نطباعات لا تستند ،ءار ة عبارة عف تعميمات مؤسسة عمى آالصورة الذىني -2 تجريبية  اىيف عمميةبر  إلىوا 
ه التعميمات بالمشاعر ترتبط ىذو ،يي تبنى عمى شائعات قد تنطمؽ مف أوىاـلذلؾ فو ،في الغالب

 .1حيانا واطؼ الشخصية التي يصعب تفسيرىا أالعو ،الذاتية
أحداث أو تجربة جديدة، يتـ  إلىتكوف الصورة الذىنية نسبيا ثابتة، لا تتغير إلا إذا تعرضت  -3

 الطرؽ التالية:  استقباليا وتفسيرىا بإحدى
  التصور الحالي الموجودة معمومات جديدة، أي تدعيـ التصور الحالي إلىإما أف تضيؼ 
 .أو تحدث مواجيات طفيفة عمى ىذا التصور 
 .2أو ينتج عنيا إعادة بناء كامؿ لمتصور 

خضع تو ،تذكرراؾ وفيـ و العمميات المعرفية مف إدر بمراحؿ فيي تم ،الصورة الذىنية عممية معرفية-4
 .ثر بياو تتألتي تخضع ليا العمميات المعرفية ألممتغيرات والعوامؿ ا

نما تتأفي فراغ و  ي أنيا لا تنشأأ،طار ثقافي معيفالصورة الذىنية تتكوف وتتطور في إ-5 ثر بكؿ ا 
 .3الظروؼ المحيطة بيا 

القضايا مواقؼ و ستقبمية لمجميور تجاه الالتصرفات المورة الذىنية في التنبؤ بالسموؾ و تسيـ الص-6
تجاىات لدى الأفراد حوؿ زمات المختمفة،والأ فالصورة الذىنية المنطبعة لدى الأفراد بإعتبارىا إنطباعات وا 

 ف تتنبئ بالسموكيات التي قد تصدر عف الجماىير مستقبلا.الموضوعات والقضايا والأشخاص يمكف أ

يقؼ في تكوينو لصوره الذىنية عند لفرد لاالمكاف فاالذىنية عمى تخطي لحدود الزماف و قدرة الصورة  -7
تمتد الصور الذي يكونيا يو بؿ و حدود معينة بؿ يتخطاىا ليكوف صور عف بمده ثـ العالـ الذي يعيش ف

ما وراء المجرة التي يسكنيا وعمى مستوى الزماف فالإنساف يكوف صورا ذىنية عف ماضيو ويكوف  إلى
وبذلؾ يتضح بأف الإنساف يكوف صورا ذىنية عف الأزمة  ستقبؿالم إلىإضافة ،صور ذىنية عف حاضره

 .4ستنتاج قدرتو عمى التخيؿ و الإ إلىوالأماكف المختمفة وفقا لمعارفو ومدركاتو ومشاىده إضافة 

 

                                                           
 .63مرجع نفسو ،صحمد جالو ، الأجيرنو -1
 .295، ص 2011تصاؿ والإعلاـ التسويقي، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف، فاطمة حسيف عواد، الإ-2
 .90زمات ، عالـ الكتب ،القاىرة ، مصر ، ص دارة الأا  ستراتيجية و دارةالإالسيد عميوة ، ميارات العلاقات العامة بيف الإ -3
 .323، ص  2013سامة لمنشر ، عماف ، أدارة العلاقات العامة ،دار إبساـ عبد الرحمف الجرايدة ،-4
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 :ذلؾ عمى النحو التاليخرى لمصورة الذىنية و أكما يمكف لنا في ىذا السياؽ أف نممح خصائص  

 ىذه  ،مف المشاعر والعواطؼ والإتجاىات الخاصة بالأفراد ىنية مجموعةيتحكـ في الصورة الذ
 .ثر بياتتأثر عمى الصورة الذىنية  و نيا أف تساىـ في  إنتاج سموكيات معينة قد تأأالمشاعر مف ش

 قيـقافة السائدة لممجتمع مف عادات وتقاليد و ثر بالثي تشكيؿ الصورة الذىنية، فيي تتأيساىـ المحيط ف 
 وأعراؼ.

  ذىنية شخصية وذاتية فقد يختمؼ إدارؾ الأفراد لمصورة الذىنية بإختلاؼ المستويات الفكرية الصورة ال
 المعرفية.والثقافية و 

 فراد.ية عف البعد المعرفي والسموكي والوجداني المكتسب للأتعبر الصورة الذىن 
  1حياف قابمة لمقياس ي غالب الأمستقرة فقد تكوف فالصورة الذىنية لممؤسسة تمقائية و. 

 مكونات الصورة الذىنية لممؤسسة:  1-5

التي تتمثؿ فيما ىنية خلاؿ لتعامميا مع الجميور و درجات مف الصورة الذ إلىتتعرض المؤسسة 
 يمي:

 : )فمسفة المؤسسة (دارة المؤسسةصورة إ .5-1
فة الإدارة في قيادة العمؿ في ف فمسرمز الذي تعرؼ بو لدى الجماىير ولذلؾ فإدارة المؤسسة ىي الإ

ختمفة تعتبر مف العناصر دارة علاقتيا مع الجيات المي مؤسسة وفي قياميا بالإتصالات الناجحة في إأ
مة لمثقافة التنظيمية التي توجو أداء حيث تتشكؿ العناصر الحاك ،المكونة لصورتيا لدى الجماىيراليامة و 
وفي  ،خارجية مف ناحية آخرىمع الجماىير ال تحكـ تعاملاتياو ،حيةدارات المؤسسة المتعددة مف ناوعمؿ إ

. فالثقافة 2تشكؿ الصورة الذىنية نحوىاالجماىير، و  إلىىذا الإطار يحدد كؿ إتصالات المؤسسة ورسائميا 
متغيرات خفية ليست مجرد متغير لمقياس بؿ يجب أف تعكس ىذه الثقافة لأبعاد و التنظيمية لممؤسسة 

 .حقيقية و شاممةو ي ضمنيا ىوية المؤسسة، فيجب أف تكوف واضحة تنطو 
يتكوف مف مميزات وظيفة ومميزات ذىنية، وبغض النظر مف المميزات الوظيفية :صورة المنتجات .5-2

التي تمثؿ التركيب والفعاليات التقنية وغيرىا، فإف ىذه المميزات الذىنية ىي التي تنقؿ صورة المنتج 

                                                           
1

 .323، المرجع نفسو ،صبساـ عبد الرحمف الجرايدة-

 .9، ص 2001وت ، عمى عجوة ، العلاقات العامة والصورة الذىنية ،مركز دراسات الوحدة العربية ،بير -2
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الشخصية  إلىر في المنتوج إضافة وتشمؿ ىذه الأخيرة القيـ المدركة والمميزات التي يلاحظيا الجميو 
 ستيلاكو ليذا المنتوج. يمؾ أو يرغب في إظيارىا مف خلاؿ إالتي يظيرىا كؿ مستيمؾ أو يرغب مست

تعرؼ العلامة عمى أنيا إسـ أو مصطمح أو رمز أو : brand image صورة العلامة التجارية  .5-3
ج و كذلؾ تفرؽ بينيا وبيف منتجات دمات المنتخخميط مف ىذه الأشياء والتي تحدد سمع و و تصميـ أ
سـ العلامة ىو أ ،المنافسيف  ،لتي يمكف نطقيا مف طرؼ المستيمؾ أو الموزع أو غيرىماحد مكوناتيا اوا 

 .رقاـوقد يكوف حروفا أو كممة أو أ

ثير الثقة في كويف صورة إيجابية عف المؤسسة بتأتصاؿ في توتتمثؿ درجة النجاح المتوقع مف الإ
يسية في صورة العلامة التجارية ف الفصؿ بيف ثلاث مصطمحات رئلكف يجب عمينا أ ،تجاريةقاتيا العلا
 .1ىوية العلامة صورة العلامة و ،مة في حد ذاتياسـ العلاإ :وىي

I.  صورة العلامة l image de marque:  رة العلامة عمى ىي النوع الشائع التسويؽ وتعرؼ صو
ة التي تكوف في شكؿ قيمة مضافة لمعلامة، تجمع بيف قيـ حقيقة " مجمؿ التصورات الذىنية العاطفي :أنيا

 وقيـ مدركة )مكتسبات فطرية مف أفكار أحاسيس ذاتية وموضوعية، إرادية أو لا إرادية( ". 

و تظير العلاقة بيف المفاىيـ الثلاثة لمصورة في الارتباط المتداخؿ فيما بينيا: فالصورة التي يكتسبيا 
وظيفية التي يجدىا عامة( عمى المنتوج يسقطيا عمى مينة المؤسسة حسب الميزات الالمستيمؾ )الجميور 

المجيودات التي تبذليا لإرضائو مف خلاؿ توظيؼ التكنولوجيا المكتسبة ىذا مف جية كما في المنتوج  و 
أف صورة المنتوج تغذي صورة العلامة مف جية ثانية والعكس صحيح بحيث أف صورة العلامة تزيد مف 

عرضيا المؤسسة في أسواؽ جديدة أو حالية، ما يكسب ىذه  إلىيمة المنتجات الجديدة التي تيدؼ ق
 المنتجات ميزة تنافسية ميما تساوت ميزتيا التقنية مع الميراث التقنية لممنتجات المنافسة. 

جة مف تفاعؿ أخيرا ىذه القيمة الجوىرية التي تضـ فييا العلامة عمى صورة المنتج وصورة المؤسسة النات
 2أدوات أساسية ىي مكونات صورة العلامة.
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II. ىوية العلامةl identitie de marque:  وجوستة أ إلىتنقسـ العلامة: 
 التغميؼ،ستخداموكيفية إ،خصائصو المادية،المنتج شكؿ :الجانب المادي العناصر الموضوعية، 

 ....التعبئة
 ميور عف سمعة العلامة ىي تتمثؿ في فكرة الجة: و الشخصية العناصر الذاتية والخيالية الغير ممموس

 مصنعيا وفترة حياتيا.التجارية و 
  ىي معروفة ؟ ىؿ يحبيا الجميور ؟ المستيدؼ، ىؿالجميور جو العلاقة بيف العلامة و 
 ثقافة وعادات و تقاليد الجميور مامدى ملائمتيا ل،الذي تنشط فيومة و لي تحممو العلاالمحيط الثقافي إ
 ستيدؼ.السوؽ المو 
 المشتري و مستخدـ ىذه  كيؼ يتكمـ:خدىا المشتري لمعلامةى يأنعكاساتيا عمى المستيمؾ الصورة التإ

 كيؼ يؤثر عمى غيره مف المستيمكيف.العلامة و 
 بما يفكر المستيمؾ بعد  ،معلامةنطباع الداخمي الصورة التي يحمميا المشترى عف نفسو بالنسبة لالإ

 ـ لا ؟أ إقتنائو لمعلامة ؟ىؿ ىو راض
 صورتيا و لعلامة و بغرض تحسيف ا،و عمى المجموعةإذا الإتصاؿ يرتكز عمى إحدى ىذه الأوجو أ

 .1حسف لجميور المؤسسة بيعيا بطريقة أ
 : programme corporate social responsability جتماعيةبرامج المسؤولية الإ .5-4

في  جماىير المؤسسةالمجتمع ككؿ و وىي تجسيد الأعماؿ الفعمية لممؤسسة وسياستيا الرسمية إتجاه 
د عاملا مؤثرا بذلؾ تعكؿ ما يصدر عنيا مف قرارات وأفعاؿ آي أنيا تيتـ بالأعماؿ الحقيقية لممؤسسة و 

سواء ما يخص الجماىير الداخمية أو  تاييدىـتيـ و كسب ثقفي عواطؼ الجميور إتجاه المؤسسة و 
جزء مف مكونات الصورة الذىنية لأنيا تحسف  ذلؾ ىيو الخارجية أو البرامج المجتمعية والبيئة المختمفة 

 .2الخارجيةه المجتمع و الجماىير الداخمية و خلاقي لممؤسسة تجاالسموؾ الأ

 

 

 
                                                           

1-jean mare,DECAUDIN,glossaire de la communication marketing ,éd économica,1996. 
2
 .28،ص 2004علامية " عوامؿ تشكيؿ واستراتيجيات تغيير"، المدينة برس، القاىرة ،يمف منصور ندر ، الصورة الذىنية الإأ - 
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 :corporate imageصورة المنظمة كمكان العمل .5-5

توفير بيئة نطباعات الجماىير عف المؤسسة كمكاف لمعمؿ عمى صورتيا الذىنية مف حيث تؤثر إ
المظير الخارجي ليا  جور متميزة كما يؤثرميف وخدمات إجتماعية وصحية وحوافز وأصحية جيدة لمعام

 دراؾ الجماىير ليا كمكاف متميز لمعمؿ.مف مباني وأثاث ونظافة في العمؿ عمى إ

 :employees image داء موظفي المؤسسةأ .5-6

امؿ الطيب عدى الجماىير مف خلاؿ التي المنظمة عمى تمثيمو بشكؿ مشرؼ أتتمثؿ في قدرة موظف
 يجابيا نحوىا.مما يعطي إنطباعا إ ،المياـ المنوطة بيـ داءسرعة أو كفاءة و ،معيـ

 :corporate effective communicationتصالات المؤسسة كفاءة إ .5-7

في ما تنقمو المؤسسة و ،المؤسسة مع جماىيرىا الداخمية والخارجية تصالات التي تقوـ بياالإتؤثر 
 1فمسفتيا لمجماىيرامؿ إتصالات المؤسسة وتوضح ىويتيا و فيي تك ،رسائميا لمجميور

 :الذىنية مف خلاؿ الشكؿ التاليىـ مكونات الصورة كما يمكف توضيح أ

ية لممؤسسة ىي عبارة عف محصمة لإمتزاج العديد مف الخصائص ف الصورة الذىنيوضح الشكؿ أ
ىذه  ،اءو الخارجي عمى حد سو أ قد تكوف موجية لمجميور الداخمي الوظائؼ التي تقوـ بيا المؤسسةو 

ف تعكس ىذه الإتصالات مف شآنيا أ ،صالات الخاصة  بالمنظمةتالصورة قد تعكس كفاءة وفعالية  الإ
 .الخارجيةسسة في بيئتيا الداخمية و الصورة الجزئية لممؤ 

ساسية ة الذىنية تتجمى في ثلاثة عناصر أف مكونات الصور فحيف يرى منير حجاب في الشكؿ أ
مما كانت المؤسسة تتمتع فك ،السمعة ،التقدير ،الثقة:التي تتمثؿ فيتيجة لممكونات السابقة  الذكر  و ىي ن

بالتالي عمى صورتيا لخارجية كمما إنعكس ذلؾ عمى سمعتيا و الداخمية واالتقدير مف قبؿ جماىيرىا بالثقة و 
ذلؾ إلا مف خلاؿ نمط إتصاؿ ذو  ثة ىي التي تحدد طبيعة العلاقة ولا يتحقؽىذه العناصر الثلا ،الذىنية
 .2فعالية كفاءة و 

 

                                                           
 .28،ص ، المرجع نفسويمف منصور ندر أ -1
2

 .1478، ص  2003، 3جر لمنشر و التوزيع ،مصر ، المجمدمحمد منير حجاب ،الموسوعة الاعلامية ، دار الف-
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 يوضح مكونات الصورة الذىنية  :15الشكل رقم 

 صورة المؤسسة                               

 السمعة                              التقدير    الثقة                             

 

  تقدير المؤسسة                  .المصداقية 

 علامتيا لاغراء.               ومنتوجاتيا و امعرفة المؤسسة                              

 و خدماتيا                          و منتوجاتيا                      .الوفاء

 الرغبة في استمرار

 العلاقة

 

 

، مصر،دار الفجر لمنشر والتوزيع،علاميةة الإعالموسو ،محمد منير حجاب :المصدر
 .1478ص  ،3،2003المجمد
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 :وظائف الصورة الذىنية  1-6

 :ىمياتؤدي الصورة الذىنية عدة وظائؼ أ 

ختصار جيد ع ظروؼ الحياة مف خلاؿ دورىا في إكبر قدر مف التكيؼ مأتحقؽ الصورة الذىنية لمفرد  .1
معاف النظر في ؿ لو التعامؿ مع الآخر بؿ التنبؤ بسموكو دوف إمف جاىزة تكف الفرد بما تقدمو لو
 .خصائصو الفردية

فراد لو نتيجة لما يقدمو تصور الذىني يضيؼ نطاؽ الجيؿ بالأخريف مف خلاؿ إستخداـ الأف الإ .2
 .خريف مف خلاؿ التعامؿ معيـصور الذىني مف معرفة يمكف أف تكوف عمييا صور الأالت
ستخداـ عالـ أسيؿ وأكثر تنظيما مف خلاؿ إ إلىتحويؿ العالـ  إلىرة الذىنية ؤدي عممية تكويف الصو ت .3

 .نسافطوي عمييا عمميات التعمـ داخؿ الإالجوانب السيكولوجية التي تن
تفسير مواقؼ الفرد وأرائو و أنماطو وسموكو في الحياة الإجتماعية وتفسر تسيـ الصورة الذىنية في  .4

 ثقافتو.رتباطيا بقيمو ومعتقداتو و أساسا فمسفتو في الحياة وذلؾ لإ
ذلؾ لأنيا المبنات الأولى التي يتكوف منيا الرأي  ،ة الذىنية دور كبير في تكويف الرآي العاـلمصور  .5

 .1مواقفيـلناس و راء ابإعتبار تأثيرىا في آ
و كمما كانت المعمومات غامضة أو ناقصة أ إلييا،تساعد الإنساف عمى التوقع وتزايد الحاجة  .6

 رضة.متعا
 .2تساىـ في وظيفة كسب الجماىير .7

ومف خلاؿ ما تـ التطرؽ إليو فقد تبيف أف معظـ وظائؼ الصورة الذىنية إرتكزت عمى الجانب النفسي 
إرتباطيا بالبعد العقمي التعريؼ السابؽ لمفيوـ الصورة الذىنية و  إلىؾ يقودنا لعؿ ذلو  ،بصفة أساسية

الأحداث والمعطيات التي يستقبميا يوميا ممتغيرات و ابة العقؿ لفيي تتوقؼ عمى مدى إستجفكري لمفرد،الو 
 .يو تجاه المعنى المستيدؼخير سموؾ يعبر عف موقفو ورألينتج في الأ،دراكو لياوقدرة إ
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 :بعاد الصورة الذىنيةأ 1-7

 :ساسية تتمثؿ فيما يميلصورة الذىنية تشمؿ عمى مكونات أو أبعاد أانّ أ Kim & Yoon 2003 يرى  

 و المكون المعرفي  لبعد أا cognitive component : تي يدرؾ يقصد بيذا البعد المعمومات الو
ساس الذي تبنى عميو وتعتبر ىذه المعمومات ىي الأ،ماو شخصا مف خلاليا الفرد موضوعا أو قضية أ

مى دقة وبناءا ع ،القضايا المختمفةلموضوعات و عف االذىنية التي يكونيا الفرد عف الأخريف و الصورة 
ووفقا ،خريف تكوف دقة الصورة الذىنية التي تكونيا عنيـالمعمومات والمعارؼ التي نحصؿ عمييا عف الأ

فإف الأخطاء المتكونة في الصورة لدى الأفراد ىي أخطاء ناتجة أساسا عف المعمومات لمبعد المعرفي 
ات يحة يتوقؼ عمى كمية المعمومفبناء الصورة الذىنية الصح 1فراد.والمعارؼ التي حصؿ عمييا ىؤلاء الأ

فيـ راؾ و دومف جية آخرى مدى إ،دؽ تمؾ المعمومات ىذا مف  جيةمدى صالتي يستقبميا الفرد  يوميا و 
اؼ مر الذي يساعده في نياية المطالفرد المتمقي ليذه المعمومات وتفسيرىا بالطريقة الصحيحة الأ قدرةو 

ليو العديد مف ة استيعابو ليا، الأمر الذي تطرؽ إعمى  تكويف تصور ذاتي خاص بو إنطلاقا مف قدر 
آخر حسب درجة  إلىمف فرد نيا ذاتية تختمؼ دراسة خصائص الصورة الذىنية عمى أالباحثيف في 

 و خاطئا.استيعابو وقدرة تفسيره للأحداث والمواقؼ والمعطيات  بغض النظر إف كاف تفسيره صحيحا أ
 و المكون الوجدانيالبعد أ Affective component:  يقصد بالبعد الوجداني الميؿ بالإيجاب أو

الذىنية التي طار مجموعة الصور إو دولة ما في السمب تجاه موضوع أو قضية أو شخص أو شعب أ
مع مرور الوقت تتلاشى و  ،الوجداني مع الجانب المعرفي يتشكؿ الجانبو ،خريفيكونيا الفرد عف الأ

قى الجوانب الوجدانية التي تمثؿ إتجاىات الأفراد نحو تبو  ،رادلمعمومات والمعارؼ التي كونيا الأفا
 .2السمبيةة ويتدرج البعد الوجداني بيف الإيجابية و الموضوعات المختمفالأشخاص والقضايا و 

  في مختمؼ شؤوف الحياة  يعكس سموؾ الفرد طبيعة الصورة الذىنية لديو :و المكون السموكيالبعد أ
أنيا تمكف مف التنبؤ بسموؾ الأفراد التي تعكس  إلىذىنية في أحد أبعادىا حيث ترجع أىمية الصورة ال

تكوف بدايتيا بتقديـ تعتمد الصحافة بشكؿ كبير عمى تقديـ الصورة الذىنية التي ، و .3تجاىاتيـ في الحياة إ

                                                           
 .97، ص سابؽتصاؿ ، مرجع محمد السمطاف ، العلاقات العامة ووسائؿ الإ-1
عمر الصميبي ،ىبة زعرور ،العوامؿ المؤثرة في بناء الصورة المدركة لمجامعات الفمسطينية لدى طمبة الثانوية العامة في محافظة 2

 .29/08/2020، تاريخ الزيارة  http://ar.m.wikipedia.org، موجود عمى الرابط  5الخميؿ ، ص
 .96، ص  1996نزيية بوسعيدي ، العلاقات العامة و مساىمتيا في بناء صورة المؤسسة ، دار الصحافة و الاخبار ، تونس ، -3

http://ar.m.wikipedia.org/
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ي الموضوع ليترجـ بعدىا فو المعمومات والأخبار والتي يتحدد مف خلاليا إتجاه الفرد نحو الشخص أ
 .ىذه الابعاد الخاصة بالصورة تكوف مرتبطة فيما بينياسموؾ الأفراد و 

ىناؾ العديد مف العوامؿ التي تسير في تكويف : العوامل المؤثرة في تكوين الصورة الذىنية 1-8
 الصورة الذىنية، ومنيا: 

ـ القيمي، ويكتسب : تشكؿ الجماعة الأولية التي ينشأ الفرد ويترعرع فييا، ويكتسب فييا النظاالأسرة-1
جتماعية مية التنشئة الإفييا اتياماتو نحو موضوعات متعددة، كما يكتسب المغة التي تعتبر جزء مف عم

(socialization.يتمقى في أسرتو خبرات يومية مف خلاؿ علاقاتو بأفراد أسرتو ،) 

سرة في كؿ طبقة ومستوى داخؿ الأ جتماعية المتبعةومف الواضح أف ىناؾ إختلافا في أساليب التنشئة الإ
، وىناؾ فروؽ واضحة في أساليب لتنشئة تبعا لمطبقة التي ينتمي إلييا الفرد، 1قتصادي معيفإجتماعي وا  

ستخداـ إ إلىفي الطبقة المتوسطة يميلاف  أف الوالديف إلى 1958فعمى سبيؿ المثاؿ يشير "بروفنبروف" 
لىأقؿ حد مف العقوبات و  لا شؾ فيو أف لتأثير أساليب الثواب والعقاب في الفرد  التيديد يفقد الحب، ومما ا 

ليا صمة بتكويف الصورة الذىنية إيجابا وسمبا ذلؾ أف الأسرة تمفت الفرد المعايير والقيـ الأخلاقية 
 والاجتماعية لمحكـ عمى الموضوعات والمواقؼ.

 .القيـ،الثقافة ،لتعميـتتمثؿ في السمات الذاتية الشخصية المستقبمية لممعمومات ا:عوامل شخصية-2
ىتمامو بالمعمومات المقدمة عف افعيتو وا  درجة دسير المعمومات الخاصة بالمؤسسة و وقدرة الفرد عمى تف

 .2المؤسسة 

د التطور اليائؿ في تمعب وسائؿ الإعلاـ دور أكثر فعالية وخطورة سيما بع:علاميةعوامل إ-3
بير في صناعة الرسائؿ الإعلامية والتي أصبحت تصاؿ والمعمومات وما حصؿ مف نمو كتكنولوجيا الإ

أىـ وسيمة لنقؿ الصور والآراء والأفكار وتدعيـ الصور الموجودة أصلا في أذىاف الناس وقد تبيف مف 
عالمو تستمد مف وسائؿ الإعلاـ 3مف الصور التي يبينيا الفرد عف  %70خلاؿ الدراسات والبحوث أف 

ب أف تزداد أو تضعؼ حسب طبيعة المجتمع ومستوى تقدمو أو تخمفو التي يتعامؿ معيا ويمكف ليذه النس
                                                           

 .37، صجع سابؽمر ت العربية، خالد ابراىيـ حسف الكردي، الصورة الذىنية لرجؿ المرور في المجتمعا -1
 .57، ص ،مرجع سابؽباقر موسى ، الصورة الذىنية في العلاقات العامة -2
3

 . 71-70، ص 2005عبد الرزاؽ الدليمي، العلاقات العامة والعولمة، دار جرير لنشر والتوزيع، -
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تيـ عف طريؽ وسائؿ الإعلاـ بحكـ مف الأمركييف يحصموف عمى معموما %95ومف ذلؾ مثلا لوحظ أف 
نتشارىا وملاحقتيا لمفرد أينما ذىب عدا أف لوسائؿ الإعلاـ قدرة كبيرة في تفسير الأحداث والحقائؽ التي إ

الذي لـ لحظة بمحظة وتقديميا في صور معينة وىذا ما يوفر الجيد والوقت لممتمقي الأمر تجري في العا
عتماد عمى ىذه الرسائؿ سيما أف أغمب الناس منشغميف بأمور الحياة وتعقيداتيا وتمبية الإ إلىيدفعو 

مكانية تشكيالإحاجاتيـ  ميا يتوافؽ مع نسانية وىذا ما زاد مف تأثير وسائؿ الإعلاـ في سموؾ الأفراد وا 
ؿ أعماؽ وأغراض الأطراؼ التي تقؼ وراء تمؾ الوسائؿ وتصيغ آلية عمميا وصناعة وسائميا، ولذلؾ تستغ

ستغلاؿ وسائؿ الإعلاـ لرسـ صورة ذىنية إيجابية عنيا إ إلىالمؤسسات العملاقة المختمفة الإختصاصات 
نساف.وتعتمد المؤسساتعمى وسائؿ في عقوؿ الناس فالصورة الذىنية لممؤسسة ىنا تشبو الشخصية للإ

لاف الصورة عستخداـ الإعلانات حيث ظير إعلاف خاص يسمى إعلاـ لنشر الصورة المناسبة ليا بإالإ
 1تحقيؽ الفيـ بيف المؤسسة والمجتمع وتوثيؽ صمتيا بيا وليست لبيع منتجاتيا. إلىالذىنية الذي يسعى 

عماؿ ثقافة المؤسسة والإسسة التي تعكس فمسفة و دارة المؤ إ ستراتيجيةإ تشمؿو تنظيمية:عوامل -4
ة تصالات الداخميفضلا عف شبكة الإتصالات الكمية لممؤسسة والتي تشمؿ كؿ الإ،التي تقوـ بيا الحقيقية

ـ علاكما أف لمرسائؿ الإتصالية عف المؤسسة والمنقولة عبر وسائؿ الإ ،و الخاريجية مع الجميور
حد كبير عمى  إلىطباعات الجميور عف المؤسسة وىذا ينطبؽ الجماىيرية دور ميـ في تشكيؿ إن

جتماعية و تسيـ الأعماؿ الإ،لمباشرة بيف العامميف بالمؤسسة والجميور الخارجيتصالات الشخصية االإ
بناء الصورة المرغوبة  إلىع في كسب ود تمؾ الجماىير وصولا التي تقوـ بيا المؤسسة لخدمة المجتم

 .2لممؤسسة 

 في:و التي تتمثؿ :افيةثقعوامل -5

 .التوافؽ بيف الثقافة العامة لمشركة وبيف ما تنتظره جماىير الشركة منيا 
  دراسات مف نوع القياس لمثقافة  إلىالتوافؽ بيف الثقافة وبيف ما تتطمبو ظروؼ السوؽ وىذا ما يحتاج

 في السوؽ.
  3ىيكمتيالقصص والروتيف و الإنتروبيولوجية لثقافة الشركة آي الرموز واالتوافؽ بيف الطبيعة. 

                                                           
 . 71-70 ص ، صمرجع نفسوالدليمي، ال عبد الرزاؽ-1
 .224، ص2016ردف ،مجد لمنشر والتوزيع ،عماف،الأأمة والصورة الذىنية ،دار ناىض فاضؿ زيداف الجواري ،العلاقات العا-2
 .125، ص  2003، مكتبة عبيكاف ، الرياض ،  "داءأىوية والصورة و "ليد شحاذة ، تكويف سمعة الشركة و : قراىـ دوالينغ ، ترجمة-3
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 الذىنية:مصادر تكوين الصورة  1-9

لامية في تكويف الصورة الذىنية لأي منظمة أو مؤسسة أو وزارة أو عدوات تكويف الصورة الإأإفّ 
علاـ  شركة أو حتى فرد تتـ وفؽ قواعد وأسس صناعة أصبح ليا اليوـ خبراء ومكاتب علاقات عامة وا 

سماء التجارية لأمثلا محاكاة ا ع يمعب دورا ىاـ في ىذه الصناعة بداور والإمتمرسيف عمى أداء ىذا الد
نلاحظ مف خلاليا   أف المحاكاة أصبحت فنا أتاح بعد فترة لممقمديف أف  ،مقمديف لياالكبرى مف قبؿ ال

 لذا أصبح تسجيؿ العلامات التجارية ،في السوؽ في حاؿ نجاح منتجيـ في إثبات وجودهسماء يكوف ليـ أ
لكف بالنظر  ،ضمف تقييـ أصوؿ أي شركةصبحت ىذه العلامات تدخؿ بؿ أ،أمر ىاـ في العصر الحالي

العربية لكي يكوف ترديدىا  مختصرة تعبر عنيا مستمدة مف المغةكيفية إختيار بعض الشركات أسماء  إلى
عممنا أف نطقيا بأي خاصة إذا  ،اتسماء سيؿ الترويج ليذه الشركختيار الذكي للأىذا الإ ،ميسوراسيلا و 
يف تصاؿ لتكو مف ىنا نتفيـ ضرورية الإلماـ بميارات الإ ،واحدة خرى سيكوف سيلا لكونيا كممةلغة آ

ؿ كثيرا صبحت الحكومات كذلؾ بحاجة ماسة لكي تعمحتى أ ،الصورة الذىنية سواء لممجتمع أو الأفراد
لا ،عمى بناء ىذه الصورة كما ولقد أصبح التكمـ رسالة  ،معو ميدداالذي تعمؿ بات وجودىا في الشارع  وا 

 .1المستمع مستقبلا والمتكمـ مرسلا و 

 :ماوتعد أىـ مصادر تكويف الصورة الذىنية فإنيا تكوف إ 

 نطباعات الذاتية إحتكاؾ الفرد اليومي بغيره مف الأفراد والأنظمة والقوانيف مما يكوف الإ :الخبرة المباشرة
 حسف توظيفيا.رة أقوى في تأثيرىا عمى عقمية الفرد و عواطفو إذا أوىذه الخبرة المباش،لمنظمةعف ا

 ؿ الشخصية التي يسمعيا الفرد مف أصدقاء ووسائؿ إعلاـ عف المنظمة الرسائ :الخبرة الغير مباشرة
نطباعات التي تشكؿ الصورة والأحداث أو الأفراد مف غير أف يرى أو يسمع بنفسو يساعد في تكويف الإ

 . 2يةالذىنية النيائ
  ف الصورة الذىنية لدى الجماىير وتتعدد مكتسبات تكويي العاـ مف أىـ مكونات و أويعد الر  :ي العامأالر

 3.ساسيا التقييـعاـ طبقا لممعايير التي يتـ عمى أي الأنواع الرآ
 

                                                           
 .293، ص  2015منشرو التوزيع ، عماف ، دراة العلاقات العامة وتنظيميا ، دار الميسرة لإمناؿ ىلاؿ المزاىرة ، -1
 .63، ص 2016ردف ، سامة لمنشر والتوزيع ،عماف ، الأأزمات والمراسـ ،دار دارة الأا  مصطفى يوسؼ الكافي ، العلاقات العامة و -2
 .102،ص  1983تجمو ، القاىرة ، مصر ، شييناز طمعت ، الراي العاـ ، مكتبة الأ-3
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 أنواع الصورة الذىنية:  1-10

تجميع ىذه ويتـ تصنيؼ و حيانا اللاشعور،ية لتكويف مخزونا خاصا بيا تسمى أتتراكـ الصور الذىن
 :تجاىات رئيسيةثلاثة إ إلىجموعات ترتب وفؽ تصنيؼ التضميف والإحتواء في الذىف الصور في م

الروحية ،بيعيةالقدرات الطالرائحة، الغرائز، ،السمع،الرؤية (حاسيس الصورة بوصفيا نسخا ذىنية للأولا: أ
 .)وعييضا متخيؿ اللاّ ويضـ أ

ىنا ،مف جية أخرىستجابة مثير مف العالـ الخارجي مف جية والإصفو يتوسط الالمتخيؿ الذىني بو  :ثانيا
تختمؼ عف  )المثيرات(ف المدخلات السيكولوجية تكويف الصورة الذىنية تركيب إفتراضي ينجـ عف حقيقة أ

 )ستجابات الإ(المخرجات 
 التي تحدث في  آي بمعنى تمؾ )سموؾ، أحاسيس، مستثارة (المتخيؿ الذىني بوصفو مشاعر  :ثالثا

 .1ي مؤثر عدا الصورة الذىنية غياب آ

واع متعددة تختمؼ تبعا تصنيفات وأن إلىالصورة الذىنية تتولد في الذىف وتصنؼ ف ووفقا لذلؾ فإ 
 عمييا:خصائصيا التي بينت لمصادر تكوينيا وتبعا لسماتيا و 

 :شكاؿ التاليةو تأخذ فيو الأ:التصنيف الاول

سو وخاصة نعكاس الصورة في أذىاف جميور المؤسسة نف: ويقصد بيا إmiror imageصورة المرآة  .1
سة فيما بعد، ويجب أف يوضع في نطباع الذي يتخذه الجميور الخارجي عف المؤسقادتيا، وتكوف بداية للإ

ختلافات، تعارض في عممية رة الذىنية أو الرأي العاـ وجود إجراءات أبحاث الصو الإعتبارات عند إ
 عي بالصورة الذىنية.الإدراؾ، الو 

المؤسسة،  إلىوتعكس الطريقة التي ينظر بيا الجميور الخارجي  :curent imageالصورة الحالية  .2
وتعتمد الصورة الحالية عمى الخبرة والتجربة ومدى تدفؽ المعمومات لمجميور وما تتميز بو تمؾ المعمومات 

ثراء، وقدرة عمى تحقيؽ الفيـ فالصور   .2نطباع الصحيحة الصحيحة تكوف نتاجا للإة الذىنيمف فقر، أوا 

                                                           
 .59، صسابؽة في العلاقات العامة ،مرجع باقر موسى ، الصورة الذىني-1
-174ص ص ، 2010عبيدة صبيطي، كمثوـ مسعودي، مدخؿ إلى العلاقات العامة، دار الخمدونية لمنشر والتوزيع، الجزائر،  -2

179 . 
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: ويقصد بيا صورة المؤسسة ذاتيا بغض النظر عما نتيجة corporate imageالصورة المتكاممة  .3
المكانة  ،مف سمع، خدمات، وتتكوف تمؾ الصورة مف عناصر عدة، ويشترؾ في تكوينيا )تاريخ المؤسسة

جتماعية، العلاقة مع الجميور الداخمي ع بالمسؤولية الإضطلاة، السمعة الطيبة، القدرة عمى الإالاقتصادي
 .والخارجي لممؤسسة

تحقيقيا  إلىوتعرؼ بأنيا الصورة المرغوبة التي تيدؼ المؤسسة  :hope imageالصورة المأمولة  .4
 وعادة ما ترتبط تمؾ الصورة بموضوع جديد لـ يحصؿ الجميور الخارجي عمى معمومات كاممة عنو. 

 وىي متعددة العناصر تشتمؿ المؤسسة برموزىا المادية والمعنوية.  الأجزاء: الصورة متعددة  .5
: وىي الصورة التي تنتج عف الجيود الإعلانية التي تقوـ بيا المؤسسة وتركز صورة المنتج أو الخدمة .6

 عمى الخصائص النوعية لممنتج، أو الخدمة وما تتمتع بو مف مستوى وجودة.
: ويقصد بيا تمؾ الصورة التي تنتج عف التكامؿ بيف ما تقدمو optimun imageالصورة المثمى:   .7

المؤسسة مف خدمات، منتجات، وبيف المعمومات التي تقدميا لجميورىا، بحيث يتحقؽ التوافؽ بيف أعماؿ 
 .1المؤسسة وأفعاليا

 .2تجاه المؤسسةىي الصورة التي ترغب أف يحمميا الجميور إ  :الصورة المرغوبة  .8
بناء المكوف مف ىي الة مف طرؼ الجميور تجاه المؤسسة و ىي الصورة المحصم :مةالصورة المحص .9

ىذه الصور في الصور المفيومة و  ،اسموف نفس العممية التمثيميةفراد عندما يتقطرؼ مجموعة مف الأ
 .3تجاه الخاص بكؿ فردحولة عف طريؽ القيـ والأفكار والإالم

 التصنيف الثاني: 

 ناؼ وىي: عدة أص إلىتنقسـ الصورة 

                                                           
-288ص ص ، 2007شدواف عمي شيبة، العلاقات العامة بيف النظرية والتطبيؽ، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، مصر،  -1

283 . 
،  2018عبد الرزاؽ الدليمي ،العلاقات العامة في المؤسسات و الشركات المختمفة ،دار الابتكار لمنشر و التوزيع ،عماف ، الاردف ،-2

 .84ص
، والترجمةة ، دار الجامعية لمنشر داء والوسيمة والوظيفعلاـ الجديد تطور الأنتصار ابراىيـ عبد الرزاؽ ، صفد حساـ الساموؾ ، الإإ-3

 .66، ص  2011بغداد ،
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اـ مف جية وتكوف عمى المستوى الوطني والدولي مف جية وتخص الجميور الع الصورة المؤسسة: .1
ر عنيا خاصة في المجاليف تصاؿ يعتمد عمى القيـ التي تمثميا المؤسسة أو تعبثانية وىي تتطور بفعؿ إ

 قتصادي. الإجتماعي والإ
 ية أدائيا ليا.وترتبط بطبيعة نشاط المؤسسة وبكيف الصورة المينية: .2
 : وتتطور مف خلاؿ تواصميا القبمي أو البعدي مع جميورىا الداخمي والخارجي.الصورة العلائقية .3
وتشخصيا نوعية العلاقات التي تربط الجميور بالمؤسسة بغية تنمية الرأسماؿ  الصورة العاطفية: .4

 1التعاطفي والودي بينيما.
كوف طعيا بكؿ ف يفالحمـ يمكف أ ،ة عف قوة مستحضرةىي عبار  ،الشئ،الرؤية ،السـ :الصورة الحالمة .5

مر ضروري فمعرفة الصورة الحالمة أ،در نفورو مصمعانيو الإيجابية والسمبية والتي تصبح مصدر جذب أ
 .2لكنو في نفس الوقت صعب

 الذىنية:قياس الصورة  1-11

ثلاث مراحؿ ىي الطريقة ونة مف ىذه المنيجية  مكاج قياس الصورة الذىنية منيجية وطرؽ عممية و يحت
 :تتمخص فيالأنجح لمقياس و 

 .ساليب البحث النوعي لتكتشؼ الشركة الصفات المميزة لمصورةإستخداـ أ .1
 .منافسيياالجماىير مف خلالو تقديراتيـ وتصنيفيـ لممؤسسة و ي العاـ تقدـ وضع نموذج لإستطلاع الرآ .2
 فييا.الضعؼ القوة و  بغية تحديد و قياس نقاط حصائيةإجراء تحميؿ للأرقاـ الإ .3

وصفيـ لمصورة فضؿ طريقة لمكشؼ عف الخصائص التي يستعيف بيا الناس في فالبحث النوعي يعتبر أ
 :كثر رواجا في البحوث النوعية ىيالتي يعرفونيا والأساليب الأ

  3دوافعيافحص الادارة لأفكارىا و. 
 صحاب المصمحةبلات مع بعض الأفراد الميميف مف أجراء مقاإ. 

                                                           
، ص 2003صاؿ المؤسسة )إشيار، العلاقات العامة، علاقات مع الصحافة(، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، إتفضيؿ دليو،  -1

53 . 
، قسنطينة  تطبيقاتيا ،الفا لموثائؽات العامة في المؤسسة السياحية و تصاؿ والعلاقىبة مصطفى كافي ، الإمصطفى يوسؼ كافي ،-2

 .117، ص 2017، الجزائر ،
3

 .88، ص 2008خميؿ ابو اصبع صالح ،العلاقات العامة و الاتصاؿ الانساني ،دار المناىج لمنشر و التوزيع ، الاردف ، -
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 بلات منوعة مع جماعات منتقاة مف أصحاب المصمحة وتفيدنا ىذه البحوث في إعطاء ء مقاجراإ
الجماىير كذلؾ النتائج الخاصة بو ،سس المناسبة التي تراىا عينة البحث في الصورةمعمومات عمى الأ

 .جراء التغيير في القوى المحركة في الصورةحيث توضع نتائج البحث لإ

 ىي:فبإمكاننا قياس الري عبر ثلاثة طرؽ و ي أأما بحوث الإستطلاع لر 

 ستفتاء.طريقة الإ .1
 المسح.طريقة  .2
 طريقة تحميؿ المضموف. .3

حيث تقدر لجاف البحوث أفضؿ ىذه الطرؽ ،خاصسموب وأي طريقة مف ىذه الطرؽ تعتمد عمى أ
وة أرقاـ وجداوؿ إحصائية بغرض معرفة نقاط الق إلىوبعد جمع البيانات يتـ تحويميا  ،لقياس الرآي

حد ما  إلى، وأف قياس الصورة عممية معقدة 1تصحيحيا والضعؼ وتعزيزىا أو لمعرفة نقاط الضعؼ و 
نتائج أكثر دقة بمواكبة البحوث  إلىلذلؾ فمف الممكف الوصوؿ ،جيود صعبة إلىوغالبا ما تحتاج 

 المعمومات.و تطويرىا حسب حقيقية تفيدنا في تصحيح الصورة أ معمومات إلىومتابعتيا بدقة لموصوؿ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .88، صمرجع نفسوخميؿ ابو اصبع صالح ،-1
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 علام الجديدىنية لممؤسسات المعاصرة في ظل الإالصورة الذ-2

 الصورة الذىنية وجميور المؤسسة:  2-1

نجازاتيا في أذىاف إ إلىالتعرؼ  إلىاجحة لأي مؤسسة تسعى الإدارة الن نعكاسات أعماليا وا 
ة ومف ثـ تعمؿ المؤسسة عمى إختيار ممؤسسجماىيرىا الداخمية والخارجية أو ما يعرؼ بالصورة الذىنية ل

، حيث يرى 1.ستراتيجيات التي تسيـ في تدعيـ الصورة الذىنية الحسنة عف المؤسسةأفضؿ السبؿ والإ
"إدورد بيرنز" أف تحسيف الصورة الذىنية لممؤسسة يعني مساعدتيا عمى تنظيـ وتعديؿ سموكيا ووضع 

صورتيا الواقعية لا بد وأف تتعرؼ أولا  إلىمؤسسة الحموؿ لما قد يعترضيا مف مشكلات ولكي تتعرؼ ال
الكيفية التي ينظر بيا أعضاء التنظيـ أنفسيـ  لممؤسسة مف جية، وتوقعات الجميور الخارجي نحوىا  إلى

 مف جية أخرى

 وتقوـ المؤسسة بتكويف ىذا التصور عف المؤسسة لدى جميورىا خلاؿ عناصر أىميا: 

مف ذلؾ حجـ المؤسسة مف حيث عدد العامميف، حجـ منتجاتيا، عدد ويتضحقيقة المؤسسة ذاتيا:  -/1
التي تستخدميا،  نوعية نشاطيا، نوعية الخدمات والمعدات ،فروعيا، قيمة منتجاتيا، الييكؿ التنظيمي ليا

 ىتمامات المجتمع، مساعدتيا في حؿ المشكلات المحمية أو مدى سعييا لتحسيف البنية.درجة إلتزاميا بإ

ويعتمد عمى مدى الإشباع الذي تحققو منتجاتيا والجيود التي تبذليا أنشطة المؤسسة: شيرة  -/2
 ستفادة إيجابية وليست سمبية.سة مف تممؾ الشيرة إالمؤسسة لدى ىذه الشيرة ويجب أف تستفيد ىذه المؤس

إف بناء العلاقات مع الجميور ودعميا يكوف أبسط وأيسر في مدي تنوع أعمال المؤسسة:  -3
جميور أكبر في  إلىؤسسات صغيرة الحجـ أو ذات خط الانتاج الواحد أو السمعة الواحدة بينما تحتاج الم

حالة المؤسسات الكبرى حيث تتعدد فئات الجماىير التي تتعامؿ معيا وتنشأ وبالتالي شبكات علاقات 
 متعددة بيف المؤسسة مف جية وبيف تمؾ الفئات المتعددة مف الجماىير مف فئة أخرى.

ستمراره مع الفئات المختمفة مف والتي تتعمؽ بدعـ الإتصاؿ وا  الجيود التي تبذليا المؤسسة:  -/4
 .2تصالاتة والقدرة عمى التأثير في تمؾ الإالجماىير ذلؾ بتحقيؽ الفعالية والكفاء

                                                           
  .178، ص سابؽمرجع  ،شدواف عمي شيبة، العلاقات العامة بيف النظرية والتطبيؽ -1
2
، ص 2005سكندرية، سميرحسف منصور، مناىج العلاقات العامة )مف منظور الخدمة الاجتماعية(، دار المعرفة الجامعية، الإ - 

110. 
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واردة تصاؿ حتى يكوف فعالا والوقت اللازـ لجمع وتحميؿ المعمومات الوتعني بو توقيت الإالتوقيت:  -/5
صدار القرارات المناسبة بما يتفؽ مع ىذه المعمومات. إلى  المؤسسة مف الجميور وا 

فالجميور ينسى حدثا عرضيا سواء لصالح المؤسسة أو ضدىا مف الصعب عمى ضعف الذاكرة: -/6
تجاىا تتميز بإتجاه واحد سواء كاف إالجميور أف ينسى سمسمة مف المعمومات المتتابعة عف المؤسسة 

بيا أو سمبيا وعمى ذلؾ فإف ضعؼ الذاكرة لدى الجماىير أحيانا قد يكوف ميزة تستفيد منيا بعض إيجا
 المؤسسات طالما لـ تمثؿ خطأ مستمرا مف نوعية معينة مف المعمومات. 

 وعمى ضوء ذلؾ يمكف وضع المعادلة التالية: 

 

 

 

 ة التحميمية ىذه العوامؿ ىي: وىناؾ العديد مف العوامؿ التي تكوف المعادلة السابقة مف الناحي

 .إدارة جيدة 
 جتماعية لممؤسسة تجاه المواطف.شعور صادؽ بالمسؤولية الإ 
 .الحرص عمى تقديـ منتجات جديدة 
 ىتماـ بتحقيؽ رضا العملاء.الإ 
 .التحديد عموما 
  .الأخذ بما يمكف مف التطورات التكنولوجية 
 ىتماـ بالأنشطة البحوث والتطوير.الإ 
 تصالات.الثقافية في الإ دعـ الأنشطة 
 .زيادة في ربحية المؤسسة 
 1تحقيؽ مكانة خاصة في مجاؿ النشاط الذي تعمؿ فيو. 
 .المظير الجيد لممؤسسة والعامميف فييا 
 .التعاوف مع المؤسسات المنافسة 

                                                           
 . 110، ص المرجع نفسوسميرحسف منصور، -1

حقيقة المؤسسة + شيرة أنشطة المؤسسة + تنوع الأعمال  =تصور الجميور عن المؤسسة
 ضعف الذاكرة-الوقت×جيود الاتصال× 
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 الصدؽ في جميع التعاملات مع الغير 

كوف عميو المؤسسات لكي ما عرض سابقا يمثؿ صورة نموذجية لما يجب أف تومما لاشؾ فيو أف 
تصبح لدييا القدرة عمى جذب الجميور لتأييدىا ودعميا مف جانب وليس فقط عمى بقاءىا واستمرارىا في 
نما عمى تبوأ المكانة المتميزة مف جانب آخر، ومما لا شؾ فيو أيضا أنو إذا استطاعت  المجتمع وا 

دئ إرشادية واستطاعت أف تحقؽ معظميا المؤسسةأي إف كاف نشاطيا وضع ىذه النقاط كعلامات أو مبا
وليس جميعيا لكي نكوف واقعييف فإف النجاحات التي سوؼ تحققيا سوؼ تكوف مرضية تعود بالنفع عمى 

 .1كافة الأطراؼ بداية مف المجتمع ثـ المؤسسة ذاتيا وكافة أفراد جميورىا الداخمي والخارجي

 :المنظماتالصورة الذىنية لمشركات و  ىميةأ 2-2

حقيقة ىامة مؤداىا أف إدراؾ الإنساف لمعالـ مف حولو  إلىىمية الصورة الذىنية بوجو عاـ ترجع أ
لمحدودية الإمكانيات حاطة بو مرة واحدة العالـ الذي يحيط بنا لا يمكف للإنساف الإفدراؾ محدود،ىو إ

ذىنية تكويف صورة  إلىلذلؾ يمجأ الإنساف  ،العمرية التي يعيشيا لمحدودية المراحؿو ،الماحة لدى الإنساف
ا دور ىاـ في تشكيؿ تصبح بعد ذلؾ ليو ،وعمييايعتمد  عف العالـ الخارجي و عف الأخريف ويستعيف بيا 
 .2بؿ عمى حياتو بصفة عامة ،فعالومدارؾ الفرد ومعارفو وتوقعاتو وسموكياتو وردود أ

ىمية تظير أ ،وكسب ثقتيـ ودعميـ ،عمى جدب الجماىير المستيدفة في ظؿ تنافس المنظماتو 
حيث تمثؿ الجيود الإتصالية المستمرة لكسب ثقة وتأييد فئات  ،ة لممؤسساتبحوث الصورة الذىنية بالنسب

فلا  ،ا ومعنوياذىانيـ عف المنظمة تدفعيـ لدعميا ماديوبناء صورة ذىنية إيجابية في أ ،الجميور المختمفة
فإف  ،والسعي لبناء سمعة طيبة ليا،ىاف صورتيا الذىنية لدى جميور ف تتنازؿ عيمكف لآي منظمة أ

 .3ىذا يضر بالمؤسسة أىممت ذلؾ فسيبني الجميور إنطباعو عمى ما يسمعو مف مصادر آخرى و 

 :فراد في النقاط التاليةصورة الذىنية بالنسبة لممؤسسات والأىمية الوعميو يمكف حصر أ

  ستفادة دلة التي تمكنيـ مف الإتحصيؿ القدر الكافي مف الحقائؽ والأتساعد الصورة الذىنية عمى
 .خاصة مف خدمات المؤسسة

 خارجيا.لظروؼ الملائمة لخدمة الحاجات الإنسانية داخؿ المؤسسة و توفر ا 
                                                           

 .111، مرجع نفسو ،صسميرحسف منصور -1
 .112-11، ص  2015توزيع ،القاىرة ، مصر ،سلاـ احمد عثماف ، فف العلاقات العامة ، دار الجوىرة لمنشر والإ-2
 .77، ص 2015ردف ، زمات ،دار اليازوري لمنشرو التوزيع ،عماف ، الأدارة الأا  عبد الرزاؽ الدليمي ، العلاقات العامة و -3
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  تخيؿ صورة لواقع لـ يحدثتعزز قدرة العقؿ عمى إسترجاع الصورة إلي حدثت في الماضي و. 
 دماتيا المختمفة بشرط توفر قناة و ختفيد الصورة الذىنية في كسب تأييد الجميور نحو المؤسسة أ
 تصاؿ بيف المؤسسة والجميور.إ
 ا زاد رضا العامميف في ف القدرات تتزايد كمملمعامميف داخؿ المؤسسة حيث ثبت أ نتاجيةزيادة القدرة الإ

 فخرىـ بيا.تيا لدييـ إيجابية وتزايد إعتزازاىـ و كانت تصوراالمؤسسة و 
 مر روح المعنوية لمجميور الداخمي الأرتفاع الاكؿ العمالية وا  تساىـ الصورة الذىنية في إنخفاض المش

 .نتاجيةمقي بظلالو عمى زيادة الكفاءة الإالذي ي
 ستخداـ حجج صادقة إييد الجميور الخاص بالمؤسسة و ىذا يكوف بتحافظ الصورة الذىنية عمى تأ

 .بشرط تجنب التكرار الممؿ
 1ير مف القضايا التي تواجييـتجاىات الجميور نحو الكثالمساعدة عمى تشكيؿ إ. 
  ورسـ  ،تخاذ القرارات الصحيحةتساىـ الصورة الذىنية الإيجابية لممنشاة في زيادة قدرة إدارتيا عمى إ

 .ىداؼالمزيد مف الأ تشجيعيا عمى تحقيؽو  ،الخطط الطموحة لمتوسع
 وكذلؾ تساىـ ىذه ،ة دور ىاـ في جذب رؤوس الامواؿ وزيادة إعداد المساىميفلمصورة الذىنية الطيب

 .2المتعيديف الصورة في إجتذاب المورديف و 
  دة فرص تقييـ الجميور زيا إلىوىو مايؤدي  ،جميورىازيادة فرصة الإتصاؿ الحواري بيف المؤسسة و

 .بالتالي زيادة فرص تطوير ىذه المؤسسةو  ،لممؤسسة
  فيي  ،ليا المؤسسة أو الشركةالصورة الذىنية الإيجابية تمعب دورا ىاما خلاؿ الأزمات التي تتعرض

 .تخاذ الجميور لمواقؼ عدائية ضدىاتقمؿ مف إمكانية إ
 سسة أو المنظمة، وزيادة العمميات التي تقوـ بيا المؤ كانية المشاركة الجماىيرية في الأنشطة و مزيادة إ
 .3مكانية تطوير العلاقات الجيدة بيف المؤسسة و جميورىا إ

 

 

                                                           
 .296، ص  2005علاـ والصورة الذىنية ،مكتبة الفلاح لمنشر والتوزيع ،بيروت ، سميماف صالح ، وسائؿ الإ-1
 .102، ص  2011ردف ، سامة لمنشر والتوزيع ، الأأعلاـ ، دار المحمود ، العلاقات العامة في الإ رضواف-2
 .74، ص  2011عبد الرزاؽ الدليمي ،مدخؿ الى العلاقات العامة ،دار الثقافة لمنشر و التوزيع ،الاردف ،  -3
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 ة لممؤسسة:طرق بناء صورة ذىنية إيجابي 2-3

مى الصورة شياء تعتمد عيؤكد عدد مف المتخصصيف أف الكيفية التي يتعرؼ بيا الإنساف عمى الأ
وبما  ،بع بالضرورة تغيرا في السموؾي تغير يصيب الصورة يتأوأف  ،الذىنية التي يمتمكيا إزاء تمؾ الأشياء

دارتيا و  ،ؿ تطوير صورتيا الذىنيةجفإف المؤسسات تكافح مف أ،ة الذىنية تؤثر في سموؾ الفردف الصور أ ا 
جؿ ي مف أأوقادة الر ،تعزيز العلاقات إيجابية مع المجتمع،ترسيخ النوايا الحسنة لممؤسسة،تنشيط المبيعاتو 

 ،وما تقدمو مف منتجات ،أف نظرة المستيمؾ لممؤسسة إلىفقد توصمت دراسة ،نافسيتحقيؽ وضع ت
 .1ثر بمصداقية ىذه المؤسسة وخدمات بتأ

  تصالية السابقة لممؤسسة عف خطط العمؿ، والمشروعات، وما حققتو مف نة محتوى الرسائؿ الإمقار
نتائج حالية أو ما تتوقعو في المستقبؿ، والإدارة الناجحة ىي التي لا تعاني في وعود لا تتحقؽ في 

 المستقبؿ.
 تصاؿ مف أشكاؿ الإ ر مع تحميؿ مناقشاتيا سواء في الإجتماعات أو غيرىاتصاؿ المباشالإىتماـ بالإ

 المواجيي.
 تفاؽ عمى البرنامج لأنيا دليؿ عمى سير خطة العمؿ بشكؿ محكـ.مراقبة إجراءات التحكـ في حجـ الإ 
 تباعيا في برنامج صورة الشركةية طويمة المدى يتـ إستراتيجأف يتـ وضع إ 
 ىتماـ بإظيار عممية التحديث في نشاط المنظمة وأعماليا وكفاءة إدارتيا.الإ 
 .وضع خطة واقعية للأنشطة المحمية والخارجية لممؤسسة في برامج الصورة 
  تحديد الوسائؿ المستعممة في تقدير برامج الصورة وكمما تنوعت الوسائؿ بيف الجماىيرية والشخصية

 كمما كاف ذلؾ أفضؿ.
  الإداري ستقرار الإدارة لذلؾ يجب إظيار عممية الإالتغيير المستمر لممدراء ىو علامة عمى ضعؼ

 المتحقؽ.
  العملاء في قنوات  إلىيجب دمج العناصر الأساسية لتشكيؿ الصورة الذىنية الطيبة لممؤسسة ونقميا

 .2متعددة لبناء الصورة المرغوبة وتدعيميا

                                                           
 .44، ص   سابؽرجع جتماعي ، محسيف محمود اليتمي ، العلاقات العامة وشبكات التواصؿ الإ-1
2

، العدد 5صادؽ زىراء، دور التسويؽ بالعلاقات في بناء صورة ذىنية إيجابية لممؤسسة، مقالة منشورة، مجمة التنظيـ والعمؿ، المجمد-
 .150-149، ص 2016(، 11) 4
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  التخطيط لبرامج الصورة الذىنية لممؤسسة يجب أف يكوف جزء لا يتجزأ مف التخطيط الكمي لتحقيؽ
صورة التي تريد المؤسسة أف تبدو عمييا في الخمسيف سنة القادمة ستوقؼ عمى أىداؼ المنشأة ككؿ، فال

، ولذا فإف عمى رجاؿ العلاقات العامة الذيف يتحمموف مسؤولية التخطيط لمصورة الذىنية  ما تخططو اليوـ
تجاىات عمؿ ا عمى ربط خطتيـ ىذه بالتخطيط الإستراتيجي لممنظمة، ومعرفة إلممؤسسة أف يحرصو 

 ة في المستقبؿ في المجالات المختمفة قبؿ البدء في وضع الخطة وتنفيذىا.الإدار 
 عتباره أف التخطيط لبرامج الصورة الذىنية التغيرات التي ف يأخذ جياز العلاقات العامة في إيجب أ

يمكف أف تحدث في المجتمع والتي قد تطرأ عمى الشركة وأثرىا بما يحدث في الأسواؽ مف جيود 
اثمة، وأف تتكيؼ في برامجيا مع ىذه التغيرات، فإنو مف المستحيؿ أف تضع المنظمة المنظمات المم

عتبار لممتغيرات المستقبمية، المتوقعة وىو ما يتطمب وجود بناء عمى الظروؼ الحالية دوف أي إأىدافيا 
 مدونة في برنامج الصورة الموضوع.

  نجازات المنظمة وأعماليا المتنوعة ليعكس إ لإعلاـ والترويجالعلاقات العامة وسائؿ اأف يستخدـ جياز
 لخمؽ ردود أفعاؿ محابية لدى العملاء. 

 ر الصورة الذىنية عف الواقع الحقيؽ لأعماليا، والسبب الظاىر لنجاح أي منظمة ىو وجود لا بد أف تع
ر أو تناف علاقة وثيقة بيف سياسات الإدارة وأعماليا وبيف عناصر الصورة الذىنية ليا، أي لا يكوف ىناؾ

عماؿ الفعمية لممؤسسة وبيف ما يعرفو عنيا مف خلاؿ برنامج الصورة في تناقض تممسو العملاء بيف الأ
 وسائؿ الإعلاـ المختمفة.

  سنوات طويمة وجيود متراكمة  إلىلا بد مف تدعيـ وحماية صورة المؤسسة بعد تشكيميا، حيث نحتاج
 .1بعناصرىا بشكؿ مستمرومف الضروري المحافظة عمييا وتذكير العملاء 

 :دراة الصورة الذىنية لممنظماتنظرية إ 2-4

المؤثرات الإعلامية في دراسة  إلىمف الرواد الأوائؿ الذيف تنبيوا  w.lippmanيعتبر "ولتر ليماف" 
 .1922" الذي نشر لأوؿ مرة عاـ public opinionتصاؿ الجماىيري مف خلاؿ كتابة الرأي العاـ "الإ

ـ الإنساف لمعالـ الذي يعيش فيو يتأتى عمى مراحؿ مف النضج والتطور والحصوؿ رأي ليبماف أف في
عمى المعمومات وأف تصرفات الناس تكوف في حقيقة الأمر مبنية عمى الصورة الذىنية التي يكونيا عف 

تصاؿ صاؿ الشخصي بالناس والأصدقاء والإتخريف وتتكوف ىذه الصورة نتيجة للإأنفسيـ وعف الآ
                                                           

 .150المرجع نفسو ،صصادؽ زىراء،-1
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نساف ليس لديو الما أف الإقتصاد التفكير لطأف ىذه الصورة الذىنية تفيد في إ ويرى ليبماف الجماىيري
 شائعة.الوقت والطاقة حيث يستجيب لكؿ حادث بفطنة وتمييز كافييف، فيو يسمؾ في ضوء التوقعات ال

لمبيئة  ستجابةساف لا تكوف السبب المباشر في الإوىنا يمكف القوؿ بأف المؤثرات التي تحيط بالإن
ستجابة، فمثلا الذي يجعمنا لتي تحدث الإنساف ىي اذه المؤثرات أو صورتيا في ذىف الإولكف معنى ى

نما تصورنا لنمط الي  يودي في ذىننا.تتخذ موقعا معينا إزاء الييود ليس دراستنا لمييود وا 

نما الميـ ىو فيمنا لمحدث وتفسيرنا لو ومغزاة في نفوس نا، وىذه جميعا ىي فميس الميـ ىو الواقع وا 
 تصاؿ الجماىيري أخطر الأدوار.لمياديف التي تمعب فييا أجيزة الإا

وىنا يقوؿ ليبماف أف الصورة التي تتكوف في أذىاف الجماىير بعيدة عف الواقع أو الحقيقة الموضعية 
 عوامؿ عديدة: إلىويرجع ذلؾ مف مواجية نظرة 

 .الرقابة عمى المواد الإعلامية 
 الجميور.  إلىجتماعية التي تحوؿ دوف وصوؿ المعمومات دية والإالعقبات الما 
 ستخداـ الدعاية مما يؤثر في الوضوح فينشأ سوء الفيـ غموض الحقائؽ وتشويو المعمومات بإ

 والصعوبة في الإدراؾ

نما تنشأ وعمى ىذا الأساس لا تتكوف  خيمة وأوشاـ وىذه ىي التي تييمف في عقوؿ الناس أفكار وا 
 .1الإنساف عمى سموؾ

دراؾ حوؿ مايمكف أف ظرا لأىميتيا وتزايد الإدراسة الصورة الذىنية ن إلىومف ىنا ظيرت الحاجة 
فقد ظير في السنوات الأخيرة مصطمح "  ،لمؤسساتاتحققو ىذه الصورة مف نتائج إيجابية لممنظمات و 

حيث تقوـ ىذه  ،يرةخالسنوات الأ نظرية خلاؿ إلىإدارة الصورة الذىنية لممنظمة " وبدأ ىذا المفيوـ يتحوؿ 
لذلؾ فإف  ،ممنظمة والمحافظة عميياف اليدؼ الرئيسي لمعلاقات العامة ىو خمؽ صورة لالنظرية عمى أ

ارة ىذه دالمنظمات تقوـ بالإتصاؿ بجميورىا لبناء صورة إيجابية لممنظمة وىو ىدؼ أساسي مف أىداؼ إ
 .المنظمة بكؿ مستوياتيا
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دارة صورة المنظمة تقوـ عمى عمى أف إدارة الصورة ىي عممية مواتية وأف إوتقوـ ىذه النظرية 
 ىي:ثلاثة مراحؿ 

 خمق الصورة :ولىالمرحمة الأ 

عندما تكوف المنظمة غير معروفة وفي تمؾ المرحمة فإف المنظمة لابد أف تعمؿ عمى خمؽ تبدأ
ف معظـ الناس لدييـ شؾ صعبة لأ وىذا المرحمة تكوف،صورة إيجابية لنفسيا لدى حممة الأسيـ والجميور

لىو  ،إستراتيجية إتصالية لبناء صورتيا إلىونو ولذلؾ فإف المنظمة تحتاج في ىذه المرحمة فيما يجيم  ا 
يجابية زيادة قدرة العامميف في إدارتيا خاصة إدارة العلاقات العامة عمى إنتاج الرسائؿ التي تبني صورة إ

 لممنظمة

 عمى الصورة المحافظة :المرحمة الثانية

و ىذه ،افظ عميياف تحفيجب أ،منظمة في خمؽ صورة إيجابية لنفسياو الإذا نجحت المؤسسة أ
وعمى المنظمة في ىذه المرحمة أف  ،عممية إتصالية مستمرة مع حممة الأسيـ والجميور إلىالعممية تحتاج 

ف التغذية الراجعة فإ لىإواذا فشمت المنظمة في الحصوؿ ،تحصؿ عمى معمومات عف ردود أفعاؿ الجميور
 ذلؾ يشكؿ تيديدا ليا.

يا دائما مع جميورىا حتى تستطيع أف تحافظ عمى تصالا حوار كما أف عمى المنظمة أف تقيـ إ
 .ي تيديد ليذه الصورةوأف تواجو أ،صورتيا الإيجابية

 زمة المرحمة الثالثة:عند حدوث الأ 

مة ومع ذلؾ فإف المنظمات تمربيذه المرحزمة لكف ليس كؿ وىي تحدث عندما تعاني المنظمة مف أ
لابد أف  1وفي ىذه المرحمة،ف الكثير مف المنظمات تتحرؾ نحو ىذه المرحمةالسبب في تزايد الأزمات أ

يؿ نفسيا بتطورات عادة تشكتقوـ المنظمة بصياغة إستراتيجية إتصالية لإستعادة صورتيا فإنيالابد مف إ

                                                           
1

شذى عبد الرزاؽ محمد الخير ،الصورة الذىنية لممصارؼ السودانية في تصور العملاء "دراسة وصفية تحميمية مقارنة بيف بنؾ فيصؿ -
تصاؿ ، " ، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في عموـ الإ2016الى ماي  2015سلامي السوداني الفرنسي في الفترة مف جانفي الإ

 .94-93، ص ص  2017علاف ، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا ،ا  تخصص علاقات عامة و 
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عادة تسمية نفسيا لمقياـ بوظائؼ منظمة آخرى إ ندماج معخلاؿ الإويمكف أف يكوف ذلؾ مف ،ذاتية جديدة
 1جديدة

 :جتماعيصال الحواري في شبكات التواصل الإتالإ  2-5

 لكترونية قد طبقتتصاؿ الحواري في المواقع الإطار قياس الإنظرية كينت وتايمور الحوارية إ إفّ 
تخداـ سكيفية إ 2001ـ خروف عاوآ درس تايمور ،وعمى سبيؿ المثاؿ ،لمجموعة متنوعة مف المنظمات

تسد ف معظـ المنظمات الفاعمة ووجدوا أنو في حالة أ ،المنظمات الناشطة لشبكة الأنترنت لبناء العلاقات
نيا لـ ، إلا أعلاقة حوارية عمى شبكة الأنترنت لبناء التصميمية اللازمةالحاجة مف الجوانب التقنية و 

ومع ىذه الإستنتاجات إلا أف بعض  ،ؿ في إتجاىيفتصاالإ بشكؿ كامؿ مع جميورىا في مجاؿتنخرط 
مع جميورىا عبر شبكات التواصؿ الإجتماعي مثؿ نخرطت بشكؿ كامؿ المنظمات في الجانب الآخر إ

لىمف المنصات التي تو  غيرىاالفيس بوؾ و الأنستغراـ وتويتر و  ، ورىا وشيوعيا في السنوات الأخيرةظي ا 
المنظمات الفاعمة كانت أفضؿ إستعدادا لتمبية إحتياجات الجميور  ثوف أفّ حذلؾ وجد البا إلىبالإضافة 

العلاقات العامة لدييـ بالفعؿ الأدوات ف ممارسي وىذه النتائج تعني أ ،مف إحتياجات وسائؿ الإعلاـ
 لكترونية.اللازمة للإتصاؿ الحواري في المواقع الإ

الإمكانية الحوارية   « seltzer and mitrook 2007)في الآونة الأخيرة، درس سيمزر ومتروؾ
تدمج مبادىء التواصؿ الحواري بدرجة أكبر « blogs »لممدونات في بناء العلاقات فوجدا أفّ المدونات 

مف المواقع التقميدية، وربما ىذا ماجعميا أكثر ملاءمة لبناء العلاقات بإستخداـ الأنترنت. وأكد أفّ 
ناء العلاقات العامة لممنظمة والحفاظ عمييا خصوصا لممارسي المدونات يمكف أف تكوف فعالة في ب

 symmetrical)العلاقات العامة الذيف ىـ عمى دراية بميارات الإتصاؿ المتماثؿ في إتجاىييف 
communication two-way »   والذيف عمى دراية بالمنظمة وجماىيرىا. وبّيف بأفّ ىؤلاء الممارسيف "

السماح  إلىممارسة العلاقات العامة التى يتطمبيا التدويف الفعاؿ، وبالت يجب أف يكونوا قادريف عمى
. إفّ دراسة 2الإمكاناتيا الحوارية الكاممة في بناء العلاقات العامة عبر الأنترنت إلىلممدونات لموصوؿ 

seltzer and mitrook 2007  تؤكد عمى الإمكانية الحوارية في المدونات كونيا تناولت المدونات "
ة مرىونة خرى تتيح الحواريأف شبكات التواصؿ الإجتماعي الأ إلىعا دراسيا تحميميا، وىذا يقودنا مجتم

                                                           
1

 .94-93، ص ص  المرجع نفسوشذى عبد الرزاؽ محمد الخير ،-
،   http://najmaleessawi.blogspot.comنجم العٌسانً ،نظرٌة الحوار فً العلاقات العامة ، مقال منشور على الرابط -2

 .24:41، الساعة  14/41/1412تارٌخ الإطلاع 
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مثؿ بالشكؿ الأجتماعي وطبيعة عمؿ المنظمة عمى استثمار الشبكة أو الموقع بطبيعة شبكة التواصؿ الإ
عي والمدونات جتماؿ الإطموبة مع الجميور، وبكممة أخرى فإف معظـ شبكات التواصلتحقيؽ الحوارية الم

مكانية تعتمد عمى المستخدـ وطبيعة فضلا عف المواقع الإلكترونية تتيح إمكانية الحوار، إلا أفّ ىذه الإ
 عمؿ المنظمة وأىمية الموضوع.

خلاؿ العشر سنوات الأخيرة مف مبادىء   mcallister- spooner 2009في ىذا السياؽ وجد 
غـ مف توصيات العمماء أف تدرج الإتصالات الحوارية في الإتصالات الر نترنت أنو عمى الحوارية عمى الأ

بشكؿ سيىء، وأف معظـ المواقع  أف المواقع بصفتيا أدوات حوارية تستخدـ لاّ الثناية بالإتجاىيف، إ
وتشير قراءات أخرى أف ،لكترونية لممنظمات تنشظ فقط ضمف مستوى التمييدي مف مياـ بناء العلاقاتالإ

كنيالاتقوـ بوظائؼ حوارية بشكؿ جيد، ويخمص ـ بسيولة وتوفر معمومات مفيدة، لرونية تستحدلالمواقع ا
Mcellister- spooner 2009   فائدة أنو بغض النظر عف نوع المنظمة، فيبدو أف المنظمات لاتستفيد

 .1عمييا نترنت لبناء العلاقات العامة لجميورىا والحفاظكاممة مف الإمكانيات التفاعمية لشبكة الأ

 :جتماعيية التواصل عبر مواقع التواصل الإستراتيجإ 2-6

لا يكفي أف تستخدـ المؤسسات الإقتصادية مواقع التواصؿ الإجتماعي دوف أف تضبط ىذا 
لا لذلؾ حتما سينتيي بالفشؿ وىناؾ قاعدة أساسية " عميؾ أف  ،الإستخداـ وفؽ إستراتيجية إتصالية فعالة

عمى   Gary Vaynerchukعماؿ ما بالمقابؿ " ولقد لخص رجؿ الأكي تحصؿ عمى شي  ولاتعطي أ
ثلاث لكمات مستقيمة ولكمة  :الملاكمةحيث قاـ بمقارتنيا ب ،جتماعي بصورة مثاليةوسائؿ التواصؿ الإ

تمثؿ المكمات المحتوى الذي ينفع بو العملاء تعطي ثـ تطمب، ،تعطي،ويقصد بالمكمة أف تعطي ،جانبية
جراء يعود القياـ بإ إلىوالمكمة الجانبية ىي الدعوة  ،متنافجعميـ يتامموف و يشعروف بالإ ،تسميتيـ ،بتثقيفيـ

 .بالنفع عمى المؤسسة

عطاء القميؿ أو عدـ إعطاء آي شي ىو بمثابة الذىاب  ينفذ الملاكـ  ،الحمبة إلىإف طمب الكثير وا 
لكمة جانبية ة و ية ثلاث لكمات مستقيمستراتيجولذلؾ تتمحور إ ،ثـ يتوقع الفوز الفوري ،بيةالمكمة الجان

 .2تباعيا بالطمبمواصمة تقديـ قيمة لممستخدـ ثـ إ حوؿ

                                                           
 المرجع نفسه. ، نجم العٌسانً ،نظرٌة الحوار فً العلاقات العامة-1
،  20/11/2015 تاريخ التحديثجتماعي ،ستخداـ مواقع التواصؿ الإنسبلإستراتيجية الأىدى الماشطة،الإ-2

lmedia.comhttp://academy.hsoub.com/marketing/socia  23:30، الساعة 18/03/2021، تاريخ الزبارة. 

http://academy.hsoub.com/marketing/socialmedia.com
http://academy.hsoub.com/marketing/socialmedia.com
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 :جتماعية فيما يميوعموما يمكف إدراج أىـ خطوات وضع إستراتيجية إتصالية عمى الشبكات الإ 

 المستيدف:التعرف عمى الجميور  المرحمة الأولى:

نشاء محتوى مناسب دؼ وذلؾ لإجميور المستيف يكوف لدى المسؤوؿ فكرة واضحة عف اليجب أ
ة المحتوى الذي مخاوفيـ ؟ ما نوعيىـ زبائف المؤسسة المثاليوف ؟ وماىي أكبر إىتماماتيـ و  ، مفليـ

ىي و  )الشخصية المشتري(Persona buyerسئمة تساعد عمى تطويرما يسمى يفضمونو ؟ ىذه الأ
فتراضات حوؿ ت حقيتمثيلات خيالية لمزبوف المثالي مبنية عمى بيانا قية عف سموؾ الزبوف عمى الشبكة وا 

 نشاء محتوى مميز.ما يساعد في إ ،الدوافع والإىتمامات

 ىداف المرحمة الثانية: تحديد الأ

 تبدأ الإستراتيجية الناجحة بوضع الأىداؼ، لذا لابد مف أف تكوف الأىداؼ:

 جعمو " رفع الوعي بالعلامة ية " " إجار ف يكوف اليدؼ " رفع الوعي بالعلامة التفلا بد أ :مخصصة
 ...شير القادمة عف طريؽ حممةخلاؿ الستة أ % 10التجارية بنسبة 

  واقعي، لا بد مف وضع ىدؼ معقوؿ ىو ىدؼ غير  %100تحقيؽ رضا الزبائف بنسبة  تحقيقو:يمكف
 .مثلا % 90رضاء الزبائف بنسبة أكثر وىو إ

  ىداؼ.لازمة متوفرة لتحقيؽ الألمصادر الاواقعي: التأكد مف أف الأدوات و 
 طار زمني لتحقيؽ اليدؼ المرجو.تحديد إطار زمني للإنجاز: لابد مف وضع إ 

 تطوير خطة المحتوى  الثالثة:المرحمة 

حداث ة المستيدؼ لابد مف وضع العروض والترقيات  والألتوصيؿ محتوى معيف لجميور المؤسس
فكار المحتوى الذي مع رسـ جدوؿ توضح فيو أ ،يناسبياثـ وضع محتوى شيؽ  ،الخاصة المتعمقة بالمنتج

 .1تنوي نشره خلاؿ فترة زمنية محددة

 

                                                           
1

ستخداـ فروع دراسة تحميمية وصفية لإ –جتماعية في مجاؿ العلاقات العامة رياف مبارؾ ، استخداـ المؤسسات الجزائرية لمشبكات الإ-
تصاؿ ، تخصص اتصاؿ علاـ والإطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في عموـ الإأمجمع اتصالات الجزائر لموقع الفيس بوؾ ، 

 .200- 119، ص ص  2016/2017، الجزائر ، 3وعلاقات عامة ،جامعة قسنطية
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 التفاعل مع الزبائن  الرابعة:المرحمة 

 ستمرار.د عمى التعميقات التي يكتبونيا وعمى أسئمتيـ بإالر لابد مف المناقشة مع الزبائف والتفاعؿ معيـ و 

 .طةقياس مدى فاعمية الخ الخامسة:المرحمة 

لف  2وة ىداؼ في الخطإذا تـ تحديد الأ ،إستراتيجية تسويقيةي لأقياس فاعمية العممية التسويقية ميـ جدا 
 :مف بيف مقاييس النجاحو  ،يكوف مف الصعب معرفة ما إذا أنجزت ىذه الأىداؼ أـ لا

 سبوعية.متوسط الزيارات الأ 
 .متوسط زيارات الصفحة 
 شير/سنة.سبوع/جات المباعة خلاؿ أعدد المنت 
 .عدد التعميقات عمى الصفحة 
  1غيرىاعدد المشاركة عمى الفيس بوؾ وتويتر و. 
 :جتماعي في المؤسسةفوائد إستخدام مواقع التواصل الإ 2-7

 :جتماعي لممنظمات عدة فوائد منياتقدـ شبكات التواصؿ الإ

ىو ما يتيح و  ،رة في مجتمع الحياة الواقعيةىي خاصية غير متوفو  :التبادل الفوري لممعمومات .1
والبحث عف المعمومات  ،التسويؽ :شطة في بيوتيـ مثؿنلمساىمة الفعالة في العديد مف الألممستخدميف ا

ات مف النقاش حيث يكوف بمقدورىـ إقامة لاؼ مف المجموعالفرصة متاحة ليـ لمشراكة في الأ فكما أ
والأنشطة  ،الإقتصاد ،مختمؼ المواضيع مثؿ السياسةالحصوؿ عمى معمومات حوؿ و  ،علاقات خاصة

 .جتماعيةالإ
لمعمومات الحصرية لذا نحف بحاجة ستخداـ تكنولوجيا اتعد مف أىـ التحديات التي تواجو إ  :المساواة .2
 .2نترنتزيادة الوعي بيف مستخدمي الأ إلى

                                                           
 .200- 119، ص ص  المرجع نفسورياف مبارؾ ،  -1
2

ستراتيجية ،جامعة الممؾ عبد العزيز ، جتماعي ،مركز الدراسات الإ،المعرفة وشبكات التواصؿ الإ عصاـ بف يحي الفيلالي - 
 .50،ص  2012،  39صدار الإ
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ظمات التي تنشر وتنظـ أعماليا عبر شبكة سئمة عف المنفي حيف وجود العديد مف الأ :ثيرالتأ .3
كانات التكنولوجية فنحف في موأنو لإستخداـ الإ ،عمى المجالات السياسية والإجتماعية والثقافية الأنترنت
 ثير.معمومات أكثر عف ىذا التأ إلىحاجة 

زيادة جية الحديثة و ستخداـ الوسائؿ التكنولو مف خلاؿ إ،وىي مرتبطة بما تـ تحقيقو أو لـ يتـ :الثقة .4
جتماعي لدى وذلؾ لحفاظ رأس الماؿ الإ،وما لـ يتـ تحقيقو،نجازاترة عمى التعاوف البناء لمعرفة الإالقد

 منظمات المجتمع المدني.
فالإستدامة تشكؿ تحديا أماـ ،ويتـ ذلؾ مف خلاؿ وسائؿ الإعلاـ الحديثة وغير الحديثة :الاستدامة .5

عـ المجتمع علاـ لدؾ حاجة لنماذج جديدة مف وسائؿ الإف ىناأو التطوعي طالما أ ىميمواصمة العمؿ الأ
 ..1المدني

بيف الخصائص ي تيتـ بدمج الطبيعة المتفتحة للأنترنت و تجاىات التىناؾ العديد مف الإ :الضمنية .6
ستخداـ أذلو ،ز المواقع المنغمقة عمى نفسياالتي تمي  .ساليب المراقبةؾ مف خلاؿ ضماف الممكية الفكرية وا 

دعـ وبناء العديد مف الحركات الإجتماعية ىناؾ الحاجة ل :جتماعية التكنولوجيةبناء الحركات الإ .7
نشاء العديد مف وسائؿ الإ جتماعية الإتصاؿ خلاؿ ىذه الحركات والتكنولوجية وذلؾ مف خلاؿ دمج وا 

 تطويرىا عمى المستوى العالي.لتسيير عممية نشاتيا و 
ديد مف حدثت الععمى الرغـ مف أف الأنترنت أ :التجريد من خلال العديد من الشبكات المتساوية .8

العديد مف التطورات  إلىمنظمات المجتمع المدني الدولية إلا أنيا مازالت في حاجة  التغيرات في
ف البرامج العديد م إلىكما تظير الحاجة ،مداخؿ الحديثةفالتجارب الجديدة تقدـ لنا العديد مف ال ،التجاربو 

 نترنت.السوفيت وير لمحاسب الألي لتحقيؽ العدالة في إستخداـ الأ
نيتـ بالتعاوف نحو ماىو ضروري ويجب أف ننا مازلنا لا إ :العاصمةالتعاون بين كل من الفكر و  .9

حاجة ىناؾ  ،التحمفاتفعمى مستوى المنظمات و  ،نوضح مايجب أف يكونو بيف ما نامؿ حدوثو وتطبيقو
اننا بأف ط الموجو نحو معرفة مالذي نحاوؿ أف نحققو وذلؾ مف الميـ إلا أف نضع في أذىالتخطي إلى

ويتـ ذلؾ  ،وبناء ميارات العمؿ الفريقي،نجاح التعاوف لابد أف يرتكز عمى مبدأ دمج فوائد المشاركة الفردية
ممارسة ىذه الميارات مف خلاؿ الأنترنت  إلىنحف في حاجةمف خلاؿ البريد الإلكترني والرسائؿ النصية و 

 .2جؿ العمؿويتـ بناء التعاوف عمييا مف أ
                                                           

 .50،ص  المرجع نفسوعصاـ بف يحي الفيلالي ، -1
 .201 ص ،، مرجع سابؽادراة المؤسسات الاجتماعية الاصلاح و التطوير،طمعت مصطفى السروجي -2
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 :اصل الاجتماعي في بناء الصورة الذىنيةدور مواقع التو  2-8

بإستخدامو  ،لجديد في صناعة الصورة الذىنية وتكوينات الرأي العاـ النوعي خاصةعلاـ القد نجح الإ
 :التي منيازايا العامة و الملمعديد مف الخصائص و 

 ينالوف مطالبيـ.حاجز الخوؼ لدى الجميور برؤية الآخريف وىـ مف يناضموف و كسر  .1
ىكذا نس كانت سببا مباشرا لثورة مصر وىذه دفعت ليبيا فاليمف وسوريا و فثورة تو  :نموذجتقديـ ال .2

 دوليؾ.
ي مف تأثيرىا مف كؿ تقرير أو حديث أو رآ قوىالصورة المباشرة مف الميداف أ :عقنالغة الصورة والإ .3

 يدلي بيـ سؤوؿ.
 نؾ لست وحدؾؾ تعزية ومعيف وا  مع المعمومات *، ففي ذلالتفاعمية *مجتالشعور بالمعية والمشاركة و  .4

 يرفع بؾ مف معاناة الواقع.بؿ الكؿ معؾ الأمر الذي يرمز عندؾ روح التحدي و ،في ساحة الحرية
تمنعو  فماوالحرية مف الصفات اللازمة لإعلاـ اليوـ إذ كؿ شي متاح لمجميع  الموضوعيةالشفافية و  .5

 اليجوـ.موقع الدفاع بدلا مف زيادة  إلىأنت يظيره غيرؾ ويحيمؾ 
لو لمحظات رنت ترتفع بؿ عف معاناة الطبيعة و نتالحياة عمى الأ:لتمرد عمى الواقعاالحياة الإفتراضية و  .6

ددوف لديؾ القوة المعنوية خريف تختمؼ ظروفيـ عف واقعؾ فيجخلاليا مع الآمف السموى التي تبحر مف 
 حتمالات.عمى الأقؿ الإ

خصائص ومميزات الإعلاـ الجديد سرعة وفورية  مف :الإنتشار والتوزيع والتخزيف تحت الطمب .7
مكانية تخزيف المواد والرجوع إ  .لييا متى شئت وفقؿ لظروفؾ الواقعيةالإنتشار وا 

الكبرى يجعمؾ تقمؿ مف مشكلاتؾ ومف التحديات التي  حداثنقؿ الإعلاـ الجديد للأ:الأحداث الكبرى
 .1الصبر عميياما يزيد مف تحمؿ الإبتلاءات و ا منتصرا خير تواجيؾ وأنت ترى الآخر ورغـ كؿ شئ فقد إ

 

 
                                                           

1
–جتماعي في تحسيف الصورة الذىنية لممؤسسات الخدمية الخير موسى ، استخداـ العلاقات العامة لمواقع التواصؿ الإموسى محمد -

، مذكرة مكممة لنيؿ 2015-2013دراسة وصفية تحميمية بالتطبيؽ عمى الصندوؽ القومي لرعاية الطلاب السودانييف في الفترة مف 
 .268-267 ص، 2016سلامية ، السوداف ، امعة اـ درماف الإشيادة الدكتوراه في العلاقات العامة ، ج
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 :جتماعيلمؤسسة من خلال مواقع التواصل الإدارة صورة اإ 2-9

نيات نشطتيا ووظائفيا عمى التقعامة تأخذ بعدا ونمطا جديدا في إعتماد أت العلاقات البدأ
ت الشركامنظمات و ـ العلاقات العامة في القسا،اذ وفرت تقنيات الإتصاؿ وتطبيقاتيا لأنشطة وأالحديثة

اتيا الترويج لمنتجتنظيـ حملات متنوعة و الحديثة نقمة نوعية في عالـ الإتصاؿ والتواصؿ والتسويؽ و 
الحديثة تقوـ عمى الإستخداـ قات العامةفوظيفة العلا،تعزيز صورتيا الذىنية لدى الجميوروخدماتيا و 

ديثة مف تقنيات داة تقنية حفيس بوؾ أو ال،لفيس بوؾ بشكؿ خاصاالأمثؿ لمواقع التواصؿ الإجتماعي و 
ذي يبحثوف عف شخاص المشركات والأستثنائية لوالتي توفر إمكانية تسويؽ إ،شبكات التواصؿ الإجتماعي

 و فعميا.الحصوؿ عمى المنتج أو الخدمات سواء ظاىريا أ

فرد معينيف يعيشوف فيمناطؽ واسعة نجحت مف مما يعني أنيا ممكف أف تستيدؼ منتجات لأ
لتعزيز سمعة  facebookلاليا مجموعة شركات في الحفاظ عمى عملائيا بمساعدة الفيس بوؾ خ

كف لممارسي العلاقات العامة الإعتماد عمى الفيس بوؾ في الإتصاؿ و التواصؿ مع جميورىا يمو ،خدماتيا
 :تيا وسمعتيا لدى جميورىا مف خلاؿتقديـ خدماتيا كافة لتعزيز مكانو 

ايسبوؾ إنطلاقا مف جدوى ستخداـ العلاقات العامة لمفيتجسد إ :شتراكية الإإنخفاض الكمفة ومجان .1
أو القرطاسية أو تحمؿ ستخداـ الورؽ وذي كمفة منخفضة أو مجانية،فعمميا لا يتطمب إ ،إقتصادية عالية

لعمؿ نخفاض الكمفة مقارنة بالخدمات التي تقدميا ولا سيما أف ليذه الوسيمة سمة إ،كمفة الطباعة وممحقاتيا
 .الشركات اليومي

سرع ميور بشكؿ أفضؿ و أيمكف لممؤسسة عرض خدماتيا لمج :نتشار عمى مستوى العالمسرعة الإ  .2
 في شتى العالـ.

موقع الفيس بوؾ لمشركات والمنظمات الأعماؿ الإتصاؿ 1يوفر  :ستجابة الفوريةالإتصال الدائم والإ .3
لفورية التي توفرىا في ستجابة افضلا عف الإ،ةساعة وطيمة أياـ السن 24اليومي والمستمر عمى مدار 

 .ي خمؿ يصيب الشركةحاؿ وجود أزمات أو أ

                                                           
1

دارة سمعة الشركات التجارية "الشركة إقساـ العلاقات العامة لموقع الفيسبوؾ في أمحمد جياد  زيف الديف المشيداني ، استخداـ -
،ص ص  2018، سيبتمر  29العراؽ ،العدد  جتماع ،نسانيات والإدب وعموـ الإكي كارد" ،مجمة الفنوف والا–العالمية لمبطاقة الذكية 

229-230 
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يمكف لمشركة أف تضع فييا ما تشاء وأف تتحكـ في تحديد  :نشاء صفحة رسمية عمى الفيس بوكإ .4
 .ف تكوف المشاىدة مفتوحة عمى الجميعبعض الأشخاص الذي يسمح ليـ بمشاىدتيا وأ

برز ويكوف عف طريؽ توضيح الأسباب لمشكوى المقدمة وتوضيح أ :لشكاوياإستلام المقترحات و  .5
والأخذ بالمقترحات إذا كانت ىادفة لتطوير الشركة ،عوقات التي أدت لحدوث أي خمؿ غير مقصودالم
 تعزيز سمعتيا.و 
زا في التواصؿ بار يمكف لمعلاقات العامة أف تمعب دورا ىاما و  :عرض الخدماتالمناقشة والتواصل و  .6
ت العامة في الشركة الخدمات التي يتداوليا ممارسو العلاقاع جميور الشركة ومناقشة أبرز المواضيع و م

ومنع أي سوء  ،وما يمكف أف تقدمو الشركة مف خدمات وىدايا مستقبمية ،وتفسيرىاشرحيا مع جميورىا و 
 .1نتقاؿ غير صحيح لممعمومات الغير الصحيحة تجاه المؤسسة فيـ أو إ

جتماعي ىي عممية حوارية تقوـ عمى ثلاثة ية لممؤسسة عبر مواقع التواصؿ الإالصورة الذىن دارةوأف إ
 :مراحؿ ىي

 بناء الصورة  :ولىالمرحمة الأ 

ف المؤسسة لا بد أف تعمؿ عمى ىي تبدأ عندما تكوف المؤسسة غير معروفة وفي تمؾ المرحمة فإو 
فراد المجتمع يجيموف تكوف صعبة لأف معظـ أ خمؽ صورة إيجابية لنفسيا لدى الجميور، وىذه المرحمة

تحتاج العلاقات العامة لمقياـ بأداء وظيفتيا بإستراتيجية حديثة ومؤثرة تتضمف وسائؿ  المؤسسة لذلؾ
 نتشارا منقطع النظير.إتصاؿ حديثة كشبكات التواصؿ الإجتماعي والتي حققت إ

 المحافظة عمى الصورة: :المرحمة الثانية

معمومات عف ردود أفعاؿ الجيود قات العامة في ىذه المرحمة في الحصوؿ عمى ذا نجحت العلاإ
 إلىفي الحصوؿ عمى التغذية المرتدة  ذا فشمت العلاقات العامةأما إ ،الإتصالية في ضوء تمؾ المعمومات

ب ساليلذا يجب عمى العلاقات العامة أف تعتمد عمى إتصالا حواريا وأ ،تخبط العلاقات العامةأرباؾ و 
 .2جتماعي لكي تستطيع المحافظة عمى صورة ذىنية حسنةوسائؿ عصرية كشبكات التواصؿ الإ

 

                                                           
 .230-229ص ص، ، المرجع نفسومحمد جياد  زيف الديف المشيداني -1
2

 .30-29، ص ص  2001علاـ وصناعة الصورة الذىنية ، مكتبة الفلاح ،الكويت ، صالح سميماف ، وسائؿ الإ-
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 ستعادة الصورة الثالثة: إالمرحمة 

ه المرحمة لابد لمعلاقات العامة أف تقوـ و في ىذوىي تحدث عندما تعاني المؤسسة مف أزمة أ
مرحمة حرجة نظرا لتيديدىا لصورة تعد ىذه البتصميـ إستراتيجية إتصالية لإستعادة صورة المؤسسة و 

مكانية تعرض المؤسسة المؤس لاقات حتماؿ زواليا مما يحتـ عمى ممارسي العضرر كبير وا   إلىسة وا 
سيما بعد ظيور مواقع التواصؿ  مواكبة التطورات العصر، لاالعامة البقاء الدائـ عمى إتصاؿ مع جميور و 

تخدـ  فراد الجميور ممابما توفره مف عوامؿ جذب لأ ىائمة تصاليةالإجتماعي التي تتميز بإمكانية إ
 1و تصحيح لتحقيؽ غايتيا بخمؽ صورة حسنة لممؤسسة.العلاقات العامة لمقياـ بتأدية وظائفيا بناء أ
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 خلاصة 

عمى الرغـ مف بداية الإىتماـ بدراسة الصورة الذىنية وتحديد العوامؿ المؤثرة فييا منذ سنوات 
لّا أفّ ىذه الأخيرة تشيد تطورا مف حيث الوسائؿ والأبعاد والمكوّنات المرتبطة بيا بفعؿ تكنولوجيا عديدة، إ

إذ سمحت ىذه الأخيرة بتغيير العديد ،الإعلاـ والإتصاؿ الرقمية التي اختزلتيا مواقع التواصؿ الإجتماعي
سات فاذا كانت ىذه الوسائؿ مف المؤشرات والمتغيرات المتعمقة بعوامؿ تكويف الصورة الذىنية لممؤس

إلّا أنّيا صعبت عمييا  ،سمحت لممؤسسة بممارسة أنشطتيا التسويقية والتجارية والترويجية بتكاليؼ أقؿ
دراكو لمبيانات والمعمومات التي  العممية مف جية ثانية مف ناحية اقناع الجماىير برسائميا الإتصالية وا 

مومات التي يتمقاىا يوميا فتنعكس عمى سموكو واتجاىو تتضمنيا في ظؿ وجود مئات الآلاؼ مف المع
 نحوىا.
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 .تمييد

 عبر الفيس بوك.   condorتحميل مضمون الصفحة الرسمية لمؤسسة -1

 .كمجاؿ لمدراسةcondor مؤسسة  1-1
 التحميؿ الكمي و الكيفي لفئات  المضموف ماذا قيؿ؟ 1-2
 قيؿ؟التحميؿ الكمي و الكيفي لفئات الشكؿ  كيؼ  1-3

 .نتائج الدراسة التحميمية 1-4    

 .عبر الفيس بوكcondorمؤسسة  حول نشاطجميور الاستطلاع رأي -2

 .تحميؿ وتفسير بيانات الدراسة الميدانية 2-1
 نتائج الدراسة الميدانية. 2-2
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 :تمييد

 condor ستخداـ مؤسسة  بإالبيانات المتعمقة  لباحثة في ىذا الفصؿ عرض وتحميؿتناولت ا 
حيث ،داة تحميؿ المضموفى الفيس بوؾ في بناء صورة ذىنية إلكترونية بالإعتماد عمى أصفحتيا عم

وكيف ،)المضموف (ماذا قيلتحميؿ وتفسير البيانات المتعمقة بالفئتيف إلىتطرقت فيو الباحثة
 إلى01/01/2020منشورا خلاؿ الفترة المحددة بيف  731شمؿ ىذا التحميؿ ،)الشكؿ(قيل
 55عرضت مف خلاؿ مى فئات ووحدات تخدـ طبيعة البحث عتماد فييا عالإ وقد ت ّـ ،30/10/2020

تحقيقيا مف  إلىشاطات والأىداؼ التي تسعى المؤسسة ىـ النّ عرض وتوضيح أ إلىجدولا تيدؼ جميعيا 
 .لكترونيةصورة ذىنية طيبة لدى جماىيرىا الإجؿ كسب أ

المؤسسة عبر  ي جميورج المتعمقة بإستطلاع رأتائذلؾ سيتـ عرض وتحميؿ النّ  إلىبالإضافة 
مفردة  360نة قواميا لكترونية والتي تـ توزيعيا عمى عيّ الفيس بوؾ مف خلاؿ أداة إستمارة الإستبياف الإ

سترجاع   .سؤالا 63محاور رئيسية موزعة عمى  05تـ صياغتيا ضمف  ،إستمارة 354وتـ الحصوؿ أوا 
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 عبر الفيس بوك   condorالرسمية لمؤسسة  تحميل مضمون الصفحة -1

 :كمجال لمدراسة condor مؤسسة  1-1

 التعريف بمؤسسة كوندور 1-1-1

حمؿ الإسـ التجاري " عنتر وىي ت ،ىي مؤسسة خاصة ذات مسؤولية محدودة condorمؤسسة 
وؼ أنو يحمؽ ومعر  ،طائر مف أكبر الطيور في العالـ يعيش في أمريكا الجنوبية إلى" وىو يشير ترايد
، المؤسسة مسجمة أيعني  Rوالحرؼ  ،حتى تكوف فأؿ خير عمييا، والموف المميز ىو الموف الازرؽ،عاليا

 مما يضمف ليا الحماية الكافية لمنتجاتيا مف التقميد. ،في الديواف الوطني لممؤلفات والإبتكارات

التابعة نية و الكيرومنزلية "  مف المؤسسات الرائدة في صناعة الأجيزة الإلكترو condorمؤسسة "
تجتمع  ،يقع المركز الرئيسي ليا بالمنطقة الصناعية لولاية برج بوعريرج ،لمجمع عبد الرحماف بف حمادي

أنواعيا عمى مستوى القطر الجزائري، ليا وزف ثقيؿ عمى مستوى السوؽ الوطنية والعربية، وتعتبر أحد 
نوعيتيا، وىذا ما أىميا لأف تكوف محؿ ثقة لمزبائف داخؿ   الممونيف الرئسييف لمسوؽ المحمية نظرا لجودة

وخارج الجزائر، وىذا لإحتواءىا عمى ىياكؿ وآلات جدّ متطورة، تتضمف المؤسسة أربع وحدات أخرى 
 :وىي

  (مؤسسة(Argilor .وىي وحدة لإنتاج الأجر 
 ( مؤسسة(Gerbion .وىي لإنتاج القمح الصمب ومشتقاتو 
  مؤسسة((polyen   وحدة لإنتاج الأكياس البلاستكيةوىي. 
 ( مؤسسة(Gemac  1وىي وحدة لإنتاج البلاط ومواد البناء. 

ب: wتقدر مساحة المؤسسة  ،2012تنشط المؤسسة وفقا لمقانوف التجاري،حيث تحصمت عميو في 
مميون  250ويقدر رأس ماليا  ب. ،غير مغطاة 2ـ 3937و ،مغطاة 2ـ 42665منيا:  2م 80104

لى، أمّا حاليا فيبمغ عدده حو أنداك 90،وكاف عدد عماليا 2003اطيا الفعمي في بدأت نش،دج  5000ا 
وحدات  7 عامؿ موزعيف عمى الوحدات حسب تأىمييـ وتكوينيـ وتخصصاتيـ والتى تتمثؿ في ألاف

 :مختمفة 

  مف الحصّة السّوقية% 40وحدة إنتاج التمفاز وتمثؿ. 
                                                           

 .22، ص 1443ر مجمع بن حمادي عنتر تراٌد ، العدد الاول ، مجلة كوندور ، منشو-1
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  مف الحصة السوقية. %25قمي  تمثؿ وحدة جياز الإستقباؿ الرقمي والغير الر 
 .وحدة إنتاج مواد التغميؼ 
  ثلاجة،غسالة،مكيّؼ ىوائي،ألة الطبخ...... اليواءوالاجيزة الكيرومنزلية مكيّفاتوحدات إنتاج((.. 

 .مف الحصة السوقية %10وتمثؿ 
  مف الحصة السوقية25وحدة انتاج الثلاجات وتمثؿ. 
 وحدة إنتاج الحاسب الآلي المحموؿ. 
 1وحدة إنتاج مواد البلاستيؾ   . 

 "condorنشأة مؤسسة "  1-1-2

" في بيئة ملائمة، حيث أف نشاطيا في الصناعة الإلكترونية condor"لقد نشأت مؤسسة 
وكذلؾ ،والإلكترومنزلية يعرؼ إنتعاشا في بلادنا، وذلؾ لتزايد حاجة المستيمؾ لمثؿ ىذه المنتجات العصرية

خاصة ،وىذا ماوفر ليا بيئة تنافسية ،ىذه القطاع الإلكتروني ليمتحؽ بموكب الدوؿلمبادرة الجزائر بإنشاء 
وقد تحصمت المؤسسة عمى عدة شيادات وطنية  ،وأف ىذه الصناعة متمركزة حاليا في ولاية برج بوعريريج

 ودولية منيا:

 ( 09/05/2004_ 28/04/2004شيادة المشاركة في معرض الإنتاج الوطنى الأوراس(. 
 17/12/2005_05/12/2004ة المشاركة في معرض الإنتاج الوطني بالجزائر:)شياد( 
 31/12/2005_20/12/2005):شيادة مشاركة في المعرض الوطنى بوىراف( 

)جياز الراديو، :ذلؾ فإنّيا تقوـ بالإستراد مف الصيف بعض السمع والمنتجات لإعادة  بيعيا مثؿ إلىإضافة 
 ).................مجفؼ الشعر،.....،طاولة التمفاز

ثـ عمى شيادة  ،2005مارس  23، وذلؾ في 2000نسخة  ISO9000تحصمت المؤسسة عمى شيادة 
ISO9001  حضرتو العديد مف 2008جوان  16، وأٌقيـ حفؿ تسميـ ىذه الشيادة يوـ 2007سنة ،

تعمؿ عمى وبيذا فيي  ،وىذه الأخيرة خاصة بنظاـ تسيير النوعية،الإطارات مف داخؿ وخارج الوطف
وتـ تسجيؿ مؤسسة كوندور بيذا الإسـ لدى  ،تحسيف منتجاتيا حتى تصبح  ذات جودة عالية معترؼ بيا

 .2003أفريل  23الديواف الوطني لممؤلفات والإبتكارات في 

                                                           
1Groupe Benhamadi,Dossierde presse,BBA,2010,p6. 
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 تطور مؤسسة "كوندور". 1-1-3

 ماىي عميو الاف إلىلقد مرت المؤسسة  بمجموعة مف المراحؿ حتى وصمت 

حيث كانت تقوـ بشراء المنتجات الالكترونية  :"vent en état ": الشراء لمبيع لىالمرحمة الاو   -1
ونظرا لأف الطمب كاف كبيرا عمى ىذه المنتجات انتقمت  ،جاىزة وبيعيا عمى حالتيا في السوؽ الجزائرية

 المؤسسة لى المرحمة الثانية.
في ىذه المرحمة تقوـ المؤسسة  ": semikno k downشراء المنتج مفككا جزئيا " :المرحمة الثانية -2

 بشراء المنتجات المفككة جزئيا لتقوـ بعد ذلؾ بتركيبيا وفي الحالة تستفيد المؤسسة مف عدة مزايا ىي:
 تخفيض تكمفة الشراء. 
 .التعرؼ عمى الجياز المركب وطريقة تركيبو 
  ليا.المساىمة في امتصاص البطالة، وبالتالي الحصوؿ عمى الدعـ والاعانة الحكومية 
": أي شراء المنتجات مفككة  completeknock downشراءالاجيزة مفككا كميا" :المرحمة الثالثة -3

 كميا واعادة تركيبيا، وبيذا تستفيد المؤسسة مف مزيا أىميا:
  التعرؼ عمى الجياز أكثر وتعمـ تركيبو 
 توفير مناصب أخرى 
 ة أقؿ,معرفة المكونات التي يمكف انتاجيا محميا، أو داتيا وبتكمف 
الانتاج: في ىذه المرحمة وبعد الاستفادة مف المراحؿ السابقة، أصبحت المؤسسة  المرحمة الرابعة: -4

تتحكـ في التقنيات  تركيب الاجيزة، وبعد تحديد المكونات التى يمكف شراؤىا محميا، أو انتاجيا ذاتيا، لـ 
شراء التراخيص مف المؤسسة يبقى ليا سوى أف تسجمو بعلامة  تجارية خاصة بيا، وذلؾ عف طريؽ 

 Hisens.1الصينية 

المنتجاتيا والتخفيض في أما الاستراتجيةالتى اختارتيا  المؤسسة فيىاستراتجية التنويع في  
، والموف « Innovation »، وىي تقوـ بالتعريؼ بأفاقياوغاياتيا تحت شعار "الحياة ابتكار"  التكاليؼ

 المميز لممؤسسة ىو الموف الازرؽ.

 

                                                           
1Groupe Benhamadi,op cit,p6. 
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 سعى المؤسسة لتحقيق الرؤى التالية:وت

 تخفيض الاسعار عف طريؽ تعظيـ الانتاج. 
 .التواجد عبر كامؿ التراب الوطني 
 التصدير. 
  وبالفعؿ فالمؤسسة حققت تقدما كبيرا فيما يخص تخفيض الاسعار، وذلؾ مف خلاؿ استفادتيا مف التعميـ

ف طريؽ التواجد الفعمي أو عف طريؽ نقاط ولاية، سواء ع 48كما تتواجد حاليا عبر ،واكتساب الخبرة
 .....الخ..البيع، أو المعارض

 .ميام المؤسسة 1-1-4

 :من اىم ميام مؤسسة كوندور مايمي

  تطوير المنتجات والخدمات  التى تقدميا المؤسسة، بحيث تعمؿ عمى تحسيف جودة المنتجات، ولمقياـ
ا لاستقطاب أكبر عدد ممكف مف المستيمكيف بذلؾ تستعمؿ أحسف وأحدث الابداعات التكنولوجية، وىذ

 وكسب المكانة والسمعة السوقية 
  منصب عمؿ،  1500توفير مناصب الشغؿ وتطوير الاقتصاد: بحيث توفر المؤسسة مالا يقؿ عف 
 وذلؾ مف خلاؿ المنتجات التى تطرحيا وتضعيا المؤسسة في  :توفير منتوج وطني  جزائري في السوؽ

 السوؽ الوطنية 
 ض قدر الامكاف مف التكاليؼ والاعباء وىذا باتباع أحسف السبؿ المتاحة في كؿ المستويات وفي تخفي

مختمؼ مراحؿ العممية الانتاجية، مف أجؿ القضاء عمى التبذير وكذا  الوصوؿ الي الكفاءة الانتاجية، مف 
وكذا تأىيؿ  ،منتوجخلاؿ ادخاؿ الات انتاجية جديدة تواكب التطور الحاصؿ في سبؿ الانتاج ونوعية ال

 العماؿ.
 1تحقيؽ المخطط السنوي لانتاج مع المؤسسات العممية التى تنشط في نفس المجاؿ. 
  :تقديـ منتوج نوعى جو مواصفات جيدة وبأفضؿ الاسعار سبقا لضماف الاستمرارية وذلؾ مف خلاؿ

 .رقـ الاعماؿ المسطر مف قبؿ مجمس الادارة لكؿ سنة إلىالوصوؿ 
 

                                                           
 .21، صمرجع سابقمجلة كوندور ، منشور مجمع بن حمادي عنتر تراٌد ،-1

 



 الدراسة التحميمية والميدانية                                                      الفصل الرابع:     
 

 

184 

 التنظيمي لممؤسسة  الييكل 1-1-5

 condorالييكؿ التنظيمي لمؤسسة : 16الشكل رقم 

 .condorوثائؽ مؤسسة :المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدير العاـ

 المدير العاـنائب 

 مساعد نائب المدير أمانة المديرية 

 مساعد المدير العاـ المكمؼ بالجودة المساعد القانوني
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 .عبر الفيس بوكcondor الصفحة الرسمية لمؤسسة   1-1-6

دـ مف خلالو تقwww.condor.dzسـ  كانت البداية إنشاء المؤسسة لموقع إلكتروني خاص بيا  بإ
إمكانية إرساؿ الرسائؿ  إلىبالاضافة  ،شاطات كالتعريؼ بالمؤسسة ومنتاجاتياالنّ مجموعة مف الخدمات و 
ما شيدتو صفحتيا عبر الفيس جماىيرية مثؿ ىذا الموقع لـ يشيد حركة و  فّ أ لاّ إ ،عبر البريد الإلكتروني

 .قد يعود ذلؾ لعدة عوامؿ مختمفةبوؾ و 

 .condor لمؤسسة   الموقع الرسمي: 17ل رقم الشك 

 

 

http://www.condor.dz/
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ر محاولتيا لمواكبة التطوّ  إلىعبرالفيس بوؾ  لصفحة condor نشاء مؤسسة وتعود فكرة إ
ح عمى البيئة الخارجية المحمية والعالمية مف نفتاالتكنولوجي في مجاؿ الإعلاـ والإتصاؿ مف جية والإ

ب والإحتكاؾ مف جماىيرىا في  أماكف تواجدىـ كذلؾ إذ تسمح الصفحة لممؤسسة التقر  ،جية أخرى
يح ىذه المواقع ذ تتالمية وزيادة الطمب والعرض عمى المستوى الخارجي إنفتاح عمى السوؽ العالإ

 .طلاع الجماىير عمى منتوجاتيا عبر بقاع العالـلممؤسسات فرصة للإ

 عبر الفيس بوك.condor: الصفحة الرسمية لمؤسسة 18الشكل رقم 
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 Condor Mobile:اسم الصفحة

 /https://www.facebook.com/CondorMobileDZ:رابط  الصفحة 

صورة غلاؼ ،الصورة المضغرة لمصفحة،لصفحةاسم إ :مكونات الصفحة
عجبني،رسالة،شريط الأحداث،المنشورات، التطبيقات،الصور،مقاطع الفيديو،عدد العجبيف،أ،الحائط،الصفحة

معمومات ،البحث عف المنشوراتداة أ،آراء الجماىير،الإستقباؿ، المتجر الإلكتروني، الإتصاؿ بالمؤسسة
 علامة التوثيؽ الزرقاء.،،دعوة أصدقاء آخريف للإعجاب بالصفحة.)حوؿ(ضافية عف المؤسسة إ

 .733  662  1:عضاء الصفحة أعدد 

 .حدى منتجات المؤسسةحمؿ واجية غلاؼ الصفحة صورة لإ: تغلاف الصفحة

 .علامتيا التجاريةشعار المؤسسة و  :الصورة المصغرة لمصفحة

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/CondorMobileDZ/
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عمى الفيس   condor الكيفي لفئات مضمون صفحة مؤسسة يمي الكمي و التحم 1-2
 البوك:

 لمؤسسة عبر الفيس بوك.ح موضوع صورة غلاف الصفحة ا : يوض02الجدول رقم 

 النسبة لتكرارا الفئة 
 00 00 نشاطات المؤسسة
 20 01 اعلانات المؤسسة

 80 04 التياني
 00 00 التسمية و الترفيو

 100 05 المجموع

عمى الفيس بوؾ، حيث أحتمت   condorموضوع صورة غلاؼ صفحة مؤسسة  02يوضح الجدوؿ
نشاطات التسمية والترفيو، و ا مّ ، أ20%علانات المؤسسة ، تمييا إ%80ولى بنسبة التياني المرتبة الأ

 المؤسسة فقد كانت منعدمة تماما.

 :فّ عميو نستنتج أو  

  ّير مؤسسة معدؿ تغيcondor   لصورة غلاؼ صفحة الفيس بوؾ قميمة جدا مقارنة بالفترة المحددة
 ....س السنة اليجريةنا لمناسبات معينة كعيد الفطر، رألدراسة، فتغيير المؤسسة لصورة الغلاؼ كاف متزام

 الصورة المتعمقة  فّ لاؼ المؤسسة، حيث لاحظت الباحثة أعلانات في صورة غتعتمد المؤسسة عمى الإ
لتياني التي كانت تمتد مف ير مقارنة بالصورة المتعمقة باطوؿ في التغيّ ا أبمنتجات المؤسسة كانت مدتي

 اـ فقط.يّ ثلاثة أ إلىيوميف 
 سـ ناصر التعريفية لممؤسسة كالإعالت عمى بعض علاناالإت كؿ الصورة المتعمقة بالتياني و شتممأ

ويتيا، فصورة التياني كيد عمى ىالتأطار التعريؼ بالمؤسسة و يدخؿ في إمر ىذا الأوالعلامة التجارية، و 
 الجديد. لممتابعالمنتج لوحده قد يضيع أو 
 سسة في علانات عف منتجاتيا يساعد المؤ ر صورة غلاؼ المؤسسة الذي يتضمف إيطوؿ فترة تغيّ  فّ أ

كما يساىـ في ترسيخ العلامة  ،طلاع عمى بقية المنشورات المتعمقة بالمنتجاتجدد للإالجماىير جذب 
 .التجارية
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  مى الفيسنشاطات المؤسسة في صورة غلاؼ صفحتيا عو الترفيو لـ تعتمد المؤسسة عمى التسمية و 
جديتيا في متيا ورسميتيا و لاؼ المؤسسة قد يضعؼ مف قيغفي صورة بوؾ، فمواضيع التسمية والترفيو 

ذلؾ الباحثة  رجع تا نشاطات المؤسسة فيمكف أف مّ ، أالجماىير المستيدفةلدى طرح المواضيع الأخرى 
 كثر.شرح أ منشورات تتطمب التي ىذه المواضيع طبيعة ل

 الفيس بوك. عبرcondor يوضح مواضيع منشورات مؤسسة   :03الجدول رقم

 %النسبة  التكرار الفئة 
 29.41 215 لانات المؤسسةعإ

 8.08 59 نشاطات المؤسسة
 22.70 166 تياني 

 21.34 156 الترفيوالتسمية و 
 18.47 135 معمومات عامة 

 100 731 المجموع 

جمالي الفيس بوؾ،حيث كاف إ عبر condorمواضيع منشورات مؤسسة 03يوضح الجدوؿ رقـ 
 والتي ت ّـنشورا تضمنت العديد مف المواضيع م 731دت خلاؿ فترة التحميؿ عدد المنشورات التي حدّ 

ت التي ركزت عمييا ىـ الموضوعاة الدراسة والتحميؿ والوقوؼ عمى أتحديدىا في فئات لتسييؿ عممي
ب علانات المؤسسة والتي قدرت لإ عمى نسبة كانتأ فّ نت نتائج الجدوؿ أحيث بيّ ،ساسيةالمؤسسة بصفة أ

 %21.34، تمييا مباشرة مواضيعالتسمية والترفيو بنسبة قدرت%22.70،  تمييا التياني بنسبة 29.41%
 .%8.08خر الترتيب نشاطات المؤسسة بنسبة و في آ% 18.47ثـ معمومات عامة بنسبة 

 :أفّ  ف لناعلاه  يتبيّ ومف خلاؿ  النتائج الموضح أ

  مؤسسةcondor داة يشكؿ أ  ،فقد أصبح الفيس بوؾ اليوـعلانية بنسبة كبيرةنشر مواضيع إب تيتـ
نشطة طوير وتحديث الأخير في تحيث ساعدىا ىذا الأنواعيا، الة لممؤسسات عمى إختلاؼ أتسويقية فعّ 
ترسيخ  ف يساعد المؤسسة المعمنة عمىمف شأنو أعلاف ية  بكافة مراحميا ووسائميا، فالإالترويجالتسويقية و 

 بر عدد مف المستيمكيف.اأ إلىالعلامة التجارية  بسرعة أكبر فيو يضمف لممؤسسة الوصوؿ 
  برزىا:مزايا أعديد مف العلاف عبر موقع الفيس بوؾ لممؤسسة اليحقؽ الإ 
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  نتشار المعمومات.بائف وسرعة إسيولة التواصؿ مع الز 
 عمى تحديد حاجات ورغبات ؿ بيف الطرفيف مؤسسة والجميور الأمر الذي يساعدىا زيادة مستوى التفاع

 ا.تجات المعمف عنيالزبائف وتوقعاتيـ حوؿ المن
 علاف عبر الفيس بوؾ المؤسسة عمى تحديد اتجاه الجماىير تجاه الخدمات والمنتجات  يساعد الإ

 المقدمة.

مقارنة ببقية   condorىتمامات مؤسسة وعميو تغطي مواضيع الإعلانات حيزا معتبرا مف إ
ساسية بصفة أ وؾ  يتركز الفيس ب عبر condorمؤسسة نشاط  فّ خرى،حيث ترى الباحثة أالمواضيع الأ

احد و ، إذ تتيح الفرصة لظيور إعلاف الخدمات التي تقدمياالمتعمقة بالمنتجات و مى الإعلانات خاصة ع
 ،نفس المنتج أو منتجات أخرى مغايرةل،جديدا  بغض النظر إف كاف الإعلاف مكررا أقؿ عمى الأ كؿ يوـ

يجيمو معرفة ماطلاع عمى المؤسسة و ىير للإالجما كبر عدد ممكف مفاستقطاب أ إلىتيدؼ مف خلاليا 
مر الذي يساعدىا الأ ، )..العروض الترويجية الخاصة بياكمنتجات المؤسسة،خدماتيا، أنشطتيا،(عنيا 
محاولة القدرة عمى تحديد تطمعاتيـ و رضا الزبائف و نتماء لممؤسسة وكسب ثقة و عزيز الشعور بالإتفي 

 تكويف صورة طيبة عنيا.ثقة بالعلامة التجارية و زيادة العمى  ذلؾ يساعد كماتحقيقيا، 

 تي في المرتية الثانية مواضيع التياني، فمؤسسة تأcondor تعزيز الشعور بالإىتماـ  إلىعى تس
ىمية لموضوعات التياني أ الخارجية عمى حد سواء،حيث تمنحو التقدير لدى جماىيرىا الداخمية نتماء و والإ

ميور صفحتيا عمى الفيس بوؾ، ىذا النوع مف المواضيع يجعؿ الج بالغة ضمف مواضيع المنشورات عبر
يشاركو في أفراحو  ىذه المؤسسة عبارة عف شخص معنوي صديؽ لو، فّ يتقرب منيا فيي تجعمو يشعر أ

 العامة.في مناسباتو الخاصة و  ،حزانووأ
  تنشر مؤسسة condor   التي عتبرة و يا عمى الفيس بوؾ بنسبة مالترفيو عبر صفحتمواضيع تسمية و

ب التقر  فيجمالي المنشورات، ىذا النوع مف المنشورات يساعد المؤسسة مف مجموع إ  %17.60قدرت ب
زيادة نسبة التفاعؿ عمى و كثر مف جماىيرىا ووسيمة جد ميمة في عممية جذب زائريف جدد لمموقعأ

لييا  ـ التطرؽ إالألعاب سوؼ يتلممشتركيف العديد مف المسابقات و الصفحة، حيث تتيح المؤسسة 
 الترفيو.ؿ لاحقا في فئة مواضيع التسمية و بالتفصي
  ذلؾ تيتـ مؤسسة  إلىإضافة condor د تكوف ىذه بنشر مواضيع مختمفة في مجالات متعددة، ق

التي بمغت نسبتيا في فئة معمومات و  مناسبات خاصة،المواضيع متزامنة مع أحداث معينة أو 
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عمى   condor خرى، حيث تعتمد مؤسسة الأقارنةببقية المواضيع ىي نسبة معتبرة  مو  %20.90عامةب
ثراء صفحتيا عمى الفيس بوؾ بمعمومات عامة قد يحتاجيا جماىيرىا، تتضمف معمومات تاريخية لاحداث أ

ة خاصة مع تزامف فترة دراستنا مع جائحة خرى صحية طبيّ أسياحية و  نة معمومات ثقافية،دينية،معيّ 
نتقاؿ ة لمنع إرشادات  طبيّ ا  ـ المنشورات ىي عبارة عف نصائح و معظ فّ لباحثة أا كورونا، حيث لاحظت

كذلؾ العمؿ  سلامتو،ىتماـ المؤسسة بصحتو و ر الفرد بإفيروس كورونا المستجد، ىذه المعمومات تشع
 ف يستفيد منو.يمكف أو  يخصوة رصيده المعرفي حوؿ مازيادعمى توعية و 

  تيتـ مؤسسةcondor  حيث ترى الباحثة  مبادرات المؤسسة،و  بنشاطات تتعمؽضيع بنشر موا كذلؾ
 فّ عمى الرغـ مف  ىتماما كبيرا ليذا النوع مقارنة ببقية المواضيع المنشورة،لا تولي إ condorمؤسسة  فّ أ

قد يفي بالغرض و لإعلاف لوحده قد لاكثر بالمؤسسة، فاأ التعريؼفي  ع مف المواضيع جد ميـىذا النو 
 ماتقوـ بو.كثر حوؿ مؤسستو و معرفة أ إلىسة سيحتاج زبوف المؤ 

 .عبر صفحتيا عمى الفيس بوك يوضح مواضيع  منشورات نشاطات المؤسسة: 04الجدول 

 النسبة التكرار الفئة 
 20.33 12 التنمية المستدامةالبيئة و 

 59.32 35 جتماعية في مجاؿ المسؤولية الإ
 00 00 الصالوناتالمعارض و 

 3.39 02 بواب المفتوحة الأ
 00 00 تدشيفإفتتاح و 

 8.48 05 مبادلات التجاريةال
 00 00 دورات تكوينية

 3.39 02 زيارات لممؤسسة
 5.09 03 علاميةزيارات إ

 00 00 مراسـ تنصيب
 00 00 حفلات تكريـ 

 100 59 المجموع
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عبر صفحتيا  اتائج المتعمقة بفئة مواضيع نشاطات المؤسسة التي نشرتيعلاه النّ يوضح الجدوؿ أ
جتماعية الصدراة بنسبة ات المؤسسة في مجاؿ المسؤولية الإحتمت نشاطعمى الفيس بوؾ، حيث إ

المبادلات ، ثـ 20.33%المستدامة بنسبة  تمييا نشاطات في مجاؿ البيئة والتنمية ،%59.32
زيارات توحة، و ، وفي نفس المرتبة نجد الأبواب المف5.09%علامية بنسبة ، ثـ زيارات إ%8.48التجارية

 .%3.39لممؤسسسة 

 :فّ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ نستنتج أو 

 ساسي عنصر الأيا النّ نشر مواضيع متعمقة بالمسؤولية الإجتماعية عمى إعتبار أىتماـ المؤسسة بإ
بمعزؿ عف  يا لا تعيشنّ الميـ الذي يجب أف تعمؿ عميو، ىذا الأمر ينبع مف إدراؾ المؤسسة لفكرة أو 

ربح ر ليس فقط مف خلاؿ الّ التطو تحقيؽ التنمية و  إلىأفراده يسعى فرد مف تبر عضو أو المجتمع بؿ تع
االمسؤولية المقصود بشط فيو، و شؤوف المجتمع الذي تنىتماـ بقضايا و ما مف خلاؿ الإنّ وا   المادي

ف أنو أشمر الذي مف الخاريجية عمى حد سواء، االأحتراـ المؤسسة لمبيئة الداخمية و الإجتماعية يتجمى في إ
يد يّ مف جية وكسب رضا وتأ ؤسسة الناشطةلمعنوي لمماالمادي و اىـ في تحقيؽ التوازف والاستقرار يس
يجابي تجاه المؤسسة مف قبؿ وؾ إالذي يساعدىا عمى خمؽ سم الأمر،تعاطؼ الجماىير مف جية ثانيةو 

كانتيا التنافسية لضماف مالحفاظ عمى و عنيا تكويف صورة ذىنية طيبة مر الذي يساىـ  عمى جماىيرىا الأ
 .ساسية لمصورة الذىنيةالأ ناتحدى المكوّ المسؤولية الإجتماعية ىي إ فّ عمى إعتبار أ ستمرارالإالبقاء و 
 عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾ فيجتماعية التي تيتـ المؤسسة بنشرىا وتتجمى مواضيع المسؤولية الإ: 
  برع بالدـ، التدخيف.التّ كورونا،تحسيسية لمرضى سرطاف الثدي،فيروس حملات توعوية و 
  لسكاف مناطؽ الظؿ.تطوعية و  حملات تضامنية 
 علاف عف فتح مناصب لمشغؿ.الإ 
  التنمية المستدامة شممت التوعية ضد حرائؽ المنشورات مواضيع خاصة بالبيئة و كما تتضمف بعض

مختمفة في  لمناطؽر صو  تشجيع لمسياحة الداخمية مف خلاؿ عرض،عتناء بالنباتاتكيفية الإ الغابات،
 مشاركة صور لمناظر طبيعية في الجزائر. إلىالجماىير دعوة رث الثقافي و الجزائر والتعريؼ بالإ

  تنشر المؤسسة مواضيع متعمقة بالمبادلات التجارية الخاصة بيا مع دوؿ مختمفة، ىذه المنشورات
عمييا  قباؿكذلؾ مدى الإعالمية، منافستيا لمنتجات كيد عمى جودة منتجاتيا و ياعمى التأتيدؼ مف خلال

 .قتنائياوتشجيع الزبائف عمى إ لمنتجاتياكطريقة جديدة في الترويج 
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 د مف كّ ة تألطمبعلاـ أو تيتـ المؤسسة بنشر صور لزيارات مختمفة لممؤسسة سواء خاصة بوسائؿ الإ
 إلىوسعييا ،نظاـ عمميا اح المؤسسة عمى البيئة الخارجية وتحمييا لمبدأ الشفافية والوضوح فينفتخلاليا إ

 .ىداؼ كلا منيماوالتواصؿ مع جماىيرىا المختمفة بكؿ الطرؽ المتاحة لتحقيؽ أ تصاؿالإ

 بوك: يوضح مواضيع التياني الخاصة بالمؤسسة عبر صفحتيا عمى الفيس 05جدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة
 76.50 127 تياني لجميور عام 

 23.63 39 تياني لجميور خاص
 100 166  لمجموعا

 التي نشرتيا عبر condor تائج المتعمقة بمواضيع  تينئة مؤسسة النّ  إلىيشير الجدوؿ أعلاه 
ي كانت مف التيان %76.50 فّ ف أ، حيث تبيّ صفحتيا عمى الفيس بوؾ خلاؿ الفترة المحددة لمتحميؿ

 مف منشورات التياني كانت موجية لجميور خاص.% 23.63موجية لجميور عاـ، و

 عبر الفيس بوك  condorصفحة مؤسسة  نشرتياىم المناسبات التي يوضح أ:06رقم  جدول 

 تياني لمجميور الخاص تياني لجميور العام
، ضحىعيد الأرمضاف، عيد الفطر،يوـ عرفة،

س السنة اليجرية،المولد النبوي عاشوراء، رأ
 سبوعبداية الأسبوع،عطمة نياية الأ الشريؼ،

 يموجياليوـ العالمي للإـ،اليوـ العالمي لمسلا
اليوـ العالمي لمموسيقى،اليوـ العالمي لمتبرع 

 بالدـ
اليوـ العالمي ،اليوـ العالمي لمصحة،رضيوـ الأ

ماي  8مجازر ،ستقلاؿعيد الإ لمغابات،
  1مازيغيةرأس السنة الأ،يوـ الشييد،1945

نوفمبر، ذكرى فوز الجزائر بكاس افريقيا 
2020. 

ت المنتخب الوطني في مباريا ،ماؿيوـ العمـ، عيد الع
 ،اليوـ العالمي لمنوـ2022س افريقيا ظؿ تصفيات كأ

ة،اليوـ العالمي لرجؿ المطافئ،اليوـ العالمي المرأ عيد
عيد الاب،اليوـ العالمي لمطوري البرامج، ،لمممرضات

اليوـ ،اليوـ العالمي لمشباب،اليوـ العالمي لممعمـ
 عيد الوطني لمشرطةالعالمي لمسياحة،يوـ المجاىد،ال

 الفائزيف بمسابقات نظمتيا المؤسسة عبر الصفحة
الناجحيف في شيادة التعميـ الاساسي،الناجحيف في 
 شيادة التعميـ المتوسط،الناجحيف في شيادة البكالوريا،

 اليوـ الوطني لمكشافة،عياد الميلاد،تعزيةأ
 .اليوـ العالمي لحرية الصحافة
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 :فّ ف لنا أف يتبيّ مف خلاؿ الجدوليف السابقيو 

  ّمت مؤسسة سجcondor  عمى وتيرة في النشر لفئة موضوع التياني في المناسبات الدينية خاصة أ
مة، المسمميف عاة ىذا الشير عند الجزائريف خاصة و مكانعتبار قداسة وفضؿ و ي شير رمضاف، عمى إف

اىيرىا بالشير الفضيؿ منشورات في اليوـ تينئ فيو جم 7-5يعادؿ حيث تحرص المؤسسة عمى نشر ما
صح (مسابقات دينية،،)حدث في مثؿ ىذا اليوـ (معمومات دينية حاديث نبوية و لأ يرافقيا منشورات

تعتبر نقطة حساسة لدييـ لا سلامي و سمميف متمسكيف بالديف الإ. فالجزائرييف كم) صح سحوركـفطوركـ و 
قديرا لو تو، فيحترـ كؿ مف يبدي احتراما و اتاعتقادمو وسننو و عدـ احتراـ قيّ لتعدي عميو أو حد ايسمح لأ

عتبار كمؤسسة جزائرية تنشط في بمد إسلامي تضع بعيف الإ condorمؤسسة قريب، و سواء مف بعيد أو 
زيز العلاقة بينيما مر الذي يساعد عمى تعماىيرىا، الأبيف جمر وجعمت منو حمقة وصؿ بينيا و لأا ىذا

لمؤسسة عمى حد سواء كمايساعدىا ذلؾ عمى فرض وجودىا الجماىير وانتماء لدى الشعور بالإوخمؽ 
 .اىدافيتحقيؽ أو 
 الفيس بوؾ بصفة  عبرسبوع في منشوراتيا ى تينئة الجماىير بعطمة نياية الأتحرص المؤسسة عم

حاديث نبوية، نظرا آنية و مباركة مدعمة ذلؾ بآيات قرآجمعة سبوع موفقة و نياية أدورية، تتمنى مف خلاليا 
 اليوـ لدى الجزائرييف.لقيمة ىذا 

  تحرص مؤسسةcondor  عمى نشر تياني عبر صفحتيا موجية لجميور خاص كتياني  لمفائزيف
الأمر الذي مف شأنو ػأف يساىـ في  في المسابقات التي تنظميا عبر صفحة الفيس بوؾ الخاصة بيا،

خيرة في ىذه الأؤسسة، ويساعد نتماء لممز بالإعتزاالإىتماـ والتقدير ويولد لدييـ الفخر و خمؽ شعور بالإ
 ضماف ولاء جماىيرىا ليا.رسـ صورة طيبة و 

 حاطة بجميع فئات المجتمع  حيث تحرص عمى تقديـ التياني لمعامميف في كؿ تحاوؿ المؤسسة الإ
طفاء، ممرضييف، رياضيوف، معممييف،  رجاؿ الإ طباء،أ ( القطاعات كلا حسب تخصصو 

 مف الجماىير ليس فقط مستيمكيف عادييف. بيدؼ كسب نوع جديد  )صحافيوف...
 ماؿ بصفة عامة في عيدىـ العتياني لعماؿ المؤسسة بصفة خاصة و كما تحرص عمى تقديـ ال

الشعور بوطنية  الزبوفىذا النوع مف التياني قد يخمؽ لدى ،تشكرىـ عمى المجيودات المبذولةالوطني و 
 التقدير. عتزاز و س بالفخر والإالإحسايولد لديو نيا جزء لا يتجزء منو و مؤسسة وأال
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 ىتمت مؤسسة اcondor   بتغطية المناسبات الرياضية الخاصة بالمنتخب الوطني، فيي تحرص
عضاء المنتخب بعد كؿ مباراة، ىذه النوع مف المنشورات قد يساعد لأتقديـ التياني لشعب الجزائري و  عمى
رتباطو القوي ا  متياز و يف شعب كروي بإالجزائري أفّ عتبار مؤسسة عمى كسب جماىير جديدة عمى إال

نتماء بحيث يشعر عور بالإد الشيولّ فحة المؤسسة و كما يساىـ في زيادة التفاعؿ عمى ص،بمنتخبو الوطني
ليس مجتمعو تيتـ وتراعي مشاعر الحزف والفرح لديو و و ف أفراد عائمتو أف المؤسسة ىي فرد مكأالفرد و 
بقية الفرؽ الرياضية رعاية ىذا المنتخب عمى غرار  إلىجيت المؤسسة لذلؾ توّ  ،بح الماديىتماـ بالر فقط الإ

د يساعدىا عمى مر الذي قتخب سفيرا لمعلامة في الخارج، الأحد لاعبي المنختيار أا  و خرى المحمية الأ
 وسع.كسب فئة جماىيرية أكثر و الإنتشار الأ

 صيغ: 3قد تظير صورة ىذه المنشورات في و 

 :وعد المبارة.التذكير بم قبل المباراة 
 صور تشجيعية لممنتخب، تينئة عند كؿ تسجيؿ، تمني التوفيؽ ليـ بعد كؿ شوط. ثناء المباراة:أ 
 :الجميور الرياضي بصفة لذيف قاموا بالتسجيؿ بصفة خاصة والمنتخب و تينئة اللاعبيف ا بعد المباراة

 عامة.
 الجماىير في مناسبات ة بالتينئة عتماد المؤسسة عمى ىذا النوع مف المنشورات المتعمقإ فّ وعميو فإ
ىتماـ ويخمؽ لدييـ الشعور بالسعادة والإينيا وبيف جماىيرىا ف يقوي العلاقة بحداث مختمفة مف شأنو أأو 
بالتالي بناء صورة اؼ المؤسسة في كسب ثقتو وولائو و ىدمر الذي ينعكس إيجابا عمى تحقيؽ أالتقدير الأو 

 ة.طيبة لدى جماىيرىا الحالية والمرتقب
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صفحتيا عمى  عبرالترفية الخاصة بالمؤسسة يوضح مواضيع منشورات التسمية و  :07الجدول رقم 
 الفيس بوك.

 %النسبة  التكرار الفئة 
 7.05 11 لعاب أ

 21.80 34 مسابقات 
 00 00 نكت

 00 00 فيديوىات مضحكة 
 12.82 20 سئمة معرفية أ

 10.25 16 طبخ
 48.08 75 سئمة تفاعمية أ

 100 156 المجموع

عبر صفحتيا عمى  condorالترفيو التي نشرتيا مؤسسة مواضيع التسمية و  07يوضح الجدوؿ رقـ 
اسئمة عبارة عن %48.08 فّ ف أمنشورا، حيث تبيّ  731منشور مف بيف  156التي قدرت ب الفيس بوؾ، و 

، تمييامنشوراتالطبخ بنسبة %12.82، ثـ اسئمة معرفية 21.80%تمييا المسابقات بنسبة قدرت ،تفاعمية
 .7.05%لعاب بنسبةخيرا الأأو ػ،10.25%قدرت

 :أفّ  ف لناعلاه يتبيّ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ الموضحة أ 

  مؤسسةcondor ضح ذلؾ  مف خلاؿ عدد المنشورات يت،الترفيوبنشر مواضيع  ىدفيا التسمية و  تيتـ
ىذا  حرصيا عمى التنوع في طرحالفة الذكر، و اضيع المنشورات السالتي قدرت بنسبة معتبرة مقارنة بمو و 

 النوع مف المنشورات.
 ىذه المنشورات منشورات مؤسسة ضمف فئة التسمية والترفيو ىي عبارة عف أسئمة تفاعمية، غمب أ

موسيقى  (فنية و مناطؽ سياحية أنيف قد تكوف خاصة بمنتوجاتيا أوأكلات تقميدية أو ثخيار بيف إتتضمف ال
 يو عبر خاصية التعميقات.إبداء رأ تابعخلاليا المؤسسة الفرصة لمممف  تتيح،.)و افلاـ أ
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 زيادة نسبة إلىليا تنظـ المؤسسة عبر صفحتيا مسابقات مختمفة في مجالات متعددة تيدؼ مف خلا 
ة دينية خلاؿ شير رمضاف، مسابقة أحسف صورة لطفؿ، كتنظيميا لمسابقستقطاب جماىير التفاعؿ وا  
 .)الملاحؽ  إلىانظر   (ة، مسابقة لمصحفييفسبة عيد المرأبمناحسف تعميؽ مسابقة أ

  تجمع مؤسسةcondor  الجماىير، فمنيا ما صنافا مختمفة مف مف خلاؿ منشورات التسمية والترفيو أ
لمجماىير بصفة و منيا ما ىو موجو ،ة بالدرجة الاولى  كنشرىا لوصفات الطبخ المختمفةىو موجو لممرأ
 المعرفية كمعبة الحساب الذىني.الفرد الذىنية و  اتقؼ عمى قدر التي تتو لعاب و عامة مثؿ الأ

   تركز المؤسسة في ىذا النوع مف المنشورات عمى عرض منتجاتيا بطرؽ مختمفة مثؿ عمميات
جيزتيا الكيرومنزلية ـ اجيزة اليواتؼ نقالة مختمفة الألواف كذلؾ وصفات عف طريؽ أحسابية باستخدا
 .قباؿ عمى منتوجاتياوزيادة الإ  ترسيخ العلامة التجارية في ذىف جماىيرىا إلىا مف خلاليوالتي تسعى 

 : يوضح لعبة الحساب المنشورة عبر صفحة المؤسسة عمى الفيس بوك 19الشكل رقم
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 تكنولوجية أوتاريخية أوصحية أ مواضيع مختمفةعبر صفحتيا أسئمة معرفية تتناوؿ  تنشر المؤسسة 
 تثقيؼ الجماىير.اثية ىدفيا تسمية و حتى تر فنية و رياضية أ

  سباب التالية:الإعتماد عمى ىذه المواضيع عبر صفحتيا للأ إلىوعميو قد تمجأ المؤسسة 
  الترفيو مف بيف المواضيع التي تركز عمييا المؤسسات في محتواىا عمى مواقع تعتبر مواضيع التسمية و

استقطاب جماىير متعددة بقصد جذب و لفيس بوؾ، فيي تساعدىا عمى التواصؿ الاجتماعي خاصة ا
فيو لميروب مف التر جتماعي بحثا عف التسمية و اصؿ الإمواقع التو  إلىبدوف قصد، فالفرد بطبيعتو يتجو و أ

 فراددى الأسباب الأولى التي ساىمت في إنتشار إستخداـ ىذه المواقع بيف الأحىي إالضغوط النفسية، و 
بوؾ يستخدمونو بحثا عف مف مستخدمي الفيس  %62ف أاثبتت الدراسات 1، حيث في بديات ظيوره
 جؿ الربح المادي. مف أ  %20التسمية والترفيو و 

  ا كبيرا عمى رتفاعالصفحة، حيث يسجؿ مستوى التفاعؿ إيزيد مف نسبة التفاعؿ في المنشورات عمى
 .يدايالعاب مرفوقة بتحفيزات لمفائزيف كىذه المنشورات خاصة إذا كانت ىذه المسابقات والأ

 عجابات يد مف الإتسجيؿ المز و  نوع مف المنشورات في عممية جذب واستقطاب الجماىيريساعد ىذه ال
لمؤسسة دوف أف يستيمؾ ضافي.فقد يكوف الفرد متابع لصفحة ابالتالي كسب جميور إلصفحة المؤسسة و 

لتعامؿ اة دوف ف يساعد المؤسسة في تكويف صورة طيبة عف المؤسسمنتجاتيا، الأمر الذي مف شأنو أ
 .معيا مباشرة

  سـ المؤسسة مف خلاؿ والترويج لإفي ترسيخ العلامة التجارية  يساىـ ىذا النوع مف المنشورات
ف تكوف اليدايا المقدمة عبارة عف منتجات أسـ وشعار المؤسسة و بإالحرص عمى مرافقة تمؾ المنشورات 

 خاصة بالمؤسسة.

 

 

 

 

 

                                                           
1-al.comwww.rowadalaan  14:35، الساعة 23/04/2021،تاريخ الإطلاع. 

http://www.rowadalaanal.com/
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 .عبر صفحة المؤسسة عمى الفيس بوك مات العامة: مواضيع منشورات المعمو 08الجدول 

 النسبة التكرار الفئة
 9.62 13 خبار رياضية أ

 10.38 14 معمومات صحية
 74.81 101 معمومات دينية 

 5.19 07 ثقافيةمعمومات
 100 135 المجموع 

لفيس علاه مواضيع المعمومات العامة التي نشرتيا المؤسسة عبر صفحتيا عمى ايوضح الجدوؿ أ
التي كانت في مقدمتيا معمومات دينية و المؤسسة تنشر معمومات في مجالات مختمفة  فّ ف أحيث تبيّ  بوؾ،

 9.62، ثـ الاخبار الرياضية بنسبة 10.83%، تمييا معمومات صحية بنسبة %74.81قدرت نسبتيا 
 .%5.19في المرتبة الاخيرة معمومات ثقافية بنسبة و %

 :فّ تضح لنا أجدوؿ يقراءة نتائج ال مف خلاؿ و  

 حيث  ،ت مختمفةى صفحة الفيس بوؾ بمعمومات متفرقة شممت مجالامتدعـ المؤسسة منشوراتيا ع
 شير رمضاف فيخاصة الدينية معمومات المنشورات في المعمومات العامة  فئةعمى نسبة في سجمت أ

فضؿ  (حاديث نبوية آأدعية و  السحور،أوقات الفطور و  حداث تاريخية دينية،أ تنوعت مواضيعيا بيف
 .)..وغيرىاو يوـ عرفة. ءشورااصياـ ع

  تعميمات (:ظيرت في اللأفرادمعمومات صحية قد تفيد  إلىتطرقت المؤسسة في بعض المنشورات
مقاومة الحر  جيزة،نصائح لكيفية الحفاظ عمى العينيف عند استخداـ أ الوقاية مف فيروس كورونا، 

 .)ة بطرؽ صحية.....طعمكيفية الحفاظ عمى الأ العطش،و 
 الوطني كتغطية خبار المنتخب أ تنشر المؤسسة عبر صفحتيا مواضيع رياضية تناولت فييا

 عتبارىا الراعي الرسمي لو.نتائج التصفيات بإالحصص التدريبية ومواعيد المباريات و 
 تكنولوجية،  سياحية،  (ظيرت في بعض المنشورات الخاصة بالمؤسسة مواضيع ثقافية متنوعة
عمومات عف الكتب، كذلؾ مالمطالعة و  برزت مف خلاؿ بعض التطبيقات الخاصة بمحبي )..عميميةت
معمومات لاماكف تراثية سياحية في عرض صور و  التطبيقات المرافقة ليا،ستخداـ بعض الاجيزة و إ

 الجزائر.
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 .الفيس بوك عبر صفحتيا عمىعلانات المؤسسة إ : يوضح مواضيع09الجدول رقم

 النسبة كرارالت الفئة 
 65.11 140 علانات تسويقية تجاريةإ
 13.96 30 علانات مؤسساتيةإ
 20.93 45 علانات اعلاميةإ

 100 215 المجموع

عمى   condorعلانات المنشورة عبر صفحة مؤسسة فئة مواضيع الإ  09الجدوؿ رقـ يوضح 
تسويقية العلانات الإواضيع م إعلاف،  حيث تشير نتائج الجدوؿ أفّ  215الفيس بوؾ والتي قدرت ب 

، %20.93علامية بنسبة قدرت نات إعلا، تمييا إ%65.11بنسبة  حتمت الصدراة في الترتيبتجارية إال
 .%13.96علانات مؤسساتية ثـ إ

 :فّ ف لنا أمف خلاؿ نتائج الجدوؿ الموضحة أعلاه تبيّ 

  المؤسسة الاقتصاديةcondor خرى عبر مف بقية الأنواع الأ تجارية أكثر علانات تسويقيةتيتـ بنشر إ
التي إحتمت ىداؼ المنشورات و ذلؾ في أ إلىثة ف تطرقت الباحأحيث سبؽ و  صفحتيا عمى الفيس بوؾ،

قد ا، و منشور  731المقدرة ب ية الصدراة مف مجموع المنشورات و التجار فييا أىداؼ المنشورات التسويقية و 
ذ تعتبر احدى إفرازات تكنولوجيا التسويؽ إعلاف و الإ الوسيمة في مجاؿستخداـ ىذه حتمية إ إلىيعود ذلؾ 
دثتيا عمى مستوى بيئة حؼ معيا بفعؿ التغيرات التي أالتكيّ تصاؿ التي وجب عمى المؤسسة الإعلاـ والإ

إذ تيدؼ ىذه الأخير  الجميور،العمؿ فقد أصبحت ىذه الوسائؿ تشكؿ عممية تأثير وتأثر بيف المؤسسة و 
خلاؿ القدرة  ثقتو مفممكف مف الجماىير المستيدفة والعمؿ عمى كسب رضاه و دد كبر عالوصوؿ لأ إلى

بة عف المؤسسة جؿ بناء صورة ذىنية طيّ والعمؿ عمى تمبيتيا مف أعمى تحديد حاجاتو ورغباتو وتوقعاتو 
 تدعـ الصورة التقميدية الخاصة بيا.

 علانية لا يتـداـ الفيس بوؾ كوسيمة تسويقية أوتجارية أو تخسإف إ عتباطيا وا  عشوائيا أو  ا  ما مف خلاؿ نّ ا 
ـ النقاط التي وجب عمى الأفراد ىرض الفيس بوؾ أليذا عو  تباعيا،إ قوانيف وجب عمى المؤسسة قواعد و 

 تي:نذكر أىميا فيما يأ ،تباعياوالمؤسسات المعمنة إ
 كتابة جميع الكممات بادئة بحروؼ كبيرة. 
 كتابة كممات كاممة بحروؼ كبيرة. 
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 واعدية كالتيجئة و الركاكةخطاء القالأ. 
 علاني غير دقيؽنص إ. 
  التنزيلاتالغش في العروض و. 
  غير ذات صمة.الصور الغير لائقة أو 
 ستيداؼ الغير مناسبالإ. 
 تحديد اليدؼ بدقة. 
 .بنية الجممة 
 ختيار لغة غير مقبولة.إ 
 قتباس الخاطئة علامات الإ 
 1رقاـ بدؿ الكممات الرموز والأ. 
  علاف عبر الفيس بوؾ لتوفره عمى عدة مزايا:الإ إلىسةالمؤس و قد تمجأ 
 مميار مستخدـ عمى الفيس بوؾ. 1.15 إلىمكانية الوصوؿ إ 
 دولة، اقميـ،قارة  (مكانية استيداؼ مناطؽ جغرافية بعينيا إ(. 
  سنة، أو تحديد الايناث  30-18جنس معيف كعمر مابيف ىو تحديد عمر معيف أو التوزيع الديمغرافي و

 علاف.كلا حسب طبيعة الإ اؿ معا أأو الرج
 وؾ عف ، فتمؾ المعمومات يوفرىا موقع الفيس ب)...طباء،طمبة، تجارأ  (ستيداؼ شرائـ معينةإ

يؽ الممفات الشخصية لممستخدميف وتسجيلات الإعجابات التي يسجميا المستخدـ عف طر مستخدميو 
 ستخداـ الفيس بوؾ.بإ
 علاف عمى عمى الإعلاف، أمر الدفع مقابؿ عدد مرات ظيور الإيار نظاـ الدفع مقابؿ نقر مكانية اختإ

 قصى لكؿ نقرة.الميزانية اليومية والمبمغ الأ صفحات الفيس بوؾ، مع تحديد
 ستخداـ زر " اعجبني " " إlike كمحسف لمحلامات الإعلانية،إذ انو يعمؿ عمى إظيار أسماء  "

 2غط عميو.كثر لمضأصدقائؾ المعجبيف بيذا الإعلاف مما يحفزؾ أ

والمؤسسة عمى حد سواء إذا تـ علاف عبر موقع الفيس بوؾ  قد يعود بالفائدة عمى المستيمؾ وعميو فإف الإ
 يجازىا في النقاط التالية:و بالطريقة الصحيحة، والتي يمكف إستخدامإ

                                                           
 .120-119، ص ص  2011حوستف ليفي ، التسويؽ عبر الفيس بوؾ ، مطابع الدار العربية لمعموـ ، بيروت ، -1
 .94، ص  مرجع سابؽ  جتماعيلاقات العامة و شبكات التواصؿ الإالعحسف محمود اليتيمي ، -2
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 المؤسسة: إلىبالنسبة  .1
 تدعيـ الرسالة الاعلانية و تعزيز جيود المنظمة. 
  متعددة الشرائح.جماىير  إلىالوصوؿ 
  اختصار الوقت.انخفاض التكاليؼ  و 
  ذىاف الجماىير لفترة طويمة.أاستقرار العلامة التجارية في 
 طار الحدود الجغرافية.يحقؽ أىداؼ المؤسسة خارج إ 
  الترويج لممنتجات.ة عمى التنوع في عرض المعمومات و القدر 
 .التعرؼ عمى نشاط المؤسسات المنافسة 
  التقرب اليو.الزبوف و الحفاظ عمى ولاء 
 بالنسبة لممستيمك: .2
 رغباتو.عمى تحديد حاجاتو و  علاف عبر الفيس بوؾ الزبوفيساعد الإ 
 تخاذ قرار الشراءالقدرة عمى إ. 
  الجيد في الحصوؿ عمى المعمومات.إختزاؿ الوقت و 
 خرى.المنتجات قد لا يتعرؼ عمييا بالأنواع الأ معرفة جوانب عديدة في 
 القدرة عمى مقارنتو بالمنتجات المنافسة.نتج و معرفة مميزات الم 
 اتصاؿ تسويقي  (تصاؿ المباشرة بالمؤسسة القدرة عمى الإ(. 
 ىميتيا وىذا سبيا وأنات عمى الرغـ مف تفاوت نعلاتحرص مؤسسة عمى نشر أنواع مختمفة مف الإ
يؽ أىدافيا خاصة عمى نوع واحد مف الإعلاف قد يضعؼ مف إحتمالية تحقفتركيزىا مر يعد ايجابي،الأ
الإعلاف جانب  إلىفنجد  رغباتو،طمباتو و تختمؼ ؿ مع جميور مختمؼ تتعدد حاجاتو و نيا تتعاموأ

مع  مؤسساتية تيتـ مف خلاليا المؤسسة عمى ربط علاقاتالتسويقي والتجاري إعلانات أخرى إعلامية و 
المناسبات الخاصة حداث و ـ الأوتغطيات إعلامية لأىشيارات تمفزيونية وسائؿ الاعلاـ برزت مف خلاؿ إ

 غيرىا.ية لمواعيد خاصة بأبواب مفتوحة وفتح مناصب لمتوظيؼ و علانات مؤسساتكما تيـ بنشر إ بيا،
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 .يوضح اىداف منشورات المؤسسة عمى الفيس بوك:10الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة 
 21.10 184 تسويقية تجارية

 5.17 45 اعلامية 
 19.03 166 ة و التمنيتقديم التينئ

 17.90 156 التسمية و الترفيو
 14.57 127 توعوية

 15.48 135 تزويد الجميور بالمعمومات 
 5 43 التعريف بنشاط المؤسسة

 0.80 07 تثقيف الجميور
 100 872 المجموع

يا مف خلاؿ منشورات  condor تحقيقيا مؤسسة  إلىالأىداؼ التي تسعى  إلىعلاه يشير الجدوؿ أ
منشورات ىدفيا كاف تسويقي مف ال21.10%ف الفيس بوؾ الخاصة بيا، حيث تبيف أعبر صفحة 

متقاربة كؿ مف بنسب  ثـ، %17.90تسمية والترفيوتميياال ،%19.03تقديـ التياني والتمني  ثـتجاري،
، 14.57%علامية بنسبةىداؼ الإوالأ، 15.48%بنسبة  تزويد الجميور بالمعموماتىداؼ الخاصة بالأ
وتثقيؼ الجميور  %5بنسبة  التعريؼ بنشاط المؤسسةىداؼ الخاصة بنياية الترتيب كؿ مف الأتي في تأو 

0.80%. 

 ف:تبيف لنا مف خلاؿ نتائج الموضحة أعميو يو 

  تعتمد المؤسسة الاقتصاديةcondor   عمى صفحة الفيس بوؾ مف أجؿ تسويؽ منتجاتيا بالدرجة
جؿ ميمة مف أ داةأترويجية فعالة و وسيمة تسويقية و صبح اليوـ قد أ الأولى، عمى إعتبار أف الفيس بوؾ
يمكف تحديد أىـ المزايا التي يمكف أف لدى جماىيرىا عبر ىذه المواقع، و تكويف صورة ذىنية طيبة لنفسيا 
 عتمادىا عمى التسويؽ عبر الفيس بوؾ في:تستفيد منيا المؤسسة مف خلاؿ إ

 ميف والإحتفاظ بيـ فيي تتضمف عمى عناصر الجذب المتعام كبر عدد ممكف مفالقدرة عمى جذب أ
 .والتحفيز
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  خلاؿ توفير المعمومات المطموبة والكافية والرد عمى مف  -الشراء–تساعد عمى عممية اتخاذ القرارات
 .مر الذي لا يتوفر في التسويؽ التقميدي، الأ"خاصية التعميق"الاستفسارات الانشغالات و 

 متلاؾ صورة حسنة عنيا.بالتالي إقة بيف المستيمؾ ومؤسستو و مى تحسيف العلايساعد ع 
 مر الذي يساعد عمى تكويف صورة طيبة عف رغابات المستيمكيف، الأف يمبي حاجات و مف شأنو أ

 المؤسسة.
   تيدؼ مؤسسة ذلؾ  إلىبالإضافة condor  عمى صفحة الفيس  مف خلاؿ المنشورات المعروضة

وؿ ىو وتجارية فيدفيا الأقتصادية إنيا مؤسسة اؼ تجارية، عمى إعتبار أتحقيؽ أىد إلىبوؾ الخاصة بيا 
دي لكسب مساحة تنافسية في سوؽ الأعماؿ، الأمر الذي مف شأنو ف يدفع بالمؤسسة تحقيؽ الربح الما

مؤسسة يساىـ بشكؿ التميز لتحقيؽ الريادة، فالنتاج المادي لمث عف سبؿ جديدة لتحقيؽ التطور و البح إلى
كس عمى صورتيا، فإذا كاف حجـ المبيعات يسجؿ مر الذي ينعي تحقيؽ أىدافيا التنافسية الأكبير ف

يتضح قباؿ المستيمكيف وثقتيـ بالمؤسسة، و يدؿ عمى مدى إ ف ذلؾفاعا خلاؿ فترات زمنية متباينة فإرتإ
المستيمؾ ف كاف ذلؾ نتجات او خدمات جديدة بغض النظر إكثر تزامنا مع طرح المؤسسة لمىذا الأمر أ

 زبوف دائـ لممؤسسة او جديد.
 ؿ محاولة كسر تحاوؿ المؤسسة مف خلاؿ نشاطيا عبر الفيس بوؾ تعزيز علاقتيا بجماىيرىا مف خلا

خلاؿ الحرص عمى  نسجاـ  والتفاىـ بيف طرفيف وذلؾ مفالحواجز الرسمية وخمؽ نوع مف الحميمية والإ
يب التي تعتمد سالاذ تعتبر ىذه الطريقة مف الأ ،فةختمالتمني لجماىيرىا في مناسبات متقديـ التياني و 

ليا بالمحافظة عمى تسمح وحميمية معو نسانية اوؿ بناء علاقات إمحجماىير و  إلىعمييا في التقرب 
 لتفاىـ المتبادؿ.علاقة طيبة  لفترة أطوؿ يسودىا الثقة وا

 عد ىذه النوع مف المنشورات سايذ ، إىاتسمية جماىير  إلىالمؤسسة مف خلاؿ بعض المنشورات  تيدؼ
ا وزيادة التفاعؿ عمى الصفحة، كسر الحواجز بينيمعمى إستقطاب عدد أكبر مف الجماىير المستيدفة و 
 .ىدافياالأمر الذي مف شأنو أف يساعد المؤسسة عمى تحقيؽ أ

   تنشر مؤسسة condor   التوعية بمرض   (عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾ منشورات ىدفيا التوعية
رطاف الثدي، المحافظة عمى الغابات، التبرع بالدـ، حوادث المرور، الوقاية مف فيروس س

ف كانت عامة ىدفيا تزويد الجميور بكؿ مايمكف أف يفيده سواء أذلؾ معمومات  إلىإضافة ،)...كورونا
 الرياضية.او ثقافية او تاريخية او فنية وحتي الدينية و  ىذه المعمومات صحية
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 نشورات التي ، يظير ذلؾ جميا في الم%14.57علامية فقد قدرت نسبتيا لأىداؼ الإاما فيما يخص ا
تغطية الحملات التحسيسية (الخارجية و علاـ لنشاطات المؤسسة الداخمية تبيف تغطية وسائؿ الإ

 .)علامية لممؤسسة والمبادارات الخاصة بالمؤسسة، الإشيارات التمفزيونية، الزيارات الإ
   حيث اتضحت في المؤسسة  التعريؼ بنشاط إلىات فقد كانت تيدؼ أما بعض المنشور

متعريؼ بيا، نقاط البيع ؤسسة لعمميات البيع عف بعد،كيفية الحصوؿ عمى المنتجات، زيارات لممل(نشرىا
، فالزبوف اليوـ يبحث عف كؿ مايشبع حاجاتو الجماىيرا دليا اىمية كبيرة عن نظرالما مفػ  )...الخاصة بو
طرح مثؿ  إلىؤسستو فيو يعتبر نفسو شريؾ ليا، إلا أف المؤسسة إتجيت ي كؿ ما يتعمؽ بمالمعرفية ف

المستخدميف التي تتيح لكؿ  www.condor.dzا الرسمي عبر موقعيالكاممة المعمومات ىذه التفاصيؿ و 
لرد عمى الاستفسارات عبر خاصية التعميقات او عف طريؽ الصفحتيا رابط يمكف مف الدخوؿ مباشرة إليو،و 

 .(Avisعمى الصفحة لطرح الاراء )لموجودة أالخاصية ا
 مات حوؿ تزويدىـ بالمعم تثقيؼ الجماىير  إلىف خلاؿ منشوراتيا عبر الفيس بوؾ تيدؼ المؤسسة م

 ..دينية ،صحية ،تاريخية ،ثقافية ،سواء كانت ىذه المعمومات تكنولوجية ،ف يفيدهكؿ ما يمكف أ

 الفيس بوك. عبر صفحتيا عمى: يوضح القيم التي تتضمنيا منشورات المؤسسة 11الجدول رقم 

 النسبة التكرار القيم
 13.30 221 بتكاربداع و الإالإ
 0.67 11 لق و التميزأالت

 12.04 200 التحفيزو الاستيلاكية
 9.57 159 المواطنة
 14.09 234 التنافسية

 5.41 90 اعيةجتمالمسؤولية الإ
 9.40 156 المرح

 8.12 135 قيم معرفية 
 4.57 76 يم دينيةق

 12.94 215 الطموح
 7.64 127 التوعية

http://www.condor.dz/
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 1.58 26 المشاركة
 0.67 11 التعاون و التضامن

 100 1661 المجموع

الفيس بوؾ  عبر صفحة condorتتضمنيا منشورات مؤسسة  القيـ التي 11يوضح الجدوؿ رقـ 
، 13.30%بتكار بنسبة، يمييا الإبداع والإ%14.09عمى قيمة لمتنافسية قدرت يا،حيث سجمت أالخاصة ب

، %9.57، ثـ قيمة المواطنة بنسبة %12.04الاستيلاكية بنسبة ، ثـ التحفيز و 12.94%الطموح ثـ 
تي بعدىا قيـ التوعية ، تأ8.12%، ثـ قيـ معرفية بنسبة 9.40%تمييا مباشرة قيمة المرح بنسبة 

 علاه.باقي القيـ المذكورة في الجدوؿ أ ، تمييا%5.41، ثـ المسؤولية الاجتماعية بنسبة %7.64

 ف:انطلاقا مما سبؽ نستنتج أ

  ، تتضمف أغمب المنشورات الخاصة بالمؤسسةعبر صفحتيا عمى الفيس بوؾ عمى مجموعة مف القيـ
ولعؿ ىذا ما يبرر نتيجة القيـ التي بحيث يتضمف المنشور الواحد عدّة قيـ تبعا لميدؼ المرجو تحقيقو 

 منشورا. 731تفوؽ عدد المنشورات والتي قدرت 
 غمب منشورات مؤسسة أcondor نسبة عمى تتضمف قيمة التنافسية، حيث سجمت أالفيس بوؾ  عبر

منشوراتيا المتعمقة  تظير قيمة التنافسية فيو علاه، مقارنة ببقية القيـ الأخرى حسب ما ورد في الجدوؿ أ
خرى قد تكوف مناسباتية نافسية التي تطمقيا بيف الفترة والأمقدمة كذلؾ العروض التلمنتجات والخدمات البا
ميزة تحاوؿ كسب  condorياـ العادية، فمؤسسة أو خلاؿ الأ )..شير رمضاف، نياية السنة الميلادية (

نافسيا في نفس مية تالاستمرار في ظؿ وجود مؤسسات اخرى وطنية وعالتنافسية تمكنيا مف البقاء و 
تسمح براىيف مف مواصفات لممنتج تدعميا بحجج و غمب المنشورات تتضمجاليا، لذلؾ نجد أف أ

دفع بو القناعو و في السوؽ مف أجؿ إ ةلمنتجات المطروحبقية االمقارنة بيف منتجيا و بالزبوف ممستيمؾ/ ل
 تخاذ قرار الشراء.لإ
 مباشرة لمحديث عف قيمة الفيس بوؾ يقودنا  عبرمؤسسة ف الحديث عف قيمة التنافسية في منشورات الإ
التي و نتائج الجدوؿ و تكد، وىذا ما أعتبارىا المفتاح لتحقيؽ المؤسسات لمميزة التنافسيةالابتكار بإبداع و الإ

المؤسسات كغيرىا مف  condor صنفت في المرتبة الثانية بقيمة جد متقاربة مع التنافسية، فمؤسسة 
التجديد في الاستراتيجية الساحة السوقية مف خلاؿ الخمؽ و  فرض وجودىا فيالميزة و  تحاوؿ كسب ىذه

ار لممؤسسة في تقديـ ماىو جديد ومختمؼ وغير بتكالإبداع و وقد يظير معنى الإ الابتكارية الخاصة بيا،
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عر، لمنتج، السكفاءة اموجود في المنتجات والخدمات والعروض المقدمة مف قبؿ ويتعمؽ ذلؾ بجودة و 
نتاج، العروض ، أساليب الإ)بعد عممية الشراء قبؿ و  (حتى خدمات البيع مواصفات المنتج، و 

اوؿ الخدمات، حيث تحورات المؤسسة الخاصة بالمنتجات و ىذا ما لاحظتو الباحثة في منشو ،ترويجيةال
ختلافيا عف المنتجات الأكيد عمى جودة منتجاتيا و التأ لعروض التي خرى في السوؽ، كذلؾ في طبيعة اا 

سعار، كما توفر المؤسسة خدمة البيع تخفيضات للأتتناوؿ فييا تنزيلات و والأخرى والتي  ف الفترةتقدميا بي
القديـ او ما تـ عف بعد مجانا لممستخدميف،فالابداع قد يتجمى في صفة او ميزة واحدة تجعؿ الفرؽ بيف 

 نتناوليا في النقاط التالية:لذلؾ تـ تحديد شروط للإبداع والإبتكار و  ،طرحو في السوؽ
 ستفادة منيا و ث يصعب عمى المؤسسات المنافسة الإتكار سيؿ لمتقميد، بحيينبغي أف لا يكوف ىذا الإب

 لتميز الدائميف.ي تضمف المؤسسة لنفسيا التفرد وابالتال
 ستمراره إ ي أف يكوف ىذا الإبتكار انعكاسا أو إستجابة لحاجات واقعية لدى المستيمكيف مما يضمفينبغ

 و بقاؤه نتيجة توفيره لمعوائد المالية والمادية اللازمة.
 او لتطبيؽ العمميات او النظـ  ستفادة مف عامؿ الوقت لدخوؿ السوؽأف يمكف الإبتكار المؤسسة مف الإ
 دراية المبتكرة.الإ
 غير متوفرة و تكنولوجية متوفرة لدى المؤسسة  وأف يكوف الإبتكار قائما عمى إمكانات وقدرات مالية أ

مكانات معرفية حتى تكوف ميزة افسيف حتى تتمكف مف التفرد بيا ويستحسف أف تكوف ىذه الإلدى المن
 .1تنافسية 

 بتكار يساىـ في:وعميو ترى الباحثة أف الإبداع والإ

 .تحسيف الصورة الذىنية لممؤسسة 
 .كسب مساحة تنافسية 
  ستقبمية.معرفة توقعاتيـ المإشباع حاجات  رغبات الزبائف و 
 .زيادة رضا وولاء الزبوف لممؤسسة 
  المختمفةالعروض التسويقية المتجددة و  (يساعد عمى جذب الجماىير(. 

                                                           
يزة تنافسية لمنظمات الاعماؿ الصناعية بالاشارة الى المؤسسات الجزائرية ، -اع و الابتكار لتحقيؽ ـبارؾ نعيمة ، متطمبات الابد-1

الممتقى الدولي الرابع حوؿ " المنافسة و الاستراتيجيات التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية " ، 
 .17الشمؼ ، ص  ، جامعة حسبية بف بوعمي ، 2010نوفمبر  8-9
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   تتضح القيـ المعرفية في منشورات مؤسسةcondorالفيس بوؾ مف خلاؿ ما تتوفره مف  عبر
 ستخداـ، السعر،لإكيفية ا المنتجات الجديدة،ك(ف يحتاجو الزبوفيمكف أ معمومات تفصيمية عف كؿ ما

يضا بنشر معمومات كما تقوـ المؤسسة ا،)المنتج،طرؽ البيع، العروض الترويجية الجديدة مواصفات 
المعمومات مف شأنيا أف  ىذه )صحية، تاريخية، تراثية، زراعية، رياضية.... (تثقيفية في مجالات عديدة 

ثراء يتبادر في ذىنو عف مؤسستو وا  ؿ ما جابة عف كتساىـ في إشباع حاجات المستيمؾ المعرفية للإ
  .رصيده المعرفي

 عبر الفيس ستيلاكية مف بيف القيـ التي ركزت عمييا المؤسسة في منشوراتيا كانت قيمة التحفيز والإ
منتجاتيا ستيلاؾ ت وبعض المنشورات الأخرى،كالتحفيز عمى الإقباؿ عمى إعلاناالإضح ذلؾ في بوؾ، يت

ة مسابقات وألعاب ومكافأالقياـ بتنزيلات وعروض خاصة، تنظيـ تج و مف خلاؿ تقديـ مواصفات لممن
 الفائزيف فييا، كما تظير قيمة التحفيز المعنوي مف خلاؿ منشورات التينئة.

 محمي شورات مؤسسة عمى قيمة المواطنة والتي تظير في تأكيد المؤسسة عمى أف المنتوج تؤكد من
يـ مبادرات وحملات تنظني وبعض المناسبات الخاصة، و ية، كذلؾ رعاية المنتخب الوطبمواصفات عالم

التاكيد عمى دورىا في المجتمع  نشطةطرؽ الييا، تحاوؿ مف خلاؿ ىذه الأتطوعية سبؽ التتحسيسية و 
 تدعمو في كؿ الظروؼ.تسانده و  نيا جزء منووأ
  تسمية والترفيو منيا بمواضيع الالتي برزت في عدة منشورات خاصة المتعمقة تأتي بعدىا قيمة المرح و
مقارنة ببقية المواضيع الاخرى، التي نالت نسبة معتبرة مف ضمف منشورات المؤسسة عمى الفيس بوؾ و 

التي تساعد عمى جذب نيا عامؿ مف عوامؿ ىذا النوع مف المنشوات عمى إعتقاد أ إلىوقد تمجأ المؤسسة 
 زيادة التفاعؿ عمى الصفحة.المستيمكيف و 

  تيتـ مؤسسةcondor  بيا، تظير  صفحة الفيس بوؾ الخاصة عبرالتميز في منشوراتيا يمة التألؽ و بق
نتجاتيا عف ما تقدمو المؤسسات مدة وتميز خدماتيا و و ىذه القيمة مف خلاؿ تأكيد المؤسسة عمى ج

ؿ المؤسسة تعزيز شعور المستيمؾ بأف إستخدامو لأحدى منتجاتيا تجعؿ منو متألقا خرى، حيث تحاو الأ
بتكار التي تـ ، وىنا ترى الباحثة أف قيمة التميز والتألؽ  نابعة مف قيمة الإبداع والإنفرداو م ميزاتوم

لمؤسسة تكوف عمى قدر مف التميز والتألؽ كمما تناوليا سابقا، ولمقيمتيف علاقة ببعضيما البعض، فا
 إلىيقوداف المؤسسة  وكلا القيمتيف ،)منتجات او خدمات (ر فيما تقدمو بتكاتوفرت عمى قيمة الإبداع والإ

 كسب ثقة وولاء الزبوف مف جية ثانية.يؽ ميزة تنافسية تمكنيا مف الإستمرار والبقاء مف جية و تحق
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 برز مف خلاؿ الحملات التحسيسية التي تفي منشوراتيا عمى قيـ التوعية و  تركز المؤسسة كذلؾ
تعاوف مع جمعيات المجتمع المدني، مثؿ السواء مبادرة منيا او بالشراكة و  التوعوية التي تنظميا المؤسسةو 

، الحملات )كتوبر الوردي أ (كتوبر كامؿ ير أحملات التوعية بمرض سرطاف الثدي عند المراة  لمدة ش
حيث حرصت  ،شار وباء كورونا المستجدؽ في الغابات، كذلؾ التوعية مف إنتتحسيسية ضد الحرائ

اء مف خلاؿ المستمرة مف ىذا الوبالتوعية الدائمة و  ىإلجانب السمطات المحمية والجمعيات  إلىؤسسة الم
الجماىير لمبقاء في بيوتيا والإلتزاـ شير منذ بداية الوباء مف خلاؿ دعوة العديد مف المنشورات إستمرت لأ

ءات الصحية، كذلؾ  لبخؤص عمى نشر بيف فترة والأخرى أىـ الإجراءات لموقاية مف الفيروس، جرابالإ
عرفاف عمى الحماية المدنية مف خلاؿ الشكر و رجاؿ دعـ الأجيزة الطبية و  جانب دورىا في إلى

 .)شكراا لكـ، فخوروف بكـ  (المجيودات المقدمة 
  رات خاصة تضمف منشورات المؤسسة كذلؾ عمى قيـ المسؤولية الاجتماعية تجمت في بعض المنشو

وعميو تعتقد  تي تنظميا المؤسسة.المبادرات التطوعية المنيا الخاصة بالتوعية والحملات التحسيسية و 
الاجتماعية تعزز  تبرز مف خلاليا، فالمسؤولية )المواطنة، التوعية  (ف القيمتيف السابقتي الذكر الباحثة أ

ا في كيد عمى دورىتحاوؿ التأ condorمؤسسة و  دوارىا،قيـ المواطنة والتوعية وتعتبر أحد وظائفيا وأ
 (نسانية لممجتمع ف خلاؿ الإىتماـ بالجوانب الإجتماعية والإم يفيد،المجتمع كعضو فعاؿ يستفيد و 

دار العجزة، حملات  إلىالخرجات الميدانية  حملات التطوعية التي نظمتيا لصالح مناطؽ الظؿ،كال
منيا مؤسسة مواطنة تيتـ بتطوير وتنمية جتماعية يجعؿ وتحمييا بالمسؤولية الإالتوعية المختمفة.

 برزىا:عمييا بالعديد مف الفوائد أ المجتمع.و التي قد يعود
 العماؿ.ة في المجتمع خاصة لدى العملاء و تحسيف صورة المؤسس 
 بعث روح  إلىفي تحسيف مناخ العمؿ، كما يؤدي  لتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسة يساعدالإ

 الترابط بيف مختمؼ الاطراؼ.التعاوف و 
 المردود  إلىلتغيرات الحاصمة في المجتمع، بالإضافة جتماعية تجاوبا فاعلا مع اتمثؿ المسؤولية الإ

 داء المتطور جراء تبني المسؤولية الاجتماعية.المادي والأ
 تحقيؽ ميزة تنافسية لممؤسسة مما يعزز مف ريادتيا في السوؽ. 
 1تحقيؽ رضا و كسب ثقة الزبائف. 

                                                           
بداعي لمعامميف ،مؤسسة كوندور ببروج ضيؼ احمد ، موفؽ سياـ ، مساىمة المسؤولية تجاه الموارد البشرية في تنمية التفكير الإ-1

 .85،ص  4/2017، العدد 3بوعريريج انموذجا ، مجمة الريادة للاقتصاديات ا لاعماؿ ، المجمد
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  التي يـ السابقة، كالقيـ الدينية و القبنسب معتبرة مقارنة بتأتي القيـ الثلاثة التالية في اخر الترتيب
لمحددة في الدراسة مع كذلؾ تزامف الفترة االمتعمقة بعطمة نياية الأسبوع و  ظيرت في العديد مف المنشورات

نبوية، ايات قرانية، تواريخ حاديث ر مف المنشورات الدينية برزت في أكبشير رمضاف والذي ناؿ القسط الأ
عيد الفطر، يوـ عرفة، عيد الاضحى،  (مناسبات دينية مختمفة الفضيؿ و دينية، وتياني لمجميور بالشير 

 )....عاشوراء، راس السنة اليجرية، المولد النبوي الشريؼ
 ية عبر الصفحة، كذلؾ سئمة التفاعمقد برزت في المنشورات الخاصة بالأما فيما يخص قيـ المشاركة فأ

ستخداـ ر إبداء رأيو والإستفسار عف تجربتو في إلمجميو فتح المجاؿ  إلىالمسابقات والألعاب، إضافة 
 المنتج عبر خاصية التعميقات.

 خاصة في مجاؿ د مف المنشورات تأتي في نياية ترتيب قيـ التعاوف والتضامف والتي برزت في العدي
 لييا الباحثة في قيـ سابقة.الحملات التطوعية والتوعية والتي سبؽ وأف تطرقت إ

 المستيدف من طرف المؤسسة  :يوضح الجميور12الجدول

 النسبة التكرار  الفئة
 100 731 الجميور العام

 1.77 13 الموظفين
 6.01 44 المراة
 1.09 08 طمبة

 2.05 15 الشباب
 0.54 04 صحافيين

 0.68 05 فنانين
 1.50 11 الموسيقىمحبو الغناء و 

 3.00 22 السفرمحبو السياحة و 
 2.87 21 ولياءالأ 

 3.83 28 رياضيين
 0.95 7 مثقفين
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ف غالبية منشورات حيث تبيف أ نتائج الفئة المتعمقة بالجميور المستيدؼ، 12يوضح الجدوؿ رقـ
، تمييا المراة %100الفيس بوؾ موجية لمجميور العاـ بنسبة قدرت بعبر condorمؤسسة 

،تمييا %2.87،ثـ الاولياء بنسبة %3ثـ محبي السفر،.%3.83، ثـ الجميور الرياضي%6.1بنسبة
ثـ فئة الموظفيف بنسبة  ،%1.50الموسيقى بنسبة،ثـ محبي الغناء و %2.05مباشرة فئة الشباب بنسبة 

ف المثقفيف والفنانيف خر الترتيب كؿ موفي آ، %1.09، تمييا مباشرة فئة الطمبة بنسبة % 1.77
 .% 0.54،% 0.68،%0.95بنسب متفاوتة قدرت والصحفييف 

مثؿ في كؿ فرد المتخلاؿ منشوراتيا الجميور العاـ  تستيدؼ مف condorف مؤسسة وعميو فإ
و طالب جامعي، عبر الفيس بوؾ، فقد يكوف موظؼ عاـ، أو مستخدـ لصفحتيا مستيمؾ لمنتجاتيا أ

علامية  ىيف صفحة المؤسسة ،.عمى إعتبار أ..في، رجؿ، امراةاضي، فناف، صحري صفحة تسويقية وا 
ية وفي مجالات وتخصصات الشرائح العمر مختمؼ الفئات و جماىير مف جذب  إلىبالدرجة الأولى تيدؼ 

لكترونية في المحور المتعمقة بالبيانات لعؿ ىذه النقطة بالتحديد قد أكدتيا نتائج الإستمارة الإمتعددة، و 
 ميور عاـ حيث رصدتف الجميور المستخدـ اوالمتابع لصفحة المؤسسة ىو جفية، عمى أالسوسيوديمغرا

تضع بعيف الإعتبار ىذا  condorف مؤسسة عميو فإختلاؼ نسبيا،و ائح العمرية عمى أختمؼ الشر الباحثة م
ر موجية لفرد محدد المقدمة فيي غي ات او الخدماتحوؿ المنتج يامنشوراتمر والذي يتضح في معظـ الأ
 .نما يمكف لمجميع الحصوؿ عميوا  و عمر معيف و أ

بار العديد مف النقاط التي تساعدىا في تحقيؽ ىدفيا عتتضع بعيف الإ فوعميو يجب عمى المؤسسة أ
 تتمثؿ في:

 ف يكوف سعر المنتج في متناوؿ الجميعأ. 
  رغبات الزبائف المختمفة.أف يمبي المنتج حاجات و 
  عدـ التعقيد.أف يتميز المنتج بالسيولة و 
 شباع حاجات الزبوف المعرفية تجاه المنتج او الخدمة المطروحة.إ 

ات معينة قد تكوف عبارة عف منتج أو خدمة أو فئلتخصيص بعض المنشورات  إلىة كما تتجو المؤسس
كثر مف الفئة د تسجؿ تفاعلا مف الجميور العاـ أف ىذه المنشورات قتياني، إلا أو حتى معمومة أ

المستيدفة، فقد نجد منشور عبارة عف تيئنة العماؿ بعيدىف الوطني قد يتفاعؿ معو الموظؼ نفسو، كما 
 و امراة ماكثة بالبيت.اعؿ معو شخص أخر قد يكوف طالب أو بطاؿ أفقد يت
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 حا مف خلاؿ ىتماما واضالثانية بعد الجميور العاـ، حيث أولت المؤسسة إة المرتبة مثمت فئة المرأ
مناسبات او تياني في  )الطبخ، الصحة،منتجات...ك(في مجالات عديدة  نشر مواضيع تخص المرأة

 .)ـعيد الأ كعيد المرأة، (مختمفة 
 نب الرياضي في ىتماـ بالجايور الرياضي، و ىنا ترى الباحثة أف الإالمرتبة الثالثة الجم إحتؿ

 مى صفحة الفيس بوؾ قد يعود لسببيف:منشورات المؤسسة ع
 بالكرة المستديرة خاصة المتعمقة بالمنتخب الوطني بالتحديد.  طبيعة الجميور الجزائري وتعمقو الكبير (1
المؤسسة ىي الراعي الرسمي لممنتخب الوطني فكاف لازما عمييا تغطية كؿ نشاطات ف بإعتبار أ (2

 .)بعدالمنتخب، تغطية المباريات قبؿ وأثناء و  خبارصص التدريبية، مواعيد المباريات،أالح (المنتخب 
 محاولة التنوع في المواضيع المنشورة عبر الفيس بوؾ والإحاطة بمختمؼ التخصصات والفئات. (3

عتماد عمى المواضيع الرياضية في مف قبؿ المؤسسة او ضمف برامجيا فإف الإالسبب مقصود  ف كافوا  
 قد يكسبيا جماىير جديدة.فيس بوؾ قد يعود عمييا بالمنفعةو ال عبرمحتوى المؤسسة 

 يا في منشورات تفاعمية غمبأما فيما يخص محبو الغناء والموسيقى ومحبو لسفر والسياحة فقد برزت أ
لجزائر كذلؾ مشاركة صور السياحية لمناطؽ تراثية في انواع الموسيقى والأفلاـ الأكثر متابعة و تفضيمية لأ

 لييا.والإختيار بيف بمديف يفضؿ السفر إ
 سسة في بعض منشوراتيا لمخاطبة الأولياء فيما حيث تتوجو المؤ ولياء،ب فئة الأتي في نياية الترتيتأ

تخاذ ‘راىقيف عمى إعتبار أف ىذه الفئة غير قادرة عمى يخص بعض المنتجات الموجو للأطفاؿ أو الم
 قرار الشراء لعوامؿ عدة.

 تبرة في فئة الجميور المستيدؼ، وقد الطمبة نسب معيف تحتؿ الفئات الموظفيف، الشباب، و فح
إقتصرت عمى تقديـ التياني بداية ونياية كؿ أسبوع، الأعياد الخاصة بيـ،  تشجيع وتينئة الناجحيف في 

 و موجية ليـ بالدرجة الاولى.، ومنشورات أخرى خاصة بمنتجات محددة أ)دراسية مختمفة  ياتمستو 
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الكيفي لفئات لفئات الشكل الخاصة بصفحة مؤسسة  التحميل الكمي و  1-3
condorعمى الفيس بوك. 

عبر  condorيوضح حضور العناصر التعريفية لمصورة غلاف صفحة مؤسسة :13الجدول رقم 
 الفيس بوك.

 المؤسسة لعناصر التعريفية ا
 X سم المؤسسةا

 X شعار المؤسسة 
 X العلامة التجارية 
 X الوان المؤسسة 

 عبر condorمؤسسة ر التعريفية لصورة  غلاؼ  صفحة علاه حضور العناصيبيف الجدوؿ أ
تغيب  رفي كؿ الصو و  ،خلاؿ الفترة المحددة لمدراسة مرات5حيث تـ تغيير صورة الغلاؼ  ،الفيس بوؾ

 ة عف صورة لمنتجات او تياني فقط.كانت عبار  فقدتماما العناصر التعريفية السابقة الذكر 

تعتبر بطاقة اليوية التي مف خلاليا يتعرؼ  ذإساسية لممؤسسة الواجية الأىي صورة الغلاؼ  فإ
تمفة عف مخالخاصة بيا التي تجعميا مميزة و  فيي تشتمؿ كؿ العناصر التعريفية ،عمييا المستيمؾا

ىذه  ف يساعد الأمر الذي مف شأنو أفي عمييا طابع الرسمية كما تض ،خرىالمؤسسات الأصفحات 
 .عملائياو تيا مع زبائنيا الاخيرة فيتسييؿ تعاملاتيا وتسيير أشط

 :إلىة في صورة غلاؼ  صفحة المؤسسة قد يؤدي غياب العناصر التعريفي فوعميو فإ

 ف يثير الشؾ لدى العناصر التعريفية لممؤسسة مف شأنو أ كؿ عدـ ثقة المستخدـ بالصفحة فغياب
كتفاء بصورة المستخدـ بإنتسابيا لممؤسسة ويصعب عميو الوصوؿ إلييا أو في عممية البحث عنيا ػ وأف الإ

 يؤدي الميمة كاممة.لا لممنتجات فقط قد 
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 :لصفحةالمؤسسة : جدول يوضح حضور العناصر التعريفية في الصورة المصغرة14الجدول رقم 

 المؤسسة العناصر التعريفية 
   اسم المؤسسة

   شعار المؤسسة 
   العلامة التجارية 

   لوان المؤسسة أ

المصغرة لغلاؼ صفحة مؤسسة  ورةفي الصظيور العناصر التعريفية 14يوضح الجدوؿ رقـ
condorوالمقدرة  التحميميةمرات خلاؿ فترة الدراسة  7ر صورة الغلاؼ يحيث تـ تغي ،الفيس بوؾ عبر

ألواف المؤسسة واليوية التصورية ما أ ،مرات7سـ المؤسسة وشعارىا ظيرت خلاليا إ،أشير كاممة 10ب
 .مرتيف

 :فيتضح لنا أ 13،14مف خلاؿ ما تقدـ في الجدوؿو 

 معدؿ تغييرمؤسسة condor صغرة متوسط مقارنة بفترة التحميؿ،الم الصورةصفحة الغلاؼ و  لصورة 
رأس ،عيد الاضحى،رعيد الفط،شير رمضافكالمؤسسة مرتبط بمناسبات معينة )ف تغيير حيث تبيف أ
غير صورة المؤسسة  بيف الحيف فالحرص عمى عدـ ت،يجابيىذا الأمر إيعد و ،عاشوراء( ،السنة اليجرية

 .بسرعة أكبر ترسيخ صورة المؤسسةخر مف شأنو أف يساىـ في والا
 مؤسسة  كدتأcondor سـ وشعار المؤسسة إ اعمىة لصفحة الفيس بوؾ الخاصة بيالمصغر  ورةفي الص

عدد مرات ظيورىا فحيف أف معدؿ التغيير يتساوى مع حيث نتائج الجدوؿ كدتو ىذا ما أو بشكؿ أساسي 
 .ية التصويريةالمؤسسة واليو تغيب الواف 

 تأكيد مؤسسة إنcondor سـ وشعار المؤسسة في غلاؼ صفحتيا مف شأنو أف عمى حضور إ
 :عمى  ىايساعد
 ىف المستخدـ )المستيمؾ(ترسيخ العلامة التجارية في ذ. 
 تسييؿ عممية الوصوؿ لمصفحة بالنسبة للأعضاء الجدد. 
 اء صفة رسمية عمى صفحة المؤسسةفضإ. 
 الترويج ليا.لممؤسسة يساعد عمى التعريؼ بيا و كيد عمى العناصر التعريفية التأ 
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نما تيار المؤسسة للإسـ والألواف والشعار لا يتـ اعتباطيا واأف إخ  غراىم دوالينغفي ىذا الصدد يذكر و 
تحقؽ السموؾ لإنتباه و التي تجذب اؿ دراسات وابحاث فيي تعبر عف تمؾ اليوية الدائمة لممؤسسة مف خلا

ف يكوف تصميميا وعميو يجب أ .تساىـ بشكؿ كبير في ربط المؤسسة بجميورىا المستيدؼالمطموب و 
 :وفقا لمعناصر التالية

ناصر، وىناؾ سبياف ليذه ىمية القصوى فوؽ كؿ العيتمتع اسـ المؤسسة بالأ :اسم المؤسسة .1
أف الإسـ عموما  :ثانييماو )تطمعاتيا ،ما ترمز إلى،ماذا تفعؿ (سـ يصؼ المؤسسةأف الإ أوليما:ىميةالأ

حو كؿ ما غوية نسـ يحمؿ دلالاتو الموالمعروؼ أف الإ ،الجميورىو أوؿ نقطة تواصؿ بيف المؤسسة و 
لذلؾ ينصح عند .ذىاف الناسحديد موقعيا ومكانتيا في أىو يقدـ عونا لمشركة في تتصبو إليو الشركة و 

 :تسمية الشركات
  التذكرإختيار إسـ سيؿ المفظ و. 
 الشركة  ،الشركة العامة ،الشركة العالمية :و بكممات مثؿتجنب إختيار إسـ يبدأ بإسـ البمد أ

 كثر مما تعكس واقعيا التجاري.تطمعات الشركة أ لىإفغالبا ما ترمز ،الدولية
  فالإسـ ىو المرحمة الأولى  ،سـالتلاعب في معاني الكممات اوغيرىا مف ىذه الحيؿ عند إختيار الإعدـ

 .1ف يكوف بعيدا عف الغموضفي الإغراء لذلؾ ينبغي أ

وؿ المعنى وكذلؾ باحثة في بعض التعميقات الخاصة بإسـ المؤسسة حلاحظتو ال مر الذيالأ ىوو 
ىو و  " النسريعني "  جنبيأسـ بإعتباره إسـ عمى إختيار ىذا الإ فيناؾ مف ينتقدىا ،سـسبب إختيار الإ

كبر الطيور في العالـ مف حيث حجـ جناحيو  يتواجد  في حيث يصنؼ  مف أطائر يعرؼ بضخامتو 
فقد صادفت  ،البمد الذي تنشط فيو عادة التسمية باسـ معبر عفو يقترحوف إالولايات المتحدة الامريكية 

 كثر دلالة عف انتماء المؤسسة لدولة الجزائر.تسميتيا بالفنؾ بإْعتباره ا قتراح اعادةالباحثة إ

يـ الديمومة في تقدالثبات و  إلىيو يحمؿ رسالة تشير ف ،ىمية خاصة عند المؤسسةلمشعار أ :الشعار .2
اط التالية قد تمخص بعض قلعؿ النو  ،صري متميزةنقطة تواصؿ بالشعار الجيد و  ،الخدماتالمنتجات و 

 :الشروط الواجب مراعتيا عند اختيار
ؼ مع بعضو البعض ليشكؿ رمزا واحدا يعبر عف أف يكوف إسـ المؤسسة وشعارىا في نسيج واحد متأل .3

 .اليوية
                                                           

 .300-290صص ، مرجع سابؽ،)اليوية والصورة والاداء   (تكويف سمعة المؤسسة  . غراىاـ دوالينغ ، ترجمة وليد شحادة ،-1
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 .يعبر عف نفس المعنىأف يكوف إختيار شعار المؤسسة مستميما مف إسميا و  .4
 .وب بكممات توضح الرمزف يكوف الشعار مكتأ .5
 يسروف برؤيتو.شيئا خاصا بشعارؾ يتذكره الناس و بدع لكؿ شي مف الإبداع الخاص فأ لا بد .6
 ،بيف العناصر السابقة في تكامؿ وتناغـ بينو نو يدخؿ إلا أ ،الموف ىو العنصر التزيني  :لوانالأ  .3

لييا لمدة وتظؿ مشدودة إ ،شكاؿلأا إلىالألواف أسرع مما تتوجو  إلىوالمعروؼ أف أنظار الناس تتوجو 
تساعد في الأخير   ،فيزيولوجيةوحسب البحوث تبيف أف ىنالؾ ألوانا معينة تسبب تأثيرات عاطفية و ،اطوؿ

 .1صورة ذىنية رائعة لمشركةعمى تشكيؿ ىوية تحمؿ شيرة و 

 عبر الفيس بوك. التوثيق الزرقاء في صفحة المؤسسةعلامة حضور  يوضح :15الجدول رقم  

 المؤسسةصفحة علامة التوثيق الزرقاء
   متوفرة 

 X غير متوفرة 

 ،الفيس بوؾ عبر condorعلاه توفر علامة التوثيؽ الزرقاء في صفحة مؤسسة يوضح الجدوؿ أ
ساب رسمي حقيقي يعبر ف ىذا الحساب حيقصد بعلامة التوثيؽ الزرقاء ىو إعتراؼ شركة الفيس بوؾ بأو 

عبر صفحاتيـ ولا تمنح ىذه العلامة يـ مسؤوليف عف المحتوى التي يتـ نشره نوأ ،و الشركةعف المؤسسة أ
علامة قد وضعت شركة فيس بوؾ عدة شروط لمحصوؿ عمى و  .لا لممؤسسات التي تممؾ علامة تجاريةإ

 :برزىاالتوثيؽ أ

 متلاؾ بطاقة ىوية موثقة.إ 
  سجؿ تجاريإمتلاؾ بطاقة ضريبة و. 
  ديميا لمحتوى ىادؼتقأف تتمتع الصفحة بالمصداقية و. 
  لؼ مشترؾ.أ 25أف تتوفر الصفحة عف مايزيد 
 2عجاب في الموقع الرسميإضافة مربع الإ. 

                                                           
 .301-300ص ، مرجع سابؽغراىاـ دوالينغ ، ترجمة وليد شحادة ، -1
،  itnews.comhttp://a، مقال موجود على الرابط  1412كٌفٌة توثٌق صفحة فٌس بوك الخاصة بنشاطك التجاري خلال -2

 .24.44 الساعة ،14/41/1412 الاطلاعتارٌخ ا

http://aitnews.com/
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بمجموعة مف  اقد يعود عمييفيس بوؾ لعلامة التوثيؽ الزرقاء عمى ال condor متلاؾ صفحة مؤسسة ا  و 
 :برزىاالفوائد أ

 لصفحةزيادة ثقة المستخدميف با. 
 أف  إلىالمتابعيف حيث أف كافة الإحصائيات تشير  مف قبؿلصفحة مى ازيادة نسبة التفاعؿ ع

 الصفحات الموثوقة. عمىكثر تفاعلا المتابعييف يكونوا أ
 كبر مف المعجبييفإستقطاب عدد أ. 
 .حماية الصفحة مف القرصنة او الاغلاؽ 
 المفبركةالصفحات يز بيف الصفحة الرسمية لممؤسسة و قدرة المستخدـ عمى تمي 

 .condorمؤسسة "  عبر صفحة حول"يوضح مضمون قسم المعمومات  :16 الجدول رقم

 الصفحة الصفحةمعمومات حول 
  عنوان المؤسسة
   اسم المؤسسة

 X سيستاريخ التأ
   طبيعة نشاط المؤسسة

   عدد المتابعين
   وصف الصفحة

   منتجات المؤسسة

خيرة حيث إشتممت ىذه الأ ،المؤسسة صفحةعبر مضموف قسـ المعمومات  16يوضح الجدوؿ رقـ 
ساسية عناصر تعريفية داعمة  لمعناصر الأمدت المؤسسة نشرىا عمى الصفحة كضافية تعمعمومات إعمى 

والتي مف شأنيا أف تساعد عمى ،)العلامة التجارية  ،الواف المؤسسة ،شعارىا ،اسـ المؤسسة (السابقة الذكر
ذه العناصر المكونات الجزئية لمصورة الذىنية ذ تشكؿ ىإ ،كثر ليويتيا لدى المستخدميفتوضيح أ
ىـ المعمومات عف مؤسستو وسبؿ الوصوؿ أعمى  التي مف خلاليا يتعرؼ المستخدـ لمصفحة لممؤسسة 

 الييا.
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منتجات ،فعدد المتابعي ،طبيعة نشاط المؤسسة،اسـ المؤسسة :تضمنت صفحة المؤسسة كلا مفقد و   
 و عميو:  .وصؼ الصفحة ،المؤسسة

 مؤسسة  تحرصcondor   الفيس بوؾ ميمة مف خلاؿ صفحتيا عمى عمى إدراج معمومات إضافية و
فبمجرد  ،مف خلاؿ المتجر الالكتروني المخصص لذلؾ  عبر الصفحةمنتجاتيا كطبيعة نشاط المؤسسة و 
المعروضة وأىـ التفاصيؿ عنيا يظير لممستخدـ كؿ المنتجات  boutiqueالضغط عمى المتجر 

ف تكوف كواجية معمومات ميمة وتصمح أىذىال ذ تعتبرإ ،الخ....سماء المنتجاتلواف وأعار والأسكالأ
 .تعريفية لممؤسسة

  كثر بالمؤسسةعنوانيا او فروعيا ولا حتى تاريخ تأسيسيا رغـ أىميتيا في التعريؼ ألـ تذكر المؤسسة، 
الذيف يبحثوف عف  المستيمكيفف ىناؾ عدد معتبر مف ؿ ملاحظتنا لبعض التعميقات نجد أفمف خلا
 .قتصرت عمى ذكرىـ عبر الموقع الرسمي لممؤسسةحيث ا  ،روعيافعنوانيا او 

 الأمر الذي مف شأنو أف يساعدىا أكثر عمى  ،نشر عدد المتابعييف ليا عمى الصفحةتيتـ المؤسسة ب
ليذا  حة تبعاعجابو بالصفففي بعض الأحياف قد يسجؿ المستخدـ إ ،كبر مف المعجبيف الجددجذب عدد أ

 جؿ متابعة المؤسسة.العدد أو فضوؿ فقط وليس بالضرورة مف أ
 شطتيا مف خلاؿ شريط وصؼ الصفحة انج جميع المعمومات حوؿ منتجاتيا و دراتيتـ المؤسسة بإ
 ،الصفحةطار الخدمات التي تقدميا المؤسسة عبر ىذه خانات أساسية تدخؿ في إ 8الذي يتكوف مف و 

 :فنجد فييا
 الاستقبالAccueil:   فيديوىاتتضـ كؿ منشورات المؤسسة عبر الصفحة مف صور و. 
 المنشورات Publication: المؤسسةبالنصوص الخاصة ت الصور و تتعمؽ فقط بمنشوراو. 
  الاراء Avisالايجابيةو كانت أسمبية المؤسسة  : يظير فييا الاراء الخاصة بمتابعيف صفحة. 
 لصوراPhotos :و أالمتعمقة بصورة الغلاؼ اسسة بنشرىا و لصور التي قامت المؤ خاصة بجميع ا

 الصور التي رافقت منشورات المؤسسة عمى الصفحة. إلىضافة غرة إصورة الصفحة المص
  تصالات الإ Communaute :أسماء لحسابات المستخدميف الأوفياء لصفحة  مف خلالياعرضت

 .لييا منذ اكثر مف سنةوالمنضميف إ
  الفيدوىاتVideos : المؤسسة بنشرىا عمى الصفحة قامتديوىات التي تشمؿ جميع الفيو. 
 حداث الأEvenement مناسبات خاصة بيا.: ويتـ مف خلاليا عرض مواعيد لأحداث و 
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 المزيد A  proposبالتفصيؿ يتـ التطرؽ اليو لاحقا:س. 
  لـ تذكر المؤسسسة أسماء القائميف عمى الصفحة ولا حتى أسماء لأعضاء الإدراة  حتى في بعض

فإدراج  ،ميـات التي تظير صور ليـ في نشاطات مختمفة لـ تقـ المؤسسة بالتعريؼ بيـ ىو أمر المنشور 
مصداقية أكثر  نو يضفيإسـ القائـ عمى الصفحة أو المدير العاـ لممؤسسة  او بعض المسؤوليف مف شأ

ف يساعد كما مف شأنو أ،تصاؿ بيف الطرفيف و يزيد مف نسبة التفاعؿ عمى الصفحةويحسف مف عممية الإ
 .و يتحاور معوالمستيمؾ يدرؾ الشخص الذي يتعامؿ أف في التعريؼ أكثر بالمؤسسة لأ

 .عبر الفيس بوك condor" عمى صفحة مؤسسة  يوضح مضمون" قسم المزيد :17الجدول رقم 

 صفحة المؤسسة قسم المزيد
   رقم الياتف

   البريد الالكتروني
  X التويتر

   الانستغرام
   موقع الويب

   اليوتيوب
   الفيس بوك
   المسنجر

   وصف المؤسسة

صفحة الفيس عمى   condorمضموف " قسـ المزيد " الخاص بمؤسسة 17يوضح الجدوؿ رقـ 
 ،الانستغراـ ،اليوتيوب(عنواف المؤسسة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي المختمفة  والتي يتضمف ،بوؾ

 ،كما توفر المؤسسة عنوانيا عمى موقع الويب ،)بوؾ الفيس  إلىالمسنجر إضافة  ،البريد الالكتروني
 منتجاتيا.ووصؼ لنوع المؤسسة ونشاطيا و 

  ف مؤسسة عميو يمكف القوؿ أوcondor   حاضرة عمى أغمب مواقع التواصؿ الإجتماعي حسب درجة
تخداـ اس إلىتيدؼ  خيرةفيذه الأ،سيا موقع الفيس بوؾتأتي عمى رأ نتشارىا بيف المستخدميف في الجزائرإ

بدقة، إضافة  خدمتيا لدى الشريحة المستيدفةىذه المواقع مف أجؿ تحقيؽ الإنتشار والترويج لمنتجاتيا و 
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ذا كانت ىذه تواصؿ الفعاؿ بيف جماىيرىا خاصة إالإيصاؿ الرسالة الإعلانية وتحقيؽ التفاىـ و سرعة  إلى
بر ىذه الشبكات علانية عت التسويقية والإإحترافية وتكوينية تدرؾ تماما الإستراتيجيا المواقع تسيرىا فرؽ

تحديد حاجاتو والقدرة عمى  بصورة محترفة تسمح ليا بجمب المزيد مف المتابعييفبحيث تقدـ محتوى جيد و 
 تحقيؽ اىدافيا.لرفع قيمة حسابيا و ورغاباتو بدقة 

  عممية  لتسييؿجتماعي رقـ الياتؼ واصؿ الإعنوانيا عمى مواقع الت إلىتنشر المؤسسة إضافة
 .التواصؿ معيا كالتغطيةلييا و تمفة تحيؿ لو دوف الوصوؿ إفقد تواجو المستخدـ عوائؽ مخ ،التواصؿ معيا

 الخاصة بيا لتسييؿ عمى العملاء أوالزبائف عمى تحديد حاجاتو  ىـ المنتجاتتيتـ المؤسسة بنشر أ
 .تخصصيامجاؿ المؤسسة و ؤكد عمى التعريؼ بتو كما تاف كانت المؤسسة تتناسب مع تطلاعورغباتو وا  

عبر صفحتيا عمى  عجاب )      ( جميور المؤسسة : يمثل عدد المنشورات التي نالت إ18الجدول 
 الفيس بوك.

 التكرار فئة الاعجاب 
0-100 45 

100-200 143 
200-300 325 
300-400 95 
400-500 46 
 77 فاكثر  500

صفحتيا  عبر  condorمؤسسة  جميور عجابت إالجدوؿ أعلاه عدد المنشورات التي ناليوضح 
 ف:عمى الفيس بوؾ حيث تبيف أ

 300 -200منشورا بيف  325ىي عجابات شورات التي حصدت اعمى نسبة مف الإعدد المن
عجاب إ 400-300منشورا، تمييا الفئة  143لحوالي  عجابإ 200-100مييا مباشرة الفئة عجاب، تإ

قؿ منشور، فحيف النسبة الأ 77جمت في كثر فسإعجاب فأ 500 أما الفئةمنشور، 95كانت مف نصيب 
 منشور عمى التوالي. 46 إلى 45والتي كانت محصورة بيف  500-400، 100-0كانت بيف الفئتيف 
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عبر صفحتيا  جميور المؤسسة(         ة )محب : يوضح عدد المنشورات التي نالت19الجدول رقم
 .عمى الفيس بوك

 المؤسسة الفئة 
1-10 18 

10-20 42 
20-30 345 
30-40 165 
40-50 69 
 75 فاكثر  50

مف خلاؿ   condorعدد المنشورات التي نالت محبة جميور مؤسسة 19يوضح الجدوؿ رقـ 
 165، تمييا 30- 20منشورا لمفئة  مف  345مى نسبة  في عحيث سجمت أ ،صفحتيا عمى الفيس بوؾ

فحيف  كثر عمى التوالي،فأ 500 ،50-40الفئتيف  منشور في  75و 69، ثـ 40-30ا في الفئة منشور 
 . منشورا 18بحوالي  10-1لفئة اضعؼ نسبة في سجمت أ

عبر صفحتيا عمى  (  جميور المؤسسة       )  حزنت: يوضح عدد المنشورات أ20الجدول رقم
 .الفيس بوك

 المؤسسة الفئة 
1-10 309 

10-20 10 
20-30 00 
30-40 00 
40-50 00 
 00 كثر فأ 50

صفحتيا عمى الفيس  حزنت جميور مؤسسة مف خلاؿيوضح الجدوؿ أعلاه عدد المنشورات التي أ
 ف:بوؾ حيث تبيف أ
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 10، تمييا 10-1المحصور في الفئة المؤسسةو  حزنت جميورقد أ 731ا مف بيف منشور  309 
 ، فحيف تنعدـ بقية الفئات الاخرى.20-10منشورات في الفئة 

عبر صفحتيا عمى  ( جميور المؤسسة       دىشت )د المنشورات التي أ: يوضح عد21الجدول رقم
 الفيس بوك.

 المؤسسة الفئة 
1-10 00 

10-20 316 
20-30 00 
30-40 00 
40-50 00 
 00 فاكثر  50

دىشت جميور المؤسسة مف خلاؿ صفحتيا عمى عدد المنشورات التي أ 21يوضح الجدوؿ رقـ 
في بقية  ، فحيف تنعدـ 20-10منشور في الفئة  316ات حيث تراوح عدد المنشور  الفيس بوؾ،
 خرى.المنشورات الأ

عبر صفحتيا  ( جميور المؤسسة          غضبت)يوضح عدد المنشورات التي أ:22الجدول رقم 
 عمى الفيس بوك.

 المؤسسة الفئة 
1-10 119 

10-20 20 
20-30 00 
30-40 17 
40-50 00 
 00 فاكثر  50
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منشوراتيا عبر المنشورات التي نالت غضب جميور مؤسسة مف خلاؿ  علاه عدديوضح الجدوؿ أ
و  منشور، 20 20-10منشور، ثـ الفئة  119 10-1صفحتيا عمى الفيس بوؾ، حيث سجمت في الفئة 

 منشور.  17 40-30خيرا الفئة أ

عبر صفحتيا ضحكت )        (  جميور المؤسسة يوضح عدد المنشورات التي أ : 23الجدول رقم
 ى الفيس بوك.عم

 المؤسسة الفئة 
1-10 211 

10-20 39 
20-40 00 
30-40 106 
40-50 00 
 00 فاكثر  50

مؤسسة مف خلاؿ صفحتيا عمى الضحكت جميور يوضح الجدوؿ أعلاه عدد المنشورات التي أ
 39خيرا وأ ،40-30منشورا في الفئة  106، ثـ 10-1منشور الفئة  221الفيس بوؾ حيث رصدت في 

 .20-10شور في الفئة من

 ن:لنا أ تبين  18،19،20،21،22،23من خلال الجدول 

  تسجؿ مؤسسة condor  الفيس  يا عبر صفحتيانشوراتالجماىير عمى معجابات مف قبؿ يوميا إ
 :في  تنطلاقا مف عدة متغيرات تتمثمامنشورات ال،إذ يتبايف معدؿ الإعجابات عمى محتوى بوؾ
 طبيعة الموضوع. 
 المحتوى. سموب عرضأ 
 معدؿ النشر الخاص بالمؤسسة  
 زمف تواجد الجماىير. 
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 اىير مع محتوى منشورات المؤسسة بإستخداـ رموز تعبيرية مختمفة تعبرعف سموكو أو يتفاعؿ الجم
و بغض النظر عف محتوى المنشور إف كاف إعلاف أو تسمية أو ترفيو أ و شعوره تجاه ذلؾ،موقفو أ
 .و معمومات عامةأتياني 

 بنسبة أعمى مف بقية الرموز التعبيرية الأخرى، فحيف مثؿ  عجبنيعبيري أـ الجماىير الرمز تدتستخ
 ستخداما لدى الجماىير.الرمز التعبيري أدىشني  الأقؿ إ

  يستخدـ جميور مؤسسةcondor أكثر في المواضيع المتعمقة بالإعلانات حببتو الرمز تعبيري أ
حزنني فقد سجؿ في أما الرمز التعبيري أ ،ب الوطنيخبار المنتخأوالأنشطة والتياني والتسمية الترفيو و 

المنشورات المتعمقة بمرض جتماعية خاصة في نشاطات في مجاؿ المسؤولية الإبال المواضيع المتعمقة
 .بعض التيانيوالمسابقات و الرعاية بسكاف مناطؽ الظؿ السرطاف و 

 دىشت جماىير مؤسسةمف المنشورات التي أcondor علانات عف لمتعمقة بالإنشورات اىي الم
عاتيـ ف مواصفات المنتج تفوؽ توقأإلىالسبب في إعتقاد الباحثة قد يكوف ،المنتجات الخاصة بالمؤسسة

 وبعضالمغرية العروض الترويجية كما رصد كذلؾ في المنشورات المتعمقة ب ،بقتيا لمواقععدـ مطاو أ
 .ت العامة خاصة النصائح الطبيةالمعموماو ضيع المتعمقة بالتسمية والترفيو الموا
   نالت بعض منشورات مؤسسة condorب الجماىير خاصة منيا المتعمقة عمى الفيس بوؾ غض
قد  لعابنتائج المسابقات والأ، و علانات الخاصة بالمنتجاتبعض الإنتياء العروض الترويجية كذلؾ بإ

 لعدـ الفوز بيا. يعود ذلؾ
 لانات عظيرت في المواضيع المتعمقة بالإ ، حيثيورشورات المؤسسة ضحؾ الجمنالت بعض من
مف قبميا، كذلؾ  تصديؽ العروض الترويجية المقدمة ـعدء والسخرية مف منتجات المؤسسة و ستيزاكالإ

 المعمومات العامة.التسمية والترفيو و المتعمقة ب مواضيع بعض ال
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قبل جميور المؤسسة عبر  من : يوضح عدد المنشورات التي حصمت عمى تعميقات24الجدول رقم
 .صفحتيا عمى الفيس بوك

 المؤسسة الفئة 
1-20 39 

20-40 35 
40-60 42 
60-80 55 
80-100 195 

 365 فاكثر 100

عدد المنشورات التي حصمت عمى تعميقات مف قبؿ جميور المؤسسة عبر 24يوضح الجدوؿ رقـ 
الفئة  كثر، تمييا مباشرة تعميؽ فأ 100منشورا  فئة  365حيث سجؿ في  صفحتيا عمى الفيس بوؾ،

بنسب متلاحقة   ثـمنشور،  55في كانت  تعميؽ 80-60ماالفئة أ، امنشور  195تعميؽ في  80-100
 عمى التوالي. 40-20، 20-1، 60-40منشور في الفئات   35، 39، 42

 ف:مف خلاؿ نتائج الجدوؿ يتضح لنا أو 

 ماىو  ، إختمفت  ىذه التعميقات بيفى الفيس بوؾتسجؿ المؤسسة تعميقات مختمفة عبر صفحتيا عم
نطلاقا لمنتج إاخاصب ثناءأو ،اتإقتراح كذلؾ  ،مقائـ عمى الصفحةولشكر لممؤسسة ات، ارة عف إستفسار عب

 خرى تخرج عف نطاؽ وظيفة الصفحة.تعميقات أكذلؾ تعميقات عبارة عف سخرية و  ،خاصةمف تجربة 
   كبر أ ؤسسة عبر الفيس بوؾ بالرد عمىلقائـ عمى صفحة الميزيد مف معدؿ التعميقات ىو حرص اما

لتعميؽ ستفساراتيـ عبر خاصية اجعؿ العديد مف الزبائف تفضؿ طرح إىذا ما يعدد ممكف مف التعميقات، و 
كما يحفز ويشجع ذلؾ الجماىير عمى التفاعؿ مع محتوى المنشور لأنو يعزز  ،خرىبدلا مف الوسائؿ الأ
 .ـ والتقديرلديو الشعور بالاىتما

 بعض المنشورات حظت الباحثة في يتفاعؿ الجماىير مع بعضيـ البعض في بعض التعميقات، حيث لا
مع المنتج أو  تجربتيـ الخاصةإنطلاقا مف معرفة سابقة أو  مع تعميقات الاخريفأف ىناؾ زبائف يتفاعموف 

 .المؤسسة
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 ف عف طريؽ رموز حيانا يكو ، فألصفحة مع التعميقات حسب طبيعتو ومضمونويتفاعؿ القائـ عمى ا
إستفسار عف عبارة عف التعميؽ  ممؤسسة خاصة إذا كاف روابط الكترونية تابعة ل ة أوكممات لغوي تعبيرية،
 .و الخدمةالمنتج أ

  المغة العربية الفصحى بالدرجة الأولى تمييا المغات الأخرى خاصة يستخدـ القائـ عمى الصفحة
 س المغة.ذا كاف التعميؽ بنفالفرنسية إ

  حيث شيدت ،ولىالمنشورات المتعمقة بالتسمية والترفيو بالدرجة الأ بنسبة أعمىفييعمؽ جميور المؤسسة
عمى مف التعميقات التي تفوؽ قة بمسابقة كوندور الدينية خلاؿ شير رمضاف النسبة الأالمنشورات المتعم

 العروض الترويجية.مقةبالمتع علانات خاصةالتياني والإمنشورات مييا مباشرة ت،فاكثر 100
 المعمومات العامة.المتعمقة بنشاطات المؤسسة و ورات في المنشقؿ ور بدرجة أيعمؽ الجمي 
 مت المغة العربية، فحيف سجعبر صفحتيا كانت بالمغة العامية أو غمب التعميقات التي سجمتيا المؤسسة أ

 ستخدامات الجماىير.الفرنسية نسبة ضئية في إ

عبر صفحتيا عمى  عدد المشاركات التي حصمت عمييا منشورات المؤسسةيوضح  :25الجدول رقم
 الفيس بوك.

 المؤسسة الفئة 
1-10 402 

10-20 48 
20-30 28 
30-40 18 
40-50 39 
 53 فاكثر  50

علاه عدد المنشورات التي حصمت عمى مشاركات مف قبؿ جميور المؤسسة عبر يوضح الجدوؿ أ
 ف:تبيف أ حيث صفحتيا عمى الفيس بوؾ،

 53، يمييا 10-1منشور في الفئة  402عمى عدد مف المنشورات التي حصمت عمى مشاركات قدرت أ
فئة منشور في  39يمييا   ،مشاركة 20-10منشور في الفئة  48، ثـ مشاركة فاكثر  50 في فئةمنشور 

 .مشاركة 40-50
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سة عمى الفيس بوؾ متوسطة مقارنة ف نسبة المشاركة لمنشورات مؤسمف خلاؿ نتائج لجدوؿ يتبيف لنا أ 
 :إلىالسبب في ذلؾ ف يرجع بات، ويمكف أعجاالإنسبة التعميقات و بعيف عدد المتاب

  المتابعيف بسبب عدـ تفعيؿ زر الإشعارات الخاص بالمؤسسة وىذا إلىعدـ وصوؿ جميع المنشورات
 لكترونية.ما أكدتو نتائج الإستمارة الإ

  عجابات ليس بالضرورة مف المتابعييف الدائميف لصفحة المؤسسة.الاقد يكوف أصحاب التعميقات أو 
 لدى الزبوف أو المتابع لمصفحةىمية محتوى المنشور الخاص بالمؤسسة عدـ أ. 
  ضروري و  أعتبر أف محتوى المنشورذا صدقاء مف خلاؿ خاصية التعميؽ إالأ إلىالإكتفاء بالإشارة

 ميـ.
  معمومات ة بالتياني والمسابقات والأخبار الرياضية والالخاص سسة المنشوراتيشارؾ جميور المؤ

 .نشطةالأعلانات والعروض الترويجية و أكبرتمييا منشورات الخاصة بالإالعامة بالدرجة 

عبر صفحتيا عمى الفيس التي حصمت عمييا فيديوىات المؤسسة : يوضح عدد المشاىدات 26الجدول
 بوك.

 التكرار   الفئة 
1-1000 28 

1000-2000 53 
2000-3000 29 
3000-4000 14 
4000-5000 08 
 28 فاكثر 5000

عبر   condorعدد المشاىدات التي حصمت عمييا فيديوىات مؤسسة 26يوضح الجدوؿ رقـ 
 -1000ما بيف   فيديو قدرت  53مشاىدة في نسبة عمى حيث سجمت أ ،صفحتيا عمى الفيس بوؾ

منشور  28في  ةمتساوي تمييا مباشرة وبنسبة فيديو، 29في  مشاىدة 3000-2000 ثـ مشاىدة، 2000
النسبة ما أ فيديو، 14في مشاىدة  4000-3000كثر، ثـ مشاىدة فأ 5000، 1000-1الفئتيف 

 مشاىدة. 5000-4000بيف ما  فيديوىات 08ضعؼ سجمت في الأ
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عبر سسة مؤ الف نسبة مشاىدة الفيديوىات مرتفعة لدى جميور ومف خلاؿ نتائج الجدوؿ يتضح لنا أ
 :إلىعييف وأشكاؿ التفاعؿ السابقة الذكر قد يعود ذلؾ الفيس بوؾ مقارنة بعدد المتاب صفحتيا عمى

  الصور.أف الفيديوىات تكوف أكثر إنتشارا مف النصوص و 
  الصورة.نسبة مشاركة الفيديوىات أعمى مف النص و 
 ثارة الإلما يتوفر عميو مف خصسموب الفيديو في عرض المحتوى ميؿ الجماىير لأ  نتباه.ائص الجذب وا 
 يؿ مف خلاؿ عرض كافة المعمومات سبطريقة أ تصاليةد الفيديوىات عمى شرح الرسالة الإتساع
 التفاصيؿ.و 
 غمب الفيديوىات المنشورة عبر صفحة المؤسسة لا تتجاوز دقيقتيف.أ 
 المعمومات العامة المسابقات و ات المتعمقة بالعروض الترويجية، عمى نسبة مشاىدة في الفيديوىسجمت أ

 الفطور.خاصة منيا المتعمقة بشير رمضاف كأوقات السحور و 

 سموب التي تعتمد عميو المؤسسة في صياغة نصوص منشوراتيا عبر: يوضح الأ27الجدول رقم 
 .الفيس بوك صفحة

 النسبة المئوية التكرار سموب الأ
 29.41 215 نتباهأسموب التشويق و إثارة الإ 

 47.33 346 ممواضيع الميمة سموب التكرار لأ
 25.30 185 يجاز أسموب الإ

 28.46 208 براىين إستناد الرسالة عمى أدلة و 

في صياغة رسائميا الإتصالية  condorساليب التي تعتمد عمييا مؤسسة يوضح الجدوؿ أعلاه الأ 
يمييا  ،%47.33سموب التكرار لممواضيع الميمة القائمة بنسبة حيث تصدر أ ،عبر موقع الفيس بوؾ

ثارة الإأسموب التشويؽ و  ، % 28.46براىيف بنسبة ، ثـ إستناد الرسالة عمى أدلة و % 29.41نتباه بنسبة ا 
 .%25.30يجاز بنسبة قدرت أما في بعض الرسائؿ فقد إعتمدت عمى أسموب الإ

 :فلاؿ ما تقدـ في الجدوؿ يتضح لنا أومف خ 
  في صياغة رسائميا الإتصالية عبر صفحتيا  ع الميمةالتكرار لممواضي سموبتعتمد المؤسسة عمى أ

خاصة بصفة عمى ىذا الأسموب إذ تعتمد  ،خرىقية الأساليب الأبب مقارنةبدرجة أكبر  عمى الفيس بوؾ
ـ نفس الفكرة يتقد حيث تحرص عمى،الإعلاف عف المنتجات الجديدةصياغة المنشورات المتعمقة ب في 
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إذ يعتبر  ،لياالمرافقة  أسموب عرضيا أوالمعمومات قد تكوف في مختمفةلكف بطريقة  )خدمةمنتج أو (
الخبراء في الإعلاف أف ىذا الأسموب يعد مف أكثر الحيؿ التسويقية تحقيقا لأىداؼ المؤسسة والأكثر 

ده عمى علاف في نفوس الجماىير ويساعفتكرار الرسالة يعزز الإ،المعمنة ستخداما مف قبؿ الشركاتإ
كما تعتبر وسيمة مف  كبرالعلامة التجارية بسرعة أ الخدمة كما يسمح بترسيخالمنتج أو  تغيير موقفو تجاه

منذ زمف بعيد  "توماسسميث"تحدث عنو الذي مرالأ ،قناع الجميور المتمقي بالرسالة الموجيةوسائؿ إ
ثر الأ مستخدما حتى اليوـ في تحديدالتي مزاؿ عف التأثير المتراكـ والمتكرر للإعلانات بصفة خاصة و 

 :نقطة أو مرحمة  كالتالي  20والتي ذكرىا في  ،علاف في الناس ر الإالنفسي الذي يحدثو تكرا
 نو في الواقع لايراه.عندما ينظر المرء في الإعلاف لأوؿ مرة فإ -1
 نو يلاحظو وفي المرة الثانية عندما يراه فإ  -2
 يكوف واعيا لوجوده. ،علافأما في المرة الثالثة عند رؤية الإ  -3
 عندما ينظر لو لممرة الرابعة. ،علاف مف قبؿتذكر الفرد بصعوبة أنو قد رأى الإي -4
 .علاف يقوـ بقراءتوفي المرة الخامسة لرؤية الإ -5
 .علاف يكشر عف وجيو قميلاعند المرة السادسة لرؤية الإ -6
 ف في المرة السابعة لرؤيتو.الإعلايقوـ بقراءة  -7
 فسو قائلا " ىا ىو ذلؾ الشئ المحير مف جديد علاف في المرة الثامنة يحدث نلإعند رؤية ا -8
 عمى نفسو.يسأؿ نفسو إف كاف يفوتو أوأنو يضيع شيئا ما ،في المرة التاسعة لرؤية الإعلاف -9

 حد منيـ قد جربو.بعد المرة العاشرة لرؤية الإعلاف سيبدأ بسؤاؿ أصدقائو وجيرانو إف كاف أ -10
 .تدفع مالا لممعمف بالتساؤؿ عف الطريقة التي جعمت الشركة ثـ سيبدأ -11
 علاف عنو شيئا جيدا.مرة الثانية عشر لرؤية الإعلاف سيفكر بأنو لابد أف يكوف ما يتـ الإفي ال  -12
 ف ىذا الشئ المعمف عنو ربما يساوي شيئا.علاف سيفكر بألممرة الثالثة عشر عند رؤية الإ -13
 .ئ مثمو منذ زمف بعيدراد الحصوؿ عمى ششر سيذكر أنو قد أعة ععند رؤية الإعلاف لممرة الراب -14
ذلؾ في المرة الخامسة يشعر أنو تواؽ لمحصوؿ عمى ىذا الشئ لأنو لا يستطيع دفع سعره و  -15
 .عشر
 .1نو سوؼ يشتري ىذا الشئ يوما ماعند المرة السادسة عشر سيفكر بأ -16

                                                           
، مقال موجود على الرابط  1423فٌفري  22محمد الحمصً ، التكرار الناجح و الفعال للاعلانات ، -1

mhttp://www.brandnewmarketingcontent.blogspot.co  20:01، الساعة11/40/1414، تارٌخ الاطلاع. 

http://www.brandnewmarketingcontent.blogspot.com/
http://www.brandnewmarketingcontent.blogspot.com/
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ة في المرة السابعة عشر لرؤية و الخدمده ليذكر نفسو بشراء ىذا المنتج أسيطتب ملاحظة عن -17
 ف.لاالإع
 قمة حيمتو.ؿ السباب في فقره و و يكيفي المرة الثامنة عشر لرؤية الإعلاف سوؼ يشتـ أ -18
 علاف.ة في المرة التاسعة عشر لرؤية الإثـ يقوـ بعد ما لديو مف نقود بدق -19
و يخبر زوجتو أو سوؼ يقوـ بشراء ما يعرضو الإعلاف أ،عند رؤية الإعلاف  لممرة العشريف -20

 شخص اخر ليقوـ بالشراء.
 ت المتعمقة بالحملات سموب التكرار لممواضيع الميمة في المنشوراما تعتمد المؤسسة عمى أك

طاف الكشؼ المبكر لسر و  ،مثؿ التوعية ضد فيروس كوروناالتوعوية التي نظمتيا التحسيسية والتطوعية و 
ليدؼ منيا ىو ا ،غيرىا. و .ة النباتية بحماية الغابات مف الإحتراؽالحفاظ عمى الثرو و  ،الثدي عند المرأة

قد يكوف اع الجماىير بالفكرة سعيا منيا لإحداث الأثر المرغوب فيو قتنإنسبة التذكير بالموضوع وزيادة 
 .أو بناء إتجاىات جديدة نحوىامواقؼ معينة تغيير سموكات و 

  ثارة الإنتباه في صياغة رسائميا الإسموب التشويؽ و تعتمد المؤسسة كذلؾ عمى أ عبر موقع تصالية ا 
العروض علانات خاصة لعديد مف المنشورات المتعمقة بالإسموب في اظير ىذا الأ حيث ،الفيس بوؾ
فتح المجاؿ لو إثارة حواس المتمقي و  إلىسعت مف خلاليا،ترفيوالمنشورات التسمية و بعض و ،الترويجية

كذلؾ إستعماؿ  ،باهوذلؾ بإستخداـ شعارات جذابة وممفتة للإنتف تقدمو لو المؤسسة ألمتفكير حوؿ ما يمكف 
بعض الكممات المؤسسة لوظيؼ في ىذا الأسموب تع كما لا يمن ،المعبرةالكممات القصيرة والجميمة و 

يكوف ترؾ مساحة لممتمقي لتفاعؿ معيا والتخميف حوؿ ما يمكف أف بيدفالمعمومة  جزءالمبيمة أو تقديـ 
 ،تصالية عبر الموقعقديـ الرسائؿ الإتداع في تصميـ و بوىنا يظير دور الإ،المعروضة لرسالةامضموف 

 وتحقيؽ المؤسسة للأىداؼ المسطرة.فقد يساعد ىذا الأسموب في عممية إقناع الجماىير بالرسالة 
  اىيف مف خلاؿ عرض بر أسموب بناء رسالة يقوـ عمى أساس تقديـ حجج و عمى  تستخدـ المؤسسة

قناعا مف أكثر الأساليب إ ىذا الاسموب يعتبرو  ،كؿ المعمومات والتفاصيؿ حوؿ المنتج أوالخدمة المقدمة
، تتواجد فيولمواقع التي  المعروضة مدى مطابقة المعموماتو إذ يتعمؽ الأمر بمصداقية المؤسسة  لمجماىير

خمؽ نوع مف الثقة والوفاء والولاء لممؤسسة إذ ظير ىناؾ تطابؽ بيف الصورة  إلىوقد يؤدى ىذا الأمر 
 .الواقعوالنص و 

 ؤسسة عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾ، الم نصوص منشوراتيجاز في بعض الإ يظير أسموب
والتفاصيؿ الميمة فقط،فحيف بقية المعمومات الأخرى معمومات بعض الالمؤسسة عمى عرض  تقتصر اذإ
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لمجميور الذي يرغب في التفاصيؿ  تتيححيث ،ص بالمؤسسة عبر موقعيا الرسميالرابط الخا إلىتسندىا 
ي سموب ففعمى قدر إيجابيات ىذا الأ ،ابط المرافؽ لممنشورو الخدمة الضغط عمى الر أأكثر حوؿ المنتج 

تمبية حاجات ورغبات الزبائف المعرفية بالإجابة عف كؿ ما يمكف أف ستبادر في ذىنو تجاه المنتج أو 
لتكويف  تفاصيؿ أكثر إلىعمى قدر سمبياتو ففي بعض الأحياف قد يحتاج الفرد  ،الخدمة أو المؤسسة نفسيا

مف أجؿ القدرة عمى إتخاذ القرار المناسب خاصة أف ،بناء الصورة اللازمة حولوو  الخدمةو معرفتو بالمنتج أ
 غلييا لاحقا. مؿ مع مثؿ ىذه الروابط والتي سيتـ التطرؽ إفراد يجدوف صعوبة في التعاىؤلاء الأ

المؤسسة عبر صفحة الفيس  قناعية المستخدمة في منشوراتالإستمالات الإ: يوضح  نوع 28الجدول 
 بوك.

 النسبة التكرار الفئة
 44.13 188 ستمالات العاطفيةالإ

 40.85 174 قناعيةالإستمالات الإ
 15.02 64 ستمالات التخويفيةالإ

 100 426 المجموع

حة صف عبرفي منشوراتيا  condorستمالات التي وظفتيا مؤسسة نوع الإ إلى28يشير الجدوؿ رقـ
د في منشورات المؤسسة اؿ السائتصتحديد نوع الإ كاف لا بد مفتحديد نوع الإستمالة  قبؿالفيس بوؾ،و 
 يما يمي:فنوردىا مختمفة  شكاؿ في ثلاثة أ والتي برز

حوؿ المنتجات وخصائصيا ووظائفيا  فكاررتكز عمى نقؿ المعمومات والاي  :تصال التسويقيالإ  .1
التي تضـ العناصر و ة رغبات المستيمكيف المختمفت و اشباع حاجمميزاتيا بشكؿ تضمف فيو المؤسسة إو 
نوعيف حسب  إلىتصاؿ بدوره و يقسـ ىذا النوع مف الإربعة التالية: المنتج، السعر، التوزيع، الترويج،الأ

 ىدؼ المؤسسة:
 رض المؤسسة تدعيـ صورة العلامة مف خلاؿ ع: ىدفو التعريؼ بخصائص المنتج و تصال تجاريإ

 .ومختمفا عف ما سبقو ىـ المزايا التي تجعؿ منو مميزاوألكؿ مواصفات المنتج 
 عرض أنشطة المؤسسة : ىدفو التعريؼ بالمنظمة وتحسيف صورتيا مف خلاؿ تصال مؤسساتيإ

 تجاوب المؤسسة مع زبائنيا.كيد عمى تفاعؿ و المختمفة والتأ
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تفيد  فف الممكف أشر كؿ المعمومات التي ممف خلاؿ ن: ىدفو الإعلاـ والإخبار علاميتصال الإالإ  .2
بار الرياضية، منشورات ختثقيفية، الأالمعرفية، يااللاؿ منشوراتيبرز مف خالمتمقي / مستخدـ الصفحة و 

 الترفيو.مواضيع التسمية و و التياني والتبريكات، 
عيف تصاؿ ىو عبارة عف مزيج بيف النو : وىنا ترى الباحثة أف ىذا النوع مف الإتصال اقناعيإ .3

سالة قناع الزبوف بالر ، فاليدؼ الأوؿ والأخير لممؤسسة ىو إ)المؤسساتياؿ التسويقي و تصالإ(السابقيف 
و تكويف صورة ذىنية او سموؾ  بو لإتخاذ قرار شراء المنتج دفعالجؿ و مف أثارة انتباىا  المعروضة و 
تيا المؤسسة قناعية التي وظف، وانطلاقا مف ىذا قمنا بتحديد ثلاثة أنواع مف الإستمالات الإايجابي نحوىا

ما تقدـ  خلاؿ وتخويفية،  ومف ،بينالعاطفية، عقميةفة تنوعت ىذه الإستمالات  في منشوراتيا المختم
 ف:نستنتج أ

  تركز مؤسسةcondor  ستمالات العاطفية في معظـ منشوراتيا لإستخداـ افي صياغة رسائميا عمى إ
عتمدت جات أو الخاصة بمواضيع أخرى، إس بوؾ سواء المتعمقة بمنشورات الإعلانات عف المنتعمى الفي

لقا عف التميز، فريد مف نوعو، كف متأ ذا كنت تبحثمنتوج محمي، إ (فييا عمى المعاني المؤثرة مثؿ 
 ثير عمى المتمقي.تدعيـ رسالتيا الإقناعية والتأتدعميا برموز تعبيرية مختمفة ل   )...  وغيرىا
 التي ستمالات العقمية و تمادىا عمى الإعفيس بوؾ إمنشورات المؤسسة عمى ال يتضح كذلؾ مف خلاؿ

ستمالات في طرح المؤسسة لمنتجاتيا مدعمة ، برز ىذا النوع مف الإ%40.85قدرت نسبتيا ب 
منتج، خاصة بال سعار، مواصفات دقيقةالأك(ومختمؼ الخدمات المقدمة بمعمومات تفصيمية عف المنتج

 .)لمنتج كفاءة ادمات التي يقدميا المنتج، جودة و خال
 فقد ظير ىذا النوع  ستمالات تخويفية في صياغة رسائميا، إستندت معظـ منشورات المؤسسة عمى إ

المسابقات مف كذلؾ  منشورات  ،ة بالعروض الترويجية والتنزيلاتات المتعمقستمالات في المنشور مف الإ
ىنا عمى  عتمدت المؤسسةإ الجماىير بمواعيد البداية والنياية كذلؾ محدودية العرض، فقد تذكيرخلاؿ 

 ساليب التي تعتمد عمييا المؤسسات الاقتصادية في مجاؿ التسويؽ،سموب التخويؼ بالندرة وىو إحدى الأأ
وباء كورونا، سرطاف  (ستمالات في منشورات المتعمقة بالتوعية ى ىذا النوع مف الإعتمدت عمكما إ
 .)الثدي
 ة والعقمية والتخويفية في منشورات مختمفة خاصة جمعت المؤسسة بيف الأساليب الثالثة العاطفي

 .المتعمقة منيا بالإعلانات والخدمات المرتبطة بمجاؿ المسؤولية الاجتماعية
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 قناع جماىيرىا بالرسالة الاتصالية الموجية سواءتسعى جاىدة لإ condorف مؤسسة وعميو ترى الباحثة أ
علامية منتجاتيا ورفع مستوى الإقباؿ عمييا، أوالرسالة الإالمتعمقة بالرسالة التسويقية والترويجية لإقتناء 

رضاه المتمقي وكسب ثقتو و ثر معرفي لدى التي تيتـ بيا سعيا منيا لتحقيؽ أالخاصة بمختمؼ المواضيع 
 .أىدافيا المسطرة مسبقا إلىتسمح ليا بالوصوؿ  لتحقيؽ صورة ذىنية طيبة

 .ت المؤسسة عبر صفحتيا عمى الفيس بوكسموب عرض محتوى منشورا: يوضح أ29الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة 
 0.28 02 نص
 0.69 5 صور
 0.28 02 يوفيد

 00 00 رمز تعبيري
 00 00  رابط 

 00 00 نص +صورة
 00 00 نص+فيديو

 00 00 نص+رمز تعبير
 00 00 نص +رابط

 00 00 نص+صورة +فيديو
 18.33 134 نص +فيديو +رمز تعبيري

 67.44 493 صورة +رمز تعبيرينص+
 00 00 نص+رمز تعبيري+رابط

 9.71 71 نص +صورة +رمز تعبيري+رابط
 3.41 24 نص +فيديو+رمز تعبيري+رابط

 00 00 فيديو+رمز تعبيري+رابط
 100 731 المجموع

نص تعتمد عمى الشكؿ ) condorعمى أف المؤسسة الاقتصادية  29الجدوؿ رقـ أكدت النتائج 
.يمييا %67.44( في أغمب منشوراتيا عمى صفحة الفيس بوؾ بنسبة قدرت بورة+رمزتعبيريلغوي+ص
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( الصورة +رابط+نص+ رمز تعبيريبنسبة متباعدة )،ثـ 18.33%( بنسبة نص+فيديو+رمز تعبيري)
ثـ بنسب متقاربة كؿ مف صورة والنص  ،3.41%مباشرة )نص+فيديو+رابط( بنسبة  ،تمييا9.71,%بنسبة

 .%0.28و  0.69%الفيديوو 
 نتشارا واستخداما وتأثيرا فيي تعتبر أداة مف تعبيرية لغة الشباب اليوـ فيي الأكثر إتعتبر الرموز ال

لتعبير عف أحاسيسيـ وأفكارىـ فمايمكف كتابتو في اطرؽ  فراد الذي سيمت عمى الأأدوات التواصؿ الرقمي 
تغمبت  أف الرموز التعبيرية اميس اوكسفوردرئيس قو في ىذا الصدد حيثيقوؿ عنو ايموجيواحد،أسطر يعبر 

حتياجات السرية التي تعتمد عمى العنصر البشرى لمتواصؿ عمى الحرؼ الأبجدي التقميدي وذلؾ لتمبية الإ
 .1خاصة وأنيا مرنة ومعبرة وفورية 

مصاحبة  عبر الفيس بوؾ جؿ منشوراتيا إلىادماج الرموز التعبيرية  condorوعميو تعمدت مؤسسة 
قؿ  وقد واحد عمى الأ فلا يكاد أف يخمى أي منشور مف رمز تعبيري ،موز المغوية والصورة المستخدمةلمر 

 :إلىستخداـ السبب وراء ىذا الإ يعود
  فكار فيي سيمة الفيـالتعبيرية عمى تجسيد المعاني والأقدرة الرموز. 
 لكمماتكتابة العديد مف ا إلىى والرسالة المطروحة دوف الحاجة لـ تأكد المعن. 
   لغة الشباب في العصر الرقمي عمى إعتبار أف الفئة الأكثر إستخداما لمواقع التواصؿ الإجتماعي

 اليوـ ىـ شباب.
 .تتجاوز المعنى المغوي المباشر 
 .تضيؼ سمات وملامح تعبيرية عمى النص 
 يتيا.بشعو  بيتيابساطتيا وجاذ 
  ستخداميا يوحى لو أف باستخداميا، فإىا مف شأنيا أف تخمؽ علاقة حميمية بيف المؤسسة وجميور

 .معو يتعامؿ مادي المؤسسة شخص
  بنسبة  رابطص لغوىو فيديو يرافقو ن عف طريؽ منشورالاستخداـ أسموب عرض  إلىتميؿ المؤسسة

عتبار أف الفيديو يمكف أف يساىـ أكثر في شرح الرسالة الخاصة بيا ,كما أف الفيديوىات في عمى ا،معتبرة
المتمقى أكثر مف أي وسيمة أخرى  وذلؾ أف تساىـ في ترسيخ المنتج في ذىف  امف شأنيعممية التسويؽ 

الامر الذي لا يتوفر في بقية الأساليب والوسائؿ الإتصالية   بيةعمى عناصر الإثارة والجاذ حتواءه لإ

                                                           
1-، http : // var.m.wikipedia.org/wiki/emotions  15:35، الساعة  23/04/2021، تاريخ الإطلاع. 
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العروض وقد نجد ىذا الأسموب بصفة خاصة في منشورات الإعلانات عف المسابقات و  ،الأخرى
 .ويجيةالتر 
 قد حددتيا الباحثة في فقط بنسبة ضئيمة جدا و  فيديوصورة أونص أو  :سموبتعتمد المؤسسة عمى الأ

ف أة دراؾ المؤسسإإلىفي ذلكيمكف أف نرجع السبب و ،سبوع مثلاالصورالمتعمقة ببعض التياني كنياية الأ
لا يفي بالغرض المقدمة و علانية عنى الرسالة الإنقص مف محياف قد يفي بعض الأ النص لوحدهالصورة أو 
الأمر الذي ينعكس عمى  حياف لدى المتمقيفي كثير مف الأ لاتالتساؤ بؿ يثير الغموض و  ،المطموب

 .تحقيؽ الأىداؼ المرجوة مف الرسالة الإتصالية المقدمة

 .عبر صفحة الفيس بوك نشاطات المؤسسة منشورات سموب عرض محتوى: يوضح أ30الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الفئة 
 00 00 نص
 00 00 صورة
 00 00 فيديو

 00 00 رمز تعبيري
 00 00 رابط 

 00 00 نص +صورة
 00 00 نص+فيديو

 00 00 نص+رمز تعبيري
 00 00 نص +رابط

 00 00 نص+صورة +فيديو
 32.20 19 نص +فيديو +رمز تعبيري
 67.80 40 نص+صورة +رمز تعبيري
 00 00 نص+رمز تعبيري+رابط

 00 00 ص +صورة +رمز تعبيري+رابطن
 00 00 نص +فيديو+رمز تعبيري+رابط

 00 00 فيديو+رمز تعبيري+رابط
 100 59 المجموع
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صفحتيا عبر condorسموب عرض محتوى منشورات نشاطات مؤسسة أ 30يوضح الجدوؿ رقـ
 مييا فئةت ،%67.80   )نص + صورة + رمز تعبيري(عمى نسبة لفئة، حيث سجمت أعمى الفيس بوؾ

 .خرىفحيف تنعدـ بقية الفئات الأ ،%32.20بنسبة  )نص +فيديو + رمز تعبيري(

 عبر صفحتيا عمى الفيس بوكعلانات المؤسسةإمنشورات ض محتوى سموب عر : أ31الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الفئة 
 00 00 نص
 00 00 صورة
 0.93 02 فيديو

 00 00 رمز تعبيري
 00 00 رابط 

 00 00 ورةنص +ص
 00 00 نص+فيديو

 00 00 نص+رمز تعبيري
 00 00 نص +رابط

 00 00 نص+صورة +فيديو
 8.83 19 نص +فيديو +رمز تعبيري
 75.81 163 نص+صورة +رمز تعبيري
 00 00 نص+رمز تعبيري+رابط

 14.41 31 نص +صورة +رمز تعبيري+رابط
 00 00 نص +فيديو+رمزتعبيري+رابط

 00 00 ري+رابطفيديو+رمز تعبي
 100 215 المجموع

عبر صفحتيا   condor علانات مؤسسة النتائج المتعمقة بأسموب عرض إ 31يوضح الجدوؿ رقـ 
نص+ صورة + رمز (مف مجموع المنشورات كانت بصيغة %75.81ف بيف أحيث ت ،عمى الفيس بوؾ
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نص+ فيديو + رمز (فئة الثم،14.14%بنسبة )نص + صورة + رمز تعبيري+ رابط(الفئةتمييا ،)تعبيري
 ما باقي النسب فكانت منعدمة تماما.أ ،%0.96بنسبة  )فيديو(والفئة،%8.83بنسبة  )تعبيري

 عبر الفيس بوك. التياني من خلال صفحة المؤسسةسموب عرض محتوى منشورات أ :32الجدول 

 %النسبة  التكرار الفئة 
 1.20 02 نص
 00 00 صورة
 00 00 فيديو

 00 00 رمز تعبيري
 00 00 رابط 

 00 00 نص +صورة
 00 00 نص+فيديو

 00 00 نص+رمز تعبيري
 00 00 نص +رابط

 00 00 نص+صورة +فيديو
 31.32 52 نص +فيديو +رمز تعبيري
 67.47 112 نص+صورة +رمز تعبيري
 00 00 نص+رمز تعبيري+رابط

 00 00 نص +صورة +رمز تعبيري+رابط
 00 00 ابطنص +فيديو+رمز تعبيري+ر 

 00 00 فيديو+رمز تعبيري+رابط
 100 166 المجموع

مف  condor سموب عرض محتوى منشورات التياني الخاصة بمؤسسةأ 32يوضح الجدوؿ رقـ 
القائمة بنسبة  )نص +صورة+رمز تعبيري(فئة الحيث تصدرت  ،خلاؿ صفحتيا عمى الفيس بوؾ

قدرت )نص(اما الفئة، %31.32نسبة ب )نص + فيديو +رمز تعبيري(الفئة ، تمييا67.47%
 خرى.، فحيف تغيب بقية الفئات الأ1.20%نسبتيا
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الترفيو لممؤسسة عبر صفحة الفيس التسمية و  منشورات سموب عرض محتوى: يوضح أ33الجدول رقم 
 بوك.

 %النسبة  التكرار الفئة 
 00 00 نص
 00 00 صورة
 00 00 فيديو

 00 00 رمز تعبيري
 00 00 رابط 
 00 00 +صورة نص

 00 00 نص+فيديو
 00 00 نص+رمز تعبيري

 00 00 نص +رابط
 00 00 نص+صورة +فيديو

 00 00 نص +فيديو +رمز تعبيري
 58.98 92 نص+صورة +رمز تعبيري
 00 00 نص+رمز تعبيري+رابط

 25.64 40 نص +صورة +رمز تعبيري+رابط
 15.38 24 نص +فيديو+رمز تعبيري+رابط

 00 00 تعبيري+رابطفيديو+رمز 
 100 156 المجموع

 عبر  condor الترفيو لمؤسسة موب عرض محتوى منشورات التسمية و سأ 33يوضح الجدوؿ 
بنسبة  نص+ صورة +رمزتعبيريسموب حيث ركزت المؤسسة عمى الأ ،الفيس بوؾصفحتيا عمى 

سموب الأثـ  ،25.64%بنسبة  )رابط+رمز تعبيري+صورةنص+(الأسموب  ميياي ،%58.98
 .ما بقية الفئات فكانت منعدمة تماماأ ،15.38%بنسبة )رابط+رمز تعبيري+نص+فيديو(
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 الفيس بوك  معمومات العامة  لممؤسسة عبر صفحتيا عمىسموب عرض منشورات الأ :34الجدول 

 %النسبة  التكرار الفئة 
 00 00 نص
 3.70 05 صورة
 00 00 فيديو

 00 00 رمز تعبيري
 00 00 رابط 

 00 00 نص +صورة
 00 00 نص+فيديو

 00 00 نص+رمز تعبيري
 00 00 نص +رابط

 00 00 نص+صورة +فيديو
 32.60 44 نص +فيديو +رمز تعبيري
 63.70 86 نص+صورة +رمز تعبيري
 00 00 نص+رمز تعبيري+رابط

 00 00 نص +صورة +رمز تعبيري+رابط
 00 00 نص +فيديو+رمز تعبيري+رابط

 00 00 تعبيري+رابطفيديو+رمز 
 100 135 المجموع

منشورات المعمومات العامة مف لمحتوى   condor سموب عرض مؤسسةأ 34يوضح الجدوؿ رقـ 
القائمة بنسبة  )ينص+ صورة +رمز تعبير (حيث تصدرت الفئة  ،خلاؿ صفحتيا عمى الفيس بوؾ

 ،%3.70بنسبة )صورة(لفئةا ثـ ،32.60%بنسبة  )نص+ رمز تعبيري + فيديو(الفئةمييا ت ،63.70%
 فحيف تنعدـ بقية الفئات الاخرى.

 :فيتضح لنا أ30،31،32،33،34مف خلاؿ الجداوؿ 
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  تركز مؤسسةcondor  منشورات العرض محتوى  في)رمز تعبيرينص+صورة +(عمى الأسموب
 .خرىيع الأعمى نسبة مقارنة ببقية المواضت والتياني كأعلاناالمتعمقة بالإ

 منشورات المتعمقة الفي عرض محتوى )رمز تعبيرينص+فيديو+(سموب مى الأتعتمد المؤسسة ع
المؤسسة منت ىذه الفيديوىات تياني خاصة بأعضاء المنتخب الوطني و تض ،المعمومات العامةبالتياني و 

يوىات الخاصة بالمعمومات العامة عمى إرشادات كما شممت بعض الفيد ،لمجماىير في مناسبات مختمفة
أوقات ( غمبيا متعمقة بشير رمضاف ومعمومات دينية كانت ألوقاية مف فيروس كورونالكفية ا صحية

 .)السحورالفطور و 
 المنشورات المتعمقة في عرض محتوى )رابطنص+ صورة+رمز تعبيري+(سموب تستخدـ المؤسسة أ
 .دماتياكانت مجمؿ ىذه الروابط داخمية تقدـ مف خلاليا المؤسسة تفاصيؿ عف منتجاتيا وخ ،علاناتالإب
 في عرض منشورات التسمية )رابط نص+ فيديو+رمز تعبيري+(سموبتعتمد المؤسسة عمى الأ
 ،خلاؿ شير رمضاف الدينيةcondor فيديوىات الخاصة بمسابقة  العمى نسبة في حيث سجمت أ،الترفيوو 

ارؾ ط يسمح لممشرابلسؤاؿ المسابقة مع الإعلاف عمى الفائزيف  يدعمو تعرض مف خلاليا المؤسسة 
 .و كيفية المشاركة فييا طلاع عمى شروط المسابقةالإ
 علامية لقنوات بنشاطاتيا كانت عبارة عف تغطية إ معظـ الفيديوىات التي نشرتيا المؤسسة الخاصة

 حسيسية نظمتيا المؤسسة بالتعاوف مع مؤسسات المجتمعأوفيديوىات لحملات توعوية وتتمفزيونية خاصة 
 .فيروس كورونالثدي و المدني كالتوعية بسرطاف ا

  ركزت مؤسسةcondor  بغض النظر عف أسموب عرضيا أو  في كؿ منشوراتيا عمى الرموز التعبيرية
ىذه المنشورات نوع مف  تضفي عمىفيي  وذلؾ لجذابية ىذه الرموز وتأثيرىا عمى المتمقي ،مضمونيا

 .يا وتسجيؿ إعجابوفاعؿ معالت إلىالمتمقي الحيوية والتفاعؿ وتدفع ا
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 .عبر صفحة الفيس بوك condorيوضح عدد مرات النشر في اليوم لمؤسسة  :35الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة
 12.58 38 مرة واحدة
 39.40 119 مرتين 

 32.46 98 ثلاث مرات 
 15.56 47 اربع مرات فاكثر 

 100 302 المجموع

مرتيف  لمنشر يوميا بمعدؿ  تسعى condor قتصادية الإأف المؤسسة  35اظيرت نتائج الجدوؿ 
 %39.40الجدوؿ أعلاه والتي قدرت ب في اليوـ وذلؾ مف خلاؿ النسبة الموضحة في ثلاث مرات إلى
ربع منشورات في بأحداث والمناسبات الخاصة وتزيد مف معدؿ النشر حسب الأ،التواليعمى %32.46و

 .%12.58اخر الترتيب بنسبة  ي منشور واحد في، ويأت%15.56نسبتيا التي قدرتاليوـ و 

 اطيـ وتقدير حجـ نشيوعميو يمكف القوؿ أف معرفة متغير عدد مرات النشر ميـ جدا في عممية تق
ات موقع الفيس بوؾ والذي يساعد بدوره عمى تحديد اليدؼ مف تواجد مثؿ ىذه المؤسس عبرالمؤسسة 

 :دة عوامؿ تتمثؿ فيلع قد يختمؼ معدؿ النشر تبعاو جتماعي عمى مواقع التواصؿ الإ

 المحتوى المنشور ونوع طبيعة. 
  جندة النشر الخاصة بالمؤسسةأ. 
  مناسبات خاصة.تزامف النشر مع أحداث  و 
 وقات تواجد الجميور.أ 

مف ىذا فرض وجودىا ضإلىcondorومف خلاؿ نتائج الدراسة التحميمية والتي تأكد مدى سعى مؤسسة 
ذا الموقع سعيا منيا التكنولوجية الجديدة مف خلاؿ تواجدىا عبر ى فتراضي التي أفرزتو البيئةالعالـ الإ

عف تمؾ المعتاد عميو حتى في لكسب مساحة إتصالية تفاعمية جديدة بمقاييس ومعايير جديدة تختمؼ 
ىنية جديدة مدعمة لمصورة ورة ذلكسب صثقتو وولائو والعمؿ عمى كسب طبيعة الجميور المستيدؼ 

 يعزز ويدعـ مف صورتيا. زبائنيا ؤسسة فتأكيد المؤسسة عمى تواجدىا قربىنية التقميدية لممالذ
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الفيس  تيا عمىعبر صفح يوضح المغة المستخدمة في نص منشورات المؤسسة :36الجدول رقم 
 .بوك

 %النسبة  التكرار الفئة 
 33.14 240 العربية الفصحى

 3.03 22 الفرنسية  
 00.00 00 نجميزية الإ
 00 01 مازيغيةالأ

 0.13 00 العامية 
 63.68 461 لغة مزدوجة
 100 724 المجموع 

 condor مؤسسة  منشوراتسجمت في فئة لغة  أف أعمى نسبةيتضح لنا 36خلاؿ الجدوؿ رقـ مف
العامية +  ،أمازيغيةعربية+لغة  ،عربيةالمغة المزدوجة )فرنسية +كانت  عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾ

غة العربية الفصحى ملاتمييا ،مف مجموع المنشورات%63.68( بنسبة قدرت بةلغة فرنسية + لغة عربي
 ، فحيف% 0.13 فقد قدرتنسبتيا مازيغية أما المغة الأ ،3.03%ثـ المغة الفرنسية بنسبة، %33.14بنسبة 
 .نجميزية تماماالمغة الإتغيب 

 ف مؤسسة وعميو فإcondor  صفحة  عبرمنشوراتيا غة أساسية في نص مكتعتمد عمى المغة المزدوجة
المستوى الثقافي أو ،السفالجميور المختمفة مف حيث متغير  عتبار فئاتحيث تضع بعيف الإ،الفيس بوؾ

نتائج الخاصة بالجميور الأكدتو كؿ فئات المجتمع )وىو ما إلىإعتبار أف منشوراتيا موجية التعميمي عمى 
غة والتي وجيت لمعظـ المؤسسات مالمقة بنتقادات المتعفادي بعض الإلتمنيا  محاولةو ،المستيدؼ(
التوازف  إلىوعميو سعت المؤسسة ،ة أساسيةعتمادىا عمى المغة الفرنسية كمغلإالفيس بوؾ عبر الناشطة 

والفرنسية أو المغة ما بالمغة العربية عمى لغتيف مختمفتيف إ بنشرهستخداـ المغة فيضـ كؿ منشور تقوـ في إ
 .مازيغيةلمغة الأالعامية والفرنسية وأحيانا ا

 تجاه مؤسسة عمى الرغـ مف إ condor منتوجاتيا في العديد السوؽ العالمي مف خلاؿ  عرض  إلى
 حيثعملاء أجانب و رسالتيا الإعلانية اليوـ قد تعارض مستخدميف أإلا اف  ،العربيةمف الدوؿ الأجنبية و 

والتيتحتؿ  خيرةف تصنيؼ ىذه الأم يا عمى الرغـنجميزية تماما في نص منشوراتالمغة الإ لاحظنا غياب
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واعتمادىاعمى الوطنية الشركات الأجنبية و  سوؽ العمؿ الذي تشكموالصدارة مف حيث الطمب في فييا 
 :إلىحسب تقدير الباحثة  وقد يرجع السبب في ذلؾ فقط الفرنسية و  المغة العربية

  رغـ عدـ إنضماميا  ،كفوني بعد فرنساكبر بمد فرانث تعد الجزائر ثاني أحي فونيةنكاثقافة الجميور الفر
 13مستخدمييا  عدد مغة رسمية حيث بمغتكانكفونية التي تعتمد عمى المغة الفرنسية منظمة الفر  إلى

مر الذي الأشخص في العالـ  مميون 300صؿ مف أ %33ي ما نسبتو أ لف جزائريأ 800و  مميون
 .1ستعمار الفرنسيعتبره البعض إحدى مخمفات الإي
  الكثير  لدىميزية في الجزائر لغة رسمية ثالثة بعد الفرنسية مما جعميا مستبعدة نجالمغة الإتصنيؼ

 2020عادة النظر في تصنيؼ المغات سنة و الدوؿ الجزائرية مطمبا حتميا لإتخدتالأمر الذي إ ،منيـ
المغة  إلىعميـ التعملات الإدارية ومراكز البحث والت عادة ترتيب استخداـ المغات فيحيث أصدر قرار بإ

اكبة العالـ حيث يتطمع الباحثيف مو ىا المغة الأمازيغة كخطوة جديدة لتغيير و تي بعدالإنجميزية كمغة ثانية تأ
 .2050لا بعد سنة أف تغيير المغة الفرنسية بالإنجميزية في الجزائر لف يتحقؽ إ

 كاديمية الأ جة لدراستيـمعظـ الموظفيف بالمؤسسة يعتمدوف عمى المغة الفرنسية بعد العربية نتي
قد ينطبؽ عمى  مرؿ العديد منيـ غير متمكنيف مف الإنجميزية نفس الأما جع ،تكويناتيـ المينيةو 

 ىا.جماىير 
عبر صفحتيا عمى :يوضح المغة المستخدمة في نص منشورات نشاطات المؤسسة37الجدول رقم 
 .الفيس بوك

 النسبة التكرار الفئة 
 35.60 21 العربية الفصحى

 13.56 08 الفرنسية  
 00 00 نجميزية الإ 
 00 00 مازيغيةالأ

 00 00 العامية 
 50.84 30 لغة مزدوجة
 100 59 المجموع 

                                                           
، مقال موجود على الرابط  1441اكتوبر  15محمد قٌراط ، الجزائر و الفرانكفونٌة ، البٌان ، التارٌخ  1

http://www.albayan.ae  12:42، الساعة 15/40/1412تارٌخ الاطلاع. . 

http://www.albayan.ae/
http://www.albayan.ae/
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 عبرمؤسسة في نص منشورات النشاطات condorالمغة التي تعتمد عمييا 37يوضح الجدوؿ 
تمييا المغة  ،50.84%بنسبةحيث احتمت المغة المزدوجة صدراة القائمة  ،صفحة الفيس بوؾ الخاصة بيا

منعدمة كانت  باقي المغات  أما،13.56%ة بنسبة ، ثـ المغة الفرنسي%35.60العربية الفصحى بنسبة 
 تماما.

عبر صفحتيا عمى  مؤسسةالمغة المستخدمة في  نص منشورات إعلانات اليوضح  :38الجدول 
 .الفيس بوك

 %النسبة  التكرار الفئة 
 00 00 العربية الفصحى

 00 00 الفرنسية  
 00 00 نجميزية الإ 
 00 00 مازيغيةالأ

 00 00 العامية 
 100 213 لغة مزدوجة
 100 213 المجموع 

عبر  علاناتفي نص منشورات الإcondor المغة التي تعتمد عمييا مؤسسة   38يوضح الجدوؿ 
 .100 %زدوجة بنسبة ف المؤسسة تعتمد كميا عمى المغة المحيث تبيف أ ،صفحتيا عمى الفيس بوؾ
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عبر صفحتيا الترفيو لممؤسسة مستخدمة في نص منشورات التسمية و يوضح المغة ال :39الجدول رقم
 عمى الفيس بوك.

 النسبة التكرار الفئة 
 34.61 54 العربية الفصحى

 5.12 08 الفرنسية  
 00 00 نجميزية الإ 
 00 00 مازيغيةالأ

 00 00 العامية 
 60.26 94 لغة مزدوجة
 100 156 المجموع 

عبر صفحتيا الترفيو المؤسسة في نص منشورات التسمية و علاه المغة التي تعتمد عمييا يوضح الجدوؿ أ
يا المغة العربية الفصحى بنسبة تمت ،%60.26نسبة المغة المزدوجة أعمى  حيث بمغت ،الفيس بوؾ عمى
 العامية تماما.والأمازيغية و  نجميزيةب المغة الإفحيف تغي ،5.12%بنسبة ثـ المغة الفرنسية ،%34.61

عبر صفحتيا عمى  لمؤسسةمنشورات تياني انص : يوضح المغة المستخدمة في 40الجدول رقم 
 الفيس بوك.

 النسبة التكرار الفئة 
 63.63 105 العربية الفصحى

 3.03 5 الفرنسية  
 00 00 نجميزية الإ 
 0.60 01 مازيغيةالأ

 00 00 العامية 
 32.72 54 لغة مزدوجة
 100 165 المجموع 
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عبر صفحتيا عمى  المغة التي تعتمد عمييا المؤسسة في نص منشورات التياني 40يوضح الجدوؿ 
تمييا المغة المزدوجة بنسبة  ،%63.63حيث احتمت المغة العربية الصدراة بنسبة  ،الفيس بوؾ

 ،0.60%مازيغية بنسبة ة الترتيب نجد المغة الأوفي نياي ،%3.03ثـ المغة الفرنسية بنسبة ،32.72%
 منعدمة تماما. أما المغة الإنجمزية  فقد كانت

عبر  يوضح المغة المستخدمة في نص منشورات المعمومات العامة  لممؤسسة :41الجدول رقم 
 صفحتيا عمى الفيس بوك.

 النسبة التكرار الفئة 
 46.16 60 العربية الفصحى

 0.77 1 الفرنسية  
 00 00 نجميزية الإ 
 00 00 مازيغيةالأ

 00 00 العامية 
 53.07 69 لغة مزدوجة
 100 130 المجموع 

المغة التي تعتمد عمييا المؤسسة في نص المنشورات المتعمقة بالمعمومات  41يوضح الجدوؿ 
 ،دوجةكانت بالمغة المز  مف المنشورات 53.07%ف حيث تبيف أ ،عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾ العامة

فحيف تنعدـ بقية  ،%0.77خيرا المغة الفرنسية بنسبة وأ ،46.16تمييا المغة العربية الفصحى بنسبة 
 المغات الاخرى.

 :فنستنتج أ37،38،39،40،41مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  

 علانات حيث قدرت نسبتيا المغة المزدوجة في جؿ منشورات الإستخداـ تركز المؤسسة عمى إ
ف المؤسسة كوف أ إلىوقد يرجع السبب في ذلؾ  ،خرىواضيع المنشورات الأقية ممقارنة بب 100%

ستقطاب جميع فيي تحاوؿ إ التي تقدميامف خلاؿ المنتجات والخدمات ومختمفة عامة جماىير  تستيدؼ
مف خلاؿ العمؿ عمى تقديـ رسالة إتصالية مفيومة  ستيلاؾ منتجاتياللإقباؿ عمى إشرائح المجتمع 
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دراؾ الجماىير ليا لإحداث الأثر المرغوب فيو إذ تعتبر المغة في إقتناع و سبة وواضحة تزيد مف ن تقبؿ وا 
 .الكثير مف الأحياف إحدى المعوقات الأساسية التي تقؼ أماـ تحقيؽ أىداؼ الرسالة

  ت الخاصة بالتياني منشوراالعمى في نص عمى المغة العربية الفصحى بنسبة أتعتمد المؤسسة
مواضيع خاصة الدينية قد تخداميا لمغة العربية في مثؿ ىذىالاسدينية وتاريخية و  لإرتباطيا بمناسبات

اذ  تنمي ىذه الأخيرة لدى ،التفاعؿ معيانسبة زيد مف ينسبة تقبؿ الجماىير لممنشورات و  يرفع مف
 المغة المزدوجة فيتعتمد عمى كما  ،مكانة ىكذا المناسباتة و المؤسسة قداسالمتمقي الإحساس بإحتراـ 

 .و خاصةالتياني الخاصة بمناسبات عالمية أبعض منشورات 
  لفرنسية بنسبة معتبرة في نص بعض المنشورات المتعمقة بالتسمية والترفيو تستخدـ المؤسسة المغة ا

ىي نسبة ضعيفة مقابؿ المغة المزدوجة والعربية و ،منشور بالمغة الفرنسية 22صؿ مف أ 08المقدرة 
ف المؤسسة تتعمد نشر المنشورات بالمغة الفرنسية فقط إلا أ ود بعضفعمى الرغـ مف وج ،الفصحى

 .منشور مماثؿ لو بالمغة العربية
 مازيغيةزيغية في منشور واحد فقط صادؼ الإحتفاؿ برأس السنة الأماإستخدمت المؤسسة المغة الأ، 

ف نسبة استخداميا إا كمغة رسمية ثالثة في الجزائر إلا عتمادىفكاف عبارة عف تينئة وعمى الرغـ مف إ
 .)الفرنسية ،العربية ،المزدوجة(خرى مقارنة ببقية المغات الأ ةبو منعدمش
 عمى المغة العربية الفصحى و المغة ختلاؼ مواضيعيا جميع منشوراتيا عمى إركزت المؤسسة في

 .العامية في جميع المنشوراتة فحيف تنعدـ المغة الانجميزية و المزدوجة بنسب متفاوت

 .: يوضح عدد الصور المرافقة لمنشورات المؤسسة42قم الجدول ر 

 النسبة التكرار الفئة 
 98.24 559 صورة واحدة

 00 00 صورتين
 0.52 03 ثلاث صور

 1.23 07 كثر أربعة صور فأ
 100 569 المجموع
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حيث  ،عدد الصور المرافقة لمنشورات المؤسسة عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾإلى42يشير الجدوؿ
لأكثر مف  %1.23النسبة  تمييا ،فقط عمى صورة واحدة %98.24ف المؤسسة تعتمد بنسبة أإتضح 

 .تماما أما المنشورات التي رافقتيا صورتيف فكانت منعدمة ،لثلاثة صور %0.52ثـ  ،صور ةربعأ

 قد يعود و  ،خرىلأساليب ااعتمدت المؤسسة في أسموب نشرىا عمى الصور أكثر مف بقية الأ وعميو
مية الصورة أولا في تحقيؽ أىداؼ الرسالة الإتصالية مقارنة مف بقية الأشكاؿ الأخرى نظرا لما ذلؾ لأى

لعناصر الجذب تضمنيا  كذلؾ ،سرجاعيا عند الحاجةا  اظ بيا و حتفتتميز بو مف خصائص كإمكانية الإ
عناصر  قي عمى تذكرذلؾ تساعد المتم إلىإضافة  ،والإثارة خاصة إذا كنت مصممة بطريقة إحترافية

ة بسرعة اكبر لدى يساعد المؤسسة عمى ترسيخ علامتيا التجاريالرسالة لمدة أطوؿ الأمر الذي 
تماميا بالمحتوى مقارنة ىإ إلىكما قد يعود إعتماد  المؤسسة بصفة أساسية عمى الصور  ،المستيمكيف
المعروضة ث تحرص عمى توفر كافة المعمومات والتفاصيؿ حوؿ المنتجات والخدمات بحي،بالعرض

إلا أف ذلؾ قد يؤثر عمى المتمقي إذ يجب ،ماىير بغض النظر عف طريقة عرضياالتي قد يحتاجيا الجو 
والبحث عف كؿ ف تحرص عمى تقديـ المعمومة وفقا لمقالب الذي يرغب فيو جماىيرىا عمى المؤسسة أ

 .ىدافياكؿ ما يمكف أف يساعدىا عمى تحقيؽ أ

عبر صفحتيا عمى الفيس  افقة لمنشورات نشاطات المؤسسة: يوضح عدد الصور المر 43الجدول 
 .بوك

 النسبة التكرار الفئة 
 85 34 صورة واحدة

 00 00 صورتين
 5 2 ثلاث صور

 10 4 ربعة صور فاكثر أ
 100 40 المجموع

عبر صفحتيا عمى الفيس علاه عدد الصور المرافقة لمنشورات نشاطات المؤسسة يوضح الجدوؿ أ
ي: عمى النسب التالفقت المؤسسة منشورات النشاطات بمجموعة معتبرة مف الصور موزعة ر بوؾ، حيث أ
 .مف مجموع الصور% 5صور قدرت ب  3اما ،%10ربع صور بنسبة ، أ% 85صورة واحدة 
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عبر صفحتيا علانات الخاصة بالمؤسسسة عدد الصور المرافقة لمنشورات الإ : يوضح44الجدول 
 الفيس بوك. عمى

 النسبة كرارالت الفئة 
 99.49 193 صورة واحدة

 00 00 صورتين
 00 00 ثلاث صور

 0.51 01 كثر أربع صور فأ
 100 194 المجموع

 ،عبر الفيس بوؾcondor علانات مؤسسة عدد الصور المرافقة لمنشورات إ 44يوضح الجدوؿ
ما منشوراتيا، أ في معظـ %99.49ستخداـ صورة واحدة بنسبة حيث تبيف أف المؤسسة قد ركزت عمى إ

 .%0.51قدرت نسبتيا حيث صور فكانت شبو منعدمة  4

عبر صفحتيا عمى  : يوضح عدد الصور المرافقة لمنشورات التياني الخاصة بالمؤسسة45الجدول 
 الفيس بوك.

 النسبة التكرار الفئة 
 100 111 صورة واحدة

 00 00 صورتين
 00 00 ثلاث صور

 00 00 ربعة صور فاكثر أ
 100 111 جموعالم

عبر  condorعلاه عدد الصور المرافقة لمنشورات التياني الخاصة بالمؤسسةيوضح الجدوؿ أ
رفقت جميع منشوراتيا بصورة واحدة فقط بنسبة حيث تبيف أف المؤسسة أ ،صفحتيا عمى الفيس بوؾ

100%. 
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سة عبر صفحتيا عمى الترفيو الخاصة بالمؤسصور المرافقة لمنشورات التسمية و : عدد ال46الجدول 
 الفيس بوك.

 النسبة التكرار الفئة 
 99.24 132 صورة واحدة

 00 00 صورتين
 00 00 ثلاث صور

 0.76 01 كثر أربع صور فأ
 100 132 المجموع

 condorلترفيو الخاصة بمؤسسة ور المرافقة لمنشورات التسمية و عدد الص 46يوضح الجدوؿ رقـ
حيث اعتمدت المؤسسة في معظـ منشوراتيا عمى صورة واحدة ، عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾ

 .%0.76كثر بنسبة منخفضة قدرت ،  وأربع صور فأ%99.24بنسبة

عبر صفحتيا  الخاصة بالمؤسسةة المعمومات العامضح عدد الصور المرافقة لمنشورات : يو 47لجدولا
 عمى الفيس بوك.

 النسبة التكرار الفئة 
 96.70 88 صورة واحدة

 00 00 تينصور 
 1.10 01 ثلاث صور

 2.20 2 كثر أربع صور فأ
 100 19 المجموع

عبر صفحة المؤسسة عمى  الصور المرافقة لمنشورات المعمومات العامةعدد 47يوضح الجدوؿ
رفقت المؤسسة ىذه المنشورات بمجموعة مف الصورة صنفت كالتالي: صورة واحدة الفيس بوؾ، حيث أ

 .%1.10خيرا ثلاث صور قدرت وأ %2.20كثر بنسبة فأ أربع صور %،96.70بنسبة 

 ف:لدينا أيتضح  43،44،45،46،47ومف خلاؿ قراءة الجداوؿ
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  تعتمد المؤسسة عمى صورة واحدة فقط في معظـ منشوراتيا عبر الفيس بوؾ، وتختمؼ نسبة إستخداميا
ة ضئيمة مقارنة حسب الموضوع واليدؼ منو، فحيف إعتمدت عمى ثلاث صور وأربع صور فأكثر بنسب

 بعدد المنشورات حيث سجمت أعمى نسبة في المنشورات  المتعمقة بنشاطات المؤسسة.
 دنى نسبة.المؤسسة معظـ منشورات الإعلانات بصورة واحدة كأعمى نسبة وأربع صور فأكثر كأرفقت أ 
 رافقتو ور واحد لا منشع منشوراتيا المتعمقة بالتسمية والترفيو بصورة واحدة فقط إرفقت المؤسسة جميأ
 .خاصة بالمشاركيف في مسابقة تتعمؽربع صور أب
 ماعدا منشور واحد  عتمدت المؤسسة عمى صورة واحد فقط في جميع منشوراتيا المتعمقة بالتياني،إ

 حتيا عمى الفيس بوؾ. فربع صور خاص بتينئة الفائزيف في مسابقة نظمتيا عبر صفقط رافقتو بأ
 عمى نسبة، تناولت فييا صور لنشاطات تيا بأربع صور فأكثر كأأرفقت المؤسسة منشورات نشاط

ر الخاصة بيا، علامية، زيارات ميدانية لممؤسسة، عمميات التصدي، زيارات إمختمفة كحملات تضامنية
 .)كتوبر الورديأ(حملات تحسيسية في إطارشير التوعية بسرطاف الثدي 

  كثر احدة في معظـ منشوراتيا وثلاث صور فأصورة و بمنشورات المعمومات العامة المؤسسة  فقت أر
 لمنتخب الوطني.الخاصة بالحصص التدريبية منشوريف مرتبطيف بتغطية المؤسسة في 

 :عبر صفحتيا عمى الفيس بوك يوضح نوع الصور المرافقة لمنشورات المؤسسة :48الجدول رقم 

 %  النسبة التكرار الفئة 
 98.07 558 صور ثابتة  

 1.93 11 صور متحركة
 100 569 المجموع 

حيث تبيف  ،لفيس بوؾعبر ا condorمؤسسة افقة لممنشوراتنوع الصور المر  إلى48يشير الجدوؿ 
 :. وانطلاقا مف ذلؾ يتبيف لنا أف.%98.07قدرت نسبتيا بالمستخدمة ىي صور ثابثة معظـ الصور ف أ

  تميؿ المؤسسةcondorصفحة الفيس بوؾ ولعؿ  عبريا في معظـ منشورات ثابتةالستخداـ الصور إ إلى
ستخداـ وقد يختمؼ إ،(فئة الوسائطو  فئة أسموب العرضب) المتعمقة نتائج مف قبؿالىذه النتيجة قد أكدتيا 

طبيعة كذلؾ  ،المؤسسة ليياالتي وصمت إالمرحمة التسويقية ،ذا النوع مف الصور حسب اليدؼ منوى
نما مف فستخداـ المؤسسة لمصور لا يأتي إعتباطيا وا  ،لؾمف ذالفئة المستيدفة و  المنتج أوالخدمة المطروحة

لي ىداؼ التي ترمي إتمع السائدة والأممجية للثقافاخلاؿ دراسات لممعادلات والرموز التي تعكس القيـ 
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الحرص عمى توفر جميع العناصر التعريفية والإتصالية التي يطمح المتمقي لمعرفتيا  كذلؾ ،تحقيقيا
مسؤولية فرؽ إحترافية ومتخصصة في المجاؿ لضماف تحقيؽ الأىداؼ خاصة إذا كاف تصميميا 

حسب تقدير عتماد المؤسسة عمى الصورة الثابتة في جؿ منشوراتياسباب إعود أتويمكف أف .المرجوة
 :نورد بعضيا في النقاط التالية ،خيرة مقارنة بالصورة المتحركةالمزايا التي تتيحيا ىذه الأ إلىالباحثة 

 حممياتقدـ معاني كثيرة تسمح لممتمقي بحؿ معظـ الدلالات التي ت عامة بصفة الصورة. 
 كثر مف المتحركة.سيولة مشاركة الصور الثابتة أ 
  استرجاعياإمكانية الإحتفاظ بيا وتخزينيا و. 
  ياالخدمة أو الفكرة الخاصة بج أو قناعو بالمنتحواس المتمقي قصد إ ثارةإ. 
  المقدمة خصائص السمعة كثر لأ رازبالصورة مف شأنيا أف تساعد عمى إ

المؤسسة عبر صفحتيا  حيث تتيح ،( ..الحجـالشكؿ،،ةالتجاريالعلامة ،لوافالأ،الغلاؼ،)العبوة
 .المنتجحوؿ كثر الضغط عمى الصورة لمعرفة تفاصيؿ أمكانية لممستخدميف إ

 اىـ أنو أف يسمر الذي مف شيجب أف تكوف الصورة المستخدمة تعبر عف المؤسسة وتدعـ شعارىا الأ
حيث احة عبر الصفحة في أغمب الصور المتوىو ما لاحظتو الباحثة ،في ترسيخ صورة المؤسسة لديو

 الفرنسية ( أو غتيف )العربية شعار المؤسسة باالم لا تخمو مفأنيا 
  د مف يستقبؿ العديذىف المتمقي ف،مى ترسيخ صورة المنتج بسرعة أكبرالصور الثابثة تساعد ع
وىو ما ينطبؽ عميو المثؿ الصيني الذي شيئا واحد منيـ ذىنو في لكف قد ينطبع و لرموز يوميا شارات واالإ

ف صورة واحدة أفضؿ مف ألؼ كممة (، فعناصر الصورة الثابتة تسمح لممتمقي التركيز فييا وسرعة يقوؿ )أ
 .تذكر بعض العناصر المكونة ليا

  لإحتواءىا عمى ارة ثأكثر إلكترونية  تكوف الإ ع خاصة عبر المواقالصور المتحركة وعمى الرغـ مف أف
مف  االا أف البعض يعتبرىا أقؿ تأثير  )كممات ، الصور عدد،الموسيقى،مف حيث )الحركاتب عناصر الجذ

 :الصور الثابثة وقد ينفر منيا زائر الصفحة لأسباب التالية
 و إنتباه المتمقي حوؿ ما اذ تتسبب في تشتيت تركيز  دراكياالصور المتحركة قد تأخد وقتا في إ

 .تتضمنو خاصة  إذا أستخدـ عرض ىذه الصور في وقت قصير
 ي عينيف الزائر فالصورة الثابثة تعطي حرية أكبر لزائر الموقع وراحتو لوذلصور المتحركة قد تؤ ا. 
  الصور المتحركة بتنسيؽ(GIF) ستخداـ مع المحتوىغير متاحة الإ. 
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 .تخدمة في الصور المرافقة لمنشورات المؤسسة: يوضح المغة المس49الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الفئة 
 37.60 214 العربية الفصحى

 58.17 331 الفرنسية  
 00 00 نجميزية الإ 
 0.18 01 مازيغيةالأ

 1.06 06 العامية 
 2.99 17 لغة مزدوجة
 100 569 المجموع 

عبر صفحة الفيس بوؾ رافقة لمنشوراتالمؤسسة ور المالنتائج المتعمقة بمغة الص 49يوضح الجدوؿ 
قدرت الفرنسية غة كانت بم اتفقة لممنشور اغالبية الصور المر أف حيثأتضح ،صورة مكتوبة569التي قدرت و 

ثـ العامية ،%2.99ثـ المغة المزدوجة بنسبة،% 37.60العربية بنسبةمباشرة المغة تمييا ،58.17%نسبتيا 
 . %0.18، 1.06%بنسب متتالية  مازيغية الأو 

 :فخلاؿ النتائج لمتحصؿ عمييا تبيف أمف و   

  وظفيا مؤسسة غالبية الصور التي condorفحيث تعتقد أ ،جانب منشوراتيا ىي صور مكتوبة إلى 
فقد يجد فييا المتمقي مالـ يجده أويوضحو النص  ،تزيؿ الغموض عنياالصورة المكتوبة تدعـ الرسالة و 

لمصورة تأثير أقوى في ترسيخ الرسالة الإعلانية وجذب الجماىير للإطلاع المكتوب أو الفيديو كما أف 
 .حترافيةبإ ذا كانت مصممةعمييا خاصة إ

 تكتفي بنشر صور مع نص إذ ،نشاطات المؤسسة في عرضالمؤسسة عمى صور غير مكتوبة  عتمدت
 يعبر عف محتواىا.

 ىي و  ،نشورات المؤسسة عمى الفيس بوؾتحتؿ المغة الفرنسية الصدراة في فئة لغة الصور المرافقة لم
حتى التطبيقات الخاصة بيا عمى إعتبار أف أسماء المنتجات و  ممنتجاتعلانية لالإبالصور متعمقة 

 .المرافقة ليا بالمغة الفرنسية
 أحاديث،دعيةلأكابالجانب الديني ) المتعمقةعمى المغة العربية في معظـ المنشورات  تعتمد المؤسسسة 
 .التيانيو كذلؾ الصور المتعمقة بالتسمية ،انية (ت القر ايوالا
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 في بعض ظيرت يا إلا أن،العامية في نص منشوراتياالمؤسسة لـ توظؼ المغة الأمازيغية و ف رغـ أ
ستة  العامية في بمناسبة رأس السنة الأمازيغية و في منشوريف عبارة عف تينئة  بنسبة ضئيمة جداو  صورىا

 .لترفيووا منشورات متعمقة ب جانب التسمية

الفيس  عبر صفحتياcondor صور منشورات مؤسسة  العناصر التي تتضمنيا : 50الجدول رقم  
 .بوك

 المؤسسة الفئة
 569 الرموز 

 135 الشخصيات 
 215 المنتجات 

 569 لوان الأ 
 569 العناصر التعريفية 

المؤسسة عبر صفحتيا عمى بعض العناصر التي تضمنتيا الصور المرافقة لمنشورات  50يوضح الجدوؿ 
إذ تأكد المؤسسة عمى حضور الرموز والعناصر التعريفية والألواف في جميع صورىا عمى  ،الفيس بوؾ

ضرة في صور المنشورات الخاصة ف المنتجات كانت حافحيف أ ،وىدفيا إختلاؼ مضمونيا ومجاليا
وفي الأخير نجد الشخصيات  ،ورةص 215قدرت وبعض المنشورات الخاصة بالتسمية والترفيو  بالإعلانات

 .صورة 135عرضت في 

 عمى الفيس بوك. condorالعناصر التعريفية التي تتضمنيا صور منشورات مؤسسة :51الجدول رقم 

 المؤسسة العناصر التعريفية
   سم المؤسسةإ

   شعار المؤسسة
   العلامة التجارية 

   لوان المؤسسةأ
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 عبر condor منشورات مؤسسة صور التي تتضمنيا  العناصر التعريفية 51يوضح الجدوؿ 
، العلامة شعارىا سـ المؤسسة،صر التعريفية المذكورة سابقا "  إحضور جميع العناتأكد الفيس بوؾ، حيث 

 لواف المؤسسة " أ التجارية،

 عميو:و 

 ار الإسـ والشع (كد المؤسسة حضور جميع العناصر التعريفية في الصور المرافقة لمنشوراتيا تأ
 .)لواف التجارية والأ العلامةو 
  المنشورات حسب المغة المستخدمة، إذ لاحظت الباحثة التعريفية في بعض يتبايف إستخداـ العناصر
كتوبة بالمغة الفرنسية، فحيف تستخدـ ذا كانت ملعناصر التعريفية السابقة الذكر إف المؤسسة تستخدـ كؿ اأ

 العربية.ذا كانت بالمغة إسـ المؤسسة وألوانيا إ
 ي المنشورات المتعمقة بالتياني وبعض تستخدـ المؤسسة العناصر التعريفية الخاصة بيا بالمغة العربية ف

معمومات مى المغة الفرنسية في منشورات الإعلانات والنشاطات والالترفيو، فحيف تعتمد عمواضيع التسمية و 
 العامة.
  بعض ىات الخاصة بيا، فحيف سجمت تستخدـ المؤسسة العناصر التعريفية في بعض الفيديو

 علامية التمفزيونية.منيا بالتغطيات الإالمتعمقة  الفيديوىات الأخرى غياب ليذه العناصر خاصة

 .عبر الفيس بوكمنشورات المؤسسة  الشخصياتالتي تتضمنيا صور يوضح  :52الجدول رقم 

 التكرار الفئة 
 04 المدير العام  

 06 العملاء
 10 الموظفين 

 00 شخصيات سياسية 
 36 شخصيات رياضية 

 76 شخصيات فنية 
 03 علامية شخصيات إ
 135 المجموع 
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الفيس  عبرالصور المرافقة لمنشورات المؤسسة الشخصيات التي تضمنيا 52يوضح الجدوؿ رقـ 
يا تصدرت،منت شخصيات في مجالات مختمفةتض صورة 569مف أصؿ  صورة 135ف أحيث تبيف ،بوؾ

ثـ  ،)صورة 36(قدرت تمتيا صور تتضمف شخصيات رياضية ،)صورة 76(صيات فنية صور لشخ
 )صور 6(، و)صورة  3(علامية فقد كانت حاضرة في ، أما الشخصيات الإ)صور 10(موظفيف في 

 .)صور 4(المدير العاـ في  اخير أ،تضمنت عملاء

 :فومف خلاؿ نتائج الجدوؿ نستنتج أ 

 تعتمد مؤسسة condor  يا عبر صفحتيا ت مختمفة ضمف الصور المرافقة لمنشوراتعمى شخصيا
 اليدؼ منو.ذه الشخصيات حسب مضموف المنشور ستخداـ ىيختمؼ إإذ  ،عمى الفيس بوؾ

  علاناتيا تنوعت بيف شخصيات الخاصة بإصور التستخدـ المؤسسة شخصيات فنية برزت مف خلاؿ
المؤسسة في زيادة إقتناع الجماىير   معروفة عمى الصعيد الفني وشخصيات جديدة فقد يساعد ذلؾ

 .بالرسالة الاعلانية والتأثير عمى قراره الشرائي  
 سسة عمى نشر صور لممنتخب الوطني ذ تحرص المؤ إ ،ةيات الرياضية المرتبة الثالثتحتؿ الشخص
ر عتباره سفيلإعلانات بإحد اللاعبيف في صور خاصة باكما يظير أ ،التدريبية المختمفة ثناء الحصصأ

 العلامة التجارية لممؤسسة في الخارج.
  بنشاطات تنشر المؤسسة بعض الصور تتضمف صور لمموظفيف ظيرت في منشورات الخاصة

المؤسسة بالتعاوف مع التطوعية التي نظمتيا بعض الحملات التحسيسية و دانية و الزيارات الميالمؤسسة ك
 .جمعيات خيرية

 ثناء عقد صفقات مختمفة حيث تحرص ء الخارجيف ألمدير العاـ + العملاظير في بعض الصور ا
جؿ ى نشر صور لمدلالة عمى التعاوف والإستثمار وبحث المؤسسة عف سبؿ لمشراكة مف أالمؤسسة عم

 .تطوير العلامة التجارية

 :فيتضح لنا أ  50،51،52الجدوؿ  إنطلاقا مف 

  ة مرافقة لممنشور مف نجمتيف ر ي صو مؤسسة عمى الرموز في صورىا بصفة أساسية إذ لا تخمو أتعتمد
س أمـ طني بالنجمة الثانية لفوزه بكأتتويج المنتخب الو  إلىوالتي ترمز  ،اليميفعمى في أسفؿ الصورة 

 ف المؤسسة ىي الراعي الرسمي لممنتخب الوطني.وقد يعود ذلؾ لكوف أ ،2019افريقيا لسنة 
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 جميع الصور المرافقة لممنشوراتيا عبر  زرؽ فيجانب الرموز تأكد المؤسسة عمى لوف المؤسسة الأ إلى
العلامة التجارية الخاصة بالمؤسسة لدى جماىيرىا فقد يساعد ىذا الأمر عمى ترسيخ إسـ و  ،بوؾ الفيس

ذ يرتبط تذكر مف العناصر التعريفية لممؤسسات إ حياف.، كما يعتبر الموف في بعض الأقععبر ىذه الموا
 .مؤسسة ما بالموف الذي تعتمده

 مر الذي في الصور المرافقة لمنشوراتيا الأحضور العناصر التعريفية الخاصة بيا  ىالمؤسسة عمكد تأ
 زيادة قدرة المتمقي عمى تذكر المؤسسة.ىا عمى ترسيخ العلامة التجارية و يساعد
  فاليدؼ الأساسي  ،يا في جميع المنشورات الخاصة بالإعلاناتتستخدـ المؤسسة صور لمنتجات

المنتجات بالدرجة ليو سابقا ىو تسويؽ رؽ إى صفحة الفيس بوؾ كما تـ التطجدىا عملممؤسسة عبر توا
حياف في بعض الأ تور مف صورة لممنتج المعروض حتى ولو كاني منشالأولى فلا يكاد أف يخمى أ

 .الصورة مكررة
  الشخصيات بتغير  ذ يتغيرإ ،ة عمى شخصيات ثابتة في صورىا عبر الفيس بوؾتعتمد المؤسسلا
 .اليدؼ منوضموف المنشور و م

 .يوضح محتوى الصور المرافقة لمنشورات المؤسسة عبر الفيس بوك :53لجدول ا

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 44.99 256 محتوى تعزيزي
 34.80 198 محتوى تعريفي 
 20.21 115 محتوى خدماتي 

 100 569 المجموع

ف حيث إتضح أ ،رات المؤسسة عبر الفيس بوؾمنشو محتوى الصور المرافقة ل 53يوضح الجدوؿ 
ما الصور ذات أ ،صور ذات محتوى تعريفي 34.80%يمييا  ،محتوى الصور ىو تعزيزيمف 44.99%

 .20.21%المحتوى الخدماتي فقد قدرت نسبتيا 

 :فقراءتنا لنتائج الجدوؿ يتضح لنا أمف خلاؿ و 

   ذ إ ،ورة عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾرىا المنشغمب صو المحتوى التعزيزي في أالمؤسسة تعتمد
صة بيا مع تغيير في طريقة عرضيا الخدمات الخاار بعض الصور الخاصة بالمنتجات و تحرص عمى تكر 
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سموب وىي طريقة أشبو ما تكوف بأ اليدؼ منالرسالةنفس المعنى أوعمىمعالحفاظ ،أوتصميميا ومضمونيا
التكرار غير مبالغ فيو  قد يكوف ىذا،موب التكرارستصالية التي تعتمد فييا عمى أالإ صياغة رسائميا

اليدؼ مف ىذه و ،فيكوف تأثيرىا أقوىنفس الكممات و ـ نفس الصورة أاستخدخاصة إذا حرصت عمى عدـ إ
كما  ،رفع مف نسبة إقتناعو وتقبمو لرسالة الإعلانية المعروضةالطريقة ىو زيادة إدراؾ الجماىير لممنتج و 

 كبر.رسيخ العلامة التجارية في ذىنو بسرعة أتقي و ثير عمى المتمفي التأيساعد ىذاالأسموب 
 و أطلاؽ منتجات لتعريفي في المنشورات المتعمقة بإعمى صور ذات المحتوى ا كذلؾ تعتمد المؤسسة
 نشاطاتفي بعض المنشورات المتعمقة بو  ،العروض الترويجية الخاصة بياكذلؾ في  ،خدمات جديدةال

 .متعريؼ بالمؤسسة و مختمؼ انشطتيا و منتجاتياالمؤسسة تيدؼ مف خلاؿ ل
 تقديـ  إلىور المتعمقة بمنشورات التي تيدؼ ما فيما يخص المحتوى الخدماتي فقد تضمف الصأ

كذلؾ في بعض المنشورات الخاصة  ،اتالمنتجلمجماىير المعمومات والتفاصيؿ حوؿ الخدمات و 
 بالمعمومات العامة.

عبر صفحتيا  تخدمة في الفيديوىات المرافقة لمنشورات المؤسسةيوضح المغة المس:54الجدول رقم 
 عمى الفيس بوك.

 % النسبة  التكرار الفئة 
 86.26 138 العربية الفصحى

 10.62 17 الفرنسية  
 00 00 نجميزية الإ 
 00 00 مازيغيةالأ

 00 00 العامية 
 3.12 05 لغة مزدوجة
 100 160 المجموع 

 160التي قدرت ىات المرافقة لمنشورات المؤسسة و فيديو الالمستخدمة في  المغة 54ف الجدوؿ ييب
مف  تضحإ ،و عدد معتبر مقارنة بالمدةىو  ،ة لمدراسةدخلاؿ الفترة المحد امنشور  731صؿ فيديو مف أ
ثـ المغة المزدوجة  ،بالمغة الفرنسية10.62%و ،منيـ كاف بالمغة العربية% 86.26ف خلاليا أ

 نجميزية.تغيب تماما المغة الأمازيغية والعامية والإ فحيف ،%3.12بنسبة
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 :فأمف خلاؿ معطيات الجدوؿ يتضح لنا و 

 يمكف أف  ف لمفيديو مزاياإعتبار أ جانب الصور عمى إلىبشكؿ ثانوي عمى الفيديو المؤسسة  تعتمد
مج بيف الصوت مف خلاؿ الإمكانيات والخصائص التي يتيحيا والمتعمقة بالد ،بالفائدة عمى المؤسسةتعود 

ذ يساعد الفيديو إ ،ىدافياية بالشكؿ الذي يحقؽ أنعلاوالصورة والنص والتي تسمح بصياغة الرسالة الإ
 :المؤسسة عمى

 ىات التي يتـ تصورييا بشكؿ جيد ومحترؼ وتقدـ لعلامة التجارية في السوؽ فالفيديو الثقة با زيادة
 .زيد مف مصداقية لمعلامة التجاريةرغباتيـ تمحتويات متميزة لمعملاء وتمبي حاجاتيـ و 

  ة أكبر مف النص فالتفاعؿ عمى المواد السمعية البصري ،نسبة التفاعلات عمى الموقعيزيد مف
 .خرىوىات تجمب العديد مف الاعجابات والمشاىدات والتعميقات مقارنة بالمحتويات الأفالفيدي ،الصورةو 
 وقع فالمستخدـ أحيانا يبحث عف مايشبع حاجاتو الم إلىمى جمب المزيد مف حركة الزيارات يساعد ع

التعامؿ مع التطبيقات كيفية  ،ستخداـطرؽ الإ كشرح (الخدمة المطروحة ورغباتو المعرفية تجاه المنتج أو 
 )كثر عف المنتج تفاصيؿ أ ،المختمفة

 إنتشارا لمتسويؽ وزيادة نسبة المبيعات عمى إعتبار أف الفيديوىات أكثر فرص جديدة  ساعد عمى خمؽي
مميوف 1 1.8ثيرىا أف دقيقة الفيديو تعادؿ في تأإلىحيث تشير إحصائيات  ،الصوروتأثيرا مف النصوص و 

 .كممة كتابة
 سالة بالشكؿ الذي يناسب المنتج والجميور كما يتيح شرحا موسعا ومفصلا تنوع في طرح الر يسمح بال

 .و الخدمة المطموبةعف المنتج أ
  عمى المغة  ت ركز نيا سسة عمى المغة المزدوجة في أغمب منشوراتيا إلا أالمؤ  عتمادعمى الرغـ مف إ

عمى إعتبار أف أغمب الفيديوىات ىي  ،العربية في الفيديوىات المنشورة عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾ
و نشاطات خاصة بيا قامت بتغطيتيا قنوات أ ،نشرىا عمى الصفحة أعيدعلانات تمفزيونية عبارة عف إ
 .زائريةتمفزيونية ج

 شرح لمسابقات مختمفةفيديوىات تينئة بمناسبات معينة و تضمنت كذلؾ بعض ال. 

 

 
                                                           

1-http://www.hroof.tv  16:56، الساعة 30/04/2021، تاريخ الاطلاع. 
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 .عبر الفيس بوك طلاع عمى الصفحة الخاصة بالمؤسسةيوضح الروابط المتاحة لل :55الجدول رقم 

 % النسبة  التكرار الفئة 
 97.91 94 داخمية 

 2.09 02 خاريجية 
 100 96 المجموع

لمروابط الالكترونية الداخمية حيث قدرت  condorستخداـ مؤسسة نسبة إ 55يوضح الجدوؿ 
 .مف مجموع الروابط المتاحة%97.91أعمى نسبة مقارنة لمروابط الخارجية ببنسبتيا 

  تمجأ مؤسسةcondor تدعيـ منشوراتيا عبر لكترونية لتماد عمى الروابط الإعفي بعض الأحياف إلي الإ
تفاصيؿ عف مات البيع وكذلؾ منشورات المتعمقة بالمسابقات وخدة الخاص،صفحتيا عمى الفيس بوؾ

 بمجرد الضغط عمييا تحيؿ المستخدـزوار الصفحة روابط  إلىحيث تتيح المؤسسة ،المنتوجات بعض
خروج مف الصفحة والبحث عف الموقع الرسمي لممؤسسة  إلىمباشرة إلي الموقع دوف الحاجة 

(www.condor.dz)،  معمومات تفصيمية عف المنتج أو الخدمة المطروحة فالزبوف تقدـ ىذه الروابط
فقد يحتاج  ،اليوـ يبحث عف كؿ ماىو سيؿ وسريع وفي نفس الوقت يشبع حاجاتو ورغباتو المعرفية

الصور  جانب إلىمعمومات أكثر لزيادة الفيـ وتوضيح الرؤية  إلىفي بعض الأحياف  المستخدـ
تقديـ كؿ ما مف والفيديوىات والنصوص المتاحة كما تساعد ىذه الأخيرة المؤسسة عمى التعمؽ أكثر و 

توفير متطمبات  وعميو تحاوؿ المؤسسات اليوـ نشغالات جماىيرىا، أنو أف يجيب عمى تساؤولات وا  ش
 عميو. الزبائف وتقديـ الخدمات التي مف شأنيا أف تساىـ في كسب ذلؾ الزبوف والحفاظ

 .عبر الفيس بوك يوضح الممفات المتاحة لمتحميل عمى صفحة المؤسسة:56الجدول رقم 

 المؤسسسة الفئة 
 X متوفرة

   غير متوفرة

الفيس  عبر صفحتيا عمىصفحتيا  لمجماىيرعلاه نتائج المتعمقة بتوفير المؤسسة يوضح الجدوؿ أ
يعة طب إلىير متوفرة وقد يرجع السبب في ذلؾ حيث تبيف أف ىذه الخدمة غ ،بوؾ ممفات قابمة لمتحميؿ

يـ تفاصيؿ و معمومات ذ توفر روابط فقط في حالة وجوب تقديممفات إ إلىمنشورات المؤسسة التي تحتاج 
 .علامية لمختمؼ انشطتياأو الإكتفاء  بتغطية إ كثرأ

http://www.condor.dz/
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 :نتائج الدراسة التحميمية 1-4
  تحرص مؤسسةcondor  شعارىا ،سـ المؤسسةإ (ريفية الخاصة بيا عمى نشر جميع العناصر التع، 

د المؤسسة كيفتأ ،الفيس بوؾ عبرفي الصورة المصغرة لصفحتيا   )لواف المؤسسة أ ،العلامة التجارية
اليوية التعريفية الخاصة  ف يساعدىا عمى صياغةعمى حضور ىذه العناصر أثناء كؿ تغيير مف شأنو أ

لكترونية مدعمة لمصورة التقميدية لدى جماىيرىا ذىنية إبيا عبر ىذه المواقع مف أجمبناء صورة 
 المستيدفة.

  لمعناصر  ساسيةأكدعامة  الإضافية مجموعة مف المعمومات لجماىيرىا عبر الفيس بوؾتوفر المؤسسة
إضافة ،منتجات الخاصة بياال،عدد المتابعيف ،طبيعة نشاطيا ،سـ المؤسسةفي إ :التعريفية السابقة تتمثؿ

البريد ،المسنجر،اليوتيوب،نستغراـكالإ(ا عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي المختمفة عنواني إلى
ف تساىـ في تكويف الصورة الجزئية ىذه المعمومات مف شأنيا أ،)رقاـ الياتؼموقع الويب وأ،لكترونيالإ

أسماء أعضاء  ،سيسيخ التأر فحيف يغيب عنواف المؤسسة وفروعيا وكذلؾ تا ،جماىيرىالممؤسسة لدى 
الجميوروتقمؿ مف ف تخمؽ غموض لدى اائـ عمى الصفحة ىذه العناصر مف شأنيا أسـ القة وحتى إدراالإ

عبر لرغـ مف ذكرىا عمى اممية الإتصاؿ بينو وبيف المؤسسة وية الأصمية وتعيؽ مف عدراكو لمينسبة إ
عدد متابعيف بة يسجؿ نسبة قميمة مف الزيارات مقارن إلا إف ىذا الأخير الحاص بيا الموقع الرسمي

 لمصفحة.
 يانأ ،مؤسسة عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾالوضحت نتائج التحميؿ الخاصة بمعدؿ النشر الخاصة بأ 

المناسبات وتزيد مف معدؿ النشر حسب الأحداث و  ،ثلاث مرات في اليوـ إلىمرتيف تنشر يوميا بمعدؿ 
وقد  ،)،ونشاطات أخرى..تياني ،تمسابقا ،طلاؽ منتجات جديدةإ ،كالعروض الترويجية(الخاصة بيا 

كما  ،ىداؼ المؤسسة التي سطرتيا مف خلاؿ ىذا التواجدسياسية واستراتيجية وأ إلىيرجع السبب في ذلؾ 
الولاء لدى ليا عبر الفيس بوؾ مف شأنو أف يعزز الثقة و  كيد المؤسسة عمى الحضور الدائـ أف تأ

 .جماىيرىا
 عبر الفيس بوؾ عمى  ساسية في صياغة منشوراتيابصفة أؤسسة عمى الرموز التعبيرية تعتمد الم

وشرحيا لمرسالة  ثيرىاغة ثانية تفوؽ لغة الحروؼ في تألاليوـ صبحت تشكؿ إعتبار إف ىذه الأخيرة أ
لرموز قد يخمؽ نوع مف الحميمية والتفاعمية بيف طرفي العممية ستخداـ ىذا النوع مف اإف كما أ ،تصاليةالإ
 .ويساعد عمى تحقيؽ أىداؼ الرسالة الموجية )الجميور ة و المؤسس (تصالية الإ
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  حيث قدر عدد الفيديوىات ،الصورو تعتمد المؤسسة عمى الفيديو بنسبة معتبرة مقارنة بعدد النصوص
إختمؼ مضمونيا بيف إعلانات ومسابقات وتياني  ،فيديو 160خلاؿ فترة الدراسة التحميمية  المنشورة

ة المتمثمة في القدر حتواءه عمى عناصر الجذب الفيديو في عممية التسويؽ لإ وذلؾ لأىمية،معمومات عامةو 
مرسالة الإتصالية ما الشرح الموسع لكما يساعد عمى التفصيؿ و  ،صوت والحركةالعمى الدمج بيف الصورة و 
 .يف إتجاىات نحوىاو وتك ستيعابيايزيد مف نسبة فيميا وا  

 جتماعي قيمة مضافة لمعلامة التجارية الخاصة الإ الفيديوىات في مواقع التواصؿ ستخداـيتيح إ
كبر عدد ممكف مف أ إلىكما يساعد عمى الوصوؿ  ،محترؼخاصة إذا تـ تقديميا بشكؿ جيد و  ،بالمؤسسة

فتجمب  ،مشاركة مف الصورار أف الفيديوىات تكوف أكثر إنتشارا و عتبعمى إ ،الجماىير المستيدفة
 .ما يزيد مف نسبة التفاعؿ عمى الموقعيقات والمشاركات لممؤسسة العديد مف الإعجابات والتعم

  تعتمد  المؤسسة عمى المغة العربية الفصحى في معظـ الفيديوىات المنشورة عبر صفحتيا عمى الفيس
 .الترفيومنشورات التياني والتسمية و  عمى نسبة فيذلؾ لطبيعة الموضوعات حيث سجمت أ يرجع،بوؾ
  نشطتياة عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾ تتناوؿ مواضيع عف أالمؤسسمعظـ الفيديوىات التي نشرتيا 

يديوىات مختمفة لحملات تحسيسية وتوعوية ف إلىإضافة ،التمفزيونيةقنوات معلامية لالمختمفةكتغطيات الإ
 روس كورونا المستجد.في مواضيع مختمفة كانت أبرزىا في

 عتماد مؤسسة ميؿ إظيرت نتائج التحأ condorفرنسيةعربية+(مزدوجة عمى المغة ال، 
حيث تصدرت الترتيب  ،الفيس بوؾعبر ة منشوراتيا كمغة أساسية في صياغ )عامية عربية+فرنسية+

 ،إستقطاب جماىير متعددة الفئات إلىمقارنة ببقية المغات المذكورة تيدؼ مف خلاليا  بنسبة كبيرة
يـ الجماىير لمرسالة الإتصالية ة فكثر مف لغة في منشور واحد قد يساىـ في رفع نسبفالإعتماد عمى أ

 زيادة التفاعؿ معيا.و 
 تركز مؤسسة condor ميع منشوراتيا المتعمقة بمواضيع جفي  دوجةالمغة المز ستخداـ عمى إ
ت فمنتجاتيا ليس ،مختمفة تضـ جميع الفئاتإستقطاب جماىير جديدة و  إلىتيدؼ مف خلاليا  ،علاناتالإ

 فئة معينة. ومقتصرة عمى مستوى تعميمي معيف أ
 في صياغة الأولى  رجةبالدالمغة العربية الفصحىعتماد المؤسسة عمى شفت نتائج الدراسة التحميمية إك

عتماد وا  ،تاريخيةالتياني مرتبطة بمناسبات دينية و غمب ىذه ذلؾ لأف أ ،محتوى منشوراتيا المتعمقة بالتياني
عزز لدى المتمقي الإحساس بالإنتماء نو أف يالفصحى في مثؿ ىذه المواضيع مف شأالمغة العربية 

 يزيد مف نسبة التفاعؿ معيا. لممؤسسة ويحقؽ التفاىـ فيما بينيـ، كما
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  سبة معتبرة جدا في منشورات مؤسسةن المغة الفرنسيةسجمتcondor والتي قدرت  ،الفيس بوؾ عبر
عيد ه المنشورات قد أإلا أف أغمب ىذ ،العربية الفصحىمقابؿ المغة المزدوجة و  731منشور مف أصؿ  22

إستيعابييا زيادة  مستوى فيميا لرسالة مف جية و كيد عمى اوذلؾ بيدؼ التأ نشرىا بالمغة العربية الفصحى
 .خرىمف جية أ

   أفإلىقد يعود  ،رغـ تصنيفيا لغة رسمية ثالثة في الجزائر مازيغيةالمغة الألا تعتمد المؤسسة عمى 
إدراؾ وتمكف غالبية الجماىير ليا، رغـ وجود أقمية منيا ناطقة  عدـ إلىبالإضافة مؤخرا  جاء تصنيفيا
ملاييف جزائري عمى  CRB 8والتي تقدر حسب معطيات مركز الأبحاث الأمازيغية  مازيغيةبالمغة الأ

 مف سكاف الجزائر  % 20الأقؿ أي مايقابميا 
 ؾ يساىـ بشكؿ كبير في الفيس بو  عبرمحتوى منشوراتيا  صياغةىتماـ المؤسسة بتعدد المغة في إف إ

تعمد عمى المغة الفرنسية ف معظـ المؤسسات الناشطة في المجاؿ تخاصة وأ ،جذب الجماىيرإستقطاب و 
 :قدرتيا عمى يعود عمييا بالفائدة مف حيثوىذا الأمر يعد إيجابي لممؤسسة و  ،ساسيةكمغة أ

   المستويات.جذب جماىير مف كؿ الفئات و 
 فقد تكوف المغة أحيانا أحد العوائؽ التي تحوؿ دوف  ،تصاليةلمرسالة الإ وتقبؿ الجماىيردراؾ زيادة إ

 .ىداؼ الرسالةتحقيؽ أ
 المشاركات.صفحة مف خلاؿ تسجيؿ المزيد مف الإعجابات والزيارات والتعميقات و زيادة التفاعؿ عمى ال 
  ترافؽ معظـ منشورات مؤسسة condor المغوي، جانب النص  إلىعبر الفيس بوؾ صورة واحدة فقط

اضيع المتعمقة بنشاطات المؤسسة المو أما  ،خاصة في المنشورات المتعمقة بالاعلإنات والتسمية والترفيو
يي عبارة ىذه الصور لـ تكف مكتوبة فومعظـ  ،فقد أرفقتيا بأربع صور فاكثر خبار المنتخب الوطنيوأ

في مجالات مختمفة سسة خلاؿ حملات نظمتيا المؤ  عف صور لعماؿ المؤسسة ومسؤوليف والعملاء 
الوطني  صور الخاصة بالمنتخب إلىإضافة  ،جتماعيةسجمت النسبة الأعمى في مجاؿ المسؤولية الإ

 ف المؤسسة ىي الراعي الرسمي لو.خلاؿ حصص التدريبية عمى إعتبار أ
 حركةعمى مف الصور المتلمؤسسة عمى الصور الثابتة بنسبة أعتماد ارت نتائج الدراسة التحميمية إظيأ 

ف الصورة ويمكف أف تستفيد منيا المؤسسة حيث أ ذلؾ لممزايا التي تتيحياو  ،في منشوراتيا عبر الفيس بوؾ
 :الثابتة
 تقدـ معاني كثيرة تسمح لممتمقي بحؿ معظـ الدلالات التي تحمميا. 
 كثر مف المتحركة.سيولة مشاركة الصور الثابتة أ 
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   سترجاعياإمكانية الإحتفاظ بيا وتخزينيا وا. 
  الفكرة وج أوالخدمة أو قناعو بالمنتالمتمقي قصد إثارة حواس إ إلىتيدؼ مف خلاؿ الصورة الثابتة

 الخاصة بيا.
  كثر لخصائص السمعة المقدمة أ برازالصورة مف شأنيا أف تساعد عمى إ

 الحجـ (،الشكؿ،العلامة التجارية،لوافالأ،الغلاؼ،)العبوة
 بوؾعمى في نص الصور المرافقة لمنشوراتيا عمى الفيس بة أبنس المغة الفرنسيةمؤسسة عمى تعتمد ال، 

ف جميع الصور المستخدمة بالمغة وذلؾ بسبب أ ،عمى عكس نص منشوراتيا تمييا المغة العربية الفصحى
ر لممنتجات الخاصة بالمؤسسة عمى إعتبار أف اسماءىا وحتى تطبيقات الفرنسية ىي عبارة عف صو 

 .ي بالمغة الفرنسيةجيزة ىوالبرمجة الخاصة بالأ
 الترفيو ي المنشورات المتعمقة بالتياني والتسمية و تعتمد المؤسسة عمى الصور بالمغة العربية الفصحى ف

 طبيعة الجميور المستيدؼ.نظرا لطبيعة الموضوعات واليدؼ منو و 
 ر ية داخمية تتيحيا لمجماىيلكترونؤسسة بعض نصوص منشوراتيا عبر الفيس بوؾ بروابط إتدعـ الم

كذلؾ شرح لقوانيف  ،الخدمات الخاصة بالمؤسسةمف أجؿ الإطلاع عمى تفاصيؿ بعض المنتجات و 
ىذه ستخداـ وقد يساعد إ،ات التي نظمتيا خلاؿ مناسبات مختمفةمسابقبعض الشتراؾ في وشروط الإ

 ( الخدمةالمتمقي عف المنتج أو ف يتبادر في ذىف االروابط المؤسسة في تقديـ وشرح كؿ ما يمكف أ
بيدؼ إشباع حاجاتو  .)....وغيرىا جيزة الخاصةلواحؽ الأ ،التطبيقات ،نقاط البيع ،لوافالأ ،كالاسعار

 .ثقة وولاء الزبوفرضا و  كسبورغباتو المعرفية سعيا منيال
 الفيس بوؾ  عبرف معدؿ تغيير المؤسسة لصورة غلاؼ صفحتيا أوضحت نتائج تحميؿ المضموف أ

ضمف ىذه الصور تياني تت،شيرأ 10ؿ مرات خلا 5التي قدرت التحميمية و  مقارنة بمدة الدراسةمتوسطة 
العلامة التجارية حضور بعض العناصر التعريفية كالإسـ و كيد عمى مع التأ ،علانات لمنتجات المؤسسةوا  

ت عمى صور لمنتجات الخاصة بيا الأمر الذي عتمدكما إ ،كي لا تخرج عف الطابع التعريفي لممؤسسة
ذىاف عمى ترسيخ العلامة التجارية في أ يساعدو  يساىـ في رسـ صورة ذىنية عف المؤسسةف مف شأنو أ
 .بسرعة أكبر الجماىير

 تباينت  ،ساسية الخاصة بياعبر الفيس بوؾ العناصر التعريفية الأضمف جميع منشورات المؤسسة تت
أف يخمى مف إسـ المؤسسة فلا يكاد أي منشور  ،المغة الفرنسيةمف حيث الإستخداـ بيف المغة العربية و 

الأمر الذي مف شأنو أف يساعد عمى  ،في كؿ المنشورات حتفاظ بموف المؤسسةع الإعلامتيا التجارية مو 
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ف كما أ ،رسـ صورة ذىنية جديدة يساىـ فيالمتمقي و متيا التجارية في ذىف علاترسيخ إسـ المؤسسة و 
التمييز بيف لمجميور الذي يسمح بالمؤسسة حدى العناصر لكؿ منشور بمثابة التوقيع الخاص مة إز ملا

 .خرىالأمنتجات المؤسسات 
 29.41عمى الترتيب بنسبة قدرت تيتـ المؤسسة بنشر مواضيع إعلانية بنسبة كبيرة صنفت في أ%، 

 خدماتيا.منتجاتيا و فاليدؼ الأوؿ والأخير لممؤسسة ىوالتسويؽ والترويج لإسميا وصورتيا و 
  والتي في مناسبات مختمفة لجماىيرىا عبر الفيس بوؾ  تياني رات منشو تحرص المؤسسة عمى نشر
ىذا ،الترفيوبقديـ موضوعات في مجاؿ التسمية و كما تيتـ  ،علاناتالثانية بعد الإحتمت فييا عمى المرتبة إ

يد مف يز التنوع في طرح المواضيع مف شأنو أف يساىـ في إستقطاب وجذب جماىير جديدة لممؤسسة و 
و المستخدمة أ الجماىيرية خاصة لدى الفئةعمى الموقع وبالتالي يضمف ليا الإنتشار و نسبة التفاعؿ 

 .و يسيؿ مف عممية الإتصاؿ والتواصؿ فيما بينيـ الناشطة عبر ىذه المواقع
 الفف  ،الصحة ،تيتـ المؤسسة بنشر مواضيع مختمفة في مجالات متعددة شممت الرياضة
المستيدؼ ىو ف الجميور دينية عمى إعتبار أ ،حداث تاريخيةأ ،وجياالتكنول ،التراثالسياحة و ،الموسيقىو 

ىتماماتو و  تحاوؿ تمبية حاجاتو ورغباتو مف أجؿ تحقيؽ  تطمعاتو فييجميور عاـ يختمؼ في أرائو وا 
 بالتالي بناء صورة ذىنية طيبة عف المؤسسة.التفاىـ والرضا وكسب ثقتو وولائو و 

   خيرة حسب مؽ بنشاطات المؤسسة حيث صنفت في المرتبة الأتتعتركز المؤسسة عمى نشر مواضيع
في تعزيز العلاقة بيف  ىمية كبيرةعمى الرغـ مف أف ىذا النوع مف المنشورات لو أ ،نتائج الدراسة التحميمية

 .كثرالمؤسسة وجميورىا والتعريؼ بيا أ
 جتماعيةالإلية دورىا في المجتمع مف خلاؿ عرض لبرامجيا في مجاؿ المسؤو كد المؤسسة عمى تأ 

عمى إعتبار أف مثؿ ىذه المواضيع مف شأنو أف يساىـ  ،تمثمت في حملات تحسيسية وتطوعية وتوعوية
كما يساعد ىذا النوع مف  ،مجتمعوفي تعزيز روح المواطنة والتحمي بالمسؤولية الإجتماعية تجاه وطنو و 

يجابي تجاه ف أجؿ خمؽ سموؾ إمؤسسة وكسب تعاطفو وتأييده وثقتو مالنشاطات عمى تحسيف صورة ال
الإىتماـ بجانب البيئة والتنمية المستدامة  والتي ظيرت في المنشورات المتعمقة  إلى، إضافة المؤسسة

 بكيفية الحفاظ عمى الغابات والنباتات كذلؾ تشجيع الجماىير عمى السياحة المحمية.
  علانات عبر صفحتيا عمى لإئج التحميؿ حرص المؤسسة عمى نشر أنواع مختمفة مف اثبتت نتاأ

حيث سيطرت الإعلانات التجارية ،فئات مختمفة مف الجماىير إلىو ذلؾ لإمكانية الوصوؿ  ،الفيس بوؾ
المؤسسة مف  تيدؼ،علانات المنشورةمف مجموع الإ %65.11عمى قدرت النسبة الأعمى التسويقية و 
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ية وترويجية في تحقيؽ أىدافيا تسويقو  إستغلاؿ والاستفادة مف الفيس بوؾ كوسيمة إعلانية إلىيا خلال
 :إذ يساعد الإعلاف عبر الفيس بوؾ في ،يقدميا في مجاؿ الإعلافة التي ستفادة مف مزايا الخدموالإ
   المنتشرةدد ممكف مف الجماىير المستيدفة و كبر عأ إلىالوصوؿ. 
 قؿ التكاليؼالترويج لمسمعة والخدمة المقدمة بأ. 
  زبائف بدقةرغبات التحديد إحتياجات و. 
 عجابات.تحقيؽ الإنتشار والتوسع بفعؿ المشاركات والإ 
 ذىاف الجماىير.التجارية وترسيخيا في أ تسويؽ العلامة 
 عادة بناء صورة المؤسسةإ. 
 اد المؤسسة عمى أنواع أخرى مف الإعلانات تفاوتت نسب عتمدت نتائج الدراسة التحميمية إكأ

علا أىمية في الترويج لصورة وسمعة مف  نظرا لما ليا ،نات إعلاميةإستخداميا بيف إعلانات مؤسساتية وا 
بية الحاجات علانات في تمكما يسمح ىذا النوع مف الإ ،مع الجميور الخارجي ياربط علاقاتالمؤسسة و 

 جماىيرىا.لتالي العمؿ عمى تحقيؽ التفاىـ وزيادة الثقة بيف المؤسسة و باالمعرفية لممستخدـ و 
 وؿ يركز عمى المنتج مف خلاؿ إعتماد المؤسسة عمى نمطيف مف الإعلانات الأنتائج التحميؿ  كدتأ

علاف خاص بالمؤسسة يبرز مف خلاؿ عرضيا فيو إالثاني  أما،مواصفاتو وخدماتو ومزاياهعرض 
بناء علامة تماماتيا بيدؼ الترويج لصورتيا وسمعتيا و ىإ،طبيعة عمميا ،سياساتيا ،نشاطاتيا المختمفةلأ

 ستمرار.ميزة تنافسية تضمف ليا البقاء والإ ليا بتحقيؽ تجارية تسمح
  ير توف مف خلاؿالوضوح في عممية بناء صورتيا الذىنية الإلكترونية عمى الشفافية و تركز المؤسسة

ت الطيبة مع كد عمى العلاقاكما تأ ،لكترونيالمعمومات اللازمة التي يمكف أف يستفيد منيا جميورىا الإ
طمبة تفتح فييا الخارجية مف خلاؿ تنظيـ أبواب مفتوحة وزيارات إعلامية وأكاديمية لالجماىير الداخمية و 

لخدمات ؤسسة عف قرب سواء مف حيث النشاط أوالمنتجات واالمجاؿ لكؿ مف يرغب في التعرؼ عف الم
 .التي تقدميا

  سيطرت التياني الدينية عمى منشورات التياني الخاصة بالمؤسسة condorفيس ال عبر صفحتيا عمى
حيث تحرص المؤسسة عمى تقديـ التياني لجماىيرىا عند كؿ مناسبة  ،خرىبوؾ مقارنة ببقية التياني الأ

سور ترافقيا بأدعية وأحدايث نبوية و  )عاشوراء..... ،ضحىعيد الأ ،عيد الفطر ،شير رمضاف (دينية 
لجماىيرىا عطمة نياية أسبوع تمييا مباشرة تياني نياية الأسبوع ظيرت مف خلاؿ تمنى المؤسسة  ،قرانية

ف يخمؽ نوع اىير في المناسبات المختمفة مف شأنو أىتماـ المؤسسة بتينئة الجمفإ،جمعة مباركةموفقة و 
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يقوي العلاقة بيف الطرفيف حيث يعتبر وسيمة مف وسائؿ الإنسجاـ والحميمية بينيا وبيف جماىيرىا و مف 
 .نسانيالإتصاؿ والتواصؿ الإ

 عمى ظيرت في العديد مف منشوراتيا عبر الفيس بوؾ بنسبة أ لجانب الديني فيىتمت المؤسسة باإ
وقد يرجع الإىتماـ بو لإنتماء المؤسسة لبمد  ،المعمومات العامة ،الترفيوالتسمية و  ،المواضيع كالتياني

حتراـ مكانة وقداس الجانب  التركيز عمى ىذاو  ،ة الجانب الديني لدى الجزائرييف ثانياإسلامي عربي أولا وا 
كد عمى تأالشعور بالانتماء والقومية و  جماىيرىا فيي تعزز لديومف شأنو أف يقوي العلاقة بيف المؤسسة و 

 حتراـ خصوصية المجتمع.إ
  حيث قدرت  ،الفيس بوؾ عبرالترفيو مساحة معتبرة ضمف منشورات المؤسسة تأخد منشورات التسمية و

أسئمة معرفية  ،لعابأ ،رضو بيف مسابقاتطرؽ عتعددت مضامينو و  ،731منشور مف بيف  156
العديد مف يجمب مى زيادة التفاعمية عمى الصفحة و يساعد ىذا النوع مف المنشورات ع،طبخ ،تفاعميةو 
 سـيا الترويج لإخلال يتـ مفالتي المشاركات كما يعتبر وسيمة مف وسائؿ التسويؽو عجابات والتعميقات الإ

و تقديميا كيدايا مف خلاؿ عرض المنتجات أجماىيرىا المستيدفةدى للعلامة التجارية ترسيخ او المؤسسة 
 .لمفائزيف
  أظيرت نتائج التحميؿ إعتماد المؤسسة عمى الأسئمة التفاعمية بنسبة أكبر ضمف مواضيع التسمية
تتعمؽ بالتجارب و ثلاثة خيار بيف إثنيف أسئمة التتضمف ىذه الأ ،الترفيو عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾو 

أفلاـ  ،ليياد تكوف مناطؽ سياحية يرغب السفر إق محددةتجاه مواضيع يـ ميولاتو ية للأفراد الشخص
سئمة عمى خمؽ التفاعؿ بيف يساعد ىذا النوع مف الأ ،...طبخ ،منتجات خاصة بالمؤسسة ،موسيقىو 

 خمؽ نوع مف الإتصاؿ والإنسجاـ والتفاىـ بيف المؤسسة كما تساىـ في،جذب زوار جددالمتابعيف و 
تحديد حاجات ورغابات  إلىكما تساعد الأسئمة التفاعمية حوؿ المنتجات وطرؽ إستخداميا  ،وجميورىا
 جؿ كسب ثقتو وولائو.والعمؿ عمى تمبيتيا وتحقيقيا مف أ تطمعاتيـ المستقمبيةالزبائف و 

  في عرض مختمفةكشفت نتائج الدراسة التحميمية إعتماد المؤسسة عمى عدة أساليب وقوالب فنية 
 ،اليدؼ منوليب حسب طبيعة الموضوع المنشور و ساإختمفت ىذه الأ ،الفيس بوؾمحتوى منشوراتيا عبر 
بنسبة أعمى في المنشورات المتعمقة   )رمز تعبيرينص+ صورة+(سموب حيث ركزت عمى الأ

عمى نسبة في أ )+ رمز تعبيرينص+فيديو(فحيف سجمت فئة  ،النشاطاتو  الترفيو،التسمية و علاناتبالإ
 التياني.ات المتعمقة بالمعمومات العامة و منشور 



 الدراسة التحميمية والميدانية                                                      الفصل الرابع:     
 

 

268 

  تستيدؼ مؤسسةcondor   طمبة ،الفيس بوؾ عامة الجماىير مف موظفييفعبر مف خلاؿ منشوراتيا، 
سواء أف كاف و مظطمع عمى صفحتيا كؿ زائر أ إلىفمحتواىا موجو  ،..الخ.رياضييف ،فنانييف ،مراىقيف

تحاوؿ  ،خير يعد زبوف محتمؿ ليا، فيذا الأو زبوف منافسصفحة أزبوف ليا أوعميؿ أومجرد زائر جديد لم
 خرى.مف خلاليا إقناعو وكسب رضاه  مف جية والحفاظ عمى ولاء وثقة الزبوف الوفي ليا مف جية أ

  تصالية تسمح ليا بالإتصاؿ و تستخدـ المؤسسة صفحتيا التواصؿ عبر الفيس بوؾ كوسيمة إعلامية وا 
مف خلاؿ تقديـ كافة المعمومات ناء علاقات معو تقوـ عمى أساس الثقة والولاء ة و بمع جماىيرىا المختمف

عميو تركز و  ،ف يستفيد منو الجميورلخدمات الخاصة بيا وكؿ مايمكف أاالتفاصيؿ حوؿ المنتجات و و 
كما تخصص  ،والشرائح المستوياتىا بما يتناسب مع مختمؼ الفئات و المؤسسة في صياغة محتوا

تياني في ظيرت في بعض المنتجات الخاصة بالأطفاؿ موجية للأولياء و فئات معينة منشورات خاصة ب
 .مناسبات مختمفة

  تيدؼ مف خلاليا ستمالات العاطفية عمى الإمنشوراتيا عبر الفيس بوؾ تركز المؤسسة في صياغة
ية مف خلاؿ جانب الإستمالات العقم إلى،تصالية الموجيةإقناع الجماىير بالرسالة الإعلانية والإ إلى

 .الخدمات المطروحةعمومات والتفاصيؿ حوؿ المنتجات و تقديـ كافة المعرض و 
 حد التوجيات الحديثة في توظؼ المؤسسة الإستمالات التخويفية بالإعتماد عمى أسموب الندرة وىو أ

 .برزت بصفة خاصة في الموضوعات المتعمقة بالعروض الترويجية الخاصة بيامجاؿ التسويؽ 
 مؤسسة في عممية إتصاليا بجماىيرىا عمى نوعيف أساسييف مف الإتصاؿ ىما الإتصاؿ تعتمد ال

والتي برز مف خلالو مجموعة الإستملات  تصاؿ الاقناعي بينيماالتسويقي والإعلامي فحيف يجمع الإ
 .الإقناعية التي وظفتيا المؤسسة مف أجؿ ضماف نجاح عممية الإتصاؿ وتحقيؽ الأىداؼ المرجوة منيا

 المعمومات ات المتعمقة بالعروض الترويجية والمسابقات و عمى نسبة مشاىدة في الفيديوىت أسجم
 العامة.
 حسبعجابات عمى محتوى منشورات المؤسسة عبر صفحتيا عمىالفيس بوؾ يتبايف معدؿ الإ: 
 طبيعة الموضوع. 
 اسموب عرض المحتوى. 
  معدؿ النشر الخاص بالمؤسسة 
 زمف تواجد الجماىير. 
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 مفة تعبر عف سموكو أو ستخداـ رموز تعبيرية مختاىير مع محتوى منشورات المؤسسة بإلجميتفاعؿ ا
و تياني و ترفيو أو بغض النظر عف محتوى المنشور إف كاف إعلاف أو تسمية  ،و شعوره تجاه ذلؾموقفو أ

 .معمومات عامة
  معمومات العامة ضية و سسة المنشورات الخاصة بالتياني والمسابقات والأخبار الريايشارؾ جميور المؤ

 .نشطةاصة بالإعلانات والعروض الترويجية والأبالدرجة الاولى تمييا منشورات الخ
 ولى حيث شيدت ى المنشورات المتعمقة بالتسمية والترفيو بالدرجة الأيعمؽ جميور المؤسسة خاصة عم

مى مف التعميقات التي علأالكبرى خلاؿ شير رمضاف النسبة االمنشورات المتعمقة بمسابقة كوندور الدينية 
 .علانات خاصة العروض الترويجيةشرة منشورات التياني والإكثرتمييا مبافأ 100تفوؽ 
  المعمومات العامةورات المتعمقة بنشاطات المؤسسة و في المنشيعمؽ الجميور بدرجة أقؿ. 
 فمؤسسة  ،الفيس بوؾالمؤسسة عبر عمى نسبة في منشورات مثمت قيمة التنافسية أcondor  تحاوؿ

خرى وطنية وعالمية تنافسيا في بقاء والإستمرار في ظؿ وجود مؤسسات أكسب ميزة تنافسية تمكنيا مف ال
براىيف تساعد مف مواصفات لممنتج تدعميا بحجج و غمب المنشورات تتضلذلؾ نجد أف أ ،نفس مجاليا
تخاذ قرار دفع بو لإؿ اقناعو والالزبوف مف المقارنة بيف منتجيا وبقية المنتجات المطروح مف أجالمستيمؾ/ 

 .الشراء
 المؤسسة عبر  تبتكار المرتبة الثانية في فئة القيـ التي تتضمنيا منشوراإحتمت قيمة الإبداع والإ

لتحقيؽ الميزة  ىولذلؾ لإف الإبداع والإبتكار الخطوة الأ ،صفحتيا عمى الفيس بوؾ بعد قيمة التنافسية
د ومختمؼ وغير موجود في بتكار لممؤسسة في تقديـ ماىو جديوالإ وقد يظير معنى الإبداع،التنافسية

مواصفات  ،السعر ،بجودة و كفاءة المنتج(يتعمؽ ذلؾ المنتجات والخدمات والعروض المقدمة مف قبؿ و 
 .)العروض الترويجية ،نتاجأساليب الإ ،وحتى خدمات البيعقبؿ وبعد عممية الشراء ،المنتج
  ت مف خلاؿ تقديميا ستيلاكية بنسبة معتبرة ظير معرفية والتحفيز والإكز المؤسسة عمى القيـ التر

لجميع المعمومات والتفاصيؿ حوؿ المنتجات والخدمات الخاصة بيا مف أجؿ تحفيز الزبائف والدفع بيـ 
 .ستيلاؾ منتجاتيالإ
 محمي نو المنتوج الشورات مؤسسة عمى قيمة المواطنة والتي تظير في تأكيد المؤسسة عمى أتؤكد من

وتنظيـ مبادرات وحملات  ،بعض المناسبات الخاصةكذلؾ رعاية المنتخب الوطني و ،بمواصفات عالمية
تسانده  نيا جزء منوتحاوؿ مف خلاؿ ىذه الأنشطة التأكيد عمى دورىا في المجتمع وأ ،تحسيسية وتطوعية

 تدعمو في كؿ الظروؼ.و 
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 جتماعية حيث ظيرت في العديد ة والمسؤولية الإاطنالمو في منشوراتيا عمى قيـ التوعية و  تؤكد المؤسسة
وتحمييا  دوارىاوىي أحد وظائفيا وأالتوعية فالمسؤولية الإجتماعية تعزز قيـ المواطنة و ،مف المواضيع
منيا مؤسسة مواطنة تيتـ بتطوير وتنمية المجتمع،ويعود عمييا بالعديد مف جتماعية يجعؿ بالمسؤولية الإ

 :برزىاالمزايا أ
  العماؿ.ة في المجتمع خاصة لدى العملاء و رة المؤسستحسيف صو 
 بعث روح  إلىكما يؤدي  ،جتماعية لممؤسسة يساعد في تحسيف مناخ العمؿاـ بالمسؤولية الإلتز الإ

 طراؼ.التعاوف والترابط بيف مختمؼ الأ
 لمردود ا إلىبالإضافة  ،جتماعية تجاوبا فاعلا مع التغيرات الحاصمة في المجتمعتمثؿ المسؤولية الإ

 جتماعية.داء المتطور جراء تبني المسؤولية الإالمادي والأ
 تحقيؽ ميزة تنافسية لممؤسسة مما يعزز مف ريادتيا في السوؽ. 
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 عبر الفيس بوك.condorاستطلاع رأي الجميور حول نشاط مؤسسة  -2

 تحميل و تفسير نتائج الدراسة الميدانية 2-1

 .بيانات عامة :ولالمحور الأ 

 متغير الجنس لدى عينة الدراسة :57الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجنس 
 74% 262 ذكر
 26% 92 نثىأ

 %100 354 المجموع

 
ما أ ،ىـ ذكور %74ف حيث تبيف أ ،متغير الجنس لدى عينة الدراسة 57يوضح الجدوؿ رقـ 

الفجوة الرقمية بيف الجنسيف  إلىالباحثة يرجع السبب في ذلؾ حسب  قدو  ،ناتفقد مثمتيا الإ %26النسبة 
 إلىذلؾ توجو جنس الشباب  إلىفي إمتلاؾ التكنولوجيا والتحكـ فييا بيف الجنسيف خاصة الإنترنت ضؼ 

ف صفحة المؤسسة عمى إعتبار أ،ناثجديدة مقارنة مع جنس الإلتعرؼ عمى التكنولوجيا الحب الإطلاع وا
فبحسب تقرير الفجوة بيف ،لكترونيةاليواتؼ النقالة وبعض الأجيزة الإجديدة في مجاؿ تيتـ بالتكنولوجيا ال

التي تصدره الجمعية الدولية لشبكات الياتؼ المحموؿ ظيرت  2019في الياتؼ النقاؿ لعاـ الجنسيف 

74% 

26% 

 متغٌر الجنس لدى عٌنة الدراسة:  20الشكل  
 أنثى ذكر
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في المائة في مجاؿ  17.0 إلى 11.0بيف الجنسيف في العالـ مف  زيادة طفيفة في متوسط الفجوة
 . %120شماؿ افريقيا و  23%إلىـ لمفجوة بيف الجنسيف في العالـ حيث يصؿ المعدؿ العانترنت النقالة بالإ

 نترنت لمفرد وفق لنوع الجنس في الجزائر.إستخدام الإ  

 النساء الرجال كافة الافراد السنة الاخيرة البمد
 50.3 68.1 59.6 2018 جزائرال

 .يوضح متغير السن لدى عينة الدراسة :58الجدول 

 النسبة المئوية التكرار السن
 2 10 سنة 18قؿ مف أ

 66.1 234 سنة  28 إلى 18مف 
 29.1 103 سنة  39 إلى 29مف 
 7 07 سنة فما فوؽ 40مف 

 100 354 المجموع 

 
فراد العينة مف أ %66.1ف حيث تبيف أ ،متغير السف لدى عينة الدراسة 58يمثؿ الجدوؿ رقـ

منيـ  %7ثـ  ،29.1%بنسبة سنة  39-29 مابيفييا الفئة العمرية تم ،سنة 28-18 مابيفيترواح سنيـ 
                                                           

اعية جتمقتصادية والإاقميمية ،  المجنة الإ افاؽ عالمية و توجيات 2019جؿ التنمية في المنطقة العربية أنشرة التكنولوجيا مف -1
 .2019، الامـ المتحدة ، بيروت ،   ESCWAلغربي اسيا 

2% 

63% 

28% 

7% 

 متغٌر السن لدى عٌنة الدراسة: 21الشكل  
 سنة فما فوق 40 [سنة 39 - 29من ] [سنة 28 -18من ] سنة 18أقل من 



 الدراسة التحميمية والميدانية                                                      الفصل الرابع:     
 

 

273 

 18قؿ مف أاوح أعمراىـ فراد الذيف تتر للأ %2فحيف سجمت النسبة  ،سنة فما فوؽ 40 أعمارىـ بيفتراوح ت
 .سنة

شباب  مف فئة الفيس بوؾ ىـ عبرالمؤسسة  المتابعيف لصفحةعميو يتضح أف غالبية أفراد العينة و 
ار الواسع الذي حققتو نتشالإ إلىفييارجح تأ والتي،السابقة حدى الدراساتإمع  النتيجة ىذهقد تتفؽ و 

لكؿ ماىو ه الفئة العمرية مف حب لمتقنية و ز بو ىذلما تتميو ،وساط الشبابالشبكات الإجتماعية بيف أ
جتماعية تجعميا تستخدـ م إلىبالإضافة  ،جديد واقع ما تعيشو في الواقع مف فراغ وضغوط نفسية وا 

دوف أف ننسى حاجة الشباب  ،جتماعيالتواصؿ الإجتماعي مف أجؿ إكتشاؼ الذات وتحقيؽ التعويض الإ
قؿ التكاليؼ أورغبتيـ في الحصوؿ عمييا ب ،...تمضية الوقتو  ،الترفيوو  ،الحصوؿ عمى المعمومات إلى
 سيؿ الطرؽ.وأ

قدر عدد  ،2021لسنة  وبحسب اخر الإحصائيات حوؿ إستخداـ موقع الفيس بوؾ في الجزائر 
والتي  % 60.9سجمت النسبة الأعمى فيو لفئة الرجاؿ  ،مستخدـ 000 830 25 المستخدميف إجمالا

أما جنس الإناث فقد قدرت نسبتيا  ،مستخدـ 000 400 9 سنة  ب 34-25تتراوح أعمارىـ مابيف 
 .1مستخدـ 000 400 2 سنة  34-25لنفس الفئة العمرية  39.1%

يوضح عدد مستخدمي الفيس بوك في الجزائر حسب متغير الجنس والعمر لسنة  :22الشكل رقم
2021 

 
 

                                                           
1-www.statista.com   12.44الساعة ، 14/44/1412، تارٌخ الاطلاع. 
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 .يوضح المستوى التعميمي لدى عينة الدراسة :59الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي 
 %00 00 غير متمدرس

 1.12 4 بتدائي إ
 3.1 11 متوسط
 17.5 62 ثانوي 
 78.5 278 جامعي 

 100 354 مجموعال

 
فراد المتابعيف التعميمي الخاص بعينة الدراسة والمتمثمة في الأ المستوى 59يوضح الجدوؿ رقـ 

تمييا  ،فراد العينة ىـ مف مستوى جامعيمف أ %78.5 أف حيث تبيف ،لصفحة المؤسسة عبر الفيس بوؾ
أما المستوى  ،ـ متوسطمنيـ مستواى %3.1ثـ  ،مستوى الثانويللأفراد مف ذوي ال %17.5النسبة 

 .%1.12ضعؼ قدرت الإبتدائي فكاف النسبة الأ

نتائج المتعمقة بالمستوى التعميمي تتوافؽ مع الف ومف خلاؿ قراءتنا نتائج الجدوؿ يتضح لنا أ 
عمى إعتبار أف الشباب اليوـ أصبح يمثؿ الفئة  ،المتعمقة بالمرحمة العمريةالنتائج في الجدوؿ السابؽ و 

طالبا  ف تجدكما تعتبر الفئة الأكثر تأثرا بمواقع التواصؿ الإجتماعي فمف النادر جدا أ جامعيةالالنخبة و 
حت تمثؿ جزء مف ثقافة صب، فيي أحدى المواقع خاصة الفيس بوؾجامعيا لا يممؾ حساب عمى إ

0% 1% 3% 

18% 

78% 

 ٌوضح المستوى التعلٌمً لدى عٌنة الدراسة: 23الشكل  
 جامعً ثانوي متوسط ابتدائً غٌر متمدرس
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ع ميالمعرفة في جالخاريجية والتي فتحت لو أبواب الفكر و  الخاصة بو مع بيئتوالتواصؿ الإجتماعي 
بؿ حتى مف الجانب الإستيلاكي  ،خصصات ليس عمى المستوى الدراسي والعممي فقطالتالمجالات و 

والإقتصادي والتكنولوجي فقد أصبح اليوـ أكثر معرفة بالسوؽ التكنولوجية وأكثر تحررا في التعبيرعف رأيو 
نتقاء الأفضؿ ر تخاذ قإكيفية في خير ىذه الأ دمات المعروضة كما تساعدهالختجاه المنتجات و  ار الشراء وا 

ي وقت وجيز مقارنة كترونية فالإوىذا ماسيؿ عمينا تعبئة الإستمارة  ،مكانياتولو وفقا لحاجاتو ورغباتو وا  
 .بالمستويات الأخرى

مكانية التنوع والتعدد في  قد يساعد ذلؾ المؤسسةو   في سرعة فيـ الرسالة الإتصالية المنشورة وا 
إنتشار المؤسسة إلكترونيا وتسجيؿ  عمىذلؾ يساعد  إلىإضافة  ،ض المحتوىساليب في عر القوالب والأ

مواقع  عبركثر نشاطا ف الشباب الجامعي اليوـ ىو الأعمى إعتبار أ،العديد مف الإعجابات والزيارات
 .التواصؿ الاجتماعي

عي عمى فسيطرة الشباب الجام ،عتبار ىذه النقطةمف جية ثانية عمى المؤسسة أف تأخذ بعيف الإ 
فيي تخاطب الفئة الأكثر واعيا ورشدا  تفاعلا فقد تجد صعوبة في  ،الصفحة قد يصعب مف ميمتيا
عبر ىذه المنصات  تصالية المقدمة في ظؿ الزخـ الكبير لممعمومات الواردةإقناعو بالرسالة الإعلانية والإ

عمؿ عمى دراسة الخصائص ف تلذلؾ يجب أ ،نفس المجاؿحوؿ المنتجات والخدمات المشابية والناشطة 
توقعاتو تصادية لو التي تسمح ليا بتحديد إتجاىاتو ورغباتو وطموحاتو و قالنفسية والإجتماعية والإ

 .كسب ثقتو ورضاهقبؿ مؤسسة مف أجؿ إقناعو و  المستقبمية تجاه ما يرغب بو مف

 عينة الدراسة أفراديوضح مستوى الدخل لدى  :60لجدول رقم ا

 النسبة المئوية رارالتك مستوى الدخل 
 46.9 166 عديـ الدخؿ
 11.3 40 ضعيؼ 
 32.8 116 متوسط 
 9 32 جيد 

 100 354 المجموع
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منيـ عديـ  %46.9ف حيث تبيف أ ،الدراسة فراد عينةمستوى الدخؿ لدى أ 60الجدوؿ رقـ  يمثؿ

ما الدخؿ أ ،خؿ الضعيؼلد %11.3ثـ النسبة  ،فرد ذوي الدخؿ المتوسطللأ %32.8تمييا النسبة  ،الدخؿ
 مف مجموع افراد العينة %9الجيد فقد قدرت نسبتو ب

فراد العينة المتمثمة في عديـ الدخؿ عمى النتائج في كوف أف غالبية أ رجع السبب في سيطرة فئةوي
أما ،غمبيـ شباب جامعي ليس لو مدخوؿ شيريعبر الفيس بوؾ  كاف أالمتابعييف لصفحة المؤسسة 

عنيا  فراد سقؼ الأجور في الجزائر وعدـ رضا الأ إلىالمتوسط والضعيؼ قد يرجع ذلؾ بالنسبة لمدخؿ 
 .انطلاقا مف عدة متغيرات

عير الخاصة بيا سترايجية التسوعميو عمى المؤسسة أف تأخذ  ىذا الأمر بعيف الإعتبارفي تحديد إ
 .ليياحتى تضمف الإقباؿ الجيد عمى منتجاتيا وجمب الزبائف إ

إذ لـ تتطرؽ أي دراسة منيـ  ،السابقة الذكر في متغير الدخؿذه الدارسة مع الدراسات وقد تختمؼ ى
تجاىات الجماىير نحو لمتغير الدخؿ لدى أفراد عينة الدراسة إذ يعتبر عنصر ميـ في تحديد إمكانيات وا  

تسويقي مزيج الحدى المكونات الرئيسية لمإذ يعتبر ىذا الأخير إ ،جات المؤسسة مف ناحية السعرمنت
مساعد ف في تحديد سياسة التسعير يعتبر أمر ميـ و مراعاة قدرة الزبو الخاص بكؿ مؤسسة، ومشاركة أو 
فكمما كاف الزبوف عمى قدر مف الرضا تجاه المنتج مف ناحية السعر  ،في بناء الصورة الذىنية لممؤسسة

 خرى.عد ذلؾ المؤسسة في تحقيؽ بقية الأىداؼ الأكمما سا

47% 

11% 

33% 

9% 

 ٌوضح مستوى الدخل لدى عٌنة الدراسة :24الشكل 

 جٌد متوسط ضعٌف عدٌم الدخل
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 .يوضح مقر السكن الخاص بعينة الدراسة :61الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار مقر السكن
 81.92 290 المدينة 
 18.08 64 الريؼ 
 100 354 المجموع

 
مف مجموع % 81.92ف حيث تبيف أ ،مقر السكف الخاص بعينة الدراسة 61يوضح الجدوؿ رقـ 

 .18.08%تو ما الريؼ فقد قدرت نسبأ ،فراد العينة ىـ مف المدينةأ

يد العوائؽ التي تحوؿ دوف تحقيؽ  المؤسسة وقد يساعد التعرؼ عمى متغير مقر السكف في تحد
ستخداـ الفيس بوؾ في الريؼ مقارنة نسبة إكذلؾ التعرؼ عمى كسوء التغطية  :تصاليةلأىداؼ الرسالة الإ

 .المتابعيفبعض  إلىة الأمر الذي يقؼ أماـ وصوؿ الرسالة بالمدين

المتابعيف في شباعات المحققة لدى قدرة عمى تحديد الإختلاؼ في إستخدامات الصفحة والإكذلؾ ال
الدراسات السابقة عمى الرغـ مف أف معظـ الدراسات  ليووىو الأمر الذي لـ تشر إ الريؼكؿ مف المدينة و 

 .جريت عمى مؤسسات خدماتيةأ

 

 

82% 

18% 

 ٌوضح مقر السكن الخاص بعٌنة الدراسة : 25الشكل  
 الرٌف المدٌنة
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 قتصاديةالمؤسسة الإخدام المشتركون لصفحة ستعادات وأنماط إ  :المحور الثاني
condor الفيس بوك نحو المعرفة بمضامينيا. عبر 

 .condorصفحة مؤسسة عينة الدراسة عمى فراد : يوضح الكيفية التي تعرف عمييا أ62الجدول 

 النسبة المئوية التكرار المتغير 
 20.90 74 قمت بالبحث عنيا 
 33.33 118 ظيرت لك صدفة 

 13.28 47 لمواقع                           حدى اصادفت إعلان ليا عبر إ
 3.68 13 لكتروني لممؤسسةبعد زيارة الموقع الإ 

 14.40 51 علامعن طريق إحدى وسائل الإ
 14.40 51 صدقاءعن طريق أحد الأ

 100 354 المجموع 

 
 condor فراد عينة الدراسة عمى صفحة مؤسسة  يوضح الجدوؿ أعلاه الطريقة التي تعرؼ عمييا أ

ف فحيف أ ،نيـ تعرفوا عمييا عف طريؽ الصدفةمف أفراد العينة أ 29.1%قر حيث أ ،عبر الفيس بوؾ
ى حدد العينة مف تعرؼ عمييا عف طريؽ إفرامف أ% 014.4ىناؾ و  ،منيـ قاـ بالبحث عنيا 33.33%

عمى المؤسسة  واافراد الذيف تعرفمثمت الأ % 13.28 النسبةو  ،صدقاءوسائؿ الإعلاـ أوعف طريؽ أحد الأ

21% 

33% 13% 
4% 

15% 

14% 

ٌوضح الكٌفٌة التً تعرف بها أفراد العٌنة على صفحة :26الشكل 
 condorمؤسسة 

 ظهرت لك الصفحة قمت بالبحث عنها

 بعد زٌارة الموقع الالكترونً للمؤسسة صادفت إعلان على إحدى الصفحات

 عن طرٌق أحد الأصدقاء عن طرٌق إحدى وسائل الإعلام
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ويأتي في النياية  ،جتماعيمف خلاؿ مصادفتيـ لإحدى الإعلانات الخاصة بيا عبر مواقع التوصؿ الإ
 .%3.68قدرت نسبتيـلكتروني لممؤسسة مى الصفحة بعد زيارتيـ لمموقع الإفراد الذيف تعرفوا عالأ

 :فمف خلاؿ نتائج الجدوؿ يتضح لنا أو  

 يمكف أف يعود الفيس بوؾ عف طريؽ الصدفة و  عبرمؤسسةالمى صفحة تعرفوا عفراد العينة غالبية أ
جماىير  إلىذ استطاعت الوصوؿ إ ،عبر مختمؼ الوسائؿرتياصو ى تسويؽ قدرة المؤسسة عم إلىذلك
نيا تتوقؼ عمى قدرة المؤسسة عمى إقناعيا مر لكجماىير غير مستيدفة في بداية الأ خرى قد تبدوأ

وىي  تصالية المختمفة المعروضة عبر صفحتيا لتصبح زبائف دائمة ووفيةوكسبيا مف خلاؿ رسائميا الإ
 .إحدى الأىداؼ الرئيسية التي تسعى إلييا ىذه الأخيرة مف خلاؿ تواجدىا عبر ىذه المواقع

 نسبة معتبرة مقارنة بعدد وىي ،%33.33فراد الذيف قاموا بالبحث عف صفحة المؤسسة تقدر نسبة الأ
ي لبحث الزبوف عف صفحات المؤسسة يجابوىذا يعتبر مؤشر إ ،خرىالأ راءقية الآبو  الدراسة عينةأفراد 

بغض النظر و  ،لقضاء خدمة معينةمف أجؿ التعرؼ عمييا عف قرب أو  أليياأوكؿ ما مف شأنو أف يوصمو 
 ستفسار فقط.إف كاف يبحث عنيا مف أجؿ المتابعة الدائمة أو لطرح إنشغاؿ أوا  

 التي تعتمد عمييا المؤسسة في الإتصاؿ  تصالية الميمةحدى الوسائؿ الإيعتبر الموقع الإلكتروني إ
ومات والتفاصيؿ كبر في طرح كافة المعمإذ يتيح لممؤسسة إمكانية أ ،التواصؿ مع جماىيرىا المختمفةو 

يسجؿ نسبة منخفضة في الزيارات ويشيد نفور  نوإلا أ ،الخدمات المعروضةحوؿ المؤسسة والمنتجات و 
ارات المستخدميف خيرة ضمف خيئج الجدوؿ حيث صنؼ في المرتبة الأكدتو نتاماىير وىذا ما أمف قبؿ الج

 :إلىلصفحة المؤسسة وقد يعود ذلؾ 
 .صعوبة التعامؿ مع ىذه المواقع مقارنة بالفيس بوؾ 
 نترنت.الموقع بسبب نقص تدفؽ الأ إلىا يجد المستخدـ صعوبة في الولوج حيانسوء التغطية فأ 
 ذ توفرت إمكانية تغييرىا نجد ألغة المستخ ف المستخدـ غير دمة في المواقع أغمبيا بالمغة الفرنسية وا 

 .مدرؾ ليا
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 .الفيس بوكصفحة المؤسسة عبر فراد العينة يتابعون وأيوضح منذ متى  :63الجدول رقم 

 %النسبة  المئوية  التكرار المدة 
 46.61 165 قل من سنة أ
 24.01 85 سنتين  إلىمن سنة  
 17.79 63 ربع سنوات أ إلىمن ثلاث سنوات  
 11.59 41 سنوات   5كثر من أ
 100 354 المجموع  

 
حيث  ،تتابع صفحة المؤسسة عبر الفيس بوؾالدراسة  عينةمنذ متى وأفراد  63يوضح الجدوؿ رقـ 

لذيف يتابعونيا مف يمييا الأفراد ا ،قؿ مف سنةمف مجموع أفراد العينة تتابعيا منذ أ %46.61ف إتضح أ
الذيف يتابعونيا مف  فرادفيي تمثؿ الأ%17.79أما النسبة  ،%24.01ثلاث سنوات بنسبة  إلىسنتيف 

كثر مف خمس سنوات فقد قدرت نسبتيـ يتابعونيا منذ أ فراد الذيفأما الأ ،ربع سنواتأ إلىثلاث سنوات 
 فراد عينة الدراسة.مف مجموع أ 11.59%

فالنسبة تختمؼ منذ  ،قباؿ عميياأف صفحة المؤسسة تشيد تزايد في الإ ىإلوعميو يمكف الإشارة 
ستخداـ الفيس بوؾ في الجزائر رتفاع إفي إيمكف أف تفسر الباحثة ذلؾ و ،يومنا ىذا إلىخمس سنوات 

47% 

24% 

18% 

11% 

ٌوضح منذ متى و افراد العٌنة ٌتابعون صفحتها على الفٌس : 27الشكل 

 بوك
 أكثر من خمس سنوات من ثلاث سنوات إلى أربع سنوات من سنة إلى سنتٌن أقل من سنة



 الدراسة التحميمية والميدانية                                                      الفصل الرابع:     
 

 

281 

عد سياسة التي عرفتيا الأجيزة المستوردة في توجو الجماىير لممنتج المحمي مف جية ثانية بو  ،جيةىذا
 .تبعا لمظروؼ الإقتصادية التي يشيدىا سوؽ الأعماؿ خيرةالفترة الأ

 .عبر الفيس بوك لصفحة المؤسسة فراد عينة الدراسةأيوضح نمط متابعة  :64الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار المتغيرات
 7.06 25 دائما 

 24.86 88 حياناأ
 9.60 34 غالبا
 38.70 137 نادرا

 78.=19 70 بداأ
 100 354 المجموع

 

 
حيث  ،لصفحة المؤسسة عبر الفيس بوؾ أفراد عينة الدراسةنمط متابعة  64يوضح الجدوؿ رقـ 

منيـ  24.86%و ،مف مجموع أفراد العينة أنيـ يتابعوف صفحة المؤسسة بشكؿ نادر %38.70قرأ
الذيف يتابعونيا  فرادفحيف الأ ،يتابعونيا غالبا %9.60و ،بدالا يتابعونيا أ %19.78أما ،حيانايتابعونيا أ

وتأرجح الباحثة  ،عينة الدراسةأفراد  ىي نسبة ضعيفة جدا مقارنة بعددو  %7.06بشكؿ دائـ قدرت نسبتيـ 
عتماد عمى زر الإشعارات الخاصة بالمؤسسة والإالمتابعينم ذلؾ لعدة إحتمالات قد تكوف لعدـ تفعيؿ

7% 

25% 

9% 39% 

20% 

 ٌوضح نمط متابعة افراد عٌنة الدراسة لصفحة المؤسسة: 28الشكل 
 أبدا نادرا غالبا أحٌانا دائما
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نيـ متابعيف تابعونيا أبدا يمكف أف تفسر ذلؾ بأف لا يشخاص الذيأما الأ ،لييا فقطاجة إالصفحة وقت الح
نتائج الدراسة  إلىوبالعودة  ،الحاجة في ذلؾفيـ يسجموف زياراتيـ عند لرغبة أو  غير دائميف لمصفحة

 .ف نسبة التفاعؿ مع منشورات المؤسسة معتبر مقارنة بالنتائج الحاليةالتحميمية نجد أ

بالتحديد التي تخص وتيرة متابعة لسابقة في ىذه النقطة قد تمتقي ىذه الدراسة مع بعض الدراسات او 
ة زيارة منخفظة ربما و الخدماتية فقد سجمت معظميا وتير أو زيارة الأفراد لصفحة المؤسسات الإقتصادية أ

 .لييا الباحثة سابقاقد تطرقت إ سباب التي يعود ذلؾ للأ

 الفيس بوك.عبر صفحة المؤسسة  لدراسةفراد عينة اأيام التي يتابع فييا يوضح الأ :65الجدول رقم 

 %النسبة المئووية التكرار المتغيرات 
 6.78 24 ام الاسبوع يّ كل أ

 2.26 8 سبوع مرة في الأ
 00 00 سبوعفي بداية الأ
 3.39 12 سبوع في نياية الأ

 39.54 140 ام يّ بعض الأ
 48.02 170 مرة في الشير 

 100 354 المجموع  

 

7% 

2% 0% 3% 

40% 

48% 

صفحة المؤسسة على  اٌام متابعة الافرادعٌنة الدراسة: 29الشكل 

 الفٌس بوك
 فً بداٌة الأسبوع مرة فً الأسبوع كل أٌام الأسبوع

 مرة فً الشهر بعض الأٌام فً نهاٌة الأسبوع
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 ،مؤسسة عبر الفيس بوؾالفراد عينة الدراسة صفحة اـ التي يتابع فييا أيّ الأ 65رقـ يوضح الجدوؿ 
منيـ يتابعيا في % 39.54و،%48.02بنسبة واحدة في الشير فراد يتابعونيا مرة معظـ الأ فّ حيث تبيف أ
فقط  يتابعيامنيـ  %3.39دراسة،أمافراد عينة المف أ %6.78 فحيف يتابعيا بشكؿ يوميّ  ،اـيّ بعض الأ

 .سبوعيتابعيا مرة واحدة في الأمف % 2.26 ىناؾ خيراوأ ،سبوعفي نياية الأ

 :فّ خلاؿ قراءتنالنتائج الجدوؿ يتضح لنا أمف  

 الفيس  عبرلصفحة المؤسسة  أفراد عينة الدراسةاـ التي يتابع فييا يّ تتفؽ نتائج الجدوؿ الخاصة بالأ
 .نيـ يتابعونيا بشكؿ نادراغمب الأعضاء أأة والتي أقر فييا لسابقة المتعمقة بنمط المتابعتائج ابوؾ مع النّ 

 الفيس بوؾ بيف مرة في الشير  عبريـ يتابعوف صفحة االمؤسسة نّ أجمع معظـ أفراد العينة عمى أ
وقد  فراد الذيف يتابعونيا بشكؿ يوميّ فحيف تكاد تنعدـ الإجابات الخاصة بالأ،ياـ بنسب متقاربةوبعض الأ

 :إلىؾ يعود السبب في ذل
 النشر في الدراسة التحميمية نجد ردنا مطابقة النتيجة مع معدؿ فإذا أ  :معدل النشر الخاص بالمؤسسة
المناسبات الخاصة حسب الأىداؼ و  تزيد مف معدؿ النشرمراتو ثلاث  إلىالمؤسسة تنشر مف مرتيف  فّ أ

عمى  كافة المنشورات الجديدة  سبوع لمتعرؼطيع زيارة الصفحة مرة واحد في الأيست الفردف فإوعميو  ،بيا
 التفاعؿ معيا.و 
 لمنشورات خاصة منيا المتعمقة بالإعلانات حوؿ ف معظـ اإذ لاحظت الباحثة أ :محتوى المنشورات

 .للأفرادمتابعة الدورية الحتماؿ لعدـ المنتجات والخدمات تتكرر في بعض الأحياف وقد يكوف ىذا إ
  انطلاقا مف رغباتو سواء أف كانت رغباتيـ مف الصفحةو جاتيـ و حتياالأفراد الصفحة تبعا لإبعض يتابع

ستفسارات أوا   كذلؾ خلاؿ  ،المعروضة الخدماتغالات معينة المتعمقة بالمنتجات أو نشعبارة عف شكاوي أوا 
 .مناسبات معينة خاصة منيا المتعمقة بالمسابقات

 شعاراتتفعيميـ زر الإجميع المتابعيف لعدـ إلىعدـ وصوؿ جميع المنشورات الخاصة بالمؤسسة. 
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 عبرcondor عند تصفح صفحة مؤسسة  فراد عينة الدراسةأالمدة الذي يقضييا  :66الجدول رقم 
 الفيس بوك.

 %النسبة المئوية التكرار المدة 
 95.5 338 ل من ساعة قّ أ

 3.1 11 ساعة 
 1.4 5 كثر من ساعة أ

 100 354 المجموع

 
 عند تصفحيـ لصفحة مؤسسة فراد عينة الدراسةأتي يقضييا المدة ال 66يوضح الجدوؿ رقـ 

condorفحة المؤسسة لمدة لا تتجاوز فراد العينة يتابعوف صحيث تبيف أف غالبية أ ،عبر الفيس بوؾ
كثر مف ساعة في منيـ يقضوف أ %3.1فحيف أف  ،%95.5 ساعةحيث قدرت نسبتيـ

 .كثر مف ساعةفقط تقضي أ  %1.4و ،تصفحيا

قؿ مف ساعة عند تصفحيـ لصفحة القوؿ أف إرتفاع نسبة الأفراد الذيف يقضوف أ عميو يمكفو 
فمنشوراتيا لا تتطمب وقت أكبر ،المؤسسة عبر الفيس بوؾ قد يعود لطبيعة نشاط المؤسسة عمى الصفحة

فالمؤسسة تعتمد  ،حتى ولو كاف مرة في الشير ومستمر يتابعيا بشكؿ دوري الفردذا كاف مف ذلؾ خاصة إ
ات الفيديوىبالصور و  كذلؾ تدعميا،لا بضع دقائؽالقصيرة في منشوراتيا والتي لا تتطمب إ نصوصال عمى

96% 

3% 1% 

المدة الذي ٌقضٌها افراد عٌنة الدراسة عند تصفح : 30الشكل 

 صفحة مؤسسة  كوندور على الفٌس بوك
 أكثر من ساعة ساعة أقل من ساعة
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المتابع سيولة فيـ ومراجعة وتذكر الرسالة الإتصالية يسيؿ عمى القصيرة حسب طبيعة الموضوع ما
ات كما أف القائـ بالإتصاؿ عمى الصفحة يتجاوب بسرعة مع الإستفسار  ،ةعلانية المنشور والإ
ي حاجاتو ورغباتو في نفس الوقت وعميو يمبفرد اليوـ يبحث عف كؿ ماىو سريع وسيؿ و فال،نشغالاتوالإ

فرد النفسية لمر الفيس بوؾ يختمؼ حسب الفروؽ الفردية و ختلاؼ معدؿ تصفح صفحة المؤسسة عبفإف إ
 .المتابع

فحيم لصفحة المؤسسة ستخداميا المتابعيين عند تصيوضح الوسيمة التي يفضل إ :67الجدول رقم 
 .عمى الفيس بوك

 %النسبة المئوية التكرار الوسيمة
 93.50 331 الياتف الذكي

 3.39 12 الحاسوب المحمول
 1.98 7 الحاسوب المكتبي
 1.12 4 لوحة الكترونية 

 100 354 المجموع

 
يـ لصفحة عند تصفح فراد عينة الدراسةأستخداميا يوضح الجدوؿ أعلاه الوسيمة التي يفضؿ إ

، %93.50نيـ يستخدموف الياتؼ الذكي بنسبة اد العينة أفر حيث أقر غالبية أ ،المؤسسة عبر الفيس بوؾ

الوسٌلة التً ٌفضل استخدامها اأفراد العٌنة عند تصفحهم :31الشكل  

 لصفحة المؤسسة على الفٌس بوك

 الهاتف الذكً 

 الحاسوب المحمول

 الحاسوب المكتبً

 لوحة إلكترونٌة
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ويأتي في نياية الترتيب  ،%1.98ثـ الحاسوب المكتبي بنسبة  ،3.39%يمييا الحاسوب المحموؿ بنسبة 
 .1.12%لكترونية بنسبة لوحة الإ

د عينة الدراسة عمى الياتؼ المحموؿ في تصفح صفحة فرايعود السبب وراء إعتماد غالبية أو 
عؿ الذي جعيشو ونتائج التطور التكنولوجي والرقمي و في مزايا العصر الذي ن ،المؤسسة عبر الفيس بوؾ

يوـ ليس بالوسيمة التي تقوـ عمى فيو ال ،فرديأ ولى الذي لا يستغنى عنيامف الياتؼ المحموؿ الوسيمة الأ
لأنترنت ليتجاوز بتأثيراتو جيزة في جياز واحد بفعؿ اط ػ بؿ أصبح يمثؿ عدة أإستقباؿ المكالمات فق

عريؼ الياتؼ المحموؿ ردنا تذا أفإ،الذي صنع قفزة نوعية في بداية العشريناتومميزاتو جياز الكمبيوتر 
جياز كمبيوتر محموؿ مدمج ومصنع داخؿ الياتؼ يصنع بشاشة عرض وبرامج تقنية "الذكي نجد بأنو 

فيو يقوـ ببعض وظائؼ جياز الكمبيوتر حيث يحتوى نظاـ التشغيؿ  ،دارة المعمومات الشخصيةة لإذكي
تحميؿ الفيديوىات ،جتماعي المختمفةمواقع التواصؿ الإ،البريد الالكتروني،الخاص بو مثؿ تصفح الويب

 ."تحميميانظاـ قراءة النصوص و  ،الكتبوالصور والموسيقى و 

ختيارا مف قبؿ الأفراد و كثر تفبعدة مميزات تجعمو الوسيمة الأ كيعميو يمتاز الياتفالذو   ؾ لقدرتو ذلضيلا وا 
 :ىميا فيما يميعمى القياـ بعدة مياـ ومسؤوليات نذكر أ

 الملاحظات الشخصية.:التقويـ وقائمة المياـ اليومية و لشخصية لمفرد مثؿإدارة المعمومات ا 
 ة حاسوب المكتبيةجيز القدرة عمى الإتصاؿ بالأجيزة الأخرى مثؿ أ. 
 لعاب وأ ،تطبيؽ معالجة النصوصو  ،القدرة عمى مزامنة المعمومات مع تطبيقات المايكروسوفت

 .الفيديو
 1تصاؿ عنطريؽ الواي فايالقدرة عمى إنشاء إ. 
  الفديوىات المرغوب فييا.إمكانية تخزيف الصور و 
  عوائؽ. ةيّ دوف أي مكاف عالـ الإنترنت في أي وقت وأ إلىإمكانية الولوج 

كوف العروض التي تقدميا شركات الإتصاؿ المختمفة مف ناحية الإشتراؾ بخدمة ذلؾ قد ت إلىإضافة 
الياتؼ المحموؿ مف حيث السيولة ستخداـ الإنترنت مف الأمور التي ساىمت بشكؿ كبير في إنتشار إ

إمكانيات وحدود كؿ  جانب تطور سوؽ الياتؼ النقاؿ إذ أصبح متوفر حسب إلىاليسر في الولوج لمشبكةو 
 .فرد

                                                           
1-http://www.mawdoo3.com .  12.30،  23/03/2021 الإطلاعتاريخ. 
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عمى  عبر صفحة المؤسسة فراد عينة الدراسةأالتي يفضميا  المنشورات لغةيوضح  :68الجدول رقم 
 الفيس بوك.

 %النسبة المئوية التكرار المغة 
 36.97 288 المغة العربية الفصحى

 13.36 104 المغة الفرنسية 
 17.84 139 نجميزية المغة الإ 
 5.00 39 ة مازيغيالمغة الأ
 13.73 107 العامية 

 13.10 102 لغة مزدوجة 
 100 779 المجموع  

 
فراد عينة الدراسة عبر صفحة المؤسسة عمى لغة المنشورات التي يفضميا أ 68ـ يوضح الجدوؿ رق

تمييا المغة  ،36.97%العربية الفصحى بنسبة حيث أجمع معظـ الأفراد عمى المغة  ،الفيس بوؾ
، أما المغة %13.36، ثـ المغة الفرنسية بنسبة %13.73ثـ العامية بنسبة ،%17.84بنسبة نجميزية الإ

 .5%مازيغية بنسبة تأتي في نياية التصنيؼ المغة الأ ،%13.10قدرت نسبتيا المزدوجة

37% 

13% 18% 
5% 

14% 

13% 

فراد عٌنة الدراسة عبر ألغة المنشورات التً ٌفضلها : 32الشكل 

 صفحة المؤسسة على الفٌس بوك

 لغة مزدوجة العامٌة اللغة الأمازٌغٌة اللغة الإنجلٌزٌة اللغة الفرنسٌة اللغة العربٌة الفصحى
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ف تكوف أف  غالبية أفراد الدراسة تفضؿ ألنا علاه يتبيف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ أمف و 
المغة العربية الفصحى بالدرجة الأولى عمى إعتبار أنيا لغة ات المؤسسة عبر الفيس بوؾ بنصوص منشور 

والمغة الأكثر فيما عند الجميع، كما توضح النتائج إىتماـ الأفراد بالمغة الإنجميزية  عتقادىـإ ـ حسبالأ
الفرنسية المعتاد عمييا  نجميزية بدؿ المغةلدى الشباب الجامعي نحو المغة الإتجاه جديد كمغة ثانية وىو إ

صبحت ة المغة الإنجميزية وأنيا أىميقد يكوف ذلؾ مؤشر إيجابي ووعي شباب اليوـ بأ ،في معظـ الدراسات
ذا أ ،تمثؿ لغة العالـ يزية تماما في نجمنتائج مع الدراسة التحميمية نجد إنعداـ المغة الإردنا مقارنة ىذه الوا 

 .ييا سابقالمنشورات المؤسسة لأسباب تـ تطرؽ إ

دراك عبر الفيس بوك في زيادة إ  condorمساىمة صفحة مؤسسة   :المحور الثالث
 الجماىير بيويتيا

نيا توضح أ فراد عينة الدراسةالمعمومات التي تنشرىا المؤسسة ويعتقد أيوضح  :69الجدول  رقم 
 ىويتيا.

 %النسبة المئوية التكرار المعمومات 
 17.66 153 سم المؤسسةإ

 19.86 172 ر المؤسسة شعا
 16.85 146 العلامة التجارية 
 5.42 47 صورة المؤسسة 

 4.50 39 عنوان مقر المؤسسة 
 22.97 199 صور لمنتجاتيا 

 5.77 50 رقام اليواتف أ
 6.92 60 جتماعي ان المؤسسة عبر مواقع التواصل الإعنو 

 100 866 المجموع
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وضح ىويتيا نيا تؤسسة ويعتقد أفراد العينة أالملتي تنشرىا ومات االمعم 69يوضح الجدوؿ رقـ 

يمييا شعار المؤسسة  ،%22.97ولى بنسبة ت فييا صورة المنتجات المرتبة الأحتمحيث إ ،كثرأ
ثـ  ،%16.85تمييا مباشرة العلامة التجارية بنسبة  ،%17.66سـ المؤسسة بنسبة ثـ إ ،19.86%

تأتي في نياية الترتيب وبنسب ضعيفة  ،%6.92جتماعي بنسبة لإؿ اعنواف المؤسسة عبر مواقع التواص
 .%4.50 ،%5.42 ،%5.77عنواف مقرىا بنسب متتالية كؿ مف أرقاـ الياتؼ وصورة المؤسسة و 

 :فؿ قراءة نتائج الجدوؿ يتضح لنا أومف خلا

 جعؿ ماذا لعؿ ىىويتيا أكثر و  ف يساىـ في توضيحتجاتيا مف شأنو أعتماد المؤسسة عمى صور منإ
، الأمر الذي تطرقت إليو الفيس بوؾ صور لمنتجاتيا عبرالمؤسسة تعتمد عمى صورة غلاؼ صفحتيا 

إذا كانت منتجات أقؿ معدؿ تغيير صورة الغلاؼ  كافحيث ثة في نتائج الدراسة التحميمية الباحسابقا 
لامة ي ترسيح العف يساىـ فالأمر الذي مف شأنو أ ،طوؿبنفس الصورة لمدة أالمؤسسة  بحيث تحتفظ 

 طبيعة نشاطيا.التجارية أكثر لممؤسسة والتعريؼ بيا مف حيث المنتجات أو الخدمات المقدمة و 
 الثبات  إلىفيو يحمؿ رسالة تشير  ،ساسية لمصورة الذىنية لممؤسسةيعتبر الشعار أحد المكونات الأ

ف متميزة التي يمكف أبشري  الشعار الجيد ىو نقطة تواصؿو  ،الخدماتوالديمومة في تقديـ المنتجات و 
ذا كاف ىذا الشعار في رسـ ىويتيا وبناء علامتيا التجارية والتعريؼ بنفسيا خاصة إ ،تعتمد عميو المؤسسة

ف كما تحرص المؤسسة أ ،خرىحتوي عمى خصائص تجعؿ منو فريدا ومميزا بيف شعارات المؤسسات الأي
الذي قد تقع فيو رد يمكف أف يصادفو وىو الخطأف شعارىا سيؿ التذكر ولديو معنى واضح لدى أي فيكو 

18% 

20% 

17% 

5% 
4% 

23% 

6% 7% 

افراد عٌنة  ٌعتقد المعلومات التً تنشرها المؤسسة و: 33الشكل  

 .الدراسة انها توضح هوٌتها

 شعار المؤسسة اسم المؤسسة

 صورة المؤسسة العلامة التجارٌة

 صورة لمنتجات المؤسسة عنوان مقر المؤسسة

 عنوان المؤسسة عبر مواقع التواصل الاجتماعً أرقام الهواتف
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فالشعار نفسو قد يحمؿ  ،مصممو ـ بتصميـ شعارات لا يفيـ معناىا أو مغزاه إلابعض الشركات حيث تقو 
عتبر لذلؾ تو  ،تجعميا مميزةوأىدافيا وطموحيا و رموز لغوية تساعد المؤسسة عمى شرح رسالتيا دلالات و 
وميـ فأحيانا يدرؾ مر ضروري عبر الفيس بوؾ أى شعارىا في منشوراتيا تركيز المؤسسة عم فّ أ الجماىير

 حسنت الترويج لو.سة المنتجة مف خلاؿ شعارىا خاصة إذا أالمؤسالفرد المنتج أو 

كافية لتعريف  التي تنشرىا المؤسسة عبر صفحتياالمعموماتيوضح إذا كانت  :70الجدول رقم 
 .بالمؤسسة لدى جماىيرىا

 %النسبة المئوية كرارالت المتغيرات 
 72.03 255 نعـ
 27.97 99 لا

 100 354 المجموع

 
كافية لتعريؼ  13الواردة في الجدوؿ رقـ إذا كانت المعمومات السابقة و  70يوضح الجدوؿ رقـ 

ف ىذه المعمومات حيث أقر غالبية أفراد العينة بأ ،الفيس بوؾ عمىصفحتيا  جماىير عبربالمؤسسة لدى 
 .غير كافيةيا نّ أ%27.97، فحيف يرى %72.03ريؼ بالمؤسسة بنسبة كافية لمتع

  اسية المكونة النتائج الموضحة في الجدوؿ نرى أف إعتماد المؤسسة عمى العناصر الأس إلىبالنظر
فكؿ عنصر مف ىذه  ،يةفتراضمتعريؼ بالمؤسسة وبناء صورتيا عبر ىذه المواقع الإلميوية أمر ضروري ل

72% 

28% 

كافٌة التً تنشرها المؤسسة عبر صفحتها  اذا كانت المعلومات : 34الشكل  

 أفراد عٌنة الدراسةلتعرٌف بالمؤسسة لدى 

 لا نعم
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يشكؿ غموض لدى رة و خمؿ في تكويف الصو  إلىبيرة  وأي نقص فيو قد يؤدي العناصر لو أىمية ك
 :قسميف إلىوعميو يمكف تصنيؼ ىذه العناصر  ،جماىيرىا

ما عمى وجودىا  فيي تشكؿ اف تحرص حرصا تالتي يجب عمى المؤسسة أ :ساسيةالعناصر الأ .1
 ،شعار المؤسسة ،العلامة التجارية،سـ المؤسسةالفرد المتابع وتتمثؿ في: إالصورة الجزئية لممؤسسة عند 

 .تصاؿ بالمؤسسةالإ وسائؿ ،منتجاتيا
المكممة في بناء صورة المؤسسة وىويتيا في العالـ الإفتراضي يمكف  تعتبر العناصر :العناصر الثانوية .2
 ،فروعيا ،عنواف المقر ،تتمثؿ في صورة المؤسسةف لا يمكف حذفيا والتي ستغناء عمى جزءىا لكالإ

 ..التنظيمي الخاص بياالييكؿ 
 بوؾ مف شأنو أف يساىـ في تكويف صورة توفر ىذه العناصر في صفحة المؤسسة عبر الفيس  فّ إ

كما  ،الزبائف الجدد الذيف تعرفوا عمى المؤسسة عبر ىذه المنصاتذىنية إلكترونية خاصة لدى الزائريف أو 
ف بعض خاصة وأ ،لمزبائف الدائميف كثر بالنسبةتساعد في زيادة المعرفة بالمؤسسة والتقرب منيا أ

كما أف الزبوف اليوـ  ،خرىالأتصاؿ التقميدية كميا عبر وسائؿ الإالعناصر لا تستطيع المؤسسة نشرىا 
يو يبحث عف كؿ ما يرتبط بمؤسستو ويساعده عمى توضيح الرؤية صبح عمى درجة وعي كبيرة مف قبؿ فأ
المتعمقة بالمؤسسة كييكؿ معنوي أومرتبط بمنتجاتيا  اءدراؾ الصورة الحقيقية ليا سو يا مف أجؿ إتجاىإ
 نشطتيا.أخدماتيا و و 

والتركيز عمى العناصر الأساسية في التعريؼ بالمؤسسة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي النقطة 
االيامة التي أجمعت عمييا مختمؼ الدراسات السابقة المتعمقة بالموضوع واكدت عمى ضرورة حضورىا 

المؤسسات المختمفة لما ليامف أىمية ودور كبير في التعريؼ والترويج لإسـ المؤسسة وبناء  عبر صفحات
 .الصورة الذىنية المطموبة لدى جماىيرىا المستيدفة

من  الفيس بوك عبرعنوان المؤسسة  إلىيوضح مدى إمكانية وصول الجماىير  :71الجدول رقم 
 condor mobile خلال إسميا

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات 
 89 315 سيل العثور عميو
 11 39 صعب العثور عميو

 100 354 المجموع
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 عبرعف طريؽ  عنوانيا المؤسسة  صفحةإلىفراد عينة الدراسةيوضح الجدوؿ أعلاه إمكانية وصوؿ أ

ف فحي ،ليوعبر الفيس بوؾ سيؿ الوصوؿ إسـ المؤسسة الأفراد عمى أفّ إ مف 89%قرحيث أ ،الفيس بوؾ
 .ليومنيـ أنو صعب الوصوؿ إ %11يرى 

  تعتمد مؤسسة condor سـ عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾ إcondor mobile،  وىو إسـ مرتبط
 إليو الوصوؿ عمى جماىيرىا عبر الفيس بوؾ إمكانية سيؿمر الذي يالأ،نوع نشاطيامؤسسة و سـ البإ
 .البحث عنوو 
  المعروضة المنتجات نوع النشاط و  مؼ حسبتختعبر الفيس بوؾ  مؤسسة عمى صفحتيفالتعتمد

 رسمية معتمدة مف قبؿ ىي صفحاتو condor mobile،condor electrominagerتحت مسمى 
تضـ كلا  ،بيف الصفحات المزيفةلممتابع التمييز بينيا و مر الذي يسمح الأ،شركة غوغؿالمؤسسة و 

بينيما  ختلاؼ بسيط وجودإعمى الصفحتيف  بعد الإطلاع مباحثةإذ تبيف ل،مميوف متابع 2الصفحتيف قرابة 
فالأولى تيتـ بنشر كؿ ،بنشاط كؿ صفحة مواضيعترتبط مف حيث النشر حيث تعتمد المؤسسة عمى نشر

الأجيزة (حوؿوالثانية تنشر  ،)لكترونيةساعات إ،لوحات الكترونية،حواسيب،باليواتف النقالة(مالو علاقة
المتابع عمى إختيار ف يساعد الأمر الذي مف شأنو أريبا نفسياتقع فيي بقية المواضيماأ ،)الكيرومنزلية

 رغباتو الذي يبحث عنيا.متابعة أي صفحة حسب حاجاتو و 

 

89% 

11% 

الى عنوان المؤسسة أفراد عٌنة الدراسة امكانٌة وصول :35الشكل 
 condor mobile  على الفٌس بوك

 صعب العثور علٌها سهل العثور علٌها
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 عبرن يكون عمييا عنوان المؤسسة أ فراد عينة الدراسةأيوضح المغة التي يفضل  :72الجدول رقم 
 .الفيس بوك

 %النسبة المئوية  التكرار المغة 
 59.03 209 المغة العربية

 33.61 119 المغة الفرنسية 
 1.7 6 نجميزيةالمغة الإ 

 5.64 20 العربية+ الفرنسية 
 100 354 المجموع

 
ف يكوف عمييا عنواف المؤسسة عبر أ فراد عينة الدراسةأالمغة التي يفضؿ  72يوضح الجدوؿ رقـ 

تمييا المغة الفرنسية بنسبة  ،بيةفراد العينة يفضموف المغة العر مف أ %59.03 فّ حيث إتضح أ ،الفيس بوؾ
نجميزية بنسبة وأخيرا المغة الإ ،5.64%بنسبة  )الفرنسيةالعربية+(ثـ المغة المزدوجة بيف ،33.61%
1.7%. 

 عبر الفيس بوؾ سيؿ سـ المؤسسة إ فّ ت مف قبؿ عمى أقرّ أفراد العينة الرغـ مف أف غالبية أ عمى
نت عدـ رضا أفراد عينة علاه بيّ نتائج الجدوؿ أ فّ إلا أ ،نوالوصوؿ إليو ولا توجد أي صعوبة في البحث ع

59% 

33% 

2% 

6% 

اللغة التً ٌفضل افراد عٌنة الدراسة ان ٌكون علٌها :36الشكل  

 الفٌس بوك عبرعنوان المؤسسة 

 الفرنسٌة+ اللغة العربٌة  اللغة الإنجلٌزٌة اللغة الفرنسٌة اللغة العربٌة
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عمى أنو مف  %59.03الدراسة عمى صيغة الإسـ التي وجدت عميو إذ يتطمع أغمب الأفراد وبنسبة
 .نيا المغة الرسمية لممجتمعالضروري أف يكوف إسميا بالمغة العربية عمى إعتبار أ

 الفيس بوك. متابعة صفحة المؤسسة عبرينة الدراسة فراد عيوضح أسباب إختيار أ :73الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار السبب
 44.24 219 ظيور علامة التوثيق الزرقاء

 13.13 65 عدد المتابعيين لمصفحة 
 9.10 45 التعميقات معدل الإعجابات و 
 22.62 112 المنتجات المعروضة  نوعية الخدمات و 

 10.90 54 التنوع في المنشورات 
 100 495 المجموع

 
 ،الفيس بوؾ لدراسة متابعة صفحة المؤسسة عبرفراد عينة اأسباب إختيار أ 73يوضح الجدوؿ رقـ 

تمييا نوعية  ،بسبب توفر الصفحة عمى علامة التوثيؽ الزرقاءيتابعيا نيـ م%44.24فّ حيث تبيف أ
د المتابعييف لمصفحة بنسبة تمييا مباشرة عد ،%22.62المنتوجات المعروضة بنسبة الخدمات و 

التعميقات عجابات و وفي الأخير نجد معدؿ الإ ،%10.90التنوع في المنشورات بنسبة  ثـ،%13.13
 .فراد العينةأمف مجموع  %9.10بنسبة 

44% 

13% 
9% 

23% 

11% 

اسباب اختٌار افراد عٌنة الدراسة  متابعة صفحة المؤسسة 37الشكل 
 على الفٌس بوك

 عدد المتابعٌن للصفحة ظهور علامة التوثٌق الزرقاء

 نوعٌة الخدمات والمنتجات المعروضة معدل الإعجابات والتعلٌقات

 التنوع فً المنشورات
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ات الفايسبوكية المختمفة منيا موتابع صفحموسط الزخـ الكبير لؿ التكنولوجيا الرقمية الجديدة و في ظ
الفرد نفسو ضائع في ىذا فتراضي يجد بيف الحقيقة والإو ،الشركاتو تابع لممؤسسات و للأفراد ومنيا ماى

يجابيات التي منحتيا ىذه والمؤسسات فعمى قدر الإخاصة تمؾ المتعمقة بالشركات  ،فتراضيالعالـ الإ
 زمةنجد ىناؾ أ ،المؤسسات عمى حد سواءع التواصؿ الاجتماعي المختمفة للأفراد و الصفحات عمى مواق

ليشكؿ قة في ظؿ ظيور الصفحات المزيفة والمستعارة فنجد مايسمى بالجريمة الإلكترونية والقرصنة ث
فنجد ىذا  ،الوعي بيذه الصفحاتدراؾ و الإالفرد اليوـ عمى درجة مف صبح أالجانب السمبي بيا، لذلؾ 

توثيؽ  إلىةخير الأ جيت المؤسسات في الآونةتّ ولذلؾ إ،تجاىايمكف أف يعزز مف ثقتو خير يبحث عف ماال
كسب ثقة وولاء الجماىير مف جية و مف جية حتى لا يتسنى قرصنتيا صفحتيا مف قبؿ شركة غوغؿ 

المصداقية بيف قة و سبيؿ لزرع الثمة عبارة عف ختـ خاص بالمؤسسة و صبحت ىذه العلاوأ ،ثانية
 .جماىيرىا

بر صفحة المؤسسة عمى الفيس متابعتيا ع فراد عينة الدراسةأيوضح المنتجات التي يحرص  :74رقم 
 .بوك

 %النسبة المئوية  التكرار المنتج
 71.47 253 اليواتف النقالة 

 11.01 39 الحواسيب 
 2.26 8 لكترونية لوحات إ

 2.26 8 ساعات رقمية 
 13 46 جيزة لواحق الأ
 100 354 المجموع 
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تابعتيا مف خلاؿ صفحة المؤسسة عبر فراد العينة عمى مالمنتجات التي يحرص أ 74جدوؿ رقـ يوضح ال

تمييا لواحؽ الأجيزة ،71.47%ولى بنسبة تؿ فييا الياتؼ النقاؿ الرتبة الأححيث إ ،الفيس بوؾ
ساعات وبنسبة متساوية كؿ مف لوحات الإلكترونية وال ،%11.01ثـ الحواسيب بنسبة قدرت ،%13بنسبة

 .2.26%رقمية بنسبة ال

 التي عمى الجديد في اليواتؼ النقالة و طلاع ة يتابعوف صفحة المؤسسة للإالعين فرادوعميو فإف غالبية أ
معظـ منشورات المؤسسة  فّ نتائج الدراسة التحميمية نجد أ أردنامقارنتيا مع اذاو  ،ساسي لياالنشاط الأتتعبر 

 .علانات المنتجات كانت غالبيتيا عف اليواتؼ النقالة الذكيةعبر الفيس بوؾ الخاصة بإ
  جيزة خاصة المتعمقة منيا باليواتؼ يخص الأفراد التي تتابع الصفحة مف أجؿ لواحؽ الأأمافيما

الطمب نما يمكف اتيا لا تتوفر في السوؽ مباشرة وا  المواحؽ الخاصة بمنتجلأفّ بعض  فقد يعود ذلؾّ ،النقالة
 .ستفسار عف نقاط البيع المتوفرة فيياعمييا مباشرة مف المؤسسة والإ

   كترونية لإموحات الالذي تتابع الصفحة مف أجؿ الحواسيب وا فرادضئيمة مف الأفحيف نجد نسبة
تجاه الحديث لممؤسسة نحو إنتاج الإإلىوقد يعود السبب في ذلؾ حسب اعتقاد الباحثة ،الساعات الرقميةو 

 .زليةوالأجيزة الكيرومن قؿ شيرة مف اليواتؼ الذكيةمثؿ ىذه الأجيزة في الفترة الأخيرة فقط مايجعميا أ
 كسب جماىير المنتجات والخدمات بيدفسموب التنوع في المؤسسة تعتمد عمى أ فّ يمكف القوؿ أ ونّ أ لاّ إ

جؿ بناء قاعدة جماىيرية مف أالزبائنرغبات ختلاؼ والتنوع في حاجات و مراعية في ذلؾ للإ،جديدة ومتنوعة

72% 

11% 

2% 
2% 13% 

المنتجات التً ٌحرص افراد عٌنة الدراسة متابعتها عبر :38الشكل 
 صفحة المؤسسة على الفٌس بوك

 لواحق الأجهزة ساعات رقمٌة لوحات إلكترونٌة الحواسٌب الهواتف النقالة
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ميزة تنافسية  تحقيؽبة عنيا و يا ببناء صورة ذىنية طيتسمح لبينيا علاقات ثقة وولاء ورضا ما تربط
 ستمرار.تضمف ليا البقاء والإ

 .فراد عينة الدراسةلأصفحة المؤسسة  الخدمات التي تتيحيايوضح  :75الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار المتغيرات
 28 173 خبار ومستجدات المؤسسةالإطلاع عمى آخر أ

 14.40 89 العروض الجديدةالتعرف عمى المنتجات و 
 34.79 215 مدركات جديدة حول منتج معين  تكوين معارف و 

 12.62 78 التعرف عمى نقاط البيع الخاصة بيا         
 9.87 61 ستفساراتطرح إشغالات وا  

 0.32 2 الترفيوالتسمية و 
 100 618 المجموع

 
 

 

28% 

14% 
35% 

13% 

10% 

0% 

 الخدمات التً تتٌحها صفحة المؤسسة لافراد عٌنة الدراسة:39الشكل 

 التعرف على المنتجات والعروض الجدٌدة الاطلاع على آخر خبر ومستجدات المؤسسة

 التعرف على نقاط البٌع الخاصة بها تكوٌن معارف ومدركات جدٌدة حول منتج معٌن

 التسلٌة والترفٌه طرح انشغالات واستفسارات
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حيث أقر ،ادفر للأالفيس بوؾ  عبرعلاه الخدمات التي تتيحيا صفحة المؤسسة يوضح الجدوؿ أ
مدركات جديدة حوؿ منتج معيف تكويف معارؼ و  فينيا تساعدىـ أعمى غالبة أفراد العينة 

، فحيف يرى البعض %28مستجدات المؤسسة بنسبة تمييا الإطلاع عمى آخر أخبار و  ،34.79%بنسبة
إمكانية ،كما تتيح لمبعض %14.40العروض الجديدة بنسبة اعدىـ عمى التعرؼ عمى المنتجات و يا تسنّ أ

ستفسارات أما فيما يخص طرح الإنشغالات والإ ،12.62%التعرؼ عمى نقاط البيع الخاصة بيا بنسبة 
 .%0.32الترفيو بنسبة تكاد تنعدـ قدرت بوأخيرا مف أجؿ التسمية و ػ،%9.87قدرت نسبتيا

 ر الفيس صفحة المؤسسة عب إلىف العينة يمجاؤو فراد نتائج الجدوؿ يتضح لنا أف أمف خلاؿ قراءتنال
مستجدات الإطلاع عمى آخر أخبار و مدركات جديدة حوؿ منتج معيف و تكويف معارؼ و جؿ بوؾ مف أ
ضمف الخيارات الموجودة تمييا بقية حيث إحتمت فييا المرتبة الأولى والثانية عمى التوالي  المؤسسة

 .الخدمات بنسب متتالية
 ولى فكمما توفرت المعمومات عرفي بالدرجة الأوـ عمى البعد المتكويف الصورة الذىنية لممؤسسة يق فّ إ

وكانت تمؾ المعمومات  ،خدماتيايرغب فييا الجماىير حوؿ المؤسسة أوأنشطتيا أو منتجاتيا و اللازمة التي 
حقؽ صورة طيبة لدى ف تكمما إستطاعت المؤسسة أ ،التزييؼواضحة وصحيحة وواقعية بعيد عف 

ف كانت نسبية عمى إعتبار  ولعؿ مبدأ  ،الصورة الذىنية تقوـ عمى عدة عوامؿ مختمفة فّ أجماىير حتى وا 
ثة في عممية بناء صورة المؤسسة ركزت عميو العلاقات العامة الحدي الصدؽ والشفافية والوضوح أوؿ مبدأ

اليوـ يتمقى كـ  لزبوف أوالفردصبح افقد أ ،الرقميةاصة في ظؿ التكنولوجيا الجديدة و خ ،كسب الجماىيرو 
في بعض الأحياف لممؤسسة عوائؽ  يسببما ،المؤسسات المرتبط بياو عمومات حوؿ المنتجات ىائؿ مف الم

شكالات كبعض الإشاعات التي تيدؼ  الإعتماد  إلىفمجوء المؤسسة  ،تشويو سمعتياالإطاحة بيا و  إلىوا 
 فحة رسمية تابعة ليا يعتبر خطوة إيجابية مف أجؿ تنويرتخصيص صماعي و جتعمى مواقع التوصؿ الإ

جؿ أ وذلؾ مفا بعيدا عف المعمومات المغموطة والصفحات المزيفة والمنافسة يتعمؽ بيجماىيرىا بكؿ ما
تحاوري وتفاعمي بيف بفعؿ تبني المؤسسة لخط إتصالي المصداقية بناء علاقة تقوـ عمى الصدؽ و 

 .ةلكترونيىذه المواقع الإجماىيرىا عبر المؤسسة و 
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 لبالمعمومات التي يحصمون عمييا من خلا  فراد عينة الدراسةأيوضح مدى ثقة  :76الجدول رقم 
 الفيس بوك. عبرصفحة المؤسسة 

 %النسبة المئوية التكرار المتغيرات 
 11 39 عالية جدا 

 22 78 عالية 
 43.2 153 متوسطة 
 9.3 33 منخفضة 

 14.4 51 منخفضة جدا
 100 354 المجموع

 
ا مف خلاؿ يعينة الدراسة بالمعمومات التي يحصموف عمي فرادأمدى ثقة  76يوضح الجدوؿ رقـ 

فحيف  ،43.2%درجة الثقة لدييـ متوسطة بنسبة  فّ حيث أكّد البعض أ ،الفيس بوؾ عبرصفحة المؤسسة 
 ،درجة ثقتيـ منخفظة جدا فّ فيعتبروف أ 14.4%ا بالنسبة مّ أ ،عالية درجة ثقتيـ فّ منيـ يروف أ% 22
قة عندىـ درجة الثّ  فّ مف أفراد العينة يعتبروف أ %9.3فحيف  ،اجدّ  منيـ يعتبرونيا عالية %11و

 .منخفضة

11% 

22% 

43% 

9% 

15% 

فراد عٌنة الدراسة بالمعلومات التً ٌحصلون علٌها أمدى ثقة : 40الشكل 
 صفحة المؤسسة على الفٌس بوكل من خلا

 منخفضة جدا منخفضة متوسطة عالٌة عالٌة جدا
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فراد عينة الدراسة بالمعمومات التي يحصمون عمييا من يوضح الأسباب التي تجعل ثقة أ:77الجدول 
 ك عالية.الفيس بو  عبرخلال صفحة المؤسسة 

 %النسبة المئوية التكرار المتغيرات 
 11.11 13 مقنعةمعمومات ميمة و 

 10.26 12 مطابقة المعمومات لمواقع
 30.77 36 المصادقية في عرض المعمومات

 24.79 29 الصفحة الرسمية لممؤسسة
 23.07 27 مؤسسة وطنية خاصة

 100 117 المجموع

 
فراد عينة الدراسة بالمعمومات التي يحصموف الأسباب التي تجعؿ ثقة أ 77يوضح الجدوؿ رقـ 

اقية في عرض المعمومات دحتمت فييا المصحيث إ ،المؤسسة عمى الفيس بوؾ عاليةعمييا عبر صفحة 
صفحة صفة الرسمية التي تتمتع بيا تمييا  ،فراد العينةمف مجموع أ %30.77الصدراة بنسبة قدرت 

ف متتالية لأبنسب تمييا و ،23.07%نية خاصة بنسبة ثـ لأف المؤسسة وط ،24.79%المؤسسة بنسبة 
 .10.26%مطابقتيا لمواقع بنسبة و  %11.1ة ومقنعة بنسبة وماتيا ميممعم

 

11% 
10% 

31% 25% 

23% 

  سباب التً تجعل ثقة افراد عٌنة الدراسة بالمعلومات التًالأ:41الشكل 
 عالٌة ٌحصلون علٌها من خلال صفحة المؤسسة على الفٌس بوك

 

 المصداقٌة فً عرض المعلومات مطابقة المعلومات للواقع معلومات مهمة ومقنعة

 مؤسسة وطنٌة خاصة الصفحة الرسمٌة للمؤسسة
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يحصمون عمييا من بالمعمومات التي يوضح الأسباب التي تجعل ثقة أفراد عينة الدراسة:78الجدول رقم 
 .منخفضةالفيس بوك  برخلال صفحة المؤسسة ع

 %النسبة المئوية التكرار المتغيرات
 19.04 16 ابقةنطلاقا مف تجارب سغياب الثقة بالمنتج إ

 8.33 07 لا يتـ عرض العيوب مع المزايا
 25 21 غير مطابقة لمواقع معمومات  خاطئة و 
 15.48 13 سـ شركة صينيةإرتباط المؤسسة بإ
 10.71 9 خدمات مابعد البيعغياب الضماف و 

 21.42 18 الشكاوي المقدمةعدـ الإستجابة للإقتراحات و 
 100 84 المجموع

 
فراد عينة الدراسة بالمعمومات التي يحصموف لتي تجعؿ ثقة أسباب االأ 78ؿ رقـ يوضح الجدو 

فراد يرجع السبب الرئيسي لدى غالبية أ ذإ ،الفيس بوؾ منخفضة عبرعمييا مف خلاؿ صفحة المؤسسة 
تمييا عدـ الإستجابة  ،%25غير مطابقة لمواقع بنسبة قدرت الدراسة ىو نشر معمومات خاطئة و  عينة
نطلاقا مف تجارب ثـ غياب الثقة بالمنتج المعروض إ ،%21.42الشكاوي المقدمة بنسبة احات و للإقتر 

سـ شركة فكانت حسب بعض الأفراد لإرتباط المؤسسة بإ %15.48ا النسبة مأ ،%19.04سابقة بنسبة 

19% 

8% 

25% 16% 

11% 

21% 

  سباب التً تجعل ثقة افراد عٌنة الدراسات بالمعلومات التًالأ:42الشكل 

 ٌحصلون علٌها من خلال صفحة المؤسسة على الفٌس بوك منخفضة
 

 غٌاب الثقة بالمنتج انطلاقا من تجارب سابقة

 لا ٌتم عرض العٌوب مع المزاٌا

   معلومات  خاطئة و غٌر مطابقة للواقع

 ارتباط المؤسسة باسم شركة صٌنٌة
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سبب عدـ يا بنّ يروف أ %8.33ا مّ أ ،خدمات مابعد البيعغياب الضماف و %10.71فحيف يرى  ،صينية
 .ض العيوب مع المزاياعر 

 :فّ بيف لنا أتي 76،77،78مف خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ  رقـ و  

 صفحة المؤسسة عبر ة تجاه المعمومات المعروضة فراد عينة الدراسثقة العالية لدى أحتمت درجة الإ
 لممؤسسة مقارنة ببقية النتائجيجابي ثانية بعد درجة الثقة المتوسطة وقد يكوف ذلؾ مؤشر إالمرتبة ال

 .خرىالأ
 المؤسسة عمى المعمومات الصادقة والواضحة في صياغة عتماد إ فّ تأكد نتائج الجدوؿ أعلاه عمى أ

مؽ الشعور بالثقة تجاه المؤسسة يخو  ىاف يعزز العلاقة بينيا وبيف جماىير رسائميا الإتصالية مف شأنو أ
عمى بناء صورة ذىنية  تساعدىاثقة الزبوف بمؤسستو  فّ كما أ ،العلاقةساس في نجاح تمؾ لإعتبارىا الأ

 الوفاء.تضمف ليا الولاء و طيبة و 
 الزرقاء يساعدىافي حصوليا عمى علامة التوثيؽصفحة المؤسسة مف قبؿ شركة غوغؿ و عتماد إ فّ إ 

تصالية وتفاعميـ مرسالة الإيزيد مف درجة تقبميـ لحوؿ المعمومات المعروضة و  ىاجماىير الثقة لدى زرع 
 فراد عينة الدراسة.معظـ أ ر بوقّ معيا حسب ماأ

 نتماء المؤسسة لممجتمع التي تنشط يبني بعض الأفراد ثقتيـ بالمعمومات المعروضة إنطلاقا مف إ
ا مؤسسة كونيصؿ المؤسسة  مات المنشورة نابعة مف أثقتيـ بالمعمو  فّ إذ يرى بعض الأفراد أ،داخمو
ككؿ بما قد يعود بالمنفعة عمى المؤسسة ائرية وطنية محمية يجب دعميا مف أجؿ النيوض بالإقتصاد جز 

اعية جتملاقا مف ىذه الفكرة عمى المؤسسة أف تتبنى مبدأ المسؤولية الإانطو  ،حد سواءوالزبائف عمى 
 .علاقتيا بجماىيرىاوالمواطنة تجاه المجتمع مف أجؿ الحفاظ عمى صورتيا و 

 إقتراحاتو  إلىبة ىذه الأخيرة تعزز ثقة الزبوف بمؤسستو ىو مدى إستجاف مف الأمور التي يمكف أ
 إلىماع تسمتعبير عف رأيو تجاه المنتج وتقديـ إقتراحات والإاؿ لزبوف لففتح المؤسسة المج ،شكاويوو 

شكاويو أوالمشكلات التي يواجييا مف شأنو أف يعزز العلاقة بيف الطرفيف ويخمؽ نوع مف الإنتماء 
كما يمكف لممؤسسة  ،منيا جزء لا يتجزأية لممؤسسة و لتصاو طرؼ مف العممية الإنّ أالشعوربنسجاـ و والإ
العمؿ ديد تطمعات الجميور المستقبمية و تحتفادة منيا في تحديد إيجابيات وسمبيات المنتج أوالخدمة و سالإ

 .عمى تمبيتيا
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 فّ إذ يعتقد البعض أ ،ساسية في غياب الثقة بالمؤسسةقد تكوف التجربة السابقة لمفرد أحد العوامؿ الأ 
علانية عرض الرّسالة الإ أثناءالمعمومات الخاصة بالمنتجات  بالمبالغةفي عرض بعضسسة تقوـ المؤ 

كما يمكف أف تؤثر عمى  ،خيرة في نظرىـفقد تكوف تمؾ التجربة أولى والأ ،مقارنة لما ىو موجود في الواقع
 .ييـسمعتيا لدأثير عمى صورتيا و بالتالي التقرار بعض الزبائف الإحتماليف لممؤسسة و 

 لذلؾ عمى المؤسسة أف ،وفاءه وولائو لياومدى  ثقة الزبائفو ي مؤسسة يقاس بدرجة رضا نجاح أ فّ إ
بؿ عند عودة فقط  قناعية لا يتوقؼ عند قرار الشراءنجاح الرسالة الإتصالية الإ فّ أ عتبارتأخذ بعيف الإ

 و الخدمة المقدمة.تج ألممؤسسة مرة ثانية والقدرة عمى قياس مدى تقبمو ورضاه عمى المن الزبوف
 سـ شركة الصينية سبب في عدـ ثقتيـ بالمعمومات المعروضة لمؤسسة بإرتباط اإ فّ يعتقد البعض أ

المنتجات الصينية فراد عينة الدراسة تجاه قد يعود للأفكار المسبقة الشائعة لدى معظـ أ ،حوؿ المنتجات
يا عرفت بالصورة السيئة لدى الجماىير نأ لاّ فعمى الرغـ مف إقتحاميا كؿ المجالات والقطاعات إ

 .الجزائرية
  مات المعروضة لعدـ عرض العيوب فراد عينة الدراسة درجة الثقة المنخفضة بالمعمو يأرجح بعض أ
عيوب مؤسسة بعرض عيوبيا أو  يّ و مف غير الممكف أف تقوـ أنّ إذ أ ،خدمات مابعد البيعغياب الضماف و و 

ى الرسالة ف يؤثر عمعمى نقاط الضعؼ الأمر الذي يمكف أنحصر يفرد سوؼ تركيز ال فّ يا لأمنتجات
 الخاصة بيا. قناعيةالإتصالية الإ

عمى تمييز  فراد عينة الدراسةأقدرة يعزز محتوى صفحة مؤسسة  يوضح اذا كان :79الجدول رقم 
 .المنتج

 %النسبة المئوية التكرار المتغيرات  
 68.6 243 نعم
 31.4 111 لا

 100 354 المجموع
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 ،عمى تمييز المنتج فراد عينة الدراسةأذا كاف محتوى الصفحة يعزز قدرة يوضح الجدوؿ أعلاه إ

فيحيف يرى  ،نيا تعزز قدرتيـ عمى تمييز المنتجاتبأ %68.6حيث أجمع غالبية أفراد العينة بنسبة
 يا لا تعزز ذلؾ.نّ منيـ أ %31.4

فراد عينة الدراسة بالمعمومات الواردة في ى ثقة أالسابؽ المتعمؽ بمدفعمى الرغـ مف نتيجة الجدوؿ 
تمؾ المعمومات تعزز مف قدرتيـ عمى  فّ غالبية الأفراد قد أقروا عمى أ فّ نجد أ فّ إلا أ ،صفحة المؤسسة

ذا أردنا مقارنة  ،%50تمييز المنتجات بنسبة تفوؽ  لمؤسسة ف اسة التحميمية نجد أتمؾ النتيجة مع الدراوا 
لخاصة بيا سواء مف خلاؿ الخدمات امومات والتفاصيؿ المتعمقة بالمنتجات و تقوـ بعرض كؿ المع

كما تقوـ بالرد عف  ،لكتروني الخاص بالمؤسسةلكترونية أوعف طريؽ المتجر الإروابط إمنشورات أو 
عف طريؽ خاصية التعميؽ حسب ما لاحظتو البيع  نقاطعيا المتعمقة بالمنتجات كالسعر و ستفسارات جميالإ

ة عمى القدر ض بعض الجماىير لتجاربيـ الخاصة في تكويف معرفة أولية بالمنتج و كما يساعد عر  ،الباحثة
تخاذ يولد لديو الرغبة في الإقتناء كما يساعده عمى إأخرى منافسة الأمر الذي مقارنة المنتوج مع منتجات 

 .قرار الشراء

 

 

 

69% 

31% 

فراد عٌنة أقدرة ٌعزز ذا كان محتوى صفحة مؤسسة إ:43الشكل 
 الدراسة على تمٌٌز المنتج

 لا نعم
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 .عمى تمييز المنتج عينة الدراسة فرادأيوضح كيف يعزز محتوى صفحة مؤسسة قدرة  :80الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار المتغيرات
صفحتيا  إلىالمعمومات التي تضيفيا المؤسسة 

 الفيس بوؾ معمومات صحيحة وواقعيةعبر 
84 34.71 

 16.11 39 ثراء محتوى المنشورات بكؿ ما يفيد الزبوفإ
عبر والإنشغالات ستفسارات تجاوب مع الإسرعة ال
 لتعميؽ خاصية ا

37 15.29 

حوؿ المنتج مفصمة ة و تقديـ معمومات واضح
 الخدمة أو 

59 24.39 

 9.50 23 علاناتالتنوع في عرض الإ
 100 242 المجموع

 

 
 فراد العينةأتعزز قدرة  أفالفيس بوؾ  بركيؼ يمكف لصفحة المؤسسة ع 80يوضح الجدوؿ رقـ 

ذلؾ مف و يتـ نّ مف مجموع أفراد عينة الدراسة أ %34.71أجمع حيث  ،عمى تمييز المنتجات الخاصة بيا
فحيف يرى ،الفيس بوؾ عبرصفحتيا  إلىخلاؿ المعمومات الصحيحة والواقعية التي تضيفيا المؤسسة 

35% 

16% 15% 

24% 

10% 

كٌف ٌعزز محتوى صفحة مؤسسة قدرة افراد عٌنة الدراسة :44الشكل 
 على تمٌٌز المنتج

 المعلومات التً تضٌفها المؤسسة الى صفحتها على الفٌس بوك معلومات صحٌحة وواقعٌة

 اثراء محتوى المنشورات بكل ما ٌفٌد الزبون

   سرعة التجاوب مع الاستفسارات و الانشغالات عبر خاصٌة التعلٌق

   تقدٌم معلومات واضحة و مفصلة على المنتج او الخدمة

 التنوع فً عرض الاعلانات
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 ،الخدمةنشر المؤسسة لممعمومات واضحة ومفصمة عف المنتج أو   يا تتـ مف خلاؿنّ أ 24.39%
ا سرعة مّ أ ،ف يفيد الزبوفشوات بكؿ ما يمكف أراء محتوى المنثمنيـ يروف مف خلاؿ إ %16.11و

 9.50ا مّ أ ،15.29%عبر خاصية التعميؽ قفد قدرت نسبتيا مع الإستفسارات والإنشغالات التجاوب 
 .علاناتقدرتيـ مف خلاؿ التنوع في عرض الإيا تعزز نّ فيعتقدوف أ%

ييا النظرية التي تقوـ عمساسية ج الجدوؿ المذكورة أعلاه تبرز إحدى الخصائص الأف نتائوعميو فإ
تظير في محاولة المؤسسة تبني مبدا التي البنائية الوظيفية والتي تعتبر الركيزة الأساسية لدراستنا ىذه و 

مات مف خلاؿ نشر كؿ المعمو  والتأكيد عمييا جيةجتماعية الخار وبيف الأنساؽ الإ الوضوح بينياالشفافية و 
ىذه المعمومات مف شأنيا أف  ،ف تستفيد منيا جماىيرىايمكف أ والمعارؼ والتفاصيؿ المرتبطة بيا والتي

ذي يسمح ليا ببناء علاقة وطيدة وقوية تقوـ عمى مر التمد جسور الثقة والولاء بينيا وبيف جماىيرىا الأ
لبيئة التنافسية الرقمية ستمرار في اومة والإجؿ المقايا مف بناء صورة طيبة مف أالتفاىـ و تمكنّ الرضا و 
دة خاصة وأفّ الجماىير تعتبرىا الحمقة الأساسية التي تربط بينيا وبيف المؤسسة والمحور الرئيسي الجدي

 .الذي يبني مف خلالو علاقتو بالمؤسسة

المنشورات التي تعرضيا المؤسسة عبر صفحتيا فراد عينة الدراسةحول راء أآيوضح  :81الجدول رقم 
 عمى الفيس بوك 

 %المئوية النسبة  التكرار المتغيرات 
 13.3 47 تمبي مطالبك

 36.7 130 شياء ميمة فييا معمومات وأ
 20.6 73 تزيد من ثقافتك العامة 

 29.4 104 لا تمبي شيئا
 100 354 المجموع
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راء عينة الدراسة في المنشورات التي تعرضيا المؤسسة عبر صفحتيا عمى يوضح الجدوؿ أعلاه آ

الصفحة تحتوي عمى معمومات  فّ جموع أفراد عينة الدراسة عمى أمف م% 36.7حيث أجمع  ،الفيس بوؾ
يا تزيد مف ثقافتيـ نّ يقروف عمى أ %20.6و  ،يا لاتمبي ليـ شيئانّ يروف أ %29.4حيف  في ،شياء ميمةوأ

الصفحة تمبي مطالبيـ  فّ تمثؿ الأفراد الذيف يروف أ %13.3ا في نياية التصنيؼ تأتي النسبة مّ أ ،العامة
 المختمفة.

أىمية  التنوع في محتوى المنشورات الخاصة بالمؤسسة عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾ لو فّ وعميو فإ
التي تيا نتائج الجدوؿ الموضحة أعلاه و كدّ وىذه الأىمية أ ،إليياجذب الزبائف ودور كبير في إستقطاب و 

ة سواء لمعرفية المختمفجؿ تمبية حاجاتيـ العينة يستخدموف صفحة المؤسسة مف أفراد اف أف غالبية أتبيّ 
وىي ،لييا سابقاختمفة والتي سبؽ التطرؽ إو في مجالات مالمتعمقة منيا بالمؤسسة ومنتجاتيا ونشاطاتيا أ

الأفراد  فّ ، فحسب نظرية الإستخدامات والإشباعات أشباعات المحتوىإ" لورانس وينر بالتي تحدث عنيا 
يا تمبي إحتياجاتيـ التي نّ يـ يتوقعوف مف ىذه الوسائؿ أنّ وسائؿ الإعلاـ المختمفة فإ إلىعندما يتعرضوف 

 .شباعيا مف ىذا التعرضيرغبوف في إ

 

 

 

13% 

37% 

21% 

29% 

فراد عٌنة الدراسة حول المنشورات التً تعرضها أراء أ:45الشكل 
 المؤسسة عبر صفحتها على الفٌس بوك 

 لا تلبً شٌئا تزٌد من ثقافتك العامة   فٌها معلومات و اشٌاء مهمة تلبً مطالبك
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يس بوك عبر صفحتيا عمى الفcondorتصال الفعال لمؤسسة  أىمية الإ :المحور الرابع
 .جل تكوين صورة طيبة عنيافي تحقيق التفاعل تجاه الأنشطة الإتصالية من أ

وسائل إتصالية أخرى تتيح لأفراد عينة الدراسة condor كانت مؤسسة : يوضح إذا 82الجدول رقم 
 لتسييل التعامل معيا عبر صفحتيا عمى الفيس بوك.

 
خرى تسيؿ تصالية أتتيح عبر الفيس بوؾ وسائؿ إcondor ذا كانت مؤسسة إ 82يوضح الجدوؿ  

جابوا أما الذيف أ ،77.4%نعـ " بنسبة بفراد العينة " حيث أجاب غالبة أ ،والإتصالبيا مف عممية التعامؿ
 .22.6%"لا" قدرت نسبتيـ 

 

 

77% 

23% 

عبر تتٌح لأفراد عٌنة الدراسة   condorاذا كانت  مؤسسة  :46الشكل 

 صفحتها على الفٌس بوك وسائل اتصالٌة اخرى لتسهٌل التعامل معها

 لا نعم

 النسبة المئوية % التكرار المتغيرات 
 77.4 274 نعم 
 22.6 80 لا 

 100 354 المجموع
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عبر صفحتيا  فراد عينة الدراسةلأتصالية التي تتيحيا المؤسسة يوضح الوسائل الإ  :83الجدول رقم
 عمى الفيس بوك.

 %النسبة المئوية  رارالتك الوسائل 
 34.30 95 فاكسأرقام ىواتف وال

 29.60 82 لكتروني البريد الإ 
 36.10 100 خرىمواقع التواصل الإجتماعي الأ

 100 277 المجموع 

 
حيث  ،عبر صفحة الفيس بوؾ لجماىيرىاتصالية التي تتيحيا المؤسسة الوسائؿ الإ 83الجدوؿ رقـ 

الفاكس اليواتؼ و رقاـ ، تمييا مباشرة أ36.10%ولى بنسبة عي المرتبة الأإحتمت مواقع التواصؿ الإجتما
 .29.60%لكتروني بنسبة ، وأخيرا البريد الإ%24.30بنسبة 

تمفة سواء تصاؿ المخوعميو تأكد نتائج الجدوليف السابقيف مدى أىمية إستخداـ المؤسسات لوسائؿ الإ
مع الجماىير الداخمية والخارجية  وخدمتيا في إيصاؿ الحديثة في عممية التواصؿ  الرقميةالتقميدية أو 

إستخداـ ىذه الوسائؿ يختمؼ بإختلاؼ  فّ وأ،قؿرسائميا الإتصالية المختمفة في وقت قياسي وبتكاليؼ أ
 ،منوالمستيدؼ بالأخرى وطبيعة الجميور  دوار التي تقوـ بيا كؿ وسيمة مقارنةالوظائؼ والخصائص والأ
 .صورة حسنة عف المؤسسةافيا وترسيخ سمعة و حتى تتمكف مف تحقيؽ أىد

34% 

30% 

36% 

فراد صالٌة التً تتٌحها المؤسسة لأإٌوضح الوسائل الا: 47الشكل 
 عٌنة الدراسة عبر صفحتها على الفٌس بوك

 مواقع التواصل اجتماعً اخرى البرٌد الالكترونً  ارقام هواتف و فاكس



 الدراسة التحميمية والميدانية                                                      الفصل الرابع:     
 

 

310 

 .ليا افراد عينة الدراسةخرى حسب تفضيل ترتيب الوسائل الإتصالية الأ : يوضح84الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الوسائل 
 33.00 269 فاكسأرقام ىواتف وال

 31.78 259 لكتروني البريد الإ 
 35.21 287 خرىمواقع التواصل الإجتماعي الأ

 100 815 المجموع 

 
صفحتيا عمى الفيس تصالية التي تتيحيا المؤسسة عبر ترتيب الوسائؿ الإ84يوضح الجدوؿ رقـ 

بنسبة  ىولالمرتبة الأجتماعي حيث إحتمت مواقع التواصؿ الإ ،فراد عينة الدراسة ليابوؾ حسب تفضيؿ أ
 .31.78%لكتروني بنسبة بريد الإوأخيرا ال ،33%، تمييا أرقاـ ىواتؼ والفاكس بنسبة35.21%

سسات لييا المؤ تعتبر مواقع التواصؿ الإجتماعي المختمفة إحدى الإتجاىات الحديثة التي لجأت إ
ة الإفتراضية الخاريجية خاصة تمؾ البيئالمعاصرة مؤخرا في عممية الإتصاؿ والتواصؿ مع بيئتيا الداخمية و 

تيا ظيور نوع جديد مف الجماىير التي ميز ة الرقمية الجديدة و ة التكنولوجيلكترونية التي فرضتيا البيئالإ
يا سواء كاف ىذا التمقي مخطط لو لكترونيسمى الجميور الإلكتروني يستقبؿ الرسائؿ الإتصالية المختمفة إ

أجؿ لكترونية المختمفة التي تستخدميا المؤسسات المعاصرة اليوـ مف أوعشوائيا مف خلاؿ الأنشطة الإ

33% 

32% 

35% 

أفراد عٌنة صالٌة حسب تفضٌل تٌوضح ترتٌب الوسائل الإ: 48الشكل 
 الدراسة لها

 مواقع التواصل اجتماعً اخرى البرٌد الالكترونً  ارقام هواتف و فاكس
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جاتيا وجذب الجماىير إلييا وبناء علاقات طيبة معو تقوـ عمى أساس الثقة والولاء مف ؽ منتتسويترويج و 
 ىذه المواقع. عبرجؿ بناء صورة طيبة ليا أ

الخصائص إلىد يعود السبب وراء تفضيؿ غالبية أفراد العينة لمواقع التواصؿ الإجتماعي قو  
سيولة  ،نتشاركالمجانية والإ :خرىلوسائؿ الإتصالية الأوالسمات التي تتميز بيا ىذه الأخيرة مقارنة ببقية ا

 .التفاعميةالآنية و ،المعموماتوفرة البيانات و  ،ستخداـالإ

 صفحة المؤسسة عبر فراد عينة الدراسةالمنشورات التي تثير إىتمام أكثر أيوضح  :85الجدول رقم 
 .عمى الفيس بوك

 %النسبة المئوية  التكرار المتغيرات
 59.9 212 العروض الترويجيةو التخفيضات 

 5.93 12 علانيةالفيديوىات والومضات الإ
 9.88 35 علانات عن الوظائفإ

 11.87 42 معمومات عامة 
 7.62 27 الترفيومنشورات التسمية و 

 3.96 14 نشطة المؤسسةأخبار وأ
 0.84 3 منشورات التياني

 100 354 المجموع
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فراد عينة الدراسة عبر صفحة المؤسسة عمى لتي تثير إىتماـ أالمنشورات ا 85يوضح الجدوؿ رقـ 

تيتـ %11.87  ،العروض الترويجيةييتموف بالتخفيضات و  %59.9 فّ حيث نلاحظ أ ،الفيس بوؾ
ييتموف %7.62و،علانات التوظيؼمف مجموع أفراد العينة ييتموف بإ %9.88 فّ فحيف أ ،معمومات عامةب

ثير مف أفراد العينة ت% 3.96 أمّا،نشطة المؤسسةوأتيتـ بأخبار %5.93فحيف،الترفيوالتسمية و  بمنشورات
 فقط مف ييتـ بمنشورات التياني.% 0.84خيرا وأ ،علانيةإىتماميـ الإعلانات والومضات الإ

 :فّ ف خلاؿ قراءتنا لمنتائج المتوصؿ إلييا في الجدوؿ يتضح لنا أمو 

   والعروض الترويجية بالدرجة الأولى فالزبوف يتابع  التخفيضاتغالبية أفراد عينة الدراسة يثير إنتباه
ويجية الخاصة بالمؤسسة خبار المتعمقة بالعروض التر صفحة المؤسسة مف أجؿ الإطلاع عمى آخر الأ

و فروع تفاصيؿ السعر،نقاط أ،الخدمة المعروضةو معمومات عف المنتج أ،مدة العروضكتواريخ و 
المتابعيف عممية الإتصاؿ الصفحة سيمت عمى عتبر أفّ ىذه إذ ي،غيرىا.. و .خدمة التوصيؿ عف بعد،البيع

 .التواصؿ مع المؤسسة المعمنةو 
  العينة ىـ شباب مف جنس  فرادغالبية أ فّ ييتـ أفراد عينة الدراسة بإعلانات التوظيؼ عمى إعتبار أ

 فّ عتبار أالتوظيؼ عمى إ إلىيـ يجدوف مف المؤسسة سبيلا ف ،كونيـ طمبة جامعييف إلىذكور بالإضافة 
 .علانات عف ذلؾ عند فتحيا لمناصب الشغؿالمؤسسة تقوـ بإ

  فراد عينة أنتباه معتبرة ضمف المواضيع التي تثير إ الترفيو نسبةإحتمت منشورات التسمية و
عمقة بالألعاب والمسابقات والأسئمة المتموضوعات التي تتناوليا المؤسسة و طبيعة ال إلىويرجع ذلؾ ،الدراسة

60% 

6% 

10% 

12% 

7% 
4% 1% 

كثر على أفراد عٌنة الدراسة أهتمام إالمنشورات التً تثٌر :49الشكل  

 صفحة المؤسسة

 اعلانات عن الوظائف الفٌدٌوهات و الومضات الاعلانٌة التخفٌضات و العروض التروٌجٌة

 اخبار و انشطة المؤسسة منشورات التسلٌة و الترفٌه   معلومات عامة

 منشورات التهانً
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ف يشبع يمكف أيبحث عف كؿ ماالفرد اليوـ ف.ذا كانت مرتبطة بحوافز ماديةالترفييية خاصة إالتفاعمية 
 .رغباتو النفسية

 فّ وعميو يمكف القوؿ أ ،خرىذلؾ ىناؾ بعض الأفراد مف تثير إنتباىـ بقية المواضيع الأ إلىضافة إ 
لأفراد دوافع ااجات ورغبات و إختلاؼ في ح إلىعينة الدراسة بالمنشورات قد يعود  فرادإختلاؼ إىتماـ أ

خصائص والفروؽ الفردية بإختلافالكما تختمؼ ،إشباعيا إلىالذيف يرغبوف في تحقيقيا ويتطمعوف 
فرد،وىوالأمر الذي أكدتو بعض الدراسات السابقة التي تناولتيا الباحثة في بداية الدراسة للأجتماعية والإ

ختلاؼ أنواعيا إقتصادية كانت أوخدماتية لأغراض عمى أفّ الأفراد يتابعوف صفحات المؤسسات عمى إ
 معينة قد تثقيفية أو بحثا عف التسمية والترفيو أوغيرىا. 

 .فراد عينة الدراسة معياأة تفاعل يوضح ترتيب ىذه المنشورات حسب درج  :86الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار المتغيرات
 21.10 301 العروض الترويجيةالتخفيضات و 

 12.62 180 علانيةلفيديوىات والومضات الإا
 14.72 210 علانات عن الوظائفإ

 15.36 219 معمومات عامة 
 12.98 185 الترفيومنشورات التسمية و 

 12.90 184 نشطة المؤسسةأخبار وأ
 10.30 147 منشورات التياني

 100 1426 المجموع

 

 

 



 الدراسة التحميمية والميدانية                                                      الفصل الرابع:     
 

 

314 

 
 ،حسب درجة تفاعميـ معيا فراد العينةأميا ترتيب المنشورات التي يفض 86يوضح الجدوؿ رقـ 

المعمومات العامة  تمتيا ،%21.10العروض الترويجية بنسبة المرتبة الأولى التخفيضات و حتمت حيث إ
متتالية كؿ مف منشورات التسمية بنسب و  ،%14.72علانات الوظائؼ بنسبة قدرت ، ثـ إ%15.36بنسبة 

 ،12.90%،12.98%كالتاليعلانية فيديوىات والومضات الإخبار وأنشطة المؤسسة ثـ الأوالترفيو ثـ 
 .%10.30التياني بنسبة قدرت  تتي في نياية الترتيب منشوراتأ ،12.62%

 :فّ ومف خلاؿ نتائج الجدوؿ الموضحة أعلاه يتضح لنا أ

 سيا المنشورات التي يتفاعؿ معيا أكثر حسب مابيّنتو ىي نفجماىير ىتماـ الالمنشورات التي تثير إ
ات التي تثير إىتمامو وتمبي حاجاتو يتفاعؿ مع المنشور  الفرد المتابعنّ أىذا يدؿ و  ،الجدوليف السابقيف تائجن

 .مضمونوورغباتو وتختمؼ نسبة أوطريقة تفاعمو حسب نوع المنشور و 
 كدتو نتائج الدراسة الجماىير مع العروض الترويجية أكثر مف بقية المنشورات الأخرى وىذا ما أتفاعؿ ت
عمى في معدؿ التعميقات والإعجابات والمشاركات أ فّ ية الخاصة بفئة التفاعؿ حيث نجد ألتحميما

 .المنشورات المتعمقة بالعروض الترويجية
 مؤسسة مجالات مختمفة سبؽ التطرؽ تناولت فييا الالجماىير كذلؾ مع المعمومات العامة والتي تفاعؿ ت
فيي لا  ،محتوى المنشور عبر صفحتيا  عمى الفيس بوؾالتنوع في ال إلىحيث تسعى المؤسسة  ،ليياإ

نما إتقتصر  مى مواضيع مختمفة حتوت الصفحة ععمى العروض الترويجية والإعلانات التسويقية فقط وا 

21% 

13% 

15% 15% 

13% 

13% 
10% 

ة جحسب  درالمؤسسة عبر الفٌس بوك  ترتٌب منشورات :50الشكل 
 تفاعل افراد عٌنة الدراسة معها

 اعلانات عن الوظائف الفٌدٌوهات و الومضات الاعلانٌة التخفٌضات و العروض التروٌجٌة

 اخبار و انشطة المؤسسة منشورات التسلٌة و الترفٌه   معلومات عامة

 منشورات التهانً
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سعيا المختمفة إستراتيجيتيا الإتصالية عبر ىذه المواقع وحاجات ورغبات الجماىير مراعية بذلؾ 
 .طيبة لياعمؿ عمى بناء صورة حسنة و تالي البالكسب ثقتو ورضاه و منيال
 قارنة ببقية المنشورات ممنشورات التياني نحو  الجماىيرمف قبؿ ا ضعيؼىتماـ لجدوؿ إنتائج ا بيّنت
المواضيع التي  ضمف4 حتمت فييا المرتبةإحيث ىتماـ المؤسسة بيذه المواضيع عمى الرغـ مف إخرى الأ
 :إلىوقد يرجع ذلؾ ،بوؾ بنشرىا عبر صفحتيا عمى الفيس المؤسسة تيتـ
 وقات محددةبطة بمناسبات معينة وأمنشورات التياني مرت فّ أ. 
  التجارية الفرد مف متابعة صفحة المؤسسة والتي تظير بإىتمامو بالمنشورات التسويقية و غاية ىدؼ و

 اكثر.
  ذا كانت المؤسسة تنشرمتابعيف عمى الصفحة خاصة إجميع ال إلىعدـ وصوؿ منشورات التياني 

 .منشور واحد في مناسبة معينة

عبر صفحتيا عمى  فراد عينة الدراسةأسموب عرض المنشورات الذي يفضمو يوضح أ :87الجدول رقم 
 .الفيس بوك

 %النسبة المئوية  التكرار الاسموب 
 18.93 192 نص لغوي 

 21.00 213 صور
 21.69 220 فيديوىات

 11.53 117 رسوم كاريكاتورية
 9.46 96  تسجيلات صوتية

 17.35 176 شكالالتنوع بين الأ
 100 1014 المجموع 
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عبر صفحة فراد عينة الدراسة المنشورات المفضؿ لدى أ سموب عرضأ 87يوضح الجدوؿ رقـ 

فحيف  ،يفضموف المحتوى عبارة عف فيديو %21.69ف ف أحيث تبيّ  ،عمى الفيس بوؾ المؤسسة
 ففحيف أ ،يفضموف عرضو عف طريؽ نص لغوي %18.93و ،عبارة عف صور يفضموف المحتوى21%

ا التسجيلات مّ أ ،يفضموف الرسوـ الكاريكاتورية%11.53و ،شكاؿيفضموف التنوع بيف جميع الأ 49.7%
 فراد عينة البحث.مف مجموع أ% 9.46الصوتية فقد بمغت نسبتيا 

 عرض محتوى طريقة تفضيميم فراد فييتضح مف خلاؿ ىذه النتائج الإختلاؼ الموجود بيف الأ
مف حرص المؤسسة عمى التنوع في عمى الرغـ ف ،المنشورات عبر صفحة المؤسسة عمى الفيس بوؾ

كست ذلؾ نتائج الجدوؿ ع أفّ لاّ إ ،تصالية الخاصة بيالب الفنية أثناء عرضيا لمرسائؿ الإالقواالأشكاؿ و 
 ،عبارة عف فيديوىاتتيـ يفضموف محتوى المنشورانّ مف مجموع عينة الدراسة عمى أ %21.69قرّ حيث أ

نتائج الدراسة التحميمية أظيرت  فّ فضؿ المحتوى عبارة عف صور، فحيف أت فقط مف الأفراد مف 21%أمّا
وقد يعود ىذا .الفيديوىات في المرتبة الثانيةتعتمد عمى الصورة في المرتبة الأولى و  المؤسسة أفّ  عمى

 :إلىالإختلاؼ في النتائج 
 مى الصفحة.طبيعة  المحتوى المنشور ع 
 صفحة الفيس عبر جتدة التي تعتمد عمييا المؤسسة في عرض منشوراتيا الإستراتيجية الإتصالية أوالأ

 بوؾ.

19% 

21% 

22% 

12% 

9% 

17% 

سلوب عرض المنشورات الذي ٌفضله افراد عٌنة أٌوضح :51الشكل 
 عبر صفحة المؤسسة على الفٌس بوك الدراسة

 التنوع بٌن الاشكال تسجٌلات صوتٌة رسوم كارٌكاتٌرٌة فٌدٌوهات صور نص لغوي
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  إعتماد المؤسسة عمى الفيديوىات في الإعلانات التمفزيونية أكثر مف الإعلانات الإلكترونية حتى
 .التنوع بيف الوسيمتيفتضمف الإختلاؼ و 

  تعتمد عمى فيديو واحد في المنتج أوالخدمة فالمؤسسة  ،لا يتطمب ذلؾمضموف المنشورات طبيعة أو
عند  ليو في خانات الفيديوىات عمى صفحتياالمقدمة يتضمف تفاصيؿ وشرح مفصؿ يمكف لمفرد الرجوع إ

 .الحاجة إليو
 و ثير الفيديإستيعاب المؤسسة لفكرة نسبة تأ إلىصور مقارنة بالفيديوىات قد يعود التكرار في عرض ال

 الواحد مقارنة بالصورة الواحدة.

نتباه لإثارة إسموب التي تعتمد عميو المؤسسة في صياغة منشوراتيا الأيوضح :88الجدول رقم 
 .الجماىير عبر صفحتيا عمى الفيس بوك

 %النسبة المئوية  التكرار سموبالأ
 25.4 90 سموب الايجازأ

 38.7 137 نتباهأسموب التشويق والإ 
 19.2 68 لممواضيع الميمة  سموب التكرارأ

 16.7 59 لة وبراىين دّ إستناد الرسالة عمى أ
 100 354 المجموع

 

25% 

39% 

19% 

17% 

سلوب التً تعتمد علٌه المؤسسة فً صٌاغة منشوراتها الأ:52الشكل 
 و ٌثٌر انتباه المستخدمٌن

 اسلوب التشوٌق و الانتباه اسلوب الاٌجاز

   استناد الرسالة على ادلة وبراهٌن اسلوب التكرار للمواضٌع المهمة 
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سموب التي تعتمد عميو المؤسسة في صياغة منشوراتيا عبر صفحتيا الأ 88يوضح الجدوؿ رقـ 
أسموب  إلىيميموف % 38.7 فّ ف أحيث تبيّ  ،فراد عينة الدراسةحسب آراء أالإنتباه لإثارة عمى الفيس بوؾ 

سموب تكرار المواضيع الميمة بنسبة ثـ أ ،%25.4يجاز بنسبة يمييا أسموب الإ ،نتباهالتشويؽ والإ
 فراد عينة الدراسة.مف مجموع أ %16.7فقد قدرت نسبتيا  براىيفلة و دّ ا إستناد الرسالة عمى أمّ أ ،19.2%

  ات المعاصرة في لييا المؤسستمجأ إيعتبر أسموب التشويؽ والإنتباه مف أكثر الأساليب أو الحيؿ التي
تبرز ملامح ىذا و  ،قناع الجماىير بياا  ة بيدؼ جذب الإنتباه إلييا و تصالية المختمفصياغة رسائميا الإ

الأسموب في إثارة فضوؿ المستيمؾ حوؿ المنتج أو الخدمة المقدمة مف خلاؿ الإعتماد عمى شعارات 
ترؾ مساحة لممتمقي في التخميف والتفكير حوؿ  جؿأوكممات مفتاحية أوصورة أوفيديو صامت مف أ

أساليب التسويؽ والإعلاف المبيمة تكوف  فّ فقد أثبت الدراسات والأبحاث أ ،ف تقدمو المؤسسةمايمكف أ
قناعو بالفكرة وأكثر رسوخا في الذىف مف الإ  .علانات الصريحةأكثر قدرة عمى جذب المستيمؾ وا 

  تمفة جتماعي المخففي ظؿ إنتشار إستخداـ مواقع التواصؿ الإ ،مفيدكؿ ماىو مختصر و  إلىيميؿ الفرد
العديد مف المعمومات بغض  صبح يتمقىوظيور العديد مف الصفحات والمواقع المعرفية والعممية المختمفة أ

رة مواكبتيا خاصة في ستوجب عمى المؤسسات المعاصالأمر الذي إ ،خاطئةالنظر إف كانت صحيحة أو 
عمومات الضرورية والمفصمة عف تقديـ الملمعمومات مف أجؿ التواصؿ مع زبائنيا و ظؿ السرعة وتراكـ ا

الصحيحة تكوينو لمصورة مساعدة ىذا الأخير في عممية إدراكو و  بيدؼالمنتج أو الخدمة المرتبطة بيا 
 ثقة الزبوف.حوؿ مؤسستو بطرؽ عممية وبسيطة تسمح ليا بتحقيؽ أىدافيا وكسب رضا و 

 ار لممواضيع في عمميات التسويؽ والإعلاف عبر وسائؿ الإعلاـ المختمفة الحديثة كر سموب التيستخدـ أ
يا بعوامؿ نفسية خاصة بالمتمقيف رتباطالجماىير لإثيرا عمى ويعتبر مف أكثر الأساليب تأ ،التقميديةأو 

لتكرار في ستخداـ اويمكف إ ،ترسيخيافتكرار الرسالة الإتصالية يساعد عمى الإقتناع بالفكرة وتقبميا و 
 :ساليبلمؤسسة عف طريؽ عدة أمنشورات الخاصة با

 .تكرار نفس المنشور لكف خلاؿ فترات زمنية مختمفة 
 سموب عرضياإعتماد نفس الرسالة مع تغيير أ. 
 صادفنا منشورات خاصة بالمؤسسة الأولى حيانا تة مع تغيير في المغة المستخدمة فأعتماد نفس الرسالإ

 ة بالفرنسية.الثانيبالمغة العربية و 
 عتماد نفس نص محتوى الرسالة مع تغيير الصورة المرافقة لياإ. 
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  تظير في  ،كسب ثقتياتدعـ المؤسسة نصوص منشوراتيا بالحجج والبراىيف بيدؼ إقناع الجماىير و
عرض كؿ تفاصيؿ الخدمة  ،ستخدمت المنتجسياؽ الرسالة الإتصالية كإستخداـ شيادات حية لزبائف إ

الخدمة توضح فييا صور لممنتجات أو ،حصائية لنسبة المبيعات خلاؿ سنة معينةأرقاـ إ،المنتج بدقةأو 
فقد يساعد ىذا الأسموب المؤسسة في زيادة  ،غيرىا.. و .جيزةى الرسالة خاصة تمؾ المتعمقة بالأمحتو 

صورة حسنة زيادة الثقة والرضا والولاء مف أجؿ تكويف ناع الجماىير بالرسالة الموجية و قا  الإقباؿ عمييا و 
 .طيبة لدييـو 

 notification شعارات ييتمون بتفعيل رز الإ فراد عينة الدراسةأذا كان يوضح إ :89الجدول رقم 
 الفيس بوك. الخاص بصفحة المؤسسة عبر

 %النسبة المئوية  التكرار المتغيراات 
 31.92 113 نعم
 68.08 241 لا

 100 354 المجموع

 
شعارات الخاص بصفحة ينة الدراسة ييتموف بتفعيؿ زر الإفراد عاف أإذا ك 89يوضح الجدوؿ رقـ 

 %31.92فحيف  ،شعارات عف منشوراتيالا يتمقوف إ %68.08 فّ ف أحيث تبيّ  ،الفيس بوؾ المؤسسة عبر
 .شعاراتمنيـ يتمقوف ىذه الإ

32% 

68% 

شعارات  فراد عٌنة الدراسة ٌهتمون بتفعٌل رز الإأاذا كان :53الشكل 
notification  الفٌس بوك عبرالخاص بصفحة المؤسسة 

 لا نعم
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وف إشعارات غالبية أفراد عينة الدراسة لايتمق فّ ف لنا أعلاه يتبيّ مف خلاؿ قراءة نتائج الجدوؿ أ
فبمجرد زيارة صفحة  ،عجاب بالصفحةيرجع السبب في ذلؾ لعدـ تسجيميـ إقد خاصة بالمنشورات و 

شعارات عف المتابع إ عمى الصفحة يتمقى والضغط عمى زر أعجبني في أ condor mobileمؤسسة 
ف يستفيد ا التي يمكف أالمزايىذه الخاصية و  إلىإنتباه الأفراد  ـعد لعدـأو ،بطريقة آلية المنشورات الجديدة

 .منيا

كيف يتعامل أفراد عينة الدراسة مع الإشعارات الذي يتمقونيا عن منشورات يوضح  :90الجدول رقم 
 المؤسسة عبر الفيس بوك.

 %النسبة المئوية  التكرار المتغيرات 
 40.67 144 كتفي بالقراءة أ

 22.03 78 عجاب بيا تسجيل الإ
 7.07 25 التعميق عمييا 

 1.98 7 صدقاءمشاركتيا عبر صفحتي ومع الأ
 28.25 100 تجاىميا أ

 100 354 المجموع

 
 

41% 

22% 

7% 
2% 

28% 

شعارات مع إفراد عٌنة الدراسة أالكٌفٌة التً ٌتعامل معها :54الشكل 
 عبر الفٌس بوك المؤسسة

 اتجاهلها مشاركتها عبر صفحتً و مع الاصدقاء  التعلٌق علٌها تسجٌل الاعجاب بها  اكتفً بالقراءة 
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الكيفية التي يتعامؿ بيا أفراد عينة الدراسة مع الإشعارات التي يتمقونيا مف  90يوضح الجدوؿ رقـ 
فحيف  ،فراد يكتفوف بالقراءة فقطمف الأ %40.67 فّ ف أحيث تبيّ  ،عبر الفيس بوؾ المؤسسةقبؿ صفحة 

فراد عينة الدراسة يقوموف مف أ %7.07و ،عجاب بيايسجموف الإ %22.03ا مّ أ،يتجاىمونيا 28.25%
 .بالتعميؽ عمييا

 :فّ ء نتائج الجدوؿ يتضح لنا أمف خلاؿ قراو 

 ؤسسة عبر صفحتيا عمى الفيس شعارات الخاص بالمىناؾ بعض الأفراد الذي ييتموف بتفعيؿ زر الإ
 مرتبط بالمؤسسة.و بتمقي كؿ ماىو جديد  ـىتماميوذلؾ لإ ،31.92% التي قدرت نسبتيـبوؾ و 
 ذا كاف تفاعميـ ضعيؼ رغـ تفعيميـ عف منشورات المؤسسة إفراد الإشعارات لبعض الأ قد لا تصؿ

ؿ قمة نشاط المستخدـ مع محتوى معيف تختفي سجّ ذا إ ،ذلؾ تبعا لسياسة الفيس بوؾشعارات و لزر الإ
 تصمو.ىذا المحتوى لا ييمو وبالتالي لا فّ يجيا لإعتبار أتدر  نشورات عف صفحتوالم
 رات الخاصة بالمؤسسة عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾ عمى شعاقد يؤثر عدـ تفعيؿ الأفراد لزر الإ

ة يقمؿ مف نسبالأفراد و تصاليو لجميع ،مما قد يعيؽ وصوؿ الرسالة الإاعؿ عمى المنشوراتنسبة التف
 ..ىداؼ المؤسسةف وبالتالي عدـ تحقيؽ أنجاحيا وتأثيرىا عمى المتمقي

  قد  ،جاىميا تماماالإكتفاء بقراءتيا أوت إلىيميؿ غالبية الأفراد الذيف تصميـ إشعارات عف المؤسسة
طريقة عرض  فّ أ وتو وحاجاتو أىتماماالفرد بمحتوى المنشور لأنو لا يتطمع لإىتماـ يعود ذلؾ لعدـ إ

فحيف يسجؿ بعض ،يكوف السبب مرتبط بصياغة الرسالة الموجية كما قد ،المحتوى لا تتناسب مع رغبتو
 .التعميؽ عمييابالمنشور التي تمقى إشعار حولو و  عجابالأفراد إ

 ة إتصالية ستراتيجينسبة التفاعؿ عمى المنشورات في إعادة صياغة إ ف تستفيد مفيمكف لممؤسسة أ
 ،سموب صياغة الرسالةأ ،لتوقيت النشرمر باجديدة تتناسب مع حاجات ورغبات الزبوف وقد يتعمؽ الأ

ف لـ يتـ تفعيؿ زر جؿ ضماف وصوؿ الرسالة لجميع المطريقة عرض المحتوى مف أ تابعيف حتى وا 
 .كثر ظيورا عمى الفيس بوؾتفاعلا تكوف أالصفحات التي تشيد  فّ المتعارؼ عميو أذ إ ،شعاراتالإ
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 مع منشورات المؤسسة عبر الفيس بوك.فراد عينة الدراسة أيوضح  درجة تفاعل  :91الجدول 

 %النسبة المئوية  التكرار المتغيرات
 5.08 18 دائما 

 24.29 86 حياناأ
 18.36 65 غالبا 
 35.60 126 نادرا

 16.67 59 بداأ
 100 354 المجموع

 
 ،الفيس بوؾ ة الدراسة مع منشورات المؤسسة عبرفراد عيندرجة تفاعؿ أ 91يوضح الجدوؿ رقـ 

 %24.29و ،المؤسسة منشوراتنادرا ما يتفاعموف مع فراد الذيف فئة الأ%35.60ث توضح النسبة حي
فحيف  ،بدامنيـ لا يتفاعموف أ %16.67و  ،معيا يتفاعموفغالبا ما% 18.36فحيف ،حيانامنيـ يتفاعموف أ
 بوؾ. الفيس بشكؿ دائـ مع منشورات المؤسسة عبرفراد الذيف يتفاعموف للأ %5.08مثمت النسبة 

 :فّ ف لنا أمف خلاؿ قراءة نتائج الجدوؿ يتبيّ 

0% 2% 1% 2% 

95% 

فراد عٌنة الدراسة مع منشورات المؤسسة أدرجة تفاعل :55الشكل  

 .عبر الفٌس بوك

 أبدا نادرا غالبا أحٌانا دائما
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 بيفنحصرت النتيجة لتفاعؿ عمى صفحة المؤسسة مف قبؿ أفراد عينة الدراسة متوسط حيث إنسبة ا 
بة الأضعؼ مقارنة بحجـ عدد أفراد مت النسسجّ فاعموف معيا بشكؿ دائـ يتفراد الذيف فحيف الأ،نادراأحيانا و 

 :سباب التاليةرجع قمة التفاعؿ عمى الصفحة للأن فعينة الدراسة ويمكف أ
  التي يمكف تفسيره لعدـ تفعيؿ لجماىير وقد يكوف السبب الرئيسي و ا إلىعدـ وصوؿ جميع المنشورات
 علاه.أكدّتيا نتائج الجدوؿ أىي النتيجة التي لمتابعيف لزر الإشعارات الخاصة بصفحة المؤسسة و ا
  رغبات الجميور.تتوافؽ مع إىتمامات و ض منشورات المؤسسة لا قد تكوف  بع 
 وقات المنافسة حيث شر في أوقات متأخرة أو في أشر لا تتناسب مع جماىير المؤسسة كالنّ وقات النّ أ

 .يكوف النشر مرتفع فييا
 بالشكؿ الكافي نتباهعدـ الإعتماد عمى نصوص ومنشورات ممفتة ومثيرة الإ. 

 مع منشورات المؤسسة عبر فراد عينة الدراسةأبيا يوضح الطريقة التي يتفاعل  :92الجدول رقم 
 الفيس بوك.

 %النسبة المئوية  التكرار المتغيرات 
 64.12 227 عجاب تسجيل الإ

 12.14 43 حتفاظ بالمنشور الإ
 15.81 56 التعميق عميو

 6.50 23 صدقاء الأ إلىالإشارة 
 1.41 05 مشاركة المنشور

 100 354 المجموع
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فراد عينة الدراسة مع منشورات المؤسسة عبر الطريقة التي يتفاعؿ بيا أ 92ؿ رقـ يوضح الجدو 

يعمقوف  %15.81فحيف  ،عجابيـلعينة يكتفوف بتسجيؿ إفراد امف أ %64.12 فّ ف أحيث تبيّ  ،الفيس بوؾ
 إلىمف الأفراد يشيروف  6.50% فّ فحيف أ ،فقط حتفاظ بالمنشورمنيـ يقوموف بالإ 12.14%ا مّ أ ،عمييا

 .فقط يقوموف بمشاركة المنشور %1.41ا مّ أ ،صدقاءىـأ

 :فّ لنا أ فعلاه يتبيّ ومف خلاؿ نتائج الجدوؿ أ

 الفيس بوؾ مف  صفحتيا عبرفراد عينة الدراسة يتفاعموف مع منشورات المؤسسة مف خلاؿ غالبية أ
افراد عينة  عددمتوسطة مقارنة مع نسبة التفاعؿ و عجابيـ فقط وىي نسبة خلاؿ الإكتفاء بتسجيؿ إ

 .الدراسة
 في المرتبة الثانية بعد تسجيؿ فراد الذيف يقوموف بالتعميؽ عمى منشورات المؤسسة تأتي نسبة الأ
التفاعؿ عف طريؽ التعميؽ ضعيؼ عمى صفحة المؤسسة  فّ ومقارنة بعدد أفراد عينة الدراسة فإ ،عجابالإ
 :سبة التعميؽ عمى المنشورات حسبقد تختمؼ نو  ،ارنة بعدد المتابعيف وأفراد عينة الدراسةمق
o  محتوى المنشورطبيعة و. 
o توقيت عرض المنشور. 
o لسالفة الذكر كتعبير عف حالتيـ حدى الرموز التعبيرية اإكتفاء بعض الأفراد بتسجيؿ الإعجاب بإ
 .الخدمةأوموقفيـ تجاه المنتج أو  سموكيـو 

64% 
12% 

16% 

7% 

1% 

لطرٌقة التً ٌتفاعل بها افراد عٌنة الدراسة مع منشورات :56لشكلا
 المؤسسة على الفٌس بوك

 مشاركة المنشور الإشارة إلى الاصدقاء التعلٌق علٌه الاحتفاظ بالمنشور تسجٌل الإعجاب
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 ما لتحديد حجـ تفاعؿ بر مؤشرا ميصفحة المؤسسة يعتالخاصبالتعميقات ؿ الإعجابات و قياس معد فّ إ
كما يساعد عمى تحديد مدى رضا  ،لكترونية مع المحتوى الرقمي المنشور مف طرؼ المؤسسةالجماىير الإ

كما يحدد   ،ؿ الجماىير لمنشاط الإلكتروني الخاص بيا و نجاعة وفعالية الرسالة الإتصالية المنشورةتقبّ و 
ستقطاب الجماىير الأؿ ذ يعتبر عاممدى جماىيريتيا وشعبيتيا إ قد ينعكس  مر الذيمف عوامؿ جذب وا 

 .لكترونية الخاصة بياعمى الصورة الذىنية الإ

 .عبر الفيس بوك يوضح مضمون تعميقات المستخدمين عمى صفحة المؤسسة :93الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار المتغيرات 
 33.97 197 خدمة إستفسار عن منتج أو 

 13.44 78 شكوى
 10.51 61 شكرلممؤسسة 

 13.44 78 الخدمةالسخرية من المنتج أو 
 13.10 76 خدمة معينة إقتراح لممؤسسة حول منتج أو 

 15.51 90 صديق  إلىالإشارة 
 100 580 المجموع 

 
 

34% 

13% 
11% 

13% 

13% 

16% 

عبر  على صفحة المؤسسةت فراد عٌنة الدراسة مضمون تعلٌقا: 57الشكل
 الفٌس البوك

 شكوى استفسار عن منتج او خدمة 

 السخرٌة من المنتج او الخدمة شكر للمؤسسة

 إشارة إلى صدٌق   اقتراح للمؤسسة حول منتج او خدمة معٌنة
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مؤسسة عبر الفيس الفراد عينة الدراسة عمى صفحة ضموف تعميقات أم 94يوضح الجدوؿ رقـ  
ىي %15.51و ،خدمةعف منتج أو  ستفساراتعبارة عف إ منالتعميقات كانت 33.97%فّ ف أحيث تبيّ  ،بوؾ

 ،%13.44السخرية مف المنتج بنسبة متساوية قدرت تأتي بعدىا الشكوى و  ،صدقاءإشارة للأ عبارة عف
 .فراد عينة الدراسةأ مف مجموع % 10.51خيرا شكر لممؤسسة بنسبة وأ

 :ف ّ نا أيتبيف ل علاهمف خلاؿ نتائج الجدوؿ الموضحة أ

 تنوع الحاجات  إلىختلاؼ ىناؾ إختلاؼ في التعميقات بيف أفراد عينة الدراسة وقد يعود ىذا الإ
تختمؼ بإختلاؼ مستويات كما قد  ،طريؽ ىذه الصفحةشباعيا عف إ إلىوالرغبات التي يسعى الفرد 

 ىتماماتيـ.الأفراد وا  
 ىتماـ اسية مرتبطة ببعضيا البعض فإدة مكونات أسمؤسسة يقوـ عمى ع يّ بناء الصورة الذىنية لأ فّ إ
ؤسسة بتوفير المعمومات الصحيحة والمفصمة حوؿ المنتج أوالخدمة لمزبوف في الوقت والمكاف المطموب الم

تساعدىا وبالتالي مدركات جديدة حوؿ المؤسسة ة عمى تكويف معارؼ و خير مف شأنو أف يساعد ىذه الأ
ي لصورة الذىنية لأساس التي تقوـ عميو ار المكوف المعرفي الأذ يعتبإ،وبةعمى بناء الصورة الذىنية المطم

س بوؾ المعارؼ حوؿ مؤسستو والفيعى دائما لمحصوؿ عمى المعمومات و يس الفردنّ مؤسسة لذلؾ نجد أ
تيح خاصية التعميؽ ذ يإ ،ذا كانت صفحة المؤسسة تتفاعؿ مع جماىيرىابدوره ساعده عمى ذلؾ خاصة إ

تمبي حاجات  سرع وقت فييعمى المعمومات التي يرغب فييا بأسيؿ الطرؽ وبأ بوف الحصوؿمكانية الز إ
تعزز العلاقة بيف تحس بالإىتماـ مف طرؼ المؤسسة وتكسر الحواجز و تجعميا الجماىير المعرفية و 

 .الطرفيف
  لذي قد مر االأ ،صدقاءىـ عف طريؽ خاصية التعميقاتأ إلىييتـ بعض أفراد عينة الدراسة بالإشارة

ا يحقؽ ليا التفاعؿ عمى الصفحة ويساعدىا نتشارىا كمالمؤسسة عمى كسب جماىير جديدة وزيادة إ يساعد
 .الترويجعمى تحقيؽ أىدافيا في عممية التسويؽ و 

  عبر صفحة المؤسسة عمى الفيس بوؾ السخرية بالمنتجو تفسير التعميقات الخاصة بالشكوى أيمكف: 
  المؤسسة قبؿنتجات المقدمة مف بعض المعدـ رضا الزبوف عمى. 
 قتناع بالمعمومات الموجودة عمى الصفحةـ الإعد. 
 و كيفية الحصوؿ أ )..التطبيقات ،سعارالأ،ستعماؿكيفية الإ(قد تكوف مرتبطة بالمنتج مواجية مشكمة ما

 .عميو
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  الترفيو فقطيكوف ىدفيـ مف السخرية التسمية و قد. 
  نة قد يكوف طمب توفير أوتحسيف و خدمة معيلممؤسسة حوؿ منتج أييتـ بعض الأفراد بتقديـ إقتراحاتيـ

ذا كانت ـ الزبوف بما تقدمو مؤسستو خاصة أىتمار عف إيعبّ وفي كمتا الحالتيف يعتبر الأمر إيجابي 
في تحديد حاجات ورغبات الفرد بدقة وبالتالي العمؿ  الأمر الذي يساعدىا ،وع ىذه التعميقاتتتفاعؿ مع ن

لتالي تكويف صورة ذىنية طيبة في بالوفاء والولاء لممؤسسة و جؿ ضماف اورضاه مف أ عمى كسب ثقتو
 وساط جماىيرىا.أ
 ؾ يساعدىا عمى بناء علاقة قوية شكر الجماىير لممؤسسة مف خلاؿ صفحتيا عمى الفيس بو  فّ إ
تكوف  خريف فقدفراد آأخاصة إذا تعرض ليا  ،لكترونيةقد تنعكس عمى صورتيا الذىنية الإ حميميةو 

قتناء منتجاتيا و كمحفز لدييـ   خوض التجربة.للإقباؿ عمى المؤسسة وا 

تؤثر عمى الصورة الذىنية  عبر صفحة المؤسسة التعميقات السمبيةإذا كانتيوضح  :94الجدول رقم 
 .جماىيرىالدى 

 %النسبة المئوية  التكرار المتغيرات 
 55.37 196 نعم
 44.63 158 لا

 100 354 المجموع

 

55% 

45% 

اذا كانت التعلٌقات السلبٌة تؤثر على الصورة الذهنٌة :58الشكل  

 أفراد عٌنة الدراسة لدى 

 لا نعم
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 ،فراد عينة الدراسةتؤثر عمى الصورة الذىنية لأسمبية ذا كانت التعميقات الإ 95يوضح الجدوؿ رقـ  
صفحة المؤسسة  عبرالتعميقات السمبية  فّ عمى أفراد عينة  الدراسة مجموع أ مف 55.37%ر قّ حيث أ

 .يـيا لا تؤثر عميأنّ  %44.63فحيف يرى  ،تجاه المؤسسة تؤثر عمى الصورة الذىنية لدييـ

التعميقات  فّ أفراد العينة يعتقدوف أ غالبية فّ نا أعلاه يتضح لمف خلاؿ قراءتنا لمعطيات الجدوؿ أو 
تجاه المؤسسة بغض تؤثر عمى الصورة الذىنية لدييـ  صفحة المؤسسة عمى الفيس بوؾالسمبية عبر 

ف تصادؼ ف الممكف أففي ظؿ المعمومات العديدة والمتنوعة التي م ،النظر عف مدى صدؽ ىذه التعميقات
ف المزيد منيا عبر ىذه الصفحات، فأحيانا منشورات المؤسسة لاتفي الزبوف حوؿ المؤسسة نجده يبحث ع

يما تقيّ  فقد يصادؼ الزبوف تعميقا أو ،تحدثو ىذه التعميقاتبالغرض ولا تحدث التأثير المطموب بقدر ما
ةفي بناء خير كما قد تساىـ ىذه الأ،عمى قراره يؤثرا يبني عميو معارفو ومدركاتو  تجاه المؤسسة فسمبيّ 

يؽ ىذه المواقع دوف خوض التجربة أوالتأكد مف صحتيا الأمر الذي كتسبيا عف طر صورة ذىنية سمبية ي
وعميو وجب عمى المؤسسة  ،ذا لـ تتفاعؿ معياقد يضر بأىداؼ المؤسسة وسمعتيا الإلكترونية خاصة إ

مف ىذه  ف تجعؿلإيجابية وأمحاولة التركيز عمى التعميقات اع و د عمى تواجدىا ضمف ىذه المواقكيالتأ
مف خلاؿ التفاعؿ معيا مف أجؿ أخطائيا أو تدراؾ النقائص  و طريؽ لتصحيحياالتعميقات السمبية خطوة أ

 .تحديد أسبابيا

كيف يتعامل أفراد عينة الدراسة مع التعميقات السمبية عبر صفحة المؤسسة يوضح  :95الجدول رقم 
 في حالة تأثيرىا عمى الصورة الذىنية لدييم.ى الفيس بوك عم

 %النسبة المئوية التكرار المتغيرات 
 19.20 76 غادر صفحة المؤسسة أ
 46.97 186 تحرى الصدقأ

 21.96 87 خرى منافسة أتوجو لى مؤسسات أ
 11.87 47 مقاطعة منتجات المؤسسة 

 100 396 المجموع
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عبر صفحة المؤسسة عمى فراد العينة مع التعميقات السمبية ؼ يتعامؿ أكي 95يوضح الجدوؿ رقـ  

ا مّ أ،%46.97يـ يتحروف الصدؽ في ذلؾ بنسبة نّ حيث أجمع غالبية الأفراد عمى أ ،الفيس بوؾ
فضموا مغادرة % 19.20فحيف  ،خرى منافسةمؤسسات أ إلىمف الأفراد يفضموف التوجو  21.96%
 .فضموا مقاطعة منتجات المؤسسةياد فر مف الأ 11.97%ا مّ أ ،الصفحة

كيف يتعامل أفراد عينة الدراسة مع التعميقات السمبية عبر صفحة المؤسسة عمى  :96الجدول رقم 
 .الفيس بوك في حالة عدم تأثيرىا عمى الصورة الذىنية لدييم

 %النسبة المئوية التكرار المتغيرات
 24.06 76 الرد عمى التعميقات 

 13.60 43 لتعبيري غاضبستعمال الرمز اإ
 19.93 63 مشاركة تجربتي الخاصة

 42.40 134 تجاىميا أ
 100 316 المجموع

19% 

47% 

22% 

12% 

 مقاطعة منتجات المؤسسة  اتوجه الى مؤسسات اخرى منافسة  اتحرى الصدق اغادر صفحة المؤسسة 
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فراد عينة الدراسة مع التعميقات السمبية عمى صفحة المؤسسة كيفية تعامؿ أ 96يوضح الجدوؿ رقـ 

مف الأفراد عمى  %42.40جمع إذ أ،ثيرىا عمى الصورة الذىنية لدييـأفي حالة عدـ ت عبر الفيس بوؾ
يقوـ بمشاركة  %19.93 فّ فحيف أ  ،د عمى ىذه التعميقاتيقوموف بالرّ  %24.06و ،يـ يتجاىمونيانّ أ

 ستخداـ الرمز التعبيري غاضب.مف مجموع الأفراد يقوـ بالرد عف طريؽ إ %13.60ا مّ أ ،تجربتو الخاصة

 :فّ ف لنا أبيّ تي 9695،مف خلاؿ قراءتنا لنتائج الجدوؿو

 فّ أ لاّ إ ،التعميقات السمبية تؤثر عمى الصورة الذىنية لدييـ فّ غالبية الأفراد تعتقد أ فّ ـ مف أعمى الرغ 
 ،ي سموؾ تجاه المؤسسةحتوى ىذه التعميقات قبؿ القياـ بأنسبة معتبرة منيـ تفضؿ تحرى الصدؽ حوؿ م

يجب أف تعمؿ عمى  وبما تقدمجماىير وفيو ليا تثؽ بيا و  بوجودوقد يكوف ىذا مؤشر إيجابي لممؤسسة 
 نتمائو ليا.الحفاظ عميو وضماف ولائو وا

 تيـ لتعميقات السمبية بغض خرى منافسة في حالة مصادفمؤسسات أ إلىراد العينة توجو فيفضؿ بعض أ
قد تقع فيو الكثير مف المؤسسات وتتسبب ليا في مر الذي النظر إف كانت صحيحة أوخاطئة وىو الأ

ىنا عمى  ،معمومات المغموطة مف جيات مختمفةالتوفر ظؿ الشائعات و  خسائر جماىير عديدة خاصة في
 .جؿ ضماف وفائو لياجماىيرىا حوؿ ماتقدمو مف أ بينيا وبيفتعزيز الثقة عمىؤسسة أف تعمؿ الم
  رة الذىنية لدييـ تجاه التعميقات السمبية لا تؤثر عمى الصو  فّ ى أعمالدراسة  عينة فراد أيعتقد بعض

تقوـ بالتفاعؿ معيا والرد عمييا حسب نظرىـ كما تقوـ بنشر كؿ  ىذه الأخيرةف المؤسسة وذلؾ لأ

24% 

14% 

20% 

42% 

كبف ٌتعامل أفراد عٌنة الدراسة مع التعلٌقات السلبٌة عبر : 60الشكل  

صفحة المؤسسة على الفٌس بوك فً حالة عدم تأثٌرها على الصورة 
 .الذهنٌة لدٌهم

 اتجاهلها مشاركة تجربتً الخاصة استعمال الرمز التعبٌري غاضب   الرد على التعلٌقات
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 الخاصةا التجربة فّ أو التعرض ليا مف جيات أخرى  إلىاصيؿ والمعمومات عبر صفحتيا دوف الحاجة التف
 الرغبات التي يرغب كؿ منيـ في تحقيقيا.آخر بإختلاؼ الحاجات و  إلىبالمنتج قد تختمؼ مف فرد 

  ذلؾ مف خلاؿ و د عمى ىذه التعميقات مف أجؿ توضيح الصورة أكثر فضؿ الرّ فراد مف يبعض الأىناؾ
جؿ طبيعة المشكمة التي يواجييا مف أ ستفسار عفالإو سة انطلاقا مف تجربتو وثقتو بيا أالدفاع عف المؤس

بر صفحتيا مف فتبادؿ التعميقات بيف جماىير المؤسسة ع،الاستفادة منيا أونصحو بكيفية التعامؿ معيا
شأنو أف يساعد المؤسسة عمى تحقيؽ ىدفيا في كسب الجماىير ومواجية الشائعات والترويج لسمعتيا 

 .الطيبة لدييـ

عبر لأفراد عينة الدراسة يجابية مع التعميقاتالسمبية والإ لمؤسسةمدى تفاعلا يوضح  :97الجدول رقم 
 .عمى الفيس بوك حتياصف

 %لمئويةالنسبة ا التكرار المتغيرات 
 57.6 204 نعم 
 42.4 150 لا 

 100 354 المجموع 

 

58% 

42% 

  ٌجابٌةالسلبٌة والإ مدى تفاعل المؤسسة مع التعلٌقات:61الشكل 
 لأفراد عٌنة الدراسةعبر صفحتها على الفٌس بوك

 لا نعم
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عبر صفحتيا عمى الفيس فراد عينة الدراسةتفاعؿ المؤسسة مع تعميقات أ 97قـ يوضح الجدوؿ ر 
منيـ   %42.4فحيف  ،يـالمؤسسة تتفاعؿ مع تعميقات فّ مف أفراد العينة عمى أ% 57.6حيث أجمع  ،بوؾ
 .عيابأنّيا لا تتفاعؿ مجابوا أ

راد عينة الدراسة فالمؤسسة عمى التفاعؿ مع تعميقات أعلاه حرص نتائج الجدوؿ أ توضحوعميو 
 تو الباحثة عمى القائـ بالإتصاؿ بصفحة المؤسسة عبرمر الذي لاحظوىو الأ ،يجابيةالسمبية منيا والإ

فسارات وطمب والتي اختمفت بيف إستغمب التعميقات الموجودة د عمى أالفيس بوؾ حيث يقوـ بالرّ 
ّـ التطرؽ إلييا سابقا بالتفصيؿ شكر لممؤسسة ،شكاوي،خدمة عمييا د يكوف الرّ و ،في الدراسة التحميميةحيث ت

فة التعميقات قد يخمؽ د عمى كاىتماـ المؤسسة بالرّ فإ ،كممات لغويةا بروابط إلكترونية أورموز تعبيرية أو مّ إ
ي العلاقة بيف الطرفيف ويخمؽ نوع مف التفاعؿ قو يمف طرؼ مؤسستو و  بالإىتماـ لدى الزبوف الشعور

 اتساعدىكما قد يساعد عمى تغيير سموؾ أوموقؼ الزبوف وتكويف معارؼ ومدركات جديدة  ،ندماجوالإ
ف تستفيد مف ىذه ويمكف لممؤسسة أ،خريفراء الآبعيدا عف مواقؼ وآ يبة عنياعمى بناء صورة ذىنية ط

 :التعميقات في

 الزبائف وتطمعاتيـ المستقبمية تجاه المؤسسةرغبات  اجات تحديد ح. 
  العمؿ عمى تصحيحيا.الوقوؼ عمى السمبيات والنقائص و 
  ّالعمؿ عمى تطويرىا.يـ مدى رضا الزبائف عمى الخدمة أوالمنتجات المقدمة و ف المؤسسة مف تقيّ تمك 
 فعاؿ الجماىير حولياعدىا عمى تقييـ مستوى مضامينيا وردود أيسا. 

اتفقت معيا مختمؼ الدراسة لتفاعؿ في ىذه الدراسة النقطة الأساسية التي ركزت و ايعتبر متغير و 
عمى عنصر التفاعؿ داخؿ  راساتذ ركزت معظـ الدّ إ ،التي تـ التطرؽ إلييا في بداية البحث السابقة
 في تحديد ىذه المواقع نشاط المؤسسة عبر  فعاليةحيث أصبح ىذا الأخير مقياس لمدى نجاعة و ،الصفحة

إذ يقاس وصوؿ الرسالة بمدى الإستجابة معيا وتحقيقيا الأثر المرغوب فيو ،درتيا عمى تحقيؽ أىدافياق
 .  ومدى شعبيتيا وجماىيريتيا معياتفاعؿ الجماىير و 
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 .أفراد عينة الدرسةتفاعل  المؤسسة مع تعميقات  يوضح  طبيعة :98الجدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار المتغيرات 
 33.3 118 سمبية 

 66.7 236 يجابية إ
 100 354 المجموع 

 
مف  %66.7 قرّ حيث أ ،فراد عينة الدراسةطبيعة تفاعؿ المؤسسة مع تعميقات أ98يوضح  الجدوؿ 

صفحتيا عمى الفيس بوؾ  المؤسسة تقوـ بالرد عمى الجماىير مف خلاؿ فّ مجموع أفراد العينة عمى أ
 .سمبيةكانت معظميا  تعميقاتيا فّ يروف أ % 33.3 فّ ف أفحي ،يجابيةبتعميقات إ

 .: يوضح الكيفية التي تتعامل بيا المؤسسة مع ىذه التعميقات99الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار المتغيرات 
 79.94 283 الرد عبر خاصية التعميقات 

 11.87 42 منشور
 5.93 21 رسائل خاصة 

 2.26 8 تصال بك مباشرةالإ 
 100 354 المجموع

33% 

67% 

أفراد عٌنة ٌوضح  طبٌعة تفاعل  المؤسسة مع تعلٌقات :62الشكل  

 الدراسة

 إٌجابٌة سلبٌة
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تصاؿ عمى صفحة المؤسسة عمى وب الذي يرد مف خلالو القائـ بالإسمالأ 99يوضح الجدوؿ 

الرد يكوف عبر  فّ مف آراء عينة الدراسة عمى أ %79.94حيث أجاب  ،تعميقات افراد عينة الدراسة
د يتـ مف خلاؿ الرّ  فّ أجابوا عمى أ %5.93فحيف،عف طريؽ منشورات %11.97و ،خاصية التعميؽ

 .تصاؿ بيـ مباشرةعف طريؽ الإ %2.26و  ،ائؿ خاصةرس

 :فّ نستنتج أ  98،99مف خلاؿ الجدوؿ رقـ و 

 الفائدة عمى كلا طرفي العممية يجابي يعود بد عمى التعميقات يعتبر أمر إىتماـ المؤسسة بالرّ إ
قدمو تؿ ماحو ختلاؼ آراء الجماىير إفقد تختمؼ ىذه التعميقات ب،)الجميور والمؤسسة (تصالية الإ

 وفيّ ومتابع لمصفحة فميس بالضرورة أف يكوف كؿ منظـ أ المؤسسة فمنيا ماىو مؤيد ومنيا ماىو معارض
وعميو عمى القائـ  ،ليياكما يمكف أف يكوف منافس ليا يحاوؿ الإساءة إ ،راضي عف خدماتياليا و 

وب معو بعيدا عف والتجاؼ يحاوؿ التكيّ بالإتصاؿ عمى الصفحة أف يأخذ بعيف الإعتبار ىذا الأمر و 
التعامؿ مرونة في التعامؿ مع الجماىير الإلكترونية فمف الصعب جدا إقناعيا و الو الإستفزاز والإستيتار 

فيمكف لتعميؽ واحد سمبي أف يؤثر  ،الناشطة في نفس المجاؿ يا في ظؿ وجود العديد مف المؤسساتمع
 دتو نتائج الجدوؿكّ أالصفحة و باحثة عمى ىذا ما لاحظتو الو  ،ىدافياعمى صورة المؤسسة ويمنع تحقيؽ أ

سة الرد عمى التعميقات السمبية والإيجابية بنفس الأسموب حيث يحاوؿ القائـ عمى الصفحة المؤس ،38
جعمتو يتخذ موقفا  و المشاكؿ التي يواجييا الزبوف مع المؤسسةيتضمف شكر ليـ ويحاوؿ فيـ أسباب أ

80% 

12% 

6% 

2% 

 الكٌفٌة التً تتعامل بها المؤسسة مع هذه التعلٌقات: 63الشكل 

 الاتصال بك مباشرة رسائل خاصة منشور الرد عبر خاصٌة التعلٌقات 
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رد الّ التعميؽ أومف خلاؿ منشورات خاصة وأحيانا الاتصاؿ بيـ أو  د مباشرة عمىتجاىيامف خلاؿ الرّ سمبيا إ
 .عف طريؽ الرسائؿ الخاصة

عبر  من قبل أفراد عينة الدراسة قتراحات المقدمةيوضح مدى إىتمام المؤسسة بالإ :100الجدول رقم 
 صفحتيا عمى الفيس بوك.

 %النسبة المئوية التكرار المتغيرات 
 65.5 232 نعم 
 34.5 122 لا 

 100 354 المجموع 

 
نة الدراسة عبر فراد عيّ ميا أقتراحات التي يقدّ مدى إىتماـ المؤسسة بالإ 100يوضح الجدوؿ رقـ 
يا لا تأخذ  إقتراحاتيـ  نّ العينة عمى أفراد مف مجموع أ %65.5 يعتقدحيث  ،صفحتيا عمى الفيس بوؾ

صفحة  عبرراء جماىيرىا تـ بإقتراحات وآلاتي  condor مؤسسة  فّ وعميو يتضح لنا أ،عتباربعيف الإ
 .الذي قد تقع فيو العديد مف المؤسسات المعاصرة وىو الخطأ ،الفيس بوؾ الخاصة بيا

 الإىتماـ بمعرفة آراء واتجاىات الجماىير لايكفي بؿ يجب العمؿ بيا وأخذىا بعيف الإعتبار مف  فّ إ
خسارة وفاء العديد مف الجماىير  إلىقد يؤدي عدـ اىتماـ المؤسسة بيا نّ وا   ،ىداؼأجؿ ضماف تحقيؽ الأ

حاث بمعظـ الدراسات والأتشير إذ  ،الدليؿ عمى ذلؾ فشؿ العديد مف عمميات التسويؽ لمنتجات الجديدةو 

66% 

34% 

من قبل أفراد  قتراحات المقدمةهتمام المؤسسة بالإمدى إ:64الشكل 
 عبر صفحتها على الفٌس بوك عٌنة الدراسة

 لا نعم
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دارية والتسويقية الإفي مجاؿ التسويؽ عمى حتمية وضرورة إشراؾ الجماىير في العمميات الإتصالية و 
المراحؿ الأخيرة في عمميات  إلىصياغتيا مة تبني فكرة المنتج و قا مف مرحنطلاالخاصة بالمؤسسة إ

ونجاح عمميات التسويؽ والترويج الخاص  ة السوؽضرورية في دراسأساسية و  ىاوتعتبر  ،البيعالتوزيع و 
واتخاذ القرارات الضعؼ إذ تسمح بتحديد حاجات ورغبات الزبائف بدقة والوقوؼ عمى نقاط القوة و  ،بيا

التجديد في ظؿ بيئة نيا مف البقاء والإستمرار وتحقيؽ التميز و كسب ميزة تنافسية تمكّ  جؿمف أالصائبة 
 .تنافسية تشيد تزاحـ العديد مف المؤسسات الناشطة في نفس المجاؿ

 شراكيـ في العمميات الإدارية والإتصالية مف شأنو أ فّ إ ف يخمؽ لدى الإىتماـ بآراء واقتراحات الزبائف وا 
مر الذي بالإىتماـ والتقدير مف قبؿ المؤسسة ويعزز الشعور بالإنتماء إلييا الأ الإحساس الجماىير

 .رضاه وولاءه فتنعكس عمى صورتيا الذىنيةة و يساعدىا عمى كسب ثقت
 أوالتركيز عمى إقتراحات وآراء الزبائف بصفة دورية لتحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ  ستفادة ممؤسسة الإيمكف ل
 :حدى الطرؽ التاليةإ
 نشغالاتمساحة عمى الصفحة لطرح جميع الإ صتخصي. 
 راء لزبائف  بصفة دوريةالقياـ بسبر آ. 
 .ترؾ مساحة لمجماىير لمتعبير عف رأيو تجاه كؿ منتج أو خدمة جديدة 
 عتبارة تعميقات الجماىير بصفة دورية وأخذىا بعيف الإمراقب. 

أفراد عيّنة الدراسة  ستخدامل أوا  عممية إتصا عوائق تعيق منيوضح إذا كانت ىناك  :101الجدول رقم 
 .صفحة المؤسسةل

 %النسبة المئوية التكرار المتغيرات 
 8.76 31 دائما
 7.62 27 غالبا 
 25.14 89 احيانا 
 30.22 107 نادرا

 28.24 100 بدا أ
 100 354 المجموع
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فراد عينة كانت ىناؾ عوائؽ تعيؽ مف عممية إتصاؿ أو إستخداـ أ ذإ 101يوضح الجدوؿ رقـ 
فراد العينة نادرا ما تواجييـ مف أ 30.22%أفّ  فحيث تبيّ  ،الفيس بوؾعبر الدراسة لصفحة المؤسسة 

 %8.76ا مّ أ،حيانا ما تواجييـ عوائؽأ %25.14فحيف  ،لا تواجييـ اية عوائؽ %28.24اما   ،عوائؽ
تعيؽ مف ما تواجييـ عوائؽ  و غالبانّ مف أفراد العينة أ %7.62فحيف يرى ،دائما تواجييـ تمؾ العوائؽ

 تصاليـ بالمؤسسة عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾ.عممية إ

صفحة المؤسسة أفراد عيّنة الدراسة  ستخدام ضح العوائق التي تعرقل من عممية إيو  :102الجدول 
 عمى الفيس بوك.

 %النسبة المئوية التكرار المتغيرات
 29.53 122 نقص في المعمومات المتاحة

 22.78 94 ستفساراتعمى الإنشغالات والإ عدم الرد
 32.44 134 نترنتسوء تدفق الإ 

 12.34 51 سوء تسيير الصفحة 
 2.90 12 ة عوائقيّ لا توجد أ
 100 413 المجموع

9% 
8% 

25% 

30% 

28% 

و أٌوضح اذا كانت هناك عوائق تعٌق من عملٌة اتصال : 65الشكل
 استخدام صفحة المؤسسة

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما
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د عينة الدراسة لصفحة المؤسسة فراالعوائؽ التي تعيؽ مف عممية إستخداـ أ102يوضح الجدوؿ 

 ،نترنتسوء تدفؽ الأفي  تىذه العوائؽ تتمثم فّ مف الأفراد عمى أ32.44%جمع حيث أ ،الفيس بوؾ عبر
يا عوائؽ نّ فيعتقدوف أ %22.78ا مّ أ ،يا معيقات تتعمؽ بنقص في المعمومات المتاحةنّ يروف أ %29.53و

ا مّ أ ،سوء تسيير الصفحة إلىيرجعونيا %12.34فحيف  ،ستفساراتد عمى الإنشغالات والإترتبط بعدـ الرّ 
 ي عوائؽ عمى مستوى لصفحة.يا لا توجد أنّ يروف أ2.90%

 :فّ ف لنا أيتبيّ  102،101مف خلاؿ قراءة نتائج الجدوؿ و

 ستخداـ تأكد عمى أنّو نادرا ما تواجييـ عوائؽ أثناء عممية الإتصاؿ أو إفراد عينة الدراسة غالبية أ
أغمبيا بسوء  إرتبطت تواجيو عوائؽ اينّ أ عمى فحيف يرى بعض الأفراد ،الفيس بوؾ عبرصفحة المؤسسة 
 خدماتيا.عبر الصفحة حوؿ منتجات المؤسسة و نقص في المعمومات المتاحة تدفؽ الأنترنت أو 

 مختمفة قد تكوف مرتبطة بالرسالة أوالوسيمة تصاؿ بجماىيرىا عوائؽ تعترض المؤسسة أثناء عممية الإ
رسالة الإتصالية مف الّ  اجو يقيا لميدؼ المر ىذه العوائؽ قد تحوؿ دوف تحق ،في حد ذاتو المتمقيأو 

تمؼ ىذه تخو  ،تصاؿ بيف الطرفيففتحدث خملا يتسبب في عدـ فيميا وبالتالي فشؿ عممية الإ،الموجية
 :في الدراسةفراد آراء أ حسبأتضحت الوسيمة والتي العوائؽ بإختلاؼ الظروؼ و 

رد المتمقي ويكوف ا العائؽ خارج عف سيطرة المؤسسة أو الفغالبا ما يكوف ىذ :عوائق تكنولوجية .1
فقد تشيد  ،المكافثر شي بتدفؽ الشبكة العنكبوتية ويختمؼ ىذا العائؽ بإختلاؼ الزماف و كمرتبط أ

30% 

23% 

32% 

12% 

3% 

افراد عٌنة  العوائق التً تعرقل من عملٌة استخدام:66الشكل 
 صفحة المؤسسة على الفٌس بوكل الدراسة

 عدم الرد على الانشغالات و الاستفسارات  نقص فً المعلومات المتاحة

   سوء تسٌٌر الصفحة سوء تدفق الانترنت

 لا توجد اٌة عوائق
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آخر فتدفؽ  إلىكما قد تختمؼ مف مكاف  ،خرىالأنترنت تدفقا سريعا في أوقات معينة ونقص في أوقات أ
المؤسسة أف تأخذ بعيف الإعتبار ىذا وعميو عمى  ،نترنت في المدينة يختمؼ عف بعض القرى المجاورةالأ

جندة زمنية عمؿ عمى ضبط أت الإعلامية عبر الفيس بوؾ وأفثناء عرضيا لمرسالة الإعلانية أو العامؿ أ
 .خاصة بيا

 ،المغة المستخدمةيرتبط ىذا العائؽ بالرسالة وطريقة صياغتيا مف حيث المحتوى و  :عوائق معرفية .2
في بعض الأحياف إذا لـ تحتوي  ثيرا سمبيامعنى وتحدث تأ ية بدوفتصالية الموجفقد تصبح الرسالة الإ

دـ التركيز عمى عالمعمومات المطموبة والمحددة التي قد يحتاجيا المستقبؿ أوالفرد المستيدؼ أو عمى 
ممعنى المقصود وبالتالي فشؿ الرسالة ويو لتشسالة فيحدث  سوء فيـ و المعنى الحقيقي والأساسي لمرّ 

 .ثر المرغوب فيوإحداث الأالإتصالية في 
فقد أصبحت ىذه الأخيرة عبارة عف نظاـ  ،تسيير الصفحةتتعمؽ بطريقة إدارة  و :عوائق تنظيمية .3
عمى صورتيا لدى ستواه قد يؤثر عمى المؤسسة ككؿ و ي خمؿ عمى منسؽ تابع لكياف المؤسسة وأو أ

 :عتبار النقاط التاليةد ليا عمى المؤسسة أف تأخذ بعيف الإلضماف التسيير الجيّ و ،الجماىير
 جندة زمنية محددة بدقة لنشاطيا عبر الموقع.وضع أ (1
 .لكترونيةة لكيفية التعامؿ مع الجماىير الإتصالية خاصتحديد إستراتيجية إ  (2
 .جتماعيالإساليب صياغة المحتوى الرقمي عبر مواقع التواصؿ مراعاة أ  (3
ة الموقع بصفة عامة وصورة المؤسسة أف يكوف الموقع تحت إدارة أشخاص تمتمؾ كفاءة في إدار  (4

 .بصفة خاصة بإعتبارىا إحدى الوظائؼ الأساسية التي يجب أف تركز عمييا العلاقات العامة الرقمية
 رغبات جماىيرىا.مراعاة مطابقة محتوى وأنشطة الصفحة مع إحتياجات و  (5

جماىيرىا عبر ؤسسة و كؿ ىذه العوائؽ مف شأنيا أف تساىـ في فشؿ عممية الإتصاؿ والتواصؿ بيف الم
 ىنية الخاصة بيا.وبالتالي التأثير عمى الصورة الذوتقؼ أماـ تحقيؽ المؤسسة لأىدافياالفضاء الرقمي
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تأثير الفيس بوك كوسيمة إعلامية وتسويقية في تكوين صورة ذىنية :المحور الخامس
 condor قتصاديةإلكترونية لممؤسسة الإ

مية التي تساىم في رسم صورة ذىنية طيبة عن المؤسسة حسب علاالوسائل الإيوضح :103الجدول  
 :آراء أفرد عينة الدراسة

 %النسبة المئوية  التكرار الوسيمة 
 29.94 106 تمفزيون  إذاعة 

 1.70 06 صحف ومجلات
 7.90 28 المعارض

 60.46 214 جتماعيمواقع التواصل الإ
 100 354 المجموع 

 
رة ذىنية طيبة عف المؤسسة علامية التي تساىـ في رسـ صو ئؿ الإالوسا 103يوضح الجدوؿ رقـ 

مواقع التواصؿ  % 60.94حيث احتمت المرتبة الأولى وبنسبة  ،فراد عينة الدراسةحسب آراء أ
وأخيرا  ،7.90%ثـ المعارض بنسبة قدرت  ،%29.94التمفزيوف بنسة تمييا الإذاعة و  ،جتماعيالإ

 .فراد عينة الدراسةمجموع أمف  %1.70المجلات بنسبة الصحؼ و 

30% 

3% 

7% 
60% 

الوسائل الاعلامٌة التً تساهم فً رسم صورة ذهنٌة ٌوضح : 67الشكل
 افراد عٌنة الدراسةطٌبة عن المؤسسة حسب 

 مواقع التواصل الاجتماعً لا توجد اٌة عوائق  صحف ومجلات   اذاعة و تلفزٌون
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تعتبر وسائؿ الإعلاـ الجماىيرية المختمفة مف أىـ مصادر المعرفة والثقافة لدى الأفراد مف خلاؿ 
ف كـ ىائؿ مف القيـ والمبادئ والسموكات تصالية متنوعة في مجالات مختمفة تتضمتبثو مف رسائؿ إام

 ،ما تـ تناولولواقفو وتغيير أوتعديؿ سموكاتو وفقا ات التي تساىـ في تشكيؿ مالمعموموالمعاني والمعارؼ و 
فقد يتمقى  ،سموب تعاممو معياا حسب درجة إستيعاب الفرد ليا وأايجابيّ و ا أا سمبيّ مّ وقد يكوف ىذا التأثير إ

الفرد يوميا رسائؿ إتصالية مختمفة في المضموف والأسموب عبارة عف صور أونصوص لغوية أوكممات 
فتساىـ في  قد تكوف عبارة عف معمومات قديمة كما،رسوـ توضيحيةفيديوىات أو و دلالات أو أوشعارات أ

تكويف معارؼ ومدركات  فكار جديدة تساىـ فيمعمومات وأأيضا أف تكوف ويمكف ،زيادة رصيده المعرفي
 ىدافو. جديدة يقابميا بالرفض أوالقبوؿ حسب مايتفؽ مع ميولاتو ورغباتو ويحقؽ حاجاتو وأ

ية ىي عممية عقمية حركية تتغيروتتبدؿ حسب الظروؼ والأوضاع ىنالصورة الذّ  فّ عمى إعتبار أو 
فيي تتسـ بالمرونة والتفاعؿ والقابمية  ،المتداولةالخاصة بالفرد وبيئتو وكـ ونوع المعمومات المتاحة و 

جديدة مف ئؿ الاعلاـ المختمفة التقميدية واللذلؾ تتعتبر وسا ،تساع عبر مراحؿ زمنية مختمفةلمتطور والإ
فتساىـ في تكويف مدركات  فراد حوؿ بيئتورىا للأىـ مصادر تكوينيا مف خلاؿ كـ المعمومات التي يوفّ أ

 )مؤسسات أفراد أو (يحددىا المتحكموف فييا مدركات أخرى قديمة حسب مايرغب أو ترسيخ  جديدة ودعـ 
فراد حسب الوسيمة المستخدمة ه الوسائؿ عمى الصورة الذىنية للأثير ىذوقد يختمؼ تأ ،ىدافيـوتحقؽ أ

 :علاه  حيثنتو نتائج الجدوؿ أىذا ما بيّ والمضموف أوالمحتوى المرسؿ و 

 ثيرا مواقع التواصؿ الإجتماعي ىي أكثر الوسائؿ استخداما وتأ فّ نة الدراسة عمى أفراد عيأجمع غالبية أ
لمؤسسات المعاصرة نحو تكويف الجديد لمعظـ اتجاه وىو الإ ،رة الذىنية لممؤسسات لدييـعمى تكويف الصو 

ية أوالرقمية المرتبط لكترونالصورة الذىنية الإلكترونية لنوع جديد مف الجماىير أطمؽ عميو الجماىير الإ
مب مف المؤسسة المستخدمة لمموقع ىذا النوع مف الجماىير يتط ،ستخداـ ىذه الوسائؿ مقارنة بغيرىابإ

قمي المعروض وطبيعة الجميور المستيدؼ مف أجؿ اسب مع المحتوى الر تصالي جديد يتنأسموب إ
تتعرض إلييا لأوؿ مرة تبحث عف كافة فقد تواجو المؤسسة جماىير جديدة  ،ثير المرغوب فيوإحداث التأ

المعمومات والتفاصيؿ الخاصة بيا مف أجؿ تبني سموؾ جديد أوموقؼ إيجابي يبرز في ربط علاقات بيع 
 .علاـ التقميديةة إكتسبتيا مف خلاؿ وسائؿ الإة وفيّ كما قد تواجو جماىير قديم ،شراءو 
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 ممؤسسة ذىنية طيبة لوف دورا كبيرا في بناء صورة التفمزيلإذاعة و ل فّ انة الدراسة فراد عيّ يعتقد بعض أ
خرى التي تميزىـ عف بقية الوسائؿ الأ التي تظير مف خلاؿ مجموعة المزايالدى جماىيرىا المستيدفة و 

 :تتمثؿ في
 علامية بكافة وسائميا بالمادة المعرفية عف الجياتيتضمف تزويد المستقبؿ لمرسالة الإالتي و  :التعريف 

 شخاص.والأ
 عمى عقؿ المستقبؿ مف خلاؿ الحث والإثارة ا مف السيطرة يمثؿ ىذا الدور مستوى عاليّ و  :قناعالإ

 دلة.مبراىيف والأمرحمة الإقناع الذىني وقد لا يحتاج الأمر في كثير مف الأحياف ل إلىلموصوؿ 
 :اينة لا يشعر قوالب فنية متبو  بصيغ متعددةويتمثؿ بإعادة إرساؿ الرسالة بوسائؿ مختمفة و  التكرار

 1ف لـ تكف موجودة.المستقبؿ بيا في كثير مف الأحياف مايعزز مف مستوى إقناعو إف وجدت أويعززىا إ

 .م صورة ذىنية عن المؤسسةجتماعي في رسيوضح مساىمة مواقع التواصل الإ:104الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار المتغيرات 
 26.70 75 يقدم معمومات تفصيمية وواضحة

 13.16 37 نشغالات المطروحة    سرعة التجاوب مع الإ 
 8.54 24 ثراء المضمون المعموماتيإ

 46.27 130 نتشاروالإ ستخدام سيولة الإ

 5.33 15 تجاىات تجاه المنتجاترصد الإ 
 100 281 المجموع

                                                           
 .245، ص2009محمد جودت ناصر ، الدعاية والإعلاف والعلاقات العامة ،دار مجدلاوي ، الأردف ،-1
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في رسـ صورة ذىنية لممؤسسة  جتماعيكيؼ تساىـ مواقع التواصؿ الإ 104يوضح الجدوؿ رقـ 

 ،نتشارها تعود لسيولة إستخدامو وانيّ نة  أفراد العيّ مف أ %46.27حيث يعتقد  ،راء عينة الدراسةحسب آ
يساىـ مف خلاؿ و نّ فيروف أ 13.16%ا مّ أ ،ـ معمومات تفصيمية وواضحةيا تقدّ نّ لأ% 26.70فحيف يرى 

و يساىـ مف خلاؿ نّ أ %5.33فحيف يرى  ،نشغالات المطروحةقدرة المؤسسة عمى سرعة التجاوب مع الإ
 .تجاىات تجاه المنتجاترصد الإ

لدى المؤسسات المعاصرة وازداد ىمية بالغة أصبحت مواقع التواصؿ الإجتماعي اليوـ ذات أ 
في ظؿ وجود العديد مف  ،المنظمة معايـ العميؿ لممنتج و دورىا في عممية تقيّ و  ازدياد أىميتيابالإىتماـ بيا 
ا في وظائؼ يتيا حتمية اقحاميىمّ ـ مف أكما عظّ  ،الخدمات المتشابية في سوؽ العمؿالمنتجات و 

التسويؽ والترويج مرورا بعمميات البيع  إلىا مف مرحمة البحث ودراسة السوؽ ءالمؤسسة المختمفة بد
تاح إذ أ ،لتحديد التطمعات المستقبمية الخاصة بيايـ وتقويـ المنتج أوالخدمة حتى عمميات تقيّ ء و والشرا

ر مف نمط غيّ ظائؼ التقميدية في وظيفة واحدة و الفيس بوؾ لممؤسسات المعاصرة تقميص العديد مف الو 
طبيعة ة الجديدة و فرضتيا البيئة الرقميالظروؼ التي يا مع جماىيرىا تبعا لممتغيرات و تصالوأسموب إ

زما عمييا مواكبة ىذا ستمرار كاف لاضمف البقاء والإتولكي تحقؽ المؤسسة أىدافيا و  ،الجميور المستيدؼ
ىذا الأخير الذي أصبح يمثؿ عضو فاعؿ  ،جؿ الحفاظ عمى صورتيا الذىنية لدى جماىيرىاالتغير مف أ

نتيجة لمكـ اليائؿ لممعمومات عممية إقناعو ب عمييا صعّ و  بيف مؤسستوونشط في العممية الإتصالية بينو و 
خدمات المعروضة لمؤسسات مختمفة ومنافسة الخلاؿ ىذه المواقع حوؿ المنتجات و التي يستقبميا مف 

27% 

13% 

9% 

46% 

5% 

مواقع التواصل الاجتماعً فً رسم صورة مساهمة ٌوضح :68الشكل 
 ذهنٌة عن المؤسسة

 سرعة التجاوب مع الانشغالات المطروحة ٌقدم معلومات تفصٌلٌة وواضحة

 سهولة الاستخدام و الانتشار اثراء المضمون المعلوماتً

 رصد الاتجاهات تجاه المنتجات
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المؤسسة المنتجة  إلىعممية معقدة لديو تتوقؼ عمى عدة أبعاد ومتغيرا تعود تخاذ قرار الشراء وأصبح إ
الحاليّيف والمحتمميف وتحقيقيا لمغرض الرئيسي المتمثؿ في التأثير  بط علاقات مع زبائنياقدرتيا عمى ر و 
 يجابي عمى الجماىير.الإ

دوره في بناء الصورة الذىنية المطموبة حوؿ المؤسسة وتتضح أىمية الفيس بوؾ في بيئة الأعماؿ و  
الموقع يتيحيا ىـ الخصائص  التي نت أالتي بيّ المستيدفة مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه و لدى جماىيرىا 

 :التي تمثمت فياء صورة ذىنية و تسيـ في بنو 

 ىذه الميزة ساعدت المؤسسة في  فّ : حيث أجمع غالبية أفراد عينة الدراسة عمى أستخدامسيولة الإ
كبر عدد أ إلىإذ يسمح ىذا الأخير إمكانية الوصوؿ  ،تكويف صورتيا الذىنية لدى جماىيرىا المستيدفة

تاحتو الكثالتي  تتضمف كؿ فئات وشرائح المجتمع و خرى و لوسائؿ التقميدية الأير مقارنة بامف الجماى ير ا 
مف عممية وصوؿ الرسالة الإتصالية وتحقيقيا للأثر المرغوب يسيؿ ات التواصؿ وأشكالو مايمف إمكان

 نتشار الفيس بوؾ.سيولة الإستخداـ بدوره يعزز مف إو 
 التي قد يحتاجيا الزبوف مقارنة لما التفاصيؿ عمومات و ؤسسة عمى تقديـ كافة الميساعد الفيس بوؾ الم

فييا عمى مختمؼ القوالب الفنية والأشكاؿ الإتصالية معتمدة يتعرض إليو في وسائؿ الإعلاـ الأخرى 
ع حاجاتو ىذه المعمومات تشبّ   ،تصالية بيف طرفيفوالأساليب الإقناعية التي تسيـ في نجاح العممية الإ

 .تجاىيااكو لصورة المؤسسة وتبني موقؼ أو سموؾ إدر ى عممية إالمعرفية فتساعده عم
  الفورية السرعة في الحصوؿ عمى المعمومات المطموبةيتيح الفيس بوؾ مف خلاؿ ميزة الآنية و، 

استفسارات الجماىير عبر ؿ قدرة المؤسسة عمى التجاوب مع إنشغالات و التفاعمية مف خلا إلىإضافة 
إتصالي ثنائي تفاعمي مف شأنو أف يساعدىا عمى تحقيؽ أىدافيا سسة لخط فتبني المؤ  ،خاصية التعميؽ

و اليوـ يبحث عف كؿ مايمكف أف يشبع حاجاتو ورغباتو في نّ وكسب عدد أكبر مف الجماىير لإعتبار أ
تمكنت مف بناء علاقة  لغاء الحواجز بينيما كمماوكمما إستطاعت المؤسسة إ ،الرسالة المقدمةالوسيمة أو 
 يجابية عنيا.  كسب صورة ذىنية إ إلىو تؤدي في النياية طيبة مع
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ستراتيجية الحوار التي تعتمد عمييا يمثل جزء من إ ذا كان  الفيس بوكيوضح إ :105الجدول رقم 
 .المؤسسة في تواصميا مع الجميور الخارجي

 %النسبة المئوية  التكرار المتغيرات 
 33.90 120 موافق بشدة 

 44.63 158 موافق
 16.11 57 محايد

 3.10 11 غير موافق 
 2.26 08 غير موافق بشدة 

 100 354 المجموع

 
ستراتيجية الحوار التي تعتمد عمييا جزء مف إذا كاف الفيس بوؾ يعتبر إ 105يوضح الجدوؿ رقـ 

التي قدرت و  حيث سجمت اعمى نسبة لفئة موافؽ ،المؤسسة في تواصميا مع الجميور الخارجي
مف أفراد عينة  16.11%فحيف  ،موافؽ بشدةبجابوا للافراد الذي أ%33.90مييا النسبة ت،%44.63

 غير موافؽ بشدة عمى %2.26 ،فراد غير موافؽمف الأ %3.10ا مّ أ ،محايد في ذلؾالدراسة يعتقد بأنو 
 .ستراتيجية الحوار التي تبنتيا المؤسسة في التعامؿ مع جماىيرىا الخارجيةيمثؿ إالفيس بوؾ  فّ أ

 :فّ ف لنا أبيّ تاءتنا لنتائج الجدوؿ الموضحة أعلاه يمف خلاؿ قر و 

34% 

45% 

16% 

3% 2% 

ستراتٌجٌة إجزء من ٌمثل  ذا كان  الفٌس بوك إٌوضح :69الشكل  

 الحوار التً تعتمد علٌها المؤسسة فً تواصلها مع الجمهور الخارجً

 غٌر موافق بشدة غٌر موافق محاٌد موافق بشدة موافق بشدة
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 صبح يمثؿ جزء مف استراتيجية الحوار التي تعتمد الفيس بوؾ اليوـ أ فّ أفراد عينة الدراسة تعتقد غالبية أ
ة المختمف لكترونيةدة عبر المواقع الإعمييا المؤسسة في تواصميا مع الجماىير الخارجية خاصة تمؾ الموجو 

وىرية في ربط المؤسسة داة جإذ أصبحت ىذه المواقع الإلكترونية اليوـ وسيمة وأ،شيرىا الفيس بوؾأ
تاحة لو سبؿ الوصوؿ   ىدافيا. كافة المعمومات التي يرغب فييا وتحقيؽ أإلىبجميورىا وا 

دارة د إالتي يمكف أف تعتم  "تصاليةالإستراتيجيات الإ "في نموذج  "رولر"عبرت عنو وىو الأمر الذي 
 إلىوالتي تطرقت فييا  ،العلاقات العامة لممؤسسات في تسيير علاقاتيا مع جماىيرىا عبر ىذه المواقع

تصالية التي تواجييا د عمى كؿ واحدة منيا حسب المشكمة الإعتماأربع إستراتيجيات مختمفة يمكف الإ
تراتيجية سمى إد المؤسسة ععتماوتظير مف خلاؿ صفحة المؤسسة وحسب آراء عينة الدراسة إ ،المؤسسة

جية والمضموف الإتصالي إذ يعكس و  ،تصاؿ في اتجاىيفالحوار حيث تجمع ىذه الإستراتيجية بيف الإ
قد تظير و  ،اعمو تفإذ تعمؿ المؤسسة عمى تسييؿ إشراؾ الجميور و  ،جميورىاالمؤسسة و  :نظر الطرفيف

 :ىذه المتغيرات مف خلاؿ
 ي تحاوؿ مف خلاليا معرفة حاجات ورغبات وآراء الزبائف التؤسسة و مة التفاعمية عبر صفحة المسئالأ

 .الخدمات المعروضةحوؿ المنتجات و 
 اصية التعميؽ  في محاولة تفاعؿ القائـ بالاتصاؿ في صفحة المؤسسة مع الجماىير مف خلاؿ خ

العمؿ والضعؼ و جييا الزبوف مع منتج المؤسسة مف أجؿ تحديد نقاط القوة شكالات التي يوالمعرفة أىـ الإ
 .عمى تصحيحيا

وتضمنت استراتيجية الحوار مشاركة و تفاعؿ الجماىير مع مختمؼ المنتجات و الخدمات المطروحة و 
 مناقشتيا و ابداء الراي تجاىيا بعيدا عف سياسة المؤسسة .

توظيف الفيس بوك بشكل فاعل في تعزيز  condorستطاعت مؤسسة إذا يوضح إ :106الجدول رقم 
 .اصورتي

 %النسبة المئوية  التكرار المتغيرات 
 68.37 242 نعم 
 31.63 112 لا

 100 354 المجموع 
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راء عينة الدراسة حوؿ قدرة المؤسسة عمى توظيؼ الفيس بوؾ بشكؿ آ 106يوضح الجدوؿ رقـ 

ة عمى نة الدراسفراد عيّ مف مجموع أ %68.37ر قّ حيث أ ،فاعؿ في تعزيز صورتيا الذىنية لدى جماىيرىا
تعزيز صورتيا مف خلاؿ  يا لـ تستطعنّ أ يعتقدوف% 31.63فحيف  ،ستطاعت تحقيؽ ذلؾيا انّ أ

 .استخداميا لمفيس بوؾ

توظيف الفيس بوك بشكل فاعل في تعزيز  condorستطاعت مؤسسة ايوضح كيف  :107الجدول 
 صورتيا.

 %النسبة المئوية  التكرار المتغيرات 
 36.99 101  قبال عمى منتجاتيازيادة الإ

 46.89 128 زيادة في عدد المتابعين لمصفحة
 7.70 21 يجابية لممؤسسةمعدل التعميقات الإ

 8.42 23 معدل المشاركة لممنشوراتيا
 100 273 المجموع 

68% 

32% 

توظٌف الفٌس  condorاذا استطاعت مؤسسة ٌوضح : 70الشكل  

 بوك بشكل فاعل فً تعزٌز صورتها

 لا نعم
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عمى تعزيز صورتيا الذىنية مف خلاؿ توظيفيا استطاعت المؤسسة كيؼ  107يوضح الجدوؿ رقـ 

و يتبيّف ذلؾ مف خلاؿ نّ مف مجموع أفراد العينة أ %46.89إذ يعتقد  ،الدراسةراء عينة آحسب  لمفيس بوؾ
خلاؿ تسجيؿ المؤسسة زيادة في  يا تظير مفنّ يروف أ %36.99فحيف  ،زيادة في عدد المتابعيف لمصفحة

 ،معدؿ المشاركة لمنشوراتيا فيو يظير ذلؾ نّ يعتقدوف أ %8.42أمّا،المنتجات الخاصة بياإقباؿ عمى 
 مف فيس بوؾالإيجابية عبر صفحتيا عمى ال و يتجمى ذلؾ في معدؿ التعميقاتنّ يروف أ %7.70 فحيف

 .قبؿ جماىيرىا

 :فّ يتضح لنا أ  106،107تائج الجدوؿ رقـ مف خلاؿ قراءتنا لنو 

  مؤسسة condor  ىيرىا مف خلاؿ الفيس بوؾ حسب قد استطاعت تعزيز صورتيا الذىنية لدى جما
 ف خلاؿ تسجيؿ المؤسسة في  زيادة عدد المتابعيف لمصفحةيتضح ذلؾ مو  ،ينة الدراسةفراد عآراء غالبية أ

محتوى المؤسسة عبر  فّ وىذا ما يفسر عمى أ ،قباؿ عمى المنتجات الخاصة بياوبالتالي زيادة إ المؤسسة
ف كاف نسبيا مقارن ة الفيس بوؾ وجميع أنشطتيا الإتصالية قد أحدثت أثر عمى زائري الصفحة حتى وا 

قناعية التي تعتمد عمييا الأساليب الإتصالية والإ فّ وأ ،عدد متابعي الصفحةبحجـ عدد أفراد عينة الدراسة و 
انطباع حسف تجاه شطتيا قد ساىمت في تحقيؽ ىدفيا وىو خمؽ سموؾ إيجابي و نعرض أالمؤسسة في 

 .كبر عدد ممكف مف الجماىيرسسة لدى أالمؤ 

 

37% 

47% 

8% 
8% 

 condorٌوضح كٌف استطاعت مؤسسة : 71الشكل  

 توظٌف الفٌس بوك بشكل فاعل فً تعزٌز صورتها

 زٌادة فً عدد المتابعٌن للصفحة زٌادة الاقبال على منتجاتها 

 معدل المشاركة للمنشوراتها معدل التعلٌقات الاٌجابٌة للمؤسسة
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 .من خلال قياس تفاعل الجماىير عمى صفحتياتظير المؤسسة  ذا كانت صورةيوضح إ :108الجدول 

 %النسبة المئوية  التكرار المتغيرات 
 73.17 259 نعم
 26.83 95 لا 

 100 354 المجموع

 
ذا كانت صورة المؤسسة تظير مف إ فراد عينة الدراسة حوؿ ماآراء أ  108يوضح الجدوؿ رقـ 

 %73.17حيث أجمع غالبية الأفراد بنسبة  ،عمى الفيس بوؾ خلاؿ قياس تفاعؿ الجماىير عبر صفحتيا
 فّ منيـ يروف أ %26.83 فّ أفحيف  ،فييا صورة المؤسسة تظير مف خلاؿ قياس نسبة التفاعؿ فّ عمى أ

 التفاعؿ ليس لو علاقة بصورة المؤسسة.

جتماعي واصؿ الإالتالصورة الذىنية لممؤسسة عبر مواقع  فّ أعلاه أيتضح مف خلاؿ نتائج الجدوؿ وعميو  
 :حيث نة الدراسةفراد عيّ بو غالبية أ قرّ اعؿ الجماىير مع محتواىا حسب ماأتفترتبط بنسبة 

  الفيس بوؾ مؤشر لقياس صورتيا  عبرالمشاركات لمحتوى صفحة المؤسسة يشكؿ معدؿ التعميقات و
عدد صفحتيا و  يقاس بمدى التفاعؿ عمى شيرتيامؤسسة و  يّ إذ أصبح نجاح أ ،الذىنية لدى جماىيرىا

ض مف قبؿ المؤسسة لمحتوى الرقمي المعرو يجابية لمجماىير عمى الإالتعميقات ا فّ كما أ ،المتابعييف ليا

73% 

27% 

من خلال قٌاس تظهر اذا كانت  صورة المؤسسة ٌوضح : 72الشكل 
 تفاعل الجماهٌر على صفحتها

 لا نعم
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مؤسسة مؤشر عف مدى رضا الجميور وتقبمو لمرسالة نشطة الخاصة بالحوؿ منتجاتيا ومختمؼ الأ
 .علانية لممؤسسةالإتصالية والإ

 اعؿ عمى المنشورات الخاصة بيا عبر صفحتيا عمى الفيسيمكف لممؤسسة مف خلاؿ قياس معدؿ التف 
ف حيث المنشورات التي رغبات الزبائف مبوؾ مف إعجابات وتعميقات ومشاركات في تحديد حاجات و 

ؿ عمى بالتالي العم ،المعمومات التي يرغبوف في الحصوؿ عمييا مف خلاؿ متابعتيـ لمصفحةيفضمونيا و 
بالتالي خمؽ صورة ذىنية عف  ولائو واتصالو بالمؤسسة  ضماف و تمبيتيا مف اجؿ كسب ثقتو ورضاه 

ؿ رسالتيا وبالتالي شباع حاجات الفرد كمما ساعدىا ذلؾ في تقبّ إ إلىفكمما سعت المؤسسة  ،المؤسسة لديو
 .ىدافياتحقيؽ أ

المؤسسة تصالية التي تتناسب مع نشاط الفيس بوك ىو الوسيمة الإ ذا كان يوضح إ :109الجدول 
 .خرىنة ببقية الوسائل الأمقار 

 %النسبة المئوية  التكرار المتغيرات 
 81.36 288 نعم
 18.64 66 لا 

 100 354 المجموع

 
 

81% 

19% 

تصالٌة التً اذا كان الفٌس بوك هو الوسٌلة الإٌوضح :: 73الشكل
 خرىتتناسب مع نشاط المؤسسة مقارنة ببقٌة الوسائل الأ

 لا نعم
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تصالية التي آراء عينة الدراسة حوؿ ما إذا كاف الفيس بوؾ ىو الوسيمة الإ 109يوضح الجدوؿ 
غالبية أفراد عيّنة الدراسة بنسبة  حيث أجمع ،خرىالمؤسسة مقارنة ببقية الوسائؿ الأتتناسب مع نشاط 

 عكس ذلؾ. %18.64فحيف يرى  ،نشاط المؤسسةنسب للأو الوسيمة انّ عمى أ 81.36%

الفيس بوك ىو الوسيمة الإتصالية التي تتناسب مع نشاط ،جابة بنعميوضح إذا كانت الإ :110الجدول
 .المؤسسة مقارنة ببقية الوسائل الأخرى

 %المئوية  النسبة التكرار المتغيرات 
 67 205 كبر عدد ممكن من الزبائنأ إلىيتيح لممؤسسة الوصول 

 17 52 تجاىات المستيمكينيساعد المؤسسة عمى تحديد إ
 6.20 19 .نتباه المتمقيلصوتية والحركية لإثارة إستخدام المؤثرات اإمكانية إ

 9.80 30 التنوع في عرض المضمون
 100 306 المجموع 

 
الفيس بوؾ ىو الوسيمة الإتصالية  فّ سبب إعتقاد أفراد عينة الدراسة عمى أ 110رقـ ضح الجدوؿ يو 

كبر عدد أ إلىالوصوؿ يتيح لممؤسسة  عمى أنّونة مف أفراد العيّ  %67إذ يرى  ،نشاط المؤسسةنسب لالأ
 امّ أ،و يساعد المؤسسة عمى تحديد اتجاىات المستيمكيفنّ أمنيـ  %17فحيف يرى  ،ممكف مف الزبائف

67% 

17% 

6% 
10% 

ٌوضح  سبب اعتقاد عٌنة الدراسة أن الفٌس بوك هو :74الشكل 
الوسٌلة الإتصالٌة التً تتناسب مع نشاط المؤسسة مقارنة ببقٌة الوسائل 

  الأخرى 

 ٌتٌح للمؤسسة الوصول الى اكبر عدد ممكن من الزبائن

 ٌساعد المؤسسة على تحدٌد اتجاهات المستهلكٌن

 امكانٌة استخدام المؤثرات الصوتٌة و الحركٌة لاثارة انتباه المتلقً 

 التنوع فً عرض المضمون
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يرجعوف  %6.20و ،التنوع في عرض مضمونيايسمح لممؤسسة منيـ يعتقدوف السبب في كونو  9.80%
 .نتباه المتمقيثارة إمكانية إستخداـ المؤثرات الصوتية والحركية لإإ إلىذلؾ 

 :فّ يتضح لنا أ109،110ا لنتائج الجدوؿ مف خلاؿ قراءتنو 

  نشاط المؤسسةنسب لوؾ ىو الوسيمة الإتصالية الأالفيس ب فّ نة الدراسة عمى أعيّ  فرادأغالبية أجمع، 
إستخداـ مواقع التواصؿ  إلىجيت حديثا المعاصرة اتّ  تكغيرىا مف المؤسسا condor فمؤسسة 

الإجتماعي في مجاؿ عمميا بعد إدراكيا لأىمية ىذا الأخير في تسيير أنشطتيا التجارية والتسويقية 
مع جماىيرىا الداخمية والخارجية عمى حد سواء بمايضمف ليا تحقيؽ علاقتيا  دارةنية والإعلامية وا  علاوالإ

نية جؿ بناء صورة ذىأكبر عدد ممكف مف الزبائف مف أ إلىأىدافيا والمتمثمة في زيادة الإنتاجية والوصوؿ 
 .ستمرارطيبة تسمح ليا بالمنافسة مف أجؿ ضماف البقاءوالإ

 ىدافيا مف خلاؿ أنشطتيا المختمفة وتحقيؽ أ ممؤسسة أف تستفيد مف الفيس بوؾ في إدارةيمكف ل
 :التي تتمثؿ فيئؿ التقميدية الأخرى ارنة ببقية الوساالخصائص التي يتميز بيا الفيس بوؾ مق

  بالصيغة قؿ التكاليؼ و جاتيا لمزبوف في الوقت المناسب وبأعرض منتبيسمح الفيس بوؾ لممؤسسة
ذ يتيح الفيس إ،المجلاتيدية كالإذاعة والتمفزيوف والصحؼ و المناسبة مقارنة بقية الوسائؿ الإتصالية التقم

واحدة تجمع دارية الخاصة بيا مف خلاؿ وسيمة ؾ اليوـ لممؤسسة القياـ بجميع الأنشطة الإتصالية والإبو 
 نتشارا بيف الجماىير.نو الأكثر إىي الميزة التي جعمت مبيف مختمؼ الوسائؿ الأخرى و 

  شراء مف المف الزبائف الحالييّف والمحتمميف ومساعدتيـ عمى إتخاذ قرار  أكبر عدد إلىإمكانية الوصوؿ
يزه مما يسمح لمزبوف عمى تميّ  ،الخدمة المعروضةخلاؿ عرض كؿ المعمومات والتفاصيؿ حوؿ المنتج أو 

 خرى في السوؽ.ومقارنتو ببقية المنتجات الأ
 الخدمات الخاصة بيا المنتجات و  يساعد الفيس بوؾ المؤسسة عمى تحديد ردود أفعاؿ الجماىير حوؿ

كما يساعد ذلؾ عمى تحديد حاجات ورغبات مف خلاؿ قياس معدؿ التفاعؿ مع المحتوى المعروض 
لكسب شباعيا تمبيتيا وا  ف تقدمو المؤسسة بالتالي العمؿ عمى الزبائف وتطمعاتيـ المستقبمية تجاه مايمكف أ

 رضاه.ثقتو و 
 إذ ،ة لممؤسسات مثؿ الترويج والإعلافلتسويقية والإعلانييساىـ الفيس بوؾ في تحديث الأنشطة ا

لدى  ترسيخ العلامة التجارية الخاصة بيا يساعد في عممية تسويؽ صورة المؤسسة مف خلاؿ العمؿ عمى
 .ولىصبح الفيس بوؾ اليوـ وسيمة إعلانية وتسويقية بالدرجة الأفقد أ،جماىيرىا المختمفة
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  يسيؿ مف عممية الإتصاؿ فيما  تصالي تفاعمي حواريا خط إوجماىيرىيتيح الفيس بوؾ لممؤسسة
بداء آراىـ وطرح يـ بالحصوؿ عمى كافة المعمومات  و التفاصيؿ حوؿ المنتجات يسمح ل إذ ،بينيـ وا 

مى ربط علاقات ثقة مر الذي يساعد المؤسسة عتكاليؼ الأ يّ أي وقت يرغب فيو دوف أنشغالاتيـ في إ
 المستيدفة.بيف جماىيرىا ووفاء بينيا و 

ؤسسة عمى الفيس بوك بمعمومات عن أنشطتيا من ثراء صفحة المإذا كان يوضح إ :111الجدول رقم 
 ن يساىم في تعزيز صورتيا الذىنية.شأنو أ

 %النسبة المئوية  التكرار المتغيرات 
 28.81 102 موافق بشدة 

 45.20 160 موافق
 20.62 73 محايد

 2.27 8 غير موافق 
 3.10 11 بشدة  غير موافق
 100 354 المجموع

 
عبر الفيس ثراء صفحة المؤسسة آراء عينة الدراسة حوؿ ما إذا كاف إ 111يوضح الجدوؿ رقـ  

عمى نسبة لفئة سجمت أحيث  ،ف يساىـ في تعزيز صورتيا الذىنيةبوؾ بمعمومات عف أنشطتيا مف شأنو أ

29% 

45% 

21% 

2% 3% 

ثراء صفحة المؤسسة على الفٌس بوك إذا كان  ٌوضح إ:75الشكل 
 ن ٌساهم فً تعزٌز صورتها الذهنٌةأنه أنشطتها من شأبمعلومات عن 

 حسب إعتقاد عٌنة الدراسة

 غٌر موافق بشدة غٌر موافق محاٌد موافق موافق بشدة
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كانت لفئة %20.62 ا النسبةمّ أ،%28.81ت تمتيا فئة موافؽ بشدة بنسبة قدر  ،45.20%موافؽ قدرت
 .لفئة غير موافؽ% 2.27ؿ أخيرا وبنسبة أقو ،لفئة غير موافؽ% 3.10محايد،و

تعديل محتوى الصفحة بشكل عمى إجراء تغيير و ذا كانت المؤسسة تعمل إيوضح  :112الجدول رقم 
 .دوري

 %النسبة المئوية  التكرار المتغيرات 
 18.64 66 موافق بشدة 

 40.97 145 افقمو 
 27.40 97 محايد

 8.76 31 غير موافق 
 4.23 15 غير موافق بشدة 

 100 354 المجموع

 
آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ ما إذا كانت المؤسسة تعمؿ عمى إجراء  112يوضح الجدوؿ رقـ  
 الأعمىسجمت النسبة حيث  ،الفيس بوؾ بشكؿ دوريعبر تعديؿ في محتوى صفحتيا تغيير و 
 كانت لفئة موافؽ % 18.64 ا النسبة مّ أ،لفئة محايد%27.40ثـ النسبة ،لفئة موافؽ40.97%
 .لفئة غير موافؽ بشدة%4.23، وغير موافؽكانت لفئة  8.76 %فحيف النسبة ،بشدة

19% 

41% 

27% 

9% 4% 

جراء تغٌٌر وتعدٌل إاذا كانت المؤسسة تعمل على ٌوضح :76الشكل 
 حسب اعتقاد عٌنة الداسة  محتوى الصفحة بشكل دوري

 غٌر  موافق بشدة غٌر موافق محاٌد موافق موافق بشدة
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في التعريف بخدمات تساىم  الفيس بوك عمىذا كانت صفحة المؤسسة يوضح إ :113الجدول 
 .عروضيا المختمفةالمؤسسة و 

 %النسبة المئوية  التكرار المتغيرات 
 58.48 207 موافؽ بشدة 

 24.29 86 موافؽ
 10.73 38 محايد

 2.27 8 غير موافؽ 
 4.23 15 غير موافؽ بشدة 

 100 354 المجموع

 
الفيس  عبرذا كانت صفحة المؤسسة آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ ما إ 113يوضح الجدوؿ رقـ  

عمى لفئة موافؽ بشدة سجمت النسبة الأحيث  ،عروضياالمؤسسة و ريؼ بخدمات بوؾ تساىـ في التع
ثـ ، كانت لفئة محايد 10.73%ا النسبةمّ أ،24.29%قدرتؽ بنسبة واف، تمييا فئة م58.48%قدرت
 .لفئة غير موافؽ % 2.27خيرا النسبة أو  ،بشدةغير موافؽ لفئة  4.23%النسبة

 

59% 24% 

11% 

2% 4% 

تساهم  الفٌس بوك  على اذا كانت صفحة المؤسسة ٌوضح : 77الشكل 

حسب إعتقاد أفراد  لتعرٌف بخدمات المؤسسة وعروضها المختلفةفً ا
 عٌنة الدراسة

 غٌر موافق بشدة غٌر موافق محاٌد موافق موافق بشدة
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نشطة لأ برز االفيس بوك من أ عبرى صفحة المؤسسة ن عمعلا الإذا كان يوضح إ :114الجدول رقم 
 التي تعتمد عمييا المؤسسة في الترويج لعلامتيا التجارية.

 %النسبة المئوية  التكرار المتغيرات 
 56.21 199 موافق بشدة 

 23.17 82 موافق
 12.42 44 محايد

 5.09 18 غير موافق 
 3.11 11 غير موافق بشدة 

 100 354 المجموع

 
صفحة المؤسسة  علاف عبردراسة حوؿ ما إذا كاف الإينة الد عّ آراء أفرا 114يوضح الجدوؿ رقـ 

سجمت حيث ،نشطة التي تعتمد عمييا المؤسسة في الترويج لعلامتيا التجاريةعمى الفيس بوؾ مف أبرز الأ
كانت  %12.42نسبة ا المّ أ ،23.17%بنسبة موافؽ فئةتمتيا  ،%56.21عمى لفئة موافؽ بشدة النسبة الأ
بشدة  فئة غير موافؽلضعؼ وكانت النسبة الأ ،سجمت في فئة غير موافؽ %5.09فحيف  ،لفئة محايد

 فراد عينة الدراسة.مف مجموع أ %3.11بنسبة قدرت 

 

56% 
23% 

13% 

5% 3% 

الفٌس  عبرعلان على صفحة المؤسسة ذا كان الإٌوضح إ: 78الشكل  

برز الانشطة التً تعتمد علٌها المؤسسة فً التروٌج أمن ٌعد بوك 
 .حسب اعتقاد أفراد عٌنة الدراسةلعلامتها التجارٌة

 غٌر موافق بشدة غٌر موافق محاٌد موافق موافق بشدة
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تعمل عمى الدفاع عن سمعتيا  المؤسسة عبر الفيس بوكذا كانت صفحة يوضح إ :115الجدول رقم 
 .ويو فقطفي حالة تعرضيا لحممة تش

 %النسبة المئوية  التكرار المتغيرات 
 45.76 162 موافق بشدة 

 19.50 69 موافق
 20.90 74 محايد

 8.20 29 غير موافق 
 5.64 20 غير موافق بشدة 

 100 354 المجموع

 
 عبر الفيس بوؾ ذا كانت صفحة المؤسسةأفراد عينة الدراسة حوؿ ما إ راءآ 115يوضح الجدوؿ  
 وافؽ بشدةلفئة ممى نسبة عسجمت أحيث  ،ى الدفاع عف سمعتيا في حالة تعرضيا لحممة تشويوتعمؿ عم
ثـ فئة موافؽ بنسبة قدرت ،20.90%تمييا فئة محايد بنسبة  ،فراد العينةمف أ%45.76 بنسبة 

بشدة خر الترتيب جاءت فئة غير موافؽ وفي آ ،كانت لفئة غير موافؽ %8.20سبة ا النّ مّ أ ،%19.50
 .% 5.64بة قدرت بنس

46% 

20% 

21% 

8% 6% 

تعمل على  عبر الفٌس بوك ذا كانت صفحة المؤسسة ٌوضح إ: 79الشكل 
حسب إعتقاد  الدفاع عن سمعتها فً حالة تعرضها لحملة تشوٌه فقط 

 أفراد عٌنة الدراسة

 غٌر موافق بشدة غٌر موافق محاٌد موافق بشدة موافق



 الدراسة التحميمية والميدانية                                                      الفصل الرابع:     
 

 

358 

في تعزيز العلاقة بين تساعد  عبر الفيس بوك ذا كانت صفحة المؤسسةيوضح إ :116الجدول رقم 
 جماىيرىا.المؤسسة و 

 %النسبة المئوية  التكرار المتغيرات 
 24.01 85 موافق بشدة 

 48.88 173 موافق
 17.51 62 محايد

 4.80 17 غير موافق 
 4.80 17 غير موافق بشدة 

 100 354 المجموع

 
عبر الفيس  ذا كانت صفحة المؤسسةلدراسة حوؿ ما إفراد عينة اآراء أ 116يوضح الجدوؿ رقـ 

 ،48.88%عمى نسبة لفئة موافؽ حيث سجمت أ ،جماىيرىافي تعزيز العلاقة بيف المؤسسة و تساعد  بوؾ
ا فئة غيرموافؽ وغير مّ أ ،17.50%ثـ فئة محايد بنسبة قدرت  ،%24.01تمتيا فئة موافؽ بشدة بنسبة 

 .فراد عينة الدراسةمف مجموع أ %4.80رت قدبنسبة الترتيب موافؽ بشدة جاءت بنسب متساوية في آخر 

 

24% 

49% 

17% 

5% 5% 

تساعد  عبر الفٌس بوك اذا كانت صفحة المؤسسةٌوضح : 80الشكل 
حسب إعتقاد أفراد عٌنة  تعزٌز العلاقة بٌن المؤسسة وجماهٌرها فً

 الدراسة

 غٌر موافق بشدة غٌر موافق محاٌد موافق موافق بشدة
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في تحديد حاجات الفيس بوك  تساعد  عبرذا كانت صفحة المؤسسة يوضح إ :117الجدول رقم 
 توقعاتيم حول المنتجات المستقبمية.ورغبات الزبائن و 

 %النسبة المئوية تكرارال المتغيرات 
 21.47 76 موافق بشدة 

 51.70 183 موافق
 17.23 61 محايد

 5.09 18 غير موافق 
 4.51 16 غير موافق بشدة 

 100 354 المجموع

 
المؤسسة تساعد عمى ذا كانت صفحة آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ ما إ 117يوضح الجدوؿ رقـ 

 ،لفئة موافؽ 51.70%الأعمى حيث سجمت النسبة ،عاتيـ المستقبميةتوقتحديد حاجات ورغبات الزبائف و 
وبنسب متفاوتة كؿ مف  ،كانت لفئة محايد %17.23ا النسبة مّ أ ،لفئة موافؽ بشدة 21.47%تمييا النسبة 

 .عمى التوالي% 4.51،%5.09موافؽ بشدة قدرت فئة غير موافؽ وغير 

 

21% 

52% 

17% 

5% 5% 

الفٌس بوك  تساعد  عبراذا كانت صفحة المؤسسة ٌوضح : 81الشكل 
 فً تحدٌد حاحات و رغبات الزبائن و توقعاتهم حول المنتجات المستقبلٌة

 .حسب إعتقاد أفراد عٌنة الدراسة

 غٌر موافق بشدة غٌر موافق محاٌد موافق بشدة موافق
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عمى تغيير انطباعات سابقة لدى أفراد عينة يوضح إذا كان الفيس بوك يساعد :118الجدول رقم 
 .لدييم تشكيل انطباعات جديدةالدراسة حول المؤسسة و 

 %النسبة المئوية التكرار المتغيرات 
 22.60 80 موافق بشدة 

 45.20 160 موافق
 21.19 75 محايد

 6.21 22 غير موافق 
 4.80 17 غير موافق بشدة 

 100 354 المجموع

 
راء افراد عينة الدراسة حوؿ ما اذا كانت صفحة المؤسسة تساعد عمى آ 118رقـ يوضح الجدوؿ 

حيث سجمت النسبة الاعمى لفئة موافؽ  ،تغيير انطباعات سابقة حوؿ المؤسسة و تشكيؿ انطباعات جديدة
ثـ فئة محايد بنسبة  ،لفئة موافؽ بشدة %22.60تمتيا النسبة  ،مف مجموع افراد عينة الدراسة 45.20%
دنى سجمت في فئة غير والنسبة الأ ،كانت فئة غير موافؽ العيّنة فرادمف آراء أ %6.21ا مّ أ ،21.19%

 .%4.80بنسبة قدرت موافؽ بشدة

 

23% 

45% 

21% 

6% 5% 

اذا كان الفٌس بوك ٌساعد على تغٌٌر انطباعات ٌوضح : 82الشكل 
حسب اعتقاد أفراد عٌنة  سابقة حول المؤسسة و تشكٌل انطباعات جدٌدة

 .الدراسة

 غٌر موافق بشدة غٌر موافق محاٌد موافق بشدة موافق بشدة
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 :فّ ف لنا أيتبيّ  111،112،113،114،115،116،117،118مف خلاؿ الجدوؿ 
 ساىمة صفحة نة الدراسة المتعمقة بمدى مفراد عيّ اء أر سجمت أعمى نسبة لفئة موافؽ بشدة في آ

نة الدراسة المتعمقة فراد عيّ تمييا آراء أ ،عروضيا المختمفةعبر الفيس بوؾ في التعريؼ بخدماتيا و المؤسسة 
 .تصالية التي تعتمد عمييا المؤسسة في الترويج لعلامتيا التجاريةد أبرز الأنشطة الإحبالإعلاف كأ

  ّنة الدراسة حوؿ مساىمة صفحة فراد عيّ أ تائج المتعمقة بآراءنّ اللفئة موافؽ في  عمى نسبةمت أسج
وتعزيز العلاقة بيف  ،عاتيـ المستقبميةتطمّ عبر الفيس بوؾ في تحديد حاجات ورغبات الزبائف و المؤسسة 
 .جماىيرىاالمؤسسة و 

  ير جراء المؤسسة لتغيّ نة الدراسة المتعمقة بإفراد عيّ مى نسبة لفئة محايد في النتائج آراء أعسجّمت أ
ير إنطباعات الفيس بوؾ تساعد عمى تغيّ  عبرصفحة المؤسسة  فّ وأ ،ى محتواىا بشكؿ دوريتعديؿ عمأو 

 .حممة تشويو إلىات جديدة والدفاع عنيا في حالة تعرضيا نطباعسابقة بإ
  ّثراء صفحة نة الدراسة المتعمقة بإعيّ في نتائج آراء ي الفئة المتعمقة بغير موافقدنى نسبة فمت أسج

اىـ في الصفحة تس فّ وأ ،بوؾ يساىـ في تعزيز صورتيا الذىنية لدى جماىيرىاالفيس  عبرالمؤسسة 
 .عروضيا المختمفةالتعريؼ بخدمات المؤسسة و 

  إثراء نة الدراسة المرتبطة براء عيّ سجّمت أدنى نسبة في الفئة المتعمقة بغير موافؽ بشدة في نتائج آ
نية لدى الجماىير ي تعزيز صورتيا الذىف يساىـ فصفحة المؤسسة بمعمومات عف أنشطتيا مف شأنو أ

 تصالية التي تعتمد عمييا في الترويج لعلامتيا التجارية.الإعلاف ىو أحد أبرز الأنشطة الإ فّ وأ

 :نّ اول السابقة نستنتج أمن خلال قراءتنا لنتائج الجدو 

 صورتيا  ساىـ في تعزيزف يمومات عف أنشطتيا مف شأنو أبمع عبر الفيس بوؾ ثراء صفحة المؤسسةإ
عرض ىمية مدى أإذ تأكد ىذه النتيجة ،نة الدراسةفراد عيّ أغالبية  وب قرما أالذىنية لدى الجماىير حسب 
 حتى المؤسسة ككيافالخدمات أو أو لمؤسسة سواء المتعمقة بالمنتجات جميع المعمومات المرتبطة با

يعتبر نشطتيا ر المعمومات عف أـ المؤسسة بنشاىتما فّ أ إليو الباحثة إذأف تطرقت والتي سبؽ و ،تنظيمي
خير لمزبوف في متابعة اليدؼ الأوؿ والأ فّ كما أ،كعناصر داعمة لتعريؼ بيا وبيويتيا لدى الجماىير

التفاصيؿ التي يرغب فييا عف مؤسستو مدى الحصوؿ عمى كافة المعمومات و صفحة المؤسسة يكمف في 
ادراكو لصورة المؤسسة التي يتعامؿ ف إتجاىو و يتساعده في نياية المطاؼ عمى تكو  ىذه المعمومات التي

 .معيا
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  ضروري أمر صفحة الفيس بوؾ ت عمى محتواىا عبر تعديلايعتبر إىتماـ المؤسسة بإجراء تغييرات و
 مرتبطيف 111و112نتائج الجدوؿ رقـ ويمكف أف نعتبر  ،نة الدراسةفراد عيّ وىذا ماأكدتو نتائج آراء أ

ؤسسة لتشكيؿ سموكو تجاه الم التفاصيؿحصوؿ عمى كافة المعمومات و الحاجة الزبوف في  فّ إذ أ ،بذلؾ
ومتابعتو لمصفحة أدوافع استخداـ الفرد  فّ وأ ،خيرة لممعمومات المطموبةيتوقؼ عمى مدى توفير ىذه الأ

ير ف تحرص عمى تغيّ وعميو عمى المؤسسة أ،ولىرغبتو في إشباع حاجتو المعرفية بالدرجة الأ إلىتعود 
فحتيا عمى الفيس بوؾ بشكؿ دوري ومستمر تبعا لممستجدات والمتغيرات تواىا الرقمي عبر صتعديؿ محو 

بالطريقة والأسموب الذي يميؿ إليو التعرض ليا المعمومات التي يرغب المستيمؾ في التي تطرأ عمييا و 
عف  بةتكويف صورة ذىنية طيّ  بالتالي العمؿ عمىولائو و ضماف ثقتو و رضاه و  كسب إلىسعيا منيا 
 .المؤسسة

 بالدوافع  عروضيا المختمفةفحة المؤسسة بالتعريؼ بأنشطتيا و كد النتائج المتعمقة بمدى مساىمة صتأ
عبر الفيس بوؾ والتي سبؽ وأف شباعيا مف خلاؿ متابعتو لصفحة المؤسسة التي يرغب الزبوف في إ

نشر المؤسسة ؽ بشدة  عمى عمى نسبة لفئة موافمت أحيث سجّ  ،113ليو الباحثة في الجدوؿ رقـتطرقت إ
 .العروض المتعمقة فيياالأنشطة و  عبر صفحتيا مختمؼ

 تصالية التي تعتمد عمييا المؤسسة في الترويج يعتبر الإعلاف عبر الفيس أحد أبرز الأنشطة الإ 
 عمىلاف عبر الفيس بوؾ يساعد المؤسسة عالإ فّ إذ أ ،ة الدراسةفراد عينّ التجارية وفقا لآراء ألعلامتيا 

الوسائؿ التقميدية بقؿ التكاليؼ المادية مقارنة المتعمقة بالتسويؽ بسيولة ويسر وبأالقياـ ببعض الوظائؼ 
 ،رغبات الزبائفتحديد حاجات و  ،مكانية دراسة سموؾ المستيمؾىذا الأخير لممؤسسة إيتيح إذ  ،خرىالأ

اصر الجذب المتاحة عبر عتماد عمى عنلإباثير في سموؾ المستيمؾ محاولة التأ،قياس درجة الرضا
كبر عدد ممكف مف أ إلىالوصوؿ نتشار و عبر الفيس بوؾ يساعد عمى الإعلاف أفّ الإ كما ،الموقع

 كثر.تسجيمو إعجابات ومشاركات وتعميقات أ الجماىير المستيدفة مف خلاؿ
ؿ عمى ي الحصو علانات التقميدية فكما يمكف أف يستفيد الزبوف مف الإعلاف عبر الفيس بوؾ مقارنة بالإ  

ى تمييز القدرة عمرغباتو مف خلاؿ كذلؾ إمكانية تحديد حاجاتو و  ،التفاعؿ معياكـ أكبر مف المعمومات و 
 .تجاه المؤسسة المعمنةاتساعده عمى إتخاذ قرار الشراء وتبني سموؾ المنتج و 

  د يكوف قو  ،الدفاع عف سمعتيا في حالة تعرضيا لتشويو فيتعتمد المؤسسة عمى صفحة الفيس بوؾ
تتبع الباحثة لصفحة و مف خلاؿ نتائج الدراسة التحميمية  إلىوبالعودة  ،مباشرةذلؾ بطريقة مباشرة أوغير 

لتعميقات د عمى االتي تظير في الرّ موب غير مباشر في التعامؿ معيا و سالمؤسسة تتبع أ فّ المؤسسة نجد أ
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لتعميقات الأمر الذي  مف شأنو اف ب تمؾ اسباسموب مرف تحاوؿ مف خلالو فيـ أأالسمبية تجاه المؤسسة ب
 يولد الثقة لدى بقية الجماىير الأخرى ويقمؿ مف إحتمالية التأثر بيا أوتصديقيا.

صفحة رسمية تابعة لممؤسسة أنّالالقائـ بالإتصاؿ عمى الصفحة يؤكد دائما  فّ أحظت الباحثة عمى كـ لا   
ردا عمى بعض الصفحات  سؤوليتيـ قد يكوف ىذاىي مف ملواردة عمييا البيانات اوكؿ المعمومات و 

 .خرى معادية لياالمشابية والمزيفة التي تحمؿ إسـ المؤسسة وليا أغراض أ
 يس بوؾ ىو تعزيز العلاقة بينيا ستخداميا لمفاليدؼ الأساسي التي تسعى إليو المؤسسة مف خلاؿ إ فّ إ
جؿ كسب أساس الثقة والرضا والولاء مف أ ة بناء علاقة دائمة تقوـ عمىمف خلاؿ محاول ،بيف جماىيرىاو 

المؤسسة بكؿ مايتيح لو  إلىفالزبوف اليوـ يحاوؿ التقرب  ،ستمرارنيا مف البقاء والإبة تمكّ صورة ذىنية طيّ 
يو عمى المؤسسة عمو  ،اقتراحاتوىتماـ بتطمعاتو و الإمف الطرؽ والوسائؿ بحثا منو لإشباع حاجاتو ورغباتو و 

لي التفاعمي الحواري بينيا وبيف جماىيرىا مف خلاؿ الإىتماـ بحاجاتو ورغباتو تصاف تتبنى الخط الإأ
مف أجؿ تعزيز وخمؽ  والعمؿ عمييا وتطمعاتو المستقبميةاقتراحاتو و  هآراء إلىومحاولة تمبياتو والإستماع 

 الولاء لممؤسسة الشعور بالإنتماء و 

 المشاركة                            الثقة 

 ستمرارالبقاء والإ                    طيبة علاقة               الجميور                  سسة المؤ  

 التفاعؿ                                 الولاء

  القدرة ىو ستخداـ الفيس بوؾ ىـ الفوائد التي يمكف أف تعود عمى المؤسسة وجميورىا مف خلاؿ إأمف
 :رغبات كؿ منيماعمى تحديد حاجات و 

 ف  بدقة مف رغبات الزبائسسة تستخدـ صفحة الفيس بوؾ مف أجؿ القدرة عمى تحديد حاجات و مؤ فال
قتراحات ممنتجات المعروضة سابقا وتسجيؿ أىـ الملاحظات والإف لرضا الزبائخلاؿ قياس مدى تقبؿ و 

كالأسئمة  مختمفة لمعرفة ذلؾساليب عتماد عمى أالإممؤسسة يمكف لكما ،العمؿ عميياالتي يقدميا الزبائف و 
خر، كما يساعد الفيس بوؾ المؤسسة في تحديد مدى نسبة الزبائف بيف الحيف والآراء التفاعمية أوسبر آ

كذلؾ تحقيؽ الإنتشار والتوسع مف خلاؿ قدرتيا  ،نجاعة وتقبؿ الرسالة الإتصالية والاعلانية الموجية
 أكبر عدد مف الجماىير المستيدفة. إلىلموصوؿ 
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  خلاؿ التعرض لمختمؼ المعمومات  رغباتو مفو الزبوف في تحديد حاجاتو و نف يستفيد ميمكف أو
كذلؾ التعمؽ في  خريفدة مف تجارب زبائف آستفاالصفحة والإالتفاصيؿ التي تتيحيا المؤسسة عبر و 

 .الإمكانيات والقدرات المتاحة لديوه عمى اتخاذ القرار المناسب حسب تفاصيؿ المنتج كميا تساعد
 دراكو لمصورة الذىنية إ في الزبوففيس بوؾ د صفحة التساع  ،تجاىياالتقرب أكثر مف المؤسسة وا 

 .ذا كانت صفحة المؤسسة تشيد تفاعلا بيف الطرفيفخاصة إ
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 :نتائج الدراسة الميدانية 2-2

 يعود نة الدراسة ىـ مف جنس الذكور وقد عيّ غالبية أفراد  فّ كشفت نتائج الدراسة الميدانية عمى أ
قرتو بعض الدراسات في أالفجوة في امتلاؾ التكنولوجيا بيف الجنسيف حسب ما إلىالسبب في ذلؾ 

 المجاؿ.
 ات المستوى الجامعي نة الدراسة ىـ مف فئة الشباب ذفراد عيّ معظـ أ فّ أوضحت نتائج الدراسة عمى أ

ر الواسع في إستخداـ الفيس الإنشا إلىقد يعود ذلؾ  ،سنة 28 إلىسنة  18التي تتراوح أعمارىـ مابيف 
 خرى.باب أكثر مف بقية الفئات الأوساط الشبوؾ بيف أ

  ة قد مثمتيا فراد العينّ لدراسة بدوف دخؿ كوف أفّ معظـ أنة افراد عيّ كشفت نتائج الدراسة أفّ غالبية أ
التي نية و فراد ذات الدخؿ المتوسط في المرتبة الثالأاتي فئة فحيف تأ ،فئة الشباب الجامعي المتمدرس
 سنة. 39-29مثمت المرحمة العمرية مابيف 

 فحيف  ،نة الدراسة يقطنوف بالمدينةفراد عيّ مف مجموع أ %81.92 فّ أوضحت نتائج الدراسة عمى أ
غير في تحديد العوائؽ التي يمكف أف قد يساعد معرفة ىذا المتف،يؼمنيـ فقط يتواجدوف بالرّ  18.08%

ستخدامات كذلؾ تحديد الإختلاؼ في الإو  ،سسة عبر الفيس بوؾفراد بالمؤ تواجو عممية إتصاؿ الأ
 .حسب منطقة تواجدىـفراد المستخدميف لصفحة والإشباعات لدى الأ

 مى صفحة المؤسسة نة الدراسة عفراد عيّ متعمقة بالطريقة التي تعرؼ فييا أوضحت نتائج الجدوؿ الأ
قدرة المؤسسة عمى تسويؽ  إلىالنتيجة فقد تشير ىذه،انت عف طريؽ الصدفةيا كنّ الفيس بوؾ بأ عبر

سميا عبر  صورتيا كما  ،مستيدفةجماىير جديدة قد تكوف غير  إلىإذ استطاعت الوصوؿ  ،ىذه المواقعوا 
زبائف دائميف ومستيدفيف إذ تعتبر فراد ممف قاموا بالبحث عنيا كونيـ ىناؾ نسبة معتبرة مف الأ فّ ف أتبيّ 

 .وف جماىير كانت عمى صمة بيا مف قبؿىذه الفئة الوفيّة لممؤسسة فقد تك
  ّسبة الأضعؼ ضمف ؿ النّ سجّ ذ إ،لكتروني لممؤسسةلجدوؿ كذلؾ عدـ فاعمية الموقع الإينت نتائج اب

نسبة الزيارة فيو ضئيمة  فّ أ إلىيتيحيا لزائريف والخدمات التي فعمى الرغـ مف الخصائص  ،فرادخيارات الأ
كصعوبة التعامؿ مع ىذه  عدة متغيرات إلىة وقد يعود ذلؾ رنة بعدد متابعيف صفحة المؤسسجدا مقا
 لييا.الولوج إ طريقةالمواقع أو 

 ة عبر صفحتيا عمى نة الدراسة يتواصموف مع المؤسسفراد عيّ غالبية أ فّ أوضحت نتائج الدراسة عمى أ
 :إلىوقد يعود ذلؾ  %46.61الفيس بوؾ منذ أقؿ مف سنة بنسبة 
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 في  السنوات الماضية وفشؿ المؤسسةزبائف جدد انظموا مؤخرا لمصفحة أ نة ىـفراد العيّ أفّ غالبية أ
ف المؤسسة تستخدـ عمى الرغـ متخداـ ىذه المواقع تسويؽ صورتيا لعدـ كفاءتيا في اسو يا الترويج لإسم

 سنوات. 5كثر مف الفيس بوؾ منذ أ
 .إرتفاع وانتشار إستخداـ الفيس بوؾ مقارنة بالسنوات الماضية 
  دراكيا لالحديث تجاىاتالإ ستخداـ الفيس بوؾ في نظاـ حتمية اضرورة و ة لممؤسسات المعاصرة وا 

 كوسيمة تكنولوجية جديدة تسمح ليا بتحقيؽ أىدافيا. عمميا
   توجو الجماىير نحو المنتجات المحميةالظروؼ المتعمقة بإستيراد المنتجات الأجنبية و. 
 الفيس  صفحة المؤسسة عبر فرادنمط متابعة الأالخاصةب ضحت نتائج الدراسةو أ
ة في الشير أوفي بعض الأياـ فقط مرّ  وذلكخلاؿ نادرا مايتابعونيا مف مجموع أفراد العيّنة38.70%أفّ ،بوؾ
 ستخداـ الياتؼ الذكي.أقؿ مف ساعة بإ بمعدؿو 
  ّالفيس بوؾ بشكؿ دائـ  عبرلمؤسسة بتصفح صفحة ا نةعيّ الفراد عدـ إىتماـ أ الدراسة نتائجمت سج 
 :الأسباب التالية إلىقد يعود ذلؾ  ،يودور 
 معدؿ النشر الخاص بالمؤسسة. 
 شعارات لتمقي المنشورات الحديثةعدـ تفعيؿ زر الإ. 
 كثر مف ذلؾطبيعة محتوى الصفحة لا يتطمب أ. 
 خرىزيارة الصفحة عند الحاجة إلييا وعدـ الإىتماـ ببقية المنشورات الأ. 
  ولى في عرض منشورات العربية الفصحى بالدرجة الأغة المّ نة فراد العيّ مف أ %36.97يرغب

ىو توجو جديد بالنسبة لمجماىير نحو و %17.84جميزية بنسبة نيا المغة الإتمي ،الفيس بوؾعبر المؤسسة 
 فّ لؾ لكوف أقد يرجع ذو ،الفرنسيةو غة العربية أؾ المعتاد عمييا كالمّ متابعة منشورات بمغة مغايرة عف تم

دراسة ىو شباب جامعي يحاوؿ مواكبة عصره حتى في ناحية المغة المستخدمة في نة الفراد عيّ غالبية أ
 حواراتو.

  صورة منتجات المؤسسة المنشورة عبر صفحتيا  فّ نة الدراسة عمى أفراد عيّ مف أ %22.97يعتقد
يمييا شعار المؤسسة ثـ إسميا ثـ ،يوضح ىويتيا لدى الجماىيرر أو كثر عنصر يعبّ أ ىيعمى الفيس بوؾ 

 .علامة التجاريةال
  ّوعنوانيف المؤسسة عبر ،عنواف المقر،رقاـ اليواتؼأ،المؤسسةعمقة بصورة مقر مت العناصر المتسج

ىـ العناصر التي تركز نة الدراسة حوؿ أراء عيّ مواقع التواصؿ الإجتماعي النسبة الأضعؼ ضمف آ
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ر ثانوية لا تؤثر عمى صورة يا عناصنّ إذ يعتبرىا أ ،نشرىا عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾ ىالمؤسسة عم
 المؤسسة لديو.

 عف طبيعة نشاطيا ر يعبّ إليو و ـ المؤسسة عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾ إسـ سيؿ الوصوؿ تستخد
و مف الضروري أف يكوف الإسـ يعكس المجتمع التي نّ سب مع رغبة الجماىير التي تعتقد أو لا يتنانّ  ألاّ إ

 .الرسمية ربيةالع سـ بالمغةتنشط فيو وذلؾ بإستخداـ إ
  سباب عبر الفيس بوؾ لعدة أنة الدراسة متابعة صفحة المؤسسة فراد عيّ مف مجموع أ%30.90إختار

 ،المنتجات المعروضةيا نوعية الخدمات و تمي،كانت في مقدمتيا توفر الصفحة عمى علامة التوثيؽ الزرقاء
 التعميقات.عجابات و نوع في المنشورات وأخيرا معدؿ الإالتّ و  ،ثـ عدد المتابعييف لمصفحة

  في حمايتيا مف  ،الموجودة عمى صفحة المؤسسة عبر الفيس بوؾتساعد علامة التوثيؽ الزرقاء
ي ظؿ وجود العديد مف الصفحات المزيفة التي تحمؿ كسب ثقة وولاء الجماىير ليا فاستقطاب و القرصنة و 

 ختـ خاص بيا.المؤسسة فييتعتبركإسـ 
 كثر متابعة عمى صفحة الأضمف المنتجات %71.47بة الأولى بنسبة إحتمت اليواتؼ النقالة المرت
 طبيعة نشاط المؤسسة.لمؤسسة مقارنة ببقية المنتجات الأخرى وقد يرجع ذلؾ لمحتوى الصفحة و ا
  ت حيث تساعدىـ عمى تكويف الفيس بوؾ لمجماىير العديد مف الخدما عبرصفحة المؤسسة تتيح

كما تتيح لو  ،مستجدات المؤسسةى آخر أخبار و طلاع عمكذلؾ الإ ،معارؼ ومدركات جديدة حوؿ المنتج
إمكانية  إلىإضافة ،نقاط البيع الخاصة بياإمكانية الإطلاع والتعرؼ عمى المنتجات والعروض الجديدة و 

 .ستفادة منياطرح إنشغلاتيـ واستفساراتيـ المختمفة والإ
  ّلمجماىير عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾ المعمومات المرتبطة بيا ىتماـ المؤسسة بنشر جميع إ إف

يساىـ في تعزيز العلاقة بينيا وبيف جماىيرىا  فوتبنييا مبدأ الشفافية والوضوح والصدؽ مف شأنو أ
 ستمرار.صورة طيبة تساعدىا عمى البقاء والإ تكويفو 
 عبر صفحة الفيسالمعمومات المنشورة فراد بالمؤسسة عمى مصداقية ووضوح وقؼ درجة ثقة الأتت 

لعوامؿ كعدـ تفاعؿ قة مجموعة مف اكما قد يؤثر عمى تمؾ الثّ  ،مطابقتيا لمواقعومدى أىميتيا و بوؾ 
لشكاوي المقدمة مف طرؼ الزبائف والمبالغة في عرض معمومات خاطئة إضافة االمؤسسة مع الإقتراحات و 

 .الخدمة المقدمةمع المنتج أو جارب السمبية السابقة للأفراد تال إلى
 بقية  مقارنةيز المنتج عمى تميّ الفرد في تعزيز قدرة  عبر الفيس بوؾ وى صفحة المؤسسةيساعد محت

رغبات التي تتوافؽ مع إحتياجات و يغة المناسبة خرى في السوؽ إذا تـ عرضيا بالطريقة والصّ المنتجات الأ
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سالة الإتصالية الوضوح في طرحيا لضماف نجاح الرّ اة مبدأ الصدؽ والواقعية و الزبائف المعرفية مع مراع
 يجابي تجاه المؤسسة.وتحقيؽ اليدؼ المرغوب فيو وىو إتخاذ قرار الشراء وتبني سموؾ إ

 شياء مفيدة بنسبة عبر الفيس بوؾ تقدـ ليـ معمومات وأصفحة المؤسسة  فّ نة أفراد العيّ يعتقد غالبية أ
رغبات مع حاجات و  يتوافؽوع في عرض محتوى منشوراتيا بما التنّ  عمىذ تعمؿ المؤسسة إ ،%36.7

 ضماف ولائو لممؤسسة.المختمفة سعيا منيا لكسب ثقتو ورضاه و  الزبائف
 الفيس بوؾ مجموعة مف الوسائؿ الإتصالية التي تسيؿ مف عممية  تتيح المؤسسة عبر صفحتيا عمى

 حيث ،ستخداميا حسب تفضيؿ الفرد لياإختمفت ىذه الوسائؿ في إ ،بيف جماىيرىاالتواصؿ فيما بينيا و 
تمتيا أرقاـ اليواتؼ والفاكس ثـ البريد  ،%35.21جتماعي بنسبة إحتمت الصدراة مواقع التواصؿ الإ

 لكتروني.الإ
 نة الدراسة بالمواضيع التي تنشرىا المؤسسة عبر صفحتيا عمى الفيس فراد عيّ تختمؼ إىتمامات أ
تمييا  ،فرادإىتمامات الأ الأعمى ضمف العروض الترويجية النسبةحيث سجمت منشورات الإعلانات و  ،بوؾ

الفيديوىات والومضات الإعلانية  ،الترفيومنشورات التسمية و ،علانات الوظائؼمعمومات عامة ثـ إ
تبعا لمخصائص والفروؽ الفردية حاجاتو ؼ دوافع الجميور و ختلاإ إلىوقد يعود ذلؾ  ،...غيرىاو 

في عرض منشوراتيا مف قبؿ المؤسسة  المعتمدةالعرض  جندة سياسة وأ إلىوالإجتماعية للأفراد إضافة
 خرى.معينة مقارنة ببقية المواضيع الأ ذ تركز عمى مواضيععبر الفيس بوؾ إ

  عبر الفيس بوؾ مف أجؿ إثارة صيغ في عرض محتوى منشوراتيا تستخدـ المؤسسة عدة أساليب و
رسوـ ،فيديوىات،صور،ساليب بيف نصوص لغويةعت ىذه الأتنوّ  ،جديدةنتباه المتمقي وكسب جماىير إ

التي يفضميا الأساليب ضمف % 21.69ت عمى نسبة قدر كاريكاتورية وتسجيلات صوتية وقد ناؿ الفيديو أ
 .فراد عينة الدراسةأ
 الفيس بوؾ حسب عبرساليب عرض محتوى منشوراتيا يختمؼ إستخداـ المؤسسة لأ: 
 .طبيعة  المحتوى المنشور عمى الصفحة 
 صفحة الفيس  عبردة التي تعتمد عمييا المؤسسة في عرض منشوراتيا جنالأالإتصالية أو ستراتيجية الإ

 بوؾ.
 اد المؤسسة عمى الفيديوىات في الإعلانات التمفزيونية أكثر مف الإعلانات الإلكترونية حتى عتمإ

 .التنوع بيف الوسيمتيفتضمف الإختلاؼ و 
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  الخدمة أو حد في المنتج وافالمؤسسة تعتمد عمى فيديو  ،مضموف المنشورات لا يتطمب ذلؾطبيعة أو
 ،صفحتياعبر ليو في خانات الفيديوىات لممتابع الرجوع إصؿ يمكف شرح مفّ المقدمة يتضمف تفاصيؿ و 

 .الخدمةنات مختمفة قد تكوف لنفس المنتج أو علاالصورة تعتمد عمييا في عرض إ فّ فحيف أ
  إلييا المؤسسة أثناء صياغة أ الحيؿ التي تمجيعتبر أسموب التشويؽ والإنتباه مف أكثر الأساليب و

وتبرز  ،قناع الجماىير بمضمونياوعرض رسائميا الإتصالية المختمفة بيدؼ جذب الإنتباه إلييا والتأثير وا  
الخدمة المستيمؾ حوؿ الصّيغة التي يمكف أف يكوف عمييا المنتج أو  ثارة فضوؿملامح ىذا الأسموب في إ

 إلىإضافة  فيديوىات صامتةت أوكممات مفتاحية أوصور أو دلالاالمقدمة مستعينة في ذلؾ عمى شعارات و 
 .ترؾ مساحة لممتابع في التخميف ذلؾ مف خلاؿ الأسئمة التفاعمية

  ذ إ ،شعارات الخاص بمنشورات المؤسسة عبر الفيس بوؾنة الدراسة بتفعيؿ زر الإفراد عيّ لاييتـ أ
ىذه الإشعارات تتسبب لو في إزعاج  فّ د أيكتفي بزيارة الصفحة عند الحاجة أوالرغبة في ذلؾ عمى إعتقا

غالبا إذ يكتفي  لاّ و لا يتفاعؿ معيا إنّ كما أ ،اجاتو أولعدـ أىميتيا وفائدتيا بالنسبة إليوتتوافؽ مع حا لانيّ أوأ
عمى نسبة التفاعؿ عمى الصفحة وبالتالي يتسبب في إعاقة وصوؿ مر الذي قد يؤثر بقراءتيا أوتجاىميا الأ

 ثر المرغوب فيو.المتابعيف وعدـ تحقيقيا للأجميع  إلىلية الرسالة الإتصا
 عمى الفيس بوؾ بصفة نادرة حسب نة الدراسة مع منشورات المؤسسة عبر صفحتيا فراد عيّ يتفاعؿ أ
 :إلىبو غالبية الأفراد وقد يعود ذلؾ  قرّ ماأ
  يـ عدـ تفعيمسيره ف تفالتي يمكوقد يكوف السبب الرئيسي ،المتابعيفإلىعدـ وصوؿ جميع المنشورات
 .بصفحة المؤسسةعارات الخاصة شزر الإل
 رغبات الجميور.ض منشورات المؤسسة لا تتوافؽ مع إىتمامات و قد تكوف  بع 
  وقات المنافسة حيث شر في أوقات متأخرة أوفي ألا تتناسب مع جماىير المؤسسة كالنّ أوقات النشر

 .فييا مرتفع شريكوف النّ 
  نتباه بالشكؿ الكافي.نشورات ممفتة ومثيرة الإالإعتماد عمى نصوص ومعدـ 
 الاحتفاظ لإعجاب والتعميؽ عميو أو مع منشورات المؤسسة بيف تسجيؿ لفراد تختمؼ طريقة تفاعؿ الأ

 ىناؾ جميور وفيّ  فّ نت النتائج عمى أحيث بيّ  ،صدقاءأحد الأ إلىمشاركة المنشور أوالإشارة ،بالمنشور
ئة فحيف توجد ف ،التعميؽ عميونشوراتيا عف طريؽ تسجيؿ الإعجاب أو ة مع ملممؤسسة يتفاعؿ بصفة دائم

 تيا فقط.مف الجماىير لا تتفاعؿ معيا وتكتفي بقراء
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 عف استفسارات  نة الدراسة عمى منشورات المؤسسة كانت عبارةفراد عيّ أغمب التعميقات الواردة مف أ
حات مف خلاؿ تعرضو ليذه الصف ذ يسعى الزبوفإ ،%33.97حوؿ المنتج أوالخدمة المعروضة بنسبة 

الحصوؿ عمى كافة المعمومات والتفاصيؿ التي يرغب فييا وتجيب عف أسئمتو مف أجؿ إشباع حاجاتو 
المعرفية وبالتالي تحقيؽ الرضا والقبوؿ خاصة إذا لقيت ىذه التعميقات إستجابة وتفاعؿ مف قبؿ المؤسسة 

 ىتماـ مف قبؿ المؤسسة.بالإنتماء والإالأمر الذي مف شأنو أف يعزز لدى الفرد الإحساس 
 سواء  ،ينة تجاه المؤسسةفراد العّ مؤسسة عمى الصورة الذىنية الخاصة بأمنشورات التؤثر التعميقات ل
مؤسسة ىذه اليؿ تتعمؽ بتفاصو ث عف كؿ معمومة أيجابية فالفرد يبحأوا   ف كانت ىذه التعميقات سمبيةأ

تخاذ القرار السميـ حسب إ نحوىا وتساعده عمى كاتو واتجاىاتو لمعارؼ يبني مف خلاليا مدر االمعمومات و 
 .نظره
 نة الدراسة عمى منشوراتيافراد عيّ رص المؤسسة عمى التفاعؿ مع جميع التعميقات الخاصة بالأتح 

تمؼ ىذه د عمى مخيجابية بحيث تيتـ بالرّ ا  أو الفيس بوؾ سواء أف كانت ىذه التعميقات سمبية عبر صفحة 
حتى د بيف إستخداـ روابط إلكترونية أوكممات لغوية و ختمؼ في طريقة الرّ تب محتواىا و التعميقات حس
 .يعزز العلاقة بينيماالأمر الذي يساىـ في خمؽ نوع مف الإندماج والتفاعؿ بيف الطرفيف و  ،رموز تعبيرية

 ف تستفيد مف التعميقات عمى منشوراتيا عبر الفيس بوؾ فييمكف لممؤسسة أ: 
  عاتيـ المستقبمية تجاه المؤسسةرغبات الزبائف وتطمّ و تحديد حاجات. 
  العمؿ عمى تصحيحيا.الوقوؼ عمى السمبيات والنقائص و 
  ّالعمؿ عمى تطويرىا.ييـ مدى رضا الزبائف عمى الخدمة أوالمنتجات المقدمة و كف المؤسسة مف تقّ تم 
  ّفعاؿ الجماىير حولياـ مستوى مضامينيا وردود أييساعدىا عمى تقي. 
  الأمر  ،نة الدراسة عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾفراد عيّ يتـ المؤسسة بالإقتراحات التي يقدميا ألات

فإشراؾ الجماىير في ،ثير عمى صورتياالعديد مف الجماىير الوفية ليا والتأخسارة  إلىالذي قد يؤدي 
 ىداؼ المؤسسةأ ضرورة وحتمية مف أجؿ تحقيؽ التسويقية أصبح اليوـصالية و الاتالعمميات الإدارية و 

 رضا جماىيرىا.وضماف ولاء و 
 ا مّ أ ،يـ بالمؤسسة عف طريؽ الفيس بوؾنة الدراسة عوائؽ تعيؽ عممية إتصالفراد عيّ نادرا مايواجو أ

ترنت أونقص في المعمومات المتاحة وعدـ نالفئة التي واجيتيا عوائؽ فكانت أغمبيا مرتبطة بسوء تدفؽ الأ
 .ستفساراتوالإ تفاعؿ المؤسسة مع الإنشغالات
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 مواقع التواصؿ الإجتماعي ىي مف أكثر الوسائؿ الإتصالية  فّ نة الدراسة عمى أفراد عيّ يأكد غالبية أ
عف طريؽ وسائؿ  كتسبياالصورة الذىنية التقميدية للأفراد الذي ا فّ وأ ،ثيرا عمى الصورة الذىنية لدييـتأ
نشر عبر ىذه رت مف خلاؿ مانت وتطوّ نية الذي تكوّ لكترو يدية تختمؼ عف الصورة الذىنية الإعلاـ التقمالإ

ساىـ الفيس بوؾ في بناء تصورات ومدركات جديدة للأفراد كمايمكف أف يؤثر يإذ  ،المواقع مف معمومات
وسموكات قديمة مف خلاؿ  ومعارؼمعمومات تطوير عمى قرارات واتجاىات أفراد آخريف ويعمؿ عمى 

إمكانية عرض ،نتشارنة بالوسائؿ التقميدية كسيولة الإستخداـ والإقار الخصائص التي يتمتع بيا مالمزايا و 
فراد سرعة التجاوب مع الإنشغالات المطروحة والقدرة عمى رصد اتجاىات الأ ،فصيمية وواضحةمعمومات ت

 تجاه المنتجات.
  في عممية تواصميا مع ستراتيجية الحوار التي تعتمد عمييا المؤسسة بوؾ جزء مف إيمثؿ الفيس

تصالي بحيث إذ تجمع ىذه الإستراتيجية بيف الإتصاؿ في إتجاىيف والمضموف الإ ،لكترونيةالجماىير الإ
 الجميور.تعكس وجية نظر الطرفيف المؤسسة و 

 ستطاعت استخداـ الفيس بوؾ بشكؿ فاعؿ في تعزيز صورتيا المؤسسة إ فّ نة أفراد العيّ يعتقد أ
برزت مف خلاؿ  ستقطاب جماىير جديدةتيا عمى إذلؾ في قدر  يتضحالذىنيةلدى الجماىير حيث 

قباؿ عمى منتجاتيا  مقارنة بالسنوات زيادة الإ إلىلصفحة إضافة امتابعيف تسجيميالزيادة في عدد 
 الماضية.

  ف يساىـ في تعزيز صورتيا الذىنية إثراء صفحة المؤسسة بمعمومات عف أنشطتيا مف شأنو أ فّ إ
لمؤسسة سواء المتعمقة بالمنتجات جميع المعمومات المرتبطة باذلؾ مف خلاؿ عرض و ،لدى الجماىير
يعتبر نشطتيا أتماـ المؤسسة بنشر المعمومات عف ىإ فّ أو  ،تنظيمي ككيافسة حتى المؤسأوالخدمات أو 
خير لمزبوف في متابعة اليدؼ الأوؿ والأ كما أفّ  ،متعريؼ بيا وبيويتيا لدى الجماىيركعنصر داعمم

عف مؤسستو مدى الحصوؿ عمى كافة المعمومات والتفاصيؿ التي يرغب فييا ي صفحة المؤسسة يكمف ف
 .دراكو لصورة المؤسسة التي يتعامؿ معيااعده في نياية المطاؼ عمى تكويف إتجاىو وا  التي تسو 
  ت عمى محتواىا بصفحة الفيس بوؾ أمر ضروري تعديلايعتبر إىتماـ المؤسسة بإجراء تغييرات و

في الحصوؿ عمى كافة المعمومات  ف حاجة الزبوفإذ أّ  ،نة الدراسةراء افراد عيّ آوىذا ما أكدتو نتائج 
وأف  ،خيرة لممعمومات المطموبةؤسسة يتوقؼ عمى مدى توفير ىذه الأالتفاصيؿ لتشكيؿ سموكو تجاه المو 

وعميو  ،ىولاتو المعرفية بالدرجة الأشباع حاجرغبتو في إ إلىدوافع إستخداـ الفرد أومتابعتو لمصفحة تعود 
فحتيا عمى الفيس بوؾ بشكؿ دوري تعديؿ محتواىا الرقمي عبر صعمى المؤسسة أف تحرص عمى تغيير و 
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 التعرض لياتطرأ عمييا والمعمومات التي يرغب المستيمؾ في المتغيرات التي ومستمر تبعا لممستجدات و 
 .كسب ثقتو وولائو إلىسعيا منيا  بالطريقة والأسموب الذي يناسبو

 ة بالدوافع عروضيا المختمفمساىمة صفحة المؤسسة بالتعريؼ بأنشطتيا و  تائج المتعمقة بمدىلنّ كد اتأ
عمى حيث سجمت أ،عبرالفيس بوؾشباعيا مف خلاؿ متابعتو لصفحة المؤسسة التي يرغب الزبوف في إ

وف فالزب،ابيالعروض المتعمقة الأنشطة و  نسبة لفئة موافؽ بشدة لنشر المؤسسة عبر صفحتيا مختمؼ
 .بمؤسستوومرتبطجديد بطبعو يبحث عف كؿ ماىو 

 ترويج  تصالية التي تعتمد عمييا المؤسسة في الز الأنشطة الإبر يعتبر الإعلاف عبر الفيس أحد أ
عمى القياـ ف عبر الفيس بوؾ يساعد المؤسسة علاالإ فّ ذ أإ،نة الدراسةفراد عيّ لعلامتيا التجارية وفقا لآراء أ

قميدية بالوسائؿ التتكاليؼ المادية مقارنة قؿ الة بالتسويؽ بسيولة ويسر وبأالمتعمقببعض الوظائؼ 
 رغبات الزبائفتحديد حاجات و  ،مكانية دراسة سموؾ المستيمؾإذ يتيح ىذا الأخير لممؤسسة إ ،خرىالأ

عتماد عمى عناصر بالإ أثير في سموكومحاولة التالزبوف و  قياس درجة الرضاقدرتو عمى  إلىإضافة 
كبر أ إلىالوصوؿ نتشار و أفّ الإعلاف عبر الفيس بوؾ يساعد عمى الإ كما ،ب المتاحة عبر الموقعالجذ

 .التعميقاتمشاركات و العجابات و ماىير المستيدفة مف خلاؿ تسجيؿ عدد أكبر منالإعدد ممكف مف الج
 لحصوؿ عمى نات التقميدية في اعلايمكف أف يستفيد الزبوف مف الإعلاف عبر الفيس بوؾ مقارنة بالإ

تجاه المؤسسة اتساعده عمى إتخاذ قرار الشراء وتبني سموؾ التي  التفاعؿ معياكـ أكبر مف المعمومات و 
مف خلاؿ قدرتو عمى تمييز المنتج مقارنة بالمنتجات الأخرى وتحديد حاجاتو ورغباتو التي يطمح  المعمنة
 .تحقيقيا إلى
 وقد  ،اع عف سمعتيا في حالة تعرضيا لتشويوجؿ الدفالمؤسسة عمى صفحة الفيس بوؾ مف أ تعتمد

موب غير مباشر في التعامؿ معيا سالمؤسسة تتبع أ فّ نجد أحيث ،غير مباشرةيكوف ذلؾ بطريقة مباشرة أو 
سباب تمؾ ألتعميقات السمبية تجاه المؤسسة بأسموب مرف تحاوؿ مف خلالو فيـ د عمى االتي تظير في الرّ و 

الجماىير ويقمؿ مف نسبة ف يزرع الثقة لدى مف شأنو أ الأخيرةىذه التعميقات فتفاعؿ المؤسسة مع 
 .تصديقيا أوالتأثر بيا

 يس بوؾ ىو تعزيز العلاقة ستخداميا لمفاليدؼ الاساسي التي تسعى إليو المؤسسة مف خلاؿ إ فّ إ
جؿ مف أ اولة بناء علاقة دائمة تقوـ عمى أساس الثقة والرضا والولاءمف خلاؿ مح ،بيف جماىيرىابينيا و 

المؤسسة بكؿ  إلىفالزبوف اليوـ يحاوؿ التقرب  ،ستمراراء والإبة تمكنيا مف البقكسب صورة ذىنية طيّ 
وعميو عمى  ،اقتراحاتومايتيح لو مف الطرؽ والوسائؿ بحثا منو لإشباع حاجاتو ورغباتو والإىتماـ بتطمعاتو و 
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اتو ىتماـ بحاجبيف جماىيرىا مف خلاؿ الإالإتصالي التفاعمي الحواري بينيا و ف تتبنى الخط المؤسسة أ
قتراحاتو والعمؿ عمى تحقيقيا لضماف ولائو ورضاه وكسب ه و راءآ إلىا والإستماع تيورغباتو ومحاولة تمبي ا 

 ثقتو وتأييده.
 ىو قدرة داـ الفيس بوؾ ستخمف أىـ الفوائد التي يمكف أف تعود عمى المؤسسة وجميورىا مف خلاؿ إ

 :بات كؿ منيمارغجات و عمى تحديد حا
 بدقة مف مؤسسة تستخدـ صفحة الفيس بوؾ مف أجؿ القدرة عمى تحديد حاجات ورغبات الزبائف فال

المنتجات المعروضة سابقا وتسجيؿ أىـ الملاحظات  عمىف رضا الزبائؿ و خلاؿ قياس مدى تقبّ 
ساليب مختمفة لمعرفة الإعتماد عمى أممؤسسة كمايمكف ل ،العمؿ عميياوالاقتراحات التي يقدميا الزبائف و 

 خر.ذلؾ كالأسئمة التفاعمية أوسبر آراء لزبائف بيف الحيف والآ
 خلاؿ التعرض لمختمؼ المعمومات  رغباتو مفو الزبوف في تحديد حاجاتو و ف يستفيد منكمايمكف أ
 كذلؾ التعمؽ في خريفلتي تتيحيا المؤسسة عبر الصفحة والإستفادة مف تجارب زبائف آالتفاصيؿ او 

 .وقدراتو المتاحة مكانياتويؿ المنتج كميا تساعده عمى إتخاذ القرار المناسب حسب إتفاص
 دراكو لمصورة الذىنية إتساع خاصة  ،تجاىياد صفحة الفيس بوؾ الزبوف التقرب أكثر مف المؤسسة وا 
 .ذا كانت صفحة المؤسسة تشيد تفاعلا بيف الطرفيفإ
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 ة لمدراسةالنتائج العام

 :سئمة الفرعيةراسة عمى ضوء الأنتائج الد-1

عمى مختمؼ التساؤلات  جابةمف أجؿ الإ ،ائج مبنية عمى حقائؽ عمميةنت إلىموصوؿ تيدؼ أي دراسة ل
جممة  إلىمف خلاؿ ىذه الدراسة التحميمية والميدانية قد توصمنا التي تخدـ أغراض البحث العممي وأىدافو،و 

 :مف النتائج نذكر منيا مايمي

  تحرص مؤسسة condor العلامة ،إسـ المؤسسة (التعريفية الخاصة بياعمى حضور جميع العناصر
ذ تساىـ ىذه العناصر إ،عبر الفيس بوؾلصفحتيا المصغرة  الصورةعبر )لوانيا شعار المؤسسة وأ،التجارية

 ده عمى تكويف صورةتساعو  لإلكترونية المستيدفةممؤسسة لدى جماىيرىا افي صياغة اليوية التعريفية ل
 ولية عنيا.جزئية وأ

  كطبيعة (التعريفية السابقة كدعامة أساسية لمعناصر تستخدـ المؤسسة مجموعة مف المعمومات
، ىذه المعمومات مف )جتماعي المختمفة عبر مواقع التواصؿ الإ،أرقاـ اليواتؼ وعناوينيا نشاطيا،منتجاتيا

 ماىير ليويتيا.راؾ الجمؤسسة وزيادة إدكثر بالنيا أف تساىـ في التعريؼ أشأ
 في )لوانيا شعارىا وأ،إسـ المؤسسة،علامتيا التجارية (د المؤسسة عمى حضور عناصرىا التعريفية كّ تأ

ترسيخ العلامة أف يساعد عمى الأمر الذي مف شأنو ،عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾجميع منشوراتيا 
 كبر.عة أالتجارية في ذىف الجماىير بسر 

  عت ىذه فيس بوؾ تنوّ ختمفة في مجالات متعددة عبر صفحتيا عمى المؤسسة بنشر مواضيع مالتيتـ
وع في معمومات عامة فقد يساعد التنّ المواضيع بيف إعلانات ونشاطات المؤسسة،تسمية وترفيو،تياني،

ينيا وبيف جماىيرىا بما تعزيز العلاقة بر في كسب جماىير جديدة لممؤسسة و المحتوى الرقمي المنشو 
 ا.ىدافييسمح تحقيؽ أ

  حيث سيطرت عمى ،إىتماـ المؤسسة بنشر مواضيع الإعلانات بالدرجة الأولىأظيرت نتائج الدراسة
علامي ومؤسساتي، ـ منشوراتيا عبر صفحة الفيس بوؾ تنوّ معظ عت ىذه الإعلانات بيف ماىو تسويقي وا 

دفة،والترويج عدد مف الجماىير المستيأكبر إلىكالوصوؿ ىداؼ ة مف الأتحقيؽ جمم إلىتيدؼ مف خلالو 
عمى تحقيؽ مر الذي يساعدىا تسويؽ علامتيا التجارية الأ إلىلممنتجات والخدمات المعروضة إضافة 

 .وكسب صورة طيّبة لدى جماىيرىا نتشارسع والإالتوّ 
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  لاؿ عمى المنتج مف خ الأوؿ يركزأظيرت نتائج الدراسة إعتماد المؤسسة عمى نمطيف مف الإعلانات
ف خلاؿ عرضيا لنشاطاتيا علاف خاص بالمؤسسة يبرز ممزاياه والثاني إتو و عرض مواصفاتو وخدما

بناء علامة تجارية تسمح تماماتيا بيدؼ الترويج لصورتيا وسمعتيا و ىإ،المختمفة،سياساتيا،طبيعة عمميا
 ستمرار.ميزة تنافسية تضمف ليا البقاء والإ ليا بتحقيؽ

 كيد عمى دورىا في والتأ ،مقة بالبيئة الداخمية والخارجيةتيا المتعنشطالمؤسسة بنشر مختمؼ أ ىتماـإ فّ إ
في مجاؿ المسؤولية الإجتماعية مف حملات تحسيسية  يابرامجمؼ المجتمع مف خلاؿ عرض مخت

 التحمي بالمسؤولية تجاه وطنوو  لدى الفرد وتطوعية وتوعوية مف شأنو أف يساىـ في تعزيز روح المواطنة
 يدهيّ نشاطات عمى تحسيف صورة المؤسسة وكسب تعاطفو وتأنوع مف الّ يساعد عرض ىذا الكما ،مجتمعوو 

 .عمى إعتبار أفّ المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات ىي أحد المكوّنات الرئيسية لمصورة الذىنية
 بيا عبر صفحتيا  مية الخاصةعمى الحفاظ عمى وتيرة النشر اليو  حرص المؤسسة دت نتائج الدراسةكّ أ

د تبعا يزداثلاث مرات في اليوـ و  إلىمرتيف شر الخاص بيا مف راوح معدؿ النّ ذ يتإ،عمى الفيس بوؾ
 .سترايجية المؤسسة مف خلاؿ ىذا التواجدسياسة وا   إلىللأحداث والمناسبات الخاصة بيا،وقد يعود ذلؾ 

  ّفنية في عرض منشوراتيا عبرصفحتيا  شكاؿنت نتائج الدراسة إعتماد المؤسسة عمى عدة أساليب وأبي
سموب حيث سيطر الأ،وأىدافيا ختلاؼ مواضيعياإختمفت ىذه الأساليب بإ،الفيس بوؾ عمى

مف خلالو تقديـ كافة المعمومات والتفاصيؿ حاولت ،عمى معظـ منشوراتيا )نص+صورة+رمز تعبيرى(
ع حاجات الجميور المعرفية حوؿ مايسعى الوصوؿ شباحوؿ المنتجات والخدمات المرتبطة بيا مف أجؿ إ

الإعتماد عمى الصور الثابتة مف شأنو أف يساىـ في ترسيخ إسـ نّ كما أ،لمصفحةخلالو تعرضو  إليو مف
التعريفية  العناصرخاصة إذا كانت تتضمف  كبر في ذىف المتمقيالمؤسسة وعلامتيا التجارية بسرعة أ

 .الخاصة بيا الأساسية
 فرنسية،عربية+ عربية+(عتماد المؤسسة عمى المغة المزدوجة أظيرت نتائج الدراسة إ

ص منشوراتيا عبر الفيس بوؾ بيدؼ إستقطاب شرائح وفئات مختمفة مف غمب نصو في أ(عاميةفرنسية+
واحد قد يسيـ في رفع نسبة فيـ  كثر مف لغة في منشورفالإعتماد عمى أ ،سالةلمرّ و مزيادة  تقبّ الجماىير و 

حياف العائؽ الوحيد د تكوف المغة في معظـ الأفق،زيادة التفاعؿ معياسالة الإتصالية و ناع الجماىير بالرّ تقوا  
 ىدافيا المسطرة.سالة الإتصالية لأالذي يحوؿ دوف تحقيؽ الرّ 
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 لميمة سموب التكرار لممواضيع اتمد المؤسسة في صياغة رسائميا الإتصالية عبر الفيس بوؾ عمى أتع
مستعينة في ذلؾ عمى المستيدفة تعزيزىا لدى جماىيرىا جية و تصالية الموّ سالة الإكيد عمى الرّ بيدؼ التأ

 ىدافيا.مجموعة مف الإستمالات العاطفية والعقمية بيدؼ إقناع الجماىير بيا وتحقيؽ أ
 فّ تعتبر أ ذالفيس بوؾ الجميور العاـ بنسبة أعمى إ ستيدؼ المؤسسة مف خلاؿ منشوراتيا عبرت 

يا الراعي نّ الرياضي عمى إعتبار أ كما تستيدؼ الجميور،جية لكافة شرائح المجتمعخدماتيا موّ منتجاتيا و 
 جتماعية.مف نشاطتيا في مجاؿ المسؤولية الإالذي يدخؿ ضسمي لممنتخب الوطني و الرّ 
 ـ غمب منشورات المؤسسة عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾ تحمؿ قيّ أ فّ أظيرت نتائج الدراسة عمى أ

كد عمى ـ مرتبطة بمجاؿ التسويؽ إذ تأىي كميا قيّ و  ،داع والإبتكار،التحفيز والإستيلاكيةبالتنافسية والا
خلاؿ العمؿ عمى بناء ستمرار مف يا مف البقاء والإىدؼ المؤسسة في محاولتيا لكسب ميزة تنافسية تمكنّ 

 الخدمات التي تقدميا.خلاؿ مختمؼ  الأنشطة و يجابية لدى جماىيرىا المختمفة تظير مف صورة ذىنية إ
  ّعبر الفيس بوؾ لتبينيا مبدأ الإتصاؿ الحواري بينيا وبيف مؤسسة ؿ التفاعؿ عمى صفحة اليشير معد

والجماىير مع بعضيـ ،بالاتصاؿ مع تعميقات الجماىيرتظير مف خلاؿ تفاعؿ القائـ ،جماىيرىا الخارجية
اؿ حسب مضموف المنشور وطريقة عرضو فقد يكوف بتسجيؿ الإعجاب فقط شكدة أقد تتخذ عّ و  ،البعض

 .مشاركتو أوالتعميؽ عميو أو 
  ستراتيجية النشر الخاصة بيايختمؼ معدؿ التفاعؿ عمى صفحة المؤسسة تبعا ومحتوى ، لأجندة وا 

 .المنشورو طريقة عرضو
 في مقدمتيا تحقيؽ جممة مف الأىداؼ كانت  إلىمف خلاؿ تواجدىا عبر الفيس بوؾ  تسعى المؤسسة

تسويؽ منتجاتيا عمى إعتبار في فحة الفيس بوؾ تعتمد المؤسسة عمى صحيث ،تجاريةالة تسويقيالأىدافال
 المؤسسةداة ميمة في تكويف صورة لة وأترويجية فعاّ الفيس بوؾ اليوـ أصبح يمثؿ أداة تسويقية و  فّ أ

 إلىوالوصوؿ  ستقطابإذ يسمح ىذا الأخير لممؤسسة إ،لدى جماىيرىا الخارجية والترويج لعلامتيا التجارية
توفير المعمومات  تخاذ القرارات مف خلاؿعممية إفي ساعدتيـ حتفاظ بيـ ومالإعدد أكبر مف المتعامميف و 

 سعييا لتحقيؽ الربح المادي مف خلاؿ ىذا التواجد.كما يرتبط أيضا بطبيعة نشاط المؤسسة و ،المطموبة
 لصورة بناء او ؤسسة عبر الفيس بوؾ العديد مف الأبعاد ارتبطت في مجمميا بتكويف أتحمؿ منشورات الم

يطر عمى أغمب منشوراتيا البعد المعرفي حيث س ،ؤسسة لدى جماىيرىا عبر ىذه الواقعلمم بةالذىنية طيّ 
المؤسسة لمجماىير حوؿ المنتجات والخدمات التفاصيؿ التي تتيحيا المعمومات و الذي يتجمى في كمية و 

ور غمبيا بدف الأنشطة المرتبطة أالذي يظير في العديد موالبعد الوجداني أوالعاطفي و  ،المعروضة
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تحقيقو  إلىييا لمعديد مف القضايا فكؿ نشاط أوىدؼ تسعى تبنالمؤسسة في مجاؿ المسؤولية الإجتماعية و 
غير مباشرة في بناء صورتيا الذىنية و ىـ بطريقة مباشرة أار الفيس بوؾ يسالمؤسسة مف خلاؿ تواجدىا عب

 لدى جماىيرىا.
 عي مف جنس الذكورئة الشباب الجامف غالبية جميور المؤسسة ىـ مف فى أكشفت نتائج الدراسة عم، 

في الفترة  تو مواقع التواصؿ الاجتماعي بيف أوساط الشبابنتشار الواسع الذي عرفالإ إلىقد يعود ذلؾ 
 .متلاؾ التكنولوجيا بيف الجنسيفوالفجوة في إ الأخيرة

 ي تحديد العوائؽ التي سسة فنة الدراسة الجميور المقيـ بالمدينة قد يساعد ذلؾ المؤ فراد عيّ يمثؿ غالبية أ
ىداؼ تصاؿ الأفراد بالمؤسسة عبر الفيس بوؾ والتي يمكف تحوؿ دوف تحقيؽ أأف تواجو عممية إيمكف 

فراد عند لدى الأ المحققى  كما يسمح ليا بتحديد الإستخدامات والإشباعات ،جيةتصالية الموّ سالة الإالرّ 
 حسب منطقة تواجدىـ.إستخداميـ لصفحة 

  الجماىير لصفحة المؤسسة تبعا للإختلاؼ في الخصائص الفردية  ستخداـنماط إأتختمؼ عادات و
شباعيا إلىرغبات التي يطمح الحاجات و الفراد و جتماعية للأوالإ الأمر الذي يفرض عمى  ،تحقيقيا وا 

مف أجؿ الحاجات باعات و مة إنطلاقا مف دراستيا ليذه الإشإتصالية محكالمؤسسة وضع إستراتيجية 
قد يختمؼ في مضمونو وعرضو  الفيس بوؾحة ستخداـ المؤسسة لصفإ فّ كما أ،أىدافيا ضماف تحقيؽ

 .تحقيقيا إلىبإختلاؼ الأىداؼ التي تسعى 
 قؿ فوا عمى الصفحة عف طريؽ الصدفة وذلؾ منذ أفراد قد تعر غالبية الأ فّ كشفت نتائج الدراسة عمى أ

ه المواقع إذا سميا عبر ىذصورتيا وا   قدرة المؤسسة عمى تسويؽفقد يشير ذلؾ عمى ،مف سنة واحدة
مستيدفة عمى الرغـ مف جماىير جديدة  غير  إلىاستطاعت تحقيؽ أحد أىدفيا المتمثؿ في الوصوؿ 

 .سنوات 5كثر مف إستخداميا لمموقع منذ أ
 بيا عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾ وتبنييا مبدأ  تماـ المؤسسة بنشر جميع المعمومات المرتبطةإى فّ إ

يساىـ في تعزيز العلاقة بينيا  فلمعمومات المقدمة مف شأنو أاعرض الصدؽ في ة والوضوح و الشفافي
انت ىذه المعمومات ذا كصورة ذىنية تساعدىا عمى البقاء والإستمرار خاصة إتكويف وبيف جماىيرىا و 
صفحة  فّ ائج الدراسة حيث يعتقد غالبية الأفراد عمى أكدتو نتع رغباتو وىذا ما أتشبّ تمبي حاجاتو و 
حوؿ المنتجات وتسمح ليـ بالإطلاع عمى آخر مدركات جديدة ـ عمى تكويف معارؼ و المؤسسة تساعدى

يز المنتج أوالخدمة المقدمة مقارنة بمنتجات بالتالي تعزيز قدرتيـ عمى تميّ أخبار ومستجدات المؤسسة و 
 اتخاذ القرار المناسب.الأخرى والقدرة عمى 
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  المؤسسة عمى إسـ سيؿ العثور عميو ونشرىا لمعناصر التعريفية  إعتمادأوضحت نتائج الدراسة
الوسائؿ الإتصالية التي تتيح لمفرد إمكانية بعض  إلىة بيا عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾ إضافة الخاص

دراؾ تعزيز إ بيدؼلحرص عمى تقديـ كافة المعمومات والتفاصيؿ التي يرغب فييا او تصاؿ بالمؤسسة الإ
 .وزيادة المعرفة بالمؤسسة االجماىير ليويتي

  ّتي في مقدمتيا توفر صفحة ة أسباب تأغالبية جماىير المؤسسة قد اختاروا متابعة الصفحة لعد
صبحت علامة وعميو فقد أ ،وعية المنتجات والخدمات المطروحةنسسة عمى علامة التوثيؽ الزرقاء و المؤ 

تحقيؽ أىدافيا إذ تساعد عمى زرع الثقة  ء ميزة أساسية يمكف أف تساعد المؤسسة عمىالتوثيؽ الزرقا
 تصالية المقدمة.سالة الإقناعو بالرّ مايسيؿ مف عمميو إ تجاه ماتقدمو المؤسسة والولاء بيف الجماىير

 عبر  نة الدراسة عمى منشوراتيافراد عيّ عؿ مع جميع التعميقات الخاصة بالأتحرص المؤسسة عمى التفا
تمؼ ىذه د عمى مخايجابية بحيث تيتـ بالرّ ىذه التعميقات سمبية أو  صفحتيا عمى الفيس بوؾ سواء أف كانت

أوكممات لغوية وحتى  لكترونيةد بيف إستخداـ روابط إختمؼ في طريقة الرّ التعميقات حسب محتواىا وت
يعزز والتفاعؿ بيف الطرفيف و  و التفاىـ الأمر الذي يساىـ في خمؽ نوع مف الإندماج ،رموز تعبيرية
 .ماالعلاقة بيني

  عمى الفيس بوؾ مف قبؿ عمى الرغـ مف تجاوب المؤسسة مع مختمؼ التعميقات الوادرة عبر صفحتيا
ستفسار وطمب في مضمونيا بيف شكر لممؤسسة أختمفت جماىيرىا والتي إ  فّ أ إلاّ ،ات وانشغالاتخدمة أوا 

ى صورتيا الذىنية ثر عمقتراحات التي يقدميا قد يؤ عدـ تجاوب المؤسسة مع الإإعتقاد أفراد العيّنة 
 عمى درجة رضا وولاء الزبوف ليا.مستقبلا و 

 ثيرا عمىمواقع التواصؿ الإجتماعي ىي مف اكثر الوسائؿ الإتصالية تأ فّ كشفت نتائج الدراسة عمى أ 
علاـ طريؽ وسائؿ الإكتسبيا عف الصورة الذىنية التقميدية للأفراد الذي إ فّ وأ ،الصورة الذىنية لمجماىير

ر عبر ىذه المواقع نت وتطورت مف خلاؿ ما نشلكترونية الذي تكوّ تختمؼ عف الصورة الذىنية الإيدية التقم
ة للأفراد كمايمكف أف يؤثر عمى مدركات جديدساىـ الفيس بوؾ في بناء تصورات و ي إذ ،مف معمومات

المزايا وسموكات قديمة مف خلاؿ يعمؿ عمى  تطوير معمومات ومعارؼ قرارات واتجاىات أفراد آخريف و 
 .بيا مقارنة بالوسائؿ التقميدية الخصائص التي يتمتعو 
 في مختمؼ الأنشطة  يس بوؾستخداميا لمفاليدؼ الأساسي التي تسعى إليو المؤسسة مف خلاؿ إ فّ أ

بناء علاقة دائمة تقوـ عمى أساس  مف خلاؿ محاولة ،بيف جماىيرىاىو تعزيز العلاقة بينيا و  الخاصة بيا
فالزبوف اليوـ يحاوؿ  ،ستمرارنيا مف البقاء والإبة تمكّ جؿ كسب صورة ذىنية طيّ ولاء مف أالثقة والرضا وال
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ىتماـ رؽ والوسائؿ بحثا منو لإشباع حاجاتو ورغباتو والإيتيح لو مف الطّ المؤسسة بكؿ ما إلىالتقرب 
يا وبيف جماىيرىا تصالي التفاعمي الحواري بينف تتبنى الخط الإميو عمى المؤسسة أعو  ،وتمبيتيابتطمعاتو 

العمؿ عمى تحقيقيا و قتراحاتو ه وا  راءآ إلىمف خلاؿ الإىتماـ بحاجاتو ورغباتو ومحاولة تمبياتو والإستماع 
 .و زيادة الثقة والولاء ليا الولاء لممؤسسةمف أجؿ تعزيز وخمؽ الشعور بالإنتماء و 

  قدرة الداـ الفيس بوؾ ىو ستخإـ الفوائد التي يمكف أف تعود عمى المؤسسة وجميورىا مف خلاؿ ىأمف
جؿ القدرة عمى تحديد امؤسسة تستخدـ صفحة الفيس بوؾ مف رغبات كؿ منيما فالعمى تحديد حاجات و 

عمى المنتجات المعروضة رضا الزبائف بؿ و خلاؿ قياس مدى تقّ  وذلؾ مفبدقة حاجات ورغبات الزبائف 
و ف يستفيد مناكما يمكف  ،الزبائف والعمؿ عميياالملاحظات والإقتراحات التي يقدميا  ى ّـسابقا وتسجيؿ أ

لتي تتيحيا المؤسسة التفاصيؿ اخلاؿ التعرض لمختمؼ المعمومات و  رغباتو مفالزبوف في تحديد حاجاتو و 
تفاصيؿ المنتج كميا تساعده عمى كذلؾ التعمؽ في  آخريفعبر الصفحة والإستفادة مف تجارب زبائف 

 .الإمكانيات والقدرات المتاحة لديو حسبوذلؾ  إتخاذ القرار المناسب 

 :نتائج الدراسة عمى ضوء الدراسات السابقة-2
مف خلاؿ النتائج المتوصؿ إلييا دراسة " دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في بناء صورة ذىنية الكترونية 

وبيف نتائج  لممؤسسة الإقتصادية الجزائرية "، حاولت الباحثة إبراز أىـ أوجو الإختلاؼ والتشابو بينيا
 الدراسات السابقة التالية:

دراسة وصفية تحميمية –فاعمية المواقع الإلكترونية  في تعزيز الصورة الذىنية لممؤسسات الخدماتية  .1
 2015-2013بالتطبيؽ عمى موقع التأميف الصحي لولاية الخرطوـ 

نية لممؤسسات الخدمية إستخداـ العلاقات العامة لمواقع التواصؿ الإجتماعي في تحسيف الصورة الذى .2
-2014دراسة وصفية تحميمية بالتطبيؽ عمى الصندوؽ القومي لرعاية الطلاب السودانييف في الفترة مف –

2015، 
إدارة الصورة الذىنية لممؤسسات وفؽ مدخؿ التسويؽ بالعلاقات دراسة حالة بنؾ الفلاحة والتنمية  .3

 الريفية، المديرية الجيوية لولاية بشار"
ـ الخارجي في بناء الصورة الذىنية، دراسة عمى عيّنة مف وزارة الإعلاـ والثقافة بجميورية دور الإعلا .4

 ،2016-1012نجيريا الإتحادية في الفترة مف 
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الصورة الذىنية لممصارؼ السودانية في تصوّر العملاء، دراسة وصفية تحميمية مقارنة بيف بنؾ  .5
 2016ماي -2015نسي في الفترة مف يناير فيصؿ الإسلامي السوداني والبنؾ السوداني الفر 

دراسة تحميمية  –إستخداـ المؤسسات الجزائرية لمشبكات الإجتماعية في مجاؿ العلاقات العامة  .6
 .ميدانية لإستخداـ فروع مجمع إتصالات الجزائر لموقع الفيس بوؾ

 صالات تونس"تأثير الشبكات الاجتماعية عمى صورة العلامة التجارية لممؤسسة "دراسة حالة ات .7
 الشبكات الاجتماعية و المنظمات "كيؼ تستخدـ المنظمات الفيس بوؾ ؟" .8

 :فقد اتفقت ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية

دارة علاقتيا مع زبائنيا عبر الفضاء ب المؤسسات عمى مواقع التواصؿ الإجتماعي في إغمتعتمد أ .1
سيمة مف وسائؿ السابقة عمى الفيس بوؾ كو مختمؼ المؤسسات المذكورة في الدراسات  إذ تمجأ،الرقمي

العلاقات العامة والتسويؽ وأداة ميمة لمقياـ بمختمؼ الأنشطة المرتبطة بيا كالتسويؽ والإعلاف والترويج 
 دارة شؤونيا الخارجية.وا  
وتعتبره ضروري  ،نصر التفاعؿجتماعي عمى عؿ الإتيتتـ المؤسسات الناشطة عبر مواقع التواص .2

ىتماـ بكيفية زيادة التفاعؿ ضرورة الإكما تؤكد عمى  ،تواجدىا عبر ىذا الفضاء الرقميىداؼ لتحقيؽ أ
عمى الصفحة الرسمية الخاصة بيا والعمؿ عمى جذب جماىير جديدة مف أجؿ تسييؿ القياـ بأعمميا 

 بناء الصورة الذىنية المرغوبة فييا.الترويجية والتسويقية و 
لاه أف مواقع التواصؿ الإجتماعي اليوـ أصبحت وسيمة ميمة في إعتبرت مختمؼ الدراسات المذكورة أع .3

دارة تصالية المناسبة لممؤسسة تحديد الإستراتيجية الإ في القياـ بمختمؼ أنشطتيا عبر الفضاء الرقمي وا 
إذ يساعد الفيس بوؾ المؤسسة عمى تحديد نقاط القوة  ،علاقتيا مع البيئة الداخمية والخارجية المتصمة بيا

 ؼ الخاصة بيا وسموؾ الأفراد اتجاىيا.والضع
يمكف لممؤسسات المعاصرة اليوـ بفعؿ مواقع التواصؿ الإجتماعي عمى تحديد حاجات ورغبات الزبائف  .4

بدقة والعمؿ عمى تحقيقيا مف أجؿ بناء علاقة طويمة المدى مع عملائيا وخمؽ نوع مف الثقة والولاء بما 
 افسة الحادة التي تشيدىا بيئة الأعماؿ في جميع المجالات.يضمف إستمرار بقاء المؤسسة في ظؿ المن

سمحت مواقع التواصؿ الإجتماعي لممؤسسات بتحديد نوع العلاقة بينيا وبيف جماىيرىا الخارجية  .5
وتحديد نواحي القصور فييا ومساعي التطور التي يجب العمؿ عمييا مف خلاؿ قياس مدى رضا و ولاء 

 وثقة الزبوف بيا.
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المؤسسة عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي جزء مف الإستراتيجية الإتصالية والإدارية يشكؿ نشاط  .6
الخارجية الامر الذي قد ينعكس عمى سياستيا تجاه بيئتيا الداخمية و  إذ يعكس محتوى منشوراتيا،لممؤسسة

 .صورة الذىنية عبر الفضاء الرقمي
لاؿ شمولية الرّسالة بالموقع والتنوّع في أفّ المحتوى الجيّد لمموقع يعزز مف الصورة الذىنية مف خ .7

 أسموب الشكؿ ومحتوى الموقع ووضوح اىدافو.

 :أما أوجو الإختلاف فقد تمثمت فيما يمي

أكدّت الدراسة الأولى عمى أفّ الوسائط المتعددة بالموقع تعزز مف الصورة الذىنية مف خلاؿ استخداـ  .1
وى المنشور مف خلاليا يساىـ اكثر في زيادة ادراؾ ف المحتأوالصوت والرسومات والفيديوىات و الصورة 

 الجماىير لمرسالة الاتصالية.
فّ قسـ العلاقات العامة خاصة في المنظمات والمؤسسات الحكومية المتواجدة عبر ىذه المواقع  لا أ .2

لكترونية مقارنة بالمؤسسات يف صورتو الذىنية لدى جماىيره الإيخطط لبرامجو ونشاطاتو مف أجؿ تحس
ما يجعؿ ىذه الصفحات منبرا لمناقشة القضايا المختمفة التي يعاني منيا جماىيرىا اكثر مف  ،لخاصةا

 مناقشة محتوى المنشور.
أما الدراسة الثالثة فقد أكدت أف ىناؾ ىناؾ علاقة قوية بيف نشاطات التسويؽ بالعلاقات والصورة   .3

ة تنعكس عمى الصورة الخارجية بغض النظر الذىنية لممؤسسات و اف الصورة الذىنية الداخمية لممؤسس
زبائنيا قد يساعدىا عمى البقاء عف نوعية النشاط الموجو، و أف بناء علاقات طويمة الاجؿ مع عملائيا و 

 النموفي ظؿ التحديات التي تواجييا مستقبلا.و 
تخصص  ف يكوف ذاتأمى المواقع الرسمية لممؤسسة يجب كشفت الدراسة  الرابعة عمى أفّ القائـ ع .4

اعلامي لضماف نجاح و فعالية الرسالة المقدمة و تحقيؽ الاثر المرغوب فيو مقارنة بالموظؼ الاداري أو 
 العمومي..

أف التسويؽ ليس اليدؼ الوحيد الذي يمكف أف تحققو المؤسسة  إلىأما الدراسة السابعة فقد اتجيت   .5
أف تستعيف بيا المنظمة في إدرة   مع مستخدمي ىذا النوع مف أدوات الإتصاؿ، فيناؾ وسائؿ يمكف

الإتصالات الداخمية التي  مف شأنيا أف تعزز التعاوف بيف الأقساـ المختمفة والمستويات اليرمية التي 
 تتكوف منيا.
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 :التوصيات و الاقتراحات
 :التوصيات .1
 :يميماعمى ضوء النتائج المتحصؿ عمييا توصي الباحثة بو 
  جتماعي في نظاـ عمميا تواصؿ الإوضرورة اقحاـ مواقع ال ىميةأف تدرؾ أكثر لأعمى المؤسسة
عطائو الأا  و  ولوية الكاممة مف خلاؿ تخصيص فريؽ عمؿ متخصص ستغلاؿ مميزاتو في تحقيؽ أىدافيا وا 

 دراة حساباتيا عبر ىذه الموقع.إفي 
 راءاـ بسبر آالمؤسسة لدى جماىيرىا الداخمية والخارجية مف خلاؿ القيالمستمر لصورة ائـ و التقويـ الد 

ى ليا قياس صورتيا مف أجؿ تحديد العوائؽ والصعوبات والإشكالات حتى يتسنّ  ،بصفة دورية لمجماىير
 .معالجتياالتي تعاني منيا و 

 وضمف نصوص منشوراتيا أتابعيف د عمى الملكترونية في الرّ عدـ االمبالغة في إستخداـ الروابط الإ
 الجماىير تجد صعوبة في التعامؿ فّ سالة الإتصالية خاصة وأر ىداؼ الّ أيا تعيؽ مف عممية تحقيؽ نّ لأ

 .معيا
 السياسات ،دارةأعضاء الإ،اج بعض العناصر المتعمقة برؤية ورسالة المؤسسةدر يجب عمى المؤسسة إ، 

 .الييكؿ التنظيمي فيي تعتبر بمثابة عناصر تعريفية لممؤسسة
 ة عمى صفحتيا عبر الفيس بوؾ وأف تتفاعؿ جودف تيتـ بالتعميقات السمبية المو يجب عمى المؤسسة أ

 فرادىااولة معالجتيا بالشكؿ الذي يرضي أمحمع أصحابيا بجدية أكثر مف خلاؿ مناقشتيا وفيـ أسبابيا و 
 .الولاء لدى المتابعييفويحقؽ أىدافيا الأمر الذي مف شأنو أف يعزز الثقة و 

 اىير عبر صفحتيا عمى الفيس الجم قبؿالمقدمة مف قتراحات واضحا بالإ ىتماماسسة إف تبدي المؤ أ
 ضماف ثقة وولاء المستيمكيف ليا.بوؾ ومحاولة الإستفادة منيا لتحقيؽ أىدافيا و 

  تقدميا عبر صفحتيا  الوضوح في كافة المعمومات التيأف تحرص المؤسسة عمى تبني مبدأ الصدؽ و
لغة و الحرص عمى والمنتجات التي تقدميا بعيدا عف المباالخدمات حوؿ مختمؼ الأنشطة و 

ماىو معروض فجميور المؤسسة يعاني مف أزمة ثقة تجاه ماتقدمو المؤسسة في السوؽ و  ،مطابقتيالمواقع
 في صفحتيا.
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 عمميات التسويقية ولى مف خلاؿ تفعيؿ الركز المؤسسة عمى جودة المنتجات والخدمات بالدرجة الأف تأ
تجات عمى مواصفات عالمية بقدر مايجب التركيز منمر لا يتعمؽ بمدى توفر الفالأ،منذ مراحميا الأولى

 .منتج عمى عناصر الجودة المتاحة ومدى تقبؿ ورضا الجميور عنوحتواء العمى إ
 إىتمامات الجماىير سواء مف حيث ستراتيجية عرض محتوى الصفحة وفقا لما يتناسب مع إعادة بناء إ

 .رفع معدؿ التفاعؿقباؿ عمييا و أجؿ زيادة الإومواضيع المنشورات مف أأسموب العرض أوالمغة المستخدمة 
 المؤسسة مع التعميقات السمبية  ستراتيجية محكمة مبنية عمى دراسات لكيفية تعامؿضرورة وضع إ
 جمب العديد مف الجماىير.خسارة أو  إلىكف أف يؤدي بيا مفتعميؽ بسيط حوؿ المؤسسة ي ،ابيةالايجو 
 ع جماىيرىا في البيئة الداخمية والخارجية في التعامؿ م تصالي واضحعمى المؤسسة أف تتبنى نموذج إ

 .علاـ الرقميفي ظؿ الإ
 لاية بناء الصورة الذىنية لممؤسسة بعد البيع فعمميجدر بالمؤسسة أف تعمؿ عمى تحسيف خدمات ما 

 .رضاهيلاؾ المنتج وقياس درجة تقبمو و ستمابعد إ إلىاذ الزبوف لقرار الشراء بؿ تمتد تختتوقؼ عند إ
  عف المؤسسة عبر مواقع التواصؿ المعمومات المغموطة وضع إسترتيجية مناسبة لتصدي الشائعات و

 لكترونية.الإجتماعي والتي يمكف أف تأثر عمى صورتيا لدى جماىيرىا الإ
 :قتراحاتالإ .2

ىمية ليا أ فّ لبعض المواضيع التي ترى الباحثة أيمكف التطرؽ  ،وصياتالتّ تائج و بعد تقديـ مجموعة مف النّ 
 :التي تتمثؿ فيناوليا في الدراسات المستقبمية و يجب ت

جماىيرىا مف حيث دراسة القائـ بالإتصاؿ عمى ىذه المواقع بإعتباره ىمزة وصؿ بيف المؤسسة و  .1
 .المعرفية ة و خصائصو الشخصي

اتو و وسموكيلكترونية عبر ىذه المواقع مف خلاؿ رصد اتجاىاتة الخصائص المتعمقة بالجماىير الإدراس .2
 .و ميولاتو العوامؿ التي تتحكـ في قراراتوالمختمفة ضمف الفضاء الإفتراضي و 

لمحتوى الرقمي عبر ىذه الصفحات عرض ادراسة الأساليب والإستراتيجيات التي تتحكـ في بصياغة و  .3
 .في تحقيؽ الأىداؼ المرجوة ستفادة منياالإ كيفيةو 
في التعامؿ مع بيئيا الداخمية والخارجية عبر  ساتتصالية المعتمدة مف قبؿ المؤسالإستراتيجيات الإ .4

 .ثيرىا عمى بناء الصورة الذىنية لممؤسساتالفضاء الرقمي وتأ
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ر السريع ىـ مميزاتو التغيّ لصورة الذىنية لممؤسسات في ظؿ الإعلاـ الجديد الذي مف أيات اتحدّ  .5
 توفر اليائؿ لممعمومات المتاحة.المستمر والو 
 .ثيرىا عمى الصورة الذىنية لممؤسسةالمواقع الإلكترونية  تأالتفاعمية عبر دراسة   .6
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 :خاتمة عامة

مواقع التواصؿ الإجتماعي اليوـ  فّ ة الظاىرة المدروسة عمى إعتبار أانطمقت ىذه الدراسة مف أىميّ 
 ،جية عمى حد سواءر الخاصرة لشؤونيا الداخمية و ساسية في تسيير المؤسسات المعااصبحت تمثؿ أداة أ
اقع  صبحت ىذه المو إذ أ،ىدافياتحقيؽ أبليا تسمح التي يا و تتميز بالتي يزات مالمبفعؿ الخصائص و 

في إدارة أعماليا وتنفيذ خططيا  ستغناء عنيا ي مؤسسة الإالة التي لا يمكف لأّ الفعّ  إحدى الوسائؿ
فقد فتحت أماـ المؤسسات آفاقا ، العامة العلاقاتو التسويؽ في مجاؿ ستراتيجياتيا المختمفة لاسيما وا  

زة تنافسية تسمح ليا بالبقاء كتساب ميع والإنتشار لإتحقيؽ التوسّ و  دارة علاقتيا بزبائنياجديدة في إ
مى الصعد المحمي والدولي عة التي تشيدىا بيئة الأعماؿ الإقتصادية ة الحادّ المنافسوالإستمرار في ظؿ 
الموازيف  تجميعر خيرة غيّ ىذه الأ،لكترونية وغيرىاتجارة الإالتبطة بيا كمر مفاىيـ جديدة خاصة مع ظيور 
لتجد  ،محميعالمي وماىو محمي عالمي ىو ماليصبح ت كؿ الحواجز أماـ الأفراد غلفي بيئة الأعماؿ وأ

عرفتو في مراحؿ سابقة اممختمفا عف يا جديدا و ماـ تحدّ اليوـ أقتصادية الجزائرية نفسيا المؤسسات الإ
بة لدى طيّ ذىنية بناء صورة ب جديدة تسمح لياستراتيجيات البحث عف سبؿ وا  ضرورة  ـ عميياحتي

ؽ أىدافيا ايرتيا لتحقييا ومسوالعمؿ عمى الحفاظ  عمي ،المواقع ىذهعبر جماىيرىا الإلكترونية المتواجدة 
 مسبقا.المخطط ليا الإستراتيجية 

مموسسة لكترونية لصورة ذىنية إ في بناءفيسبوؾ  البراز دور الدراسة  لإوعميو سعت  ىذه  
بناء بعة في المتّ  تصاليةالإسترتجيات الإىـ أتحديد ، مف خلاؿ العمؿ condorالجزائرية الإقتصادية 

 راء زبائنيااس آعمى الفيسبوؾ مع قيّ  ف المنشورة عبر صفحتياينوع المضامإلىوعرضيا بالإضافة رسائميا 
في  ىدافيا المتمثمةى تحقيؽ أوقدرتيا عمىميتيا ف أجؿ تحديد مدى أأنشطة مختمفة م تقوـ بو مفماتجاه 

كسب صورة وبالتالي  وفاءه لممؤسسةو وضماف ولائو  لكسب ثقتوت ورغبات المستيمكيف شباع حاجاإ
 .بة عنياطيّ ذىنية 

  condorقتصادية الجزائرية سة الإالمؤس فّ أ مفادىاتائج النّ  جممة مف إلىراسة وقد توصمت الدّ  
التي نشطة التي تتضح مف خلاؿ مجموعة  مف الأو سبوؾ في مجاؿ التسويؽ والعلاقات لفيتخدـ اتس

التي تيدؼ في مجمميا علاـ الإو سويؽ  ترويج والتّ العلاف و كالإ ،عمى الفيس بوؾتمارسيا عبر صفحاتيا 
لاؿ خط طويمة الأجؿ معو مف خ علاقات والعمؿ عمى بناءتقدمو المؤسسة قناع جماىيرىا بما إ إلى
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شباعيا مف أجؿ  رائوتعبير عف آليسمح لو باإتصالي تفاعمي  ترسيخ واتجاىاتو والعمؿ عمى تحقيقيا وا 
 نحوىا.يجابيّ وخمؽ سموؾ إصورتيا 
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 01ممحؽ 

 سكيكدة - 1955أوت  20جامعة 

 كمية العموم الإنسانية والعموم الاجتماعية

 م والاتصالقسم عموم الإعلا

 

 دليل استمارة بحث حول

 دور مواقع التواصل الاجتماعي في بناء صورة ذىنية الكترونية لممؤسسة الاقتصادية الجزائرية

 عبر الفيس بوك  condorدراسة تحميمية ميدانية لصفحة مؤسسة 

 

 مذكرة لنيل شيادة الدكتوراه في عموم الإعلام والاتصال

 

 

 :ف الأستاذةإشرا       :إعداد الطالبة

 د. جمال بن زروق       بريغت اسيا 

 

 

إف معمومات ىذه الاستمارة لف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي، لذا نرجو منكـ الإجابة بكؿ :ملاحظة
 في خانة الإجابة الصحيحة.)×( موضوعية، الرجاء وضع علامة 
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 المحور الاول: بيانات عامة 

 ذكر        انثى   :النوع

 سنة  18قؿ مف االسن

 سنة28 إلى 18مف                        

 سنة 39 إلى29مف                        

 سنة فما فوؽ 40                       

 ابتدائي                متوسط    غيرمتمدرس                  المستوى التعميمي     

                ثانوي                         جامعي 

 ضعيؼ                متوسط    عديـ الدخؿ              مستوى الدخل          

 جيد  

 المدينة        الريؼ المقر

 عادات وانماط استخدام المشتركون لصفحة المؤسسة الاقتصادية  :المحور الثاني
condor  عمى الفيس بوك نحو المعرفة بمضامينيا 

 ؟ condorصفحة مؤسسة  رفت عمى. كيف تع1س

قمت بالبحث عنيا             ظيرت لؾ صدفة                 صادفت اعلاف ليا عمى احدى المواقع                           
 بعد زيارة الموقع الالكتروني لممؤسسة                            عف طريؽ احدى وسائؿ الاعلاـ

 ...............................صدقاء                 اخرى تذكرعف طريؽ احد الا

 . منذ متى و انت تتابع الصفحة ؟2س

 سنوات 4 إلىسنوات  3سنتيف             مف  إلىمف سنة      اقؿ مف سنة             

 سنوات  5اكثر مف 
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 :.  عادة ىل تقوم بمتابعة لصفحة بشكل3س

 نادرا              ابدا   غالبا                          احيانا             دائما         

 ؟ ماىي الايام التي تقوم فييا  بتصفح صفحة  المؤسسة. 4س

 كؿ اياـ الاسبوع                  مرة في الاسبوع                       في نياية الاسبوع 

 بعض الاياـ                      مرة كؿ شير                 بداية الاسبوع      

 .ما المدة التي تقضييا عند استخدامك لصفحة المؤسسة ؟5س

 اقؿ مف ساعة                 ساعة                          اكثر مف ساعة 

 .ماىي الوسيمة التي تفضل استخداميا عند تصفحك لصفحة المؤسسة؟ 6س

 الحاسوب المحموؿ                       الحاسوب المكتبي          الياتؼ الذكي   

 اخرى تذكر.............................................         الكترونية.لوحة 

 )رتبيا حسب تفضيمك ليا  (. باي لغة تفضل ان تكون منشورات المؤسسة؟7س

 لغة انجميزية                      لغة عربية فصحى                 لغة فرنسية  

 لغة مزدوجة        امازيغية                       عامية                     لغة

عبر الفيس بوك في زيادة ادراك  condorمساىمة صفحة مؤسسة   :المحور الثالث
 الجماىير بيويتيا 

يمكنك اختيار اكثر من  (ضح ىويتيا .ماىي المعمومات التي تنشرىا المؤسسة و ترى انيا تو 1س
 اجابة(

 شعار المؤسسة                     العلامة التجارية     اسـ المؤسسة             

 عنواف مقر المؤسسة               صور لمنتجاتيا     مؤسسة          صورة ال

واصؿ الاجتماعي                           ارقاـ اليواتؼ                عنواف المؤسسة عبر مواقع الت
 ............. .اخرى تذكر
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 ؟ ىل تعتقد ان ىذه المعمومات كافية لتعريف بالمؤسسة. 2س

 نعـ                          لا 

 ؟condor mobileىل عنوان المؤسسة عمى الفيس بوك . 3س

 سيؿ العثور عميو 

 صعب العثور عميو 

 كون عنوان المؤسسة عمى صفحة الفيس بوكىل تفضل ان ي.4س

 المغة العربية                           المغة الفرنسية                   

 اخرى تذكر.............. 

يمكنك اختيار اكثر من (عمى الفيس بوك ؟  condor ما ىي اسباب اختيارك لمتابعة صفحة .5س
 )اجابة 

 googleاعتماد المؤسسة مف قبؿ شركة 

 ظيور علامة التوثيؽ الزرقاء 

 عدد المتابعيف لمصفحة

 معدؿ التعميقات و الاعجابات 

 نوعية الخدمات و المنتجات المعروضة  

 النوع في المنشورات

 اخرى تذكر........................

 .ما ىي المنتجات التي تحرص عمى متابعتيا عمى الصفحة ؟6س

 حواسيب                         لوحات الكترونية        اليواتؼ النقالة      

 ساعات رقمية             لواحؽ الاجيزة                     

 اخرى تذكر............. 
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 )اختيار اكثر من اجابة  يمكنك (تساعدني صفحة المؤسسة عمى الفيس بوك في؟.7س

 التسمية و الترفيو               تجدات المؤسسة    الاطلاع عمى اخر اخبار ومس

 التعرؼ عمى المنتجات و العروض الجديدة طرح انشغالات و استفسارات

 تكويف معارؼ و مدركات جديدة حوؿ منتج معيف                 التعرؼ عمى نقاط البيع الخاصة بيا          

 اخرى تذكر................................

 بالمعمومات التي تحصل عمييا من خلال صفحة المؤسسة ؟ما مدى ثقتك . 8س

 منخفضة             منخفضة جدا متوسطة                        عالية جدا      عالية  

 لماذا ؟ .اذا كانت درجة ثقتك عالية جدا

 لماذا؟ .اذا كانت منخفضة جدا

 ؟. ىل يعزز محتوى صفحة مؤسسة قدرتك عمى تمييز المنتج 9س

 نعم                                            لا 

 فذلك من خلال ؟ ،اذا كانت الاجابة بنعم

 صفحتيا عمى الفيس بوؾ معمومات صحيحة وواقعية إلىالمعمومات التي تضيفيا المؤسسة 

 اثراء محتوى المنشورات بكؿ ما يفيد الزبوف 

 ر خاصية التعميؽ سرعة التجاوب مع الاستفسارات و الانشغالات عب 

 تقديـ معمومات واضحة و مفصمة عمى المنتج او الخدمة 

 التنوع في عرض الاعلانات 

 ................................................اخرى تذكر

 :.مارايك في المنشورات التي تعرضيا المؤسسة عبر صفحتيا عمى الفيس بوك10س 

 معمومات و اشياء ميمة              تزيد مف ثقافتؾ العامة تمبي مطالبؾ               فييا 

 لا تمبي شئيا 
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عبر صفحتيا عمى الفيس بوك  condorاىمية الاتصال الفعال لمؤسسة  :المحور الرابع
 في تحقيق التفاعل تجاه الانشطة الاتصالية من اجل تكوين صورة طيبة عنيا 

يس بوك وسائل اتصالية اخرى لتسييل التعامل عبر صفحتيا عمى الف condor . تتيح مؤسسة 1س
 معيا  

 نعـ                             لا 

 فيما تتمثل ىذه الوسائل ؟ ،اذا كانت الاجابة بنعم*

 ارقاـ ىواتؼ و الفاكس 

 البريد الالكتروني

 instagram  twitter viber watsappمواقع التواصؿ اجتماعي اخرى 

 ليا:سب استخدامك ح ىذه الوسائل*رتب 

 ارقاـ اليواتؼ و الفاكس                  البريد الالكتروني                 مواقع تواصؿ اجتماعي اخرى 

 .ماىي المنشورات التي تثير اىتمامك اكثر عمى صفحة المؤسسة ؟ 2س

 انشطة المؤسسة التخفيضات و العروض الترويجية             معمومات عامة           اخبار و 

 الفيديوىات و الومضات الاعلانية           منشورات التسمية و الترفيو         منشورات التياني 

  اعلانات عف الوظائؼ                       اخرى تذكر..............

 معيا:. رتب ىذه المنشورات حسب درجة تفاعمك 3س 

 معمومات عامة           اخبار و انشطة المؤسسة          التخفيضات و العروض الترويجية   

 الفيديوىات و الومضات الاعلانية           منشورات التسمية و الترفيو         منشورات التياني 

 اعلانات عف الوظائؼ                       اخرى تذكر..............
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 )رتبيا حسب تفضيمك ليا (منشورات ؟  ما ىو الاسموب التي تفضمو في عرض ىذه .4س

 نص لغوي               تسجيلات صوتية 

 صور                    رسوـ كاريكاتورية 

 فيديوىات               التنوع بيف جميع الاشكاؿ 

 :. ماىو الاسموب التي تعتمد عميو المؤسسة في صياغة منشوراتيا و ترى انو يثير انتباىك5س 

 موب التشويؽ و الانتباه                          اسموب التكرار لممواضيع الميمة اس

 اسموب الايجاز                                      استناد الرسالة عمى ادلة و براىيف

 لتصمك المنشورات  الجديدة المؤسسة ؟notification .ىل تقوم بتفعيل زر 6س 

 لا              نعم                

 يمكنك اختيار اكثر من اجابة (:كيف تتعامل مع ىذه الاشعارات( 
 اكتفلا بالقراءة

 تسجيؿ الاعجاب بيا
 التعميؽ عمييا 

 مشاركتيا عبر صفحتى ومع الاصدقاء 
 اتجاىميا 

 .ىل تتفاعل مع  ىذه منشورات:7س 

 نادرا             ابدا            دائما             غالبا             احيانا      

 كيف يتم ىذا التفاعل: 

 الاحتفاظ بالمنشور                التعميؽ عميو                    تسجيؿ الاعجاب         

 الاصدقاء            مشاركة المنشور  إلىالاشارة 
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 )تيار اكثر من اجابة يمكنك اخ(:ىل يكون تعميقك،.اذا عمقت عمى منشورات المؤسسة08س

 استفسار عف منتج او خدمة  

 شكوى 

 شكر لممؤسسة 

 سخرية مف المنتج او الخدمة 

 اقتراح لممؤسسة حوؿ منتج او خدمة معينة

 صديؽ إلىاشارة 

 تؤثر التعميقات السمبية عمى صفحة المؤسسة عمى الصورة الذىنية لديك ؟ىؿ . 9س

 لا    نعـ                          

  يمكنك اختيار اكثر من اجابة  ( كيف تتصرف معيا ؟ ،في حالة الاجابة بلا( 

 الرد عمى ىذه التعميقات        

 استعماؿ الرمز التعبيري غاضب        

 اتجاىميا  مشاركة تجربتي الخاص

 اخرى تذكر.....................       

 مكنك اختيار اكثر من اجابةي ( كيف تتصرف معيا  .في حالة الاجابة بنعم( 

 اغادر صفحة المؤسسة 

 اتحرى الصدؽ  

 اتوجو لمؤسسات منافسة 

 مقاطعة منتجات المؤسسة 

 ........اخرى تذكر
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 )يمكنك اختيار اكثر من اجابة  (:ىل يكون عبر ،.اذا شاركت منشور لممؤسسة10س

 الصفحة الشخصية لؾ

 احدى المجموعات 

 .دقاءارساؿ المنشور للاص

 :ىل تتفاعل المؤسسة مع تعميقاتك سمبية/ ايجابية. 11س

 لا       نعـ                                 السمبية

 لا                          الايجابية     نعـ       

 اذاكانت الاجابة بنعم  في الحالتين، من خلال ماذا ؟ 

 شورات              رسائؿ خاصة   الرد عبر التعميقات             المن 

 الاتصاؿ بؾ                                  

 .ىل تؤثر التعميقات السمبية عمى صفحة المؤسسة عمى الصورة الذىنية لديك؟12س 

 نعم                                      لا

 :.ىل تاخذ المؤسسة بعين الاعتبار الاقتراحات التي تقدميا13س

 نعـ                              لا

 )يمكنك اختيار اكثر من اجابة (:كيف يتم ذلك.اذا كانت الاجابة بنعم 

 الرد مباشرة عمى التعميقات 

 الاتصاؿ بيـ عف طريؽ الخاص 

 تخصيص مساحة عمى الصفحة  لطرح الانشغالات.

 .القياـ بسبر الاراء بصفة دورية

 جميع الانشغالات و الاستفساراتتخصيص منشور خاصة لطرح 
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 . ىل تواجيك عوائق اثناء استخدامك لصفحة المؤسسة ؟14س

 دائما          غالبا                  احيانا                     نادرا                     ابدا

 )يمكنك اختيار اكثر من اجابة  ( :فيما تتمثل ىذه العوائق

 المتاحة  نقص في المعمومات

 عدـ الرد عمى الانشغالات و الاستفسارات

 سوء تدفؽ الانترنت 

 سوء تسيير الصفحة 

 اخرى تذكر.....................

يؤثر الفيس بوك كوسيمة اعلامية و تسويقية في تكوين صورة ذىنية  :المحور الخامس
 ؟  condor الكترونية لممؤسسة الاقتصادية

الاعلامية تعتقد انيا ساىمت في رسـ صورة ذىنية طيبة عف المؤسسة  اي الوسائؿ ،. في نظرؾ1س
 :انطلاقا مف تعرضؾ ليا

 اذاعة و تمفزيوف            صحؼ و مجلات                          المعارض

 الاجتماعي مواقع التواصؿ 

 اخرى تذكر..............

 لماذا ؟ ،اذا كانت الاجابة مواقع التواصل الاجتماعي  .2س

 يقدـ معمومات تفصيمية وواضحة                                سيولة الاستخداـ 

 سرعة التجاوب مع الانشغالات المطروحة                    رصد الاتجاىات تجاه المنتجات 

 ..اثراء المضموف المعموماتي                                  اخرى تذكر................
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يمثل الفيس بوك جزء من استراتيجية الحوار التي تعتمد عمييا المؤسسة في تواصميا مع .3س
 الجميور الخارجي 

 موافقبشدة          موافؽ                 محايد            غير موافؽ غير موافؽ بشدة                

 وك بشكل فاعل في تعزيز صورتيا توظيف الفيس ب condorىل استطاعت مؤسسة  ،في رايك. 4س

 نعـ                                            لا 

 كيف يتجمى ذلك ؟ ،اذا كانت الاجابة بنعم

 زيادة الاقباؿ عمى منتجاتيا 

 زيادة في عدد المتابعيف لمصفحة 

 معدؿ التعميقات الايجابية لممؤسسة 

 معدؿ المشاركة لممنشوراتيا 

 رة المؤسسة من خلال قياس تفاعل الجماىير عمى صفحتيا تظير صو .5س

 نعـ                                لا 

ىل تعتقد ان الفيس بوك ىو الوسيمة الاتصالية التي تتناسب مع نشاط المؤسسة مقارنة ببقية . 6س
 الوسائل الاخرى

 نعـ                              لا

 لماذا؟  ،اذا كانت الاجابة بنعم 

 اكبر عدد ممكف مف الزبائف  إلىيتيح لممؤسسة الوصوؿ 

 يساعد المؤسسة عمى تحديد اتجاىات المستيمكيف

 امكانية استخداـ المؤثرات الصوتية و الحركية لاثارة انتباه المتمقي 

 التنوع في عرض المضموف 
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نو ان يساىم في تعزيز . اثراء صفحة المؤسسة عمى الفيس بوك بمعمومات عن انشطتيا من شا7س
 صورتيا الذىنية.

 غير موافؽ بشدة                             غير موافؽ محايد        موافؽ          موافؽ بشدة       

 تعمل المؤسسة عمى اجراء تغيير و تعديل محتوى الصفحة بشكل دوري .8س

 غير موافؽ بشدة                           غير موافؽ   محايد             موافؽ              بشدةموافق

 تساىم صفحة المؤسسة في الفيس بوك بالتعريف بخدمات المؤسسة و عروضيا المختمفة .9س

 غير موافؽ بشدة                          غير موافؽ         محايد          موافؽ         بشدة موافؽ

صفحة المؤسسة في الفيس بوك من ابرز الانشطة التي تعتمد عمييا  .يعتبر الاعلان عمى10س
 المؤسسة في الترويج لعلامتيا التجارية

 غير موافؽ بشدة                            غير موافؽ         محايد           موافؽ        موافؽ بشدة

معتيا في حالة تعرضيا لحممة .تعمل صفحة الفيس بوك الخاصة بالمؤسسة في الدفاع عن س11س
 تشويو فقط 

 غير موافؽ بشدة                             غير موافؽ            محايد       موافؽ         موافؽ بشدة

 .تساعد صفحة المؤسسة عمى تعزيز العلاقة بين المؤسسة و جماىيرىا 12س

 غير موافؽ بشدة                     غير موافؽ            محايد        ؽمواف         موافؽ بشدة

تساعد صفحة المؤسسة عمى الفيس بوك في تحديد حاحات و رغبات الزبائن و توقعاتيم حول .14س
 المنتجات المستقبمية

   غير موافؽ بشدة                      غير موافؽ      محايد                  موافؽ       موافؽ بشدة

 . يساعد الفيس بوك عمى تغيير انطباعات سابقة حول المؤسسة و تشكيل انطباعات جديدة 15س

 غير موافؽ بشدة                         غير موافؽ  محايد                     موافؽ بشدة        موافؽ
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 02ممحق 

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 لعالي و البحث العممي وزراة التعميم ا

 سكيكدة - 1955أوت  20جامعة 

 كمية العموم الإنسانية والعموم الاجتماعية

 قسم عموم الإعلام والاتصال

 

 دليل استمارة بحث حول

 دور مواقع التواصل الإجتماعي في بناء صورة ذىنية إلكترونية لممؤسسة الإقتصادية الجزائرية

 عبر الفيس بوك  condorؤسسة دراسة تحميمية ميدانية لصفحة م

 

 مذكرة لنيل شيادة الدكتوراه في عموم الإعلام والإتصال

 

 

 :إشراف الأستاذة       :إعداد الطالبة

 ا/د. جمال بن زروق       بريغت اسيا 
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 فئة ماذا قيل ؟

 .رفيونشاطات المؤسسة، إعلانات المؤسسة، تياني، التسمية والت:.فئة موضوع صورة علاف الصفحة1
 :.فئة طبيعة مواضيع الصفحة2

في مجاؿ المسؤولية الإجتماعية،  2.1.2البيئة والتنمية المستدامة،  1.1.2 :المؤسسةنشاطات  1.2
دورات  6.1.2إفتتاح وتدشيف،  5.1.2الأبواب المفتوحة،  4.1.2المعارض والصالونات،  3.1.2

 10.1.2مراسيـ تنصيب،  9.1.2، زيارات إعلامية 8.1.2زيارات لممؤسسة،  7.1.2تكوينية، 
 .حفلات تكريـ

 3.2.2إعلانات مؤسساتية،  2.2.2إعلانات تسويقية تجارية،  1.2.2 :إعلانات المؤسسة 2.2
 .إعلانات اعلامية

مناسبات دينية،  (تياني لمجميور الخاص  2.3.2تياني لمجميور العاـ،  1.3.2:تياني المؤسسة 3.2
 .)مناسبات وطنية، مناسبات خاصة 

نكت،  5.4.2فيديوىات مضحكة،  3.4.2مسابقات،  2.4.2ألعاب،  1.4.2:التسمية والترفيو 4.2
 طبخ. 8.4.2أسئمة معرفية، 7.4.2أسئمة تفاعمية،  6.4.2

 4.5.2معمومات دينية،  3.5.2معمومات صحية،  2.5.2أخبار رياضية، 1.5.2 :معمومات عامة 5.2
 .معمومات ثقافية

تقديـ التينئة والتمني،  4.3توعوية،  3.3إعلامية،  2.3تسويقية، 1.3  :تفئة اىداف المنشورا.3
 .التعريؼ بنشاط المؤسسة 7.3تزويد الجميور بالمعمومات،  6.3التسمية والترفيو، 5.3

المواطنة،  4.4التحفيز والإستيلاكية، 3.4التألؽ والتميّز،   2.4الإبداع والإبتكار،  1.4 :فئة القيّم. 4
 10.4التوعية،  9.4الطموح،  8.4المرح،  7.4المسؤولية الإجتماعية،  6.4ية، التنافس 5.4

 .قيّـ دينية  13.4قيّـ معرفية،  12.4التعاوف والتضامف،  11.4المشاركة، 
الموظفيف، المرأة، الشباب، طمبة، (جميور خاص  2.5جميور عاـ،  1.5 :.فئة الجميور المستيدف5

 .)الغناء والموسيقى، محبو السياحة والسفر، مثقفيف، أولياء صحافييف، فنانيف، رياضييف، محبو
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 فئة كيف قيل ؟

 :..فئة العناصر التعريفية1
إسـ المؤسسة،  3.1.1شعار المؤسسة،   2.1.1صورة المؤسسة،  1.1.1 :عنصر تصميم الصفحة 1.1

 .معمومات عامة 6.1.1علامةالتوثيؽ الزرقاء،  5.1.1العلامة التجارية،   4.1.1
  4.2.1التعميقات ػ 3.2.1المشاركات ػ  2.2.1الإعجابات، 1.2.1:عنصر تفاعل الجماىير 2.1

 المشاىدات.
 :.فئة إستراتيجية بناء الرسالة2

أسموب التكرار لممواضيع الميمة،  2.1.2أسموب التشويؽ والإنتباه، 1.1.2 :أسموب بناء الرسالة 1.2
 عمى أدلة وبراىيف. إستناد الرسالة  4.1.2أسموب الإيجاز، 3.1.2

 التخويفية. 3.2.2العقمية،  2.2.2العاطفية، 1.2.2 :الإستمالات الموظفة في الرسالة 2.2

نص لغوي + صورة،   3.3.2صورة،  2.3.2نص لغوي، 1.3.2 ::أسموب عرض منشورات3.2
رابط،  7.3.2نص لغوي + فيديو + صورة،  6.3.2نص لغوي + فيديو،   5.3.2فيديو،  4.3.2
رابط + نص لغوي +  9.3.2رابط + نص لغوي + فيديو،  8.3.2رابط + صورة + نص لغوي،  7.3.2

رمز تعبير + نص لغوي +رابط + صورة + فيديو،  11.3.2رمز تعبيري،   10.3.2صورة + فيديو، 
رمز تعبير + نص لغوي + رابط +  13.3.2رمز تعبيري + نص لغوي + رابط + صورة،   12.3.2
 .صورة

أربع  4.3.3ثلاث مرات،  3.3.3 ،مرتيف 2.3.3مرة واحدة،   1.3.3:د النشر في اليومفئة عد4.2
 مرات فاكثر.

 4.3المّغة الإنجميزية،  3.3المّغة الفرنسية،  2.3المّغة العربية الفصحى،  1.3:.فئة لغة المنشورات3
 المغة المزدوجة. 6.3المّغة العامية،  5.3المّغة الأمازيغية، 

 :مرافقة لمنشورات المؤسسةفئة الصور ال.4

لغة الصور المرافقة لممنشورات،   2.1.4عدد الصور المرافقة لممنشورات،  1.1.4 :من حيث الشكل 1.4
نوع  7.1.4العناصر التعريفية،  6.1.4المنتجات،   5.1.4الشخصيات،  4.1.4الرموز،  3.1.4

 الصور المرافقة لممنشورات.
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 .محتوى خدماتي 3.2.4محتوى تعريفي،  2.2.4تعزيزي،  محتوى 1.2.4 :من حيث المحتوى  2.4

 .روابط إلكترونية 4.5كاريكاتير،  3.5رسوـ،  2.5فيديوىات،  1.5 :. فئة الوسائط المتعددة5
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 المدير العاـ

 المدير العاـنائب 

 مساعد نائب المدير أمانة المديرية 

 مساعد المدير العاـ المكمؼ بالجودة انونيالمساعد الق

مدير المواردالبشرية
مديرية المحاسبة والمالية 

 

المديرية التجارية
المديرية التقنية 
مديرية خدمات ما بعد البيع 

 

مديرية الشراء
 

 وحدات الإنتاج

وحدة ا
كلم

يفات اليوائية 
وآلات الطبخ

وحدة الثلاجات 
الأوحدة أجيزة استقباؿ  
صناعية

قمار ال
 

وحدة التمفاز
 

وحدة الحواسيب الآلية
وحدة البلاستيؾ 
وحدة البمستريف 
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