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Abstract

The study aims to identify the business intelligence system and its role in decision-making at 20 Aout
1955- Skikda University. The study relied on the descriptive analytical approach, in addition to the
questionnaire as a basic tool for collecting data, which was analyzed using the SPSS program. The
population of the study consists of all managers at the university, starting from the university Rector
down to the heads of departments, estimated at 50 managers. A comprehensive survey was used,
where 50 questionnaires were distributed, 47 of which were retrieved, all of which were valid for
analysis. The study concluded that there is an impact of business intelligence in its dimensions on the
decision-making process at the University of 20 Aout 1955- Skikda. The study recommended that the
university should pay more attention to data and information, as it is an important primary resource
among the various resources that have become the basis of knowledge in our time, and the necessity
of providing high-quality and fast information technology and ensuring its use in all university
departments.

Keywords: Business Intelligence, Decision-making, Data, Information.
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SPSS cilajia 2 &) 3ale

Auhpal) jglaal A1 5Lacy)

Corrélations

** L a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

Js¥) all
Corrélation de Pearson 713"
al Sig. (bilatérale) ,000
N 47
Corrélation de Pearson ,681™
a2 Sig. (bilatérale) ,000
N 47
Corrélation de Pearson ,728™
a3 Sig. (bilatérale) ,000
N 47
Corrélation de Pearson ,450™
a4 Sig. (bilatérale) ,001
N 47
Corrélation de Pearson ,634™
ab Sig. (bilatérale) ,000
N 47
Corrélation de Pearson 1
at Sig. (bilatérale)
N 47
i |
Corrélation de Pearson ,588™
bl Sig. (bilatérale) ,000
N 47
Corrélation de Pearson 712"
b2 Sig. (bilatérale) ,000
N 47
Corrélation de Pearson ,687"
b3 Sig. (bilatérale) ,000
N 47
Corrélation de Pearson ,646™
b4 Sig. (bilatérale) ,000
N 47
Corrélation de Pearson 746"
b5 Sig. (bilatérale) ,000
N 47




*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Corrélation de Pearson 1
bt Sig. (bilatérale)
N 47
Gulll) aal)
Corrélation de Pearson ,791™
cl Sig. (bilatérale) ,000
N 47
Corrélation de Pearson ,658™
c2 Sig. (bilatérale) ,000
N 47
Corrélation de Pearson ,675™
c3 Sig. (bilatérale) ,000
N 47
Corrélation de Pearson 422"
c4 Sig. (bilatérale) ,003
N 47
Corrélation de Pearson ,726™
c5 Sig. (bilatérale) ,000
N 47
Corrélation de Pearson 1
ct Sig. (bilatérale)
N 47
il )
Corrélation de Pearson ,621™
d1l Sig. (bilatérale) ,000
N 47
Corrélation de Pearson ,559™
d2 Sig. (bilatérale) ,000
N 47
Corrélation de Pearson ,645™
d3 Sig. (bilatérale) ,000
N 47
Corrélation de Pearson ,794™
d4 Sig. (bilatérale) ,000
N 47
d5  Corrélation de Pearson ,489™




Sig. (bilatérale) ,000
N 47
Corrélation de Pearson 1
dt Sig. (bilatérale)
N 47
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
Al a5
Corrélation de Pearson ,357"
aal Sig. (bilatérale) ,014
N 47
Corrélation de Pearson ,520™
aa2 Sig. (bilatérale) ,000
N 47
Corrélation de Pearson ,616™
aa3 Sig. (bilatérale) ,000
N 47
Corrélation de Pearson ,633™
aad Sig. (bilatérale) ,000
N 47
Corrélation de Pearson ,551™
aab Sig. (bilatérale) ,000
N 47
Corrélation de Pearson 6717
aab Sig. (bilatérale) ,000
N 47
Corrélation de Pearson ,588™
aa7 Sig. (bilatérale) ,000
N 47
Corrélation de Pearson ,605™
aa8 Sig. (bilatérale) ,000
N 47
Corrélation de Pearson 627"
aa9 Sig. (bilatérale) ,000
N 47
Corrélation de Pearson 517
aal0 Sig. (bilatérale) ,000
N 47
Corrélation de Pearson 1
tot2 Sig. (bilatérale)
N 47




Corrélations

g sanal
Corrélation de Pearson ,951"
totl Sig. (bilatérale) ,000
N 47
Corrélation de Pearson 771
tot2 Sig. (bilatérale) ,000
N 47
Corrélation de Pearson 1

total Sig. (bilatérale)
N 47

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

AN )

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 704 5

bl )

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,609 5

<Al Mas)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

771

10

sl £gana

& Lags Wl
S and)
Statistigues de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,623 5

R

Statistigues de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
,676 5

Jlsd) £ 183
Statistiqgues de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
,837 20

* Lac

** Lac



Y
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,871 30
(bl sl Lad)
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification | Statistique ddl Signification
total ,101 47 ,200" 977 47 465
*_ 1l s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.
a. Correction de signification de Lilliefors
dadldld) clilyl
uiadl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 34 72,3 72,3 72,3
Valide il 13 27,7 27,7 100,0
Total 47 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jils 4..25 5 10,6 10,6 10,6
41,30 1 26 1 21 2,1 12,8
4,35 131 o 12 25,5 25,5 38,3
Valide
45,40 1 36 18 38,3 38,3 76,6
45 40 e S 11 23,4 23,4 100,0
Total 47 100,0 100,0




i)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
JRe 3 6,4 6,4 6,4
e il 3 6,4 6,4 12,8
s 8 17,0 17,0 29,8
Valide Lras il 13 27,7 27,7 57,4
and adt ) 19 40,4 40,4 97,9
s sy aills 1 2,1 2,1 100,0
Total 47 100,0 100,0
aaladll 5 giesall
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
diuale 24 51,1 51,1 51,1
Valide  ol)sSa 23 48,9 48,9 100,0
Total 47 100,0 100,0
A5,
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Mo se L M| 8 17,0 17,0 17,0
M el i 13 27,7 27,7 44,7
"ot palaa S 11 23,4 23,4 68,1
Valide )
" ealaa M) 12 25,5 25,5 93,6
e aalas i 3 6,4 6,4 100,0
Total 47 100,0 100,0
cuaiall b Jead) &) gl 230
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jils @l i3 6 12,8 12,8 12,8
il 5ias 6 ) 4 50 22 46,8 46,8 59,6
Valide @59 M7 oe 10 21,3 21,3 80,9
ils @ 5110 9 191 19,1 100,0
Total 47 100,0 100,0




Statistigues sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
al 47 3,7660 ,98274 ,14335
a2 47 3,8298 ,66982 ,09770
a3 47 4,0638 ,67258 ,09811
a4 47 3,9574 ,83295 ,12150
a5 47 3,8298 ,91649 ,13368
1 ) 47 3,8894 ,52055 ,07593
Statistigues sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
b1l 47 3,6809 ,83683 ,12206
b2 47 3,9149 ,90481 ,13198
b3 47 3,6170 ,87360 12743
b4 47 3,8298 ,78903 ,11509
b5 47 3,4681 ,88098 ,12850
2 =) 47 3,7021 ,58066 ,08470
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
cl 47 3,5745 ,92653 ,13515
c2 47 3,5319 1,03946 ,15162
c3 47 3,5745 ,87836 ,12812
c4 47 3,5745 , 77304 ,11276
c5 47 3,7660 1,04700 ,15272
3 2l 47 3,6043 ,61924 ,09033
Statistigues sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
di 47 3,8511 ,90838 ,13250
d2 47 3,8936 ,84014 ,12255
d3 47 4,0213 ,98884 14424
d4 47 3,7021 ,97613 ,14238
d5 47 3,8085 ,90020 ,13131
4 =) 47 3,8553 ,57740 ,08422

bl clbfas

Vg il giall



Statistigues sur échantillon unique
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N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
1 ) 47 3,8894 ,52055 ,07593
2 a3l 47 3,7021 ,58066 ,08470
3 adl 47 3,6043 ,61924 ,09033
4w 47 3,8553 ,57740 ,08422
el p18d 47 3,7628 ,43806 ,06390
Statistigues sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
aal 47 3,7872 ,65727 ,09587
aa2 47 3,9149 ,61960 ,09038
aa3 47 3,7872 77841 ,11354
aa4 47 3,7872 ,80585 ,11755
aab 47 3,8723 ,71070 ,10367
aab 47 3,8936 ,86562 ,12626
aa7 47 3,7660 ,81328 ,11863
aa8 47 3,9574 ,72103 ,10517
aa9 47 3,9149 71717 ,10461
aalo 47 4,1277 , 74065 ,10804
AR ES 47 3,8809 ,42663 ,06223
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,3862 ,149 ,130 ,39797
a. Valeurs prédites : (constantes), at
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,246 1 1,246 7,865 ,007°
1 Résidu 7,127 45 ,158
Total 8,373 46

a. Variable dépendante : tot2

b. Valeurs prédites : (constantes), at



LG A dl) Lpa il

Coefficients?
Modéle | Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,651 442 5,995 ,000
at ,316 ,113 ,386 2,804 ,007
a. Variable dépendante : tot2
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,5872 ,345 ,330 ,34914
a. Valeurs prédites : (constantes), bt
ANOVA?2
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,887 1 2,887 23,686 ,000°
1 Résidu 5,485 45 ,122
Total 8,373 46
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), bt
Coefficients?
Modele | Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,284 ,332 6,875 ,000
bt ,431 ,089 ,587 4,867 ,000

Récapitulatif des modéles

a. Variable dépendante : tot2

A e Al A i)

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 3394 , 115 ,095 ,40575

a. Valeurs prédites

: (constantes), ct
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ANOVA?2
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,964 1 ,964 5,856 ,020°
1 Résidu 7,409 45 ,165
Total 8,373 46
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), ct
Coefficients?
Modéle | Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,038 ,353 8,602 ,000
ct ,234 ,097 ,339 2,420 ,020
a. Variable dépendante : tot2
Récapitulatif des modeles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,3262 ,106 ,086 ,40784
a. Valeurs prédites : (constantes), dt
ANOVA?2
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,888 1 ,888 5,337 ,026P
1 Résidu 7,485 45 ,166
Total 8,373 46
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), dt
Coefficients?
Modéele | Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,953 ,406 7,276 ,000
dt 241 ,104 ,326 2,310 ,026




a. Variable dépendante : tot2
Y Apanipl) L i

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,6012 ,361 ,300 ,35695
a. Valeurs prédites : (constantes), dt, at, ct, bt
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 3,021 4 , 755 5,928 ,001°P
1 Résidu 5,351 42 127
Total 8,373 46
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), dt, at, ct, bt
Coefficients?
Modele | Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,967 471 4,177 ,000
1 = ,106 ,122 ,129 ,868 ,390
1 2 ,367 121 ,500 3,043 ,004
3l ,015 ,108 ,021 ,135 ,893
4 =) ,023 , 114 ,031 ,202 ,841
a. Variable dépendante : tot2
Al dpiyl) dpia i)
i)
Statistigues de groupe
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
S€X moyenne
S 34 3,7485 ,48328 ,08288
totl ‘
&l 13 3,8000 ,30208 ,08378
o2 KA 34 3,8529 ,42940 ,07364
i 13 3,9538 42743 ,11855
S 34 3,7833 41740 ,07158
total )
il 13 3,8513 ,30417 ,08436




Gl

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des Test-t pour égalité des moyennes
variances
F Sig. t ddl Sig. (bilatérale)
Hypothése de variances égales 2,404 ,128 -,357 45 723
otk Hypothése de variances inégales -,437 34,845 ,665
o2 Hypothése de variances égales ,017 ,898 -722 45 474
Hypothése de variances inégales -, 723 21,864 ATT
Hypothése de variances égales 1,954 ,169 -,5634 45 ,596
toral Hypothése de variances inégales -,614 29,870 ,544
ol
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,425 4 ,106 ,531 , 713
totl Intra-groupes 8,402 42 , 200
Total 8,827 46
Inter-groupes ,538 4 , 134 721 ,582
tot2 Intra-groupes 7,835 42 ,187
Total 8,373 46
Inter-groupes ,340 4 ,085 ,544 ,705
total  Intra-groupes 6,563 42 ,156
Total 6,903 46
ad i gl
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,796 5 ,159 ,812 ,548
totl Intra-groupes 8,032 41 ,196
Total 8,827 46
Inter-groupes 1,815 5 ,363 2,270 ,065
tot2 Intra-groupes 6,558 41 ,160
Total 8,373 46
Inter-groupes , 798 5 ,160 1,072 ,390
total Intra-groupes 6,105 41 ,149
Total 6,903 46
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Statistigues de groupe
) N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
niveau
moyenne
isalae 24 3,8333 37378 ,07630
ot ol ) 583 23 3,6891 ,49405 ,10302
ot diuale 24 3,8583 ,44810 ,09147
ol ) 5iSa 23 3,9043 41173 ,08585
ialae 24 3,8417 ,36173 ,07384
total
o)) 583 23 3,7609 41653 ,08685
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur 'égalité des Test-t pour égalité des moyennes
variances
F Sig. t ddl Sig. (bilatérale)
Hypothése de variances égales 744 ,393 1,132 45 ,264
tott Hypothése de variances inégales 1,125 40,965 ,267
o2 Hypothése de variances égales ,445 ,508 -,366 45 , 716
Hypothése de variances inégales -,367 44,924 ;715
Hypothése de variances égales 272 ,605 ;711 45 481
total Hypothése de variances inégales , 709 43,538 482
45,0
ANOVA a 1 facteur
Somme des dadl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 421 4 ,105 ,525 ,718
totl  Intra-groupes 8,407 42 ,200
Total 8,827 46
Inter-groupes ,482 4 ,120 ,641 ,636
tot2 Intra-groupes 7,891 42 ,188
Total 8,373 46
Inter-groupes ,386 4 ,096 ,621 ,650
total  Intra-groupes 6,518 42 ,155
Total 6,903 46




ANOVA a 1 facteur

uaiall & Jard) Cigin e

Somme des dadl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,692 3 231 1,220 314
totl Intra-groupes 8,135 43 ,189
Total 8,827 46
Inter-groupes ,164 3 ,055 ,286 ,835
tot2 Intra-groupes 8,209 43 ,191
Total 8,373 46
Inter-groupes ,452 3 ,151 1,005 ,400
total  Intra-groupes 6,451 43 ,150
Total 6,903 46




