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"إقرأ باسـ ربؾ الذي خمؽ، خمؽ الإنساف مف عمؽ إقرأ وربؾ الأكرـ الذي عمـ 
 بالقمـ عمـ الإنساف ما لـ يعمـ" سورة العمؽ

إلى التي كانت دائما ىنالؾ مف أجمي إلى التي جعؿ الله الجنة تحت أقداميا، إلى 
أمي  وصبرىا إلى حبيبة القمب وشمس أنارت طريؽ النجاح أمامي بعطائيا

 الصدر الذي أسندني طيمة رحمتي العممية.

الذي عبد لي طريؽ النجاح ولـ يقصر يوما في دعمو وكاف السند  أبيإلى  
 منبر النجاح. الأبدي الذي رافقني بدعواتو التي لـ تنقطع حتى وصولي إلى

لى ألطؼ الوجوه وأجمؿ و  ولؤي عماد الديف مناؿ، فريال، ليمى إخوتيإلى   ا 
رفقاء الدرب أصدقائي طيمة المشوار  جميع إلى أسيدالعائمة  الموجود صغير

 الدراسي.
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 .الحمدالله الذي ما تـ جيد ولا ختـ سعي إلا بفضمو، وما تخطيت ىذه العقبات والصعوبات إلا بتوفيقو

 لى مف وىبتني الحياةإ أىدي ثمرة جيدي المتواضع
إلى مف كانت دعواتيا الصادقة سر نجاحي  ،إلى رمز الحناف والحب والتضحية ،إلى القمب النابض

 (الغالية )أسكنيا الله فسيح جناتو أمي
أرتقي سمـ الحياة بحكمة ، إلى مف عممني ف زرع القيـ والمبادئ الإسلاميةإلى رجؿ الكفاح إلى م

 الحبيب أبيابو في تربية أبنائو تربية صالحة ، إلى مف أفنى زىرة شبصبرو 
نحف نشؽ الطريؽ إلى رمز الوفاء، إلى وردة حياتي وأمي الثانية، إلى رفيقة دربي، إلى مف كاتفتني و 

 "ذكرى" الغاليةزوجتي  معا نحو النجاح
  :إخوتيلمتيف إلى العقد ا ،دىـ في حياتيإلى مف وىبني الله نعمة وجو 

 (رحميا الله)تي الغالية إبتساـ أخأنيس( و -عمي-)محمد 
لى مف وىبوني الأمؿ والحناف و   مافالأإلى مف كانوا عونا لي في حياتي، وا 

 (ي)عماتي الغاليات وخالت 
 مساندتياالتي غمرتنا بمطفيا و  زوجة أبيى إل

 الصغار والصبىرة وكتاكيتهالتي كانت بمثابة الأخت الرائعة ا زوجة أخيإلى 
 ()جاسـ وسراج 

 كيحل وائل: الدراسي صديقي الوفيكاف لو دور في مساعدتي ومكاتفتي في مجالي العممي و  إلي مف
 وضابي بدر الدين  ثاج الدين

د في إتماـ ىذه مف ساعدني وكؿ مف كاف لو دور مف قريب او بعي أصدقائي وكل وأخيرا إلى كؿ
 الدراسة

 .خرةالاي الجميع خير الجزاء في الدنيا و جؿ أف يجز سائؿ المولى عز و 
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 والتقدٌر



 
 

 :شكر وتقدير

 

ألؼ حمد وشكر لله سبحانو وتعالى عمى توفيقي لموصوؿ الى 
 اعمى توجيياتي "شيمي إليام" ةاليدؼ المبتغى كما أشكر الأستاذ

الكبير لكف تبقى كؿ كممات الشكر والتقدير عاجزة  االقيمة وفضمي
اف الله عف التعبير وتوصيؿ الامتناف الحقيقي، فلا يبقى القوؿ إلا ك

 مع مف أراد لي الخير والنجاح بقمب صادؽ
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 ممخص 
ور العديد مف المناىج التعميمية الحديثة يإف التطور الذي شيده القطاع التعميمي في عصرنا الحديث سمح بظ     

الطالب والأستاذ المرتبطة بيذا القطاع، والتي مف بينيا التعميـ عف بعد الذي يرتكز عمى تعزيز العلاقة بيف 
ىدفت ىذه الدراسة إلى محاولة  .بالإضافة الى مواكبة التطورات الحديثة وتحقيؽ أعمى نسبة مف الجودة والكفاءة

أوت  20معرفة واقع تطبيؽ جودة التعميـ عف بعد في كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة 
ة إلى فصميف، حيث تناولنا في الفصؿ الأوؿ جودة التعميـ عف بعد بسكيكدة، وقد تـ تقسيـ ىذه الدراس 1955

بمختمؼ عناصره ومفاىيمو بصفة عامة بينما خصصنا الفصؿ الثاني لدراسة واقع تطبيؽ جودة التعميـ عف بعد 
مع بالكمية. حيث تـ الاعتماد عمى الاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات والمعمومات والذي تـ توزيعو عمى مجت

أستاذ بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، بيدؼ معرفة واقع تطبيؽ جودة  145الدراسة والمتمثؿ في 
 .التعميـ عف بعد

تـ استخلاص مف ىذه الدراسة أف جودة التعميـ عف بعد مطبقة بالكمية، وذلؾ مف خلاؿ نجاح معايير جودة      
إلى زيادة استعماؿ ىذا المنيج العممي مف طرؼ كمية العموـ الاقتصادية  التعميـ عف بعد وتطبيقيا مما يؤدي

  .والتجارية وعموـ التسيير مما يساىـ بشكؿ واسع في مواكبة التطورات العممية الحديثة والتحسيف مف عممية التعميـ

 سكيكدة. 1955أوث  20الجودة، التعميـ عف بعد، جودة التعميـ عف بعد، جامعة  :الكممات المفتاحية
Abstract: 
       The development witnessed by the educational field in our modern era has allowed the emergence 

of several modern educational curricula related to this field. Among which, Distance Learning which is 

based on strengthening the relationship between the learner and the teacher; in addition to maintaining 

the pace with modern developments and achieving the highest percentage of quality and efficiency. 

This study aims to reveal the efficiency of applying Distance Learning in Economic, Commercial and 

Management Sciences Faculty at the University of August 20,1995 in Skikda.The current dissertation 

is divided into two chapters, the first one deals with the quality of Distance Learning, its various 

elements and concepts in general. Whereas the second one is devoted to investigate about reality of 

implementing the quality of Distance Learning at the faculty.The questionnaire was relied upon as a 

main tool for collecting data and information. It was distributed to a sample composed of 145 

professors at the faculty of Economic, Commercial and Management Sciences aiming to figure out 

quality the Distance Learning provided.  

       The results of this research showed that the quality of Distance Learning is highly presented in the 

faculty and that is through the success in realising its standards. Consequently, this will lead to 

intensifying the use of this scientific method by the Economic, Commercial and Management Sciences 

Faculty which contributes widely in keeping the pace with the modern scientific developments and 

improving the educational process. 

 

Keywords: Quality, Distance Learning, Quality of Distance Learning, University of 20 August 1955 

Skikda. 
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 مقدمة



 مقدمــــــــــة

 أ‌

 مقدمة  

 لمفاىيـ التي لاقت اىتماـ متزايد عمى جميع المجالات السياسية، الصناعية أوىـ اأالجودة مف يعتبر مفيوـ      
حيث أصبحت ركيزة أساسية تقوـ عمييا المؤسسات  ،وخصوصا في العقود الأخيرة الماضية ،التكنولوجية ...إلخ

دة أفضؿ فكلاىما يسعياف الى تقديـ جو  ،وتعمؿ عمى تحقيقيا سواء كانت مؤسسات إنتاجية أو مؤسسات خدمية
  في المجتمع.لتحقيؽ الريادة والمكانة المناسبة 

الذي يعتبر  "التعميـ"ىو مجاؿ  وفقا لمعاييرىا، أىـ المجالات التي تسعى دائما الى تحقيؽ الجودة بيف ومف     
في  فالمناىج العممية التي تدرس ،عنصرا فعالا لما لو مف دور كبير في زيادة وتطوير الوعي الإنساني والثقافي

الجامعات ىي ما تعطي التعميـ العالي قيمتو وتبرز اختلافو عمى الأطوار الدراسية الأخرى، حيث أف التعميـ العالي 
  .ييدؼ الى تحسيف، تطوير وتكويف العنصر البشري بغرض مواكبة التطورات العممية الحديثة

لعالي، فيذا الأخير لا يستطيع أف يزدىر فبالرغـ مف توفر المناىج العممية وتنوعيا عمى مستوى التعميـ ا     
ستخداـ أساليب جديدة وحديثة، وىذا ما يستوجب اويخطو خطوات نحو التقدـ إلا عف طريؽ تطوير ىذه المناىج و 
ولعؿ التعميـ عف بعد ىو أحد أىـ ىذه المناىج  ،ضرورة البحث عف مختمؼ الأساليب العممية الكفيمة بتحقيؽ ذلؾ

حيث برزت أىميتو أكثر خلاؿ فترة الكوفيد  ،مييا مف قبؿ الجامعات في مواكبة التطوراتع الاعتمادالتي يجب 
بالإضافة الى أنو يساعد عمى تقميؿ التكاليؼ ويعود عمى الجميع بفوائد يمكف تصنيفيا كربح لمجامعة بالعديد مف 

في الجامعة. مف خلاؿ ىذا تكمف أىـ نقطة في منيج التعميـ عف بعد أنو يساعد عمى تحقيؽ الجودة  ،الجوانب
والتجارية وعموـ التسيير بجامعة سكيكدة لمعرفة واقع  الاقتصاديةارتأينا الى اسقاط ىذه الدراسة عمى كمية العموـ 

 .تطبيؽ جودة التعميـ عف بعد بتمؾ الكمية

 الإشكالية (1

 التساؤؿ عمى الإجابة خلاؿ مف اتحميمي عمى سنعمؿ والتي الدراسة إشكالية معالـ لنا تبرز تقدـ ما عمى وبناء     
 :التالي الرئيسي

 تأو  20ىل يوجد تطبيق لجودة التعميم عن بعد في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة 
 ؟1955سكيكدة  1955

ي تمس انطلاقا مف التساؤؿ الرئيسي ولتوضح أكثر معالـ موضوع دراستنا سنتطرؽ الى طرح أسئمة فرعية الت    
 جوانب أساسية في الموضوع والي تتمثؿ فيما يمي:

وعموـ  والتجارية الاقتصادية العموـ كمية في بعد عف التعميـ لجودة بالإدارة المرتبط لممعيار تطبيؽ ىؿ يوجد -1
 ؟α)≤0.05 )عند مستوى الدلالة الإحصائية بسكيكدة  1955 أوت 20 جامعة التسيير

 



 مقدمــــــــــة

 ب‌

وعموـ  والتجارية الإقتصادية العموـ كمية في بعد عف التعميـ لجودة بالطمبة لمرتبطا لممعيار تطبيؽ ىؿ يوجد -2
 ؟α)≤0.05 )عند مستوى الدلالة الإحصائية بسكيكدة  1955 أوت 20 جامعة التسيير

 وعموـ والتجارية الإقتصادية العموـ كمية في بعد عف التعميـ لجودة بالأساتذة المرتبط لممعيار تطبيؽ ىؿ يوجد -3
 ؟α)≤0.05 )عند مستوى الدلالة الإحصائية بسكيكدة  1955 أوت 20 جامعة التسيير

والتجارية  الإقتصادية العموـ كمية في بعد عف التعميـ لجودة الدراسية بالمناىج المرتبط لممعيار تطبيؽ ىؿ يوجد -4
 ؟α)≤0.05 )عند مستوى الدلالة الإحصائية  بسكيكدة 1955 أوت 20 جامعة التسيير وعموـ

وعموـ  والتجارية الإقتصادية العموـ كمية في بعد عف التعميـ لجودة بالتكنولوجيا المرتبط لممعيار تطبيؽ ىؿ يوجد -5
 ؟α)≤0.05 )عند مستوى الدلالة الإحصائية  بسكيكدة 1955 أوت 20 جامعة التسيير

 الفرضيات (2

 التالية: يةة الرئيسللإجابة عمى التساؤلات السابقة يمكننا صياغة الفرضي   

أوت  20 جامعة التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية في بعد عن التعميم لجودة تطبيق يوجد لا
 ؟α)≤0.05)عند مستوى الدلالة الإحصائية  بسكيكدة 1955

 يتفرع عف الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:

 العموـ كمية في بعد عف التعميـ لجودة بالإدارة المرتبط عيارلمم تطبيؽ يوجد لا الفرضية الفرعية الأولى: -
 ؟α)≤0.05)عند مستوى الدلالة الإحصائية  بسكيكدة 1955 أوت 20 جامعة وعموـ التسيير والتجارية الإقتصادية

 ـالعمو  كمية في بعد عف التعميـ لجودة بالطمبة المرتبط لممعيار تطبيؽ يوجد لا الفرضية الفرعية الثانية: -
 ؟α)≤0.05)عند مستوى الدلالة الإحصائية  بسكيكدة 1955 أوت 20 جامعة التسيير وعموـ والتجارية الإقتصادية

 العموـ كمية في بعد عف التعميـ لجودة بالأساتذة المرتبط لممعيار تطبيؽ يوجد لا الفرضية الفرعية الثالثة: -
 ؟α)≤0.05)عند مستوى الدلالة الإحصائية  بسكيكدة 1955 أوت 20 جامعة التسيير وعموـ والتجارية الإقتصادية

 العموـ كمية في بعد عف التعميـ لجودة الدراسية بالمناىج المرتبط لممعيار تطبيؽ يوجد لا الفرضية الفرعية الرابعة: -
 ؟α)≤0.05)عند مستوى الدلالة الإحصائية  بسكيكدة 1955 أوت 20 جامعة التسيير وعموـ والتجارية الإقتصادية

 العموـ كمية في بعد عف التعميـ لجودة بالتكنولوجيا المرتبط لممعيار تطبيؽ يوجد لا الفرضية الفرعية الخامسة: -
 ؟α)≤0.05)عند مستوى الدلالة الإحصائية  بسكيكدة 1955 أوت 20 جامعة التسيير وعموـ والتجارية الإقتصادية
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 أسباب إختيار الدراسة (3
 الشخصية؛ وميولنا العممية ناقدرات ضمف يندرج الموضوع كوف 
 الموضوع يدخؿ ضمف إطار التخصص، وما تـ اكتسابو خلاؿ المسار الدراسي؛ 
 والتجارية وعموـ التسيير؛ الاقتصاديتكمية العموـ  في التعميـ عف بعد بمدى تطبيؽ بحثنا إثراء 
 عميـ عف بعد؛تحقيؽ الجودة مف خلاؿ الت عمى تحرص أصبحت التي لعممية التعميـ الحديث التوجو 
 الأىمية البالغة التي يكتسبيا التعميـ عف بعد؛ 
 المناىج الحديثة والمتطورة. نحو والتحوؿ التعميـ مجاؿ يشيده الذي التحوؿ 
 أىمية الدراسة وأىدافيا (4

 أىمية الدراسة: -أ 
 ذو عنصر تبريع حيث والنقاش، الجدؿ مف الكثير أثارت التي المواضيع مف الجودة في التعميـ عف بعد تعد   

عممية  في الحديث مفيومو ممارسة عمى بيذا المنيج والعمؿ أكثر الاىتماـ الجامعات عمى يجب إذ أىمية بالغة،
 :يمي كما الموضوع دراسة أىمية برزت ىنا ومف .التعميـ
 مجاؿ التعميـ تحسيف في التعميـ عف بعد يمعبيا التي الأىمية. 
  فعالة والعمؿ بيا.اعتماد معايير لجودة التعميـ عف بعد 
 عطاءه كفاءة إلى يؤدي تنشيط ىذا المنيج في العممية التعميمية  .تطويره وا 

 أىداف الدراسة: -ب
 :في تتمثؿ البحث أىداؼ أما

 ؛وابراز معاييرىا جودة التعميـ عف بعد بمفيوـ الإحاطة محاولة 
 مناقشة المفاىيـ المتعمقة بكؿ مف إدارة الجودة والتعميـ؛ 
 تطبيؽ الجودة واعتمادىا في التعميـ عف بعد؛ إبراز أىمية 
 تتبع التطور التاريخي لمفيوـ الجودة في التعميـ وانتقالو إلى التعميـ عف بعد؛ 
 الكمية في خاصة بصفة والتعميـ عف بعد عامة بصفة التعميـ العالي تقييـ جودة. 

 

 حدود الدراسة (5

 ،بسكيكدة 1955أوت  20ة والتجارية وعموـ التسيير بجامعة بكمية العموـ الاقتصادي الميدانية بالدراسة قمنا     
 . أستاذ 145شامؿ لأساتذة الكمية والذي بمغ عددىـ المسح تـ اعتماد أسموب الحيث 

 ،عمى مستوى الكمية محؿ الدراسة جواف 20 غاية إلى مارس 13 بيف ما لمدراسة التطبيقية الممتدة كانت الفترة     
 .الدراسة إشكالية عف وكذلؾ للإجابة ومعرفة مدى تطبيقو الموضوع بجوان كافة لدراسة وذلؾ
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 منيج الدراسة (6

 النظري الجانب في والتحميمي الوصفي المنيج عمى ذلؾ في الاعتماد تـ الموضوع ىذا وتحميؿ دراسة اجؿ مف   
 باستخداـ المقابمة قمنا حيث الدراسة، الكمية محؿ عمى النظرية الدراسة إسقاط اجؿ مف وذلؾ. التطبيقي الجانبو 

 الإحصائي التحميؿ أسموب خاصة الإحصائية الأساليب بعض إلى بالإضافة كأداة رئيسية لمدراسة، والاستبياف
SPSS. 

 ىيكل الدراسة: (7

 تـ تقسيـ ىذه الدراسة الى فصميف نظري وتطبيقي نذكر تقسيماتيـ فيما يمي:

 :الأوؿ تحت عنواف مفيوـ  مباحث ثلاثةمقسمة الى عبارة عف أدبيات حوؿ موضوع الدراسة  الفصل الأول
مطالب أما المبحث الثاني يحمؿ عنواف بمفيوـ جودة التعميـ عف  03جودة التعميـ والذي بدوره ينقسـ الى 

 المبحث الثالث بعنواف عرض الدراسات السابقة وأيضا مطالب بالإضافة الى 03بعد ىو الآخر يندرج تحتو 
 تمييد بأوؿ الفصؿ وخلاصة الفصؿ في نيايتو. 

 :ىو مستخرج مف التطبيؽ الذي قمنا بو يبدأ بتمييد ثـ قسمناه الى مبحثيف  ذكر فيو كؿ ما الفصل الثاني
كذلؾ الأمر بالنسبة  لبامط 03بالإضافة الى أنو ينقسـ الى والأدوات المستخدمة  الطريقةالأوؿ بعنواف 

يي الفصؿ بخلاصة ننل لبامط 03فيو أيضا ينقسـ الى  دراسةنتائج ال تحميؿلممبحث الثاني الذي بعنواف 
 شاممة لما جاء فيو.
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 الأول: تمييد الفصل

تسعى المؤسسات التعميمية بمختمؼ ومستوياتيا إلى تحقيؽ الرضا والنجاح، لذا فيي تضع وتسخر كؿ مواردىا    
التي تيدؼ إلى تقديـ اليد المالية، البشرية والمادية لتحقيؽ أفضؿ المستويات مف الأداء وتقديـ أفضؿ المخرجات 

الماىرة والمؤىمة والمناسبة لشغؿ الوظائؼ والمناصب، ولا تتحقؽ ىذه النتائج والأىداؼ إلا عف طريؽ تطبيؽ الجودة 
الشاممة في التعميـ لذا يمكف الاعتماد عمييا كإحدى النماذج المتوفرة لموصوؿ إلى ما توصمت إليو بعض المؤسسات 

 عممية فمف ضمف طرؽ ومجالات تحقيؽ جودة التعميـ عممية التعميـ عف بعد فيو يعدمتفوقة، التعميمية الأجنبية ال
 المعمومة لإيصاؿ وفعالة مبتكرة بطرؽ أنواعيا بشتى الحديثة الاتصاؿ وسائؿ تقنيات استخداـ عمى تقوـ تعميمية
  فعالية. وبأكثر قياسية وسرعة أقؿ بجيد

تتحقؽ مف خلاؿ عدة معايير  وطبعا التعميمية العممية استثمارا حديثا في عتبرت بعد عف فجودة التعميـ وبالتالي   
محددة وبيذا نحف بصدد تقديـ مفاىيـ حوؿ جودة التعميـ، كذلؾ التطرؽ الى جودة التعميـ عف بعد وأىـ معاييرىا، 

 حيث ينقسـ ىذا   الفصؿ الى: 

  :؛مجودة في التعميمل الإطار النظريالمبحث الأول 

 ؛التعميم عن بعد في جودةمل الإطار النظري الثاني: المبحث 

  :الدراسات السابقةعرض المبحث الثالث. 
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 المبحث الأول: الإطار النظري لمجودة في التعميم

نتطرؽ في ىذا المبحث الى أىـ المفاىيـ الأساسية لجودة التعميـ والذي يندرج تحتو أربعة مطالب نتناوؿ فييا    
 عميـ، أىميتيا بالإضافة الى أىدافيا، مبادئيا وكذلؾ معايير جودة التعميـ.تعريؼ جودة الت

 المطمب الأول: مفيوم جودة التعميم

للأىمية البالغة التي يحظى بيا مفيوـ الجودة بشكؿ خاص، والجودة التعميمية بشكؿ عاـ، فإننا سنتطرؽ في  انظر   
 مية.ىذا المطمب إلى مفيوـ الجودة مف حيث التعريؼ والأى

 الفرع الأول: تعريف جودة التعميم

مف خلاؿ بحثنا حوؿ مختمؼ عناصر دراستنا تمكننا مف تمييز البعض مف التعاريؼ المقدمة لجودة التعميـ نذكرىا   
 فيما يمي:

  " :ثقافة إبداعية تجب أف يشترييا جميع المنتسبيف إلى المؤسسة تعرؼ جودة التعميـ عف بعد بأنيا
التعميمية. ىذه الثقافة ىو تعزيز التحسينات المستمرة في جميع عناصر المنظومة  التعميمية، مضموف

وذلؾ مف خلاؿ جميع العامميف وجميع العمميات وجميع  .)مدخلات، عمميات، مخرجات، تغدية مرتدة(
 الموارد المتاحة وفي جميع الأوقات بيدؼ الوصوؿ إلى مخرجات تعميمية عالية المستوى وقادرة عمى زيادة

 أي أنيا ثقافة ابداعية تعمؿ عمى تحسيف في عناصر المنظومة التعميمية. 1."الإنتاج

 ةوالأكاديمي القياـ بكافة الأنشطة والفعاليات الإداريةعمى أنيا: "عممية تعريؼ جودة التعميـ  أيضا يمكف 
 ر لجودة الخدمةالعمؿ عف طريؽ التطوير والتحسيف المستم شباع حاجات الطمبة ومتطمبات سوؽوالمالية لإ

نستخمص مف ىذا التعريؼ  2."سوؽ العمؿ التعميمية لمحصوؿ عمى خريجيف بكفاءة وميارات عالية يحتاجيا
 أنيا تعمؿ عمى التطوير المستمر مف خلاؿ القياـ بكافة الأنشطة والفعاليات المختمفة.

 " :عمؿ حيث يكمف توفيؽ لتوفيؽ بيف مخرجات التعميـ وسوؽ الا ىي القدرة عمىكذلؾ تعرؼ عمى أنيا
الجامعية لتطوير العممية  وتوازف تمؾ القدرة في المجيودات المادية وغير المادية التي تبذليا المؤسسات

وقاعدة  المعارؼ والطرائؽ الفكرية المبدعة التي تعد جوىر التعميمة، التي مف المفروض أنيا تفرز كـ مف

                                                           
 . 45، ص 2018لمنشر والتوزيع، مصر،  ، دار العمـ والإيماف، الجودة الشاممة في التعميم_ إبراىيـ جابر المصري 1
مجمة دراسات الاقتصاد  ليبيا دراسة تطبيقية عمى جامعة الزاويا، تحديات جودة التعميم العالي في _ فوزي محمود اللافي الحسومي، 2

 .297، ص 2021اف ، جو 1، العدد 08والأعماؿ، المجمد 
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مف خلاؿ التعريؼ نجد أنيا عممية المقارنة ما بيف . 1".دأساسية لمعممية الإنتاجية والإبداعية بالتحدي
 مدخلات عمميات التعميـ المادية مع ما تقدمو مف مخرجات ونتائج.

مف خلاؿ ما سبؽ يمكف القوؿ أف الجودة في التعميـ عبارة عف عممية مستمرة، قائمة عمى جممة مف الأنشطة    
 جي والتعميمي، وقائمة عمى الابداع والابتكار بالدرجة الأولى.المختمفة والفعاليات، التي تمس الجانب البيداغو 

 الفرع الثاني: أىمية جودة التعميم

مف خلاؿ التعاريؼ السابقة برز دور التعميـ في تحقيؽ الجودة حيث تمكنا مف استخلاص بأف جودة التعميـ ذات    
 2أىمية بالغة نذكرىا فيما يمي: 

 والمادية؛ الذىنية الطاقات عمى لتعرؼفي ا التربوية المؤسسة مساعدة .1

 الأخرى؛ الخدمات جودة التحسيف مف .2

 المستويات؛ جميع قبؿ مف والالتزاـ والثقة في الإنتاج الزيادة .3

 أدائيا؛ معرفة المؤسسات التعميمية في . مساعدة4

  المناسبة؛ لبدائؿوا الحموؿ وطرح بالمشاركة وذلؾ بالعمؿ، المتعمؽ القرار صنع في الموظفيف . تساعد5

 التحفيز؛ مف كنوع الصلاحيات العامميف منح خلاؿ مف ، الناجح العمؿ عمى العامميف . تحث6

 العميؿ؛ ورغبات حاجات . إشباع7

 الدائـ؛ التطوير أجؿ مف التربوية المستجدات ملاحقة عمى . تساعد8

 .القيادية الميارات . تطوير9

دة التعميـ أىمية كبيرة في اعطاءىا قيمة ومكانة مف خلاؿ خمؽ التناسؽ بيف مف خلاؿ ىذا يمكننا القوؿ بأف لجو    
عتبارىا كدفعة تحفيزية لمجميع مف أجؿ مواكبة التطورات العممية الحديثة ىذا ما يساعدىا  مختمؼ العماؿ والأفراد وا 

 عمى بموغ المستوى المرغوب وأداء مقبوؿ.

 
                                                           

مجمة عموـ الإنساف  الجودة في التعميم العالي الجزائري دراسة تحميمية مبنية عمى معالجة وثيقة،_ مميكة عرعور،  1
 .186، ص 2013، جواف 06جامعة بسكرة، الجزائر، العدد  والمجتمع،

كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،  جودة التعميم كإستراتيجية لتطوير كفاءة أداء الجامعات،نور الديف حامد، _  2
 .345، ص 2011، جواف 22جامعة محمد خيضر، بسكرة، مجمة العموـ الإنسانية، العدد 
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 ياالمطمب الثاني: أىداف جودة التعميم ومبادئ

مف خلاؿ الأىمية البالغة لجودة التعميـ والتي تيدؼ الى الوصوؿ لمبتغاىا مف خلاؿ وضع البعض مف المبادئ     
 الواجب اتباعيا لموصوؿ الى أىداؼ المؤسسات التعميمية. بيذا نذكر البعض مف أىداؼ ومبادئ جودة التعميـ.

 الفرع الأول: أىداف جودة التعميم

 1تحقيؽ الأىداؼ التالية: تسعى إدارة الجودة إلى

 ضماف التحسيف المتواصؿ والشامؿ لكؿ قطاعات ومستويات وفعاليات المؤسسة التعميمية؛ -

 زيادة إنتاجية كافة عناصر وعمميات المؤسسة التعميمية؛ -

 زيادة قدرة التنافسية لممؤسسة التعميمية؛ -

 زيادة درجة الرضا لدى العملاء عف المؤسسة التعميمية؛ -

 تكويف ثقافة تنظيمية تشجع عمى رفع كفاءة الأداء والتحسيف المستمر. -

 مبادئ إدارة الجودة في التعميم الفرع الثاني: 

مف أجؿ تحقيؽ تمؾ الأىداؼ الناتجة عف جودة التعميـ يجب عمى المؤسسات التعميمية المتبعة ىذا المنيج وضع    
 2ا يمي: البعض مف المبادئ واتباعيا نذكر البعض منيا فيم

 عطائيا الأولوية المناسبة  ؛ضرورة تبني الإدارة لمفاىيـ الجودة وا 

 ؛وتطمعاتيـ لمعمؿ عمى تحقيقيا ثـ قياس مدى رضاىـتيـ تحقيؽ رضا المستفيد تقصي رغبا 

 ؛التركيز في تطبيؽ مفاىيـ الجودة عمى مراحؿ العمؿ وليس فقط عمى الخدمة النيائية 

 ؛حسيف الأداءإجراء التقييـ الذاتي وصولا لت 

 ؛الأخذ بأساليب العمؿ الجماعي وتشكيؿ فرؽ العمؿ 

 ؛جمع البيانات الإحصائية وتوظيفيا بشكؿ مستمر 

  ؛تفويض السمطات والعمؿ بالمشاركةالتعاوف و 
                                                           

براىيـ جابر المصري ومنى أحمد عبد الرحيـ،  1 دار العمـ والإيماف لمنشر  الجودة الشاممة في التعميم،_ رأفت عبد العزيز البوىي وا 
 .51-50، ص ص 2018، صرم ،والتوزيع

 .344-343ص ص  مرجع سبق ذكره،نور الديف حامد، _  2
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 تطبيقو؛بيئة تساعد عمى  خمؽ 

 عماؿ؛إرساء نظاـ لمتحسيف المستمر لمعمميات البحث عف السبؿ الكفيمة بالتحسيف المستمر لأداء الأ 

   تطبيؽ المنيج العممي في تحميؿ المشكلات واتخاذ القرارات.  

 بذؿ التعميمية يجب عمييا عمى المؤسسة جديدة حياة وسيمة التعميمي المنيج يكوف ىذا مف خلاؿ ما سبؽ وحتى   
 بيذه المبادئ. الأخذ عف طريؽ التغيير ومواكبة الكافي الوقت وتخصيص الوفير الجيد

 معايير جودة التعميم المطمب الثالث:

ىناؾ العديد مف معايير الخاصة بجودة التعميـ، حيث أف ىذه المعايير تختمؼ مف مؤسسة عف غيرىا، إلا أنيا    
الأسس الرئيسية، وجميعيا ييدؼ إلى إخراج المنتج بصورتو و  والمبادئتتشابو أو تمتقي في العديد مف المرتكزات 

يقوـ عمى حمؿ جميع الميارات مف أجؿ القياـ عمى تمبية احتياجات ومتطمبات النيائية وىو الشخص المتعمـ الذي 
نذكر منيا فيما  سوؽ العمؿ والمجتمع أيضاً. ومف أجؿ تحقيؽ ىذا الأمر فلا بد مف التقييد بمجموعة مف المعايير

 1:يمي

بعة معايير أحد مستشاري الجودة عمى المستوى العالمي أر   Crosbyحدد قميب كروزبي :Crosby معيار .1
وتشمؿ التكيؼ مع متطمبات  (TQM) الشاممة لضماف الجودة لمتعميـ تـ تأسيسيا وفقاً لمبادئ إدارة الجودة

الجودة مف خلاؿ وضع تعريؼ محدد وواضح ومنسؽ لمجودة ووصؼ نظاـ تحقيؽ الجودة لموقاية مف 
طاء مف خلاؿ ضماف الأداء اء الجيد ومنع حدوث الأخدالأخطاء بمنع حدوثيا مف خلاؿ وضع معايير للأ

الصحيح مف المرة الأولى وتقويـ الجودة مف خلاؿ قياس دقيؽ بناء عمى المعايير الموضوعية الكيفية 
 .والكمية

نظاماً لضبط الجودة في التعميـ، وتـ إقراره   Malkom Baldrigeطور مالكوـ بمدرج :Baldrigر يامع .2
الأداء بالمؤسسات التعميمية، وذلؾ حتى تتمكف المدارس  كمعيار قوي معترؼ بو لضبط الجودة والتميز في

مف مواجية المنافسة القاسية في ضوء الموارد المحدودة لمنظاـ التعميمي ومطالب المستفيديف منو، ويعتمد 
( قيمة أساسية توفر إطاراً متكاملًا لمتطوير التعميمي وتتضمف 11نظاـ بمدرج الضبط جودة التعميـ عمى )

  ما يمي: ( مجموعات تشمؿ6في ) مثؿثانوياً لجودة التعميـ وتت ( معياراً 28)

 تعميمية؛الإدارة ال - المعمومات؛                                           قيادة  -

 ؛أداء المؤسسة التعميمية - ؛                                التخطيط الاجرائيو التحميؿ  -

                                                           
 .14-13ص ص  مرجع سبق ذكره،إبراىيـ جابر المصري، _  1
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 .رضا المستفيديف عف النظاـ - ؛                               يةإدارة وتطوير القوى البشر  -

قدمت حركة التقويـ الذاتي الشامؿ لمتعميـ بعض المعايير التي وتضمف شمولو، ؿ: معايير التقويـ الشام .3
وطور أنصارىا خمسة وأربعيف معياراً مقسمة عمى عشرة مجالات يعتقدوف أنيا تغطي تقويـ مختمؼ جوانب 

الييئة ، تعمـ الطلاب، لأداء في المؤسسة التعميمية وىذه المعايير بعد إعادة صياغتيا ىي الأىداؼكفاءة ا
 ،إدارة المؤسسة التعميمية ،الإدارة المالية ،القيادة الإدارية ،الدعـ المؤسسي ،البرامج التعميمية ،التعميمية

 .العلاقات الخارجية والتطوير الذاتي لممؤسسة التعميمية

معظـ المعايير الأساسية التي تحكـ جودة التعميـ والواجب عمى كؿ مؤسسة تعميمية تطبيقيا والإعتماد عمييا ىذه    
بيدؼ الوصوؿ الى مبتغاىا وىو تحقيؽ إنتاج ىيئة طلابية متمكنة ذات ميارات عالية بالإضافة الى أسموب عممي 

 ذة أو طلاب.جديد ومتطور يحقؽ نتائج مرضية لمجميع سواءا إدارييف أو أسات
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 عن بعدمجودة في التعميم الإطار النظري ل المبحث الثاني:

بعد التطرؽ الى مفيوـ الجودة في التعميـ ننتقؿ مف العاـ الى الخاص حيث قمنا بتخصيص ىذا المبحث لمتحدث    
المبحث بدراسة جودة ىذه  حوؿ أىـ وانجح طريقة في عممية التعميـ الا وىي التعميـ عف بعد حيث قمنا في ىذا

 العممية مف خلاؿ ذكر مفيوـ جودة التعميـ عف بعد، أىميتو، أىدافو بالإضافة الى أسسو ومعاييره وأخيرا معوقاتو.

 المطمب الأول: تعريف جودة التعميم عن بعد وأىميتو 

نة والتطورات التكنولوجية تعتبر الجودة في التعميـ عف بعد مف أىـ التوجيات الحالية، فيي تتماشى مع الرقم   
ليذا جاء ىذا المبحث ليبرز مفيوـ جودة التعميـ عف بعد  ،والثورة المعموماتية، والتغيرات الحاصمة في العالـ

 واىميتيا.

 الفرع الأول: تعريف جودة التعميم عن بعد

لصدد قدـ العديد تعاريؼ اكتسب مصطمح جودة التعميـ عف بعد أىمية كبيرة لدى الباحثيف والمفكريف، وفي ىذا ا   
 حولو لإيضاحو، مف بيف أىـ ىذه التعاريؼ نذكر مايمي:

  بأنيا " عممية الإنتاج المشترؾ بيف بيئة التعميـ الإلكتروني والمتعمـ  عف بعدتعرؼ الجودة في التعميـ
 1.سسة"والمؤسسة التعميمية بما يضمف أف المخرج مف العممية التعميمية لا يتأثر بعمميات إنتاج المؤ 

نستخمص مف ىذا التعريؼ أف جودة التعميـ عف بعد تختمؼ عف باقي المجالات حيث تعتبر عممية إنتاج 
لخدمة أي بمعنى أنيا تقوـ بإخراج الطالب بقدرات وميارات عديدة وأىميا التكنولوجيا الحديثة عميو فجودة 

 يده لبيئة عممو.مالتعميـ عف بعد تنمي الطالب وت

  تصميـ وتنفيذ نظاـ يتضمف لجودة التعميـ عف بعد ىو: " باحثيف أف التعريؼ الأنسباليرى العديد مف
جراءات سياسات  وظائؼ مؤسسة التعمـ  لمتأكد مف الوفاء بمتطمبات الجودة ومراقبة الجودة عمى مستوىوا 

  2 ".عف بعد ككؿ

، ودة تعني تحقيؽ الأىداؼالج) محاور رئيسة ىي خمسةيقع مفيوـ الجودة في التعميـ بشكؿ عاـ ضمف حيث    
 .(الجودة التكنوقراطية ،الجودة في مقابؿ الكـ ،الجودة المعيارية، الجودة بالمدخلات والعمميات

                                                           
 .49، ص2016، مجمة التطوير، المجمد الثالث، العدد الأوؿ، ماي معايير جودة التعميم الإلكتروني_ سعاد عمير،  1
مجمس ضماف الجودة والاعتماد في اتحاد الجامعات العربية،  لعممي لجودة برامج التعميم عن بعد،الدليل االحنيطي عبد الرحيـ، _  2

 .04، ص 2020منشورات اتحاد الجامعات العربية، عماف، الأردف، 
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نستخمص مف ىذه التعاريؼ أف جودة التعميـ عف بعد ىي عممية حديثة تستخدـ معايير الجودة في أسموب عممي    
ص الجيد والوقت، تقديـ نتائج جيدة في التعميـ، تسييؿ التواصؿ جديد ذو خصائص متعددة تتمثؿ في الحداثة، تقمي

 والتناسؽ بيف الأستاذ والطالب والزيادة مف القدرات والميارات الشخصية للأفراد خاصة التقنية منيا...إلخ.

 الفرع الثاني: أىمية جودة التعميم عن بعد

وعية التعميـ ومستوى جودة المدخلات والمخرجات تستمد الجودة أىميتيا مف تزايد الاىتماـ في ىذا العصر بن   
التعميمية، ونتيجة تزايد حدة المنافسة بيف المؤسسات التعميمية والأكاديمية وكذا المؤسسات الاقتصادية والخدماتية 
وتبني نظاـ الجودة وتنمية الموارد البشرية الذي يساعد عمى تمبية حاجات المجتمع بشكؿ عاـ، ويمكف ضبط أىمية 

 1دة التعميـ عف بعد في:جو 

 الاىتماـ المستمر بجودة الإنتاج والأداء الوظيفي، وتحقيؽ التنافسية والتميز؛ -

 تساعد الأفكار الجديدة وفرص الإبداع ومنح حرية التصرؼ لمجميع؛ -

 تساعد المتعمميف عمى الاختيار الصحيح مف بيف الأنواع العديدة مف فرص التعمـ المتاحة ليـ؛ -

المؤسسات التعميمية والجامعات إلى معايير تمكنيـ مف تمبية احتياجات المتعمميف، وتشجعيـ عمى  تحتاج -
 الالتحاؽ بيذه المؤسسات، وتكوف ىذه الخدمات فعالة ومؤثرة وذات كفاءة.

 تقمؿ مف حدة الخلافات حوؿ ما يتـ تدريسو وما يجب تحقيقو؛ -

 لعالمية ومواكبتيا.تساىـ في فيـ التطورات والأحداث المحمية وا -

 بعد عن التعميم جودة أىداف المطمب الثاني:

 خلاؿ مف وذلؾ التعميـ، جودة رفع إلى عف بعد التعميـ نمط تستخدـ التي التعميمية المؤسسات مختمؼ تسعى   
 والاستفادة الانتاج تكمفة مف التقميؿ منيا الأىداؼ مف العديد لتحقيؽ البيني لمتعاوف مشتركة عوامؿ إيجاد محاولات

 واعادة باستعماؿ يسمح الذي الإطار ايجاد عمى العمؿ تعيف اليدؼ ىذا بموغ أجؿ ومف الرقمي، التعميمي المنتج مف
 ليا والتي (الموحدة )المعايير القياسية المواصفات مف مجموعة بوجود إلا يكوف لا وذلؾ التعميمي، لممنتج استعماؿ
  2ي:ف ازىاايج يمكف المحددة، الأىداؼ مف مجموعة

                                                           
ية، ، مجمة الدراسات والبحوث الاجتماع، الجامعة الجزائرية ومعايير جودة التعميم عن بعد: الأسس والتحديات_ مصطفى ثابت 1

 .57، ص2021، 04، العدد: 09المجمد: 
 لعمـ آفاؽ مجمة ،التكوينية العممية فعالية تحقيق في ودورىا الالكتروني التعميم نظام في الجودة ضمان معايير طايبي، رتيبة_  2

 .19ص ، 2019 ، 01 العدد ، 09 المجمد الاجتماع،
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 النظاـ عف النظر بغض المطموبة الاشياء عف والبحث بالفيرسة تسمح التي وىي لموصوؿ، القابمية 
 ؛البحث في المستخدـ

 قواعد ومسيري برامجالو  والأنظمة الأجيزة مف متعددة أنواع مع العمؿ إمكانية ويعني البيني التعامؿ 
 ؛البيانات

 ؛والبرامج الأنظمة تطوير عند التعديؿ تطمباتم تجاوز تعني والتي الاستمرارية 

 التطوير أدوات مختمؼ مف والاستعماؿ بالتعديلات تسمح والتي الاستعماؿ إعادة إمكانية. 

 بعد عن التعميم في الجودة ومعايير أسسالمطمب الثالث: 

 ، Assurance Agency Quality ( QAA) الجودة ضماف وكالة حددتيا التي المعايير جممة إلى استنادا   
 والكميات الجامعات تأدية جودة مدى عمى بالحكـ الجودة ضماف تتولى 1997 عاـ إنشاؤىا تـ مستقمة وكالة وىي

 لمحصوؿ سميمة معايير وجود بضماف العامة المصمحة بحماية الوكالة تقوـ كما عمميا، فعالية وعمى لمسؤولياتيا،
 عف التعميـ في لمجودة إدارتيا سبؿ تحسيف مواصمة عمى تشجيعال إلى إضافة ،ـالتعمي في الأكاديمية الشيادات عمى
 التحتية لمبنية واضحة أكاديمية معايير وتحديد ،التدقيؽ عمميات فييا بما الخارجية المراجعات إجراء طريؽ

سداء الأكاديمية،  .لمحكومة المشورة وا 

 بعد عف التعميـ ومنو التعميـ في الجودة فتضم معايير وضع (QAA) البريطانية الجودة وكالة وتتولى كما   
  1:ىي ضوابط عدة في المعايير ىذه وتتمخص وتطويرىا، المعايير ىذه تطبيؽ ضماف استمرار ومراقبة

  د:بع عن لمتعميم متكاممة منظومة تصميم /أ

 مع يتناسب بما البرامج بتطوير تقوـ أف بعد عف التعميـ نظاـ لتطبيؽ تسعى التي المؤسسة عمى يجب 
 عف التعميـ خصوصية الاعتبار بعيف الأخذ الوقت نفس وفي العالي، التعميـ في عمييا المتعارؼ الأسس

 ؛بعد

 ؛لممؤسسة المسطرة أىداؼ تحقؽ إستراتيجية مف جزءا فتكو  بحيث بعد عف التعميـ برامج تصميـ مف لابد 

 قبؿ محدود نطاؽ عمى التجريب لمرحمة يخضعوىا أف بعد عف التعميـ وبرامج التدريس أنظمة مصممي عمى 
 ؛تطبيقيا في الشروع

 ؛بعد عف التعميـ يتبنى الذي لمبمد التشريعية والنظـ القوانيف احتراـ التعميمية المؤسسة عمى يجب 

                                                           
 .57ص مرجع سبق ذكره،_مصطفى ثابت،   1
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 ومكوناتيا بعد عف التعميـ لبرامج المطموبة الميزانية يفيعت مف بد لا. 

 :ومراجعتيا واعتمادىا البرامج يمتصم مراحل في الجودة ومعايير الأكاديمية المعايير /ب

 التي لمدرجات مكافئة بعد عف التعميـ لبرامج الممنوحة لمدرجات الأكاديمية المعايير فتكو  أف عمى الحرص 
 ؛التقميدي النظاـ في المؤسسة تمنحيا

 رومعايي العممية المادة ومحتوى التدريس استراتيجيات خلاؿ مف بعد عف التعميـ برامج في توافؽ ضرورة 
 ؛التقويـ

 ؛الأكاديمية المعايير لتحقيؽ لمطمبة العادلة الفرص يمنح بعد عف التعميـ برامج تصميـ أف مف التأكد 

 عادة والمراجعة الفحص لعمميات بعد عف التعميـ برامج إخضاع يجب  .دوري بشكؿ الاعتماد وا 

 :بعد عن التعميم برامج إدارة في والمعايير الجودة طبض /ت

 العممية لمدرجة الأكاديمية رييالمعا يحقؽ الذي بالأسموب بعد عف التعميـ برامج بإدارة لتعميميةا المؤسسة تقوـ 
 ؛الممنوحة

 ونظـ والتعمـ التعميـ عممية لتحسيف مستمر بشكؿ الراجعة والتغذية والمراجعة المراقبة عمميات تستخدـ 
 .التوصيؿ

 :الطلاب ودعم تطوير /ث

 نموىـ في التحكـ مف المتعمميف وتمكيف الذاتي التعمـ ودعـ لتطوير ووسائؿ فاأىدا التعميمية المؤسسة تضع   
 الممكية، الذاتية، الكفاءة تتضمف القدرة وىذه تعميميـ، خلاؿ الأنشطة في بالمشاركة لمطمبة بالسماح أي التعميمي،
  .المعرفة استراتيجيات الذات، عف التعبير

 :الطلاب تواصل عمميات /ج

 التعميـ برنامج طبيعة بخصوص والواضحة الكاممة المعمومات لطلابيا توفر أف التعميمية مؤسسةال عمى يجب   
 وذلؾ البرنامج، مع التفاعؿ كيفية وعف المعتمدة والساعات والتقييـ والإنجاز التحصيؿ بيف العلاقة وكذا ومتطمباتو،

 والكتب الإلكترونية لممكتبات الدخوؿ ةإمكاني وتسييؿ المتعمـ يحتاجو ما حوؿ عامة إرشادات تقديـ خلاؿ مف
 .العممية
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 :الطلاب تقييم/ ح

 والتصحيح التقييـ إجراء تضمف أف المؤسسة وعمى وظروفيا، الدراسة لنمط مناسبة التقييـ طرؽ فتكو  أف يجب   
 التقييـ يكوف بحيث عمييا، المتفؽ الجودة معايير مع يتناسب اذوى ومنظـ موثوؽ وبشكؿ النتائج عف والإعلاف
 لسلامة والدورية المنيجية المراجعة عمى المؤسسة تعمؿ كما الطلاب، إنجازات مع يتناسب لمبرامج الختامي
 .الأمر لزـ ما متى بتعديميا ليا يسمح مما وممارساتو التقييـ إجراءات

 المواد محتوياتو  البرامج طبيعة ويخص بعد عف التعميـ بوسائؿ يرتبط تكنولوجي تقني معيار إضافة يكف كما   
 التصفح أساليب إلى إضافة التفاعمية، الروابط وكذا الفيديو وأشرطة ورسومات وصور مكتوبة نصوص مف التعميمية
 تشجع التي بعد عف التعميـ جودة معايير ضمف اليامة العوامؿ مف تعد والتي وواجياتيا الالكترونية المواقع وتصميـ

 طرؽ وتسييؿ تبسيط عمى الحرص كؿ والحرص الرقمية والمكتبات لكتبوا التكنولوجية الوسائؿ استخداـ عمى
  .المتعمميف بيف محتوياتيا وتبادؿ استغلاليا
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 المبحث الثالث: عرض الدراسات السابقة

ف بعد ما تطرقنا في المبحثيف الأوؿ والثاني الى الإطار المفاىيمي لكؿ مف الجودة في التعميـ وجودة التعميـ ع   
بعد ومف أجؿ الإحاطة بكؿ جوانب موضوع دراستنا سنقوـ في ىذا المبحث بطرح مجموعة مف الدراسات السابقة 

 المممة لبعض مفاىيـ دراستنا.

 المطمب الأول: عرض الدراسات السابقة العربية

 سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى الدراسات السابقة العربية:   

 العاطفي بالذكاء وعلاقتو بعد عن التعمم حول القدس جامعة طمبة اتتصور  خمود موسى خميؿ الدرابيعي، -1
 التربوية، جامعة العموـ كمية العميا العامة، كمية الدراسات التدريس تخصص اساليب ماجستير، مذكرةلدييم، 
 :2021فمسطيف، ، القدس، -القدس

 العاطفي بالذكاء وعلاقتو بعد عف التعمـ حوؿ القدس جامعة طمبةتصورات  عمى لمتعرؼ الدراسة ىذه ىدفت   
 عينة عمى اسةر الد ىذه تطبيؽ وتـ ،الارتباطي الوصفي المنيج الباحثة اعتمدت سةاالدر  أىداؼ ولتحقيؽ، لدييـ

 أداة وتبنت ،بعد عف التعمـ نحو القدس جامعة طمبة وراتتص لقياس استبانة بإعداد الباحثة وقامتة، بسيط عشوائية
 .وثباتيما صدقيما مف التحقؽ تـ وقد القدس جامعة طلاب لدى عاطفيال الذكاء مستوى لقياس

 أف أظيرت كما متوسطة بدرجة جاءت بعد عف التعمـ حوؿ القدس جامعة طمبة تاتصور  أف النتائج وأظيرت   
 ارتباطية علاقة وجوددراسة ال نتائج وأظيرت ضعيفة بدرجة جاء القدس جامعة طمبة لدى العاطفي الذكاء مستوى

 ىذه ضوء وفي .لدييـ العاطفي الذكاء ودرجات بعد عف التعمـ نحو القدس جامعة طمبة تصورات بيف ديةطر 
 بناء و بعد عف التعمـ بنظاـ والخاصة الحكومية التعميمية المؤسسات مف الاىتماـ بضرورة الباحثة أوصت ،النتائج
 بشكؿ الجامعاتفي  المجتمع في بعد عف مـالتع ثقافة نشر و التعميـ مف النوع ليذا حاضنة تحتية بنى وتطوير
جراء .عف التعمـ كفايات لإكسابيـ والطلاب لممعمميف تدريبية دورات وعمؿ .خاص  حوؿلدراسات ا مف المزيد وا 
 .والمقابمة والملاحظة الأخرى كالمقاييس أخرى أدوات باستخداـ بعد عف التعمـ موضوع

 الطمبة نظر وجية من كورونا جائحة ظل في العراقية الجامعات في بعد عن التعميم ، واقعسمير ميدي كاظـ .2
 العموـ كمية والمناىج، الإدارة التدريس، قسـ وطرؽ المناىج ماجستير، تخصص مذكرة التدريس، ىيئة وأعضاء
 :2021عماف، الأردف،  الأوسط، الشرؽ جامعة التربوية،

 وجية مف كورونا جائحة ظؿ في العراقية الجامعات في دبع عف التعميـ واقع إلى التعرؼ الحالية الدراسة ىدفت   
 تطوير تـ البيانات ولجمع المسحي، الوصفي المنيج الدراسة استخدمت .التدريس ىيئة وأعضاء الطمبة نظر

 مف مكونةس التدري ىيئة لأعضاء والثانية س،مقيا صورة في مجالات أربعة مف مكونة لمطمبة الأولى استبانتيف،
 .كورونا جائحة ظؿ في بعد عف التعميـ واقع حوؿ مجالات أربعة
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 بعد عف التعميـ لواقع العراقية الجامعات في التدريس ىيئة وأعضاء الطمبة تقدير درجة أف الدراسة نتائج وأظيرت   
 تقدير لدرجة إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ إلى النتائج أشارت كما ،)متوسطة( كورونا جائحة ظؿ في

 كيفية عمى والطمبة التدريسية الييئة أعضاء تدريب أىميا عدة توصيات إلى الدراسة وتوصمت التدريس ةىيئ أعضاء
 .بعد عف التعميـ استخداـ

 المطمب الثاني: عرض الدراسات السابقة الوطنية

 يمي: سنتطرؽ إلى ما

، -عة أدرار أنموذجاجام-دور تدقيق الجودة في ضمان جوة التعميم العالي في الجزائر  منصوري ىواري، -1
أطروحة دكتوراه، تخصص تسيير محاسبي وتدقيؽ، قسـ عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ 

 :2020التسيير، جامعة أحمد دراية، أدرار، 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دور تدقيؽ الجودة في ضماف جودة التعميـ العالي في مؤسسات التعميـ    
العالي الجزائري، حيث تحاوؿ الدراسة معالجة إشكالية البحث مف خلاؿ دراسة ميدانة بجامعة أدرار حيث تـ توزيع 

أستاذ. وتـ الاعتماد عمى منيجية نمذجة المعادلات البنائية باستخداـ طريقة  250استبياف للأساتذة وكانت العينة 
  .Rالمربعات الصغرى الجزئية وبالاعتماد عمى برنامج 

وتوصمت الدراسة إلى أف تدقيؽ جودة يؤثر عمى ضماف جودة التعميـ العالي مف خلاؿ العمؿ عمى تطبيؽ    
متطمبات المرجع الوطني لضماف الجودة، كما أف ىناؾ قابمية لدى أعضاء ىيئة التدريس والإدارييف بالعمؿ عمى 

 إرساء مبادئ ثقافة الجودة.

لإلكتروني في تحسين الأداء التدريسي الجامعي من وجية نظر الأساتذة دور التعميم امحمد نجيب سويقات،  -2
، أطروحة دكتوراه، تخصص: إدارة الموارد البشرية، فرع -دراسة ميدانية بجامعة قاصدي مرباح ورقمة-والطمبة 

 :2320قسـ عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دور التعميـ الإلكتروني في تحسيف الأداء التدريسي مف وجية نظر الأساتذة    
والطمبة، وذلؾ مف خلاؿ إجراء دراسة ميدانية عمى جامعة قاصدي مرباح ورقمة، حيث شممت عينة الدراسة عمى 

لاحظة التعميمية، والوثائؽ، وقمنا باجراء مقابلات طالب، اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى الم 497أستاذ و 294
واستبياف. ولتحميؿ الاستبياف اعتمدنا عمى التحميؿ الاحصائي الوصفي، تحميؿ الانحدار البسيط والمتعدد وتحميؿ 
التبايف الأحادي. مف أىـ نتائج الدراسة وجود مستوى مرتفع للأداء التدريسي لأساتذة الجامعة مف وجية نظرىـ 

الطمبة في ظؿ تطبيؽ نظاـ التعميـ الإلكتروني، وأف ىذه الأخيرة ترتكز عمى مؤشرات محددة لتحسيف وتقييـ  ونظر
 أدائيا التدريسي، تختمؼ مف حيث الأىمية والاعتماد عف تمؾ المتوصؿ إلييا في الدراسات السابقة.
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 المطمب الثالث: عرض الدراسات السابقة الأجنبية

1- M.J. MAIRATA, J.J. MONTAÑO, Maria PALOU OLIVER, "Qualité et contexte 

actuel: le rôle des systèmes d’assurance qualité (AQ) et les perspectives d'avenir 

des systèmes d'assurance qualité dans les universités espagnoles» ،Actesdu colloque 

internationale sur la démarche Qualité dans L’enseignement Supérieur :Notions, 

Processus, Mise En Œuvre, Algerie,November 2012 : 

واقع تطبيؽ نظاـ ضماف الجودة وآفاقو في الجامعات الاسبانية، مف خلاؿ   إلى تحميؿ ىذه الدراسة ىدفت   
  ذهلي د خلايا لضماف الجودةالجودة بالجامعات محؿ الدراسة، وقد اظيرت النتائج عف وجو  استجواب مسؤولي

إلى السير   الجامعات وعف تطور وظائفيا وتنوعيا مف مجرد توفير معمومات لوحدات التقييـ الداخمية والخارجية
المعوقات والمتطمبات، نذكر   عمى التطبيؽ المستمر لنظاـ ضماف الجودة، كما كشفت الدراسة عف وجود جممة مف

لمتحديد الدقيؽ لسياسة الجودة وأىدافيا،   مسؤوؿ لضماف الجودة، الحاجة -ت في بعض الحالا -منيا عدـ وجود 
الحاجة لتحديد ووضع الاجراءات، نقص الافراد المختصيف في إدارة الجودة، الحاجة لمموارد التكنولوجية نظاـ 

الفضاء  اح معالجودة يعد أحد اىـ العناصر التي تضمف لمؤسسات التعميـ العالي الاسبانية التكيؼ بنج ضماف
 .الأوروبي لمتعميـ العالي

 
 2- Ulf-D. Ehlers, Quality in E-Learning from Alearner’s perspective, European 

Journal of Open, Distance and E-Learning, Best Paper Award at the Third EDEN 

Research Workshop, Germany, 2004: 

أصبح مف الواضح أكثر فأكثر أف  حيث أفضؿ استراتيجية لمتعمـ الإلكتروني، قشةتيدؼ ىذه الدراسة الى منا   
التعمـ الإلكتروني يجب أف يعتمد عمى المتعمـ. يتضمف ذلؾ ضرورة الافتراض بطريقة واضحة أنو يجب تحديد 

ي بالسيرة التعميمية احتياجات المتعمميف بطريقة ممموسة قبؿ البدء بالمشروع. وبالتالي فإف الجوانب الميمة ىي الوع
وتفضيلات التعمـ الفردية والاحتياجات الاجتماعية. مف الميـ أف ندرؾ أف جودة عممية التعمـ ليست شيئًا يتـ تقديمو 
لممتعمـ مف قبؿ مزود التعمـ الإلكتروني، ولكنيا تشكؿ عممية إنتاج مشترؾ بيف المتعمـ وبيئة التعمـ. وىذا يعني أف 

لتعميمية ليس حصراً نتيجة لعممية الإنتاج في مؤسسة تعميمية. وبالتالي فإف الجودة تتعمؽ منتج/نتيجة العممية ا
تفضيلات المتعمميف في  الدراسةبتمكيف المتعمـ. ويجب تحديده في الموضع النيائي لتقديـ خدمات التعمـ تصؼ 

ىذا المجاؿ وبالتالي فيو يسيؿ بناء التعمـ الإلكتروني بناءً عمى النتائج التجريبية لأكبر استطلاع رأي اليوـ في 
 .محافظ الخدمات الموجية لممتعمـ في التعميـ الإلكتروني
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 المطمب الرابع: مقارنة الدراسات السابقة والحالية ومجال الاستفادة من الدراسات السابقة

التشابو بيف دراستنا سنقوـ بتقسيـ ىذا المطمب الى فرعيف الأوؿ عبارة عف مقارنة بيف أوجو الاختلاؼ وأوجو    
 والدراسات السابقة أما الفرع الثاني نذكر فيو لمقيمة المضافة 

 مقارنة دراستنا بالدراسات السابقة الفرع الأول:

 أولا: نقاط التشابو بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

 .ىدفت كؿ مف الدراسات عمى اعتماد مصطمح الجودة كعنصر أساسي لمقياـ بالدراسة 

 .التأكيد عمى مدى أىمية التعميـ عف بعد وضرورة استخدامو مف قبؿ الييئات المستيدفة 

  تسميط الضوء عمى مفاىيـ خاصة بجودة التعميـ عف بعد واعتبارىا كاستثمار حديث يعود عمى المؤسسات
 التعميمية بفائدة كبيرة. 

 ثانيا: نقاط الاختلاف بين دراستنا والدراسات السابقة

 .الاختلاؼ في ميداف تطبيؽ دراستنا والدراسات السابقة 

 .قمنا باختيار العينة الدراسية ومجتمع الدراسة لتتطابؽ مف طبيعة دراستنا عمى غرار باقي الدراسات السابقة 

  ضوع.الاختلاؼ مف حيث تقسيمات الدراسة وطريقة معالجة المو 

 .تـ اعتماد عمى جودة التعميـ عف بعد ومعاييره بصفة خاصة في دراستنا عمى عكس الدراسات السابقة 

 ولمتأكيد أكثر عمى ىذه الاختلافات نضع الجدوؿ التالي:
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 الاختلاؼ بيف دراستنا والدراسات السابقة (:1الجدول )

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية المجال

 دفمن حيث الي

تيدؼ الى معرفة ودراسة واقع تطبيؽ جودة 
التعميـ عف بعد في كمية العموـ الإقتصادية 

أوت  20والتجارية وعموـ التسيير بجامعة 
 سكيكدة. 1955

اختلاؼ اليدؼ مف دراسة الى أخر 
حيث يوجد مف يدرس جودة التعميـ 

 والآخر التعميـ عف بعد.

من حيث الزمان 
 والمكان

صادية والتجارية وعموـ التسيير كمية العموـ الإقت
 .2024سكيكدة       1955أوت  20بجامعة 

مختمفة مف دوؿ عربية، وطنية وأجنبية 
 وفي السنوات الماضية.

 مختمفة المستويات والأحجاـ. أستاذ بكمية الإقتصاد. 145عينة تتكوف مف  من حيث العينة

من حيث الأساليب 
 المستخدمة

لفا كرومباخ، المتوسط معامؿ الإرتباط بيرسوف، آ
 الحسابي والإنحراؼ المعياري.

 نفس الأساليب المستخدمة في دراستنا.

تـ اعتماد أدوات البحث العممي مف  ارتكزت دراستنا عمى الإستبياف والمقابمة.  الأدوات المستخدمة
 استبياف، ملاحظة ومقابمة.

اعتمدنا عمى المنيج الوصفي التحميمي في  من حيث المنيج
 جانب النظري والإستبياف في الجانب التطبيقي.ال

 مختمؼ مف دراسة الى اخرى.

ركزنا عمى متغير واحد وىو جودة التعميـ عف  من حيث المتغيرات
 بعد.

يوجد مف تناولت متغير واحد وأخرى 
 عدة متغييرات.

 مف اعداد الطالبيف. المصدر:

 الفرع الثاني: مجال الاستفادة من الدراسات السابقة

 الحالية الدراسة بيف والاختلاؼ التشابو أوجو عمى وقفنا السابقة الدراسات إلى تطرقنا لاؿخ فم   
 دراسات السابقة،مل الأساسيت المتغير ما شميى الدراسات السابقة كونمالسابقة، إذ تتميز دراستنا الحالية ع والدراسات

كؿ الجوانب، كما تتفؽ دراستنا الحالية مع الدراسات  فبموضوع الدراسة م أحاطت أنيا الحالية دراستنا تعتبرحيث 
ا ميكأداة لجمع البيانات وتحمي فى الاستبيام، واعتمدت عالمؤسسات التعميمية ا تطبؽ فييبمأغ فأ فالسابقة كو 

 .SPSS بواسطة برنامج
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 :مجالات الاستفادة مف الدراسات السابقة

  ؛وتحديدىااختيار عينة ومجتمع الدراسة و بناء نموذج الدراسة 

 المساعدة في تحديد الأساليب الإحصائية المستخدمة؛ 

 ؛ ستبانة وصياغة الفقرات وتطويرىاأبعاد متغيرات الدراسة كيفية بناء الا اختيارو ة مصياغة المشك 

 ؛الدراسة وزيادة الرصيد الفكرياىيـ المساعدة في ضبط مف  

 ؛ة مف الدراسات السابقةتعزيز الجانب النظري لمدراسة الحالية مف خلاؿ الاستفاد 

 التعرؼ عمى أىمية الموضوع ومكانتو عمى مستوى المؤسسة محؿ الدراسة. 
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  خلاصة الفصل الأول:

 عف عبارة أف جودة التعميـ عف بعد إلى نتوصؿ الفصؿ ىذا في إليو الجانب النظري الذي تطرقنا لاؿخ مف    
 وذلؾ مستوياتيا وخدماتيا، تحسيف المؤسسات التعميمية في عمييا تمدتع التي استثمار كبير في مناىج التعميـ

معايير قانونية مصادؽ عمييا والتي تساعد عمى دراسة ما مدى تطبيؽ الجودة في عممية التعميـ عف  عمى بالاعتماد
ب كذلؾ لابد بعد ومعرفة مدى كفاءة مستعممي ىذا المنيج التعميمي بالإضافة الى معرفة نسبة الرضا مف قبؿ الطلا

مف ضرورة التحفيز الدائـ مف قبؿ الييئات التي تدخؿ ضمف المنظومة التعميمية عمى فائدة وأىمية استخداـ التعميـ 
 عف بعد لأنو يحقؽ جودة كبيرة في عممية التعميـ.

قتصادية سيتـ في الفصؿ التالي اسقاط مختمؼ الأبعاد النظرية لجودة التعميـ عف بعد عمى كمية العموـ الا   
سكيكدة، ودراسة واقع تطبيقيا مف خلاؿ المعايير الخاصة بيا،  1955أوث  20والتجارية وعموـ التسيير، جامعة 
 ومف وجية نظر الييئة التدريسية.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثانً
مٌدانٌةالدراسة ال  
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 الثاني: تمييد الفصل

حيث  ،جودة التعميـ عف بعد بعد أف تطرقنا في الفصؿ الأوؿ الى الجانب النظري لمتغير دراستنا والمتمثؿ في   
قمنا بتحديد جميع المفاىيـ الخاصة بو ومعرفة ماىية جودة التعميـ عف بعد حيث أف الفائدة مف البحث تكمف في 
تكامؿ كؿ مف الجانب النظري والتطبيقي، فلا يمكف عرض التصورات الفكرية دوف إدراؾ صمتيا بالواقع ولا يمكف 

 رجوع إلى دلالتيا النظرية.جمع البيانات الميدانية دوف ال

وتكممة لخطوات الدراسة سنقوـ بإسقاط ما تناولناه في الجانب النظري عمى كمية العموـ الإقتصادية والتجارية   
تـ إجراء الدراسة الميدانية مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ البحث سب، حيث 1955أوت  20وعموـ التسيير بجامعة سكيكدة 
 صؿ الثاني إلى مبحثيف:ومف خلاؿ ىذا قمنا بتقسيـ الف

  :الطريقة والأدوات المستخدمة؛المبحث الأول 

 الدراسة. المبحث الثاني: عرض نتائج 
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 الطريقة والأدوات المستخدمةالمبحث الأول: 

حيث يتوجب عمينا إتباع منيجية  وتحقيؽ الأىداؼ.ىو لمتوصؿ إلى نتائج  ىذه الدراسةالغرض مف إجراء    
تساىـ في  والتي بدروىا البحث العمميالتحميؿ و ، وتشخيصو مف خلاؿ أدوات الموضوععمى دراسة  ناتساعد

لذلؾ سوؼ نعرض مف خلاؿ ىذا المبحث الأدوات المستعممة في جمع البيانات  المرجوة.الوصوؿ إلى نتائج 
 المتعمقة بالدراسة التطبيقية، كذلؾ تقديـ الكمية.

 ية لمدراسةالإجراءات المنيجالمطمب الأول: 

مؤسسة الدراسة وتوضيح التقديـ  سنركز أكثر عمى الجانب المنيجي لمدراسة الميدانية، مف خلاؿ في ىذا المطمب   
، وعرض مجتمع الدراسة والعينة، والتحميؿ سكيكدة 1955أوت  20ىيكميا التنظيمي بالإضافة الى تعريؼ بالجامعة 

 الخاص بالنتائج.

 سكيكدة 1955أوث  20لعموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة الفرع الأول: تقديم كمية ا

أوث  20قبؿ تطرقنا لتقديـ تعريؼ توضيحي حوؿ كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة    
 سكيكدة. 1955أوث  20سكيكدة، لابد مف تقديـ لمحة عف جامعة  1955

  1955وت أ 20: تعريف جامعة سكيكدة أولا

، إرتقى المركز الجامعي بسكيكدة إلى مصؼ 272-01، بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 2001سبتمبر  18في    
ىياكؿ بيداغوجية مف قبؿ رئيس  خلاؿ مراسيـ التدشيف لعدة 1955أوت  20جامعة، وتـ اقتراح تسميتيا بجامعة 

 2014أكتوبر  23، في 1955أوت  20دة في . وتـ ترسيـ تسميتيا جامعة سكيك2005أوت  20الجميورية يوـ 
حيث تـ  .بقرار مف وزير المجاىديف، الذي ضـ تسميات لكؿ الجامعات والمراكز الجامعية في كامؿ ربوع الوطف

 1مواقع تتمثؿ فيما يمي: 03توزيع جامعة سكيكدة في البداية عمى 

جنوب غرب  كـ مف 04كتاراً ويقع عمى بعد ى 246الموقع الرئيسي )الحدائؽ(: يمتد ىذا الموقع عمى مساحة  -  
يجمع ىذا الموقع بيف ىياكؿ المدرسة   وجبؿ مسيوف. 43الولاية عمى طريؽ الحدائؽ عند سفح الجبؿ بيف الطريؽ 

الفلاحية السابقة وىياكؿ المدرسة الوطنية العميا لمتعميـ التقني وكذا اليياكؿ التابعة لممركز الجامعي واليياكؿ 
 .مخطط دعـ الإنعاش الاقتصادي (PSRE) المنجزة في إطار البيداغوجية

ويتكوف مف المقر   موقع مرج الذيب يقع في الجية الجنوبية الشرقية مف المدينة في حي الإخوة بوحجة.  - 
مقعد وجناحيف 2 × 200 مقعد، وقاعتيف تـ تكوينيما كمدرج في  200الجامعي للأخوة بوحجة، ومدرج يتسع لػ 

 .مقعدًا 1590ة إجمالية لمتدريس بسع
                                                           

 مف طرؼ الكمية محؿ الدراسة. _ معمومات مقدمة 1
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وكاف مقراً لكمية الحقوؽ، بمبنى يتسع لػ   كـ. 39موقع عزبة )عمي منجؿ( عزابة مدينة تبعد عف مقر الولاية   -
وكانت وقفاً لممجاىد الراحؿ عمي منجمي الذي أوصى بتخصيصيا لمعمـ، وسكنيف جامعييف   مقعد تدريسي. 3000
 .(ENSET) ـ استخداـ الموقع مف قبؿ المدرسة العميا لمتعميـ التكنولوجياليوـ، يت  سرير ومطعـ. 500×2بسعة 

 : تعريف كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسييرثانيا

المتعمؽ  272-01بموجب المرسوـ التنفيدي رقـ  2001تـ انشاء كمية عموـ التسيير والعموـ الاقتصادية سنة   
المعدؿ و المتمـ لممرسوـ التنفيدي رقـ  272-08وجب المرسوـ التنفيدي رقـ بم 2008بإنشاء الجامعة. في سنة 

بموجب المرسوـ التنفيدى رقـ  2010تـ تسمية كمية العموـ الاقتصادية و عموـ التسيير. في سبتمبر  01-272
رية وعموـ تـ تسمية كمية العموـ الاقتصادية و التجا 272-01المعدؿ و المتمـ لممرسوـ التنفيدي رقـ  10-272

مف مبنى بيداغوجي جديد  2005/  2004التسيير . ونظرا لمتزايد المستمر في عدد الطمبة استفادت الكمية عاـ 
مقعد يضـ قاعات لممحاضرات، قاعات للأعماؿ  1000مقعد مبنى بيداغوجي ب  400يتكوف مف: مدرجيف

مقعد بالإضافة  2500ثلاث مباني تحتوي عمى الى  يالبيداغوجتـ توسيع النطاؽ  الأخيرةالتطبيقية، وفي الآونة 
 1مقعد، مكاتب إدارية، قاعات إعلاـ آلي ومكتبة. 200مدرجات كؿ مدرج يحتوي عمى  5الى 
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 والتجارية وعموم التسيير الاقتصادية: الييكل التنظيمي لكمية العموم ثالثا

 
 تجارية وعموـ التسييرمقدـ مف طرؼ إدارة كمية العموـ الإقتصادية وال لمصدر:ا
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 05الييكؿ التنظيمي لكمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير وىو عبارة عف يوضح الممحؽ السابؽ    
 1تقسيمات تنظيمية أساسية تندرج تحتيا عدة مصالح وأقساـ نوضحيا فيما يمي:

 الأمانة العامة:  .1

 ح أساسية والتي بدورىا تنقسـ الى عدة فروع وىي:مصال 04وىي أساس وعمادة الكمية والتي تحتوي عمى 

 مصمحة المستخدميف وىي المسؤولة عف كافة الموظفيف الإدارييف والتقنييف وأعواف المصالح؛ -

 مصمحة الميزانية والمحاسبة تنقسـ الى فرعيف فرع الميزانية وفرع المحاسبة؛ -

 ف فرع خاص بالوسائؿ وآخر بالصيانة؛مصمحة الوسائؿ والصيانة وىي بالتالي ذات فرعيف أساسي -

 مصمحة الأنشطة العممية والثقافية والرياضية. -

 مكتبة الكمية: .2

 تحتوي مكتبة الكمية عمى مصمحتيف ىما:

 مصمحة التوجيو والبحث البيبميوغرافي؛ -

 مصمحة تسيير الرصيد الثقافي. -

 نائب العميد المكمف بالدراسات والمسائل المرتبطة بالطمبة: .3

 تتمثؿ في:  03الجية المختصة في متابعة الطمبة والعممية التعميمية حيث أنيا تنقسـ الى ىي 

 مصمحة التدريس؛-

 مصمحة التعميـ والتقييـ؛ -

 مصمحة الإحصائيات والإعلاـ والتوجيو. -

 نائب العميد المكمف بما بعد التدرج والبحث العممي والعلاقات الخارجية: .4

 مصالح ىي: 03يرورة عمؿ الكمية خاصة مع الجانب الخارجي والتي تنقسـ ىذه الى وىي المسؤولة عمى متابعة س

 مصمحة متابعة التكويف فيما بعد التدرج؛ -

                                                           
 _ معمومات مقدمة مف طرؼ الكمية محؿ الدراسة. 1
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 مصمحة التعاوف والعلاقات الخارجية؛ -

 مصمحة متابعة أنشطة البحث. -

 الأقسام: .5

ميمتيا الحرص عمى التنظيـ وخمؽ أقساـ عممية كميا تحتوي عمى العديد مف المصالح التي  04تنقسـ الكمية الى 
 الانسجاـ لسيرورة العممية التعميمية حيث تتمثؿ ىذه الأقساـ فيما يمي:

 قسـ عموـ التسيير؛ -

 قسـ المالية والمحاسبة؛ -

 قسـ العموـ الاقتصادية؛ -

 قسـ العموـ التجارية. -

 الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة

 أولا: مجتمع الدراسة

سكيكدة، مف أجؿ الدراسة  1955أوث  20كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة  تـ اختيار   
الميدانية واسقاط مختمؼ الجوانب النظرية عمييا، وتبياف واقع تطبيؽ جودة التعميـ عف بعد بيا. وتـ تحديد حجـ 

 أستاذ. 145التدريسية بالكمية: مجتمع الدراسة حسب الاحصائيات المقدمة مف الكمية. قدر عدد الييئة 

 ثانيا: عينة الدراسة 

تـ اختيار عينة الدراسة مف مجتمع الدراسة وفقا لما تيدؼ إليو، حيث ارتأينا أف تكوف العينة ىي الييئة التدريسية    
لمسح حيث قمنا بالاعتماد عمى أسموب ابالكمية محؿ الدراسة مف أجؿ معرفة واقع تطبيؽ جودة التعميـ عف بعد. 

منيا  10استبانة لكوف  130استبانة استرد منيا  145الشامؿ أي توزيع كمي عمى مجتمع الدراسة، حيث تـ توزيع 
 منيا لـ ترد. 5غير صالحة لعدـ الإجابة الكاممة عنيا، و

 الفرع الثالث: متغيرات الدراسة

 لمعالجة الدراسة وتحقيؽ أىدافيا تضـ متغيرات الدراسة مايمي:   

 ويتمثؿ في المتغير الوحيد في ىذه الدراسة، تـ تقسيمو إلى خمس أبعاد وفقا ودة التعميم عن بعد: متغير ج
لمعاير جودة التعميـ عف بعد: ) معيار مرتبط بالإدارة، معيار مرتبط بالطمبة، معيار مرتبط بالأساتذة، 

 معيار مرتبط بالمناىج الدراسية، معيار مرتبط بالتكنولوجيا(.



دانيةالفصل الثاني                                                                                  الدراسة المي  

31 

 تتمثؿ في متغيرات الجنس، والعمر، المستوى التعميمي، الأقدمية...الخ.شخصية: المتغيرات ال 

 المستخدمة في  الدراسة والأساليب المطمب الثاني: الأدوات 
التي تطرقنا ليا خلاؿ إجراء دراستنا  وأيضا الأساليب المستخدمة نوضح في ىذا المطمب أدوات البحث العممي   

 .بيانات والمعمومات المتعمقة بموضوع دراستناالتي تساعد في عممية جمع ال

 لأدوات المستخدمة في الدراسةاالفرع الأول: 

 :ألا وىي 

 ىي عممية مراقبة دقيقة لسيرورة موضوع دراستنا في الكمية خلاؿ فترة التربص.الملاحظة : 

 حوؿ  : ىي عبارة عف محادثة مع أشخاص ذات علاقة بالموضوع تتضمف أسئمة واستفساراتالمقابمة
موضوع دراستنا ومحاولة تحميميا لإستخراج النتائج حيث تطرقنا ليذه الأداة العممية والغرض منيا ىو تعزيز 

 عممية البحث في الموضوع.

 تـ التركيز عمى الإستبياف كأداة أساسية لجمع البيانات والمعمومات حوؿ موضوع دراستنا وذلؾ الإستبيان :
الأوؿ يتعمؽ بالبيانات الشخصية والوظيفية لعناصر العينة المستيدفة مف خلاؿ تقسيمو الى جزئيف الجزء 

أبعاد وىي ) معيار مرتبط بالإدارة،  05والجزء الثاني يتعمؽ بمعايير جودة التعميـ عف بعد حيث تـ تمييز 
لوجيا( معيار مرتبط بالطمبة، معيار مرتبط بالأساتذة، معيار مرتبط بالمناىج الدراسية، معيار مرتبط بالتكنو 

 عبارات.  04كؿ بعد يحتوي عمى 

 (: توزيع الاستبيان عمى عينة الدراسة02جدول رقم )

عدد الاستبيانات 
 الموزعة

عدد الاستبيانات 
 المسترجعة

عدد الاستبيانات 
 الغير مسترجعة

عدد الاستبيانات 
الغير صالحة 

 لمتحميل

عدد الاستبيانات 
 النيائية

145 140 5 10 130 
%100 96,55% 3,44% 6.89% 89.65% 

 مف اعداد الطالبيف. المصدر:

 موافؽ، موافؽ ما، حد إلى موافؽ، موافؽ بشدة، غير موافؽ غير) الخماسي ليكارت مقياس عمى الاعتماد تـ وقد   
 الموالي: الجدوؿ في موضح ىو كما التالية الأوزاف إعطاء تـ حيث الدراسة متغيرات لقياس بشدة(
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 اس ليكارت الخماسي(: مقي03جدول رقم )

 غير موافؽ بشدة غير موافؽ محايذ موافؽ موافؽ بشدة

5 4 3 2 1 
 مف اعداد الطالبيف المصدر:

  أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة الفرع الثاني:

 ىعم يحتوي برنامج وىو ،SPSSالاجتماعية  لمعموـ الإحصائية الحزـ برنامج استخداـ تـ الدراسة أىداؼ لتحقيؽ   
 الانحرافات المتوسطات التكرارات مثؿ الوصفي الإحصاء تندرج ضمف الإحصائية الاختبارات مف كبيرة مجموعة
 :التالية الأساليب استعماؿ تـ إلخ؛ حيث...المعيارية

لمدراسة  كأداة الاستبياف ثبات درجة مف لمتأكد :Cronbach coefficient Alphaكرومباخ  ألفا الثبات معامؿ -1
 .الاستبياف ومحاور لأبعاد الداخمي الاتساؽ قياس ؿخلا مف

عمى  العاـ المدى ، بتقسيـ1=4-5 : العاـ المدى وبالتالي ليا، قيمة أقؿ - الإجابة لفئات قيمة أكبر :المدى -2
 طوؿ عمى نحصؿ المقياس في الفئات عدد عمى العاـ المدى بتقسيـ أو الخماسي ليكارت مقياس في قيمة أكبر
الواحد  ىي المقياس بداية المقياس في قيمة أقؿ إلى القيمة ىده إضافة : تـ0،8=5/4: يساوي الفئة طوؿ أي الفئة،

 الفئات لتحديد التالي الإحصائي الجدوؿ اعتماد يمكف وعميو الفئة ليده الأعمى الحد لتحديد وذلؾ الصحيح،
 .الاستبياف مف والثاني الأوؿ المحور لأسئمة ليا والدراجات المقابمة

 (: يوضح أوزان الاستجابات حسب مقياس ليكارت الخماسي04الجدول رقم )

 التقييم المتوسط المرجح الرقم العبارة

 منخفض جدا 1.80 -1 1 بشدة  غير موافق

 منخفض 2.60-1.81 2 غير موافق

 متوسط 3.40-2.61 3 محايد

 مرتفع 4.20-3.41 4 موافق

 مرتفع جدا 5-4.21 5 موافق بشدة

  spss (v21). مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج ر:مصدال    
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      حيث تـ تحديد طوؿ خلايا مقياس ليكارت لمتدرج الخماسي )الحدود الدنيا والعميا( حيث تـ حساب المدى     
ؾ ، وبعد ذل0.80=4/5ومف ثـ تقسيمو عمى أكبر قيمة في المقياس لمحصوؿ عمى طوؿ الخمية أي  (4=5-1)

إضافة ىذه القيمة الى المقياس وىي واحد وذلؾ لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية وقد تـ تحديد درجة الموافقة مف 
 خلاؿ النسبة المئوية لمستوى التطبيؽ المستخرجة مف خلاؿ المتوسط المرجح لمقياس ليكارت.

 .ةالدراس لبيانات الطبيعي التوزيع مف لمتحقؽ: الطبيعي التوزيع اختبار -3

الإحصائي، وقـ تـ استخداـ  spss v21تـ تفريغ وتحميؿ الاستبياف مف خلاؿ برنامج أساليب الإحصاء:  -4
 الاختبارات الإحصائية التالية:

 وقد تـ استخداـ ما يمي:: أساليب الإحصاء الوصفي -أ

 التوزيع التكراري والنسب المئوية للإجابات؛ 

 ؛المتوسط الحسابي لتحديد مستوى المتغيرات 

 .الانحراؼ المعياري لمعرفة مدى تشتت القيـ حوؿ أوساطيا الحسابية 

 وقد تـ استخداـ ما يمي:: أساليب الإحصاء الاستدلالي -ب

  معامؿ الارتباط بيرسوف مف اجؿ اختبار الصدؽ البنائي لأداة العينة، والدي يقوـ عمى دراسة العلاقة بيف
 متغيريف؛

  اختبارT Test وF يف المتغيريف واختبار الفرضياتلمعرفة التأثير ب. 

 صدق وثبات استبانة الدراسة  المطمب الثالث:

 نعتمد في ىذا المطمب عمى اختبار صدؽ الدراسة مف أجؿ التوصؿ لنتائج دقيقة تساعدنا في تحقيؽ الأىداؼ.   

 ول: صدق الاستبيانالفرع الأ 

ة القياس فعلا تقيس ما تيدؼ لقياسو، ومف الطرؽ يقصد باختبار صدؽ الاستبياف التأكد فيما إذا كانت أدا      
 التي يمكف استخداميا لمتأكد مف صدؽ المقياس ما يمي:

وىذا بعرض الاستبياف عمى مجموعة مف المحكميف، بغرض تدقيقيا   الصدق الظاىري )صدق المحكمين(: -1
أنظر  خراجو بصورتو النيائية.والتأكد مف مناسبة الفقرات وصحتيا، حيث أبدو تعديلات وملاحظات ساىمت في إ

 الممحؽ رقـ )...( الخاص بقائمة المحكميف.
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بيف كؿ عبارة مف عبارات  (Pearson)وىذا مف خلاؿ حساب معامؿ الارتباط  صدق الاتساق الداخمي: -2
 الاستبياف والمحور الخاص بيا. وفيما يمي توضيح ذلؾ:

 يضـ كلا مف:: عن بعدقياس صدق الاتساق الداخمي لمعايير جودة التعميم  -

 البعد الأول: معيار مرتبط بالإدارةأولا: 

 (: معامل الارتباط بيرسون لعبارات المعيار المرتبط بالإدارة05الجدول رقم )

 المعيار المرتبط بالإدارة

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارة مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارة

1 **0.752 0.000 3 **0.780 0.000 

2 **0.723 0.000 4 **0.665 0.000 

  spss (v21). مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج ر:المصد

كانت لدييا علاقة ارتباط موجبة بينيا وبيف  المعيار المرتبط بالإدارةمف خلاؿ الجدوؿ يتبيف أف جميع عبارات      
(، وعميو يمكف 0.05ا أف جميع العبارات كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )المحور الذي تنتمي إليو، كم

 القوؿ أف العبارات ذات اتساؽ داخمي.

 البعد الثاني: معيار مرتبط بالطمبةثانيا: 

 (: معامل الارتباط بيرسون لعبارات المعيار المرتبط بالطمبة06الجدول رقم )

 المعيار المرتبط بالطمبة

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارة مستوى الدلالة امل الارتباط بيرسونمع العبارة

1 **0.673 0.000 3 **0.752 0.000 

2 **0.718 0.000 4 **0.706 0.000 

  spss (v21). مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج ر:المصد
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كانت لدييا علاقة ارتباط موجبة بينيا وبيف  يار المرتبط بالطمبةالمعمف خلاؿ الجدوؿ يتبيف أف جميع عبارات      
(، وعميو يمكف 0.05المحور الذي تنتمي إليو، كما أف جميع العبارات كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 القوؿ أف العبارات ذات اتساؽ داخمي.

 البعد الثالث: معيار مرتبط بالأساتذةثالثا: 

 معامل الارتباط بيرسون لعبارات المعيار المرتبط بالأساتذة(: 07الجدول رقم )

 المعيار المرتبط بالأساتذة

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارة مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارة

1 **0.842 0.000 3 **0.821 0.000 

2 **0.778 0.000 4 **0.783 0.000 

  spss (v21). لطالبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامجمف إعداد ا ر:المصد

كانت لدييا علاقة ارتباط موجبة بينيا  المعيار المرتبط بالأساتذةمف خلاؿ الجدوؿ يتبيف أف جميع عبارات      
(، وعميو 0.05وبيف المحور الذي تنتمي إليو، كما أف جميع العبارات كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 القوؿ أف العبارات ذات اتساؽ داخمي.يمكف 

 البعد الرابع: معيار مرتبط بالمناىج الدراسيةرابعا: 

 (: معامل الارتباط بيرسون لعبارات المعيار المرتبط بالمناىج الدراسية08الجدول رقم )

 المعيار المرتبط بالمناىج الدراسية

 مستوى الدلالة امل الارتباط بيرسونمع العبارة مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارة

1 **0.784 0.000 3 **0.825 0.000 

2 **0.751 0.000 4 **0.789 0.000 

  spss (v21). مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج ر:المصد 

قة ارتباط موجبة كانت لدييا علا المعيار المرتبط بالمناىج الدراسيةمف خلاؿ الجدوؿ يتبيف أف جميع عبارات      
(، وعميو 0.05بينيا وبيف المحور الذي تنتمي إليو، كما أف جميع العبارات كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 يمكف القوؿ أف العبارات ذات اتساؽ داخمي.
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 البعد الخامس: معيار تكنولوجيخامسا: 

 تكنولوجي(: معامل الارتباط بيرسون لعبارات المعيار ال09الجدول رقم )

 المعيار التكنولوجي

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارة مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارة

1 **0.524 0.000 3 **0.715 0.000 

2 **0.800 0.000 4 **0.754 0.000 

  spss (v21). مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج ر:المصد

كانت لدييا علاقة ارتباط موجبة بينيا وبيف  المعيار التكنولوجيف خلاؿ الجدوؿ يتبيف أف جميع عبارات م     
(، وعميو يمكف 0.05المحور الذي تنتمي إليو، كما أف جميع العبارات كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 القوؿ أف العبارات ذات اتساؽ داخمي.

 محاور الإستبيانجميع قياس الصدق الداخمي ل -

 (: معامل الارتباط بيرسون لمحاور الإستبيان10الجدول رقم )

 الدلالة الإحصائية مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون المحاور

 داؿ إحصائيا 0.000 0.881** البعد الأول

 داؿ إحصائيا 0.000 0.876** البعد الثاني

 اداؿ إحصائي 0.000 0.893** البعد الثالث

 داؿ إحصائيا 0.000 0.871** البعد الرابع

 داؿ إحصائيا 0.000 0.523** البعد الخامس

 0.01**: الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

  spss (v21). مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج ر:المصد
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نت لدييا علاقة ارتباط موجبة بينيا وبيف كا محاور الاستبيانلجدوؿ يتبيف أف جميع عبارات  مف خلاؿ ا     
(، وعميو يمكف 0.05المحور الذي تنتمي إليو، كما أف جميع العبارات كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 القوؿ أف العبارات ذات اتساؽ داخمي.

 )الإستبيان( ثبات أداة الدراسة :ثانيالفرع ال

لاؿ قياس معامؿ ألفا كرومباخ، حيث تنص القاعدة الإحصائية ليذا تـ التحقؽ مف ثبات الاستبياف مف خ      
أو ما  %70أو ما يزيد، والنسبة المقبولة لصدقيا ىي  %60الاختبار عمى أف النسبة المقبولة لثبات الاستبانة ىي 

 يزيد ويحسب بالجدر التربيعي لمعامؿ الثبات وفيما يمي توضيح ذلؾ:

 كرومباخ(: معاملات ألفا 11الجدول رقم )

 ( √صدق المحك )الصدق =  ( )معامل ألفا كرومباخ  عدد العبارات المحاور

 0.840 0.707 4 – 1 البعد الأول

 0.822 0.676 4 – 1 البعد الثاني

 0.904 0.819 4 – 1 البعد الثالث

 0.885 0.784 4 – 1 البعد الرابع

 0.808 0.654 4 – 1 البعد الخامس

 0.955 0.913 20 – 1 الإجمالي

  spss (v21). مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامجر: المصد 

، وجميع المحاور ذات درجة مرتفعة 0.913يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف معامؿ الثبات الإجمالي عاؿ بمغ      
وىو ما يدؿ  وىو أيضا معامؿ عاؿ، 0.955مف الثبات، وىذا يتضح مف خلاؿ معامؿ الصدؽ الإجمالي الذي بمغ 

 عمى ثبات وصدؽ أداة الدراسة.

 ثالث: اختبار التوزيع الطبيعيالفرع ال

لكي تكوف التحميلات والتفسيرات أكثر مصداقية يجب التأكد مف أف المجتمع خاضع لمتوزيع الطبيعي.          
 سمرنوؼ كالتالي: –تبار كولمجروؼ ولمتأكد مف ذلؾ نقوـ باخ
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 سمرنوف –كولمجروف (: اختبار 12الجدول رقم )

  spss (v21). مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج ر:المصد

 ور، فالبيانات تتبع توزيع طبيعي.( لجميع المحا0.05كانت أكبر مف مستوى الدلالة ) (sig)بما أف قيمة      

 المبحث الثاني: تحميل نتائج الدراسة 

تعتبر مرحمة تحميؿ وتفسير النتائج أىـ مرحمة في البحث العممي وقبؿ اختبار الفرضيات مف الضروري القياـ    
المقابمة ببعض المعالجات الإحصائية لمتأكد مف صالحية الدراسة، ومنو سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى تحميؿ 

 مختمؼ أجزاء ومحاور الاستبياف ثـ اختبار الفرضيات.و 

 المطمب الأول: تحميل نتائج المقابمة

مف خلاؿ القياـ بالإجراءات اللازمة لجمع المعمومات والبيانات تطرقنا الى القياـ بمقابمة شخصية مع مختمؼ    
 خبراء في ىذا المجاؿ.الأشخاص ذات علاقة بموضوع التعميـ عف بعد مف موظفيف، أساتذة و 

 حيث تمت عممية المقابمة عف طريؽ طرح بعض الأسئمة المباشرة والقياـ بتحميميا فيما يمي:   

 : عرض لمختمف الأسئمة التي طرحت في المقابمةالفرع الأول

 :1مقابمة رقم أولا: ال

 معمومات حوؿ مف أجرينا معو المقابمة: -أ

 :مفروش ىشاـ الاسـ والمقب 

 رالجنس: ذك 

  :السف-- 

  الاجتماعية: الحالة-- 

 المستوى الوظيفي: موظؼ 

 

 نتيجة الاختبار (sigمستوى الدلالة )القيمة الاحتمالية  Zقيمة  المحاور

 التوزيع طبيعي 0.095 1.235 المجموع
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 محتوى المقابمة: -ب

 ىؿ تساعد جودة التعميـ عف بعد في تسييؿ عممية التعميـ مف حيث الجيد والوقت؟ 

 نعـ تساعد بنسبة كبيرة جدا أي أنيا تعتبر كنسخة عف التعميـ الحضوري.

 ة بالتعميـ التقميدي؟ما مدى نسبة نجاح جودة التعميـ عف بعد مقارن 

 نسبة نجاحو متوسطة حيث لاقت نجاح كبير بالنسبة لمستويات الدكتوراه. 

 ىؿ تساعد جودة التعميـ عف بعد في مواكبة التطورات العممية الحديثة؟ 

 نعـ، لكف تبقى الدروس التطبيقية إجبارية الحضور لا يمكف تعويضيا عف بعد.

 نسجاـ بيف مختمؼ الأ  قساـ، الوظائؼ والأفراد مف خلاؿ استعماؿ جودة التعميـ عف بعد؟ىؿ يوجد تنسيؽ وا 

 نعـ يوجد تنسيؽ بينيـ ما عدى بيف الطالب والأستاذ فيو ضعيؼ الى حد ما.

 ىؿ تتوفر كؿ الإمكانيات، اليياكؿ والمرافؽ المادية والتقنية لتقديـ جودة التعميـ عف بعد؟ 

 .%80الى   %70نعـ توجد لكف بنسبة متوسطة نحو 

 كيؼ تتـ عممية التعميـ عف بعد وما ىي أنسب وأنجح الطرؽ التي لاقت اىتماـ كبير؟ 

تحديد الوقت والإعلاف عف العممية مسبقا بالإضافة الى إجبارية حضور الطمبة لتوصؼ بالرسمية أكثر كذلؾ   
 :تقديـ تحفيزات

شكؿ مطبوعة حيث تعتبر  طريقة وضع الدروس فقط في مودؿ إما عف طريؽ وضعيا كميا مع بعض في .1
 طريقة سمبية أو تقديـ الدروس يومية بالتناسؽ مع التعميـ الحضوري.

 طريقة الصوت والصورة تكوف أفضؿ مف سابقتيا. .2

 لكف التي لاقت اىتماـ أكبر ىي طريقة الأولى.    

 ىؿ توجد دورات تدريبية وتحسيسية حوؿ جودة التعميـ عف بعد؟ 

 بصفة أكثر عمى غرار التحسيسية.نعـ توجد دورات تدريبية 

 ما ىي نسبة اقباؿ الطمبة والأساتذة عمى ىذا المنيج العممي الحديث؟ 

 نسبة الأساتذة أقؿ مف الطمبة؛ 
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 إقباؿ الطمبة أكثر بالنسبة لمفئة التي تعمؿ في جيات أخرى؛ 

 يزيد الإقباؿ خاصة عندما يكوف ىناؾ تحفيز مف الأساتذة؛ 

 ة للأساتذة.أونلايف ضعيفة جدا بالنسب 

 تحميؿ محتوى المقابمة: -ج

مف وجية نظر إدارة الكمية المختصة في عممية التعميـ عف بعد يمكف القوؿ بأنيا تعتبر التعميـ عف بعد كأداة    
حديثة ونسخة عف التعميـ التقميدي، حيث أنيا لاقت نجاح كبير خاصة مف قبؿ طمبة الدكتوراه بالإضافة الى أنيا 

ت الحديثة وعمى الرغـ مف نقص التفاعؿ بيف الطمبة والأساتذة ونسبة إقباؿ ضعيفة مف كمتا الطرفيف تواكب التطورا
خاصة طريقة التعميـ عف بعد ) أونلايف(، تيدؼ الإدارة ىنا الى التنسيؽ بيف أطراؼ عممية التعميـ عف بعد عف 

ممية مسبقا، بالإضافة الى إجبارية حضور تحديد الوقت والإعلاف عف العطريؽ توفير الإمكانيات واليياكؿ، كذلؾ 
 الطمبة لتوصؼ بالرسمية أكثر كذلؾ تقديـ تحفيزات والقياـ بدورات تدريبية ليذا المنيج. 

 :2مقابمة رقم ثانيا: ال

 معمومات حوؿ مف أجرنا معو المقابمة: -أ

 الاسـ والمقب: لعور فريد 

 الجنس: ذكر 

 :السف-- 

 :الحالة الاجتماعية-- 

 وظيفي: أستاذالمستوى ال 

 محتوى المقابمة: -ب

 ىؿ تساعد جودة التعميـ العالي عف بعد في تسييؿ عممية التعميـ مف حيث الجيد والوقت؟ 

 سيولة الوصوؿ إلى المعمومة؛ -

 تنظيـ الوقت بما يساعد عمى العمؿ والدراسة ومختمؼ الالتزامات الأخرى؛ -

 ...تخفيض تكاليؼ الدراسة: التنقؿ، الإيواء، الطعاـ،.... -

 ما مدى نسبة نجاح جودة التعميـ عف بعد مقارنة بالتعميـ التقميدي؟ 
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التعميـ التقميدي حضوري مما يسمح التفاعؿ والتواصؿ المباشر بيف الطمبة والأساتذة، لكف واقع التعميـ عف بعد    
 لتعميمية دوف تفاعؿ.لدينا أفرغ العممية التعميمية مف محتواىا وأصبح الطالب يتمقى وثائؽ وممفات عف المادة ا

 ىؿ تساعد جودة التعميـ العالي عف بعد في مواكبة التطورات العممية الحديثة؟ 

 بالفعؿ وذلؾ مف خلاؿ:

 سيولة الوصوؿ الى المراجع العممية الحديثة؛ -

 التواصؿ مع خبراء دولييف؛ -

 الاستفادة مف التجارب الدولية. -

 نسجاـ بيف مختمؼ الأقساـ، الوظا  ئؼ والأفراد مف خلاؿ استعماؿ جودة التعميـ عف بعد؟ىؿ يوجد تنسيؽ وا 

نعـ يساعد التعميـ عف بعد في التنسيؽ بيف مختمؼ الاقساـ والوظائؼ والأفراد مف خلاؿ التواصؿ والتعاوف عبر    
 الانترنت.

 ىؿ تتوفر كؿ الامكانيات والمرافؽ المادية والتقنية لتقديـ جودة التعميـ عف بعد؟ 

 ضئيمة جدا.تتوفر لكف بنسبة 

 كيؼ تتـ عممية التعميـ عف بعد وما ىي أنسب وأنجح الطرؽ التي لاقت اىتماـ كبير؟ 

 .moodleتتـ عممية التعميـ بعد عبر منصة 

 ىؿ توجد دورات تدريبية وتحسيسية حوؿ جودة التعميـ عف بعد؟ 

 نعـ توجد دورات تدريبية حضورية وعف بعد.

 تحميؿ محتوى المقابمة: -ج

ستاذ بأف عممية التعميـ عف بعد مطبقة ومفيدة وتساعد عمى الوصوؿ لممعمومات كذلؾ يعتبرىا منيج جديد يرى الأ   
يواكب التطورات العممية الحديثة بالإضافة الى وجود دورات تدريبية حضورية وعف بعد خاصة بالأساتذة التي تساعد 

يرى كذلؾ بأنو يحتوي عمى نقاط سمبية الا وىي في تعزيز التناسؽ بيف مختمؼ الأقساـ، الوظائؼ والأفراد. لكف 
عدـ وجود تفاعلات بيف الطالب والأستاذ كذلؾ نقص اليياكؿ والإمكانيات أيضا عدـ الإقباؿ عمى عمميات التعميـ 

 عف بعد الحديثة والأكثر فعالية إنما اعتمادىـ عمى طريقة وضع الدروس في مودؿ فقط.
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 :3مقابمة رقم ثالثا: 

 حوؿ مف أجرينا معو المقابمة:معمومات  -أ

 الاسـ والمقب: عرقوب خديجة 

 الجنس: أنثى 

 :السف -- 

 :الحالة الاجتماعية-- 

 المستوى الوظيفي: أستاذة 

 محتوى المقابمة: -ب

 ىؿ تساعد جودة التعميـ عف بعد في تسييؿ عممية التعميـ مف حيث الجيد والوقت؟ 

 نعـ تساعد.

  بعد مقارنة بالتعميـ التقميدي؟ما مدى نسبة نجاح جودة التعميـ عف 

 لا تزاؿ النسبة منخفضة جدا.

 ىؿ تساعد جودة التعميـ عف بعد في مواكبة التطورات العممية الحديثة؟ 

 نعـ.

 نسجاـ بيف مختمؼ الأقساـ، الوظائؼ والأفراد مف خلاؿ استعماؿ جودة التعميـ عف بعد؟  ىؿ يوجد تنسيؽ وا 

 لا لا يوجد.

 اليياكؿ والمرافؽ المادية والتقنية لتقديـ جودة التعميـ عف بعد؟ىؿ تتوفر كؿ الإمكانيات ، 

 لا تتوفر ىناؾ نقص كبير فييا.

 كيؼ تتـ عممية التعميـ عف بعد وما ىي أنسب وأنجح الطرؽ التي لاقت اىتماـ كبير؟ 

، google classroom ،google meetتتـ بإستعماؿ مودؿ فقط في الجامعة رغـ أف ىناؾ طرؽ أخرى مثؿ   
EDX .وغيرىا 
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 .google meetأما الطرؽ التي لاقت اىتماـ كبير ىو   

 ما ىي نسبة تفوؽ كمية الإقتصاد مقارنة بباقي كميات الجامعة مف خلاؿ جودة التعميـ عف بعد؟ 

 لا يمكف تحديدىا بدقة ولكف يمكف القوؿ أف كميتنا قطعت شوطا لا بأس بو.

 ودة التعميـ عف بعد؟ىؿ توجد دورات تدريبية وتحسيسية حوؿ ج 

 دورات تدريبية قميمة تعد عمى الأصابع.

 ما ىي نسبة اقباؿ الطمبة والأساتذة عمى ىذا المنيج العممي الحديث؟ 

 اقباؿ منخفض جد.

 تحميؿ محتوى المقابمة: -ج

التنسيؽ ترى الأستاذة بأف التعميـ عف بعد ذو اقباؿ منخفض مف طرؼ الأساتذة والطمبة وذلؾ لنقص الإنسجاـ و    
بالإضافة الى نقص الإمكانيات ودورات تدريبية قميمة حيث يمكف القوؿ بأف نسبة نجاحو منخفضة الى حد ما بالرغـ 
مف أنو يساعد في عممية التعميـ ويواكب التطورات العممية الحديثة خاصة مف ناحية الطرؽ المستعممة والتي لاقت 

 شوط لا بأس بو في ىذا المنيج الحديث. مما سمح لمكمية بقطع google meetاىتماـ مثؿ 

 :4مقابمة رقم رابعا: 

 معمومات حوؿ مف أجرنا معو المقابمة: -أ

 الاسـ والمقب: تومي رياض 

 الجنس: ذكر 

 :السف -- 

 :الحالة الاجتماعية -- 

 المستوى الوظيفي: موظؼ 

 محتوى المقابمة: -ب

 الأساسية لتحقيؽ الجودة في الجامعة؟ المبادئما ىي  /س

 والحرص عمى تطبيقيا في الجامعة.  الإحتكاـ الى معايير الجودة الوطنية والدولية /ج
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 ما ىي المعايير المتبعة لقياس الجودة في الجامعة؟ /س

 ىي معايير تـ وضعيا في المرجع الوطني لجودة التعميـ العالي.  /ج

 البشرية، المادية والتقنية{؟ ما ىي الموارد الأكثر تركيزا لتحقيؽ الجودة في الجامعة } الموارد /س

 البشرية أوليا وأىميا لكف يجب توفرىا كميا وتناسقيا. /ج

 ما ىي الشروط الواجب الإلتزاـ بيا مف قبؿ العماؿ والإدارة أثناء العمؿ لتحقيؽ الجودة؟ /س

 تواصؿ.ترتبط أساسا بالأساتذة والطمبة ثـ العماؿ بدرجة ثالثة وىي شرط وجود تكويف، كذلؾ تقييـ م /ج

 ما ىو تقييمؾ حوؿ تكاليؼ الجودة؟ /س

 اعتبار الجودة كربح واستثمار يرجع عمييا واعتبار التكاليؼ كجانب ثاني. /ج

 ىؿ توجد دورات تدريبية وتحسيسية حوؿ الجودة؟ /س

 .ESAGOVتوجد دورات تكوينية ومثاؿ عمى ذلؾ مشروع  /ج

 ما مدى نسبة نجاح الجودة في الجامعة؟ /س

 يا يجب القياـ بتقييـ لجميع الجوانب ذات علاقة مباشرة بو.لقياس /ج

بالإضافة الى بعض المعمومات الأخرى حوؿ ماىية الجودة في الجامعة وىي خمية تعمؿ عمى تطبيؽ معايير    
مياديف ىي: حياة الجامعة، التكويف، علاقة  7الجودة في جميع الجوانب } تعمييـ، تسيير...{. تحتوي عمى 

 البحث العممي، علاقة الجامعة مع الخارج والحوكمة. الجامعة،

مف خلاؿ وزارة تعمؿ عمى إرساء فكرة الجودة في الجامعة كذلؾ  2021و  2017تـ تقييـ الجامعة في سنتي    
 .CIAQSالمشاركة في الممتقى الدولي حوؿ الجودة في الجامعة المسؤوؿ عمييا وزارة 

 صيات تدخؿ في إطار جودة التعميـ في الجامعة.تحتوي عمى خمية متابعة القياـ بتو   

جباري حاليا مف ىذه  TICEترى خمية الجودة بجامعة سكيكدة بأف عممية التكويف للأساتذة حوؿ    ميـ جدا وا 
 السنة. 

 تحميؿ محتوى المقابمة: -ج

لتعميـ العالي وذلؾ لتحقيؽ الجودة في الجامعة يجب الأخد بعدة معايير وضعت مف قبؿ المرجع الوطني لجودة ا   
بالتركيز عمى العامؿ البشري وتكوينو مف خلاؿ القياـ بعدة دورات لتحقيؽ التناسؽ كشرط مشروط كذلؾ تقييـ جميع 
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الجوانب ذات علاقة مباشرة بالجودة لتمكف مف قياس نسبة نجاح وتطبيؽ الجودة في الجامعة التي تعتبر كربح 
 واستثمار تفوز بو الجامعة.

 :5بمة رقم مقا خامسا:

 معمومات حوؿ مف أجرنا معو المقابمة: -أ

 الاسـ والمقب: شويط فيروز 

 الجنس: أنثى 

 :السف-- 

 :الحالة الاجتماعية-- 

 المستوى الوظيفي: موظؼ 

 محتوى المقابمة: -ب

 ىؿ يساعد التعميـ عف بعد في تسييؿ عممية التعميـ مف حيث الجيد والوقت؟ 

 نعـ تساعد وبشكؿ كبير.

 لتعميـ عف بعد في مواكبة التطورات العممية الحديثة؟ىؿ يساعد ا 

 .%100ذلؾ وبنسبة  يحقؽ

 نسجاـ بيف مختمؼ الأقساـ، الوظائؼ والأفراد مف خلاؿ استعماؿ التعميـ عف بعد؟  ىؿ يوجد تنسيؽ وا 

 وجود تنسيؽ بيف الأستاذ والإدارة؛ 

 وجود تنسيؽ بيف الإدارة والطالب؛ 

 وذلؾ راجع لعزوؼ الطمبة عف ىذا النمط مف التعميـ. عدـ وجوده بيف الأستاذ والطالب 

 ىؿ تتوفر كؿ الإمكانيات، اليياكؿ والمرافؽ المادية والتقنية لتقديـ التعميـ عف بعد؟ 

 وجود نقص معتبر في اليياكؿ والمرافؽ المخصصة لمتعميـ عف بعد.

 ـ كبير؟كيؼ تتـ عممية التعميـ عف بعد وماىي أنسب وأنجح الطرؽ التي لاقت اىتما 
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   .MOODLE تتـ عممية التعميـ عف بعد عف طريؽ المنصة الرسمية لمتعميـ عف بعد 

 ىؿ توجد دورات تدريبية وتحسيسية حوؿ جودة التعميـ عف بعد؟ 

 نعـ توجد بأغمب الأحياف دورات تدريبية. 

 ما ىي نسبة اقباؿ الطمبة والأساتذة عمى ىذا المنيج العممي الحديث؟ 

 بة والأساتذة عمى ىذا المنيج قميمة.نسبة إقباؿ الطم

 تتمثؿ مياـ ىذه الخمية فيما يمي:

 القياـ بدورات تكويف خاصة للأساتذة المقبميف عمى التوظيؼ؛ 

 قياس الخبرة عف طريؽ الدروس المدرسة عبر الخط أي ما مدا نسبة تقديميا مقارنة بالإقداـ عمييا؛ 

 القياـ بدورات تدريبية وتحسيسية؛ 

 إعداد إحصائيات عمى مدى تطبيؽ التعميـ عف بعد ووضع الدروس عبر الخط. المراقبة أي 

 تحميؿ محتوى المقابمة: -ج

يمكف القوؿ بأف عممية التعميـ عف بعد تساعد بشكؿ كبير في عممية التعميـ ومواكبة التطورات العممية الحديثة    
لكف وجود نقص كبير مف جانب اليياكؿ والمرافؽ  بالإضافة الى شرط القياـ بدورات تكوينية وتدريبية ليذا المنيج

والإمكانيات مما يخمؽ نقص في انسجاـ واتساؽ بيف الطالب والأستاذ رغـ وجوده بيف الإدارة والأستاذ كذلؾ الإدارة 
 والطالب السبب مف ىذا ىو عزوؼ الطمبة عمى ىذا المنيج العممي الحديث.

 ثاني: النتائج العامة لممقابمةالفرع ال

 مف خلاؿ المقابلات التي أجريناىا يمكننا استخلاص بعض النقاط تتمثؿ فيما يمي:   

 يعتبر التعميـ عف بعد منيج حديث ومعاصر في عممية التعميـ؛  -

 ، التجارية وعموـ التسيير؛الاقتصاديةمطبؽ مف قبؿ جامعة سكيكدة وخاصة كمية العموـ  -

 ـ وتناسؽ بيف مختمؼ الأطراؼ المساىمة فيو؛ لتحقيؽ جودة في التعميـ عف بعد يجب تحقيؽ انسجا -

 شرط القياـ بدورات تدريبية، تكوينية وتحسيسية لكؿ مف الأساتذة والطمبة؛ -
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، google classroomتكمف جودة التعميـ عف بعد بالتنويع في مختمؼ الطرؽ العممية الحديثة مثؿ  -
google meet ،EDX وغيرىا؛ 

 ستاذ والطالب مف خلاؿ تقديـ تحفيزات لتوصؼ العممية بالرسمية؛تعزيز التواصؿ وخمؽ التفاعؿ بيف الأ -

 يجب توفير المزيد مف الإمكانيات، اليياكؿ والمرافؽ التي تساعد في عممية التعميـ عف بعد. -

 : تحميل الإستبيانثانيالمطمب ال

يـ عف بعد، والمتغيرات يضـ ىذا المطمب نتائج تحميؿ أداة الإستبياف لكؿ مف متغيرا لدراسة وىو جودة التعم   
 الشخصية.

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة الفرع الأول:

 تجمت النتائج في:: الجنس -2
 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس13الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان المتغير
 37.7 49 ذكر الجنس

 62.3 81 أنثى
 100 130 المجموع

  spss (v21). طالبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامجمف إعداد ال ر:المصد 

، في حيف أف نسبة الذكور تمثؿ %62.3يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة الإناث ىي الغالبة حيث تبمغ      
 . والشكؿ الموالي يوضح ذلؾ:37.7%

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس01الشكل رقم )

 
  spss (v21). لبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامجمف إعداد الطا ر:المصد              

 ذكر

 أنثى
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 تضـ النتائج مايمي:: العمر -2

 (: توزيع أفراد العينة حسب العمر14الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان المتغير
 18.5 24 سنة 30أقل من  العمر

 38.5 50 سنة 39الى  30من 
 36.9 48 سنة 49الى  40من 

 6.2 8 ةسن 50أكثر من 
 100 130 المجموع

  spss (v21). مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج ر:المصد

سنة، في حيف أف نسبة  39الى  30تمثؿ الفئة العمرية مف  %38.5يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة      
الي، وفي الأخير تأتي فئة سنة عمى التو  30سنة وأقؿ مف  49الى  40تمثؿ الفئة العمرية مف  %18.5و 36.9%

سنة ىذا راجع لمفترة التي تطوؿ  39إلى  30وسبب أغمب العينة تتراوح بيف . %6.2سنة بنسبة  50أكثر مف 
 بسبب الدراسة واعداد رسالة الدكتوراه والتاىيؿ الجامعي مف أجؿ التوظيؼ.

 والشكؿ الموالي يوضح ذلؾ:

 مر(: توزيع أفراد العينة حسب الع02الشكل رقم )

 
 spss (v21). مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج ر:المصد       
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 المؤىل التعميمي -3

 (: توزيع أفراد العينة حسب المؤىل التعميمي15الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان المتغير
 30 39 ماجستير المؤىل التعميمي

 33.1 43 دكتوراه
 29.2 38 تأىيل جامعي
 7.7 10 الأستاذية

 100 130 المجموع
  spss (v21). مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج ر:المصد

 %30تمثؿ أفراد العينة ذوي مؤىؿ الدكتوراه، في حيف أف  %33.1يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة      
مؤىؿ الأستاذية. والشكؿ الموالي  %7.7ؿ نسبة تمثؿ مؤىؿ الماجستير والتأىيؿ الجامعي، بينما تمث %29.2و

 يوضح ذلؾ:

 (: توزيع أفراد العينة حسب المؤىل التعميمي03الشكل رقم )

 
  spss (v21). مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج ر:المصد          
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 المسمى الوظيفي -4

 وظيفي(: توزيع أفراد العينة حسب المسمى ال16الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان المتغير
 25.4 33 أستاذ مؤقت المسمى الوظيفي

 26.9 35 أستاذ مساعد
 39.2 51 أستاذ محاضر

 8.5 11 أستاذ التعميم العالي
 100 130 المجموع

  spss (v21). مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج ر:المصد 

 %26.9مف أفراد العينة أساتذة محاضريف، في حيف أف نسبة  %39.2الجدوؿ أف نسبة  يتبيف مف خلاؿ     
 لتمثؿ أساتذة التعميـ العالي. % 8.5تمثؿ الأساتذة المساعديف والمؤقتيف عمى التوالي، ثـ جاءت نسبة  %25.4و

شيادة الدكتوراه وىي  سبب أف عدد الأساتذة المحاضريف أكبر مف باقي الفئات راجع لكوف التوظيؼ يتـ مف خلاؿ
 والشكؿ الموالي يوضح ذلؾ: تعادؿ أستاذة محاضر.

 (: توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي04الشكل رقم )

 
  spss (v21). مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج ر:المصد       
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 سنوات الخبرة في العمل -5

 نة حسب سنوات الخبرة في العمل(: توزيع أفراد العي17الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان المتغير
 37.7 49 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة في العمل

 20.8 27 سنوات 10الى  5من 
 24.6 32 سنة 15الى  10من 

 16.9 22 سنة 15أكثر من 
 100 130 المجموع

  spss (v21). ج برنامجمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائ ر:المصد 

سنوات، في حيف أف  5تمثؿ سنوات الخبرة لأفراد العينة لأقؿ مف  %37.7يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة      
سنوات خبرة عمى التوالي، في حيف  10الى  5سنة ومف  15الى  10تمثؿ خبرة مف  %20.8و %24.6نسبة 

 لموالي يوضح ذلؾ:سنة. والشكؿ ا 15خبرة لأكثر مف  %16.9تمثؿ نسبة 

 

 (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في العمل05الشكل رقم )

 
 spss (v21). مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج ر:المصد         
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 : الوصف الإحصائي لمحاور الدراسةلفرع الثانيا

 .يير جودة التعميـ عف بعدنتائج التحميلات الوصفية المتعمقة بمعا يضـ ىذا الفرع   

 البعد الأول: معيار مرتبط بالإدارة 

 (: تحميل فقرات المعيار المرتبط بالإدارة18الجدول رقم )

 التقييم الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات
ة التي أدرس بيا المرونة والتنسيؽ كميأجد في ال -1

 ميةبيف مختمؼ الأقساـ والإدارة بطريقة رق
 مرتفع 4 1.324 3.53

ة التي أدرس بيا اتخاذ القرارات كميتسمح لي ال -2
 بكؿ استقلالية حوؿ المنصات الرقمية

 مرتفع 2 1.059 3.90

ة التي أدرس بيا عمى وضع نظاـ كميتعمؿ ال -3
المساءلة والتشريعات سارية المفعوؿ والتقيد بيا 

 الخاصة بالتعميـ الرقمي

 مرتفع 3 1.272 3.82

ة التي أدرس بيا عمى توضيح كميتحرص ال -4
 جميع الأنشطة والعمميات عف بعد

 مرتفع 1 1.123 3.97

 مرتفع - 0.875 3.81 معيار مرتبط بالإدارة
  spss (v21). مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج ر:المصد

لمرتبط بالإدارة مف قبؿ عينة الدراسة والمتمثمة في تظير نتائج الجدوؿ أف غالبية العبارات المعبرة عف المعيار ا   
 كمايمي: أساتذة كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بسكيكدة

 ة التي أدرس بيا عمى توضيح جميع الأنشطة كمي" تحرص ال التي تنص عمى: 4عبارة رقـ حيث حصمت ال
وىذا ما يبيف أف  (،1.123انحراؼ معياري )( ب3.97عمى أعمى درجة حيث بمغت ) "والعمميات عف بعد

ىناؾ موافقة قوية مف أفراد عينة الدراسة عمى أف الجامعة تشجع العمميات والتدريس عف بعد وىذا ما نجده 
 في بعض المقاييس التي تبرمج اوف لايف وليس حضوري؛

  القرارات بكؿ استقلالية  ة التي أدرس بيا اتخاذكميتسمح لي الالتي تنص عمى: " 2كما حصمت العبارة رقـ
( 3.90، حيث بمغ متوسطيا الحسابي: )4" عمى ثاني أعمى درجة بعد العبارة رقـ حوؿ المنصات الرقمية
(. أي أف الجامعة لا تفرض عمى الييئة التدريسية وضع الدعائـ والعمؿ 1.059وبانحراؼ معياري )

 بالمنصات الرقمية ولكف توفرىا ليـ بشكؿ متيسر؛
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  ة التي أدرس بيا عمى وضع نظاـ المساءلة كميتعمؿ الالتي تنص عمى: " 3العبارة رقـ حيث حصمت
وبانحراؼ  3.82" عمى متوسؾ حسابي قدره: والتشريعات سارية المفعوؿ والتقيد بيا الخاصة بالتعميـ الرقمي

 جودة بيا؛. أي أف الجامعة والكمية بالتحديد تضع قوانيف تحكـ الجوانب الرقمية المو 1.272معياري: 

  ة التي أدرس بيا المرونة والتنسيؽ بيف مختمؼ كمي"أجد في ال التي تنص عمى: 1عبارة رقـ بينما حصمت ال
وىذا راجع لأكوف  (،1.324( بانحراؼ معياري )3.53الأقساـ والإدارة بطريقة رقمية" عمى أدنى متوسط )

 بعض الأقساـ ربما لا تعمؿ بالرقمنة بالشكؿ المطموب؛

 توسط الإجمالي الذي حصؿ عميو بعد " المعيار المرتبط بالإدارة " فقد كاف بمستوى مرتفع قدره أما الم
توفر كؿ الدعائـ الرقمية التي تحتاجيا الييئة  ةوىذا كوف الإدار (. 0.875( وبانحراؼ معياري قدره )3.81)

 التدريسية. 

 البعد الثاني: معيار مرتبط بالطمبة 

 رات المعيار المرتبط بالطمبة(: تحميل فق19الجدول رقم )

 التقييم الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات
أجد ىناؾ مشاركة في العممية التعميمية عبر  -1

 منصة موودؿ مف الطمبة وبشكؿ مستمر
 مرتفع 1 1.316 3.81

ة التي أدرس بيا بالتميز كمييتميز الطمبة بال -2
 وروح المنافسة

 مرتفع 3 1.321 3.70

ىناؾ القدرة عمى الإبداع والتعمـ الذاتي  -3
 ة التي أدرس بياكميلمطلاب بال

 مرتفع 4 1.322 3.64

أجد ىناؾ تفاعؿ لمطمبة عبر المنصات  -4
 الرقمية بالجامعة التي أدرس بيا

 مرتفع 2 1.321 3.79

 مرتفع - 0.940 3.73 معيار مرتبط بالطمبة
  spss (v21). عتماد عمى نتائج برنامجمف إعداد الطالبيف بالا ر:المصد

تظير نتائج الجدوؿ أف غالبية العبارات المعبرة عف المعيار المرتبط بالطمبة مف قبؿ عينة الدراسة والمتمثمة في    
أساتذة كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بسكيكدة قد حصمت عمى درجات مرتفعة والتي تراوحت بيف 

 وكانت النتائج كمايمي: (،3.81 – 3.64)
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 أجد ىناؾ مشاركة في العممية التعميمية عبر منصة موودؿ  التي تنص عمى: 1لعبارة رقـ حيث حصمت ا "
وىذا دليؿ  (،1.316( بانحراؼ معياري )3.81مف الطمبة وبشكؿ مستمر" عمى أعمى درجة حيث بمغت )
 استخداـ التعميـ عف بعد؛ عمى اف ىناؾ تقبؿ ومشاركة فعمية مف طرؼ الطمبة عمى

  التي تنص عمى: "أجد ىناؾ تفاعؿ لمطمبة عبر المنصات الرقمية بالكمية التي  4كما حصمت العبارة رقـ
(، 1.321( وبانحراؼ معياري )3.79أردس بيا" عمى ثاني اعمى درجات حيث بمغ المتوسط الحسابي: )

واء تحميؿ المحاضرات الكترونيا او حضور أي أنو ىنا ولوج لمطمبة لممنصات الرقمية واستخداميا س
 المحاضرات رقميا؛

  التي تنص عمى: "يتميز الطمبة بالكمية التي أردس بيا بالتميز وروح المنافسة"  2كما حصمت العبارة رقـ
(. أي أف ىناؾ منافسة معتبرة بيف الطمبة 1.321( وبانحراؼ معياري )3.70عمى متوسط حسابي قدره )

 عف بعد؛ في مايخص التعميـ

  ة كمي"ىناؾ القدرة عمى الإبداع والتعمـ الذاتي لمطلاب بال التي تنص عمى: 3عبارة رقـ بينما حصمت ال
أي انو الطالب يسعى نوعا ما (، 1.322( بانحراؼ معياري )3.64التي أدرس بيا " عمى أدنى متوسط )

 نحو اعتماد التعمـ الذاتي؛

 د " المعيار المرتبط بالطمبة " فقد كاف بمستوى مرتفع قدره أما المتوسط الإجمالي الذي حصؿ عميو بع
، وىذا راجع لمدى اىتماـ الطمبة حاصة بعد أزمة كوفيد بالتعميـ (0.940( وبانحراؼ معياري قدره )3.73)

 عف بعد ومعرفة مميزاتو وفوائده.
 البعد الثالث: معيار مرتبط بالأساتذة 

 لمرتبط بالأساتذة(: تحميل فقرات المعيار ا20الجدول رقم )

 التقييم الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات
 مرتفع 4 1.400 3.66 أمتمؾ الكفاءة العممية لممارسة التعميـ عف بعد -1
أعمؿ عمى تطوير معارفي مف خلاؿ الدورات  -2

 التدريبية الخاصة بالتعميـ الرقمي المعاصر
 مرتفع 1 1.231 3.83

ئما لاستخداـ التقنيات التكنولوجية أسعى دا -3
 الجديدة أثناء التدريس

 مرتفع 2 1.214 3.83

أعمؿ عمى التقميؿ مف استخداـ الأوراؽ  -4
 الخاصة بالمحاضرات والتعامؿ بالمنصات الرقمية

 مرتفع 3 1.356 3.70

 مرتفع - 1.049 3.75 معيار مرتبط بالأساتذة
  spss (v21). عمى نتائج برنامج مف إعداد الطالبيف بالاعتماد ر:المصد
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تظير نتائج الجدوؿ أف غالبية العبارات المعبرة عف المعيار المرتبط بالأساتذة مف قبؿ عينة الدراسة والمتمثمة في    
أساتذة كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بسكيكدة  قد حصمت عمى درجات مرتفعة والتي تراوحت بيف 

 وكانت النتائج كمايمي: (،3.83 – 3.66)

 أعمؿ عمى تطوير معارفي مف خلاؿ الدورات التدريبية  التي تنص عمى: 2لعبارة رقـ حيث حصمت ا"
"أسعى دائما لاستخداـ التقنيات  التي تنص عمى: 3العبارة رقـ الخاصة بالتعميـ الرقمي المعاصر" و 

( بانحراؼ 3.83حيث بمغت ) متوسط الحسابيلم عمى أعمى درجة ،التكنولوجية الجديدة أثناء التدريس"
أي أف الييئة التدريسية تسعى لاستخداـ التقنيات وتطوير  ( عمى التوالي،1.214( و)1.231معياري )

المعارؼ مف خلاؿ الانخراط في الدورات التي تنظميا الجامعة او الكمية مف بينيا دورة اعداد محاضرة اوف 
 لايف؛

  تي تنص عمى: "أعمؿ عمى التقميؿ مف استخداـ الأوراؽ الخاصة بالمحاضرات ال 4كما حصمت العبارة رقـ
(، أي 1.356( وبانحراؼ معياري قدره )3.70والتعامؿ بالمنصات الرقمية" عمى متوسط حسابي قدره: )

 تخمت الكمية عف توفير أوراؽ لمييئة التدريسية واستبدلتيا بنظاـ رقمي؛

  أمتمؾ الكفاءة العممية لممارسة التعميـ عف بعد" عمى أدنى  ص عمى:التي تن 1لعبارة رقـ بينما حصمت ا"
وىذا راجع لنقص الخبرة لدى بعض الأساتذة في استخداـ (، 1.400( بانحراؼ معياري )3.66متوسط )

 الجانب الرقمي والمنصات والدعائـ الرقمية؛

 فقد كاف بمستوى مرتفع قدره أما المتوسط الإجمالي الذي حصؿ عميو بعد "المعيار المرتبط بالأساتذة "
، أي أف الأستاذ بدوره يساىـ في تفعيؿ جودة التعميـ عف بعد (1.049( وبانحراؼ معياري قدره )3.75)

 بدرجة جيدة.
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 ةع: معيار مرتبط بالمناىج الدراسيالبعد الراب 

 (: تحميل فقرات المعيار المرتبط بالمناىج الدراسية21الجدول رقم )

 التقييم الرتبة الانحراف المعياري لمتوسط الحسابيا العبارات
 مرتفع 4 1.493 3.41 ة التي أدرس بيا بالحداثةكميتتسـ المناىج في ال -1
ة التي أدرس بيا عمى تسييؿ عممية كميتعمؿ ال -2

 الحصوؿ عمى المصادر بطريقة رقمية
 مرتفع 1 0.925 4.06

درس بيا ة التي أكميتتميز المناىج التعميمية بال -3
مع المتغيرات والمستجدات العممية والمعرفية في 

 العالـ

 مرتفع 3 1.259 3.89

ة التي أدرس بيا كميتتميز المناىج التعميمية بال -4
 بأنيا مقدمة بأسموب عممي تطبيقي أكثر مف النظري

 مرتفع 2 1.278 3.90

 مرتفع - 0.978 3.82 معيار مرتبط بالمناىج الدراسية
  spss (v21). إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامجمف  ر:المصد

تظير نتائج الجدوؿ أف غالبية العبارات المعبرة عف المعيار المرتبط بالمناىج الدراسية مف قبؿ عينة الدراسة     
تفعة والتي والمتمثمة في أساتذة كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بسكيكدة قد حصمت عمى درجات مر 

 كانت النتائج كمايمي: (،4.06 – 3.41تراوحت بيف )

 ة التي أدرس بيا عمى تسييؿ عممية الحصوؿ كمي"تعمؿ ال التي تنص عمى: 2عبارة رقـ حيث حصمت ال
وىذا ما  (،0.925( بانحراؼ معياري )4.06عمى المصادر بطريقة رقمية" عمى أعمى درجة حيث بمغت )

 دؿ؛نجده عمى مستوى منصة موو 

  ة التي أدرس بيا بأنيا مقدمة كميتتميز المناىج التعميمية بالالتي تنص عمى: " 4كما حصمت العبارة رقـ
، 1.278وبانحراؼ معياري  3.90" عمى متوسط حسابي قدره: بأسموب عممي تطبيقي أكثر مف النظري

يا التعميمي أكثر مف الجانب أي ىناؾ العديد مف البحوث التطبيقية التي تعتمدىا الكمية بالتحديد في نظام
 الرقمي؛

  ة التي أدرس بيا مع كميتتميز المناىج التعميمية بالالتي تنص عمى: " 3حيث حصمت العبارة رقـ
وبانحراؼ معياري  3.89" بمتوسط حسابي قدره: المتغيرات والمستجدات العممية والمعرفية في العالـ

 و مواكبة التعميـ العالمي؛، وىذا راجع لأف الجامعة تسعى نوعا ما نح1.259
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  ة التي أدرس بيا بالحداثة" عمى أدنى كمي"تتسـ المناىج في ال التي تنص عمى: 1عبارة رقـ بينما حصمت ال
ولأف المقايسس تتماشى مع التخصصات وماىو موجود في (، 1.493( بانحراؼ معياري )3.41متوسط )

 المحيط الاقتصادي والاجتماعي؛

 ي الذي حصؿ عميو بعد " المعيار المرتبط بالمناىج الدراسية " فقد كاف بمستوى مرتفع أما المتوسط الإجمال
أي ىناؾ اىتماـ كبير بتطوير المناىج الدراسية بالكمية (. 0.978( وبانحراؼ معياري قدره )3.82قدره )

 مف أجؿ دعـ وتشجيع جودة التعميـ عف بعد.

 البعد الخامس: معيار تكنولوجي 

 : تحميل فقرات المعيار التكنولوجي(22الجدول رقم )

 التقييم الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات
ة التي أدرس بيا يتـ الاعتماد عمى كميفي ال -1

 الأساليب الحديثة في عممية التعميـ
 مرتفع 1 0.943 4.15

ة التي أدرس بيا المرافؽ الرقمية التي كميتوفر ال -2
 عممية التعميـ تساعد عمى سيرورة

 مرتفع 2 0.987 3.95

ة التي أدرس بيا منصات ومواقع كمييوجد بال -3
 رقمية خاصة لتداوؿ المعمومات

 مرتفع 3 1.105 3.81

ة التي أدرس بيا عمى تسييؿ عممية كميتعمؿ ال -4
 التعميـ عف بعد

 مرتفع 4 1.090 3.79

 مرتفع - 0.724 3.92 معيار تكنولوجي
  spss (v21). د الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامجمف إعدا ر:المصد

تظير نتائج الجدوؿ أف غالبية العبارات المعبرة عف المعيار التكنولوجي مف قبؿ عينة الدراسة والمتمثمة في    
ف أساتذة كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بسكيكدة قد حصمت عمى درجات مرتفعة والتي تراوحت بي

 تجمت في مايمي:  (،4.15 – 3.79)

 ة التي أدرس بيا يتـ الاعتماد عمى الأساليب كمي"في ال التي تنص عمى: 1عبارة رقـ حيث حصمت ال
أي أف  (،0.943( بانحراؼ معياري )4.15الحديثة في عممية التعميـ" عمى أعمى درجة حيث بمغت )

 ىناؾ تحديث لأساليب التعميـ.
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  التي تنص عمى: "توفر الكمية التي أدرس بيا المرافؽ الرقمية التي تساعد عمى  2كما حصمت العبارة رقـ
(، أي أف ىناؾ 0.987( وبانحراؼ معياري بمغ: ) 3.95سيرورة عممية التعميـ" بمتوسط حسابي قدره: )

 مرافؽ ودعـ رقمي لتشجيع التعميـ عف بعد؛

  تي أدرس بيا منصات ومواقع رقمية خاصة التي تنص عمى: "يوجد بالكمية ال 3كما حصمت العبارة رقـ
(، وىذا مف خلاؿ منصة 1.105( وبانحراؼ معياري )3.81لتداوؿ المعمومات" بمتوسط حسابي قدره: )

 ومواقع رقمية كموودؿ وبروغرس.

  ة التي أدرس بيا عمى تسييؿ عممية التعميـ عف كمي" تعمؿ ال التي تنص عمى: 4عبارة رقـ بينما حصمت ال
أي أف ىناؾ تسييؿ نوعا ما ومواجية (، 1.090( بانحراؼ معياري )3.79أدنى متوسط )بعد" عمى 

 التحديات والعراقيؿ؛

 ( 3.92أما المتوسط الإجمالي الذي حصؿ عميو بعد " المعيار التكنولوجي " فقد كاف بمستوى مرتفع قدره )
تشجع تفعيؿ التعميـ عف بعد وىذا  أي تمتمؾ الكمية الدعائـ الرقمية التي(. 0.724وبانحراؼ معياري قدره )

 ما ابرزه المتوسط الحسابي المرتفع.

 : اختبار فرضيات الدراسةالمطمب الثالث

 رضية الفرعية الأولىالفالفرع الأول: اختبار 

لا يوجد تطبيؽ لممعيار المرتبط بالإدارة لجودة التعميـ عف  يمكن اختبار الفرضية الفرعية الأولى والمسماة بـ: " 
 "بسكيكدة 1955أوت  20في كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير جامعة  بعد

H0:  لا يوجد تطبيؽ لممعيار المرتبط بالإدارة لجودة التعميـ عف بعد في كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ
 .بسكيكدة 1955أوت  20التسيير جامعة 

H1: رة لجودة التعميـ عف بعد في كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير يوجد تطبيؽ لممعيار المرتبط بالإدا
 بسكيكدة. 1955أوت  20جامعة 

 ومستوى المعنوية لمفرضية الفرعية الاولى  T(: نتائج اختبار 23الجدول رقم )

 
الفرضية 

 الفرعية الأولى

المتوسط  Tقيمة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

 درجة
 الحرية

نسبة 
 التطبيق

نتيجة اختبار 
 الفرضية

H0 H1 
 قبول رفض %76.2 129 0.000 0.875 3.81 10.569

 .  spss v21 مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج ر:المصد
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بالإدارة قد بمغ يتضح مف الجدوؿ أعلاه أف المتوسط الحسابي لإجابات العينة فيما يخص تطبيؽ المعيار المرتبط    
حيث  0.875( وانحراؼ معياري %76.2وىو متوسط حسابي مرتفع وىو ما يبيف نسبة تطبيؽ مرتفعة ) 3.81

وىو اقؿ مف  sig=0.000(، كما أف مستوى الدلالة 129(، ودالة عند درجة حرية )10.569) (T)جاءت  قيمة 
لفرضية البديمة القائمة " يوجد تطبيؽ لممعيار . وعميو يمكف رفض فرضية العدـ وقبوؿ ا0.05المستوى المعتمد 

 1955أوت  20المرتبط بالإدارة لجودة التعميـ عف بعد في كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير جامعة 
 بسكيكدة ".

 الفرضية الفرعية الثانيةثانيا: اختبار 

تطبيؽ لممعيار المرتبط بالطمبة لجودة التعميـ عف بعد لا يوجد " يمكن اختبار الفرضية الفرعية الأولى والمسماة بـ:
 ".بسكيكدة 1955أوت  20في كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير جامعة 

H0:  لا يوجد تطبيؽ لممعيار المرتبط بالطمبة لجودة التعميـ عف بعد في كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ
 .بسكيكدة 1955أوت  20التسيير جامعة 

H1:  يوجد تطبيؽ لممعيار المرتبط بالطمبة لجودة التعميـ عف بعد في كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير
 بسكيكدة. 1955أوت  20جامعة 

 ومستوى المعنوية لمفرضية الفرعية الثانية  T(: نتائج اختبار 24الجدول رقم )

 

الفرضية 
 الفرعية الثانية

لمتوسط ا Tقيمة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

نسبة 
 التطبيق

نتيجة اختبار 
 الفرضية

H0 H1 

 قبول رفض %74.6 129 0.000 0.940 3.73 8.952

 .  spss v21 مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج ر:المصد

ابي لإجابات العينة فيما يخص تطبيؽ المعيار المرتبط بالطمبة قد بمغ يتضح مف الجدوؿ أعلاه أف المتوسط الحس   
حيث  0.940( وانحراؼ معياري %74.6وىو متوسط حسابي مرتفع وىو ما يبيف نسبة تطبيؽ مرتفعة ) 3.73

وىو اقؿ مف  sig=0.000(، كما أف مستوى الدلالة 129(، ودالة عند درجة حرية )8.952) (T)جاءت قيمة 
. وعميو يمكف رفض فرضية العدـ وقبوؿ الفرضية البديمة القائمة " يوجد تطبيؽ لممعيار 0.05لمعتمد المستوى ا

 1955أوت  20المرتبط بالطمبة لجودة التعميـ عف بعد في كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير جامعة 
 بسكيكدة ".



دانيةالفصل الثاني                                                                                  الدراسة المي  

60 

 الفرضية الفرعية الثالثةثالثا: أختبار 

لا يوجد تطبيؽ لممعيار المرتبط بالأساتذة لجودة التعميـ عف  الفرضية الفرعية الأولى والمسماة بـ: " يمكن اختبار
 .بسكيكدة 1955أوت  20بعد في كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير جامعة 

H0: الإقتصادية والتجارية وعموـ  لا يوجد تطبيؽ لممعيار المرتبط بالأساتذة لجودة التعميـ عف بعد في كمية العموـ
 .بسكيكدة 1955أوت  20التسيير جامعة 

H1:  يوجد تطبيؽ لممعيار المرتبط بالأساتذة لجودة التعميـ عف بعد في كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ
 بسكيكدة. 1955أوت  20التسيير جامعة 

 ية الفرعية الثالثةومستوى المعنوية لمفرض  T(: نتائج اختبار 25الجدول رقم )

 

الفرضية 
 الفرعية الثالثة

المتوسط  Tقيمة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

نسبة 
 التطبيق

نتيجة اختبار 
 الفرضية

H0 H1 

 قبول رفض %75 129 0.000 1.049 3.75 8.234

 .  spss v21 مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج ر:المصد

يتضح مف الجدوؿ أعلاه أف المتوسط الحسابي لإجابات العينة فيما يخص تطبيؽ المعيار المرتبط بالأساتذة قد    
حيث  1.049( وانحراؼ معياري %75وىو متوسط حسابي مرتفع وىو ما يبيف نسبة تطبيؽ مرتفعة ) 3.75بمغ 

وىو اقؿ مف  sig=0.000كما أف مستوى الدلالة (، 129(، ودالة عند درجة حرية )8.234) (T)جاءت  قيمة 
. وعميو يمكف رفض فرضية العدـ وقبوؿ الفرضية البديمة القائمة " يوجد تطبيؽ لممعيار 0.05المستوى المعتمد 

أوت  20المرتبط بالأساتذة لجودة التعميـ عف بعد في كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير جامعة 
 ". بسكيكدة 1955

 الفرضية الفرعية الرابعةرابعا: 

لا يوجد تطبيؽ لممعيار المرتبط بالمناىج الدراسية لجودة  يمكن اختبار الفرضية الفرعية الأولى والمسماة بـ: "
 ".بسكيكدة 1955أوت  20التعميـ عف بعد في كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير جامعة 

H0: ر المرتبط بالمناىج الدراسية لجودة التعميـ عف بعد في كمية العموـ الإقتصادية والتجارية لا يوجد تطبيؽ لممعيا
 .بسكيكدة 1955أوت  20وعموـ التسيير جامعة 
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H1:  يوجد تطبيؽ لممعيار المرتبط بالمناىج الدراسية لجودة التعميـ عف بعد في كمية العموـ الإقتصادية والتجارية
 بسكيكدة. 1955وت أ 20سيير جامعة وعموـ الت

 ومستوى المعنوية لمفرضية الفرعية الرابعة  T(: نتائج اختبار 26الجدول رقم )

 
الفرضية 

 الفرعية الرابعة

المتوسط  Tقيمة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

نسبة 
 التطبيق

نتيجة اختبار 
 الفرضية

H0 H1 
 قبول رفض %76.4 129 0.000 0.978 3.82 9.573

 .  spss v21 مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج ر:المصد

يتضح مف الجدوؿ أعلاه أف المتوسط الحسابي لإجابات العينة فيما يخص تطبيؽ المعيار المرتبط بالمناىج     
( وانحراؼ معياري %76.4)وىو متوسط حسابي مرتفع وىو ما يبيف نسبة تطبيؽ مرتفعة  3.82الدراسية قد بمغ 

 sig=0.000(، كما أف مستوى الدلالة 129(، ودالة عند درجة حرية )9.573) (T)حيث جاءت  قيمة  0.978
. وعميو يمكف رفض فرضية العدـ وقبوؿ الفرضية البديمة القائمة " يوجد تطبيؽ 0.05وىو اقؿ مف المستوى المعتمد 

ة التعميـ عف بعد في كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير جامعة لممعيار المرتبط بالمناىج الدراسية لجود
 بسكيكدة ". 1955أوت  20

 الفرضية الفرعية الخامسةخامسا: اختبار 
لا يوجد تطبيؽ لممعيار المرتبط بالتكنولوجيا لجودة التعميـ عف  يمكن اختبار الفرضية الفرعية الأولى والمسماة بـ: "

 "بسكيكدة 1955أوت  20العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير جامعة بعد في كمية 

H0:  لا يوجد تطبيؽ لممعيار المرتبط بالتكنولوجيا لجودة التعميـ عف بعد في كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ
 .بسكيكدة 1955أوت  20التسيير جامعة 

H1: ا لجودة التعميـ عف بعد في كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ يوجد تطبيؽ لممعيار المرتبط بالتكنولوجي
 بسكيكدة. 1955أوت  20سيير جامعة الت

 ومستوى المعنوية لمفرضية الفرعية الخامسة  T(: نتائج اختبار 27الجدول رقم )

 
الفرضية 
الفرعية 
 الخامسة

المتوسط  Tقيمة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

ة درج
 الحرية

نسبة 
 التطبيق

نتيجة اختبار 
 الفرضية

H0 H1 
 قبول رفض %78.4 129 0.000 0.724 3.92 14.624

 .  spss v21 مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج ر:المصد
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بالتكنولوجيا  يتضح مف الجدوؿ أعلاه أف المتوسط الحسابي لإجابات العينة فيما يخص تطبيؽ المعيار المرتبط   
 0.724( وانحراؼ معياري %78.4وىو متوسط حسابي مرتفع وىو ما يبيف نسبة تطبيؽ مرتفعة ) 3.92قد بمغ 

وىو اقؿ  sig=0.000(، كما أف مستوى الدلالة 129(، ودالة عند درجة حرية )14.624) (T)حيث جاءت  قيمة 
بوؿ الفرضية البديمة القائمة " يوجد تطبيؽ لممعيار . وعميو يمكف رفض فرضية العدـ وق0.05مف المستوى المعتمد 

أوت  20المرتبط بالتكنولوجيا لجودة التعميـ عف بعد في كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير جامعة 
 بسكيكدة". 1955

 الفرضية الرئيسيةسادسا: أختبار 

لجودة التعميـ عف بعد في كمية العموـ  د تطبيؽيوجلا  يمكن اختبار الفرضية الفرعية الأولى والمسماة بـ: "
 "بسكيكدة 1955أوت  20الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير جامعة 

H0:  أوت  20لجودة التعميـ عف بعد في كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير جامعة  يوجد تطبيؽلا
 .بسكيكدة 1955

H1: أوت  20سيير جامعة د في كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التلجودة التعميـ عف بع يوجد تطبيؽ
 بسكيكدة. 1955

 ومستوى المعنوية لمفرضية الرئيسية  T(: نتائج اختبار 28الجدول رقم )

 
الفرضية 
 الرئيسية

المتوسط  Tقيمة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

نسبة 
 التطبيق

نتيجة اختبار 
 الفرضية

H0 H1 
 قبول رفض %76.2 129 0.000 0.752 3.81 12.293

 .  spss v21 مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج ر:المصد

يتضح مف الجدوؿ أعلاه أف المتوسط الحسابي لإجابات العينة فيما يخص تطبيؽ المعيار المرتبط بجودة التعميـ    
 0.752( وانحراؼ معياري %76.2ط حسابي مرتفع وىو ما يبيف نسبة تطبيؽ مرتفعة )وىو متوس 3.81قد بمغ 

وىو اقؿ  sig=0.000(، كما أف مستوى الدلالة 129(، ودالة عند درجة حرية )12.293) (T)حيث جاءت  قيمة 
لجودة  تطبيؽ يوجد. وعميو يمكف رفض فرضية العدـ وقبوؿ الفرضية البديمة القائمة " 0.05مف المستوى المعتمد 

 بسكيكدة ". 1955أوت  20التعميـ عف بعد في كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير جامعة 
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 الثاني: خلاصة الفصل

تناولنا في ىذا الفصؿ الجانب التطبيقي في دراسة موضوع بحثنا، والذي يعتبر داعما لمجانب النظري وذلؾ مف    
 مع مسؤولي الجودة بالجامعة،حيث قمنا في ىذا الفصؿ بمقابمة شخصية  ،و ميدانياخلاؿ التحقؽ منو عند تطبيق

أستاذ يدرسوف بكمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ  145وتوزيع أداة الدراسة والمتمثمة في الاستبياف عمى 
ف الأساليب ، و مجموعة مSPSSبسكيكدة إضافة إلى التحميؿ الإحصائي  1955أوت  20التسيير بجامعة 

 .الإحصائية الأخرى لتحميؿ نتائج الدراسة واختبار فرضيات البحث الموضوعة

لجودة التعميـ عف بعد في كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير جامعة  يوجد تطبيؽ حيث تـ إثبات أنو " 
ممي لتحقيؽ الجودة بالإضافة الى بسكيكدة " أي أف الكمية المدروسة تعتمد عمى ىذا المنيج الع 1955أوت  20

 أنيا تسعى مف خلاؿ مف برامجو و أساليبو إلى خمؽ قيمة مضافة، التطوير والتحسيف في عممية التعميـ.
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 خاتمة

والدراسة الميدانية في الفصؿ الثاني، يمكف استخلاص أف  الأوؿ الفصؿ في النظري الجانب عمى بالاعتماد     
دؼ مف ىذه الدراسة ىو توضيح واقع تطبيؽ جودة التعميـ عف بعد الذي يعتبر مف أىـ الأساليب الأساسية التي الي

تعتمد عمييا الجامعة بشكؿ عاـ وكمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بشكؿ خاص. حيث يبرز ذلؾ مف 
التحسيف في العلاقة بيف الطمبة والأساتذة، كذلؾ تأكد  خلاؿ تسييؿ عممية التعميـ وبالإضافة الى ربح الوقت وأيضا

عمى تكوينيـ لزيادة القدرات المعرفية واتباع المناىج الجديدة في عممية التعميـ بحيث أنيا أسموب يتضمف جميع 
 المعايير المساىمة في العممية التعميمية والتي تعمؿ عمى التناسؽ والإنسجاـ فيما بينيا.

رفة ما جاء بالفصؿ النظري مف مفاىيـ حوؿ موضوع الدراسة والتأكد مف صحتو قمنا بدراسة في محاولة مع     
ميدانية خاصة بمعرفة واقع تطبيؽ جودة التعميـ عف بعد في كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير جامعة 

 قة وناجحة بالكمية.بسكيكدة. ليتبيف لنا في الأخير أف جودة التعميـ عف بعد مطب 1955أوت  20

 لخصت ىذه الدراسة النظرية والتطبيقية في عدة نتائج نذكرىا فيما يمي:   

 :النتائج النظرية 

 يمكف القوؿ بأف جودة التعميـ عف بعد استثمار حديث يمكف استغلالو مف قبؿ المؤسسات التعميمية؛ 

 يف المستمر بالمستوى التعميمي اتباع جميع معايير الجودة في التعميـ عف بعد التي تساعد في التحس
 والخدمات المقدمة؛

 .لابد مف ضرورة لمتحفيز المستمر  كذلؾ توفير الإمكانيات وعمميات التكويف مف أجؿ تحقيؽ مستوى جيد 

 :النتائج التطبيقية 

 ؛الكميات التي تعتمد عمى التعميـ عف بعد أىـ مف كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير تعتبر  

 أوت  20 جامعة التسيير وعموـ والتجارية الإقتصادية العموـ كمية في بعد عف التعميـ لجودة تطبيؽ يوجد
 بسكيكدة؛ 1955

 وعموـ  والتجارية الإقتصادية العموـ كمية في بعد عف التعميـ لجودة بالإدارة المرتبط لممعيار تطبيؽ يوجد
 بسكيكدة؛ 1955 أوت 20 جامعة التسيير

 وعموـ  والتجارية الإقتصادية العموـ كمية في بعد عف التعميـ لجودة بالطمبة المرتبط لممعيار تطبيؽ يوجد
 بسكيكدة؛ 1955 أوت 20 جامعة التسيير
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 وعموـ  والتجارية الإقتصادية العموـ كمية في بعد عف التعميـ لجودة بالأساتذة المرتبط لممعيار تطبيؽ يوجد
 ؛بسكيكدة 1955 أوت 20 جامعة التسيير

 والتجارية  الإقتصادية العموـ كمية في بعد عف التعميـ لجودة الدراسية بالمناىج المرتبط لممعيار تطبيؽ يوجد
 بسكيكدة؛ 1955 أوت 20 جامعة التسيير وعموـ

 وعموـ  والتجارية الإقتصادية العموـ كمية في بعد عف التعميـ لجودة بالتكنولوجيا المرتبط لممعيار تطبيؽ يوجد
 بسكيكدة. 1955 أوت 20 جامعة التسيير

 توصيات واقتراحات الدراسة:  -

 في ضوء النتائج التي توصمت الييا الدراسة قدمنا مجموعة مف التوصيات ىي:

 توصيات خاصة بالجامعة محؿ الدراسة:أ. 

 ف يجب عمى الجامعة خمؽ التزاـ أكبر بالتعميـ والتدريب المستمر وذلؾ بوضع برامج تكويف وتدريب لمعاممي
 بصفة دورية في مجاؿ التعميـ عف بعد؛

 ضرورة إقامة مؤتمرات مخصصة لمطمبة مف أجؿ التعريؼ بأىمية التعميـ عف بعد والمحاضرات المرئية؛ 

 يتعيف عمى إدارة الجامعة تقديـ حوافز لمييئة التدريسية التي تطبؽ التعميـ عف بعد؛ 

 ستفادة مف المحاضرات المرئية والولوج إلى يجب تعميـ شبكة الانترنت عمى الجامعة ككؿ مف أجؿ الا
 المنصات الرقمية لتحميؿ المحاضرات؛

 .تخصيص موارد مالية مف أجؿ توفير معدات التعميـ عف بعد في الجامعة ككؿ 

 توصيات خاصة بالجامعات عامة:ب. 

 ضرورة نشر الوعي داخؿ الجامعات بأىمية التعميـ الرقمي وعف بعد؛ 

 ات البشرية المتميزة في الجانب الرقمي وألية استخداـ المنصات الرقمية؛الزامية استقطاب الكفاء 

 اعطاء الاولوية للاستثمار في القدرات والميارات البشرية المتميزة في التعميـ عف بعد؛ 

  يجب تخصيص موارد مالية مف أجؿ إنشاء المنصات الرقمية والبنى التحتية الرقمية والمعدات التي يحتاجيا
 عالي.التعميـ ال
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 : الدراسة آفاق -

مف خلاؿ موضوع دراستنا يمكننا استخراج مواضيع اخرى يمكف التركيز عمييا لإعداد البحوث مستقبمية أخرى    
 منيا:

 دور الجامعة في تفعيؿ التنمية الاجتماعية؛ 

 أثر الجودة الرقمية عمى الأداء التدريسي بالجامعات؛ 

 ت الجزائرية؛واقع تطبيؽ التعميـ الرقمي في الجامعا 

 .أثر تفعيؿ الذكاء الاصطناعي عمى التعميـ العالي بالجامعات الجزائرية 
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 :قائمة المراجع

 الكتبأولا: 

 .2018 مصر، والتوزيع، لمنشر والإيماف العمـ دار التعميـ، في الشاممة الجودة المصري، جابر إبراىيـ. 1

برا البوىي العزيز عبد رأفت. 2  العمـ دار التعميـ، في الشاممة الجودة الرحيـ، عبد أحمد ومنى المصري جابر ىيـوا 
 .2018 والتوزيع، مصر، لمنشر والإيماف

 اتحاد في والاعتماد الجودة ضماف مجمس بعد، عف التعميـ برامج لجودة العممي الدليؿ الحنيطي،الرحيـ  عبد. 3
  .2020 الأردف، عماف، ربية،الع الجامعات اتحاد منشورات العربية، الجامعات

 ثانيا: المجلات

 التكوينية، العممية فعالية تحقيؽ في ودورىا الالكتروني التعميـ نظاـ في الجودة ضماف معايير طايبي، رتيبة .1
 .2019 ،01 العدد ،09 المجمد الاجتماع، لعمـ آفاؽ مجمة

 .2016 ماي الأوؿ، العدد الثالث، المجمد ،التطوير مجمة الإلكتروني، التعميـ جودة معايير عمير، سعاد. 2

 مجمة الزاويا، جامعة عمى تطبيقية دراسة ليبيا في العالي التعميـ جودة تحديات الحسومي، اللافي محمود فوزي. 3
 .2021 جواف ،01 العدد ،08 المجمد والأعماؿ، الاقتصاد دراسات

 الإنساف عموـ مجمة وثيقة، معالجة عمى مبنية تحميمية ةدراس الجزائري العالي التعميـ في الجودة عرعور، مميكة. 4
 .2013 جواف ،06 العدد الجزائر، بسكرة، جامعة والمجتمع،

 والبحوث الدراسات مجمة والتحديات، الأسس بعد: عف التعميـ جودة ومعايير الجزائرية الجامعة ثابت، مصطفى. 5
 .2021 ،04: العدد ،09: المجمد الاجتماعية،

 والتجارية الإقتصادية العموـ كمية الجامعات، أداء كفاءة لتطوير كإستراتيجية التعميـ جودة حامد، ديفال نور. 6
 .2011 جواف ،22 العدد الإنسانية، العموـ مجمة بسكرة، خيضر، محمد جامعة التسيير، وعموـ
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 ة والتجارية وعموم التسييريكل التنظيمي لكمية العموم الإقتصادي(: الي01الممحق رقم )
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 (: المقابمة02الممحق رقم )

 معمومات حول من أجرنا معو المقابمة: -أ

  :الاسـ والمقب................ 

  :الجنس..................... 

 :السف........................ 

 :الحالة الاجتماعية............ 

 :المستوى الوظيفي............. 

 قابمة:محتوى الم -ب

 ىؿ يساعد التعميـ عف بعد في تسييؿ عممية التعميـ مف حيث الجيد والوقت؟ 
 ىؿ يساعد التعميـ عف بعد في مواكبة التطورات العممية الحديثة؟ 
 نسجاـ بيف مختمؼ الأقساـ، الوظائؼ والأفراد مف خلاؿ استعماؿ التعميـ عف بعد؟  ىؿ يوجد تنسيؽ وا 
 والمرافؽ المادية والتقنية لتقديـ التعميـ عف بعد؟ ىؿ تتوفر كؿ الإمكانيات، اليياكؿ 
 كيؼ تتـ عممية التعميـ عف بعد وماىي أنسب وأنجح الطرؽ التي لاقت اىتماـ كبير؟ 
 ىؿ توجد دورات تدريبية وتحسيسية حوؿ جودة التعميـ عف بعد؟ 
 ما ىي نسبة اقباؿ الطمبة والأساتذة عمى ىذا المنيج العممي الحديث؟ 
 الأساسية لتحقيؽ الجودة في الجامعة؟ مبادئالما ىي  /س 
 ما ىي المعايير المتبعة لقياس الجودة في الجامعة؟ /س 
 ما ىي الموارد الأكثر تركيزا لتحقيؽ الجودة في الجامعة } الموارد البشرية، المادية والتقنية{؟ /س 
 لتحقيؽ الجودة؟ ما ىي الشروط الواجب الإلتزاـ بيا مف قبؿ العماؿ والإدارة أثناء العمؿ /س 
 ما ىو تقييمؾ حوؿ تكاليؼ الجودة؟ /س 
 ىؿ توجد دورات تدريبية وتحسيسية حوؿ الجودة؟ /س 
 ما مدى نسبة نجاح الجودة في الجامعة؟ /س 
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 : إستمارة الإستبيان(03الممحق رقم )

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 -سكيكدة  -1955اوت  20جامعة 

 دية والتجارية وعموم التسييركمية العموم الاقتصا

 قسم عموم التسيير

 تخصص إدارة الأعمال

 استبيان

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو .....

جودة التعميم عن بعد في كمية العموم الاقتصادية والتجارية  واقع تطبيقفي إطار انجاز مذكرة الماستر بعنواف"    
الموجو لمييئة التدريسية  أتقدـ إلى سيادتكـ لملأ ىذا الاستبياف "سكيكدة 1955أوث  20وعموم التسيير، جامعة 

مجالات البحث العممي،  ، وأعممكـ سادتي إف اليدؼ مف ىذا الاستبياف ىو إثراء وتوسيعبالكمية المبحوثة
 .يافوالمعمومات المقدمة مف جيتكـ ستحظى بالسرية، لذا أرجوا مف سيادتكـ التحمي بالموضوعية في ممئ ىذا الاستب

 وأخيرا تقبموا مني فائؽ الاحتراـ والتقدير.

 تحت إشراف الأستاذة:                                                                    استبيان من اعداد:   

 اـشيمي إلي  -كيحؿ وائؿ ثاج الديف                                                                      -

 سدحاف كريـ -

 

 

 

 2024-2023السنة الجامعية: 
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 التعريف بمصطمح الدراسة

 خصائص ذو جديد عممي أسموب في الجودة معايير تستخدـ حديثة عممية ىيتعريؼ جودة التعميـ عف بعد:    
 بيف سؽوالتنا التواصؿ تسييؿ التعميـ، في جيدة نتائج تقديـ والوقت، الجيد تقميص الحداثة، في تتمثؿ متعددة
 .إلخ...منيا التقنية خاصة للأفراد الشخصية والميارات القدرات مف والزيادة والطالب الأستاذ

 أولا. البيانات الشخصية:

 في المربع الذي يشير للإجابة المناسبة: (x)يرجى وضع علامة 

 الجنس: .1

 أنثى        ذكر                                                  

 ر:العم .2

 سنة  39الى  30مف         سنة  30أقؿ مف 

 سنة 50أكثر مف             سنة 49الى  40مف 

 : المؤىل التعميمي .3

 دكتوراه      ماجستير

    الأستاذية                          تأىيؿ جامعي 

 المسمى الوظيفي:  .4

 أستاذ مساعد      أستاذ مؤقت 

 ستاذ التعميـ العاليأ      أستاذ محاضر      

 سنوات الخبرة في العمل:  .5

 سنوات 10الى  5مف              أقؿ مف خمس سنوات

 سنوات 15أكثر مف           سنة 15الى  10مف 
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‌

‌

 العبارة
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

‌

 معايير جودة التعليم عن بعد
‌

 الإدارةمعيار مرتبط ب : الأول البعد
بين مختلف الأقسام والإدارة بطريقة والتنسيق  التي أدرس بها الدرونة كليةأجد في ال

 رقمية
     

      القرارات بكل استقلالية حول الدنصات الرقمية التي أدرس بها اتخاذ كليةتسمح لي ال
 الدفعول سارية والتشريعات التي أدرس بها على وضع نظام الدساءلة كليةتعمل ال
 بها الخاصة بالتعليم الرقمي والتقيد

     

      التي أدرس بها على توضيح جميع الأنشطة والعمليات عن بعد  كليةتحرص ال
 

 معيار مرتبط بالطلبة : البعد الثاني
      عبر منصة موودل من الطلبة وبشكل مستمر التعليمية في العملية أجد هناك مشاركة
       أدرس بها بالتميز ورو  الدناسسة التي كليةيتميز الطلبة بال
      الذاتي للطلاب بالجامعة التي أدرس بها والتعلم على الابداع هناك القدرة

      أجد هناك تفاعل للطلبة عبر الدنصات الرقمية بالجامعة التي أدرس بها
 

 معيار مرتبط بالأساتذة : البعد الثالث
      عن بعد لتعليمالدمارسة  العملية الكفاءةأمتلك 

أعمل على تطوير معارفي من خلال الدورات التدريبية الخاصة بالتعليم الرقمي 
 الدعاصر

     

      ة أثناء التدريسالجديد التكنولوجية التقنيات ستددامأسعى دائما لا
أعمل على التقليل من استددام الأوراق الخاصة بالمحاضرات والتعامل بالدنصات 

 الرقمية
     

 

 معيار مرتبط بالمناهج الدراسية : البعد الرابع
      التي أدرس بها بالحداثة  كليةتتسم الدناهج في ال

      التي أدرس بها على تسهيل عملية الحصول على الدصادر بطريقة رقمية كليةتعمل ال
 لعمليةا ستجداتوالد تغيراتالد معتتميز الدناهج التعليمية بالجامعة التي أدرس بها 

 العالم في عرسيةوالد
     

التي أدرس بها بأنها مقدمة بأسلوب عملي تطبيقي أكثر  كليةتتميز الدناهج التعليمية بال
 من النظري

     

‌
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 معيار تكنولوجي :البعد الخامس
       التعليم عملية في الحديثة على الأساليب التي أدرس بها يتم الاعتماد كليةفي ال
      التي أدرس بها الدراسق الرقمية التي تساعد على سيرورة عملية التعليم  كليةتوسر ال
      التي أدرس بها منصات ومواقع رقمية خاصة لتداول الدعلومات كليةيوجد بال
      التي أدرس بها على تسهيل عملية التعليم عن بعد  كليةتعمل ال
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 للإستبيان اتذة المحكمين(: قائمة الأس40الممحق رقم )

 سكيكدة 1955أوت  20جامعة 

 كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم عموم التسيير

 تخصص إدارة الأعمال

 

 قائمة المحكمين لأداء الدراسة

 مكاف العمؿ الرتبة اسـ الأستاذ)ة( الرقـ
 كيكدةس 1955أوت  20جامعة  أستاذة محاضرة "ب" د. بوطبخ ليمى 01
 سكيكدة 1955 أوت 20 جامعة "أ" محاضرة أستاذة د. طويؿ ياسمينة 02
 سكيكدة 1955 أوت 20 جامعة "أ" محاضر أستاذ عماري سميرد.  03
 سكيكدة 1955 أوت 20 جامعة "أ" محاضرة أستاذة د. عرقوب خديجة 04
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 SPSSمخرجات برنامج (: 50) الممحق رقم

 لمحاور الإستبيان: ميصدق الإتساق الداخ -
Corrélations                                                                                 

 البعد الأول 

a1 

Corrélation de Pearson ,752
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 130 

a2 

Corrélation de Pearson ,723
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 130 

a3 

Corrélation de Pearson ,780
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 130 

a4 

Corrélation de Pearson ,665
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 130 

at 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 130 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations                                                                               

 البعد الثانً 

b1 

Corrélation de Pearson ,673
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 130 

b2 

Corrélation de Pearson ,718
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 130 

b3 

Corrélation de Pearson ,752
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 130 

b4 

Corrélation de Pearson ,706
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 130 

bt 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 130 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations                                                                             

 البعد الثالث 

c1 

Corrélation de Pearson ,842
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 130 

c2 

Corrélation de Pearson ,778
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 130 

c3 

Corrélation de Pearson ,821
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 130 

c4 

Corrélation de Pearson ,783
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 130 

ct 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 130 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations                                                                                

 البعد الرابع 

d1 

Corrélation de Pearson ,784
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 130 

d2 

Corrélation de Pearson ,751
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 130 

d3 

Corrélation de Pearson ,825
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 130 

d4 

Corrélation de Pearson ,789
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 130 

dt 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 130 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations                                                                            

 البعد الخامس 

e1 

Corrélation de Pearson ,524
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 130 

e2 

Corrélation de Pearson ,800
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 130 

e3 

Corrélation de Pearson ,715
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 130 

e4 

Corrélation de Pearson ,754
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 130 

et 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 130 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 :محاور الإستبيان -
Corrélations                                                                                                      

 المجموع 

at 

Corrélation de Pearson ,881
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 130 

bt 

Corrélation de Pearson ,876
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 130 

ct 

Corrélation de Pearson ,893
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 130 

dt 

Corrélation de Pearson ,871
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 130 

et 

Corrélation de Pearson ,523
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 130 

tot 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 130 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 ألفا كرومباخ -
  الثاني  البعد                                                                          الأول          البعد 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,676 4 

 البعد الرابع                             الثالث                                                       البعد 
 

 

 

 

 
 الخامس                                                                                  الإجماليالبعد 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,913 20 

 اختبار التوزيع الطبيعي -
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 المجموع 

N 130 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 3,8115 

Ecart-type ,75268 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,108 

Positive ,084 

Négative -,108 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,235 

Signification asymptotique (bilatérale) ,095 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 

 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,707 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,819 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,784 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,654 4 
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 البيانات الشخصية -
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 37,7 37,7 37,7 49 ذكر

 100,0 62,3 62,3 81 أنثى

Total 130 100,0 100,0  

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة‌03أقل‌من‌  24 18,5 18,5 18,5 

سنة‌03الى‌‌03من‌  50 38,5 38,5 56,9 

سنة‌03ى‌ال‌03من‌  48 36,9 36,9 93,8 

سنة‌03أكثر‌من‌  8 6,2 6,2 100,0 

Total 130 100,0 100,0  

 

 المؤهل التعلٌمً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 30,0 30,0 30,0 39 ماجستير

 63,1 33,1 33,1 43 دكتوراه

 92,3 29,2 29,2 38 تأهيل‌جامعي

 100,0 7,7 7,7 10 الأستاذية

Total 130 100,0 100,0  

 

 المسمى الوظٌفً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,4 25,4 25,4 33 أستاذ‌مؤقت

 52,3 26,9 26,9 35 أستاذ‌مساعد

 91,5 39,2 39,2 51 أستاذ‌محاضر

اليأستاذ‌التعليم‌الع  11 8,5 8,5 100,0 

Total 130 100,0 100,0  
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 سنوات الخبرة فً العمل

 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات‌0أقل‌من‌  49 37,7 37,7 37,7 

سنوات‌03الى‌‌0من‌  27 20,8 20,8 58,5 

سنة‌00الى‌‌03من‌  32 24,6 24,6 83,1 

سنة‌00أكثر‌من‌  22 16,9 16,9 100,0 

Total 130 100,0 100,0  

 المتوسطات والإنحرافات المعيارية -
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

a1 130 3,5385 1,32451 ,11617 

a2 130 3,9077 1,05981 ,09295 

a3 130 3,8231 1,27264 ,11162 

a4 130 3,9769 1,12385 ,09857 

 07679, 87552, 3,8115 130 البعد الأول

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

b1 130 3,8154 1,31647 ,11546 

b2 130 3,7000 1,32156 ,11591 

b3 130 3,6462 1,32280 ,11602 

b4 130 3,7923 1,32183 ,11593 

 08249, 94051, 3,7385 130 البعد الثانً

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

c1 130 3,6615 1,40074 ,12285 

c2 130 3,8385 1,23140 ,10800 

c3 130 3,8308 1,21450 ,10652 

c4 130 3,7000 1,35629 ,11895 

 09202, 1,04915 3,7577 130 البعد الثالث
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Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

d1 130 3,4154 1,49306 ,13095 

d2 130 4,0692 ,92501 ,08113 

d3 130 3,8923 1,25905 ,11043 

d4 130 3,9077 1,27860 ,11214 

 08578, 97807, 3,8212 130 البعد الرابع

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

e1 130 4,1538 ,94386 ,08278 

e2 130 3,9538 ,98722 ,08658 

e3 130 3,8154 1,10520 ,09693 

e4 130 3,7923 1,09045 ,09564 

الخامسالبعد   130 3,9288 ,72419 ,06352 

 إختبار فرضيات الدراسة -
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

1ف.ف   130 3,8115 ,87552 ,07679 

2ف.ف   130 3,7385 ,94051 ,08249 

3ف.ف   130 3,7577 1,04915 ,09202 

4ف.ف   130 3,8212 ,97807 ,08578 

5ف.ف   130 3,9288 ,72419 ,06352 

الرئٌسٌة ف.  130 3,8115 ,75268 ,06601 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

1 ف.ف  10,569 129 ,000 ,81154 ,6596 ,9635 

2ف.ف   8,952 129 ,000 ,73846 ,5753 ,9017 

3ف.ف   8,234 129 ,000 ,75769 ,5756 ,9397 

4ف.ف   9,573 129 ,000 ,82115 ,6514 ,9909 

5ف.ف   14,624 129 ,000 ,92885 ,8032 1,0545 

 9422, 6809, 81154, 000, 129 12,293 ف. الرئٌسٌة

 


