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Résumé

Cette étude vise a se renseigner sur la réalité de l'utilisation des technologies modernes
de communication dans les institutions bancaires et le probleme de I'étude axée sur : Quelle
est la réalité de I'utilisation des technologies modernes de communication dans les institutions
bancaires ? L'échantillon de I'étude composé de 14 individus. L'approche descriptive ainsi que
I'outil de collecte des données (Le questionnaire) ont été utilisés.

L'étude a permis de dégager une série résultats, notamment :

» Les technologies modernes de communication ont contribué a modifier les méthodes
de travail.

L'utilisation de la technologie moderne permet le travail a distance ainsi que l'orientation
A distance, qui refléte a la fois les éléments de temps, de colt et de rapidité de la

Circulation de I'information au sein de l'organisation et aide ainsi a prendre les décisions
adéquates.

Mots-clés :

Technologie, Technologie de communication moderne, Banque.
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