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ِ  :﴿ وَلَقَج  قاص الله تعالى في كتابو الكخيع   وَمَؽ ۚ   لِشَفْدِهِ  يَذْكُخُ  فَإِنهسَا يَذْكُخْ  وَمَؽ ۚ  آتَيْشَا لُقْسَانَ الْحِكْسَةَ أَنِ اشْكُخْ لِلَهِ
  12الآية -سؾرة لقسان حَسِيجٌ﴾ غَشِي   اللَهَ  فَإِنه  كَفَخَ 

    وجل حسجا كثيخا شيبا يسلؤ الدساوات والأرض، وأشكخه قبل أؼ شيء عمى ما أكخمشي بو  ثع بعج فاني أحسج الله عد 
 مغ إتساض ىحا العسل الستػاضع، وأرجػ مغ الله أط يشفعشي في ديشي ودنياؼ، وأناص بيا رضا الله.      
   عمى  " بؾغازي فخيجة"كسا يدعجني التقجض بكل الذكخ والامتشاط الى كل مغ: الجكتػرة الفاضمة الأستاذة السذخفة  
   دعسيا وتػجيياتيا ونرائحيا السدتسخة في إتساض عسمي، كسا أتػجو بالذكخ الجديل إلى أساتحتي في كمية العمػض  
 ػا لي يج العػط ولع يبخمػا عغ مداعجتي عشج الحاجة. قترادية والتجارية وعمػض التدييخ الحيغ قجمالإ 
 كسا لا أندى تقجيع كل الذكخ إلى أعزاء لجشة السشاقذة لقبػليع مشاقذة وتقجيع ىحا العسل.   

            وفي الأخيخ شكخ خاص إلى كل مغ ساعجني ومج لي يج العػط ووقف الى جانبي ولػ بالكمسة الصيبة.                                         
 والله ولي التؾفيق                                                                                                

  

 

 

 

 

 

 



 

  
  

 السمخص  

ىحه الجراسة إلى تحميل أثخ تصبيقات الحػكسة عمى الأداء التشافدي في البشػش التجارية، مغ خلبص دراسة تيجز    
وتأتي ىحه الجراسة في ضل التحجيات الستدايجة ( بجائخة القل ولاية سكيكجة، 487ميجانية بالػكالة البشكية السحمية رقع )

التي تػاجو القصاع البشكي، والتي تدتجعي تبشي أساليب إدارية حجيثة تعدز الكفاءة والفعالية، وتجعع القجرة التشافدية 
 والسالية. البشكية لمسؤسدات 

، وزع عمى عيشة خلبص إستبياطتع جسع البيانات مغ حيث إعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، و    
  بيجز التعخز عمى مدتػػ تصبيق مبادغ الحػكسة  ،الجراسةالػكالة البشكية محل مغ مػضفي  ػضفام  40مغ مكػنة 

، السداءلة والسدؤولية، والعجالة وحساية حقػس أصحاب الزبط الجاخميالخقابة و  في الذفاؼية والإفراح، والستسثمة 
تحميل البيانات بإستخجاض بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػض  إنعكاسيا عمى الأداء التشافدي. كسا تع السرالح، ومجػ

 البيانات وإختبار فخضيات الجراسة.إستخجاض مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية لتحميل  ، مغ خلبص Spssالإجتساعية 
 بيغ α  0.5.عشج  ذات دلالة إحرائيةعلبقة إرتباشية تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج، أبخزىا وجػد    
 الجاخمي، السداءلة والسدؤولية، والعجالة وحساية حقػس أصحاب السرالحاؼية والإفراح، الخقابة والزبط مغ الذف كل

وتعديد ثقة العسلبء، ورفع كفاءة الأداء  البشكيةىع الحػكسة في تحديغ جػدة الخجمات اوالأداء التشافدي حيث تد
مسا يشعكذ إيجابا عمى القجرة التشافدية لمبشظ، مسا يؤكج أىسية تكخيذ الحػكسة في بيئة العسل  الإدارؼ التذغيمي

 .ي الدػس وزيادة كفاءتو التشافديةف البشظمػقع  البشكي كػسيمة فعالة لتحديغ
 لحػكسة داخل البشػش التجاريةضخورة تعديد تصبيق مبادغ اغ أبخزىا ، ومالجراسة بجسمة مغ التػصيات وإختتست   

 بسا يزسغ تحديغ أساليب التدييخ والخقابة والستابعة.
، عجالة وحساية مدؤوليةحػكسة، أداء تشافدي، شفاؼية وإفراح، رقابة وضبط داخمي، مداءلة و كمسات مفتاحية: 

 بشكي.حقػس أصحاب مرالح، بشظ وششي جدائخؼ، قصاع 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
  

Abstract 

  This study aims to analyze the impact of governance practices on the competitive 
performance of commercial banks through a field study conducted at Local Banking 
Agency N° 487 in the district of Collo, Skikda Province. This research is carried out in 
light of the growing challenges facing the banking sector, which require the adoption of 
modern management approaches that enhance efficiency and effectiveness while 
strengthening the competitiveness of banking and financial institutions. 
   The study adopted a descriptive-analytical approach. Data were collected through a 
questionnaire distributed to a sample of 40 employees working at the banking agency 
under study, The objective was to identify the level of implementation of governance 
principles, namely transparency and disclosure, internal control and monitoring, 
accountability and responsibility, and fairness and protection of stakeholders’ rights, as 
well as to examine their impact on competitive performance. The collected data were 
analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), applying a 
range of statistical methods to analyze the data and test the study hypotheses. 
   The findings revealed statistically significant correlations between transparency and 
disclosure, internal control and monitoring, accountability and responsibility, fairness and 
protection of stakeholders’ rights, and competitive performance. The results indicate 
that governance contributes to improving the quality of banking services, enhancing 
customer trust, and increasing the efficiency of administrative and operational 
performance, which positively affects the bank’s competitive capability. These findings 
confirm the importance of institutionalizing governance practices within the banking work 
environment as an effective means of improving the bank’s market position and 
enhancing its competitive efficiency. 
  The study concluded with several recommendations, the most important of which is 
the need to strengthen the implementation of governance principles within commercial 
banks to improve management, control, and monitoring practices. 
Keywords: Governance, Competitive Performance, Transparency and Disclosure, 
Internal Control and Monitoring, Accountability and Responsibility, Fairness and 
Protection of Stakeholders’ Rights, Algerian National Bank (BNA), Banking Sector. 
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  مقدمةال



 

  أ
 

 السقجمة
 

 تؾطئة
دارتيا وأساليب إ نساذجشيجت البيئة السرخؼية تغيخات جحرية فخضت عمى السؤسدات السالية إعادة الشطخ في     

التي تعكذ جػدة التشطيع  السعاصخة،السفاـيع الإدارية  كأحجوفي ىحا الدياس بخزت الحػكسة السرخؼية  عسميا،
لجػ مختمف الأشخاز ذات بسا يديع في تخشيج القخارات وتعديد الثقة  شخاز،والإالسؤسدي وفعالية نطع الخقابة 

لى تحقيق التػازط بيغ الأىجاز التي تيجز ا والسسارسات،مشطػمة متكاممة مغ القػاعج  البشكيةوتعج الحػكسة  العلبقة.
السخاشخ بكفاءة، وبالتالي أصبح تصبيق مبادغ مع ضساط إدارة  والشداىة،ومتصمبات الذفاؼية  ،لمبشظقترادية الإ

 تتدع بالتقمب وعجض اليقيغ.  بشكيةالحػكسة الخشيجة عاملب حاسسا في تحديغ الأداء السؤسدي، خاصة في ضل بيئة 
عمى تحقيق التفػس والاستجابة لستصمبات  البشػشفي السقابل يسثل الأداء التشافدي أحج أىع السؤشخات التي تعكذ قجرة 

 الدػس، مغ خلبص تحديغ جػدة الخجمات وتعديد الكفاءة التذغيمية، وتحقيق معجلات ربحية مدتجامة. 
حيث يفتخض أط تؤدؼ الحػكسة  بالغة،دي تكتدب أىسية والأداء التشاف في البشػش وعميو فإط العلبقة بيغ الحػكسة    

 في الدػس.  البشػشالفعالة إلى دعع السيدة التشافدية وتعديد مكانة 
مغ خلبص تحميل  التشافدي،عمى الأداء  في البشػشتدعى ىحه الجراسة الى بياط أثخ الحػكسة  ذلظ،بشاء عمى     

ومحاولة ابخاز الجور الحؼ تمعبو آليات الحػكسة في تحديغ الأداء وتعديد  السػضػع،الأبعاد الشطخية والتصبيؿية ليحا 
  في ضل التحجيات الخاىشة.  البشكيةالقجرة التشافدية لمسؤسدات 

 أهسية الجراسة 
    شتجاد السشافدة بيغ إو  بشكيتكسغ أىسية الجراسة في عجة جػانب عمسية وعسمية، خاصة مع تصػر القصاع ال

 البشػش.

 *الأهسية العمسية والأكاديسية: 
 بيغ  تحميل العلبقة ، مغ خلبص البشكيةدبيات الستعمقة بالحػكسة إثخاء الأفي  العمسية لمجراسة  تتسثل الأىسية      

مثل الذفاؼية والسداءلة والخقابة الفعالة وتحديغ الأداء التشافدي لمسؤسدات السرخؼية، كسا  ،تصبيق مبادغ الحػكسة
عمى فيع تأثيخ الحػكسة الخشيجة عمى الشتائج السالية  ر تحميمي يداعج الباحثيغ والصمبةتديع في تقجيع إشا

 لمبشػش.  والاستخاتيجية
  الأهسية العسمية)التظبيكية(:*

أما مغ الشاحية العسمية التصبيؿية فتبرخز أىسيرة الجراسرة فري مدراعجة البشرػش عمرى إدراش الرجور الحيرػؼ لمحػكسرة فري     
 البشرػش عمرى التعرخز عمرى . كسرا تدراعج ىرحه الجراسرةالبشكري  الأداء القخارات الإدارية، بسا يعردز كفراءة  تحديغ جػدة 

في الحج مغ السخراشخ الساليرة والإداريرة، وتعديرد الثقرة لرجػ العسرلبء  أفزل السسارسات في مجاص الحػكسة، مسا يداىع
 ، ويرؤدؼ ذلرظ برجوره إلرى رفرع القرجرة التشافدرية لمبشرػش، مرغ خرلبصالبشكيرةوالسدتثسخيغ، وتحديغ سسعة البشظ في الدرػس 

 وزيادة الكفاءة التذغيمية، وتحقيق الاستجامة السالية، كسا تقجض مؤشخات عسمية يسكغ أط البشكيةتحديغ جػدة الخجمات 
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 تدتفيج مشيا إدارات البشػش في تصػيخ سياساتيا التشطيسية وتعديد قجرتيا التشافدية. 
 الجراسة إشكالية

 نعكاسياإ ومجػ السبادغ، بيحه لتداضالإ مدتػػ  أط إلا البشػش، داخل الحػكسة مبادغ بتصبيق الستدايج ىتساضالإ رغع    
 إشكالية تبخز ىشا ومغ والجدائخية، العخبية السرخؼية البيئة في خاصة نقاش، محل لايداص التشافدي الأداء عمى الفعمي

 مداىسة ومجػ ليا، التشافدي الأداء ومدتػػ  البشػش في الحػكسة تصبيقات بيغ العلبقة شبيعة فيع محاولة في الجراسة
  .السعاصخة البشكية التحجيات مػاجية عمى القجرة وتعديد ستجامةوالإ التسيد تحقيق في التصبيقات ىحه

  :التالية الخئيدية الإشكالية شخح يسكغ الجراسة مغ السشذػد لميجز وتحؿيقا سبق مسا نصلبقاإ
   التجارية؟ بشػشبال التشافدي الأداء عمى الحػكسة تصبيقات تأثيخ مجػ ما •

 :أىسيا أسئمة عجة التداؤص ىحا ضسغ ويشجرج
   ؟بالقل 487تصبيقات مبادغ الحػكسة بالػكالة رقع  مدتػػ  ما .1

  ؟بالقل 487ما مدتػػ تحقيق الأداء التشافدي بالػكالة رقع  .2

بالػكالة رقع  التشافدي الأداء عمى والافراح الذفاؼية لبعج α  0.5.ذو دلالة إحرائية عشج أثخ يػجج ىل .3
   ؟بالقل 487

 بالػكالة التشافدي الأداء عمى الخقابة والزبط الجاخمي لبعج α  0.5.ذو دلالة إحرائية عشج أثخ يػجج ىل .4
 بالقل؟ 487رقع 

بالػكالة رقع  التشافدي الأداء عمى السداءلة والسدؤولية لبعج α  0.5.ذو دلالة إحرائية عشج أثخ يػجج ىل .5
  ؟بالقل 487

 الأداء عمى العجالة وحساية حقػس أصحاب السرالح لبعج α  0.5.ذو دلالة إحرائية عشج أثخ يػجج ىل .6
  ؟بالقل 487بالػكالة رقع  التشافدي

 فخضيات الجراسة 
 بغخض الإجابة عمى التداؤلات الدابقة الحكخ، تع صياغة الفخضيات التالية:     
 :0.5.يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  لا الفخضية الخئيدية  α  لتصبيقات الحػكسة

 محل الجراسة. بالبشظ عمى الأداء التشافدي 

 الفخضيات الفخعية: 

 مدتػػ تصبيق مبادغ الحػكسة بالبشظ محل الجراسة مختفع.-1
 مدتػػ تحقيق الأداء التشافدي بالبشظ محل الجراسة مختفع. -2
بيغ بعج الذفاؼية والافراح والأداء التشافدي  α  0.5.يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية لا -3

 محل الجراسة. بالبشظ
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محل  بالبشظبيغ بعج الخقابة والأداء التشافدي  α  0.5.يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية لا -4

 الجراسة.
بيغ بعج السداءلة والسدؤولية الاجتساعية والأداء  α  0.5.يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية لا -5

 محل الجراسة. بالبشظالتشافدي 
السرالح  أصحاب بيغ بعج العجالة وحساية حقػس  α  0.5.يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية لا -6

 محل الجراسة. بالبشظوالأداء التشافدي 
 ختيار مؾضؾع الجراسةإمبخرات 

ط ويسكغ أ قست باختيار مػضػع الحػكسة السرخؼية لعجة أسباب، مشيا ما ىػ ذاتي ومشيا ما ىػ مػضػعي،    
 نػجدىا في الشقاط الأتية: 

 ؽية عسل البشػش التجارية وكيؽية في فيع كي والخغبة البشكيةبسػضػع الحػكسة  الاىتساض الذخري الستدايج
 تخاذ القخارات.إ

  والذعػر بؿيسة وأىسية السػضػع. البشػشالسيل الذخري لمبحث والاشلبع عمى مػضػع الحػكسة في 
 مػضػع السحكخة ضسغ التخرز "اقتراد نقجؼ ومالي".   يعج 
  البشكيستقخار ومرجاؾية الشطاض إالأزمات التي زعدعت . 

 ججيج في مجاص التخرز.  ىػما شلبع عمى كل الإ 

 زمات ىسية الستدايجة التي أصبحت تحطى بيا الحػكسة في البشػش، خاصة في ضل الأحجاثة السػضػع والأ
 الاقترادية في الدشػات الأخيخة.  

  أىسية البشػش العسػمية الجدائخية ودورىا في تسػيل الأنذصة والقصاعات الاقترادية، التي تؤدؼ إلى تحديغ
 قتراد الػششي. وتشسية الإ

 أهجاف الجراسة
تدررعى ىررحه الجراسررة كيررجز عرراض إلررى تحجيررج مررجػ تصبيررق مبررادغ الحػكسررة، سررػاء السشبثقررة عررغ مشطسررة التعرراوط      

 وتحميل مجػ ،الاقترادؼ والتشسية أو تمظ الرادرة عغ لجشة بازص، ودراسة دور تصبيقات الحػكسة في القصاع البشكي
 تأثيخىا عمى الأداء التشافدي لمبشػش، مغ حيث الكفاءة، الذفاؼية، إدارة السخاشخ، وتحقيق الاستجامة السالية. 

 أما الأىجاز الفخعية لمجراسة ؼيسكغ ايجازىا في الشقاط الآتية:
  ؤسدات ، مع بياط مبادئيا وأىع آليات تصبيقيا داخل السةيكشبلاتػضيح الإشار السفاـيسي والشطخؼ لمحػكسة

 . البشكية

                   تحميل شبيعة العلبقة بيغ تصبيقات الحػكسة ومدتػػ الأداء التشافدي لمبشػش، سػاء مغ حيث الأداء السالي
 . البشكيةأو جػدة الخجمات 



 

  ث
 

 السقجمة
 

 

  إبخاز دور الحػكسة في تعديد الذفاؼية والافراح، بسا يداىع في زيادة ثقة العسلبء والسدتثسخيغ في القصاع
 البشكي. 

  ستقخار السالي لمبشػش. وتحديغ الإ البشكيةعمى إدارة السخاشخ  البشكيةدراسة أثخ تصبيق الحػكسة 

 في ضل التصػرات الاقترادية والتكشػلػجية  تقييع مجػ مداىسة الحػكسة في تعديد القجرة التشافدية لمبشػش
 الحجيثة. 

  تقجيع مجسػعة مغ التػصيات العسمية التي مغ شأنيا تفعيل تصبيقات الحػكسة وتحديغ الأداء التشافدي
 لمبشػش. 

 حجود الجراسة
 ويسكغ تػضيحيا كسا يمي:  تتسثل حجود الجراسة في الحجود السكانية والدمانية    

البشكية  السحمية  لمبشظ   مدتػػ الػكالة السصخوحة، قسشا بجراسة عمى   للئجابة عمى الإشكالية الحجود السكانية:
 بالقل.  487رقع (  BNA )الػششي الجدائخؼ 

 . 2026 أفخيل 30الى غاية  2026أفخيل 15انصمقت فتخة الجراسة ابتجاء مغ تاريخ  الحجود الدمانية:
الػششي الجدائخؼ   لمبشظ  البشكية السحمية  بالػكالة  عمى السػضفيغ العامميغقسشا بتصبيق دراستشا  الحجود البذخية:

BNA  بالقل.  487رقع 
 مشهج الجراسة  

 ػكالرة محررل الجراسررةء التشافدرري لمالأدا وتحقيرقتيرجز ىررحه الجراسرة إلررى بحرث مررجػ ترأثيخ تصبيررق مبرادغ الحػكسررة      
اسرررتعخاض الأشرررخ الشطخيرررة السختمفرررة لكرررل مرررغ ولبمرررػذ ىرررحا اليرررجز فقرررج ترررع اسرررتخجاض السرررشيج الػصرررفي التحميمررري، بػيرررة 

أمرا فري الجانرب السيرجاني مرغ تفيج في إيجاد حرل لإشركالية البحرث ، ، والأداء التشافدي لمبشػش التجارية البشكيةالحػكسة 
ترع  البحرث  بيانات تفيج في حل إشكالية بغخض جسع  ، الشيائي  موالجراسة فقج قسشا بترسيع إستبياط  وتػزيعو في شك

واختبررررار   برررريغ الستغيررررخات العلبقررررة   لجراسررررة، Spss.22 وتحميميررررا باسررررتخجاض  بخنررررامج  تفخيغيررررا غ ثررررع مررررو  ،تجسيعيررررا
  لجلالات ذات ؾيسة ومؤشخات تخجست إلى نتائج وتػصيات تجعع مػضػع الجراسة.  الػصػص فخضيات  الجراسة، قرج 

 الرعؾبات والعؾائق
 واجيت ىحه الجراسة مجسػعة مغ الرعػبات والعػائق وذلظ نطخا لصبيعة السػضرػع، كغيخىا مغ الجراسات العمسية     

 البشكيةالسعمػمات  خرػصية   داخل السؤسدات البشكية، إضافة الى  والأداء التشافدي البشكية  بالحػكسة   السختبط
 .   وصعػبة الحرػص عمى بعس البيانات السيجانية

 ويسكغ أط نتصخس إلى ىحه الرعػبات كسا يمي:    
 .صعػبة تػزيع واستخجاع الاستبيانات مغ السػضفيغ بدبب ضغط العسل داخل البشظ وقمة الػقت الستاح ليع 
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  التحفع الحؼ يبجيو بعس العامميغ عشج الإجابة عغ الأسئمة السختبصة بالتدييخ والخقابة والذفاؼية داخل

 . البشكيةالسؤسدة 
  .ضيق الفتخة الدمشية السخررة لإنجاز الجراسة السيجانية وتحميل الشتائج 

  عمى الأداء التشافدي بذكل دقيق، نطخا لتجاخل عجة عػامل أخخػ تؤثخ  البشكيةصعػبة ؾياس أثخ الحػكسة
 عمى تشافدية البشػش. 

  .محجودية إمكانية الاشلبع عمى التقاريخ الجاخمية والػثائق الخسسية الخاصة بالبشظ الػششي الجدائخؼ 
 بات. ، مسا قج يؤثخ عمى دقة الإجاالبشكيةختلبز مدتػػ فيع السػضفيغ لسفيػض الحػكسة اإ 

*ورغع تمظ الرعػبات فقج تع بحص الجيػد اللبزمة لجسع البيانات وتحميميا، بسا يخجض أىجاز الجراسة ويزسغ الػصػص 
 إلى نتائج عمسية مػضػعية. 

 ليكل الجراسة
                                   تع تقديع الجراسة الى فرميغ رئيديغ مغ أجل معالجة إشكالية الجراسة:                                          

خلبص  ، وذلظ مغالتصبيؿية لمحػكسة البشكية والأداء التشافديلعخض الأدبيات الشطخية و  االفرل الأوص تشاوص  إشار     
كسا  تع   ا يزا عمى  أىع  مبادئيا  ومحجداتيوأىسيتيا، وتع  التخكيد أ تقجيسشا  لمسفاـيع  الأساسية  لمحػكسة البشكية 

التصخس أيزا في  ىحا الفرل برعج ذلظ  الى الأداء التشافدي، مغ حيث  السفيػض  والأىسية  والأىجاز وكحا السبادغ 
 ومؤشخات  ؾياسو، ثع التصخس الى علبقة الحػكسة السرخؼية بالأداء التشافدي لمبشػش.   

لمشطاض السرخفي الجدائخؼ وتصػره،  عاض إشارقجيع أما الفرل الثاني فقج خرز لمجراسة السيجانية، والحؼ تزسغ ت   
 نسػذج الجراسة وعيشة الجراسة، تقجيع   لمسشيجية السعتسجة، والتي إشتسمت عمى مجتسع بالإضافة إلى تػضيح 

لجراسة  وصػلا الى إختبار   ا ونتائج   ، تحميل بياناتالسدتخجمةالإحرائية   والأدوات  ، الأسمػبوالتعخيف بستغيخاتيا
  فخضياتيا .
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 والأداء التنافسي والدراسات السابقةالإطار النظري للحوكمة الفصل الأول: 

 
 تسهيج الفرل الأول:

شرتجاد السشافدرة أصربح مرغ إ، والتصرػر التكشػلرػجي، و الساليرةمع تدايج التحجيات التي تػاجو البشػش في ضرل العػلسرة     
برخزت الحػكسرة كسرجخل  الإشرارالزخورؼ تبشي أساليب إدارية ورقابية حجيثة تزسغ كفاءة الأداء واستجامتو، وفي ىحا 

 استخاتيجي يعدز مغ فعالية الإدارة ويحجّ مغ السخاشخ، ويكخس مبادغ الذفاؼية والسداءلة. 
التري كذرفت عرغ قررػر أنطسرة الخقابرة  ،أىسية متدايجة عقب الأزمرات الساليرة في البشػشكتدبت الحػكسة إىحا وقج     

مسا أدػ الى تعديد الاىتساض بتصػيخ أشخ تشطيسية ورقابية تزسغ سرلبمة  السالية،والإدارة داخل العجيج مغ السؤسدات 
 والإجرخاءاتتصبيقرات الحػكسرة فري البشرػش فري مجسػعرة مرغ الآليرات  وتتسثرل ،السررمحةالأداء وحساية حقػس أصحاب 

بسررا  السخرراشخ،وتفعيرل إدارة  الجاخميررة،وتعديرد نطررع الخقابرة  متخررررة،وإنذراء لجرراط  فعالررة،مثرل تذرركيل مجرالذ إدارة 
مررغ ذلررظ ييررجز ىررحا الفرررل الررى دراسررة الإشررار إنصلبقررا و يدرريع فرري تحدرريغ جررػدة القررخارات وتعديررد الثقررة السؤسدررية. 

مغ خلبص استعخاض مبادئيا وأىجافيا، وآليات تصبيقيا داخل البشػش تسييجا لجراسرة أثرخ  ةبشكيلاالشطخؼ لسفيػض الحػكسة 
سرتسخار والشسرػ فري بيئرة تتدرع أساسيا لؿياس قجرة البشرظ عمرى الإ والحؼ يعج مؤشخا ىحه التصبيقات عمى الأداء التشافدي،

 بالتغيخ السدتسخ وشجة السشافدة. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3 
 

 الإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي والدراسات السابقةالفصل الأول: 

 

 البشكيةسة كالأول: أساسيات حؾل الحؾ السبحث 
لسصمب الأوص الى مفيػض لمحػكسة بحيث نتصخس في ا ة،أساسيسػز يتع تقديع ىحا السبحث الى أربعة مصالب     

في ة التي تدعى الى الػصػص الييا أىسيتيا والأىجاز الأساسيإبخاز  تصخس ؼيو الىدػز ن، أما السصمب الثاني فلبشكيةا
 لعخض أىع ركائدىا ومحجداتيا.   السصمب الثالث خررشا حيغ

 وخرائرها  بشكيةتعخيف الحؾكسة الالسظمب الأول: 
 ىع السفاـيع والخرائز السختبصة بيا:لأ يجب التصخس  بشكيةقبل الحجيث عغ مػضػع الحػكسة ال    
 : لبشؾكحؾكسة ا تعخيف-أولا
 التػازط بيغ مختمف الأشخاز ذات كآلية أساسية لزبط إدارة البشػش وتحقيق بشكيةلقج ضيخ مفيػض الحػكسة ال    

 والتي مغ بيشيا ما يمي:    بشكيةوفي ىحا الإشار تعجدت تعاريف الحػكسة ال .العلبقة
حػكسة  ((OCED الإقترادؼعخّفت مشطسة التشسية والتعاوط  التشسية والتعاون الاقترادي: تعخيف مشغسة* 

الأشخاز يتع مغ خلبلو تػزيع الحقػس والسدؤوليات بيغ مختمف  الأعساص،نطاض تػجيو ورقابة مشذأة "  عمى أنيا بشػشال
اللبزمة والإجخاءات  القػاعجكسا أنيا تبيغ  السرالح،أصحاب  السداىسػط، السجيخوط، إدارة،مغ مجمذ  فييا السذاركيغ

ىجاز مغ خلبلو تحجيج أ بالإضافة الى تػفيخ الييكل الحؼ يسكغ  السرخز،القخارات التي تتعمق بذؤوط  لاتخاذ
  1." ووسائل تحقيق تمظ الأىجاز ورقابة الأداء السرخز،

وبيغ مرالح  الإدارة،والتػازط بيغ مرالح  السداواة،الاقترادؼ عمى وجػد ركد تعخيف مشطسة التشسية والتعاوط     
 البشظىي نطاض مغ أجل التػجيو والخقابة عمى عسل  البشػشفحػكسة  الآخخيغ،وأصحاب السرالح  الأسيع،حسمة 

وتػزيع  البشػشالقخار في ىحه  إتخاذمبشي عمى تشطيع عسمية  الإدارة،خاصة تمظ التي تشفرل فييا السمكية عغ 
وذلظ لخجمة مرالح السلبش بذكل خاص وأصحاب  بشظالرلبحيات والسدؤوليات ؼيسا بيغ الأشخاز الخئيدية بال

  السرالح بذكل عاض. 
لمخقابة الشطاض الدميع " بأنيا  لبشػشعخّفت لجشة كاد بخؼ حػكسة ا :(Cad bury) بخي  لجشة كاد * تعخيف

 2. " الحؼ بػاسصتو يتع تػجيو السرارز البشػشالسالية لحػكسة 
ركد ىحا التعخيف عمى أط الحػكسة البشكية ىي نطاض لمخقابة السالية والتػجيو الإدارؼ ييجز إلى ضساط حدغ     

 إدارة البشػش وتحقيق الإنزباط السالي والذفاؼية في التدييخ. 
 

                                                             
رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية  ،الميبيةإطار مقتخح لتفعيل آليات حؾكسة الذخكات في السرارف التجارية سميسة حسج محمد السيجوؼ،   1

 .37، ص2015 مرخ،جامعة عيغ شسذ، القاىخة،  التجارة،
2
  Cadbury Committe, Thecommitte on the financial aspects Of Corporate governance report OF The Financial aspects 

OF Corporate governance, 1999, P 33. 
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 الإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي والدراسات السابقةالفصل الأول: 

 
ففي  ،البشػشدور محػرؼ في حػكسة  كاط لمجشة بازص لجولي )تعخيف لجشة بازل(:بشػ التدؾيات ا * تعخيف

 وقج نذصت لجشة بازص لمحرػص عمى ، "ة بررر " تحديغ الحػكسة لمبشػشجشة نذخية معشػنمأصجرت ىحه ال 1999سبتسبخ 
آمشة  مسارسات بشكية دخيعمغ أجل ت إشخافي صجار تػجيوإوالتي تسثمت في  وغيخىع،الخبخة الإشخاؼية مغ أعزائيا 

  ومعقػلة. 
إدارتيا  بػاسصة مجالذ بشكية،تجار بيا السؤسدات ال التي الصخيقة " بأنيا بشكيةوقج عخفت لجشة بازص الحػكسة ال

 : 2، ىحا الأخيخ يقػض بسا يمي 1" والتي تؤثخ في كيؽية ؾياض البشظ والإدارة العميا
 . البشظوضع أىجاز  -
 . بشظاليػمية في الإدارة العسميات -
 بسا ؼيو السػضفيغ، والعسلبء، والسداىسيغ، وغيخىع.  بشظمخاعاة حقػس الستعامميغ مع ال -
 ووفقا لمقػانيغ الدارية بسا يحسي مرالح السػدعيغ.  وسميسة،إدارة الأنذصة والتعاملبت بصخيقة آمشة -

أسمػب إدارة البشػش مغ خلبص مجمذ الإدارة والإدارة العميا، وعمى تأثيخ ىحه الإدارة في ىحا التعخيف يخكد عمى    
    أداء البشظ وشخيقة ؾيامو بػضائفو. 

الخئيدية مغ أجل تحقيق أىجافو  البشظ استخاتيجية تتبشاىا شخريةعخفيا عمى أنيا "  :(Williams)* تعخيف
وليا مغ الييكل الإدارؼ  بحاتيا،باعتبارىا شخرية معشػية مدتقمة وقائسة  داخميا،مغ مشطػر أخلبقي يشبع مغ  وذلظ

فييا، وكحلظ ومشأػ عغ تدمط أؼ فخد  الحاتية،ليا تحقيق تمظ الأىجاز بقجراتيا  ما يكفلوالأنطسة والمػائح الجاخمية 
 . 3بالقجر الحؼ لا يزخ بسرالح الفئات الأخخػ ذات العلبقة "

يكمو التشطيسيأنيا استيخاتيجية داخمية ركد ىحا التعخيف عمى      ذات بعج أخلبقي، تعتسج عمى استقلبلية البشظ وـ
 وتسشع تدمط الأفخاد مع مخاعاة مرالح مختمف الأشخاز ذات العلبقة. 

 ، والتي تدتخجض في تحجيجىي العلبقات بيغ أصحاب السرالح"  عخفيا عمى أنيا :(Hitt et al) * تعخيف
 القخارات تخاذإلزساط  بتحجيج شخس   ، وأط الحػكسة في جػىخىا تيتعوالخقابة عمى أدائيا لمبشظتيجي الاستخاالإتجاه 

 4الاستخاتيجية في السرخز بذكل فعاص ". 
بيحه الإلتداض في دعع  لبشػشوالبعج الاستخاتيجي ليا، بحيث تداىع حػكسة ا بشػشىحا التعخيف ركد عمى أىجاز ال    

 ستعجاد لسػاجية متغيخات بيئتيا الخارجيةعمى متغيخات بيئتيا الجاخمية والإالأىجاز والاستخاتيجية، مغ خلبص الديصخة 
 

                                                             
العجد ، مجمة شساص افخيؿيا، الحؾكسة في القظاع السرخفي العخبي لإرساءالالتدام بستظمبات لجشة بازل كسجخل صابخ عبج الخزاس،    1

 . 76، ص 2008عسخوش، الذمف، الجدائخ،  ، جامعة حديبة07
 . 76نفذ السخجع ، ص   2

3
 Williams Q. E. Mechanics Of Corporate Governance , U.K, Oxford University Press , 1999 , p 96   

4
 Hitt, W. a. Michael and Hanno , strategic management , competitiveness and globalisaation ,      ed , south western 

Thomson , 2003 , p307  
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 الإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي والدراسات السابقةالفصل الأول: 

 
  .لبشظاوذلظ لتحقيق مصالب أصحاب السرالح وديسػمة بقاء  معيا،والتكيف 

   كالآتي: لبشكيةمبدط لمحػكسة ا مغ خلبص التعاريف الدابقة يسكششا تقجيع تعخيف -
، التي تػجو وتحكع الإدارة في أداء والسالية والسحاسبية والاقترادية" الحػكسة ىي مجسػعة القػاعج والمػائح القانػنية 

الحيغ ىع جدء مغ مشطػمة  أماض السداىسيغ بالتداماتيا، والػفاء التشفيحيةعسميا مغ شخز مجمذ الإدارة والإدارة 
ي السشصقة التي يشذط فييا فوأماض أصحاب السرالح ، بشظسثمػط الجائشيغ الخئيديغ لموأماض السػدعيغ الحيغ ي، الحػكسة

التػفيق بيغ كحا  و، وحدغ إدارتيا، البشكية والتقميل مغ السخاشخ، الحج مغ الفداد السالي والإدارؼ  بيجز، بشظال
السػدعيغ والسػضفيغ ، و وحسمة الأسيعالتشفيحية، والإدارة ، كسجمذ الإدارة، الأشخاز الفاعمة في الحػكسة حرالم

وتحقيق  ،داخل السرخز  تخاذ القخاراتإ، وتحديغ جػدة وبشاء الثقة بيغ ىحه الأشخاز، السرالح الآخخوط  وأصحاب
 . "ستجامة السالية والإ لبشكيفي القصاع االاستقخار 

  خرائريا:في العجيج مغ  تفاسإنلبحع مغ خلبص التعاريف الدابقة أط ىشاش    
 ستخجاماتيا. إلإدارة الخشيجة لسرادر أمػاليا و في تحقيق أىجافيا يتػقف عمى ا بشػشنجاح ال -
تعسل الحػكسة عمى السحافطة عمى حقػس حسمة الأسيع والدشجات والسػضفيغ وأصحاب السرالح مغ خلبص تفعيل  -

 آلياتيا.

 والذفاؼية.زيادة ثخوة السداىسيغ مغ خلبص حقػقيع وتصبيق معاييخ الإفراح  -
  :لبشكيةاحؾكسة ال خرائص-ثانيا 

يجب أط تتػفخ فييا مجسػعة مغ الخرائز التي تداىع في تكامل الجػانب الفكخية  فعالة، بشػشتكػط حػكسة ال حتى
 كسا تداعج عمى تحقيق أىجافيا وىي:  بيا،الخاصة 

وتذخيعات وتعميسات تػضح  ويتسثل في إتباع الدمػش الأخلبقي السشاسب والرحيح وتبشي قػانيغ :الإنزباط-1
   لمحػكسة.الحقػس وتعجد الػاجبات وىي تعج صساض الأماط الخئيدي الزامغ 

بحيث تطيخ حؿيقة الأوضاع والسػجػدات  يحجث،صػرة حؿيؿية لكل ما  وتعشي إعصاءالإفراح والذفافية: -2
  1في ىحا السرخز. في السرخز وتجعل كافة الأشخاز عمى معخفة كاممة بحؿيقة ما يتع

الآلية التي وىي  والخارجية،يقرج بيا عجض وجػد تأثيخات غيخ لازمة نتيجة الزغػط الجاخمية : الإستقلالية-3
الأشخاز السذاركة )مجمذ الإدارة، الإدارة التشفيحية، السجققػط تمغي أو تقمل إلى حج كبيخ تعارض السرالح بيغ 

   2السالكػط أصحاب السرالح الآخخوط(.
 مع أؼ التشفيحية، وعجض التفخيط أو التياوط  مجمذ الإدارة، والإدارة   وتقجيخ أعساص  تسكغ مغ تقييعالسداءلة: -4

                                                             
  25، ص 2012مرخ،  –، مخكد الخبخات السيشية للئدارة، القاىخة حؾكسة السؤسدات في الأسؾاق الشاشئةناصخ عبج الحسيج عمي،   1

2 Gregory, Holly J. International Comparison Of Corporate Governace Guidelines and Godes Of Best Practice In 

Developing and Emerging Markets, Weil , Gotshal & Manges LLP , United States of America -New YORK ,2000 ,p 56   
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 والدراسات السابقةالإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي الفصل الأول: 

 
 1و إلحاس الزخر حاضخا أو مدتؿبلب.حتياص ونرب، أإسمية تدييف، أو فداد وتلبعب، أو ع
حيات السشاشة وفق الرلب لبشظ،تكػط ىحه العسمية أماض جسيع الأشخاز ذوؼ السرمحة في ا السدؤولية:-5

 والػاجبات السحجدة.
مغ خلبص السداواة بشظ، في ال مختمف مجسػعات أصحاب السرالح  تكػط عغ شخيق احتخاض حقػس  العجالة:-6

  2وعجض وجػد تحيد أو إخفاء بيانات لرالح فئة مغ الفئات.
تتسثل ىحه السدؤولية في رفع الػعي الاجتساعي ودعع ومدانجة الأعساص والأنذصة  السدؤولية الاجتساعية:-7

 3والإندانية.الاجتساعية 
 بشكيةوأهجاف الحؾكسة الالسظمب الثاني: أهسية 

 كسا يمي:  مب أىسية وأىجاز الحػكسة البشكيةأستعخض في ىحا السص

 : بشكيةأهسية الحؾكسة ال-أولا
وما يقجمو مغ خجمات مالية، فسعطع الجوص الشامية يعتسج  بشكيأىسيتيا مغ أىسية القصاع ال بشػشحػكسة ال يتكتد

 قصاعيا السالي عمى جيازىا السرخفي وتبخز أىسية الحػكسة في الشقاط التالية: 

 تحقيق وضساط الشداىة والاستقامة لكافة العامميغ بالبشظ وتفادؼ الأخصاء الستعسجة وغيخ الستعسجة.  -
                 تحقيق أعمى قجر لمفاعمية مغ مخاجعي الحدابات الخارجييغ، خاصة أنيع عمى درجة كبيخة مغ الاستقلبلية  -

 الى أؼ ضغػط مغ مجمذ الإدارة أو السجيخيغ التشفيحييغ.   ولا يخزعػط 
             تيجيجا لمسرالح.  خاصة تمظ التي يذكل وجػدىا وججت،وعجض الدساح باستسخارىا إذا  الإنحخافات محاربة -
 . لمبشظتخؽيف حجة السخاشخ التي تؤدؼ إلى زيادة القجرة التشافدية  -
بعزيا لا يسكغ تجشبو كالسخاشخ الشطامية وعمى رأسيا  ،تجعمو يػاجو أنػاعا عجيجة مغ السخاشخ بشظشبيعة عسل ال -

 لسلبئسةوضع مجسػعة مغ الدياسات والإجخاءات اجشبو أو إدارتو، مغ خلبص تمخاشخ الدػس، وبعزيا الآخخ يسكغ 
عمى إدارة السخاشخ  البشظأحج الجعائع الأساسية لزساط قجرة  ،حػكسة جيجة الترسيعلتذكل ـياكل  ،في ىحا الإشار

 السختبصة بشذاشيا.  
 تدعى  إشارىا العاضباقي السؤسدات، فإذا كانت الحػكسة في  بشطيخاتيا في  أشسل مقارنة  البشكيةتعتبخ الحػكسة  -

                                                             
كمية الإدارة والاقتراد،  ، رسالة دكتػراه،التجقيق الجاخمي في الحؾكسة: دراسة تظبيكية عمى السرارف العخاقيةؼيحاء عبج الله يعقػب،   1

 . 47، ص 2006الجامعة السدتشرخية العخاس، 
، الجسعية العمسية فعالية تظبيق الشغام الزخيبي، بحث مقجض الى السؤتسخ الزخيبي الثاني عذخ: حػكسة السرارزإيساض كامل،   2

  .25-3ص ص  ،2007جػاط  28-23لمسالية العامة والزخائب، القاىخة مرخ، 
 دور لجان السخاجعة في تفعيل حؾكسة السرارف في بيئة الاعسال الدعؾدية: دراسة نغخية ميجانيةأحسج حامج محسػد عبج الحميع،   3

 . 552، ص 2013، 2، العجد 17مرخ، السجمج -مجمة الفكخ السحاسبي، كمية التجارة، جامعة عيغ شسذ، القاىخة 
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 الإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي والدراسات السابقةالفصل الأول: 

 
فإنو بالشدبة لمبشػش تصخح مجاخل اقترادية ومالية أخخػ عمى غخار الجفاع عغ مرالح  السداىسيغ،لمجفاع عغ حقػس 

   1السػدعيغ بشفذ درجة الجفاع عغ مرالح السداىسيغ.
 وىػما يعسل 2تداىع الحػكسة في بشاء ـياكل إدارية تسكغ مغ محاسبة ومداءلة إدارة السؤسدة أماض مداىسييا.  -

وىحا يتصمب أط يكػط ىشاش تحجيج واضح  ،السرخزعمى ضساط درجة عالية مغ الشداىة في خجمة أىجاز 
 أفعاص الإدارة. لمرلبحيات والسدؤوليات والسعاييخ التي يتع عمى أساسيا محاسبة وتقييع 

 3في تعديد حػكسة الذخكات مغ خلبص محػريغ ىسا:  البشكيةتداىع الحػكسة  -

 يقمل حجع السخاشخة التي قج تتعخض ليا.  رائجة في مجاص تبشي مبادغ الحػكسة مسا بشػش* تعتبخ ال

الإئتساط  لسشحالحػكسة كذخط مدبق إعتساد  في مجاص تػفيخ التسػيل اللبزض لمذخكات، لحلظ فإط رائجة بشػش* تعتبخ ال
 مغ شأنو تحفيد ىحه الذخكات عمى تصبيق وتبشي قػاعجىا. 

مغ خلبص دفعو الى الؿياض بالأعساص  وبيئتو، بشظال الإندانية بيغالعلبقة  خمق الحػكسة نػعا مغ السػاششة أوت -
  ككل.وتحديغ حياة السػضفيغ وعائلبتيع والسجتسع  السدتجامة،عمى التشسية  بسا يؤثخوالاىتساض  الخيخية،

    مررغ الشاحيررة الشطخيررة لررشفذ السعرراييخ التذررغيمية  لبشررػشوفقررا لمسبررادغ الأساسررية لمجشررة بررازص يجررب أط تخزررع جسيررع ا -
 قػاعج ومبادغ الحػكسة  تصبيق  أط ؼيو لا شظومسا ، 4 بغس الشطخ عغ شبيعة ممكيتيا عامة أو خاصة الإحتخازية و

مغ شأنو أط يعدز قرجرة السؤسدرات عمرى التقيرج بالسعراييخ التري وضرعتيا الييئرات الجوليرة السختمفرة، خاصرة ؼيسرا يتعمرق 
 بإدارة السخاشخ والسسارسات السحاسبية ومتصمبات الإفراح. 

 أىسية كبيخة مدتسجة مغ أىسية البشػش، حيث أط إفلبس بشظ واحرج قرج يرؤدؼ الرى إفرلبس العجيرج مرغ لبشكيةلمحػكسة ا -

 ض حػكسةتراد، ومشو كاط لابج مغ وجػد نطاقوبالتالي يؤثخ عمى الإ تقخار وسلبمة الشطاض البشكي ككلسإالبشػش وييجد 
 5واضح وجيج يداىع في تػضيح حقػس وواجبات كل الأشخاز السعشية. 

يحتاشػط  التي السخاشخ يجار بصخيقة تحج مغ بشظالسدتثسخيغ بأط ال صسأنةلتعج الحػكسة مدألة ضخورية وحيػية،  -
رتفاع إلأسيسو و  العاض ، وبالتالي القبػصبشظفي الشياية إلى تحديغ سسعة ال مشيا خارج بمجانيع، وىػ ما يؤدؼ ويتخػفػط 

 ؾيستيا الدػؾية. 
                                                             

، أشخوحة دكتػراه في العمػض بازل كسجخل لارساء الحؾكسة في القظاع السرخفيالالتدام بستظمبات لجشة عبج الخزاس جبار،   1
 . 188، ص 2011-2010، 3قترادية، كمية العمػض الاقترادية وعمػض التدييخ، جامعة الجدائخالإ
 . 66، ص  2015،  1الأردط ، ط-دار الحامج لمشذخ والتػزيع ، عساط ،محاضخات في نغخية الحؾكسةحداض الجيغ غزباط،  2
دارة السخاطخ البشكية في تحديؽ الحؾكسة السرخفية: دراسة حالة بشػ سؾسيتي حتخازية لإور تظبيق الإجخاءات الإد سارة بخكات،  3

، بدكخة، الجدائخ  عمػض التدييخ، جامعة محمد خيزخو ، أشخوحة دكتػراه في العمػض الاقترادية، كمية العمػض الاقترادية الجدائخ–جشخال 
 .144، ص 2014-2015

4
 Comité de Bale sur le contrôle bancaire(BCBS) : orientation a l ‘intention des superviseurs pour le traitement des 

banques fragiles, BRI , Bale – suisse, Mars 2002, p 36 , Available at  : WWW.bIS.ORG . 
  .142سارة بخكات ، مخجع سابق ، ص   5

http://www.bis.org/
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 للحوكمة والأداء التنافسي والدراسات السابقةالإطار النظري الفصل الأول: 

 
البشكية تحجيات التحػلات في البيئة  ستيعابإيداىع تصبيق قػاعج الحػكسة في تأميغ الآليات القادرة عمى  -

رتفاع حجة إؼ الى خاصة وأط ىحه التصػرات الدخيعة تؤد مدتؿبلب،والتحكع بشتائجيا  عالية،والإستجابة ليا بسيشية 
 1. لبشكيةوغيخ ا بشكيةالسشافدة بيغ السؤسدات ال

كبيخا في تػفيخ شبكات الأماط  إىتسامامسا يجعل الحػكسة تػلي  ،لبشكياستقخار القصاع إستقخار السالي بيختبط الإ -
 مسا يؤكج أىسية الحػكسة.  التشطيسية،عغ شخيق الإجخاءات الخقابية والمػائح 

تقجض حمػلا فعالة لزساط صلببة  مشيج عمسي متكامل حػص كيؽية إدارة الأزمات السالية، كسا البشكيةتػفخ الحػكسة  -
 فراح والسداءلة. بسبادغ الذفاؼية والإ إلتدامامغ خلبص جعميا أكثخ  ،بشكيةالستقخار الأنطسة إو 

  بشكيةأهجاف الحؾكسة ال-ثانيا
تعديد لعل أبخز تمظ الأىجاز ىػ أىجاز عجيجة، يا تدعى إلى تحقيق أن نجرش بشكيةحػكسة الالمغ خلبص أىسية    

،  وعسػما    التشافدية والكفاءة ليا،  ستقخار الساليبسا يحقق الإ ، بشكيةوالذفاؼية داخل السؤسدات ال الخشيجة  الإدارة
  2ما يمي:يسكغ تػضيح  تمظ الأىجاز كسا 

  بذكل عاض عمى دعع الأداء الاقترادؼ والقجرات التشافدية وجحب  الإقترادوالسؤسدات و  البشػشمداعجة
 . الإستثسارات

  وعجض الدساح بػجػده أو استسخاره، وىحا تأكيجا عمى عشرخ الشػشمحاربة الفداد السالي والإدارؼ في ،
حؼ يسكغ ، وإجخاءات السحاسبة، والسخاجعة السالية عمى الشحػ الالبشػشالذفاؼية في كافة معاملبت وعسميات 

 مغ ضبط عشاصخ الفداد، ومحاربتو وعجض الدساح بػجػده، ومحاولة تحقيق الإفراح العادص. 

 لمبشػش الإقترادية التأكيج عمى مبجأ الفرل بيغ السمكية والإدارة والخقابة عمى الأداء مع تحديغ الكفاءة . 

  الإدارة ومجمذ التشفيحييغعجض الخمط بيغ السياض والسدؤوليات الخاصة بالسجيخيغ . 

 ضصلبع عمى دور السخاقبيغ بالشدبة لأداء لسػضفيغ والجائشيغ والسقخضيغ والإإمكانية مذاركة السداىسيغ وا
 البشظ. 

  الػششية عمى السشافدة العالسية وفتح أسػاس ججيجة ليا. البشػشزيادة قجرة 

  .حساية السداىسيغ برفة عامة سػاء أقمية أو أغمبية وتعطيع عائجىع 
  بالقانػط والإشخاز عمى السدؤولية  الإلتداضومجػ  البشظأمػاص  إستخجاضضساط مخاجعة الأداء السالي وحدغ

 في ضػء قػاعج الحػكسة الخشيجة.  لمبشظالاجتساعية 

  جسيع في التعامل مع  والعسلبء، وتحقيق العجالة   كالسداىسيغ والسػدعيغ حساية حقػس أصحاب السرالح 

                                                             
، الصبعة الأولى، دار اليازورؼ لمشذخ حؾكسة البشؾك وأثخها في الأداء والسخاطخةحاكع محدغ الخبيعي، حسج عبج الحديغ راضي،   1

 .49، ص 2011الأردط، -والتػزيع، عساط
 

2
 Basel Committee  on Banking Supervision , Corporate Governance Principles For Banks, 2015, p p 3-4.  
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 الإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي والدراسات السابقةالفصل الأول: 

 
 والستعامميغ معو.  البشظالأشخاز، بالإضافة الى تعديد الثقة بيغ 

  والخقابية، ودعع الشداىة والسداءلة داخل السؤسدة.  البشكيةتعديد الالتداض بالقػانيغ والتذخيعات، وكحا الأنطسة 
  الإقترادية وتعديد ثقة السدتثسخيغ في الشطاض السالي والسداىسة في التشسية  البشكيتقػية سلبمة القصاع

 السدتجامة. 

  ئتسانية والتذغيمية داخمية فعالة، وتقميل السخاشخ الإإدارة السخاشخ والحج مشيا مغ خلبص تصػيخ أنطسة رقابة
 . لمبشظ السالي الإستقخار والسالية، بالإضافة الى تعديد

   البشكيةالسظمب الثالث: مبادئ الحؾكسة 
 مبادغ يتع الحرػص مغ خلبلو عمى نفذ الشتائج في كل الجوص، ولكغ ىشاش بشػشلا يػجج نطاض مػحج لحػكسة ال    

 شيػعا ىسا:  لبشكيةوأكثخ مبادغ الحػكسة ا اعج عمى التصبيق الدميع لمحػكسة،ترجرىا جيات دولية تد
 ذات السزررسػط الررجولي، والترري تعررج الأسرراس الررحؼ تدررتشج إليررو الررجوص عشررج الإقترررادؼمبررادغ مشطسررة التشسيررة والتعرراوط 

 الرحؼ تػليرو ىرحه المجشرة فريىتسراض نطخا للئ ،ومبادغ لجشة بازص، حػكسةؾياميا بػضع الأسذ السشاسبة لتصبيق مفيػض ال

ضررعف الخقابررة الجاخميررة والخارجيررة، وقرررػر الإدارة فرري السؤسدررات الساليررة والسرررخؼية، خاصررة وأط أعزررائيا  معالجررة
 الحالييغ كميع محافطػ البشػش السخكدية. 

  1999والتشسية عاض الاقترادؼ التعاوط  ةررأصجرت مشطس :الإقتراديمبادئ مشغسة التشسية والتعاون -
لى التصبيق الجيج لسشطػمة إ، وتيجز ىحه السبادغ  4..2إصجارىا في عاض  إعادةتع تعجيميا و  ،مبادغ مجسػعة

عمى السدتػػ جتساع للئلجعػة مغ مجمذ السشطسة إستجابة  ، وتع وضع ىحه السبادغ1( OCEDحػكسة الذخكات )
 ذاتجشب مع الحكػمات والسؤسدات الجولية الأخخػ  إلىلمػقػز جشبا ،  1998أفخيل سشة  28-27الػزارؼ في 

ت في كل مغ دوص مشطسة ، بغخض وضع مجسػعة مغ السعاييخ والإرشادات لحػكسة الذخكاع الخاصالرمة والقصا
  ترادؼ والتشسية ، أو غيخىا مغ الجوص عمى حج سػاء. قالتعاوط الإ

باعتبارىا أحج السعاييخ الخئيدية  (FSF)السالي الإستقخار وفزلب عغ ىحا فقج تست السػافقة عمييا مغ جانب مشتجػ   
لمشطع السالية الدميسة، وتبعا لحلظ فإنيا تذكل العشرخ الأساسي لحػكسة الذخكات في تقاريخ البشظ الجولي، وتزسشت 

 السبادغ التالية: 
ة ررريشبغي أط يذجع إشار حػكسة الذخكات عمى شفافي *ضسان وجؾد أساس لإطار فعال لحؾكسة الذخكات:

ت بيغ مختمف الجيات السدؤوليا وأط يكػط متػافقا مع أحكاض القانػط وأط يحجد بػضػح تػزيع سػاس،الأ وكفاءة
 التي  ختياريةالإحيث يتع صياغة ىحه السبادغ في شكل مجسػعة مغ القػاعج والسعاييخ  والتشفيحية،شخاؼية والتشطيسية الإ
 

                                                             
1
 organization for Economic co-operation and developement (OCED) , principales of corporate governance , JAN 2004  

 pp   , 1-5.    
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 والدراسات السابقةالإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي الفصل الأول: 

 

أو المػائح التشطيسية، وتتأثخ مسارسات حػكسة الذخكات عادة بسجسػعة قػانيغ الذخكات  ليذ ليا صفة الإلداض القانػني
 وسػس الأوراس السالية، الزخائب، معاييخ السحاسبة والسخاجعة. 

 وأط يديل ليع مسارسة لمسداىسيغإشار حػكسة الذخكات أط يتع تػفيخ الحساية  يشبغي في*حقؾق السداهسيؽ: 
 حقػقيع وذلظ مغ خلبص: 

  .شخس مزسػنة لتدجيل السمكية 

  .بيع أو تجاوص الأسيع 

  .السذاركة في إجتساعات الجسعية العامة 

  .إنتخاب وعدص أعزاء مجمذ الإدارة 

 .ضسانات لتػزيع الأرباح 

  .الحرػص عمى السعمػمات اليامة الستعمقة بشذاط الذخكة بذكل مشتطع وفي الػقت السشاسب 

لكافة  ،يشبغي في إشار حػكسة الذخكات أط يتع ضساط معاممة متداوية *السعاممة الستداوية لمسداهسيؽ:
لمحرػص  ،لكافة السداىسيغ، ويشبغي أط تتاح الفخصة اىسي الأقمية والسداىسيغ الأجانببسا في ذلظ مد السداىسيغ

حقػس جسيع  يزسغ حساية  ،داخل الذخكة  ، وذلظ مغ خلبص نطاض وإجخاءاتنتياش حقػقيعإمى تعػيس فعاص عشج ع
، كسا يجب وجػد نطاض قانػني وتذخيعي مػجػديغ في بمج الذخكة أو خارجيا، سػاء كانػا الترػيت السداىسيغ في

 اءات القانػنية والإدارية ضج مجمذ الإدارة والإدارة التشفيحية. الإجخ  اتخاذيزسغ لمسداىسيغ حقػقيع في 
 التي يشذئيا عتخاز بحقػس أصحاب السرالح في إشار حػكسة الذخكات أط يتع الإيشبغي   *دور أصحاب السرالح:
متبادلة، وأط يعسل عمى تذجيع التعاوط الشذط بيغ الذرخكات وأصرحاب السررالح فري تفاؾيات القانػط أو تشذأ نتيجة لإ

خمق الثخوة وفخص العسل واستجامة السشذآت الدميسة ماليا، حيث تعتسج الجرجة التي يذارش بيا أصحاب السرالح فري 
 غ دولة الى أخخػ. لحلظ حػكسة الذخكات عمى القػانيغ والسسارسات العسمية، التي قج تختمف مغ شخكة الى أخخػ، وم

يجررب أط يزررسشػا وصررػص أصررحاب السرررالح إلررى أحررج الأشررخاص السدررتقميغ فرري مجمررذ الإدارة " أحررج أعزرراء لجشررة 
 السخاجعة " للئبلبذ عغ أؼ تجاوزات أو مخالفات أو شكاوػ عغ أؼ مسارسة غيخ أخلبؾية أو غيخ قانػنية.  

 ضساط الؿياض   الذخكات أط يتع إشار حػكسة  يشبغي في  *الإفراح والذفافية بالجقة والتؾقيت السشاسبيؽ:
اليامة الستعمقة بالذخكة، بسا في ذلظ السخكد الدميع والرحيح في الػقت السشاسب عغ كافة السػضػعات  بالإفراح

ج السالي والأداء وحقػس السمكية وحػكسة الذخكات، حيث يعتبخ وجػد نطاض إفراح قػؼ وتذجيع الذفاؼية الحؿيؿية أح
، ويسكغ أط يكػط أداة قػية لمتأثيخ عمى سمػش الإدارة وحساية لتحقيق الاشخاز عمى عسل الذخكات السحػريةالسلبمح 

بالسعاييخ   وسياساتيا ؼيسا يتعمق الذخكة  الجسيػر لييكل ونػاحي نذاط  في فيع  ويداعج أيزا السدتثسخيغ،
 والبيئية. الأخلبؾية
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 للحوكمة والأداء التنافسي والدراسات السابقةالإطار النظري الفصل الأول: 

 
يشبغي في إشار حػكسة الذخكات أط يتع ضساط التػجيو، والإرشاد الاستخاتيجي  *مدؤوليات مجمذ الإدارة:

عغ لمذخكة، ومحاسبة مجمذ الإدارة  التشفيحية  والخقابة الفعالة لسجمذ الإدارة عمى إدارة تمظ السبادغ  لمذخكة
                 إدارةو )الخقابة، عمى الشطع السختمفة سات والإشخازوتعتبخ عسمية وضع الديا والسداىسيغ،مدؤوليتو أماض الجسعية 

 كسا يجب وضع معاييخ الأداء لؿياس سمػش مجمذ  الإدارة،الحػكسة( إحجػ السدؤوليات اليامة لسجمذ و  السخاشخ،
وتقييع التقجيخ والحكع الذخري ليع عشج التعامل مع السجسػعات السختمفة مغ أصحاب  التشفيحيةالإدارة والإدارة 

 السرالح ووضع نطاض مكتػب لتعارض السرالح في الذخكة. 
      ولكغ السلبحع أط الكثيخ مغ الاقتراديات الشامية ومشيا الجدائخ بيا مجسػعة مغ التذخيعات تتدع بالزعف     

حيث بجوط ىحا الإشار القانػني والتشطيسي فإط الزػابط الجاخمية ميسا كانت جػدة ترسيسيا أو بعجض الػجػد أحيانا، 
 لغ يكػط ليا سػػ أثخ ضئيل. 

    الجولي السدتػػ  عمى ،وقبػلا إنتذارا ػكسةحالقترادؼ والتشسية مغ أكثخ مبادغ لإوتعج مبادغ مشطسة التعاوط ا   
 تتشاوص أؼ دور لمسخاجع الجاخمي لع لا أنيا، إعاض لسبادغ حػكسة الذخكات غ السحاولات الخائجة في وضع إشارم وىي

 بأط ،يخلشجا يخد عمى السشطسةإي السسمكة الستحجة و السخاجعيغ الجاخمييغ ف مسا جعل معيج الذخكات،في عسمية حػكسة 
 الجيات وضيفة السخاجعة الجاخمية ىي فخض ضخورؼ وتكسيمي لأؼ عسمية حػكسة، وأط ىحا الجور معتخز بو مغ قبل

 1السذخفة عمى أسػاس الساص لكل مغ السسمكة الستحجة والػلايات الستحجة الأمخيكية. 
بعرج إصرجار مشطسرة التعراوط  :(1)بـازل1999 سشة لجشة بازل الحؾكسة في السرارف مؽ مشغؾر مبادئ-

  بررازص لمخقابررة البشكيررة بإصررجار وثيقررة سررارعت لجشررة  1999الاقترررادؼ والتشسيررة مبررادغ الحػكسررة السؤسدررية فرري سررشة 
 بكيؽية   تتعمق

حيث تزسشت ىحه الػثيقة 2" تعديد مبادغ الحػكسة السؤسدية بذكل مكيف مع خرػصيات السشطسات البشكية ". 
 يمي: سبع مبادغ تتسثل ؼيسا 

/ تحجيج الأىجاز الاستخاتيجية السخجػ تحؿيقيا في إشار احتخاض الؿيع السؤسدية والأخلبؾية، التي تحكع العلبقات بيغ 1
 وغيخىع مغ أصحاب السرالح. التشفيحية، والسداىسيغ، والإدارة الإدارة، أعزاء مجمذ 

التحجيج الجقيق لمسدؤوليات والرلبحيات داخل البشظ، لمتسكغ مغ تحجيج السدؤوص السباشخ عغ أؼ تجاوز قانػني  /2
 ودقة ونداىة.  إنزباشا وتحسيمو السدؤولية، مسا يجعل قخارات أعزاء مجمذ الإدارة وعسميات الإدارة التشفيحية أكثخ

 . قخاراتيعفي اتخاذ  الحػكسة، واستقلبليتيعرىع في / التأكج مغ أىمية أعزاء مجمذ الإدارة وفيسيع لجو 3
 / ضساط مسارسة الإدارة التشفيحية ورؤساء الأقداض لسياميع الإشخاؼية والخقابية الإضاؼية بذكل ملبئع، خاصة عشج4
 

                                                             
1
 Institute of Internal Auditors u k and Ireland (I I A) reponse from The Institute Auditors u k and Ireland, June, 2004 , 

p2.  
2
 Basel committee on banking supervision, enhancing corporate governance for banking organisation, Bank for 

international settlements , basel-switzerland , September 1999,p 04  
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 الإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي والدراسات السابقةالفصل الأول: 

 
  1ة العميا والسداىسيغ داخل البشظ.صخاع محتسل بيغ أعزاء مجمذ الإدارة والإدار التعخض لمسخاشخ في حالة وجػد 

 السثمى مغ أعساص السخاجعة الجاخمية والخارجية وإدراش أىسيتيا الخقابية، ويتع ذلظ مغ خلبص: الإستفادة/ 5
 *إدراش أىسية السخاجعة لجػ كل مػضفي البشظ. 

 تجابيخ لزساط استقلبلية السخاجعيغ، وتعديد مػقفيع. إتخاذ *
 الفعمية مغ عسمية السخاجعة.  الإستفادة*

و بخفع تقخيخ إلى مجمذ الإدارة أو لجشة السخاجعة التابعة لسجمذ إلتدامو السحاسبة، *العسل عمى استقلبلية مدؤوص 
 الإدارة. 

 *الؿياض بتقييع فعالية الزػابط الجاخمية مغ قبل السخاجعيغ الخارجيغ. 
  2التي حجدتيا عسميات السخاجعة.ختلبلات *السعالجة الفػرية للئ

يكرررل رقابترررو، حترررى يرررتع 6 مشرررع اسرررتغلبص  /ضرررساط تشاسرررب سياسرررة السكافرررآت مرررع ؾررريع البشرررظ، واسرررتخاتيجيتو، وأىجافرررو، وـ
 الإدارية في تحقيق مكاسب مادية ومرالح شخرية.  الدمصة

 بسبادغ الذفاؼية حتى يتدشى الحكع عمى قخارات أعزاء مجمذ الإدارة، ومجػ تشاسق جيػدىع مع الإلتداض/ضساط 7
 الأىجاز الاستخاتيجية لمبشظ، لحلظ مغ الزخورؼ أط تتدع قخاراتيع وأعساليع بأعمى مدتػيات الذفاؼية.  

عغ  تقخيخا أصجرت لجشة بازص (:2)بازل  2006مؽ مشغؾر لجشة بازل  البشؾكفي مبادئ الحؾكسة -
تعديد حػكسة الذخكات "  بعشػاط 6..2في عاض  محجثة  ندخة  ت ثع أصجر  ،5..2عاض  بشػشالحػكسة في ال

 مبادغ  ثسانية   تتزسغ" ،  حيث  كانت   Enhancing Gorporate For Banking Organization " " السرخؼيةلمسؤسدات 
  3وتتسثل في:  البشػشوالتي تعتبخ بسثابة السعاييخ الجولية لحػكسة  البشػشأساسية لمحػكسة في 

وأط يكػنػا قادريغ التأكج مغ أط أعزاء مجمذ الإدارة مؤىميغ وأط يكػط لجييع إدراش واضح لمحػكسة  السبجأ الأول:
  القخارات السشاسبة لإدارة البشظ.  إصجارعمى 

 وضع الأىجاز الاستخاتيجية لمبشظ مغ قبل مجمذ الإدارة والحخص عمى تحؿيقيا.  :السبجأ الثاني
 التػزيع الرحيح لمسدؤوليات مغ قبل أعزاء مجمذ الإدارة والسداءلة.  السبجأ الثالث:
 البشظ وفيع السخاقبيغ لأىسية دورىع.  الجاخمية فيوجػد نطاض فعاص لمخقابة  السبجأ الخابع:

 الكاممة مغ الجور الحؼ يقػض بو السخاجعػط الجاخميػط والخارجيػط.  الإستفادة السبجأ الخامذ:
 

                                                             
أشخوحة دكتػراه في العمػض الاقترادية، كمية  ،أثخ تظبيق الحؾكسة السؤسدية عمى تحديؽ أداء البشؾك الجدائخيةفصيسة الدىخاء نػؼ،   1

 . 118، ص 2018-2017كخة، الجدائخ ،بد–العمػض الاقترادية وعمػض التدييخ، جامعة محمد خيزخ 
2
 Basel committee on banking supervision, enhancing corporate governance for banking organisation, Opcit , pp: 07-08 .  

3
 Basel committee on banking supervision, enhancing corporate governance for banking organisation, Bank for 

international settlements , switzerland,february 2006,pp : 06-17 . 
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 الإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي والدراسات السابقةالفصل الأول: 

 
وأىجافو شػيمة  إستخاتيجيتومع تػجيات البشظ و  ،سياسات الحػافد والسكافآت وتصبيقاتيا تتلبءضأط  السبجأ الدادس:

 الأجل. 
 وجػد الذفاؼية والافراح في كافة أنذصة البشظ والإدارة وفي التقاريخ الرادرة عشيا.  السبجأ الدابع:
لمبشظ، والييكل التذغيمي، مع الالتداض تفيع أعزاء مجمذ الإدارة والإدارة التشفيحية لمبيئة التذخيعية  السبجأ الثامؽ:

   بالقػانيغ.
مع  مبجأ،كل  نصلبقةإمتذابية مغ حيث  6..2و 1999سبق يلبحع الباحث أط مبادغ لجشة بازص سشتي  مسا-   

 وتعديدىا في لب وجػىخ كل مبجأ. تصػيخىا 
والحؼ يعتبخ  ،الدمصات الخقابيةبجور  الخاص أضافت السبجأ الثامغ 6..2بازص مبادغ لجشة  فإط مغ جية ثانية   

وذلظ عمى  البشظ،أط يتعخض ليا  التي يسكغوالستعمق بالسخاشخ التذغيمية  ،1999ججيج مقارنة بسبادغ لجشة بازص 
ناتجة عغ سػء تقجيخ السخاشخ  ،أساس أط الافلبسات والانييارات التي حجثت في البشػش والسؤسدات الأخخػ 

 ئع السالية. الغر في القػا التجليذ، ختلبس،الإالتذغيمية مثل 
 (: 3)بازل  2010بازل وفق لجشة  البشؾكمبادئ الحؾكسة في -
التعديدات   مغ ( مجسػعة .2.1الثالثة)  ( قجمت لجشة بازص8..2السالية )  الأزمة ما بعجفي إشار إصلبحات      

وكحا ربط  السخاشخ،وتعديد إدارة  الإدارة،  دور مجمذ دت عمى تقػية بحيث رك ،البشكيةعمى مبادغ الحػكسة  اليامة
 ستقخار السالي. الحػكسة بالإ

 1وؼيسا يمي أبخز تمظ الإضافات والتعجيلبت: 

  الإدارة:بتعديد دور مجمذ  يتعمق فيسا-1
 السبجأ الأول: السدؤولية الجساعية لسجمذ الإدارة

 الأىجاز تشفيح  بالإشخاز عمى  عغ البشظ، والستعمقة  والشيائية  والكاممة  العامة  السدؤولية  الإدارة   مجمذ  يتحسل
 الاستخاتيجية وإدارة السخاشخ. 

 السبجأ الثاني: تأهيل أعزاء السجمذ 
 أعزاء السجمذ خبخات متشػعة ومؤىلبت مشاسبة. إمتلبش تع التأكيج عمى ضخورة    

 السبجأ الثالث: دور مجمذ الإدارة وليكمه 

 السلبئسة لحػكسة مجمذ الادارة وتحجيجىا، والعسل عمى تػفيخ مختمف الػسائل اللبزمة مغضخورة تػضيح السسارسات 
 

                                                             
أشخوحة دكتػراه في العمػض الاقترادية، كمية العمػض الاقترادية ، أثخ تظبيق الحؾكسة السرخفية عمى الأداء السرخفيعادص ـباص،   1

 . 67، ص2018-2017، الجدائخ ،3والعمػض التجارية وعمػض التدييخ، جامعة الجدائخ
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 الإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي والدراسات السابقةالفصل الأول: 

 
     أجل تشفيحىا، مع مخاجعة ذلظ دوريا لتحديشيا. 

 السبجأ الخابع: الهيكل التشغيسي 
 ض عغ حػكسة الذخكات في السجسػعةواضحة لمسدؤولية والسداءلة لسجمذ الذخكة الأضخورة وضع خصػط     

مثل لجشة السخاشخ ولجشة التجقيق، ولجشة السكافآت مع تحجيج مياض كل لجشة  ،لجاط خاصة إنذاءوالتذجيع عمى 
 بذكل يؤدؼ الى وجػد سياسات حػكسة ملبئسة لأعساص ومخاشخ السجسػعة ووحجاتيا. 

 : بجور الإدارة العميا فيسايتعمق-2
 مبجأ: تؾجيه أعسال الإدارة العميا 

 عسمياتوإدارة بػية تشفيح استخاتيجية البشظ و  العميا،حيث يتحتع عمى مجمذ إدارة البشظ الؿياض بتػجيو أعساص الإدارة     
 بسا يتلبئع مع رؤيتو لمسخاشخ ودرجة تقبمو ليا.

   بإدارة السخاطخ والخقابة الجاخمية:  يتعمق فيسا-
 السبجأ الأول: وجؾد وعيفة مدتقمة لإدارة السخاطخ

 تقاريخىا مباشخة لمسجمذ.  بخفع البشظ عمى وضيفة مدتقمة لإدارة السخاشخ، مع سمصة كاؼية تدسح يتػفخضخورة أط     
 السبجأ الثاني: السخاقبة السدتسخة لمسخاطخ

 لؿياض بتحجيج السخاشخ ومخاقبتيا بذكل متػاصل، ومتابعة تصػر إدارة البشظ لمسخاشخ. ا     
 إعجاد التقاريخ  السبجأ الثالث:

 وجػب تقجيع تقاريخ حػص السخاشخ البشكية الى السجمذ والإدارة العميا. 
 الاستغلال الدميؼ لشتائج السخاجعة السبجأ الخابع: 

 ستخجاض الأمثل والكفؤ لشتائج السخاجعة والسخاؾبة الجاخمية والخارجية. الإ بسعشى   
 فيسا يتعمق بحؾكسة التعؾيزات والسكافآت -4

 نغام لمتعؾيزات عؽ السخاطخ إنذاءالسبجأ الأول: 
يتعيغ عمى مجمذ الإدارة الؿياض بترسيع نطاض لمتعػيزات، مع الحخص عمى مخاقبتو بذكل مدتسخ لمتأكج مغ     

 فعاليتو. 
جل والسخاطخ ومشع الحؾافد التي تذجع عمى السخاطخة ي: ربط السكافآت بالأداء طؾيل الألثانالسبجأ ا
 السفخطة

جرررل، مرررع لرررى تحقيرررق أربررراح قرررريخة الأإ السرررجيخيغزمرررة العالسيرررة أط أنطسرررة السكافرررآت كانرررت ترررجفع حيرررث أضيرررخت الأ    
 حداسررة جررجاوص الررجفع أط تكررػط عاليررة، ولررحا وجررب أط تكررػط التعػيزررات مشاسرربة لشتررائج السخرراشخ، كسررا يجررب  مخرراشخ

 للآفاس الدمشية لمسخاشخ. 
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 والدراسات السابقةالإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي الفصل الأول: 

 
 يتعمق بهياكل البشؾك السبهسة والسعقجة فيسا-5

 فهؼ الهيكل التذغيمي لمبشػالسبجأ الأول: 
فيع واضح وشامل لكيؽية عسل البشظ وتشطيسو الجاخمي  مجمذ الإدارة والإدارة العمياأط يكػط لجػ وجػب     

قخارات سميسة والؿياض بجورىع الخقابي بذكل فعاص ومشع وجػد  إتخاذوالسخاشخ التي يتعخض ليا، حتى يتسكشػا مغ 
 معقجة وغيخ شفافة قج تخفي السخاشخ. ـياكل 

  مخاقبة السسارسات والأنذظة ذات الأغخاض الخاصة وتعديد الذفافية  السبجأ الثاني:
             تعيررق الذررفاؼية أو الترري الترري الخاصررة،يشبغرري لمسجمررذ وإدارتررو الترررجؼ لسسارسررات البشررظ الترري تسمييررا الأغررخاض      

وكررحا  ذلررظ،الخاصررة والسخرراشخ الشاجسررة عررغ   ىررحه الأغررخاض يجررب فيررع  السعرراييخ البشكيررة الجوليررة، بحيررث لا تدررتػفي
إخفرراء السخرراشخ الحؿيؿيررة الترري يتعررخض ليررا البشررظ وتزررميل  إلررىىررحا مررغ شررأنو أط يررؤدؼ  طلأ مشيررا،الدررعي لمتخؽيررف 

 السدتثسخيغ والجيات الخقابية.
 : الإفراحفيسا يتعمق بالذفافية و -6

  نذخ معمؾمات واضحة ودقيقة بذكل مشتغؼ عؽ وضعية البشػ :مبجأ
السالية، ومسارسات يجب أط تكػط حػكسة البشظ شفافة، مغ خلبص الإفراح الجورؼ والػاضح عغ البيانات     

ياكل رأس الساص لتعديد الثقة.  الحػكسة  وـ
 البشكيةالسظمب الخابع: ركائد ومحجدات الحؾكسة 

  يا، وىػ ماإليمغ خلبص التعخز إلا  البشكيةلا يكتسل فيع الحػكسة  ، حيثتعج ركائد الحػكسة ومحجداتيا أمخا أساسيا  

 و في ىحا السصمب مغ خلبص استعخاض أىع تمظ الخكائد والسحجدات. إليالتصخس سيتع 
 : البشكيةركائد الحؾكسة -أولا
 في ثلبثة عشاصخ أساسية، والتي يسكغ تمخيريا مغ خلبص الذكل التالي:  البشكيةتتسثل ركائد الحػكسة     
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 والدراسات السابقةالإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي الفصل الأول: 

 
 في البشؾكحؾكسة ال(: ركائد 1الذكل رقؼ )

 
 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 

مرخ -الإسكشجرية الجامعية ، الجارسبادئ، التجارب()السفاليؼ، ال ة في السرارفتظبيقات الحؾكسحساد، عبج العاص شارس  السرجر:
 .47، ص5..2

 
 
 
 

 البشػشركائد حػكسة 

 إدارة السخاشخ الخقابة والسداءلة السلون الأخلالً

ضساط الالتداض الدمػكي مغ -
 خلبص: 

 الالتداض بالأخلبؾيات الحسيجة. -
 الالتداض بقػاعج الدمػش السيشي.-
التػازط في تحقيق مرالح -

 الأشخاز السختبصة بالسرارز.
 الذفاؼية عشج تقجيع السعمػمات.-
الؿياض بالسدؤولية الاجتساعية -

 والحفاظ عمى بيئة نطيفة.
 

تفعيل أدوار أصحاب السرمحة -
 في إنجاح الذخكة. 

: ىيئة أشخاز رقابية عامة مثل-
 سػس الساص، مرمحة السرارز

البػرصة، السرخز السخكدؼ و 
 في حالة السرارز. 

أشخاز رقابية مباشخة: -
السداىسػط، مجمذ الإدارة، لجشة 
السخاجعة، السخاجعػط الجاخميػط، 

 السخاجعػط الخارجيػط. 

 

وضع نطاض لإدارة -
 السخاشخ

الإفراح وتػصيل -
السخاشخ الى السدتخجميغ 

 وأصحاب السرمحة. 
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 الإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي والدراسات السابقةالفصل الأول: 

 
1ويسكغ شخح الذكل الدابق مغ خلبص ما يمي:    

 

 البشظ   في الأشخاز ذات الرمة ب ،ايعتبخ الدمػش الأخلبقي الخكيدة الأولى الػاجب تػافخى الدمؾك الأخلاقي:-
 والتي تتخجسيا: 

 الأخلبس الحسيجة مغ خلبص تغييخ بعس السفاـيع والعادات التقميجية التي تغمب عمييا السرمحة الفخدية والأنانية. -
والسػضفيغ التشفيحييغ، والسجيخيغ الإدارة، مغ خلبص تقيج كل مغ أعزاء مجمذ السيشي، الالتداض بقػاعج الدمػش -

مع  والسػرديغومجققي الحدابات بقػاعج وسمػكيات حزارية ذات ؾيع ميشية عالية، مع ربط علبقات جيجة بيغ العسلبء 
 الإبقاء عمى سخية السعمػمات الستعمقة بيع. 

ة بالسشذأة، يكػط ىحا مغ خلبص تحجيج واجبات ومدؤوليات مجمذ التػازط في تحقيق مرالح الأشخاز السختبص-
 الإدارة والإدارة التشفيحية، مع مخاعاة حساية حقػس كل مغ السداىسيغ وأصحاب السرالح. 

الذفاؼية عشج تقجيع السعمػمات، يكػط ىحا مغ خلبص الإفراح الجقيق وفي الػقت السشاسب، مغ خلبص التقاريخ -
 ليتدشى لمسداىسيغ وأصحاب السرالح والسذاركيغ الآخخيغ اتخاذ القخارات السشاسبة. الجورية والدشػية، 

مغ ، ىحا السرصمح الحؼ لقي رواجا وتخحيبا مغ قبل السػضفيغ أنفديع، لسا يعصييع الإجتساعيةالؿياض بالسدؤولية -
 الحخية والحق في التعبيخ وسبخ الآراء. 

 ويتع عغ شخيق:  الخقابة والسداءلة:-
تفعيل أدوار كل مغ الييئات الإشخاؼية العامة، ىيئة سػس الساص، سػس الأوراس السالية، السرخز السخكدؼ ولجشة -

 . بالبشظالاشخاز والخقابة وكل الأشخاز ذات العلبقة 
 وضع نطاض متكامل مغ مداىسيغ، مجمذ الإدارة، لجشة السخاجعة، والسخاجعيغ الجاخمييغ والخارجييغ، بالإضافة إلى-

 نحخافات والتجاوزات. لبء، مػدعيغ، مقخضيغ، لاكتذاز الإالأشخاز الأخخػ مغ مػرديغ، عس
 الإفراح والذفاؼية.  إلدامية-
 ويتع ىحا مغ خلبص:  إدارة السخاطخ:-

وضع نطاض يجيخ السخاشخ ويفرح عغ ىحه السخاشخ، سػاء كانت فعمية أو متػقع حجوثيا لمعامميغ وأصحاب -
 السرمحة، ووضع استخاتيجية تحجد مغ خلبليا ىحه السخاشخ. 

 : لبشكيةمحجدات الحؾكسة ا-ثانيا
 2يخػ أحسج مشيخ الشجار أط تصبيق الحػكسة في البشػش يتحجد بعجة عػامل أساسية، والتي تتسثل ؼيسا يمي:     

                                                             

 2005مرخ -، الجار الجامعية، الإسكشجريةتظبيقات الحؾكسة في السرارف )السفاليؼ، السبادئ، التجارب(شارس عبج العاص حساد،  1  
 .48-47ص ص 

-52، ص ص 2007، مارس 40السرارز الكػيتية، العجد  تحادإ، مجمة البعج السرخفي في حؾكسة الذخكاتأحسج مشيخ الشجار،   2
57 . 
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 الإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي والدراسات السابقةالفصل الأول: 

 
والسخاجعة، السؤسدات والأجيدة الخقابية، معاييخ السحاسبة ، والتذخيعات ،وتذسل الأنطسة محجدات خارجية:-1

 السالية
 والأسػاس. 

شخس الإفراح وتذسل السداىسػط، مجمذ الإدارة والسجيخيغ، وأصحاب السرالح، السخاجعة،  محجدات داخمية:-2
 السحاسبي. 

 : لبشكيةىحه السحجدات وأىع الأشخاز الفاعمة في الحػكسة ا أكثخ والذكل التالي يبيغ* 
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 الإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي والدراسات السابقةالفصل الأول: 

 
 (: السحجدات الخارجية والجاخمية لمحؾكسة2الذكل رقؼ )

 
                                                    السحجدات الجاخمية:                                                 الخارجية:السحجدات   

 خاصة                               تشطيسية              

    

  

 

    

 

      

 يخفع تقخيخ إلى     يعيغ و يخاقب      

         

 

     تقػض                            

     

  

 معاييخ:  أصحاب السرالح
 السحاسبة 

 السخاجعة 

  القػانيغ والقػاعج الأخخػ 

  السداىسة في رأس
 الساص

 السداىسػط 

 مجمذ الادارة
 مؤسدات خاصة وعامة:

 ،مخاجعػط  محاسبػط 

  محامػط 

  ائتسانيترشيف 

 بشػش استثسار 

 استثسارات 

  ائتسانيتحميل 

 الإعلبض السالي 

 أجيدة رقابية فعالة 

 الأسػاس:  
 سػاستشافدية الأ 

 ستثسار الأجشبي الإ
 السباشخ

      الخقابة عمى الذخكات 

        الإدارة العامة

 الػضائف الخئيدية

 15-17مغ، السؤتسخ العمسي الجولي، عػلسة الإدارة في عرخ السعخفة محجدات الحؾكسة ومعاييخهامحمد ياسيغ غادر،  السرجر:

 .17لبشاط، ص–الجشاط، شخابمذ ، جامعة 2.12ديدسبخ 

 

 معاٌٌر: 

المحاسبة 

المراجعة 

 الموانٌن والمواعد

 الأخرى

 المساهمة فً رأس

 المال
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 الإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي والدراسات السابقةالفصل الأول: 

 
 السبحث الثاني: أساسيات حؾل الأداء التشافدي

وتحقيق التفػس  بكفاءة،مػاردىا إستغلبص  عمى البشػشيعج الأداء التشافدي مغ أىع السؤشخات التي تعكذ قجرة     
الستعمقة  بيحا السفيػض بذكل أدس سيتع في ىحا السبحث التصخس الى أىع الأساسياتالإلساض  ولأجلمقارنة بالسشافديغ. 

 بالإضافة الى التصخس لأىع مؤشخات وأساليب ؾياسو.  أىسيتو وأبعاده،، تعخيفو وخرائرومغ حيث  التشافدي، بالأداء
 وخرائره  التشافديالسظمب الأول: تعخيف الأداء 

  بػية إعصاء صػرة أوضح للؤداء التشافدي لابج مغ التصخس الى العشاصخ التالية: 
 السفاليؼ الأساسية السختبظة بالأداء التشافدي: -أولا

 قبل تعخيف الأداء التشافدي لابج مغ التصخس لتعخيف كل مغ الأداء والتشافدية. 
 تعخيف الأداء:-1

إيجابا سيخ نذاط السشطسة سمبا و إتجاىات فيػ يحجد  القخارات،يعتبخ الأداء مؤشخا ىاما تبشى عميو العجيج مغ     
           ح الخصط السػضػعة، وبحلظ يعكذ مجػ نجاح السشطسة عغ تحقيق الأىجاز وتشفي بتعادالإقتخاب أو ويحجد مجػ الإ

 ختمف بعس الباحثيغ في تحجيج تعخيف الأداء وؼيسا يمي سػز نحاوص تقجيع بعزيا: إأو إخفاقيا. وقج 
 أنػاعيا، والتأثيخات الخارجيةختلبز إيجة تفاعل العػامل الجاخمية عمى وىحا نت الستحققة،يعخز الأداء بأنو: " الشتائج -
  1قبل السشطسة في تحقيق أىجافيا ". ستغلبليا مغإو 

قجرة الإدارة عمى تحػيل السجخلبت الخاصة بالتشطيع الى عجد مغ السشتجات بسػاصفات كسا يعخز أيزا عمى أنو: " -
 2".  محجدة وبأقل تكمفة مسكشة

السخخجات أو الأىجاز التي يدعى الشطاض الى تحؿيقيا، لحا فيػ مفيػض يعكذ كلب مغ ويعخز أيزا بأنو: " -
يقيا، أؼ أنو مفيػض يخبط بيغ أوجو الشذاط وبيغ الأىجاز التي تدعى ىحه الأنذصة الأىجاز والػسائل اللبزمة لتحؿ

 3الى تحؿيقيا داخل السشطسة ".
لتحقيق أىجافيا  أمثل ستغلبص مػاردىا بذكلإأط الأداء ىػ قجرة السشطسة عمى  مغ التعاريف الدابقة ندتشتج  

 السخغػبة. 
 تعخيف التشافدية: -2

وتحقيق أكبخ عائج مسكغ مغ خلبص  وفعالية،ستغلبص مػاردىا بكفاءة إفدية بأنيا: " قجرة السشطسة عمى تعخز التشا    
 ." عسمياكتداب ومػاكبة كل ججيج في مجاص إو  السدتسخ،السػارد البذخية والسادية السعتسجة عمى التعميع والتجريب 

                                                             
 . 291، ص 2003، دار الجامعية الججيجة لمشذخ، مرخ، إدارة السؾارد البذخيةمحمد سعيج أنػر سمصاط،   1
  استخجام مشهج إعادة هشجسة العسميات الإدارية في تحديؽ الأداء: دراسة حالة اتحاد الرشاعات السرخفيةياسخ عبج الػىاب،  2

 . 207، ص 2018ارس ، م1، العجد 38 العخبية للئدارة، السجمجالسجمة 
  .3، ص 1997، دار الشيزة العخبية، مرخ، تقييؼ الأداء مجاخل ججيجة لعالؼ ججيجتػفيق محمد عبج السحدغ،   3
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 والدراسات السابقةالإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي الفصل الأول: 

 
 :بأنيا التشسية لإدارة يعخفيا السعيج الجولي و -

 1" قجرة السؤسدة عمى تػليج ثخوة أكبخ مغ مشافدييا في الأسػاس العالسية".
وعميو فيي مصالبة بالسعخفة الجؾيقة والسشاقذة  مشافدييا،: سعي السؤسدة في التقجض عمى أنياأيزا عمى  تعخزكسا -
 بكل ما مغ شأنو أط يداىع في تذكيميا.  الإلساضو 

سكغ أط تحقق في حاص ما إذا كاط تشافدية السشطسة بأنيا: " ي (MC FETRIDGE) ماك فاتخيججكسا عخز -
  رتفاع الحرة الدػؾيةإنخفاض في التكاليف و إص مغ الإنتاجية والأرباح، مقابل ستصاعتيا أط تحتفع بسدتػػ عاإب

   2الأرباح ". عمى ألا يكػط ذلظ عمى حداب
 الأداء التشافدي: تعخيف-ثانيا
 الفيع   تػضيح جللأ ىحاو مفيػمي الأداء والتشافذ كل واحج مشيسا عمى حجػ، إلى  تع التصخس ؼيسا سبق    

 نحكخ مشيا ما يمي:  التشافدي، للؤداءومغ ىشا ندتصيع وضع عجة تعاريف  التشافدي،السخكب الأداء  لمسرصمح
مغ  الدػس،نعكاس لقجرتيا في التفػس عمى مشافدييا في إأؼ أنو  أىجافيا،" ىػ مجػ نجاح السؤسدة في تحقيق  -

لستصمبات  الإستجابةأو الجخػص لأسػاس ججيجة و  القائع،فخدية ومتسيدة لتحديغ الػضع  إستخاتيجياتستخجاض إخلبص 
 3.الدػس لتحقيق التسيد والخيادة والتفػس "

يا السالية والبذخية إمكانياتستخجاض مػاردىا و إى " قجرة السؤسدة عم أنو:عمى  (Simon)" سيسؾن " وعخفو العالع -
 4بالصخيقة التي تجعميا قادرة عمى تحقيق أىجافيا ". والسعخؼية،

 ػقع التشافدي الخيادؼ في الأسػاسوبشاء الس ،والشسػنعكاس لخغبة الذخكة في البقاء إكسا يعخز أيزا عمى أنو: " -
 5." حيث أط الأداء التشافدي يسثل السشطػر الاستخاتيجي، أو مشطػر الدػس 

الأمثل لمسػارد قرج تحقيق الأىجاز السدصخة، وذلظ مغ أجل تحقيق مػقع أفزل  الإستغلبصويعخز كحلظ بأنو: " -
 1مقارنة بالسشافديغ، ولزساط تحقيق الأىجاز ".

                                                             
، رسالة مقجمة لشيل أثخ الابتكار التدؾيقي عمى الأداء التشافدي لمسؤسدة الإنتاجية في مجال الهؾاتف الحكيةمحمد الأميغ كخوش،   1

 البػيخة، الجدائخ-، جامعة أكمي محشج أولحاج، تخرز عمػض تدييخكمية العمػض الاقترادية والتجارية وعمػض التدييخشيادة دكتػراه، 
 . 60، ص 2019-2020

2 ، أشخوحة دكتػراه في العمػض السيدة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية بيؽ مؾاردها الخاصة وبيئتها الخارجيةأحسج بلبلي،   
 . 25جامعة الجدائخ، الجدائخ، ص ز إدارة أعساص، تخر ،2007الاقترادية،

 . 86، ص 2012مرخ، -دار الفكخ العخبي، القاىخة، البحث التخبؾي بيؽ الشغخية والتظبيقمحمد الديج عمي الكبداني،   3
4
 Sana Safa , ‘’L’étude de L’influence de choix Stratégique sur la performance des entreprise impliquées dans une 

offre publique d’achat et d’échange ‘’ , le revue arabique de sciences économiques et administratifs. Université rohe el 

kods .Liban. N02, 2006, p 165.   
 ، رسالة ماجدتيخ، جامعة السػصلالأداء(عشاصخ الاستخاتيجية )العسميات وآثارها في بعض مجالات رياض ضياء، عديد الرفػ،   5

 . 68، ص2009العخاس، تخرز إدارة أعساص، 
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 التنافسي والدراسات السابقةالإطار النظري للحوكمة والأداء الفصل الأول: 

 
 مدتػػ عالي مغإلى الػصػص  عمىالأداء التشافدي ىػ قجرة السؤسدة  " *مغ التعاريف الدابقة يسكغ أط ندتشتج أط

 بسا يدسح بتعديد مخكدىا وتحقيق مكانياتيا الستاحة، إمػاردىا و  مغ خلبص دمج  في الدػس، التفػس مقارنة بسشافدييا 
 .  " مدتجامةميدة تشافدية 

 خرائص الأداء التشافدي: -ثالثا
 2:التشافدي تػجج عجة خرائز يسكغ القػص إنيا تسيد الأداء    

 لى زيادة الخبح وبالتالي قجرتيا عمى إ مسا يؤدؼ تشافدية،كتداب مدايا إء التشافدي ىػ قجرة السؤسدة عمى الأدا
 مػاجية السشافديغ.

 بتكار إالسؤسدة في تصػيخ مشتجات ججيجة و ستسخاريتو عمى قجرة إتحؿيقو و اء التشافدي لمسؤسدة في يعتسج الأد
 تسكشيا مغ الحفاظ عمى مخكدىا التشافدي.  السشافديغ،شخس أكثخ فاعمية مغ و  أساليب،واستحجاث 

  تعج التكمفة والتحكع فييا وجػدة الدمع والخجمات السقجمة والدعخ الحؼ تبيع بو السؤسدة مغ بيغ السحاور
 التشافدي.  للؤداءية السػجية الأساس

  ( مقارنة الشسػ...، وغيخىا الدػؾية،الحرة  ،الخبحيةأىجافيا )الأداء التشافدي ىػ نجاح السؤسدة في تحقيق
 بالسشافديغ ليا. 

 سالية والسعخؼية لتحقيق ال السادية،لبص مػاردىا ستغإشافدي مغ خلبص قجرة السؤسدة عمى يشصمق الأداء الت
الكفاءة والفعالية( وتحػيل قجراتيا ومياراتيا التي تسكشيا مغ البقاء عمى وضعية جيجة في الدػس ) الثشائية

 وتحقيق مخكد التشافذ ؼيو. 

  التي تؿيذ القجرة التشافدية السؤسدة في القصاع  ،مغ الشتائج والسؤشخات التشافدي بسجسػعةيعبخ عغ الأداء
 الحؼ تشتسي إليو. 

  في تحقيق أدائيا  ،التشافدية ومتغيخاتيا مغ الرعػبات التي تػاجييا السؤسدةيعج الرسػد أماض البيئة
 التشافدي.  

 السظمب الثاني: أهسية الأداء التشافدي وأهجافه  
مشيا ى السؤسدات خرػصا السالية بالغة في ضل التحجيات السعاصخة، كسا تدع بأىسية يحطى الأداء التشافدي    

 ورائو الى تحقيق التفػس في الدػس وضساط التشسية السدتجامة، ويسكغ تػضيح ذلظ كسا يمي:   مغ
 أهسية الأداء التشافدي:-أولا

 
                                                                                                                                                                                                                   

 . 222، ص2009، جامعة ورقمة، الجدائخ، جػاط 07، مجمة الباحث، العجد تحميل الأسذ الشغخية لسفهؾم الأداءالذيخ الجاوؼ،   1
، رسالة ماجدتيخ، كمية العمػض الاقترادية والتجارية وعمػض دةدور أنغسة السعمؾمات في تشسية القجرة التشافدية لمسؤسزبيخؼ رابح،   2

  .98، ص 2021التدييخ، جامعة بدكخة، الجدائخ، 
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 الإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي والدراسات السابقةالفصل الأول: 

 
 قجرتيا عمى التفػس عمى يعكذ لشجاح أؼ مؤسدة في الدػس، حيث التشافدي مغ العشاصخ الحيػيةيعج الأداء     

 الكفاءة زيادة  في  أيزا يديع  كسا وبأسعار تشافدية،  مشافدييا مغ خلبص تقجيع مشتجات وخجمات ذات جػدة عالية 
 ججيجة  بتكار السدتسخ لتصػيخ مشتجات الإ أيزا وتقميل اليجر، كسا يحفد الجاخمية   عبخ تحديغ العسميات، والإنتاجية

 التدػيق والإدارة.تحديغ شخس  أو
يديج مغ الحرة  ب العسلبء والحفاظ عمى ولائيع، مساحالأداء التشافدي السؤسدات عمى ج بالإضافة الى ذلظ يداعج

 السالية.الإستجامة الدػؾية ويعدز الخبحية و 
وتحقيق  الإبتكاركسا أط الأداء التشافدي ليذ مجخد مؿياس للؤداء الحالي، بل ىػ أداة استخاتيجية لتػجيو الشسػ و    

 التفػس في الدػس. 
 : 1يسكغ تمخيز أىسية الأداء التشافدي ؼيسا يمي إنوبالإضافة الى ذلظ ف-

 مداعجة الإدارة في الحرػص عمى صػرة واضحة لإجخاء مخاجعة تقييسية شاممة.   .1

 السداعجة في إنذاء قاعجة معمػماتية تدتخجض في وضع الدياسات والخصط الاستخاتيجية لمسؤسدة.  .2
 معخفة وتحجيج نقاط الزعف بالسؤسدة، وبالتالي العسل عمى تفادييا.  .3

 التأكج بأط مػارد السؤسدة مدتغمة بالذكل السصمػب.  .4

 التحقق مغ التشديق والتكامل بيغ مختمف عشاصخ التشطيع.  .5

 مدتػػ الأداء مجػ قجرة السؤسدة عمى التكيف مع البيئة ويبيغ وضعيا مقارنة بالسشافديغ.  يعكذ .6

 التعجيلبت.  إجخاءالقخارات و  تخاذلإأساسا  تعتبخ نتائج الأداء .7

 *ىحا ويخػ بعس الباحثيغ أط أىسية الأداء التشافدي تكسغ أيزا في ضساط تحقيق الشقاط التالية: 
  مدتجامة: يختبط الأداء التشافدي بقجرة السؤسدة عمى بشاء ميدة تشافدية يرعب              تحقيق ميدة تشافدية

  2تقميجىا، سػاء عبخ خفس التكمفة أو التسايد أو التخكيد.

  تحديغ استغلبص السػارد والقجرات: يعج الأداء التشافدي انعكاسا لقجرة السؤسدة عمى تػضيف مػاردىا الشادرة
  3والؿيسة بفعالية.

  ضساط البقاء والشسػ في بيئة تشافدية: الأداء التشافدي السختفع يداعج السؤسدة عمى التكيف مع التغيخات
  4الدػؾية، وضساط الاستسخارية.

 

                                                             
، مجمة الاقتراد فخق العسل عالية الأداء ودورها في تحديؽ الأداء وتعديد تشافدية السشغساتسسيخة عبج الرسج، سياض العقػط،   1

 . 572-555، ص ص، 2017ائخ، جػاط ، جامعة باتشة، الجد 12الرشاعي، العجد 
2
 Michael Porter.Competitive Advantage ; Creating and Sustaining Superior Performance New York ; Free Press , 1985 

p 34 
3
 Jay BARNEY Firm Resources and Sustained Competitive Advent age. Journal of management, 1991, 17(1), p p 99-120. 

4
 Richard L. Daft , Organization Theory and Design(      ed). South-Western Cen gage L earning , 2010. p p 57. 
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  رضا             الخبحية، و الى تحديغ مؤشخات مثل )تعديد الحرة الدػؾية والخبحية: فالأداء التشافدي يؤدؼ
  1.(العسلبء، والحرة الدػؾية

 أهجاف الأداء التشافدي: -ثانيا
           تجعع وتعدز التي  ،مجسػعة مغ الأىجاز إلى بمػذ  مغ خلبص  تحقيق أداء تشافدي  متسيد   تدعى السؤسدات    
 : 2في الشقاط التالية تبخز التشافدي، تمظ الأىجاز ىاأداء
 . العسلبء إرضاءتحديغ السذاركة والسدؤولية، وكحا معشػيات و -1
 إيجاد ثقافة تخكد بقػة عمى العسلبء وتحديغ الثقة. -2
 عمى الحقائق وتختيب وتحميل السذاكل والديصخة عمييا.  إستشاداتعمع اتخاذ القخارات -3
 عمى التحديغ السدتسخ. الحفاظ عمى الدبائغ وخمق بيئة تجعع وتحافع -4
 زيادة الكفاءة وتحقيق الأىجاز الخئيدية لمسؤسدة. -5
 متابعة وتصػيخ أدوات ؾياس أداء العسميات. -6

 السظمب الثالث: مبادئ الأداء التشافدي 
السؤسدة وتداعجىا لا يتحقق الأداء التشافدي إلا مغ خلبص الإلتداض بسجسػعة مغ السبادغ والأسذ التي تػجو عسل    

  عمى تعديد قجرتيا التشافدية، وؼيسا يمي أبخز مبادغ الأداء التشافدي في البشػش والسؤسدات السالية: 
 خمق السيدة التشافدية العامة:-1

  3يقرج بيا قجرة السشطسة عمى تقجيع ؾيسة أكبخ لمدبائغ مقارنة بالسشافديغ، إما مغ خلبص خفس التكمفة أو التسيد.
  الاستخاتيجيات التشافدية العامة: -2

  4ىي:في ثلبث استخاتيجيات رئيدية  " بؾرتخ" وقج حجدىا 
                     استخاتيجية ؾيادة التكمفة: وتعشي تحقيق أقل تكمفة إنتاج في القصاع مع الحفاظ عمى مدتػػ مقبػص مغ

 الجػدة، مسا يدسح بتقجيع أسعار أقل مغ السشافديغ. 

  استخاتيجية التسيد: تختكد عمى تقجيع مشتج أو خجمة فخيجة مغ نػعيا في نطخ العسلبء، مغ حيث الجػدة      
 أو الترسيع أو التكشػلػجيا أو العلبمة التجارية. 

 

                                                             
1
 Robert S Kaplan and David p .Norton , The Balanced Scorecard; Translating Strategy into Action. Harvard Business-

School press, 1996, p27.   
 . 124، ص  2001، دار السكتبة الػششية لمشذخ، الأردط، تكشؾلؾجيا الأداء البذخي ؼيرل عبج الخؤوز الجحمة،   2
، ص 2008السسمكة العخبية الدعػدية، -، مكتبة جخيخ، الخياضالحفاظ عمى الأداء الستفؾق –السيدة التشافدية عبج الفتاح الشعساني،   3

78 . 
السسمكة العخبية الدعػدية، -، مكتبة جخيخ، الخياض، الاستخاتيجية التشافدية: تقشيات تحميل الرشاعات والسشافديؽعبج الفتاح الشعساني  4

  .40، ص 2009
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  استخاتيجية التخكيد: تدتيجز شخيحة سػؾية محجدة، مع تصبيق إما ؾيادة التكمفة أو التسيد داخل ىحا القصاع
 الزيق. 

 الكفاءات الجؾهخية: -3
 1جل.ة وتسكشيا مغ تحقيق تفػس شػيل الأتذيخ الى القجرات الأساسية التي تسيد السشطس

 نغخية السؾارد والقجرات: -4
 2.ستبجاصالتشافدي السدتجاض يعتسج عمى امتلبش مػارد ذات ؾيسة نادرة يرعب تقميجىا، وغيخ قابمة للئتخػ أط الأداء 

 تحميل سمدمة الكيسة:-5
  3تحميل الأنذصة الجاخمية لمسشطسة بيجز تحجيج مرادر الؿيسة وتقميل التكمفة. 

 التخكيد عمى الدبؾن: -6
يعج الدبػط محػر العسمية التشافدية، حيث تدعى السؤسدات الى فيع حاجاتو ورغباتو، والعسل عمى تمبيتيا بأفزل 

 4. عاليةشكل مسكغ مغ خلبص تقجيع مشتجات أو خجمات ذات ؾيسة 
  التحديؽ السدتسخ:-7

بيجز رفع الكفاءة  لخجمات،وايعتسج الأداء التشافدي عمى مبجأ التصػيخ والتحديغ السدتسخ لمعسميات والسشتجات 
 5وتحقيق مدتػيات أعمى مغ الجػدة والإنتاجية.

 الكفاءة في استغلال السؾارد: -8
البذخية والسادية والسالية بكفاءة عالية لتحقيق أفزل الشتائج بأقل تكمفة  ستخجاض مػاردىاإالسؤسدات الى  تدعى

  6مسكشة.
 والتججيج:  الإبتكار-9

تصػيخ السشتجات والعسميات الإنتاجية، مسا يسشح السؤسدة قجرة أكبخ عمى التسيد والتفػس عمى يداىع الابتكار في 
  7السشافديغ في الدػس.

 لمتغيخات:  الإستجابةالدخعة في -10
 

                                                             
1
 C.K.Prahal and Gary Hamel ,The core competence of the corporation Harvard,Business Review, 1990 , 68(3) pp 79-91. 

-، دار وائل لمشذخ، عساطمجخل متكامل الإدارة الاستخاتيجية،  مؾارد السشذأة والسيدة التشافدية السدتجامة ضسؽ جاؼ بارني،   2
  .47 ، ص2010الأردط، 

3
 Michel E. Porter, op .cit, p 44. 

4
 Porter, ibid., p 4. 

5
 Nigel Slack, Operation Management, Pearson Education, 2010,p 60 

6
Jay Heizer and Barru Render, Operations Management, Pearson 35. 

7
 Michel E. Porter, op .cit, p 45. 
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الدػس  حتياجاتية، والتكشػلػجية، وإالاقترادتعتسج السؤسدات التشافدية عمى سخعة التكيف مع التغيخات في البيئة 

  1يداعجىا عمى الحفاظ عمى مػقعيا التشافدي. مسا
 السظمب الخابع: مؤشخات قياس الأداء التشافدي

 وضساط إستسخاريتيا، بخزت الحاجة إلى البشكية   السؤسدات  الأداء التشافدي في تعديد مكانة  إنصلبقا مغ أىسية    
 عتساد مؤشخات ومعاييخ دؾيقة تداعج عمى ؾياس ىحا الأداء وتحميل أبعاده، وؼيسا يمي أىع تمظ السؤشخات: إ 

 : نجج ىحه الأدوات أبخزؿيذ قجرة البشظ عمى تحقيق الأرباح، ومغ تو  الخبحية: اتمؤشخ -1
  الخأسسالية  السػارد  التي تدتخجض بيا الإدارة ، ىحا السؤشخ يعكذ الكفاءة (:ROAمعجل العائج عمى الأصؾل)-أ

عمى استغلبص السػارد الستاحة في أصػص مجرة للؤرباح. ويحدب وفق العلبقة  كفاءتياو  قجرتيا أؼ، الستاحة لجييا الكمية
  2التالية:

 
 
 

سررع فرري ، حيررث يدررتعسل عمررى نصرراس وامررغ أىررع وأفزررل السؤشررخات فرري ؾيرراس الأداء التشافدرري ويعتبررخ ىررحا السعررجص    
عتباره يسشحيرا درجرة عاليرة مرغ السػثػؾيرة ويدريل السقارنرة بريغ البشرػش السختمفرة، كسرا يدراعج إوالسالي، ب البشكيالقصاع 

السفرخط عمرى التسػيرل الخرارجي أو الخفرع السرالي، وبالترالي يقرجض  الإعتسرادفي تقييع قجرة البشظ عمرى تحقيرق الأربراح دوط 
  صػرة أكثخ واقعية عغ الأداء السالي. 

سررتخجاض أمررػاص السدرراىسيغ وىررػ يػضررح مررجػ كفرراءة البشررظ فرري إ (:ROE)حقــؾق السمكيــةمعــجل العائــج عمــى -ب
محجد عمى التشافذ في مجراص جسرع رأس السراص مرغ السررادر الخاصرة فري بشظ لتحقيق الأرباح. ويذيخ إلى مجػ قجرة 

 سػس محجد.  إقترادضل 
ػاليع فرري نذرراشات البشررظ مررلأ إسررتثسارىعمررغ  السررالكػط رررل عميررو كسررا يؿرريذ ىررحا السؤشررخ صررافي الررجخل الررحؼ يح    

عمررى  إرتفاعررومعررجص العائررج عمررى حررق السمكيررة يررجص عمررى كفرراءة إدارة البشررظ مررغ جانررب، ويررجص  إرتفرراع طوأ  ،الستشػعررة
تسػيررل  البشررظإدارة  إعتسررادقررج يذرريخ إلررى  إنخفاضرروالسخرراشخة العاليررة الشاجسررة عررغ زيررادة الخافعررة الساليررة ، فرري حرريغ أط 

 3الية: مشخفس بالقخوض مغ جانب آخخ، ويحدب العائج عمى حقػس السمكية بالعلبقة الت
 
 
 

                                                             
1
 Nigel Slack, op .cit , p 42. 

2
 .252هـ ، ص   -1433م 2012، 01مصر، الطبعة -، المكتبة الأكادٌمٌة،  الماهرة، إدارة البنوكمحمد فتحً البدوي  

 . 253مرجع سبك ذكره ، ص   3

  100( =)صافي الخبح/اجسالي الأصؾل(*ROAمعجل العائج عمى الأصؾل)
 

  100(*حقؾق السمكية( =)صافي الخبح/اجسالي ROE) حقؾق السمكيةمعجل العائج عمى 
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وىي مؤشخ يعكذ مجػ قجرة البشظ عمى  :(Tobin’s Q)ندبة ووالتشافدية أالكيسة الدؾقية  مؤشخ-2
، الأمخ ةمدتػػ ثقة السدتثسخيغ في أدائو وآفاقيا السدتقبمي سػؾية تفػس الؿيسة الجفتخية لأصػليا، كسا يبخزخمق ؾيسة 

 البشكية.  الحؼ يجعمو مغ السؤشخات السيسة في تقييع الأداء التشافدي لمسؤسدات
تكمفة استبجاص أررػليا السادية، ولأط ىحه التكمفة غيخ   إلى وتسثل ىحه الشدبة الؿيسة الدػؾية لمذخكة مشدػبة    

)الؿيسة الدػؾية للؤسيع +الؿيسة  (Q)عادة ما يتع إستعساص ندبة  الؿيسة  الدػؾية إلى الؿيسة الجفتخية كتقخيب لرر  متاحة
 سا فييا تمظ التيستثسارات الذخكة أو فخص نسػىا، بالأصػص(،  كسا تسثل ىحه  الشدبة إ الجفتخية لمجيػط( / مجسػع

بالشدبة  لمذخكات الحداب  صعبة (Tobin’s Q)وتعتبخ ندبة دارة  وتصبيق  مسارسات الحػكسة، فخيق  الإيزيفيا 
  كفاءة وىػ ما يعشي أط إستعساص ىحه الشدبة  يكػط  بذخط عجض  تػفخ الؿيسة  الدػؾية ليا،  بدببالسجرجة،  غيخ

  وىػ أمخ مغ الرعب تحققو نتيجة ،الؿيسة الحؿيؿية لمذخكة للؤسيع  الحاليةالأسعار تعكذ   ، بحيثالسالية الأسػاس
تخزع  كغيخىا مغ الشدب السالية (Tobin’s Q) بالإضافة إلى أط ندبة .أسعار الأسيعتأثيخ تقمبات الدػس عمى 

  1لمسعالجة السحاسبية لمقػائع السالية لمذخكات.
 البشكيةيؿيذ ىحا السؤشخ مجػ قجرة البشظ عمى الديصخة عمى جدء مغ الدػس الكيسة الدؾقية:  اتمؤشخ -3

مقارنة بالسشافديغ، وذلظ مغ خلبص حجع الػدائع، القخوض، أو عجد العسلبء. وتعج الحرة الدػؾية السختفعة دليلب 
 عمى قػة السخكد التشافدي لمبشظ، وقجرتو عمى جحب العسلبء والسحافطة عمييع. 

ستيجاز أسػاس ججيجة ، وإالحاليةص أط البشظ الجيج ىػ ذلظ البشظ القادر عمى السحافطة عمى مكتدباتو ويسكغ القػ    
 الجغخافي، والريخفة الإلكتخونية الإنتذارعغ السشافديغ، ويعتبخ  وتسيده في السدتقبل مغ خلبص تأكيج اختلبفو

 2شخائح سػؾية ججيجة. بشظكتدب أؼ والتعامل بسشتجات أسػاس الأوراس السالية مغ أنجح الدبل لي
وىي مؤشخات تذيخ إلى مجسػعة مغ السقاييذ التي تدتخجض لتقييع قجرة البشظ العسلاء:  إستقظابمؤشخات -4

ذات جػدة عالية  بشكية عمى جحب عسلبء ججد والسحافطة عمى العسلبء الحالييغ، وذلظ مغ خلبص تقجيع خجمات
 في تعديد الحرة الدػؾية وتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة. وأساليب تدػيؿية فعالة، بسا يداىع 

 3ستعمقة بالعشاصخ التالية: وتبخز معالع ىحا السؤشخ لجػ البشظ مغ خلبص شخح الأسئمة ال
  ؟ىل أنت ناجح في اكتداب عسلبء ججد بتكمفة مقبػلة عمى العسيل: الإستحؾاذ-
  ؟ؤش الحالييغ مخبحيغ كي تخجميعىل عسلب ربحية العسيل:-
 

                                                             
 ، ص ص 2016، 01مرخ، الصبعة -، دار الفكخ الجامعي، الاسكشجريةحؾكسة الذخكات والهشجسة الساليةمحمد الذخيف بغ زاوؼ،   1

210-209. 
الأردط، -، دار السشاىج،عساطالتدؾيق السرخفي مجخل استخاتيجي كسي تحميميمحسػد جاسع الرسيجعي، رديشة عثساط يػسف،   2

 .212، ص 2001، 01الصبعة 
 .269، ص  2013،  01مرخ، الصبعة  -دار الكتاب الحجيث، القاىخة الكيادة الاستخاتيجية وحؾكسة الذخكات،باسع شسذ الجيغ،   3
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بعس الذخكات تخكد فقط عمى عجد العسلبء أو الحدابات الجيجة التي تحرل عمييا، عمى الرخغع مرغ أط العجيرج مرشيع 
 ذوؼ ربحية ضعيفة. 

  ؟ىل تحتفع بغالبية عسلبئظ ذوؼ الؿيسة بتكمفة معقػلة حتفاظ بالعسيل:الإ-
   ؟ىل مشتجاتظ/ خجماتظ الججيجة ناجحة ومخبحة مشتجات/خجمات ججيجة:-
 ؟ىل تحرل عمى حرة في شخائح الدػس التي تيسظ الحرة الدؾقية:-
وىػ يعكذ مجػ تػسع البشظ، وتصػره، وقجرتو عمى تعديد مكانتو في الدػس بسخور  مؤشخات الحجؼ والشسؾ:-5

الػقت. وتحخص البشػش التجارية عمى أط يكػط حجسو كبيخا ، حيث يقجض معجص الشسػ السشاسب الخاص بالأعساص 
 1يق أىجافو.في تحق الإستسخاروقجرتو عمى  سانات التي تكػط مؤشخا عمى حيػية البشظمجسػعة مغ الز البشكية

كسا يعبخ مؤشخ الشسػ عمى معجص الديادة أو التصػر الحؼ يحققو البشظ خلبص فتخة زمشية معيشة، سػاء في الأرباح    
 الأصػص، الػدائع، الحرة الدػؾية، عجد العسلبء...الخ. أو 
نجاح البشظ  وىي تذيخ إلى مجسػعة السقاييذ التي تدتخجض لتقييع مجػعؽ إنجازاته:  البشػمؤشخات رضا -6

مخ الحؼ ، أو التذغيمية أو التدػيؿية، الأوبمػذ الشتائج السخجػة، سػاء مغ الشاحية السالية ةتحقيق أىجافو السخصص في
 البشكية. في الدػس  الإستسخاريةوقجرتيا عمى تعديد الأداء التشافدي، وتحقيق  البشكيةيعكذ كفاءة الإدارة 

 2ومغ ىحه السؤشخات ما يمي:
 .الخضا عغ الحرة الدػؾيةمدتػػ -
 مدتػػ الخضا عغ ؾيسة الرادرات. -
 مدتػػ الخضا عغ نسػ السبيعات.  -
 مدتػػ الخضا عغ ىامر الخبح حدب الأسػاس.  -
 مدتػػ الخضا عغ الشسػ الإجسالي لمسؤسدات )السشتجات، الدبائغ، العساص(.  -
 مدتػػ الخضا عغ صػرة السؤسدة وعلبمة مشتجاتيا.  -
 
 
 

                                                             
1
حالة البشػ الؾطشي الجدائخي خلال دور الحؾكسة السرخفية في تظؾيخ القجرات التشافدية لمسرارف التجارية )دراسة وداد بػحلبسة،   

يع سمصاط شيبػط(2020-2011الفتخة  -، أشخوحة مقجمة لمحرػص عمى شيادة دكتػراه عمػض، قدع العمػض الاقترادية، جامعة إبخاـ
 . 75، ص 2023-2022الجدائخ، 

دراسة حالة -جيات الإقترادية العالسيةأساليب تشسية القجرات التشافدية لمسؤسدات الرغيخة والستؾسظة في عل التحعمي غديباوط ،   2
 .60-61، ص ص 2014-2015الجدائخ،  –، أشخوحة دكتػراه في عمػض التدييخ، جامعة أمحمد بػقخة، بػمخداس الجدائخ
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  الأداء التشافديتحقيق في  البشكيةالثالث: دور الحؾكسة السبحث 

مغ خلبص دراسة التشافدي، في الأداء  البشكيةالتعخض في ىحا السبحث الى دراسة دور وعلبقة الحػكسة  يتع    
في البشػش آفاقيا إستذخاز  ومغ ثع عمى الأداء التشافدي،ىا ، وكحا تحميل أثخ مبادئياالأسباب الحؿيؿية لتصبيق  ومعخفة

  الجدائخية بسا يجعع قجرتيا التشافدية. 
 الأداء التشافدي  لتحقيق البشكيةالسظمب الأول: أسباب المجؾء الى الحؾكسة 

 مخالأ وإدارة السخاشخ ،والسداءلة ،يةيديع في تعديد الذفاؼ، إشارا تشطيسيا متكاملب  تسثل البشػشحػكسة أصبحت     
عمى السشافدة في بيئة مالية متغيخة. ىحا ويسكغ حرخ الشقاط التالية كأىع العػامل  قجرتياحؼ يشعكذ إيجابا عمى ال

  تتسثل في:  والتي البشػشالأداء التشافدي في  لتحقيقالتي تدتجعي المجػء الى الحػكسة 
 حجؼ الخافعة السالية في ميدانية البشؾك وخارجها:  إرتفاع-1

% مغ أصػليا مسػلة عغ شخيق .9حيث أط  السجيػنية،عغ غيخىا مغ السؤسدات بارتفاع حجع  البشػشتتسيد     
 تمظ إستحقاسأط تػاريخ  ما يعشيوىػ  بيا،الى مدتحقييا في أؼ وقت يصالبػط  بإرجاعياديػط في شكل ودائع تمتدض 

الأصػص أشػص مغ تػاريخ الايجاعات مسا قج يخمق أزمة سيػلة. وتؤدؼ عسمية إيجاد الديػلة اللبزمة لسػاجية 
مغ  ما يمدض، لأنيا قج تزصخىا الى بيع بعس الأصػص لتػفيخ  البشػش ـيكل ميدانية إضعازمدتحقات العسلبء الى 

عمى ضخورة تأميغ  9..2-7..2الشقػد لسػاجية شمبات الدحب ، ليحا الدبب تع التأكيج خلبص أزمة الخىغ العقارؼ 
وضساط  ط حدغ سيخة أنطسة الجفع الرغار وضسا، وحساية السجخخيغ  الشطاض السالي إستقخار الػدائع مغ أجل تعديد

، لكغ رغع ىحه الفػائج العجيجة لشطاض  في البشػشثخة مغ الشطاض ، وتدييل خخوج السرارز الستع الإئتساطفعالية آليات 
مخاشخ أكبخ مغ تمظ التي يسكغ  البشػشيتدبب في خصخ أخلبقي عشجما تتحسل أط التأميغ عمى الػدائع إلا أنو يسكغ 

  القخار  حمتخرتفاع شيية السخاشخة لجػ إوالدبب في ىحا الدمػش ىػ أط تتحسميا لػ لع يكغ لجييا ذلظ التأميغ ، 
 مغ القخوض رديئة الجػدة سعيا مشيع لتعطيع مشافعيع الذخرية.  وميمو لسشح السديج

ويجعميا أقل قجرة عمى مػاجية مخاشخ الشذاط واستيعاب  ،البشػش إط نطاض التأميغ عمى الػدائع يديج مغ ىذاشة    
كسا أنو يجعل السػدعيغ يتياونػط في  ونػعا،يؤدؼ الى انخفاض جػدة رأس الساص كسا  لأنو عشيا،الخدائخ الشاتجة 

متكميغ عمى فكخة أط نطاض التأميغ سيقػض بتعػيزيع في حالة وجػد أزمة سيػلة حادة، وىػ ما متابعة مريخ ودائعيع 
 أكثخ عخضة للؤزمات، لأنيا تعسق مغ مخاشخ الػكالة البشكيةيعشي ببداشة أط الخافعة السالية السختفعة تجعل الأنطسة 

، وتديج مغ تعارض السرالح بيشيع بدبب الجور الدمبي الحؼ يقػض بو نطاض التأميغ عمى غوالسػدعي البشػش بيغ
 الػدائع. 

ىحه   لسػاجية  مغ التجابيخ والإجخاءات  متشػعة مجسػعة، (FSFالسالي ) الإستقخارفي ىحا السجاص يقتخح مشتجػ -   
 وتحريل  ،الػدائعكفخض تصبيق ندبة تغصية مشخفزة عمى  ،البشػشالقخار في  لستخحؼالسخاشخ الػضعية والحج مغ 
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التعرػيس وتغييرخ تختيرب أولػيرات مصالبرات  السذرتخش،آليرة لمترأميغ إنذراء  و السخراشخ،عمى ممرف  بشاءا أقداط التأميغ

  حالة الإفلبس في ، مغ الجائشيغ والسداىسيغ خدائخ السػدعيغ غيخ السؤمغ عمييع، وغيخىع  البشظعمى تحسل  والحث
مررغ أجررل دفعيررع لتحسرررل مدررؤولية شخرررية عررغ نترررائج  ،مجمرررذ الإدارة والإدارة العميررا لأعزرراءحررػافد مشاسرربة  وتقررجيع

بقجر مشاسب مغ الأمػاص الخاصة ومرغ السصمػبرات  الإحتفاظ، و سياسات محاسبية معتخز بيا عتسادإ  إلدامية قخاراتيع و
نذرراء وا نػعيررة جيررجة مررغ السعمػمررات الساليررة ندرريابإوالذررفاؼية تزررسغ  للئفررراحغيررخ السررؤمغ عمييررا، وتصبيررق سياسررة 

وتدرراىع الستعثررخة لتقميررل تكرراليف نطرراض الػدائررع.  البشررػش، وأخيررخا وضررع آليررة جيررجة لترررؽية نطرراض مترريغ لمتشطرريع والخقابررة
 ، بسررا تررػفخه مررغ آليررات تأديبيررة وتحفيديررة تزرربط الدررمػشةيررسررة فرري الحررج مررغ ىررحه السخرراشخ السختفعررة بالخافعررة السالالحػك

حرػافد مشاسربة  ، ومرغ أىرع ىرحه الآليرات مرشحيع ليتيع الكاممرة عرغ نترائج قرخاراتيع، وتؤكج مدؤو القخار لستخحؼالإنتيازؼ 
 حر قبرل السخراشخة برأمػاص السرػدعيغ، وتجعميرع يتػخرػط الحرالتري يسثمػنيرا البشرػشغيرخ صرالح  تجفعيع لتجشب العسل فري

  التري تفخضريا مبرادغ الحػكسرة السرػدعيغ مرغ متابعرة أمرػاليع عرغعمى صعيج آخخ تسكغ متصمبات الإفراح والذفاؼية 
ت حرػص اتػضريحوشمرب  مرغ خرلبص مسارسرة حرق السدراءلة لييرا إ التي يشتسػط   ،البشػشعمى  الزغط   ومسارسة كثب

أعمى عمى أمػاليع  ، أو السصالبة بتعػيزات أو معجلات فائجةمريخ أمػاليع وأيغ استثسخت، أو التيجيج بدحب الػدائع
  1السعخضة لمخصخ.

 : الإئتسانيالقخار  إتخاذعجم تساثل السعمؾمات السالية السدتعسمة أثشاء -2
لحلظ فإط عجض تػفخ معمػمات  عالية،نذاط يتسيد بخصػرة  وىػ التجارية، لمبشػشمشح الائتساط ىػ الشذاط الخئيدي     

تخاذ قخارات إقج يؤدؼ إلى  فخد،سػاء كاط شخكة أو  السقتخض،مالية ومحاسبية كاؼية أو غيخ مػثػقة حػص وضعية 
لحلظ  محققةسيشتج عشيا مدتؿبلب خدائخ مالية  كحلظ،وإلى عسمية تدعيخ لمقخض غيخ صائبة  صائبة،تسػيمية غيخ 

تخاذ القخار إىػ أمخ حاسع أثشاء  ،وتػقيت السعمػمات السحرمة والسجسعة حػص وضعية السدتفيج ونػعية، ،كسية فإط
 ئتساني لسعخفة قجرتو عمى الدجاد وتحجيج حجع السخاشخ السختبصة بو. الإ

اليقيغ بذأط  ، حيث يػاجو السقخضػط حالة عجضئتساطت الدسة السسيدة لأسػاس الإويعتبخ عجض تساثل السعمػما    
 جض تساثل السعمػمات عمىرع ، ويؤثخقج يتعحر ؼيو متابعة بعس العسلبءلمسقتخض الى الحج الحؼ  الإئتسانية القجرة

                      وحجوث مذاكل بيغ السقخضيغ والسقتخضيغ ،العكدي الإختبارلسالو مغ علبقة بحالات ، ئتساطالإ أسػاسديشاميكية 
ى السعمػمات السقجمة استشادا ال ،تمقائيا مغ خلبص الأساليب الإحرائية الإئتساط، حيث تتع معالجة شمبات السحتسميغ

، ومشو تأثيخ عجض تساثل السعمػمات أكثخ وضػحا الإئتساني ييا مغ وكالات الترشيفوتمظ الستحرل عم ،مغ العسلبء
بدبب صعػبة جسع  ،لتي تتزسشيا عسمية التسػيلفي الحالات التي يكػط فييا السقخض أقل وعيا بحجع السخاشخ ا

 ، وضساناتوعغ مجػ استعجاده لمدجاد ،مات أكثخحػص وضع السقتخض الحؼ يسمظ معمػ  ،جسيع السعمػمات اللبزمة
  . في ىحه الحالة قج يقخر السقخض الترجؼالأخخػ   الجاخمية وجسيع السعمػمات ، نذاشو السخىػنة وقجراتو في مجاص 

                                                             
 .85 ص، مخجع سبق ذكخهوداد بػحلبسة،   1



 

31 
 

 الإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي والدراسات السابقة الفصل الأول:

  
مغ خلبص عجض مشح أؼ قخوض مدتؿبلب ليحا السقتخض أو لغيخه مغ السقتخضيغ بالخغع مغ أط بعس مغ ليحا التحايل 

 مشخفزة.  إئتسانيةعمى التسػيل ذو ملبءة مالية عالية ومخاشخ  يتقجض لمحرػص
بدبب صعػبة  السالية،ويخمق عجض تساثل السعمػمات بيغ السقخضيغ والسقتخضيغ مذكمة تؤثخ عمى كفاءة الأسػاس     

فقج يقػض السقتخض بأنذصة قج تكػط  تشفيحىا،التي يخغب السقتخضيغ في  الإستثساريةالتحقق مغ جػدة السذخوعات 
كؿيامو بسسارسة  بالسقخض،حتساص التخمف عغ الدجاد وبالتالي تمحق الزخر إولكشيا ستديج مغ  شخريا،مفيجة لو 

شخيق الإنفاس عمى  مغ خلبص الاختلبس أو عغ إما الذخري،ستخجامو لأمػاص لإا تخريزالغر مغ أجل 
  الأرباح.لا تؤدؼ الى زيادة  العلبوات التي

نجماجيات التسػيل، الإويؤثخ عجض تساثل السعمػمات عمى الكثيخ مغ القخارات السالية مثل سياسة تػزيعات الأرباح،     
واحتفاظ الإدارة بالسمكية في إصجارات الأسيع الججيجة لمسعمػمات، والإفراح الاختيارؼ الخأسسالي، قخارات التكػيغ 

 فالسعمػمات ليا محتػػ إعلبمي. الحدابات، لسخاجعي ومحاسبة الؿيسة الجارية، والانتقاء الاختيارؼ 
وىػ   بيشيا وبيغ عسلبئيا السقتخضيغبدبب عجض تساثل السعمػمات  ،قج تتعخض لعػاقب سيئة البشػشيتزح لشا أط -   

مبادغ الحػكسة ضسغ أىجافيا لساليا مغ دور في بشاء علبقة قائسة  إدراج، و الإئتسانيةما يحتع عمييا مخاجعة سياستيا 
فالحػكسة  ار ىحه العلبقة عمى السجػ الصػيللاستسخ  عمى أساس متيغ مغ الثقة والذفاؼية بيغ الصخفيغ، وبسا يكفي

معمػمات ، مغ خلبص تػفيخ قشػات أكثخ كفاءة لمحرػص عمى في مجاص تقييع القخوض البشػشءة تعسل عمى زيادة كفا
مغ خلبص إلدامو بتصبيق مسارسات ، أنيا أداة فعالة لتقييج السقتخض ، كساالسداءلةتػفخىا آليات الإفراح والذفاؼية و 

     1واعتبار ذلظ كذخط مدبق لمسػافقة عمى دراسة شمب القخض الحؼ يقجمو.سة الحػك
 بسخاطخ الديؾلة والسلاءة:  بشؾكنذاط الإستسخارية إرتباط -3

تطيخ مخاشخ الديػلة عشجما تكػط ىشاش رغبة عامة ومفاجئة لسعطع السػدعيغ لدحب ودائعيع، مسا يزصخ     
 مشخفزةوبأسعار  ،خلبص فتخة زمشية قريخة التي كانت تجر عميو دخلب ،بيع وتدييل بعس الأصػص إلى البشظإدارة 

 تفاؾيةلإعمييا وفقا  البشظالتي وافق  ،صكسا تطيخ ىحه السخاشخة عشجما يقػض عجد كبيخ مغ السقتخضيغ بدحب الأمػا
 2.البشظسا يشعكذ سمبا عمى سيػلة م الدمغ،وذلظ مغ خلبص مجة قريخة مغ  ،القخض التي تجسعيع

       لع يقمل مغ أزمة الديػلة لجييا بل زاد في  مالية،لأوراس  البشػشوالسلبحع أط تصػر الأسػاس السالية واكتداب 
مسا يزيف مخاشخ سيػلة ججيجة  السشاسب،تعقيجىا، خاصة إط كانت تمظ الأصػص السالية صعبة التدييل في الػقت 

  إلا أنيا لا ،البشػشوتعدز الثقة في  تقمل مغ مخاشخ الديػلة،  الجيجة  كػط الخسسمة   ورغع 3مخاشخىا التقميجية.إلى 
                                                             

 . 88-87 ،بق ، ص صامخجع س  1
 2013، 01الأردط، الصبعة -، دار الحاكخة لمشذخ والتػزيع، عساطالسخاطخ مجخل إدارة-إدارة السرارف التجاريةأسعج حسيج العمي،   2

  .353-352 ،ص ص
3
Jean-Loup soula, Eassais Sur la Liquidité bancaire-contribution à la mesure du risque de liquidité et à la gestion de la 

production de liquidité bancaire, Thèse de doctorat en science de gestion, université de Strasbourg, France, 2017, p p 40-

41.         
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 الباقي في أصػص سائمة، أما   مػاردىامغ   فقط ندبة قميمة   تػضف البشػشوالدبب أط  تقزي عمى الخصخ تساما

 نجفاعإ  الةلحلظ وفي ح . مغ الأرباح  جالسدير في تحريل شسعا  وشػيمة  الأجل متػسصة ستثساره في أصػص إ  فيتع
غيخ قادر عمى تمبية  بشظقج يجعل ال ،جلالسالية قريخة الأ للؤدواتأو تفزيميع  ،لدحب ودائعيع فاجئالس العسلبء

 لأنيا تعقيجا،فيي أكثخ أما بالشدبة لسذاكل السلبءة  سيػلة.مسا يخمق أزمة  الػقت،شمبات الدحب الزخسة في نفذ 
فقج تشخفس الؿيسة الدػؾية للؤصػص  الػضع، لإنقاذتتجخل الدمصات العامة بخصط مالع  ،البشظ إفلبستؤدؼ الى 

، أو تأثيخ الترشيف لفائجةأو ارتفاع أسعار ا ،الصمب إجساليالشاتج عغ انخفاض  ،الإئتساط بدبب تخاجع جػدة محفطة
، وأط رأس الساص الحؼ أصبحت أكثخ خصػرة مغ ذؼ قبل الأصػص، مسا يعشي أط ىحه ، أو غيخىا مغ العػاملالديء

 ، مسا يدتمدض زيادة مؤونات تجني ؾيسةأصبح غيخ كاز الآط لمتخؽيف مشيا مغ الخدائخ في الدابق البشظكاط يحسي 
ندبة السلبءة كسا أنو عمى السداىسيغ تػفيخ رأس ماص إضافي لخفع  ،لخبح الستػلج في الفتخة الدابقةستخجاض اإب الأصػص

أط مذاكل الديػلة يسكغ أط تتحػص الى مذاكل ملبءة بدبب تػريق الأصػص  إلى، ونذيخ ىشا مدتػػ مقبػص إلى
 الخديئة كسا حجث في أزمة الخىغ العقارؼ الأخيخة. 

السشافدة بحثا عمى عامل الثقة والأماط التي  البشػشانرخاز العسلبء الى إلى ومغ مذاكل السلبءة أنيا تؤدؼ     
 ولأجل الػقت.مع  البشظ ويؤدؼ إلى انييار السداىسيغ،وىػ ما يزخ بسرالح  ملبءتو،فقجىا السرخز الحؼ تجنت 

عجة  البشكيمػاجية ىحه الػضعيات الحداسة الستعمقة بسخاشخ الديػلة والسلبءة أصجرت لجشة بازص لمخقابة والإشخاز 
 الخقابيشخاؼية في الؿياض بجورىا ومداعجة الدمصات الإ الديػلة،في مػاجية ضغػط  البشػشأوراس ميستيا دعع مخونة 

ومغ أبخز ىحه الأوراس تمظ السعخوفة باتفاؾية بازص الثالثة التي أكجت عمى أىسية تحديغ الحجود الجنيا لستصمبات رأس 
 1بالإضافة إلى تصػيخ ندبتيغ إحجاىسا لمديػلة والأخخػ لمسلبءة. الديػلة،الساص اللبزض لسػاجية مخاشخ 

 دائخة السرالح الستعارضة مع مرالح السداهسيؽ:  إتداع-4
مغ خلبص معخفة ما يدتيجفػنو  ،التجارية يجب تحجيج مرادر تعارض السرالح بيغ سائخ أشخاز التعاقج البشػشفي 
، وتأثيخ ذلظ عمى مرالح السداىسيغ السلبش الحؿيقيغ لخأسسالو وأصحاب السرمحة الأولى في بالبشظرتباشيع إمغ 

 ذاشو. استسخار ن
مجمذ الإدارة رغع كػنو مدتأمغ عمى مرالح  تعارض السرالح بيؽ مجمذ الإدارة والسداهسيؽ:-أ

السداىسيغ إلا أنو قج يكػط أحج أشخاز تعارض السرالح بدبب سعيو إلى زيادة الحػافد الإدارية، وتغصية رداءة 
اشؤ مع معجييا ومحافطي قػائع السالية بالتػ أدائو، وتجشيب أعزائو العدص مغ خلبص تزخيع صافي الخبح والتلبعب بال

بدبب  البشظكسا قج يقػض أعزاء مجمذ الإدارة الخارجييغ بتكخيذ القميل مغ الػقت لخجمة مرالح    الحدابات
 كحلظ.  بالبشظأخخػ، مسا قج يزخ  بشػشنذغاليع بسياميع في شخكات أو إ

 
                                                             

1
 Michaela costisor, le risque de liquidité dans le système bancaire, Thèse de doctorat en science économiques, université 

paris-Est, France, 2010, p 09. 
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 التنافسي والدراسات السابقةالإطار النظري للحوكمة والأداء الفصل الأول: 

  يترخفػط  عشجما يرتخش كبار السجيخيغ التشفيحييغ تعارض السرالح بيؽ السجيخيؽ التشفيحيؽ والسداهسيؽ: -ب
 تخاذ قخاراتفتقادىع لمحكسة لإإاىسيغ، سػاء بدبب رػط بسسارسات تتعارض ومرالح السدغالبا ما يقػم فإنيع بحخية

  الذخرية مرالحريع ػضع لر  ع، والتي تجفعيعة، أو الجذركالكررربخياء، أو الأناني  ريةشخ  اترعرررررتخافأو لإ مػضػعية
  1فػس مرالح السداىسيغ.

ئتساط التي لػسيمة الخئيدية لتسػيل أنذصة الإتعتبخ الػدائع ا تعارض السرالح بيؽ السؾدعيؽ والسداهسيؽ:-جـ
وىػ ما يزع مرالح السػدعيغ في تعارض تاض مع مرالح السداىسيغ الحيغ يدتعسمػط أمػاص  ،البشظيقػض بيا 

أما السػدعػط فلب   فقط،الخبح سيدتفيج السداىسػط  السخاشخ، ففي حالة تحقيق  السػدعيغ في استثسارات مالية عالية 
في حالة الخدارة فإط السدؤولية  أما ستثسارات،الإحرمػط إلا عمى معجلات فائجة ثابتة مدتقمة عغ ؾيسة تمظ ي

  يديج مغ تعقج ومسا  السػدعيغ،إلى جسيع   تكاليف الخدارة تحج مغ خدارتيع وستشتقل  لمسداىسيغ  السحجودة
و نأ  مسا يعشي ،البشظ ستثسارات إ وجػدة  نػعية السػدعػط عجض تساثل السعمػمات بيغ الصخفيغ، إذ لا يجرش السذكمة 

بؿيسة محفطة القخوض، كسا أنيع لا يسمكػط القجرة عمى مخاؾبة سمػش السداىسيغ والإدارة عمييع السعخفة الجؾيقة  يتعحر
  2مرالحيع. ىيئة داخمية تزسغ وجػد لعجض

مغ الستعارز عميو أط السداىسيغ يقجمػط رأس الساص مقابل  تعارض السرالح بيؽ العسال والسداهسيؽ:-د
 البشظستثساراتيع ، في السقابل نجج بأط العامميغ يقػمػط بتشفيح عسميات إالحرػص عمى عائج مجدؼ يعػضيع عغ 

السؤدية إلى تحقيق ذلظ العائج لمسداىسيغ نطيخ حرػليع عمى رواتب تعػضيع عغ الجيج السبحوص والسخاشخ 
التي كاط  البشظشافعيع إلى تػجيو جدء مغ مػارد السختبصة بالسياض التي يقػمػط بيا ، ويؤدؼ سعي العامميغ لتعطيع م

مغ السفتخض أط تخرز بالكامل لعسميات الإقخاض ، والؿياض بالاستثسارات في أسػاس الأوراس السالية بغخض تعطيع 
 السداىسيغ لخجمة مرالحيع ، كجفع العلبوات ليع في سبيل جعميع يتفانػط في الؿياض بػاجباتيع، وتقجيع بعسثخوة 

 . لمبشظ الإجتساعيالأعساص الخيخية ليع ولعائلبتيع في إشار الجور 
اؼية إلى ضساط سلبمة شخ تدعى الدمصات الإ :الدمظات الاشخافية والسداهسيؽتعارض السرالح بيؽ -ه

، وتقػض العاممة ؼيو البشػش، مغ خلبص الحج مغ احتساص فذل السالي والحفاظ عمى ثقة الجسيػر ستقخار الشطاضإو 
ستعساص أدوات إ، وتقييجىا بلكع كبيخ مغ القػانيغ والتذخيعات البشظ إخزاعبحلظ مغ خلبص  الإشخاؼيةصات الدم

نجج بأط ىحا  ، وغيخىا مغ الإجخاءات إلا أنو في السقابلالستصمبات الجنيا لخأس الساص باحتخاضالدياسة الشقجية وإلداميا 
، خاصة إط كاط لجييا خصة لمتػسع في قج يذكل عائق ليحه الأخيخة البشظالتقشيغ الرارض والستابعة السدتسخة لشذاط 

 3مدتؿبلب.نذاشيا وتحقيق السديج مغ الأرباح 
 

                                                             
 .291، ص 2013، 01مرخ، الصبعة -، دار الكتاب الحجيث، القاىخةالكيادة الاستخاتيجية وحؾكسة الذخكاتشسذ الجيغ باسع،   1

2
 Rim Boussaada, l’impact de la gouvernance bancaire et de la relation bancaire sur le risque de crédit, cas des 

banques tunisiennes, Thèse de doctorat en science économiques, université Montesquieu-Bordeaux Iv, France, 2015 , p 57. 
 .91وداد بػحلبسة، مخجع سبق ذكخه، ص   3
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 الإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي والدراسات السابقةالفصل الأول: 

 نعكاساتها الدمبية عمى ممف السخاطخ: الابتكارات السالية وإ-5
 نسػ عجد كبيخ مغ لرالح   ،البشكية أعساص الػساشة  تخاجع  الثسانيشيات إلى  نياية   الساليةزدىار الأسػاس إأدػ 

  الأمػاص  السديج مغ تحريل   تقجيع خجمات أكثخ تصػرا، وفي نفذ الػقت لمبشػش التي أتاحت ،الأدوات السالية الججيجة
التقميجية القائسة عمى أساس تمقي الػدائع ومشح عساص مغ قبل، وبحلظ أصبحت إيخادات الأ ياإليلترل  لع تكغ

 .الأساسية البشػشفقط مغ إيخادات  بديصاجدءا  ثلرالقخوض تس
إلا   البشكية،تؤدؼ الى تقميل السخاشخ أط  ،وعمى الخغع مغ أنو قج تع مخاعاة أثشاء ترسيع ىحه الأدوات السدتحجثة    

خاصة  ت مخاشخة عالية لع تعخفيا مغ قبلبل إنيا عخضتيا لجرجا، البشػشفي تقمبات عائجات  ما تدببتأنيا كثيخا 
يشتج عغ ذلظ مغ مخاشخ عجض ، وما التي تتعامل مع السدتقبل ،السذتقةبعج تػسعيا في الستاجخة بالسشتجات السالية 

بخ قػة دافعة ، فسغ ناحية تعتت السالية السبتكخة سلبح ذو حجيغ، ومع الػقت بيغ واقع التجخبة أط ىحه السشتجاالتأكج
، ومغ ناحية أخخػ قج تكػط ائج تجارية مبيخة وفي وقت ؾياسينحػ تحقيق الكفاءة والفعالية في تحقيق نت لمبشػش

 ، مغ الرعب التحكع في نتائجيا. شيا بسدتػيات مختفعة مغ السخاشخةرتباإبدبب  البشػشمرجر انييار ىحه 
الجولية السعخوفة خلبص أزمة الخىغ  البشػشتعخضت ليا العجيج مغ ا نييارات، التيىحا ما أكجتو سمدمة الإفلبس والإ   

السالية   السبتكخات بيحه  ؾياس وإدارة السخاشخة السختبصة إلى  الحاجة  ىحا الػضع الحداس زاد مغ أىسية العقارؼ،
سياسات  التي تمتدض بػضع الإدارة،بالأخز مجالذ  البشػشوىػ ما يمقي بسدؤولية كبيخة عمى عاتق مدؤولي 

وتحجد مقجار شيية السخاشخة الخاصة بيا وتػضح  الساليةمكتػبة تتزسغ دليل إدارة مخاشخ السذتقات وإجخاءات 
    1خصػط الدمصة والسداءلة والسدؤولية الستعمقة بيا. 

 عمى الأداء التشافدي البشكيةالسظمب الثاني: أثخ الحؾكسة 
الأداء السؤسدي، إذ تديع في تحديغ كفاءة تخريز  لتحقيق مغ السحجدات الأساسية البشكيةتعج الحػكسة     

 وىحا عشجما يتع ترسيع وتشفيح ،الإستخاتيجي تخاذ القخارإودعع عسمية  الجاخمية،السػارد وتعديد فعالية الخقابة 
   ة: تحقيق السدايا التشافدية التاليإلى والتي يسكغ أط تؤدؼ  فعالة،ستخاتيجية حػكسة إ

 الكفاءة والفعالية التذغيمية:  تحقيق-أولا
تخاذ إ ستثسار والتجقيق( فية الفعالة والمجاط الستخررة )كالإالػاضحة، مثل مجالذ الإدار تداىع ـياكل الحػكسة    

 ويدخع مغ زدواجية،بجقة يقمل مغ الإتحجيج الأدوار والسدؤوليات  وتقميل السخاشخ، كسا أط ستشارةإ قخارات أكثخ
  2ستجابة الدخيعة لستغيخات الدػس. لكفاءة التذغيمية والقجرة عمى الإالعسميات الجاخمية، مسا يشعكذ إيجابيا عمى ا

   إدارة السخاطخ وتخفيض التكاليف: تحديؽ-ثانيا
 الساليةتعج الحػكسة الخشيجة أداة أساسية لتصػيخ أشخ قػية لإدارة السخاشخ، مسا يسكغ مغ تحجيج وتقييع السخاشخ    

                                                             
 .92، ص ابقسمخجع   1
، السجمة الحؾكسة عمى الكفاءة التذغيمية والقجرة التشافدية لمذخكات السداهسة آلياتتأثيخات ، 2022محمد الدعيج، عبج الله خالج،   2

 . 160، ص 3، العجد 42العخبية للئدارة، السجمج 
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 الإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي والدراسات السابقةالفصل الأول: 

ويجشرب السشطسرة خدرائخ  الأزمراتوقرػع  والتذغيمية والقانػنية والخاصة بالدسعة بذكل استباقي، ىحا يقمل مرغ احتسراص 
   1كفاءة العسميات الجاخمية.كسا يداىع في تقميل التكاليف غيخ الزخورية، مغ خلبص تحديغ  .مالية فادحة

 : الإستثسارات بشاء الثقة وجحب-ثالثا
 وأصحاب السرمحة يجة مغ ثقة السدتثسخيغررفراح وىسا مغ الخكائد الأساسية لمحػكسة الجتعدز الذفاؼية والإ    

 رؤوس مسا يجحب ،الإستقخاريا عمى أنيا أكثخ ججارة بالثقة و ليإمتدض بسعاييخ حػكسة عالية، يشطخ التي ت فالذخكات
زدادت إافدية في أسػاس رأس الساص. ولقج الأمػاص ويديل الحرػص عمى التسػيل بتكمفة أقل، ويعدز مغ قجرتيا التش

قترادييغ ستثسار، ما جعل العجيج مغ الإالإ أىسية ودور مؤشخات الحػكسة في الكذف عغ مجػ سلبمة وجاذبية مشاخ
بسجلػلاتيا  السدتثسخوط ستثسار الأجشبي خاصة، حيث يدتخشج ة لجحب الإؤشخات تذكل ركائد أساسييخوط أط ىحه الس

 ية دراسات تتزسغ مؤشخات الحػكسةستثسارية، لحلظ أصجرت العجيج مغ الييئات العالستخاذ قخاراتيع الإإالتأشيخية في 
  2قترادية والدياسية.فاءة الجولة في إدارة شؤونيا الإوتعكذ ك

 والقجرة عمى التكيف: الإبتكاردعؼ -رابعا
جػد آليات لتقييع وإدارة حيث يتع تذجيع الأفكار الججيجة مع و  السدؤوص،بتكار الحػكسة الفعالة بيئة تجعع الإ تػفخ    

لمتغيخات ستجابة بسخونة والإ ىحا يسكغ السشطسة مغ تصػيخ مشتجات وخجمات ججيجة بيا،السختبصة  السخاشخ
  3بيئة الاعساص الستغيخة.التكشػلػجية والتشافدية في 

  :الإستخاتيجيةتخاذ القخارات إتحديؽ جؾدة -خامدا
 4ستثسار مغ خلبص:التأثيخ بذكل كبيخ عمى قخارات الإتحدغ الحػكسة مغ     
                  وفي عسميات الذخاء وفي كافة  والتجقيق،وفي إجخاءات السحاسبة  الذخكات،إط شمب الذفاؼية في عسميات -1

ستشفاذ إإذ أط الفداد يؤدؼ الى  الفداد،مياجسة حػكسة الذخكات لجانب العخض في عسميات  إلىيؤدؼ  ،الأعساص
 لى نفػر السدتثسخيغ بعيجا عشيا. إو  التشافدية،مػارد الذخكات ومحػ قجرتيا 

دارة في جة مجيخؼ ومجالذ الإمغ خلبص مداع الذخكة،إط إجخاءات حػكسة الذخكات تعسل عمى تحديغ إدارة -2
اءات ىي التي والسكافآت تعكذ الأداء. وىحه الإجخ والتأكج مغ أط نطع السختبات  لمذخكة،ستخاتيجيات سميسة إوضع 

  ستثسارات بذخوط مػاتية، وعمى تعديد وتحديغ أدائيا. جتحاب الإإتداعج الذخكات عمى 

                                                             
أثخ مؤشخات الحؾكسة عمى جحب الاستثسار الأجشبي السباشخ لمجدائخ بالتخكيد عمى مؤشخ مخاقبة ىشج بػصفراز، الصيب قراص،   1

 . 174-156، ص ص 02، العجد 08ػيل والاستثسار والتشسية السدتجامة، السجمج ، مجمة التس2023، الفداد
أثخ مؤشخات الحؾكسة عمى جحب الاستثسار الأجشبي السباشخ لمجدائخ بالتخكيد عمى مؤشخ ىشج بػصفراز، والصيب قراص،   2

 .174-156، ص ص 02جد ، الع08، مجمة التسػيل والاستثسار والتشسية السدتجامة، السجمج2023، مخاقبة الفداد
3
 Clarke Tomas, International corporate Governance :A Comparative Approach, Second Edition, Routledge, 2017,  p 

87. 
اقترادية، دراسات -، مجمة الحقػس والعمػض الاندانيةفاعمية الحؾكسة السرخفية لمقخارات الاستثساريةفخيج بغ جخيبيع، وفؤاد حمباوؼ،    4

 .132-119، ص ص 2014، 01 العجد ،27السجمج 
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 السابقةالإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي والدراسات الفصل الأول: 

 : البشكيةتحديؽ جؾدة الخجمات -سادسا
وتحجيج السدؤوليات  الجاخمية،مغ خلبص تعديد الخقابة  البشكيةفي تحديغ جػدة الخجمات  البشكيةتديع الحػكسة   

العسلبء بادغ الذفاؼية والسداءلة يديج رضا بس لتداض ذ أط الإإ دقة،لى تقجيع خجمات أسخع وأكثخ إمسا يؤدؼ  بجقة،
 1ويعدز القجرة التشافدية.

 زيادة فخص الشسؾ والتؾسع: -سابعا
الأسػاس الججيجة، ما يؤدؼ   والتػسع في ،التسػيل لمحرػص عمى   تديع الحػكسة الجيجة في تحديغ فخص البشظ   
 2وتعديد القجرة عمى التشافدية عمى السجػ الصػيل. ،الحرة الدػؾية زيادة  لىإ

 ستجامة السؤسدية: الإ-ثامشا
التقاريخ بيانات  تقجيع تقاريخ تحقق عجة مشافع، حيث تحسل ىحه ستجامة البشظ مغ خلبصإتخكد الحػكسة عمى     

بتكار والتصػيخ لعسميات وأنذصة قعاتيع، مسا يحفد الإدارة عمى الإحتياجات أصحاب السرالح وتػ إومعمػمات تمبي 
تجامة تعصي مؤشخا عمى البقاء سػضع التشافدي، كسا أط مسارسات الإمغ ال البشػش وتصػيخ مشتجاتيا، وىػ ما يحدغ

  3ستسخار وقػة مػقفيا التشافدي، مسا يعصي الثقة للؤشخاز الخارجية سػاء عسلبء أو مػرديغ.والإ
 تظبيق الحؾكسة في البشؾك الجدائخية لديادة الأداء التشافدي الثالث: آفاقالسظمب 

مغ خلبص  العالسي،البشػش الجدائخية في الشطاض السالي  نجماجإمغ شأنو أط يجعع  البشكيةط تصبيق الحػكسة إ    
ب حبالتػسع في الأسػاس الخارجية وج مسا يدسح ليا السؤسدي،التػافق مع السعاييخ الجولية وتحديغ مدتػػ الأداء 

 يبقى  إلا أط تحؿيقيا  ،الجدائخ واعجة في البشكيةحػكسة وعميو يسكغ القػص أط آفاس تصبيق ال ستخاتيجية،الإ الذخكات
ونذخ  الخقابية،وتعديد دور الييئات  التذخيعي، الإشار، والتي مغ بيشيا تصػيخ مخىػنا بتػفخ مجسػعة مغ الذخوط

تصبيق نطاض  كسا أط .ستثسار في السػارد البذخية والتكشػلػجيةإضافة إلى الإ ،البشكيةثقافة الحػكسة داخل السؤسدات 
 اءات والإصلبحات الييكمية ومشيا:نتياج العجيج مغ الإجخ إالحػكسة يتصمب أيزا 

                                                                         تخشيج وترحيح ليكل السمكية بالجهاز السرخفي وذلػ بالحج مؽ تخكد السمكية: -
وتيرريسغ  تحتكررخالعسػميررة  حيررث نجررج البشررػش ،لبشكررياالجدائخيررة ىررػ التخكررد البشكيررة  السشطػمررة مسيرردات  مررغ أىررعإط     

  أدػ وقج ،رئيدية بشػش لا يتجاوز الدتة   ، في حيغ أط عجدىا والدػس السالية البشكيعمى الجدء الأكبخ مغ الشذاط 

                                                             
دراسة ميجانية عمى الجهاز -يالسرخف الأداءالحؾكسة السرخفية ودورها في تحديؽ وأميخة حديغ محمد صالح،  ناجي محمد فػزؼ خذبة  1

، ص ص 2022، أكتػبخ جامعة السشرػرة–، كمية التجارة4، العجد 46 سجمجال ،السجمة السرخية لمجراسات التجارية ،العخاقي السرخفي
397-434. 

2
 Mahrous Kamal Araby Moussa ,and Ramadan Aref Ramadan Mahrous , Corporate Governance and Financial 

Performance (The Role of The Audit Committee in Saudi Arabia),  Journal of North African Economies , 2025, vol 21,N 

39,  pp 79-91. 
السجمج  ، السجمة العمسية لمجراسات التجارية والبيئية،العلاقة بيؽ آليات الحؾكسة وأداء وتقاريخ الاستجامةعبيخ محمد غشيسي وآخخوط،   3

 .607-589، ص ص 2022،  جامعة قشاة الدػيذ، جسيػرية مرخ العخبية، 3العجد  ،13
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 السابقةالإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي والدراسات الفصل الأول: 

ىحا الػضع إلى تسترع ىرحه البشرػش بسكانرة مييسشرة فري مجراص جسرع الػدائرع، وتسػيرل الإقترراد الرػششي، وتقرجيع مختمرف 
ه الخصرػات كانرت سرػػ حبرخ ىرحإلا أط  ،البشرػش  فري خػصررة بعرس ىرحه مبرادرة الحكػمرة  ورغرع ، البشكيرةالخجمات 

 1عمى ورس.
 دعؼ نغام الخقابة الجاخمية: -
2يمي: خقابة الجاخمية في البشػش مايجب الالتداض بو عشج تصبيق ال إذ أىع ما 

 

 أط يتع تغييخ السذخفيغ عمى دفاتخ الأستاذ ومرمحة الاعلبض الآلي مغ وقت لآخخ -
 الفرل التاض بيغ مػضفي دفاتخ الأستاذ ومػضفي دفاتخ الشقجية والسقاصة. -
 الجخد السالي السفاجئ لخديشة البشظ وكحلظ التحقق مغ السػجػدات الأخخػ. -
 التحقق مغ كفاءة الجياز الإدارؼ ومجػ تصبيق السقخرات الرادرة.-
       : تفعيل دور الخقابة الخارجية-

ودعع السشافدة في  الجولية،السعاييخ  ع، وتصبيق، وتصبيق نطاض لزساط الػدائالبشكيةمغ خلبص تصػيخ الشطع     
أؼ   الخارجيةوالتي تتسثل في الييئات الخقابية  ،الخارجيمغ آليات التحكع  البشكيوتسكيغ الجياز  السرخؼية،الدػس 

  3وإعصائيا صلبحيات واسعة بسخاؾبة أنذصة البشػش. ،البشكيةتمظ الستسثمة في المجشة 

 محاربة الفداد: -
  التشسيةمديخة لسػاجية ضاىخة الفداد التي تعتبخ كعائق أماض  ، القانػنيحيث تعسل الجدائخ عمى دعع جيازىا     

سشع تيخيب الأمػاص ب وذلظ الػششي،قتراد يعدز مغ سياسة حساية الإ  .2.1حيث أط قانػط السالية التكسيمي سشة 
 .والتشسية الإستثسار مغ خلبص الإجخاءات التذجيعية لجعع ،وتحفيد وتيخة الشسػ نحػ الخارج

مع تعييغ مياض البشظ السخكدؼ بتكميفو بالديخ عمى  ،اط الذفاؼية في الشذاشات البشكيةكسا يجرس القانػط ضس    
  4بتػكيمو بزساط أمغ وسائل الجفع مغ غيخ الأوراس الشقجية. لتدييخىا،فعالية أنطسة الجفع وتحجيج القػاعج 

  إدارة السخاطخ:-
 مخاشخ الدػس  )بسا في ذلظ ،وجػد نطع ملبئسة لإدارة السخاشخ في البشػش ىتساض أكبخ لمتأكج مغإ يسكغ تػجيو     

ياكل داخمية قػية لمحػكسة، وإذ لع   وجػد خصط  أو ،السخاشخ  كفاءة إدارة إلىابية الخق تصسئغ الأجيدة  والديػلة(، وـ
 

                                                             
أثخ إعادة ليكمة الجهاز السرخفي عمى زيادة وتشسية القجرة التشافدية لمبشؾك صفى عبج المصيف، وبػخارؼ عبج الحسيج، مر  1

، ورقة مقجمة في السمتقى الجولي حػص إصلبح الشطاض السرخفي الجدائخؼ في ضل التصػرات الجدائخية " مع الإشارة الى حالة الجدائخ"
 . 13-12، ص ص 2008مارس  12-11ة، الجدائخ، السشعقج في العالسية الخاىشة، جامعة ورقم

، مجمة العمػض أثخ تظبيق قؾاعج الحؾكسة السرخفية لديادة القجرة التشافدية في البشؾك الجدائخيةمحمد خسيدي بغ رجع، وأحلبض معيدؼ،   2
 . 213-205ص ص  2012، 08، العجد2الاقترادية والتدييخ والعمػض التجارية، السجمج

  .2013-205محمد خسيدي بغ رجع، وأحلبض معيدؼ، مخجع سبق ذكخه، ص ص  3
4
 www.etudiantdz.net/vb/t23051.html,consulte le 11/12/2025. 

http://www.etudiantdz.net/vb/t23051.html,consulte
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 الإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي والدراسات السابقةالفصل الأول: 

 والديػلة رأس الساص عمى زيادة بالإصخار ما يدسح ليا وىػ، أط يتػافخ ليا مغ الرلبحيات لمصػارغ، يشبغيملبئسة 
    1لأغخاض الػقاية مغ السخاشخ.

             زيادة كفاءة نغؼ ومعاييخ السحاسبة والسخاجعة وتعديد الذفافية والافراح:-
 الجػىخيةبالإضافة الى الإفراح عغ السعمػمات  الجورية،تقاريخىا السالية نذخ الجدائخ الى البشػش  ذ سعتإ    

خلبص فخض  ( والتي تؤدؼ الى تحديغ جػدة السعمػمات السحاسبية، مغIFRSبالإضافة الى تبشي السعاييخ الجولية)
ودوليا، وتقميل التلبعب  فراح، مسا يعدز قابمية السقارنة بيغ البشػش محمياعتخاز والؿياس والإمعاييخ قػاعج مػحجة للئ

عتساد البشػش الجدائخية الحجيثة عمى نطع معمػمات إ ة الى ىحا بالإضاف 2السحاسبي وتحديغ شفاؼية القػائع السالية.
تخاذ القخار ويعدز الخقابة إة بذكل فػرؼ ودقيق، وىػ ما يجعع تدسح بسعالجة البيانات السالي كاممةرقسية مت ،محاسبية

 الجاخمية، كسا أط الخقسشة تقمل مغ الأخصاء البذخية وتديج مغ كفاءة الأداء. 

         تسكيؽ الشغام السرخفي مؽ آليات التحكؼ الخارجي:-
والتي تعتبخ الييئة الخئيدية  في المجشة السرخؼية أؼ تمظ الستسثمة الخارجية،يئات الخقابية روالتي تتسثل في الي    

 السؤرخ في  03-11السكمفة بالخقابة عمى البشػش و السؤسدات السالية، وقج تع تعديد دورىا بسػجب أحكاض الأمخ رقع 
نذاء لجاط خاصة إو  ،الجاخمية والستزسغ إلداض البشػش بػضع نطاض السخاؾبةالستعمق بالشقج والقخض،  3..2أوت  26

حيث مشحت صلبحيات واسعة لسخاؾبة نذاط البشػش، والتأكج مغ إلتداميا بالقػانيغ والتشطيسات  ،بإدارة السخاشخ
 3.السعسػص بيا

       ختبارات القجرة عمى تحسل الزغؾط:إإقامة بخنامج -
ردائخ نسػذجا ، وضع بشظ الج3بازص  السعيار الثاني مغ شخاز لسصابقتيا مع تجابيخة الإة عسميفي إشار عرخن    

، والحؼ تع تصػيخه (Financial Projection Model )ػط يجعى، وديشاميكيا لؿياس القرجرة عمى تحسل الزغمتكاملب
ختبارات القجرة عمى تحسل الزغػط إشارا لسحاكاة ضخوز غيخ مػاتية إيػفخ تصبيق  ،لجوليبالتعاوط مع البشظ ا

والستختبة عغ قرػر متعامل أو أكثخ  ،البشػشنعكاسات تشتذخ مغ خلبص الخوابط بيغ إقج تشجع خرػصا عغ لمشذاط، 
إلى يتع تفريل ىحا الديشاريػ الأخيخ  الكمي.قترادؼ و تمظ الشاتجة عغ تجىػر الػضع الإأ ،لمبشػشفي الدػس البيشية 

4خعية مختمفة.سيشاريػىات ف
 

 

 

                                                             
، ورقة مقجمة ضسغ السمتقى الجولي حػص الأزمة السالية السرارفدور الحؾكسة في إدارة السخاطخ في ميسي ججايشي، سامية ججايشي،   1

 . 16، ص 2009أكتػبخ  20الاقترادية الجولية والحػكسة العالية، جامعة سصيف، الجدائخ، السشعقج بتاريخ 
2  Kieso Donald E, et al , Intermediate Accounting , 4 th ed ,John Wiley , Hoboken , New jersey , USA, 2020 p 99. 

 02، العجد 05السجمج  مجمة البحػث والجراسات التجارية،آليات تعديد الحؾكة السرخفية في الجدائخ، خالج عيجػلي، محمد مخيشي،   3
  .43-23 الرفحات ،2021

 .43-23 الرفحاتخالج عيجػلي، محمد مخيشي، مخجع سبق ذكخه،   4
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 التنافسي والدراسات السابقةالإطار النظري للحوكمة والأداء الفصل الأول: 

 ة الجراسات الدابق السبحث الخابع:
ستع في ىحا السبحث عخض مجسػعة مغ الجراسات ذات الرمة بسػضػع تصبيقات الحػكسة في البشػش وأثخىا     

الشطخؼ عمى الأداء التشافدي، سػاء كانت دراسات عخبية أو أجشبية ، بيجز الإستفادة مغ نتائجيا في تجعيع الإشار 
 وإبخاز مػقع الجراسة الحالية ضسغ الأدبيات العمسية ذات العلبقة.  ،لمجراسة

 الجراسات بالمغة العخبيةالسظمب الأول: 
التي تشاولت قزايا الحػكسة في القصاع البشكي، وتختيبيا و  ، نقجض ؼيسا يمي إستعخاض لأبخز الجيػد البحثية العخبية    

 مغ الأقجض إلى الأحجث: 
  ،( بعشؾان )أثخ تظبيق مبادئ الحؾكسة في تحديؽ أداء البشؾك التجارية 2016دراسة )سسية عبج الحق 

 دراسة عيشة مؽ البشؾك التجارية(: -الجدائخية
ىجفت الى ابخاز أىسية الحػكسة وتػضيح كل ما يتعمق بيا، مغ خلبص محاولة الػصػص الى الأثخ  وىي محكخة    

 التي تداىع بو الحػكسة في البشػش التجارية، ومجػ مداىستيا في تحديغ أداء البشػش التجارية الجدائخية. 
تسثمة أساسا في وكالات بػسعادة                 وقج تسثمت عيشة الجراسة في مجسػعة مغ وكالات البشػش التجارية الجدائخية والس

، وكالة (BDL)، وكالة بشظ التشسية السحمية(BNA)، وكالة البشظ الػششي(BEA)وكالة البشظ الجدائخؼ الخارجيو 
(، حيث تع تػزيع أربعيغ استبياط، ثسانية CPA)، والقخض الذعبي الجدائخؼ  (BADR)بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية

 استبياط.  .3، الا أط عجد الاستبيانات التي تع استخدادىا واستعساليا لكل وكالة
وبػيررة الإجابررة عمررى الإشرركالية السصخوحررة اعتسررجت الباحثررة عمررى السررشيج الػصررفي التحميمرري ؼيسررا يتعمررق بالفرررل     

أط تدررراىع برررو وكرررحا تحميرررل الأثرررخ الرررحؼ يسكرررغ  ،البشكيرررةالشطرررخؼ وىرررحا لتػضررريح عرررجة مفررراـيع نطخيرررة متعمقرررة بالحػكسرررة 
الحػكسررة فرري تحدرريغ الأداء. أمررا بالشدرربة لمجرردء التصبيقرري مررغ الجراسررة فقررج تررع الاعتسرراد ؼيررو عمررى مررشيج دراسررة ميجانيررة 

 مغ  مجسػعة  يزع  البشكية، وىحا مغ خلبص استخجاض استبياط  بإسقاط الجراسة السيجانية عمى مجسػعة مغ الػكالات 
 ستخجاضإ تع وقج كخونباخ، ألفا معامل حتدابوإ (،SPSS ) بخنامج خلبص  مغ حرائياإ ستبياطالإ معالجة ثع الأسئمة،

  .T اختبار وؾيسة السعيارؼ، والانحخاز الحدابي، الستػسط في والستسثمة الػصفي الإحراء مقاييذ بعس أيزا
 كحلظ ويتعمق إدارية، قانػنية تذخيعية متصمبات عمى يعتسج الحػكسة تصبيق أط الى الجراسة تػصمت الأخيخ وفي   

 الجياز سلبمة دعع إلى عامة تؤدؼ لمحػكسة الدميسة السسارسات أط إلى بالإضافة تصبيقيا، عغ السدؤولة بالجيات
 .البشكي
 لبشاء كزخورة الجدائخ في السرخفية الحؾكسة) بعشؾان( 2016 عؾلسي، وبدسة مهخي  السالػ عبج) دراسة 

 (: الجولية السعاييخ وفق تشافدي مرخفي نغام

 إلى ييجز 2.16، ديدسبخ  6وىي مقاص عمسي محكع مشذػر في مجمة الجراسات السالية والسحاسبية والإدارية، العجد 
 مغ مشيا  الاستفادة وكيؽية  الحػكسة ومدايا  الإيجابية،  الجػانب عمى التعخز خلبص مغ ،البشكية الحػكسة دور تعديد
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 للحوكمة والأداء التنافسي والدراسات السابقةالإطار النظري الفصل الأول: 

 . السجاص ىحا في السلبئسة والتػصيات الاقتخاحات تقجيع وكحا ،البشػش أداء تحديغ أجل
 والشذخات السعمػمات واقع إلى بالاستشاد وذلظ التحميمي، الػصفي السشيج عمى الباحثاط انتيج الجراسة ىحه وفي    

فقج تع  الجراسة لأىسية ونطخا. الستػفخة( الانتخنيت) الالكتخونية السعمػمات ومرادر العمسية، والجوريات ، والجراسات
تقديسيا إلى ثلبث محاور، وقج شسل السحػر الأوص عسػميات حػص حػكسة الذخكات، في حيغ استعخض السحػر 

كسا جاء السحػر الثالث  كيالبشمبادغ الحػكسة في الجياز مغ خلبص عشاصخ و  البشكيالثاني الحػكسة في الجياز 
 الجدائخؼ.   البشكي والأخيخ تحت عشػاط مػقع تصبيق الحػكسة في الجياز

كسا ركد الباحثاط في ىحه الػرقة البحثية عمى الجانب الشطخؼ فقط، في التصخس لسدألة واشكالية دعع الحػكسة     
 الجدائخؼ.  البشكيالجياز ، وكحا مدؤولية التصبيق الدميع لمحػكسة في البشكيفي الجياز 

)وفقا لسبجأ لجشة بازص( يعج أمخا البشكية ومغ أبخز ما تع التػصل إليو أط تصبيق مبادغ الحػكسة في السؤسدات    
مغ خلبص عسمية تحديغ إدارة  البشظ، يسكغ أط يديع في تحديغ أداء يجاد نطاض رقابي محكع ومػحجضخوريا لإ

                                    لمحج مغ ىحه السخاشخ  ،لمسدؤوليات والرلبحيات بيغ مختمف الأشخاز السذاركة بتحجيجه لمجيات وتػزيعو ،السخاشخ
، الأوص أط يمعب البشظ عمى مبجأيغيجب أط يقػض  البشكيكسا أط التصبيق الدميع لسبادغ الحػكسة في الجياز     

والثاني ىػ أط يتع تصبيق مبادغ  البشكية، تصبيق مبادغ الحػكسة لى السخكدؼ دورا محػريا في دفع البشػش التجارية إ
 ، كسا أوصت بو لجشة بازص.   لحػكسة في مختمف البشػش التجاريةا

  ،دراسة -( بعشؾان )واقع تظبيق الحؾكسة في البشؾك التجارية 2017دراسة )محمد فكيه وعبج القادر كخوشة
 ":  AGB-BADR-BNAة " تظبيكية لعيشة مؽ البشؾك التجارية الجدائخي

سرعت ىرحه الجراسرة سرعيجة ، وقرج  –وىي محكخ ماستخ في تخرز إدارة بشكية ، بجامعة الجكتػر الصاىخ مػلاؼ      
إلرى بيراط أىسيرة تصبيررق الحػكسرة فري البشررػش التجاريرة، وكرحا التعرخز أكثررخ عمرى واقرع تصبيقيررا عمرى أرض الػاقرع، وأىررع 

تصبيقيررا عمررى البشررػش التجاريررة. وقررج تررع اسررتخجاض السررشيج الاسررتشباشي والاسررتقخائي، وذلررظ الفخوقررات وحجررع التفرراوت فرري 
بػيرة الإحاشرة بسختمرف  (،Spss) بإتباع الأسمػبيغ الػصفي والاحرائي، السبشري عمرى تحميرل اسرتسارة بػاسرصة بخنرامج

                            .ختبار صحة الفخضياتإوالإجابة عمى إشكالية البحث و  ،جػانب السػضػع
 عذرػائية عيشرة اختبرار ثرع الخاصرة، أو العامرة سرػاء التجاريرة، البشرػش مرغ مجسػعرة فري الجراسة مجتسع تسثل كسا     

 (BADR)الخيؽية والتشسية الفلبحة وبشظ ،(BNA)الجدائخؼ  الػششي البشظ ىسا عسػمييغ بشكيغ) بشػش ثلبث عساص مغ
 جرشذ مرغ مػضفرا 16 إلرى يشقدرسػط  مػضفرا 36 العيشرة بمغرت بحيرث ، (AGB)الجدائرخؼ  الخمريج بشرظ ىػ خاص وبشظ
فري  عتسرادالإ ترع أيرغ الجراسرة، محرل البشػش عجد مػضفي عمى استبياط تػزيع تع وقج. أنثى جشذ مغ مػضفا .2و ذكخ
  وتشطيسيا البيانات جسع عسميرة وبعج بشظ، لكل استسارة 12 كالتالي ومػزعة  لمجراسة قابمة كانت استسارة 36 عمى ذلظ

 الشدرربو  التكررخارات، فرري الستسثمررة  الإحرررائية الاختبررارات بعررس  خررلبص، مررغ  Spss.20 عمررى بالاعتسررراد تحميميررا تررع
 تجاهالإ  الأحادؼ التبايغ وتحميل الػاحجة،  لمعيشة   t ختبارإ السعيارية، نحخافاتوالإ ، الحدابية الستػسصات، و السئػية

(One Way ANOVA). 
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 الإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي والدراسات السابقةالفصل الأول: 

 تكػط  أساسو عمى الحؼ الشطاض تعشي البشكية السؤسدات حػكسة أط أبخزىا الشتائج مغ جسمة إلى خمرت كسا     
 تصبيق  أط كسا والشجاح، الأداء  تحديغ إلى يؤدؼ بسا واضحة، البشظ في  الأساسية  الأشخاز تحكع التي  العلبقات

 يسكغ ومػحج  محكع  رقابي نطاض لإيجاد ، ضخوريا أمخا( بازص لجشة لسبجأ وفقا) البشكية السؤسدات في الحػكسة مبادغ
 البشػش في الحػكسة مبادغ تصبيق أط إلى أيزا الجراسة خمرت كسا التجارية، البشػش أداء تحديغ في يداىع أط

 .والتصبيق الاىتساض درجات في تفاوت يعخز التجارية
  ،( بعشؾان )أثخ تظبيق مبادئ الحؾكسة وفق مقخرات لجشة بازل لمخقابة 2017دراسة )محمد لسبارك شخفة

دراسة ميجانية لعيشة مؽ البشؾك الشاشظة في الجدائخ خلال الفتخة السستجة بيؽ -السرخفية عمى الأداء البشكي
2010-2015:)  

 إلى تحميل أثخ تصبيق الحػكسة الستسثمة في محكخة ماجدتيخ، بجامعة قاصجؼ مخباح ورقمة،  ىجفت ىحه الجراسة     
عمى أداء البشػش الشاشصة في الجدائخ، كػط ىحه السبادغ تعتبخ عشرخ فعاص البشكية وفقا لسبادغ لجشة بازص لمخقابة 

 لكفاءة وتقميل السخاشخ داخميا. ومؤثخ في نذاط ىحه البشػش، بالإضافة الى ابخاز دور الحػكسة في تحديغ ا
وقج تسثل مجتسع ىحه الجراسة في جسيع البشػش الشاشصة في الجدائخ، حيث وحدب آخخ إحرائية صادرة عغ      

بشكا تجاريا، مسثمة في بشػش جدائخية تعػد  .2بشظ الجدائخ، فإط عجد البشػش السخخز ليا بالعسل في الجدائخ ىػ 
بشػش ناشصة في الجدائخ )البشظ  4مصة، وأخخػ أجشبية، أما عيشة الجراسة فتسثمت في ممكيتيا لمجولة، وبشػش مخت

 الػششي الجدائخؼ، البشظ الخارجي، الجدائخؼ، بشظ الخميج، بشظ سػسيتي جشيخاص(.
عتسج الباحث في ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، مغ خلبص وصف الإشار الشطخؼ لسفاـيع إ      

، مقخرات لجشة بازص، والأداء البشكي، وكحا عخض وتحميل الجراسات الدابقة. كسا يتجمى السشيج البشكيةالحػكسة 
التحميمي مغ خلبص دراسة الػاقع الفعمي لتصبيق الحػكسة في البشػش الجدائخية، وتحميل العلبقة بيغ تصبيق مبادغ 

ستبياط كأداة الإ عمى عتسادهإ فقج تسثمت في  ،تخجمياسإ التيالجراسة الحػكسة والأداء البشكي. وؼيسا يتعمق بأدوات 
 (SPSS)وتػزيعيا عمى مػضفي عجد مغ البشػش، ومغ ثع الؿياض بتحميل تمظ البيانات باستخجاض بخنامج  لجسع البيانات

 الحػكسة  أثخ متغيخات ختبار وىحا لإ بيخسػط(  رتباطيارؼ، الستػسط الحدابي، معامل الإنحخاز السعمختكدا عمى )الإ
  .البشكي الأداء عمى

 الى تػصمت كسا البشكي، والأداء الحػكسة مبادغ بيغ مباشخة تأثيخ علبقة ىشاش أط إلى الجراسة تػصمت الأخيخ وفي 
 إلى يؤدؼ الحػكسة وضعف الجاخمية، الخقابة وضعف البشظ وفعالية التذغيمية الكفاءة يعدز بازص مبادغ تصبيق أط

 .  الغر حالات رتفاعوإ السيشية الأخصاء زيادة
  ،دراسة -( بعشؾان )أثخ تظبيق الحؾكسة السرخفية عمى الأداء السرخفي2018-2017دراسة )لبال عادل 

 (: 2018-2017عيشة بعض البشؾك التجارية الجدائخية خلال الفتخة 
قترادؼ والتشسية الرادرة عغ مشطسة التعاوط الإ البشكيةىجفت ىحه الجراسة إلى تبياط أثخ تصبيق مبادغ الحػكسة ا    

 التجارية الجدائخيرة  مغ  ، لعيشة مغ البشػش البشكيوكفاءة الأداء   ، في زيادة فعاليةالبشكيةلجشة بازص لمخقابة  ومبادغ 
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 الإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي والدراسات السابقةالفصل الأول: 

 
ستبانة أعجت خريرا ليحا الغخض، وتع تػزيعيا إعتساد عمى مرادرىا الأولية والثانػية بالإغ خلبص جسع البيانات م 

 شارات البشػش التجارية، والحؼ بمغ إل في أكاديسييغ وميشييغ ومجراء و عمى مجتسع الجراسة الستسث
  (SPSS)بخنامج الإحراء  ستخجاض بالإضافة إلى إ ،التحميمي الػصفي  ستخجض الباحث السشيج إبشظ تجارؼ. وقج  18

بيجز الػصػص لجلالات ذات ؾيسة، وفقخات تجعع مػضػع الجراسة وتجيب عمى  ،الاختبارات الإحرائية السشاسبةو 
 نحجار الخصي الستعجد التجريجي في عخض نتائج الجراسة.ستخجاض نسػذج الإإبالإضافة الى  ،فخضيات الجراسة

شتائج كاط مغ أىسيا أط مبجأ السداءلة، الستسثل في ضخورة تقجيخ وتقييع وتػصمت ىحه الجراسة إلى مجسػعة مغ ال   
 ة السػضفيغرة مغ قبل بقيرررأعساص الإدارة التشفيحية، وضخورة تشفيح السياض، التي مغ شأنيا ضساط الؿياض بالأعساص بجق

البشكي ة فعالية وكفاءة الأداء زيادبالإضافة إلى أولػية تقجيع تقاريخ دورية عغ نتائج الاعساص، ىػ الأكثخ تأثيخا في 
لمبشػش التجارية الجدائخية، ثع يمييا مبجأ الإفراح والذفاؼية الستسثل في ضخورة الإفراح عغ السعمػمات السيسة 
بصخيقة عادلة، ونديية، وصادقة، ومػضػعية، وبأمانة، واستقامة، وفي الػقت السشاسب ودوط تأخيخ، ليا تأثيخ بأقل 

 .  البشكيلسداءلة في زيادة الأداء درجة مغ مبجأ ا
 ، السالي في البشؾك  ( بعشؾان )أثخ الحؾكسة السرخفية عمى الأداء2022دراسة )عبج الحق بؾقفة وآخخون

 دراسة عيشة مؽ بشؾك ولاية ورقمة(: -التجارية

، العجد  7السجمج وىي عبارة عغ مقاص عمسي محكع ، نذخ في مجمة البحػث الاقترادية الستقجمة ب سعت الجراسة    
عمى الأداء السالي لمبشػش التجارية، وىحا بالتخكيد عمى عشاصخ مثل الإفراح  البشكيةتحميل أثخ الحػكسة ، إلى 1

والذفاؼية ومياض ومدؤوليات مجمذ الإدارة.  وأما بخػص مجتسع ىحه الجراسة فقج تسثل في جسيع العامميغ في البشػش 
مػضفا في تمظ البشػش التجارية، المحيغ تع اختيارىع بحيث تكػط لجييع  .6العيشة عمى  التجارية بػلاية ورقمة، واقترخت

مغ خلبص الجسع بيغ  لباحثػط السشيج الػصفي التحميميختار اإ. وقج والأداء السالي البشكيةمعخفة بسجاص الحػكسة 
، وتحميل السػضفيغ السسثميغ لعيشة الجراسةستبياط وتػزيعو عمى الجراسة السيجانية معتسجا عمى الإالتأصيل الشطخؼ و 

الإحرائية لمعمػض  حدمةساليب الإحرائية كبخنامج الستخجمت العجيج مغ الأإاحرائيا، و  البيانات الستحرل عمييا
الستسثمة في التكخارات والشدب  ستجلاليةض السقاييذ الإحرائية الػصؽية الإ، كسا تع استخجاSPSS.20الاجتساعية 

عخز عمى الخرائز الذخرية والػضيؽية لأفخاد الجراسة وحداب معامل سبيخماط لجراسة وتحميل العلبقة السئػية لمت
بيغ الستغيخيغ، وحداب معامل ألفا كخونباخ لؿياس ثبات أداة الجراسة، بالإضافة إلى أساليب الإحراء الػصفي 

 جار الخصي البديط لبشاء نسػذج الجراسة.نحنحخاز السعيارؼ ونسػذج الإوالإ ،الستسثمة في حداب الستػسط الحدابي
وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا أط مختمف مبادغ الحػكسة ليا علبقة شخدية ومػجبة بالأداء    

 ليا أثخ فعاص في تحديغ الأداء السالي لمبشػش التجارية.    البشكيةالسالي، وبالتالي فالحػكسة 

 ، ؾكبشال أداء( بعشؾان )أثخ تظبيق الحؾكسة السرخفية عمى 2022دراسة )زايج قيؾش لبشى ولكحل نبيمة 
  دراسة عيشة بعض البشؾك العسؾمية الجدائخية(: 

 2العجد  5وىي عبارة عغ مقاص عمسي محكع ، نذخ في السجمة الجولية للؤداء الاقترادؼ ، السجمج  ىجفت الجراسة   
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 الإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي والدراسات السابقةالفصل الأول: 
 

 
في تحديغ الكفاءة  3عمى أداء البشػش، وإبخاز دور مبادغ لجشة بازص  البشكيةتحميل أثخ تصبيق مبادغ الحػكسة إلى 

وتػزيع  ،الجدائخيةش العسػمية ورفع فعالية الأداء البشكي. وقج تع تحجيج مجتسع الجراسة الستسثل في جسيع البشػ 
ختار إو  ،والسكػنة مغ عجد مغ مػضفي تمظ البشػش ،الأصمي  تسثل جدءا مغ السجتسع  ستبانة عمى عيشة عذػائيةالإ

 ستبياطستخجاض الإإب الباحثتيغ السشيج الػصفي التحميمي، مغ خلبص الجسع بيغ الجانب الشطخؼ والجراسة السيجانية 
استسارة، ثع .12مغ أصل  لمتحميل  ستسارة قابمةإ 1.3تع تػزيع حرائيا، حيث إ البيانات الستحرل عمييا وتحميل

ستخجاض إتع  ، كسا" ألفا كخونباخ "حتداب معاملإو  (، SPSS.20 )مغ خلبص بخنامج ،حرائياإستبياط الإ معالجة 
نحخاز السعيارؼ الإ تػسط الحدابيمجسػعة مغ الأدوات الإحرائية لسعالجة السعصيات الستحرل عمييا وىي الس

 لتكخارات والشدب. انحجار الخصي الستعجد، وحداب الإ
 3ستشتج الباحثتاط وجػد علبقة شخدية، بيغ تبشي مبادغ الحػكسة السرخؼية الرادرة عغ لجشة بازص إوفي الأخيخ      

 لمخقابة والاشخاز، والتحديغ السدتسخ لأداء البشػش.
 ، ( بعشؾان )دور الحؾكسة السرخفية في تظؾيخ القجرات التشافدية لمسرارف 2023دراسة )وداد بؾحلاسة

 (: 2020-2011دراسة حالة البشػ الؾطشي الجدائخي خلال الفتخة -التجارية

جرات في تحديغ الق البشكيةإلى تحميل دور الحػكسة ، 3وىي أشخوحة دكتػراه، بجامعة الجدائخ  ىجفت الجراسة     
والأداء التشافدي. وتسثل مجتسع الجراسة في القصاع البشكي  البشكية، ودراسة العلبقة بيغ الحػكسة لمبشػشالتشافدية 

ع البشػش العسػمية كعيشة، وىحا لكػنو مغ أى BNAختيار البشظ الػششي الجدائخؼ إالتجارؼ الجدائخؼ بذكل عاض. وتع 
الػصفي التحميمي، مغ خلبص تقجيع تحميل نطخؼ لسفاـيع الحػكسة  عتسجت الباحثة عمى السشيجإ في الجدائخ. و 

ستخجاض في ىحه الجراسة أسمػب السقابمة إالػششي الجدائخؼ، كسا تع  والتشافدية، والؿياض بجراسة تصبيؿية عمى البشظ
ػس الذخرية كأداة ميجانية، بالإضافة الى تحميل بعس السؤشخات السالية، والستسثمة في العائج عمى حق

 (. ROA( والعائج عمى الأصػص)ROEالسمكية)
تأثخت سمبا بدبب غياب الحػكسة ، وعبخ لمبشظ لى أط القجرة التشافدية إتػصمت الباحثة في نياية الجراسة وقج     

عغ  ، الحؼ يعبخاض ندبة العائج عمى حقػس السمكيةنخفإ ، مسا تدبب فيبسػاصفات ومدؤوليات مجمذ الإدارةعشيا 
 البشظ ؾيسة   ، الحؼ يعبخ عغ تعطيعلأصػصالعائج عمى ا الػكالة، وندبة  وفق نطخية   السداىسيغ  ثخوةتعطيع 
 .السرمحة أصحاب نطخية وفق ، الأشخاز جسيع لرالح
  ،دراسة  –( بعشؾان )أثخ استخاتيجية الحؾكسة عمى الأداء التشافدي 2025دراسة )يسيشة مؾلاي عبج الله

 حالة بشػ القخض الذعبي الجدائخي" وكالة غخداية"(: 

 ستخاتيجيةإ تصبيق أثخ تحميل إلى وىي عبارة عغ محكخة ماستخ في الاقتراد، بجامعة غخداية، الجراسة ىحه ىجفت   
 بػلاية الجدائخؼ  الذعبي القخض بشظ حالة دراسة خلبص مغ السالية، السؤسدات في التشافدي الأداء عمى الحػكسة
  تحديغ في مداىستيا ومجػ  ستجابة،والإ السذاركة، والذفاؼية  كالسداءلة  الحػكسة مبادغ  أىع عمى مختكدة غخداية،
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 والدراسات السابقةالإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي الفصل الأول: 
 

 
 العيشة تسثمت حيغ في الجدائخؼ، الذعبي القخض مػضفي جسيع في الجراسة مجتسع تسثل وقج. لمبشظ التشافدي الأداء

 الستعمقة البيانات جسع بيجز الإستبياط، إستسارة عمى للئجابة إختيارىع تع الحيغ السػضفيغ، ىؤلاء مغ مجسػعة في
 حيث ، التحميمي الػصفي السشيج عمى الاعتساد الباحثة اختارت كسا. التشافدي الأداء عمى الحػكسة استخاتيجية بأثخ

 بخنامج باستخجاض وتحميميا البشظ، مػضفي مغ مػضفا( .3)ثلبثػط  إلى مػجو إستبياط باستخجاض البيانات جسع تع
 مجسػعة إستخجاض تع كسا تداؤلاتيا، عمى والاجابة الجراسة أىجاز تحقيق بيجز وذلظ ، (SPSS )الاحرائي التحميل

 لتحجيج السعيارؼ، نحخازوالإ الحدابي الستػسط وىي عمييا الستحرل السعصيات لسعالجة الإحرائية  الأدوات مغ
 لػصف وذلظ السئػية، والشدب والتكخارات وأبعادىا الجراسة محاور إتجاه العيشة أفخاد لإجابات الشدبية الأىسية

  .ستبياطالإ فقخات ثبات لسعخفة كخونسباخ ألفا وحداب العيشة، لأفخاد والػضيؽية الذخرية الخرائز
ػكسررة سررتخاتيجية الحإإيجابيررة ذات دلالررة إحرررائية برريغ  وقررج تػصررمت الجراسررة إلررى عررجة نتررائج، أبخزىررا وجررػد علبقررة    

التذرغيمية، وجرػدة القرخارات، وتعديرد ثقرة التشافدري، بالإضرافة إلرى أط الحػكسرة تدراىع فري رفرع كرلب مرغ الكفراءة  والأداء
 فدية.  نخفاض التشاإة يؤدؼ إلى سػء إدارة السػارد، و السدتثسخيغ وكحا التػصل الى أط ضعف تصبيق الحػكس

  ،( بعشؾان )تأثيخ الحؾكسة السرخفية عمى تشافدية القظاع 2025دراسة )ابتدام بؾناطيخ ومحمد بؽ سعيج
 السرخفي الجدائخي(: 

إلى تحميل وؾياس أثخ  وىي مقاص عمسي محكع، نذخ في مجمة آفاس عمػض الإدارة والإقتراد، الجراسة ىجفت    
الجدائخؼ، مغ خلبص دراسة أثخ كل مغ الذفاؼية والسداءلة عمى  البشكيعمى تعديد تشافدية القصاع  البشكيةالحػكسة 

غ يتسثمػط والمحي البشكيسػضفيغ العامميغ في القصاع تحديغ القجرة التشافدية ليا، وقج تسثل مجتسع الجراسة في جسيع ال
ستبياط وتسثيل مػضفا للئجابة عمى الإ 375مكػنة  ختيار مغ ضسشيع عيشةإدارييغ، وتع في كل مغ الإشارات والإ

الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي ، وتجعيسو بجراسة ميجانية )إستبياط( وتحميل  توإعتسج الجراسة.مجتسع 
ستخجاض إ، و (SPSS) ستبياط احرائيا باستخجاض بخنامجيل البيانات الستحرل عمييا مغ الإوقج تع تحم إحرائي،

نحجار الستعجد الإ نحخاز السعيارؼ، والتبايغ، تحميل والإ في الستػسط الحدابي،  الستسثمة و  الإحرائية  ختبارات الإ
 .والتكخارات والشدب السئػية، (test  t )ختبارإالسعجص، و  ، والسعامل   التحجيج   كخونباخ، معامل ختبار ألفاإو 
 وأط  ،الجدائخيةدز مغ تشافدية البشػش يع ،بذكل فعاص البشكيةتػصمت الشتائج إلى أط تصبيق الحػكسة  وفي الأخيخ    

 سيؤدؼ إلى تعديد قجرة البشػش الجدائخية عمى السشافدة في الأسػاس الإقميسية. ،البشكيةتحديغ بيئة الحػكسة 
 الجراسات بالمغة الأجشبية السظمب الثاني: 

في سياس إستكساص الإحاشة العمسية بالسػضػع، يتشاوص ىحا السصمب أبخز الجراسات الأجشبية التي عالجت إشكالية     
الحػكسة في البشػش وإنعكاساتيا عمى الأداء التشافدي، بيجز تػسيع الخؤية والإستفادة مغ مختمف التجارب الجولية في 

 ىحا السجاص. 
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 للحوكمة والأداء التنافسي والدراسات السابقةالإطار النظري الفصل الأول: 
 

 دراسة (Hani El-Chaarani , Lebanon, 2014)  :بعشؾان 

The Impact of Corporate Governance on the Performance of Lebanese Bank) ) 
 أي )تأثيخ حؾكسة الذخكات عمى أداء البشؾك المبشانية(  

 The International journal of Business and)وىي مقاص عمسي محكع، نذخ في مجمة  وقج ىجفت   

Finance Research) البشكيقصاع إلى تحقيق مجػ ملبءمة وتصبيق آليات الحػكسة في ال ،5، العجد 8، في السجمج 
 Duality) السجيخ التشفيحؼزدواجية مشرب إدارة عمى الأداء، ودراسة تأثيخ ستقلبلية مجمذ الإإمغ خلبص ؾياس أثخ 

CEO) وكحا تحميل أثخ تخكد السمكية عمى الأداء، وتقييع العلبقة بيغ حجع مجمذ الإدارة والأداء السالي ىحه ،
ستخجاض القػائع السالية والتقاريخ الدشػية ليا إانات لمبشػش المبشانية، مغ خلبص البيانات السحرل عمييا مغ قاعجة البي

، والتي تتػفخ عمى بيانات مالية وتقاريخ البشكية في جسيع البشػش المبشانية الشاشصة في القصاع وتسثل مجتسع الجراس
الكسي  نتيج الباحث السشيج إوقج   تحجيج العلبقة بيغ متغيخات الحػكسة وأداء البشظ.حػكسة مغ خلبص البيانات وكحا 

وقج تع الاعتساد عمى  ،(.2.1-6..2متعجدة )قترادية لمبشػش عبخ سشػات الإ تحميل البيانات لحؼ يعتسج عمى ا
 نحجار الستعجد، وذلظ لؿياس العلبقة بيغ متغيخات الحػكسة والأداء السالي. ات الإحراء الػصفي وكحا تحميل الإأدو 

أداء البشػش المبشانية، وزيادة  وفي الأخيخ تػصل الباحث إلى أط الحػكسة الججيجة تعتبخ عاملب أساسيا في تحديغ    
 . البشكيستقخارىا السالي، وأكجت الشتائج أىسية تصبيق معاييخ حػكسة قػية خاصة في القصاع إ

 دراسة (Chenini hajar and jarboui ANIS ,Tunisia, 2016)   :بعشؾان 

(Analysis of the Impact of Governance on Bank Performance; case of commercial 

Tunisian banks)  
 أي )تحميل أثخ الحؾكسة عمى أداء البشؾك: حالة البشؾك التجارية التؾندية(  

 Journal Of The knowledge)وىي مقاص عمسي محكع، نذخ في مجمة أكاديسية دولية بعشػاط  ىجفت الجراسة    

Economy) ، غ خلبص عجة إلى فحز التأثيخ الحؼ يسارسو نطاض الحػكسة عمى أداء البشػش التجارية في تػنذ، م
آليات داخمية لمحػكسة التي يتع تصبيقيا في دولة نامية )تػنذ(، خاصة وأط معطع الجراسات الدابقة ركدت عمى 

 في الادبيات الاقترادية.  ة بيغ الحػكسة والأداء غيخ مؤكجةالجوص الستقجمة، كسا لاتداص العلبق
التجارية العاممة في تػنذ السجرجة في البػرصة التػندية، ىحا أما عغ مجتسع الجراسة فقج كاط يسثل جسيع البشػش     

وقج اعتسج الباحثاط عمى السشيج  ( بشػش تجارية تػندية فقط.8السجتسع الحؼ أخجت مشو عيشة تسثمت في ثسانية )
ت الأساليب ( لمبشػش التػندية عبخ فتخة زمشية شػيمة، و تسثمPanelالتحميمي في تحميل بيانات بشكية حؿيؿية )بيانات 

 ستخجاض شخيقةإنحجار الخصي البديط، كسا تع الإ الإحرائية السدتعسمة في تقجيخ العلبقة بيغ الستغيخات، مغ خلبص
ستعساص أسمػب إالدلبسل الدمشية، بالإضافة إلى  رتباط الحاتي في بياناتات الرغخػ السعسسة لؿياس درجة الإالسخبع

  جات الستذابية(، وىحا لؿياس الكفاءة الشدبية لمػحDEA-Data Envelopment Analysisتحميل التغميف البياني )
والعائج عمى حقػس  ROA)، كسا قاض الباحثاط أيزا بؿياس أداء البشػش باستخجاض العائج عمى الأصػص ))البشػش(
 .    ROE)السمكية)



 

46 
 

 الإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي والدراسات السابقةالفصل الأول: 
 

  
زدواجية في السشاصب عمى زىا وجػد تأثيخ ايجابي للئكسا خمز الباحثاط في الأخيخ إلى بعس الشتائج ، أبخ      
((ROA (و(ROE وىحا بخلبز ما تع التػصل إليو في الأبحاث الدابقة )التي غالبا ما تذيخ إلى وجػد تأثيخ ،

مغ شخز كل البشػش  ، يجب إتباعويكل حػكسة مػحجدىا أنو لا يػجج ـسمبي( ، كسا تع التػصل أيزا إلى نتيجة مفا
ستشتاج أط البشظ كمسا كاط أصغخ إاعتساد ـيكل يلبئع خرػصية كل بشظ، بالإضافة إلى ، بل لابج مغ لتحديغ الأداء

كمسا كاط أدائو جيجا، حيث أط كلب مغ رئيذ مجمذ الإدارة والسجيخ العاض ساىسا في زيادة السعخفة بالأنذصة والبيئة 
 جاخمية والخارجية لمبشظ.  ال

 دراسة (Yousra Elhaj Ali and Sami Boudabbous ,USA , 2016)  :بعشؾان 

(The Influence of Governance Mechanisms on the Banking Performance; 

Comparison between the Franco-Italian Model and the Germano –Nippon Model)  
-الإيظالي والشسؾذج الألساني –أي )تأثيخ آليات الحؾكسة عمى الأداء البشكي: مقارنة بيؽ الشسؾذج الفخندي  

 الياباني( 
 Global journal of Management and Business)وىي مقاص عمسي محكع، نذخ في مجمة  ىجفت   

Research)  الحػكسة الجاخمية عمى أداء البشػش، مع مقارنة بيغ إلى تحميل تأثيخ آليات ،   6، العجد 16، السجمج
أما عغ مجتسع الجراسة فقج تسثل في جسيع البشػش التجارية في الجوص  .السؤسدية نطاميغ مختمفيغ، مغ حيث البيئة

الياباني(، وقج تع –ذج الألساني الإيصالي، والشسػ -أنطسة الحػكسة )الشسػذج الفخندي التي تشتسي إلى نسػذجيغ مغ
ختيارىا بشاء عمى تػفخ البيانات السالية وتسثيميا إسجرجة في أسػاس الساص، والتي تع ختيار عيشة مغ البشػش الإ

 لمشسػذجيغ محل الجراسة.
قترادية ستخجما مجسػعة مغ الأدوات الإإمقارط، و عتسجت الجراسة عمى مشيج عمسي كسي تحميمي إ ىحا وقج  

قترادية في ثلبثة متغيخات ىي لأداء البشكي، تسثمت الأساليب الإة عمى اوالإحرائية الؿياسية لؿياس أثخ الحػكس
مت كسا تسث ،(MTB)، الؿيسة الدػؾية إلى الجفتخية ROE)العائج عمى حقػس السمكية ) ROA)العائج عمى الأصػص )

    (Panel  Data)  ونساذج،  Régression Analysis) ) نحجارالإ في أدوات تحميل الأساليب الإحرائية والؿياسية
 ختبارات إحرائية لؿياس دلالة الشتائج وقػة العلبقة بيغ الستغيخات. وإ،  )بيانات شػلية/مقصعية(

ختلبز إػحجا، حيث تختمف نتائجو بكسا خمرت الجراسة إلى أط تأثيخ آليات الحػكسة عمى الأداء البشكي ليذ م    
 تؤثخ بذكلالشسػذج السؤسدي السعتسج. كسا أضيخت أط بعس آليات الحػكسة مثل مجمذ الإدارة وتخكيد السمكية لا 

أو معشػؼ في جسيع الحالات، مسا يجص عمى عجض وجػد نسػذج حػكسة مثالي، وأط فعالية ىحه الآليات تبقى  ثابت
 مختبصة بالبيئة القانػنية والسؤسداتية لكل دولة. 
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 الإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي والدراسات السابقةالفصل الأول: 
 

 الكيسة السزافة لمجراسةالسظمب الثالث: 
تتسثل الؿيسة السزافة ليحه الجراسة في كػنيا تشاولت مػضػع تصبيقات الحػكسة في البشػش وأثخىا عمى الأداء     

  ، وىػ بالقل( BNAمية تابعة لمبشظ الػششي الجدائخؼ)داخل وكالة بشكية مح ، التشافدي مغ مشطػر تصبيقي ميجاني
يدسح بتخجسة السفاـيع الشطخية لمحػكسة إلى واقع عسمي داخل مدتػػ تذغيمي دقيق، بجص الإقترار عمى الجراسات  ما

والأداء التشافدي  البشكيةة كسا تبخز الؿيسة السزافة في ربصيا بيغ متغيخؼ الحػكسالكمية لمبشػش أو الشطاض البشكي. 
داخل الػكالة.  وانعكاساتيااعتسادا عمى آراء السػضفيغ والعامميغ، مسا أتاح تقييسا واقعيا لسجػ تصبيق مبادغ الحػكسة 

 وتتسيد ىحه الجراسة بعجة نقاط تذكل في مجسميا ؾيسة مزافة أىسيا: 
 : قيسة ميجانية )تظبيكية(-1

ميجانيا لسػضػع حػكسة البشػش في مدتػػ محمي دقيق، وىػ وكالة بشكية تابعة لمبشظ قجمت الجراسة تصبيقا     
يدسح بفيع واقع تصبيق مبادغ الحػكسة عمى مدتػػ القاعجة التذغيمية  بالقل، وىػ ما (BNA )الػششي الجدائخؼ 

 وليذ فقط البشػش السخكدية أو الفخوع الكبخػ. 
 ربط متغيخيؽ بذكل تظبيقي: -2

الجراسة في ابخاز العلبقة بيغ تصبيقات الحػكسة البشكية مغ جية والأداء التشافدي مغ جية ثانية، وىحا ساىست    
وكالة محمية يعج إضافة تصبيؿية مقارنة بالجراسات التي تخكد غالبا عمى السدتػػ الكمي)الشطاض  الخبط عمى مدتػػ 

 البشكي أو البشػش الكبخػ(. 
 معالجة فجؾة بحثية محمية: -3

إذ تعج الجراسة مداىسة في سج الشقز في الجراسات التصبيؿية السحمية في البيئة الجدائخية، خاصة عمى مدتػػ    
 أغمب الجراسات تخكد عمى الجانب الشطخؼ، أو البشػش ككل دوط تفريل عمى مدتػػ الػكالة. الػكالات البشكية، حيث 

 قيسة مشهجية: -4
ياط السػجية لسػضفي وعساص الػكالة، ما سسح برؿياس ادراش العامميغ لتصبيق اعتسجت الجراسة عمى أداة الإستب   

  الحػكسة، وكحا تقييع أثخىا عمى الأداء التشافدي مغ داخل الػكالة نفديا. 
 نتائج قابمة للإستخجام الإداري: -5

ة، وتعديد الأداء التشافدي تػفخ الجراسة نتائج يسكغ أط تدتفيج مشيا إدارة البشظ في تحديغ تصبيق مبادغ الحػكس   
 عمى مدتػػ الػكالات السحمية. 
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 الإطار النظري للحوكمة والأداء التنافسي والدراسات السابقةالفصل الأول: 
 

  خلاصة
والأداء التشافدي، مع  البشكيةتع التصخس إلى مختمف السفاـيع السختبصة بالحػكسة  الشطخؼ،في ختاض ىحا الفرل     
وتحديغ قجرتيا ، وأىجافيا ومبادئيا الأساسية البشػش،أىسية تصبيق مبادغ الحػكسة في تعديد كفاءة وفعالية  إبخاز

ومغ جية ثانية تع  البشػش، التشافدية، كسا تبيغ أط الحػكسة السرخؼية تسثل أداة أساسية لتحقيق الذفاؼية والخقابة داخل
ع بياط أىسيتو في تحقيق التسيد والإستسخارية، وزيادة الحرة الدػؾية التشافدي ومؤشخاتو، م التصخس إلى مفيػض الأداء

 وتحديغ جػدة الخجمات البشكية.
تحديغ الأداء التشافدي، تداىع في  البشكيةالحػكسة  اتتصبيقأط ومغ خلبص الجراسة الشطخية أيزا، يتزح وجػد    

يشعكذ عمى قجرة البشظ في تحقيق التسيد  ، وتعديد الثقة لجػ الستعامميغ، مسامغ خلبص رفع كفاءة التدييخ
 السعاصخة. لبشكيةالبيئة االتي تفخضيا  ومػاجية التحجيات التشافدية  والإستسخارية،

وؾياس أثخىا   وسيتع في الفرل السػالي عخض الجراسة السيجانية قرج الػقػز أكثخ عمى واقع تصبيقات الحػكسة    
عمى الأداء التشافدي في البشػش محل الجراسة. 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  

عمى الأداء  دراسة ميجانية لأثخ تظبيقات الحؾكسةالفرل الثاني: 
بجائخة القل   487رقؼ  وكالة-التشافدي لمبشػ الؾطشي الجدائخي 

 بؾلاية سكيكجة
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 -قات الحؾكسة عمى الأداء التشافدي لمبشػ الؾطشي الجدائخي دراسة ميجانية لأثخ تظبي :ثانيالفرل ال
 بجائخة القل بؾلاية سكيكجة 487 وكالة رقؼ

 
 تسهيج:

، مغ تحػلات متدارعة فخضت عمى عمى إثخ الإصلبحات الأخيخة نطخا لسا تذيجه البيئة الاقترادية العالسية      
ائيا لزساط الاستسخارية السؤسدات السالية وخاصة البشػش التجارية، ضخورة التكيف مع متصمبات السشافدة وتحديغ أد

وتخشيج  حجيثة، التي تيجز إلى تعديد الذفاؼية والسداءلةوفي ىحا الدياس بخزت الحػكسة كأحج السفاـيع ال والبقاء.
أساليب التدييخ داخل السؤسدات، بسا يداىع في رفع كفاءتيا وتحقيق أىجافيا الاستخاتيجية، وتعج الحػكسة البشكية مغ 

يشعكذ  ػ ماأىع الآليات التي تعتسج عمييا البشػش لزساط حدغ الإدارة وتقميل السخاشخ، وتعديد ثقة الستعامميغ، وى
ت البشػش مبادغ الحػكسة فكمسا تبشبذكل مباشخ عمى أدائيا التشافدي في ضل بيئة مرخؼية تتدع بالتغيخ والتحجيات ، 

 . كمسا استصاعت تحديغ جػدة خجماتيا، وتصػيخ قجراتيا، وتعديد مػقعيا في الدػس  الخشيجة 
وفي الجدائخ تدعى البشػش التجارية إلى مػاكبة ىحه التحػلات مغ خلبص تبشي أساليب حجيثة في التدييخ، ويأتي     

عمى تصػيخ أدائيا، وتعديد تشافديتيا، مغ أبخز تمظ السؤسدات السالية التي تعسل  (BNA) البشظ الػششي الجدائخؼ 
لػكالات التي ليا دور بارز، سػاء عمى السدتػػ الجاخمي أو بالقل مغ أىع ا 487كسا تعتبخ الػكالة السحمية رقع 

 الستعامل معو.  دبائغالخارجي لمػشغ، إذ تتمقى إؾبالا كبيخا مغ ال
بػية ات الػكالة البشكية السحكػرة، مػضفي ومػضف عمى تػزيعو، لإستبياطوقرج تحقيق ىجز الجراسة قسشا بترسيع      

فخضيات إختبار  معالتجارية،  ة وأثخىا عمى الأداء التشافدي لمبشػش البشكيالػقػز أكثخ عمى واقع تصبيق الحػكسة 
تصػر الشطاض السرخفي الجدائخؼ  أساسية، حيث تصخقشا في السبحث الأوص إلى   مباحث ثلبثة ضسغ اعتسادالجراسة. 

التداؤلات   للئجابة عغ فقج خرز  الثالث  لمجراسة، أما السبحث  بحث الثاني الإشار السشيجيفي حيغ تزسغ الس
.واختبار فخضياتيا
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 وعخض السؤسدة البشكية محل الجراسةالعام لمشغام البشكي الجدائخي  الإطارالسبحث الأول: 

الاقترادؼ وتعديد التشسية، لسا يػفخه مغ خجمات مالية  الإستقخارفي تحقيق يحتل الشطاض البشكي مكانة محػرية     
تجعع مختمف القصاعات، وقج شيج الشطاض البشكي الجدائخؼ تحػلات ممحػضة، نتيجة الإصلبحات التي مدت بشيتو 

 ووضائفو، ومغ ىحا السشصمق يتشاوص ىحا السبحث الإشار العاض ليحا الشطاض وتصػره.
 وليكمه التشغيسي السرخفي الجدائخي  تظؾر الشغامعخض لالسظمب الأول: 

خلبص العقػد التي تمت  ،كسا تع الإشارة إليو فإط التغيخات والتحػلات التي مدت الجياز السرخفي الجدائخؼ     
، فخضتيا الأوضاع والطخوز الدائجة في كل مخحمة، إذ خزع بعج استكساص بشائو لإصلبحات عجيجة، حيث الإستقلبص

لمتحػلات الجاخمية والجولية التي  استجابةالثسانيشيات،  الدبعيشيات وأعيج مخاجعيا في سشػات تست مباشختيا في فتخة
    مع بجاية التدعيشيات، تساشيا مع إختيار الجدائخ عايذتيا الجدائخ في تمظ الفتخة، ثع تعسق الإصلبح بذكل أوسع 

  1قتراد السخصط. إبجيل عغ الا اقترادؼقتراد الدػس كشسط لإ
مغ مجسػعة مؤسدات وىيئات تعسل بذكل مشطع، لزساط سيخ الشذاط البشكي  ويتكػط ـيكل الجياز السرخفي

  :2يميوتسػيل الاقتراد، والحؼ يسكغ عخضو بذكل مبدط كسا 
سمصة مخكدية تتسثل في البشظ السخكدؼ كأعمى مؤسدة في ىحا الجياز، والتي تشصػؼ تحتيا بجورىا مجسػعة مغ  -

سدات السالية، بذقييا العامة والخاصة، بالإضافة إلى مكاتب التسثيل، حيث تييسغ البشػش العسػمية عمى البشػش والسؤ 
الجياز السرخفي الجدائخؼ، مغ خلبص فخوعيا السشتذخة عبخ كافة أنحاء الػشغ، وإلى غاية اليػض الشطاض السخكدؼ 

  يسا يمي: ( بشكا ومؤسدة مالية تتسثل ؼ29الجدائخؼ يتكػط مغ تدعة وعذخيغ)
 ( بشػش عسػمية، مغ بيشيا صشجوس التػفيخ. 6.)ستة -
 ( بخؤوس أمػاص مختمصة. 1.( بشكا خاصا، بخؤوس أمػاص أجشبية، مغ بيشيع مرخز واحج)14أربعة عذخ) -
 (. 2.( مؤسدات مالية، مغ بيشيا مؤسدتاط عسػميتاط)3.ثلبثة) -
 (. 3.( شخكات تأجيخ، مغ بيشيا ثلبثة عسػمية)5.خسذ) -
 صفة مؤسدة مالية. 9..2تعاضجية واحجة لمتأميغ الفلبحي معتسج لمشطاض بالعسمية السرخؼية، والتي اتخحت نياية  -

                                                             
1
 ، الرفحات2021، سبتسبخ 05، السجمج02، مجمة البحػث والجراسات التجارية، العجد آليات تعديد الحؾكسة السرخفيةخالج عجمػني،   

43-23 

2
 نفذ السخجع.   
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 الجدائخي  البشكي( : ليكل الجهاز 3الذكل رقؼ ) 
 ي الجدائخي البشكالجهاز 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

                                  (BNA  البشظ الػششي الجدائخؼ ) 
                                    (BEA بشظ )الجدائخ الخارجي  
                                 (CPA القخض الذعبي الجدائخؼ )  
                                      (BDLبشظ التشسية السحمية )    

                           (BADRبشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية )  
                    (CNEP الرشجوس الػششي )لمتػفيخ والإحتياط  

                                  (BNHالبشظ الػششي للئسكاط )  
 

            
 
  

 

 

 

 

 
.2025التقخيخ الدشػؼ لبشظ الجدائخ، الجدائخ، عتسادا عمى مغ إعجاد الصالب إ  السرجر: 

 البنون التجارٌة المؤسسات المالٌة هٌئات الرلابة والتنظٌم المصرفً

شركات الإٌجار المالً 

الرلابةولجنة والتموٌل   

المجلس النمدي 

بنون(7والمصرفً )  

البنون العمومٌة  البنون الخاصة

 و الأجنبٌة

 أنطسة الجفع والبشية التحتية

البورصة والمماصة 

 والتسوٌة
)الجفع الإلكتخوني(   

 

SATIM الجدائخ 
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  ( BNA)الجدائخي البشػ الؾطشي عسؾميات عؽ   سظمب الثاني:ال
سػز نقػض في ىحا الجدء بعخض عسػميات عغ البشظ الػششي الجدائخؼ ، مغ خلبص تقجيع ليحه السؤسدة البشكية    

 ومغ ثع  التصخس لأىع مياميا وأىجافيا.
 :(BNA)  تقجيؼ لمبشػ الؾطشي الجدائخي 1-
، عمى شكل  1966جػاط  13بتاريخ  99/78يعج البشظ الػششي أوص بشظ تجارؼ أنذئ في الجدائخ بسػجب الامخ     

شخكة وششية لتكػط الإدارة الفعالة في التخصيط السالي، إلى أط قاض البشظ الػششي الجدائخؼ بكل الػضائف كأؼ بشظ 
ؼيفخؼ  16، وفي 1982بسج الجعع السالي والقخوض سشة في تسػيل القصاع الدراعي الإمتياز  تجارؼ، وأصبح لو حق

-88و 1.-88 مقػانيغتديخ وفقا ل بالأسيعأصبح البشظ الجدائخؼ مؤسدة عسػمية إقترادية عمى شكل شخكة  1989
سبتسبخ  28في  177-88، وقانػط 1988جػاط  21في  119-88، وقانػط 1988جانفي  12في  4.-88و 3.

 1وبالقانػط التجارؼ. 1988
شارع  8قي السقخ الاجتساعي بالجدائخ بررر وب ،"وبقيت تدسيتو بالبشظ الػششي الجدائخؼ، وبالاخترار " ب و ج     

 .17حيث يزع ىحا البشظ مجسػعة مغ الػكالات السشتذخة عبخ كامل القصخ الجدائخؼ، إذ يبمغ عجدىا  غيفارة،شي 
  2لب.عام .539مجيخية جيػية، وعجد عسالو يديج عغ  17وكالة و

 مهام البشػ الؾطشي الجدائخي:-2
البشظ الػششي الجدائخؼ مجسػعة مغ السياض البشكية والسالية، التي تداىع في تشذيط الإقتراد الػششي ودعع  يتػلى

  3الفاعميغ الإقترادييغ، ومغ أبخز ىحه السياض:
 جسع الػدائع والأمػاص مغ الأفخاد والسؤسدات وإدارتيا.-
 والتدييلبت الإئتسانية للؤفخاد والسؤسدات الإقترادية.مشح القخوض -
 تسػيل السذاريع الإستثسارية، خاصة في قصاعات الرشاعة والفلبحة والسؤسدات الرغيخة والستػسصة.-
 تقجيع خجمات الجفع والتحػيلبت البشكية الػششية والجولية.-
 كتخوني.تػفيخ وسائل الجفع الحجيثة مثل البصاقات البشكية والجفع الإ-
 تقجيع خجمات الريخفة الخقسية والخجمات البشكية عغ بعج.-
 السداىسة في تسػيل التجارة الخارجية ودعع السبادلات التجارية.-
 تقجيع مشتجات الريخفة الإسلبمية إلى جانب الخجمات البشكية التقميجية.-
 يدعى البشظ إلى تحقيق جسمة مغ الأىجاز والتي مغ بيشيا: أهجاف البشػ الؾطشي الجدائخي: -3

                                                             
 .18:20عمى الداعة  2026أفخيل21، تع الاشلبع بتاريخ  https : //WWW.bna.dz السػقع الخسسي لمبشظ الػششي الجدائخؼ  1

 . 18:45، عمى الداعة 2026أفخيل21، تع الاشلبع بتاريخ  https : //WWW.manhom.comالسػقع الالكتخوني:   2
 

3
 . 02/05/2026، تع الإشلبع بتاريخ  Https://WWW.bna.dzمعمػمات مغ السػقع الإلكتخوني ،  

https://www.bna.dz/
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 إدخاص تقشيات ووسائل حجيثة لسػاكبة التقجض التكشػلػجي، في ضل الإصلبحات. -
 إحتلبص مكانة إستخاتيجية ضسغ الجياز البشكي. -
 محاولة التػسع بفتح السديج مغ الػكالات في كل الػلايات الػششية، لتقخيب البشظ مغ السػاشغ. -
 ب الػدائع. تخؾية العسميات البشكية التقميجية، كسشح القخوض وجح-
 تصػيخ الخجمات البشكية التقميجية والإنتقاص لمخجمات البشكية الخقسية، مغ خلبص فتح وكالات رقسية. -

_السداىسة في تسػيل التشسية الإقترادية الػششية، مغ خلبص تسػيل السؤسدات والسذاريع الإستثسارية في مختمف 
 القصاعات الإنتاجية. 

 بالقل  487الؾكالة السحمية لمبشػ الؾطشي الجدائخي السظمب الثالث: تقجيؼ 
القل محل  487سػز تتصخس في ىحا الجدء مغ السحكخة إلى تقجيع لسحة مخترخة وتػضيحية لمػكالة السحمية رقع    

 الجراسة، مع عخض لمييكل التشطيسي ليا. 
  :487التعخيف بؾكالة البشػ الؾطشي الجدائخي القل  -1

تخزع لييكمة معسقة لمؿياض بسياميا عمى أتع وجو، وما أوكل ليا مغ مياض كاستؿباص أمػاص ىي مؤسدة مالية     
. وتعج إحجػ الفخوع البشكية السحمية التي تشذط ضسغ 1986الػدائع، تقجيع القخوض، وغيخىا، تأسدت في سبتسبخ 

التشطيسي لمبشظ الػششي الجدائخؼ  الذبكة الجيػية لمبشظ عمى مدتػػ ولاية سكيكجة، وتشجرج ىحه الػكالة ضسغ الييكل
الحؼ يعتبخ مغ أبخز السؤسدات السالية العسػمية في الجدائخ. وتتكػط الػكالة مغ شابقيغ، الصابق العمػؼ يزع مكتب 

وىػ يذكل  ،السجيخ وقاعة للبجتساعات وسكختارية، وأما الصابق الدفمي فيتكػط مغ جسيع السرالح الأخخػ لمػكالة
 ليا. الييكل التشطيسي 

 الاستثسارية ومخافقةفي دعع التشسية الاقترادية السحمية، مغ خلبص تسػيل السذاريع  487تداىع وكالة القل و      
السؤسدات الرغيخة والستػسصة، بسا يتساشى مع الدياسة العامة لمبشظ الػششي الجدائخؼ اليادفة إلى تعديد الذسػص 

سل الػكالة في إشار تشطيسي يخزع لمخقابة والاشخاز السباشخ لسخكد السالي، وتػسيع قاعجة الخجمات البشكية. وتع
 1لسرخؼية السعسػص بيا في الجدائخ.بالقػانيغ والأنطسة ا الإلتداضالبشظ، مع 

: 487الهيكل التشغيسي لمؾكالة القل -2

                                                             
1
 . 2026أفخيل 22، بتاريخ 487الديج خالج بػحجيبة، نائب مجيخ وكالة القل رقع    
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 487وكالة القل -( : الهيكل التشغيسي لمبشػ الؾطشي الجدائخي 4)رقؼ الذكل 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 عمى السعمػمات السقجمة مغ الػكالة  الإعتسادمغ إعجاد الصالب ب السرجر:

 
  :، ىحا الأخيخ يتكػط مغالقل 487الييكل التشطيسي لمػكالة رقع مغ خلبص الذكل البياني أعلبه الحؼ يػضح  -

، والحؼ يزسغ وىػ أعمى جياز في الػكالة، حيث يذخز عمى مختمف الػضائف في الذكل التشطيسي *السجيخ:
تصبيق التعميسات الرادرة عغ الإدارة الجيػية والسخكدية لمبشظ، إضافة إلى متابعة الأداء العاض وتحقيق الأىجاز 

التجارية. 

 السجيخ

لأمانة)الدكختارية(ا  

السداعج )نائب السجيخ( المدٌر  

 مرمحة التجارة 
 الخارجية

 مرمحة السقاصة
لكتخونيةالإ   

مرمحة 
 الرشجوس 

مرمحة 
 السشازعات 

 مرمحة القخوض

صشجوس عسمة 
 محمية

صشجوس عسمة 
 أجشبية
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مباشخة في العسميات البشكية، إلا أنيا تمعب دورا ميسا في  لا تتجخلوىي وضيفة مدانجة أساسية، رغع أنيا  *الأمانة:

، استؿباص الدبائغ الإجتساعاتوالػثائقي، تشطيع مػاعيج السجيخ وججوص أعسالو، تحزيخ الإدارؼ التشطيع والتشديق 
 ...الخ. السجيخ،القادميغ لديارة 

  السدتشجؼ الإعتسادوالترجيخ، مغ الشاحية السالية، و  الإستيخادبتشفيح عسميات  تقػض  مرمحة التجارة الخارجية:*
كسا يتجمى دورىا في التعامل بالعسمة الرعبة، سػاء في صػرتيا الشقجية أؼ بيع وشخاء العسمة أو في شكل تحػيلبت 

الستعمقة بالعسمة الأجشبية والعسل عمى عجض تدخب العسمة أو تيخيبيا، وتشقدع  ،إضافة إلى إعجاد العسميات السحاسبية
لتحريل، قدع العسمة الرعبة والرخز اليجوؼ، وقدع الخرع السدتشجؼ، قدع ا الإعتسادأقداض ىي قدع  4إلى 

 والسخاجعة.  
 وىي تشقدع إلى قدسيغ ىسا: * مرمحة الرشجوق: 

إيجاع تحت الصمب أو لأجل(، وتقػض بعسميات )السختمفة  الإيجاعصشجوس عسمية محمية: وىي التي تتكفل بعسميات  -
 الدحب وتحريل الذيكات. 

 وىػ الرشجوس الحؼ يتػلى عسميات الرخز وفتح الحدابات بالعسمة الرعبة.  :عسمة أجشبيةصشجوس  -
وتعسل ىحه السرمحة عمى تقجيع السداعجة القانػنية لمبشظ، ومتابعة الحالات الستشازع فييا  * مرمحة السشازعات:

حاكع، ومتابعة تشفيح ودراسة الذكاوػ وشمبات تحريل الحقػس، وتعييغ السحاميغ الحيغ يقػمػط بتسثيل البشظ أماض الس
 الحكع بعج صجوره. 

تتكػط ىحه الأخيخة مغ إشارات متخررة، ويذخفػط عمى دراسة شمبات الدبائغ عمى        مرمحة القخوض:* 
القخوض، كسا يذخفػط عمى متابعة تصػر السؤسدات السالية، بالإضافة الى إلى تحميل السيدانيات وججاوص حدابات 

مغ شخز الػكالة، ىحا  لإستثساريةاالشتائج لمتسكغ مغ دراستيا ؼيسا بعج، ويذخفػط كحلظ عمى متابعة تحقيق السذاريع 
 التحميل السالي العادؼ والسعسق قرج اكتذاز السخاشخ السحيصة بالسؤسدة.  إستعساصبالإضافة إلى 

تختز ىحه الأخيخة بتدػية السعاملبت مع البشػش الأخخػ، عغ شخيق غخفة  :الإلكتخونية* مرمحة السقاصة 
 السقاصة الستػاججة عمى مدتػػ الػكالة. 

 محل الجراسة:  487الخجمات التي تقجمها الؾكالة السحمية رقؼ -
 تتسثل الخجمات التي تقجميا الػكالة السحمية لعسلبئيا سػاء الأفخاد مشيع أو السؤسدات ؼيسا يمي:     

 : حيث تتػلى الػكالة الؿياض برراستكبال الدبائؽ وخجمتهؼ: -1
 والسؤسدات وتػجيييع.  الأفخاد إستؿباص-
الادخار، أو الحدابات التجارية. فتح الحدابات السختمفة، سػاء الجارية، أو-
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 البشكية والسالية. الإستثساراتتقجيع -
 والتي تذسل: العسميات البشكية اليؾمية:- 2
 إيجاع وسحب الأمػاص-

 داخل وخارج البشظ(. )تحػيل الأمػاص -
 صخز الذيكات. -
 بصاقات الجفع والدحب.  إصجار-
 رر: تقػض الػكالة في ىحا الإشار بو مشح القخوض والتسؾيل: -3
 دراسة ممفات القخوض. -
 . الإستثساريةمشيا، أو العقارية أو  الإستيلبكيةمشح القخوض -
 متابعة تدجيج القخوض. -
 وىحا مغ خلبص العسل عمى:  تسؾيل السؤسدات والاقتراد السحمي:-4
 دعع للؤنذصة التجارية والرشاعية. -
 مخافقة السدتثسخيغ في مذاريعيع. -
 (.PMEتسػيل السؤسدات الرغيخة والستػسصة )-
 بحيث تبخز ىحه الخجمات في:  التجارة الخارجية: خجمات-5
 (. Crédit documentaireالسدتشجية ) الإعتسادات فتح-
 والترجيخ.  الإستيخاد الؿياض بتسػيل عسميات-
 تحػيل العسمة الرعبة وفق القػانيغ. -
 حيث تقجض الػكالة خجمات: تدييخ اداري ورقابي: -6
 حفع ممفات الدبائغ. -
 مخاؾبة العسميات البشكية. -
تصبيق القػانيغ والتشطيسات السالية. -
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 الظخيقة والأدواتالسبحث الثاني: 

عمى ملبءمتيا مع السػضػع، مسثمة في  بشاءاندتعخض مغ خلبص ىحا السبحث عشاصخ الجراسة، التي اختيخت     
مجتسع الجراسة، والجدء محل الجراسة والستسثل في العيشة، بالإضافة إلى تػضيح الأسمػب والأدوات الإحرائية 

 السدتخجمة. 
 اسةالسظمب الأول: مجتسع وعيشة الجر 

                                                                                                                         مجتسع الجراسة  –أولا 
يتسثل مجتسع الجراسة  في جسيع مػضفي الػكالة البشكية ، ونطخا لرغخ حجع السجتسع فقج تع اعتساد أسمػب    

  الحرخ الذامل ، وبالتالي تصابقت العيشة مع مجتسع الجراسة. 
 عيشة الجراسة -ثانيا
القررل  487رقررع  السحميررةختيررار عيشررة الجراسررة وفررق أسررمػب دراسررة الحالررة، حيررث تسثمررت فرري مررػضفي الػكالررة إ تررع     

نطرخا لررغخ حجرع مجتسرع عتساد عمى أسمػب الحرخ الذامل لكافرة مرػضفي الػكالرة، لتابعة لػلاية سكيكجة، وقج تع الإا
ويعرج ىرحا الأسرمػب مرغ أكثرخ الأسراليب دقرة، إذ يدرسح بجسرع البيانرات مرغ  ،الجراسة وإمكانية الػصػص إلى جسيع أفخاده

تيررا لمتعسرريع ويديررج مررغ درجررة مػثػؾيررة الشتررائج وقابمي ،شاء، مسررا يحررج مررغ أخصرراء السعايشررةكامرل مجتسررع الجراسررة دوط إسررتث
ستفادة مغ آراء جسيع أفخاد السجتسع لتحقيق فيع أكثخ شسػلا كسا أط شبيعة الجراسة تتصمب الإ .عمى السجتسع السجروس

 لسػضػع البحث.
ار ىحه الػكالة لكػنيا تسثل نسػذجا مررغخا عرغ البشرػش العسػميرة محرل الجراسرة، الأمرخ الرحؼ يدراىع فري ويعػد إختي   

تحميررل واقررع تصبيقررات الحػكسررة السرررخؼية وأثخىررا عمررى الأداء التشافدرري بذرركل معسررق، مررع إمكانيررة تعسرريع الشتررائج بحررحر 
 عمى باقي البشػش العسػمية. 

                                                                                                                                   نسؾذج الجراسة ومتغيخاتها   -ثالثا
التشافدي وفق شخيقة ييجز نسػذج الجراسة إلى تحجيج وتحميل شبيعة العلبقة بيغ تصبيقات الحػكسة والأداء     

، ىسا الستغيخ السدتقل مسثلب بالحػكسة إثشيغ مشيجية دؾيقة، وبالشطخ إلى دراستشا نجج أنيا بشيت عمى أساس متغيخيغ
 السدؤوليةو  السداءلة الخقابة والزبط الجاخمي، الذفاؼية والافراح،ل والتي تذسل بجورىا عجة أبعاد مث السرخؼية

ش التجارية، والحؼ يقاس وكحا الستغيخ التابع مسثلب في الأداء التشافدي لمبشػ  ، العجالة وحساية حقػس أصحاب السرالح
. السرخفي، رضا العسلبء الإبتكار، الخبحية، الحرة الدػؾية، جػدة الخجمات مغ خلبص
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 عتساد عمى الذكل التالي:    بالإ يسكغ تػضيح نسػذج الجراسةو  

 طار مقتخح لشسؾذج الجراسة( إ5شكل رقؼ : )                               
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الصالب إعجادمغ  السرجر:

                                                                                

ٌؤثر على                                                                                                               

                                                                                               

مسثلب برر                                                                      مسثلب بررر                    

                          

                                                                          

ر        رمقاسا بر                                                                      ررمقاسا بر               
                                  

                                                                                            

                                                                                                        

ٌؤثر على                                                                                                           

 

 

 

  

السدتقللستغيخ ا  الستغيخ التابع 

 أبعاد الحػكسة السرخؼية الأداء التشافدي

 الخبحية
 الحرة الدػؾية

 الخجماتجػدة 
 الابتكار السرخفي

 رضا العسلبء
 

 الذفاؼية والافراح
 الخقابة والزبط الجاخمي

 والسدؤولية                                                    السداءلة
 العجالة وحساية حقػس أصحاب الرالح
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 الأدوات الإحرائية السدتخجمةالسظمب الثاني: 

 الأدوات السدتخجمة في جسع البيانات  –أولا 
ستبياط كأداة رئيدية لجسع البيانات السيجانية، حيث تع ترسيسو عمى الإ في ىحه الجراسة الإعتسادتع  :الإستبيان*

الحػكسة السرخؼية وأثخىا عمى الأداء التشافدي. وقج تع إعجاد مع أىجاز البحث والستعمقة بجراسة تصبيقات  يتلبءض بسا
 كسا يمي: بالاعتساد عمى مجسػعة مغ السحاور الأساسية التي تعكذ متغيخات الجراسة، والتي تع تقديسيا  الإستبياط

العسخية  جراسة وىي الجشذ، الفئةيتزسغ السعمػمات الذخرية والػضيؽية اللبزمة للؤفخاد عيشة ال السحؾر الأول:
 السؤىل العمسي لمػضيفة، السدتػػ الػضيفي، سشػات الخبخة. و 

( فقخة، ويتفخع مشو 17الستغيخ السدتقل(، ويتكػط مغ سبعة عذخ)) بشكيةيشاقر أبعاد الحػكسة ال السحؾر الثاني:
 العجالة مبجأ، السداءلة والسدؤولية مبجأالخقابة والزبط الجاخمي،  مبجأ( مبادغ، وىي مبجأ الذفاؼية والافراح، 4أربعة)

 .وحساية حقػس أصحاب السرالح
 (، ويتكػط مغ عذخ فقخات. تابعالستغيخ ال) يتعمق بالأداء التشافدي السحؾر الثالث:

رت الخساسي لتحجيج درجة مػافقة أفخاد العيشة عمى العبارات السصخوحة، مسا يتيح استخجاض مؿياس ليكتع إكسا     
  التالي يػضح ذلظ أكثخ: والججوص ، بيانات كسية قابمة لمتحميل الاحرائيالحرػص عمى 
 ستبيان(: يؾضح الإحرائيات الخاصة بإستسارة الإ1ججول رقؼ )

 
 الشدبة العجد البياط

 %100 43 ستسارات السػزعةعجد الإ
 %93.02 40 السدتخجعة ستساراتعجد الإ

 %7.5 03 سدتخجعةالغيخ ستسارات لإعجد ا
 ستبياط السػزعة والسدتخجعةمغ إعجاد الصالب إعتسادا عمى عجد إستسارات الإ السرجر:

    
استبياط، وىػ ما يسثل ما ندبتو  40ستبيانات ىػ إستعادتو مغ الإالججوص الدابق يبيغ أط العجد الإجسالي الحؼ تع - 

ستبيانات إ 3الاستبيانات الغيخ مدتخجعة ىػ استبياط، كسا أط عجد  43جسالي العجد السػزع والبالغ مغ إ 93.02%
 مغ أفخاد عيشة الجراسة.   % 7.5أؼ ما يسثل 
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 الأساليب الإحرائية السدتخجمة-ثانيا

قرج تحميل البيانات التي تع جسعيا مغ خلبص الإستبياط السػزع عمى أفخاد عيشة الجراسة، تع إستخجاض مجسػعة مغ    
 (SPSS ) الإجتساعية  لمعمػض  الأساليب الإحرائية السشاسبة لمجراسة، وتع الإعتساد عمى بخنامج الحدمة الإحرائية

  في البخنامج بإدخالياستبياط مغ الإ جة السدتخخ  بالإجابات  الخاصة حيث قسشا بعج تخميد السعمػمات ، 22الإصجار
كسا ىػ مػضح  ،ستفادة مشيا ؼيسا بعج عشج تحميل الشتائجوىحا للئ ،جابات الستحرل عميياسمع تختيبي لتمظ الإوضع و 

 بسؿياس الإجابة عمى سمع ليكارت الخساسي:    
 الخساسي وفق سمؼ ليكارت الإستبيان(: يؾضح مكياس الإجابة عمى فقخات 2ججول رقؼ )

  

 عجاد الصالب مغ إ  السرجر:
ا إلى ذلظ فإط ؾيع الستػسصات الحدابية التي تػصمت إلييا الجراسة سيتع التعامل معيا لتفديخ البيانات وإستشاد     

 حدب مدتػػ الأىسية وذلظ عمى الشحػ التالي :
 (: يؾضح مكياس التحميل3ججول رقؼ)

 مشخفس متػسط مختفع
 1-2.33 2.34-3.66 فأكثخ 3.67

 مغ إعجاد الصالبالسرجر: 
 حيث تع إعتساد ىحا السؿياس عمى أساس :

الحج الأعمى  الحج الأدنى = الفئة شػص   
عجد السدتػيات

 3حيث أط عجد السدتػيات =      ،     

 
   

 
= 

 
 =1.33  

ويعشي مػافقة عالية  ؼيكػط مدتػػ مختفعا ،  3.67وبالتالي فإذا كانت ؾيسة الستػسط الحدابي لمفقخات أكبخ مغ     
متػسصا، وإذا  ؼيكػط السدتػػ ،  2.34-3.66لأفخاد العيشة عمى العبارة، أما إذا كانت ؾيسة الستػسط الحدابي مغ 

 .ؼيكػط السدتػػ مشخفس 1-2.33كاط الستػسط الحدابي مغ 

 غيخ مػافق بذجة غيخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة الترشيف
 5 4 3 2 1 الجرجة

 4.2-5 3.4-4.19  2.6-3.39 1.8-2.59 1-1.79 الستػسط السخجح
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الإحراء، الإحراء الػصفي الستسثمة في التكخارات  عومغ أجل تحميل الشتائج تع الإعتساد عمى فخعي عم    

سثمة في الإختبارات والخسػمات البيانية، بيجز الػصػص لجلالات ذات ومعاملبت الإرتباط، والإحراء الإستجلالي الست
 ؾيسة، ومؤشخات تجعع مػضػع الجراسة. 

 بغخض التحميل تع الإعتساد عمى العجيج مغ الأساليب الإحرائية السشاسبة والستسثمة في:  الإحراء:مقاييذ 
 وذلظ قرج وصف الخرائز الذخرية والػضيؽية لأفخاد عيشة الجراسة.     *التكخارات والشدب السئؾية:

 لتسثيل تكخارات الستغيخات الجيسغخاؼية. *الخسؾم البيانية:
           ػ إرتفاعوذلظ لسعخفة مج، سثل أساسا في حداب الػسط الحدابيوالتي تت *مقاييذ الشدعة السخكدية:

ي تحجيج أىسية الجراسة وبالتال (،السحاور الخئيدية )متػسط متػسصات العباراتفخاد العيشة عغ أو إنخفاض إجابات أ
 تجاه محاور وأبعاد الجراسة. الشدبية لإستجابات أفخاد عيشة الجراسة إ

ستجابات أفخاد خاز إنحلمتعخز عمى مجػ إ السعيارؼ  زنحخاحداب الإوالستسثمة أساسا في  *مقاييذ التذتت:
 عغ متػسصيا الحدابي.الجراسة لكل عبارة عغ عبارات متغيخات الجراسة، لكل محػر مغ السحاور الخئيدية 

وىحا لمتحقق مغ  :(Shapiro – wilkو  Kolmogorov – Smirnov)ختبار التؾزيع الظبيعي*إ
 تػزيع البيانات. شبيعية

سعامل قخيب مغ كاط ال إذاحيث بيغ الستغيخيغ،  وإتجاىيارتباط والعلبقة لجراسة قػة الإ بيخسؾن: الإرتباط*معامل 
ط قػؼ وسالب رتبافإط الإ(، 1-كاط قخيب مغ ناقز واحج ) إذارتباط قػؼ ومػجب )شخدؼ(، أما ( فإط الإ1الػاحج)+
 ( يزعف إلى أط يشعجض. 0وكمسا قخب مغ الرفخ ) )عكدي(

 . الإستبياطت لسعخفة ثبات فقخا *إختبار ألفا كخونباخ:
 ختبار الفخوض وتػضيح العلبقة الإحرائية. بيجز إ *تقجيخ نساذج الإنحجار الستعجد:

 . α  0.05وتحجيج مجػ قبػليا عشج مدتػػ الجلالة  لإختبار جػدة الشساذج السقجرة ( :F-Test) إختبار*
سثل في الأداء لمستغيخ التابع الستالسدتقمة لتحجيج درجة تفديخ الستغيخات  :     *حداب معامل التحجيج

  مكانية وجػد متغيخات عذػائية أخخػ ليا تأثيخ عمى الأداء التشافدي.التشافدي  ومعخفة إ
 تفخيغ بيانات الإستبيان ومعالجتها وتحميمها إحرائيا -ثالثا

قبل الذخوع في إختبار فخضيات الجراسة وتصبيق الأساليب الإحرائية السعمسية، نقػض بإجخاء إختبار التػزيع    
الصبيعي لمبيانات بيجز التحقق مغ مجػ إتباع متغيخات الجراسة لمتػزيع الصبيعي، بإعتبار أط ىحا الإختبار يعج مغ 

حرائية السعمسية، مثل معامل الإرتباط والإنحجار الخصي.الذخوط الأساسية لإستخجاض العجيج مغ الإختبارات الإ
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 صجق فقخات الاستبيان  *
 تع التأكج مغ صجس فقخات الاستبياط بصخيقتيغ:  
الاستبياط عمى مجسػعة مغ السحكسيغ تألفت مغ أساتحة في الييئة التجريدية في كمية تع عخض  صجق الأداة:-أ

العمػض الاقترادية والعمػض التجارية وعمػض التدييخ متخرريغ في مالية البشػش، وقج استجاب الصالب لآراء الأساتحة 
يغ، وقاض بإجخاء ما يمدض مغ ححز وتعجيل، في ضػء مقتخحاتيع بعج تدجيميا في نسػذج تع إعجاده ليحا السحكس

 الغخض.                                                                                       
 الإستبياط عمى عيشة تع حداب الإتداس الجاخمي لفقخات صجق الإتداق الجاخمي لفقخات الإستبيان:-ب

 بحداب معاملبت الارتباط بيغ كل فقخة والبعج التابعة لو كسا يمي: الجراسة، وذلظ
 فراح ":لإالرجق الجاخمي لفقخات البعج الأول " مبجأ الذفافية وا-

 (: الرجق الجاخمي لفقخات البعج الأول " مبجأ الذفافية والافراح "  4الججول رقؼ )
 

رتباط الإمعامل  الفقخة الخقع
 بيخسػط 

 مدتػػ الجلالة
sig 

 0.000         يمتدض البشظ بالإفراح عغ السعمػمات السالية بذكل دورؼ  01
 0.000         يػفخ البشظ تقاريخ واضحة لمسداىسيغ وأصحاب السرالح 02
 0.000         يتع نذخ القػائع السالية وفق السعاييخ السحاسبية السعتسجة 03
 0.000         شفاؼية في القخارات الإدارية العمياتػجج  04
 0.01عشج مدتػػ معشػية  الإرتباط داص إحرائيا** 

 0.05عشج مدتػػ معشػية  الإرتباط داص إحرائيا *
 spssالإحرائي  عمى نتائج البخنامج الإعتسادب الصالب إعجادمغ السرجر: 

( معاملبت الارتباط بيغ كل فقخات البعج الأوص " مبجأ الذفاؼية والافراح " والسعجص الكمي 4يبيغ الججوص رقع)     
، حيث أط مدتػػ الجلالة لكل فقخة  0.01لفقخاتيا والحؼ يػضح أط معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ دلالة 

لى والجرجة الكمية لمسحػر الحؼ تشتسي إليو ، حيث أط ىشاش علبقة شخدية مػجبة وقػية بيغ الفقخة الأو  0.01أقل مغ 
، كسا أط ىشاش علبقة شخدية قػية ومػجبة بيغ كل مغ الفقخة الثانية ، والفقخة          حيث قجر معامل الارتباط برر 

  عمى التػالي برر الإرتباط، حيث قجرت معاملبت إليوالثالثة ، والخابعة، والجرجة الكمية لمسحػر الحؼ تشتسي 

          ،         ،         . 
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 -قات الحؾكسة عمى الأداء التشافدي لمبشػ الؾطشي الجدائخي دراسة ميجانية لأثخ تظبي :ثانيالفرل ال
  بجائخة القل بؾلاية سكيكجة 487 وكالة رقؼ

 
 والزبط الجاخمي " :الرجق الجاخمي لفقخات البعج الثاني " الخقابة -

 (: الرجق الجاخمي لفقخات البعج الثاني " مبجأ الخقابة والزبط الجاخمي "  5الججول رقؼ )
 معامل الارتباط  الفقخة الخقع

 بيخسػط 
 مدتػػ الجلالة

  sig 
 0.002         تػجج رقابة فعالة مغ مجمذ الإدارة التشفيحية 01
 0.005         الجاخميةج سياسات واضحة لمخقابة تػج 02
 0.296 0.169 يعتسج البشظ عمى لجاط تجقيق مدتقمة 03
 0.000         ية الرادرة عغ الجيات التشطيسيةيمتدض البشظ بالستصمبات الخقاب 04

 0.01الإرتباط داص إحرائيا عشج مدتػػ معشػية ** 
 0.05الإرتباط داص إحرائيا عشج مدتػػ معشػية *

 spssالإحرائي  بالإعتساد عمى نتائج البخنامج الصالبإعجاد  مغالسرجر: 
بيغ كل مغ الفقخة الأولى والثانية مغ بعج الخقابة والزبط  Personالإرتباط ( أط معامل 5يبيغ الججوص رقع )-    

           ، أؼ ىشاش   = Sig 0.005و  = Sig 0.002عمى التػالي  مدتػػ الجلالةالجاخمي ، وكحا الجرجة الكمية متػسط و 
                     علبقة شخدية متػسصة ومػجبة بيغ كل مغ الفقخة الأولى والثانية والجرجة الكمية، وارتباشيسا داص عشج مدتػػ 

                                 داص وارتباشيا غيخ بيشسا ىشاش علبقة ضعيفة بيغ الفقخة الثالثة والجرجة الكمية 0.05معشػية 
                   ، أما بالشدبة لمفقخة الخابعة فيشاش علبقة 0.05و  0.01وىػ أكبخ مغ  0.296مدتػػ الجلالة يداوؼ  لأط

                     ارتباشية شخدية مػجبة وقػية ندبيا بيشيا وبيغ الجرجة الكمية، وىػ ارتباط داص احرائيا لأط مدتػػ الجلالة
0.000 Sig = وبحلظ تعتبخ فقخات البعج الثاني صادقة لسا وضعت لؿياسو.  0.05قل مغ وىػ أ ، 

الرجق الجاخمي لفقخات البعج االثالث " السداءلة والسدؤولية ":-
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 -قات الحؾكسة عمى الأداء التشافدي لمبشػ الؾطشي الجدائخي دراسة ميجانية لأثخ تظبي :ثانيالفرل ال
  بجائخة القل بؾلاية سكيكجة 487 وكالة رقؼ

 
 السداءلة والسدؤولية "   مبجأ (: الرجق الجاخمي لفقخات البعج االثالث "6الججول رقؼ )

 
 معامل الارتباط الفقخة الخقع

 بيخسػط  
  مدتػػ الجلالة

 sig 
 0.03         صلبحيات ومدؤوليات الإدارة بػضػحيتع تحجيث  01
 0.000         يخزع مجمذ الإدارة لآليات رقابة فعالة 02
 0.398 0.137 جج لجاط تجقيق مدتقمة داخل البشظتػ  03
 0.001         الأخصاء والتجاوزاتيتع محاسبة السدؤوليغ عغ  04
 0.117 0.252 البشظ الجػانب البيئية في نذاشو يخاعي 05

 0.01عشج مدتػػ معشػية  الإرتباط داص إحرائيا** 
 0.05عشج مدتػػ معشػية  الإرتباط داص إحرائيا *

 spssالإحرائي  عمى نتائج البخنامج الإعتسادب الصالب إعجادمغ السرجر: 
الأولى مغ بعج السداءلة  بيغ الفقخة   شخدية متػسصة ومػجبة رتباشية إعلبقة   ( أط ىشاش6يبيغ الججوص رقع )    

 0.05  مغ  وىػ أقل،  = Sig 0.03  مدتػػ الجلالة  داص إحرائيا لأط  الكمية، وىػ إرتباط  والجرجة والسدؤولية 
وىػ  رتباشية شخدية ومػجبة متػسصة بيغ كل مغ الفقخة الثانية والخابعة والجرجة الكمية،إكسا أط ىشاش علبقة     

 .0.05عمى التختيب وىػ أقل مغ  = Sig 0.001و   = Sig 0.03دتػػ الجلالة حرائيا لأط مإرتباط داص إ
داص رتباط غيخ إوالجرجة الكمية، وىػ رتباط شخدية ضعيفة بيغ كل مغ الفقخة الثالثة والخامدة إبيشسا ىشاش علبقة     

 . 0.05عمى التختيب وىػ أكبخ مغ  = Sig 0.117و = Sig 0.398 إحرائيا لأط مدتػػ الجلالة 
 الرجق الجاخمي لفقخات البعج الخابع " العجالة وحساية حقؾق أصحاب السرالح ":-
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 -قات الحؾكسة عمى الأداء التشافدي لمبشػ الؾطشي الجدائخي دراسة ميجانية لأثخ تظبي :ثانيالفرل ال
  بجائخة القل بؾلاية سكيكجة 487 وكالة رقؼ

 
 (: الرجق الجاخمي لفقخات البعج الخابع " العجالة وحساية حقؾق أصحاب السرالح "  7الججول رقؼ )

 
 sig مدتػػ الجلالة بيخسػط  معامل الارتباط  الفقخة الخقع

 0.007         يتع التعامل بعجالة بيغ السداىسيغ 01
 0.000         والتػضيفش تكافؤ فخص في التخؾية ىشا 02
 0.013         يتع احتخاض حقػس العسلبء 03
 0.015         واضحة لسعالجة شكاوػ العسلبء تػجج آلية 04

 0.01عشج مدتػػ معشػية  الإرتباط داص إحرائيا** 
 0.05عشج مدتػػ معشػية الإرتباط داص إحرائيا *

    spssعتساد عمى نتائج البخنامج الإحرائي بالإ عجاد الصالبمغ إ السرجر: 
( أط ىشاش علبقة ارتباشية شخدية مػجبة قػية بيغ كل مغ الفقخة الأولى والثانية مغ بعج 7يبيغ الججوص رقع)     

رتباط إ، وىػ 0.000و  0.007التػالي بر  العجالة وحساية حقػس أصحاب السرالح والجرجة الكمية حيث قجر عمى
رتباشية ضعيفة بيغ كل مغ الفقختيغ الثالثة إ، بيشسا ىشاش علبقة  0.05أقل مغ داص إحرائيا لأط مدتػػ الجلالة 

رتباط إوىػ  0.015و  0.013، وقج قجر بر والخابعة مغ بعج العجالة وحساية حقػس أصحاب السرالح والجرجة الكمية
 بحلظ تعتبخ فقخات البعج الخابع صادقة لسا وضعت لؿياسو.  ، و  0.05داص إحرائيا لأط مدتػػ الجلالة أقل مغ 

الرجق الجاخمي لفقخات بعج الأداء التشافدي لمبشػ والجرجة الكمية لفقخاته: -
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 -قات الحؾكسة عمى الأداء التشافدي لمبشػ الؾطشي الجدائخي دراسة ميجانية لأثخ تظبي :ثانيالفرل ال
 بجائخة القل بؾلاية سكيكجة 487 وكالة رقؼ

 
 رتباط بيؽ فقخات الأداء التشافدي لمبشػ والجرجة الكمية  يؾضح معاملات الإ (: 8الججول رقؼ )

 
 رتباطمعامل الإ الفقخة الخقع

 بيخسػط 
 مدتػػ الجلالة

sig 
 0.393 0.139 بحرة سػؾية مختفعة مقارنة بالسشافديغيتستع البشظ  01
 0.429 0.129 ظ الى تصػيخ خجمات مرخؼية مبتكخةيدعى البش 02
 0.022        حتياجات العسلبءعة الاستجابة لإيتسيد البشظ بدخ  03
 0.057 0.303 يحقق البشظ مدتػيات ربحية جيجة 04
 0.692 0.065 الحجيثة لتعديد تشافديتو يعتسج البشظ عمى التكشػلػجيا 05
 0.031 0.343 السرخفي يتستع البشظ بدسعة قػية في الدػس  06
 0.000         عمى تحديغ جػدة الخجمة باستسخاريعسل البشظ  07
 0.027         سة في تحديغ الأداء السالي لمبشظيداىع تصبيق الحػك 08
 0.008         بانتطاض لتمبية احتياجات العسلبءيتع تحجيث السشتجات والخجمات  09
 0.009         تؤثخ السبادغ العامة لمحػكسة عمى الأداء التشافدي لمبشظ 10
 0.01عشج مدتػػ معشػية  الإرتباط داص إحرائيا** 

 0.05عشج مدتػػ معشػية  الإرتباط داص إحرائيا *
 spssحرائي بالإعتساد عمى نتائج البخنامج الإ عجاد الصالبمغ إ السرجر: 

لفقخاتو  والجرجة الكمية  لمبشظ  فقخات الأداء التشافدي   فقخة مغ  كل ( معاملبت الارتباط بيغ 8يبيغ الججوص رقع )    
وذلظ بيغ الفقخة الثالثة، والدادسة، والدابعة، والثامشة  ، حيث يػضح أط ىشاش علبقة ارتباشية شخدية مػجبة متػسصة

، حيث قجرت معاملبت 0.05قل مغ حرائيا، لأط مدتػػ ؾيسة الجلالة أإاسعة، والعاشخة، وىػ ارتباط داص والت
 .       ،         ،         ،        ، 0.343،         رتباط عمى التختيب بررالإ

رتباط غيخ داص إحرائيا لأط مدتػػ إية الفقخات والجرجة الكمية، وىػ رتباشية ضعيفة بيغ بؿإبيشسا ىشاش علبقة     
 .  0.065،  0.303،  1.29،  1.39رتباط ليا عمى التػالي بررر إذ قجر معامل الإ  0.05ة أكبخ مغ الجلال
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 -قات الحؾكسة عمى الأداء التشافدي لمبشػ الؾطشي الجدائخي تظبي دراسة ميجانية لأثخ :ثانيالفرل ال
  بجائخة القل بؾلاية سكيكجة 487 وكالة رقؼ

 
 التحميل الؾصفي لمستغيخات الجيسغخافية: الثالثالسظمب 

خلبص معمػمات  لييا مغإسػز نقػض في ىحا السصمب بػصف وتحميل البيانات الذخرية التي تع التػصل     
  ستبياط، وذلظ وفقا لسا يمي: الإ
 وصف متغيخ الجشذ: -1

 تؾزيع أفخاد العيشة (:09ججول رقؼ )
 

 الشدبة السئػية التكخارات البياط
 ذكخ
 أنثى

24 
16 

60% 
40% 

 %100 40 السجسػع
  الصالب إعجادمغ السرجر: 

ىي الغالبة حيث تبمغ  أكبخ مغ فئة الإناث أؼ أط فئة الحكػر ( نلبحع أط فئة الحكػر09مغ خلبص الججوص رقع )-  
ة بالػكالة السحمية السعتسج  ، وىحا يسكغ أط يعػد لدياسة التػضيف%40، تمييا ندبة الاناث والتي قجرت برر  60%

 خلبص الجائخة الشدبية كسا يمي: ظ مغ ذل  الجراسة. ويسكغ تػضيح محل 
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 -قات الحؾكسة عمى الأداء التشافدي لمبشػ الؾطشي الجدائخي دراسة ميجانية لأثخ تظبي :ثانيالفرل ال
  بجائخة القل بؾلاية سكيكجة 487 وكالة رقؼ

 (: دائخة ندبية تؾضح تؾزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ6الذكل رقؼ )

 

 spssمغ إعجاد الصالب بالإعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  السرجر:
مغ إجسالي أفخاد العيشة، في  60%يػضح الذكل الخاص بتػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ أط ندبة الحكػر تسثل    

، ويتبيغ مغ خلبص ىحه الشتائج أط فئة الحكػر ىي الأكثخ تسثيلب في العيشة، مسا  40%حيغ بمغت ندبة الإناث 
 يعكذ شبيعة مجتسع الجراسة وتخكيبتو مغ حيث الجشذ.

 وصف متغيخ الفئة العسخية:-2
 (: تؾزيع الفئات العسخية لأفخاد العيشة10ججول رقؼ )

 الشدبة السئػية التكخارات الفئة العسخية
 %7.5 3 سشة 30أقل مغ 

 %35 14 سشة 45إلى أقل مغ  30مغ 
 %42.5 17 سشة 55إلى أقل مغ  45مغ 

 %15 06 سشة 55أكثخ مغ 
 %100 40 السجسػع

 spssمخخجات و  الإستبياطعمى بيانات  الإعتسادب الصالب إعجادمغ السرجر: 
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 -قات الحؾكسة عمى الأداء التشافدي لمبشػ الؾطشي الجدائخي تظبيدراسة ميجانية لأثخ  :ثانيالفرل ال
 بجائخة القل بؾلاية سكيكجة 487 وكالة رقؼ

   
( تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الفئات العسخية، بحيث عجد الأفخاد الحيغ تتخاوح 10يػضح لشا الججوص رقع )  

وىع يسثمػط أكبخ ندبة   %42.5فخدا، أؼ ما يعادص ( 17سشة بمغ سبعة عذخ) 55إلى أقل مغ  45أعسارىع مغ 
ثع  % 35فخدا ، أؼ ما يعادص  (14سشة بمغ أربعة عذخ) 45إلى أقل مغ  30وعجد الأفخاد الحيغ تتخاوح أعسارىع مغ 
، وأخيخا عجد الأفخاد  %15(  أفخاد أؼ ما يعادص 6سشة فأكثخ بمغ ستة ) 55عجد الافخاد الحيغ تتخاوح أعسارىع مغ 

 . %7.5سشة كاط يسثل ثلبثة أفخاد فقط أؼ ما يعادص  30حيغ تخاوحت أعسارىع أقل مغ ال

 : يؾضح تؾزيع أفخاد العيشة حدب الفئة العسخية(7)الذكل رقؼ 

 

 spssعمى مخخجات البخنامج الإحرائي الإعتساد مغ إعجاد الصالب ب السرجر:
سشة تسثل الشدبة  55إلى أقل مغ  45يبيغ السجرج التكخارؼ الخاص بتػزيع أفخاد العيشة حدب الفئة العسخية مغ    

، أما الفئة التي 35%سشة بشدبة  45إلى أقل مغ  30، تمييا الفئة العسخية مغ 42.5%الأكبخ مغ أفخاد العيشة بشدبة 
 .7.5%سشة أدنى ندبة بر  30، في حيغ سجمت الفئة الأقل مغ 15%سشة فقج بمغت ندبتيا  55تديج أعسارىا عغ 

إلى أط غالبية أفخاد العيشة يشتسػط إلى الفئات العسخية الستػسصة، وىػ ما يعكذ تػفخ الخبخة  الشتائجوتذيخ ىحه 
، مسا يعدز مغ مرجاؾية الشتائج الستػصل إلييا.السعخفة الكاؼية لجييع للئجابة عمى أسئمة الجراسةو السيشية 
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 -قات الحؾكسة عمى الأداء التشافدي لمبشػ الؾطشي الجدائخي دراسة ميجانية لأثخ تظبي :ثانيالفرل ال
 بجائخة القل بؾلاية سكيكجة 487 وكالة رقؼ

 
 وصف متغيخ السؤهل العمسي:-3

 (: تؾزيع السؤهلات العمسية لأفخاد العيشة 11ججول رقؼ )
 

     spssمخخجات و  عتساد عمى بيانات الاستبياطبالإ عجاد الصالبمغ إ السرجر: 
( الررجرجات العمسيررة والذرريادات الستررػفخة لررجػ افررخاد عيشررة الجراسررة، بحيررث كرراط 11)يػضررح لشررا الجررجوص الدررابق رقررع     

 % وىي أكبخ ندبة، بيشسا كاط عجد كل مغ ذوؼ السدتػػ 80فخدا، أؼ ما يعادص  32عجد أصحاب السدتػػ الجامعي 
ة الأقرل، وذلرظ لأط %، وىري الشدرب10أفرخاد لكرل مشيسرا، أؼ مرا يعرادص  4الثانػؼ فأقل، وكحا ذوؼ الجراسرات العميرا ىرػ 

 العسل في مجاص البشػش يتصمب شيادات وتخررات معيشة، حدب الصمب عمييا. 
والسلبحع أط أكبخ ندبة كانت مغ نريب أصحاب السدتػػ الجامعي، تمييا بشدبة متداوية لكل مغ أصحاب     

السدتػػ الثانػؼ وأصحاب الجراسات العميا، وىي ندبة ضعيفة. 

 الشدبة السئػية التكخارات السؤىل العمسي
 ثانػؼ فأقل

 جامعي
 دراسات عميا

4 
32 

4 

10% 
80% 
10% 

 %100 40 السجسػع
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 -قات الحؾكسة عمى الأداء التشافدي لمبشػ الؾطشي الجدائخي دراسة ميجانية لأثخ تظبي :ثانيالفرل ال
 جائخة القل بؾلاية سكيكجةب 487 وكالة رقؼ

   
 : يؾضح تؾزيع أفخاد العيشة حدب السؤهل العمسي(8الذكل رقؼ )

 

 spssعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي مغ إعجاد الصالب بالإ السرجر:
يبيغ السخصط بالأعسجة الخاص بتػزيع أفخاد العيشة حدب السؤىل العمسي أط أغمبية أفخاد العيشة يحسمػط مؤىلب     

، وىي الشدبة الأعمى مقارنة ببؿية الفئات، في حيغ بمغت ندبة الحاصميغ عمى دراسات عميا 80%جامعيا بشدبة 
جيج، حيث يذكل الجامعيػط الشدبة الأكبخ، مسا  وتذيخ ىحه الشتائج إلى أط العيشة تتستع بسدتػػ تعميسي .%10

يعدز مغ قجرتيع عمى فيع مػضػع الجراسة والإجابة بجقة عمى أسئمة الإستبياط، وىػ ما يداىع في زيادة مػثػؾية 
 الشتائج الستحرل عمييا. 

وصف متغيخ السدتؾى الؾعيفي:-4
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 -قات الحؾكسة عمى الأداء التشافدي لمبشػ الؾطشي الجدائخي دراسة ميجانية لأثخ تظبي :ثانيالفرل ال
 بجائخة القل بؾلاية سكيكجة 487 وكالة رقؼ

 (: تؾزيع السدتؾى الؾعيفي لأفخاد العيشة 12ججول رقؼ )  
 الشدبة السئػية التكخارات السدتػػ الػضيفي

 %5 2 مجيخ
 %12.5 5 رئيذ مرمحة

 %82.5 33 مػضف
 %100 40 السجسػع

 spssمخخجات و  عمى بيانات الاستبياط الإعتسادب الصالب إعجادمغ السرجر: 
وقجرت  ،%5( تػزيع أفخاد العيشة وفقا لمدمع الػضيفي، حيث قجرت ندبة وضيفة السجيخ12يػضح لشا الججوص رقع )    

والسلبحع أط الشدبة التي مثمت وضيفة  ،%82.5 بيشسا مثمت ندبة السػضفيغ، %12.5بررر ندبة رئيذ السرمحة
ندبة رئيذ السرمحة فكانت معتبخة، تمييا ندبة السػضفيغ التي مثمت  السجيخ ىي الأقل مقارنة بالشدب الأخخػ، أما

   أعمى ندبة.  
 (: يؾضح تؾزيع أفخاد العيشة حدب السدتؾى الؾعيفي09لذكل رقؼ )ا

 

 

 

spssعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي مغ إعجاد الصالب بالإ السرجر:
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 -قات الحؾكسة عمى الأداء التشافدي لمبشػ الؾطشي الجدائخي دراسة ميجانية لأثخ تظبي :ثانيالفرل ال
 بجائخة القل بؾلاية سكيكجة 487 وكالة رقؼ

   
يػضح السخصط بالأعسجة الخاص بتػزيع أفخاد العيشة حدب السدتػػ الػضيفي أط فئة السػضفيغ تسثل الشدبة     

، في حيغ تسثل فئة السجيخيغ  12.5%، تمييا فئة رؤساء السرالح بشدبة  82.5%الأكبخ مغ أفخاد العيشة بشدبة 
يشة، بإعتبارىع الأكثخ عجدا والأكثخ احتكاكا . وتعكذ ىحه الشتائج ـيسشة فئة السػضفيغ عمى الع5%أدنى ندبة بر 

بالعسميات اليػمية داخل الػكالة، كسا أط وجػد رؤساء السرالح والسجيخيغ يداىع في إثخاء الجراسة مغ خلبص تقجيع 
 .را أكبخ مغ الذسػلية والسػضػعيةوجيات نطخ إدارية وتشطيسية مختمفة، مسا يسشح الجراسة قج

 :  الأقجميةوصف متغيخ -5
 لأفخاد العيشة الأقجمية(: تؾزيع 13ججول رقؼ )

 
 الشدبة السئؾية التكخارات السؤهل العمسي

 سشػات 5أقل مغ 
 سشػات 10إلى أقل مغ  5مغ 

 سشػات  10أكثخ مغ 

5 
6 

29 

12.5% 
15% 

72.5% 
 %100 40 السجسؾع

 spssمخخجات و  ستبياطبالإعتساد عمى بيانات الإ عجاد الصالبمغ إ السرجر: 
( تػزيع أفخاد عيشة الجراسة وفق فئات زمشية تع تقديسيا حدب الخبخات السيشية 13يػضح الججوص أعلبه رقع )   

% وىي 12.5عساص أؼ ما يعادص  5سشػات ىػ  5الستػافخة لجييع، إذ نجج عجد الافخاد الحيغ تقل خبختيع السيشية عغ 
عساص، أؼ ما يعادص  6سشػات ىػ  10إلى أقل مغ سشػات  5أقل ندبة، أما عجد الافخاد الحيغ ترل خبختيع مغ 

 %، وىي أكبخ ندبة.  72.5عامل، أؼ ما يعادص  29سشػات فأكثخ ىػ  10% وعجد الافخاد الحيغ تسثل خبختيع 15
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قات الحؾكسة عمى الأداء التشافدي لمبشػ الؾطشي الجدائخي دراسة ميجانية لأثخ تظبي :ثانيالفرل ال 
 بجائخة القل بؾلاية سكيكجة 487 وكالة رقؼ -
   

 (السهشية الخبخةالاقجمية )حدب يؾضح تؾزيع أفخاد العيشة  (:10الذكل رقؼ )

 

 spssعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي مغ إعجاد الصالب بالإ السرجر:
يذيخ السخصط بالأعسجة الخاص بتػزيع أفخاد العيشة حدب الأقجمية أط أغمبية أفخاد العيشة يستمكػط أقجمية تديج عغ     
 10و 5، وىي الشدبة الأعمى بيغ الفئات السجروسة، تمييا فئة الحيغ تتخاوح أقجميتيع بيغ 72.5%سشػات بشدبة   10

. وتجص ىحه الشتائج أط معطع أفخاد العيشة 12.5%ػات ندبة سش 5، بيشسا سجمت فئة الأقل مغ  15%سشػات بشدبة 
يتستعػط بخبخة ميشية شػيمة، مسا يسكشيع مغ تقجيع معمػمات وآراء أكثخ دقة حػص مػضػع الجراسة ، كسا يعدز ذلظ 

 مغ مػثػؾية الشتائج نطخا لإلساميع الجيج بػاقع العسل والإجخاءات السعتسجة داخل الػكالة.
 ومعامل ألفاكخونباخختبار التؾزيع الظبيعي إ :الخابعالسظمب 

 سػز يتع ذلظ مغ خلبص تقديع ىحا السصمب إلى جدئيغ  كسا يمي:  
 الفخع الأول: إختبار التؾزيع الظبيعي لمبيانات 
لإجخاء إختبار التػزيع الصبيعي لستغيخات الجراسة الستسثمة في أبعاد ( spss)لقج تع الإعتساد عمى بخنامج      

 (.Shapiro – wilk)و  (Kolmogorov – Smirnov) إختبارؼ  والأداء التشافدي، باستخجاض  تصبيقات الحػكسة 
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 -قات الحؾكسة عمى الأداء التشافدي لمبشػ الؾطشي الجدائخي دراسة ميجانية لأثخ تظبي :ثانيالفرل ال
 بجائخة القل بؾلاية سكيكجة 487 وكالة رقؼ

   
أكبخ مغ مدتػػ  Sig، بحيث إذا كانت ؾيسة  Sigبالإعتساد عمى مدتػػ الجلالة الإحرائية ويتع اتخاذ القخار 
أط البيانات تتبع  ، أؼ    ونخفس الفخضية البجيمة    نقبل الفخضية الرفخية  فإنشا  0.05السعشػية السعتسج 
ونقبل الفخضية البجيمة  H0 فإنشا نخفس الفخضية الرفخية 0.05أقل مغ Sigؾيسة  أما إذا كانت التػزيع الصبيعي، 

  أؼ أط البيانات لا تتبع التػزيع الصبيعي.  ،    

                           ختبار الفخضيات:  إخظؾات *
 سسيخنػز:  –تحجيج فخضيات اختبار كػلسػجخوز -1

                                             : (  ) =   (  )  
        لا يختمف تػزيع بيانات العيشة عغ التػزيع الشطخؼ                                                                               

                                             :F (  ) ≠   (  )  
 يختمف تػزيع بيانات العيشة عغ التػزيع الشطخؼ 

 تحجيج اتجاه الفخضية البجيمة: الفخضية البجيمة غيخ متجية )بحيميغ أو بصخفيغ( -2
 . 0.05تحجيج مدتػػ الجلالة: مدتػػ الجلالة الحؼ نعتسجه ىػ - 3
 سسيخنػز. –إيجاد ؾيسة احرائية كػلسػجخوز -4

 (: يؾضح نتائج إختبار التؾزيع الظبيعي14ججول رقؼ )
 

 ويمػ –شابيخو  سسيخنؾف –كؾلسؾجخوف  
إحرائية كػلسػجخوز 

 سسيخنػز –
مدتػػ الجلالة  درجة الحخية

Sig 
إحرائية شابيخو 

 ويمظ –
مدتػػ الجلالة  درجة الحخية

Sig 
 0.085 40 0.951 0.142 40 0.121 ض 

 spssالإحرائي  عتساد عمى نتائج البخنامجبالإ عجاد الصالبمغ إ السرجر: 
سسيخنػز، وبسا أط حجع العيشة صغيخ  –( نتائج إختبار التػزيع الصبيعي كػلسػجخوز 14يػضح الججوص رقع )     

الجلالة    أط ؾيسة  ويمظ، حيث نلبحع –إختبار شابيخو   الإختبار السشاسب ىػ مفخدة، فإط  50حيث أنو أقل مغ 
    نقبل الفخضية الرفخية   ، وبالتالي0.05، وىي أكبخ مغ مدتػػ السعشػية السعتسج Sig= 0.085الإحرائية 

بإستخجاض الإختبارات  الي، مسا يدسح أؼ أط البيانات تتبع التػزيع الصبيعي أو الإعتج    ونخفس الفخضية البجيمة 
ختبار فخضيات الجراسةالإحرائية السعمسية أو البارامتخية في إ
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 -قات الحؾكسة عمى الأداء التشافدي لمبشػ الؾطشي الجدائخي دراسة ميجانية لأثخ تظبي :ثانيالفرل ال
 بجائخة القل بؾلاية سكيكجة 487 وكالة رقؼ

   
 التؾزيع الظبيعيمشحشى ( : 11الذكل رقؼ )

 
 spssبشاء عمى مخخجات البخنامج الإحرائي السرجر:  

نلبحع مغ خلبص مشحشى التػزيع الصبيعي أط معطع الشقاط تتسخكد بالقخب مغ الخط السدتؿيع ، مسا يجص عمى أط      
 البيانات تتبع التػزيع الصبيعي أو الاعتجالي .

 الثبات باستخجام ألفا كخونباخ إختبار: الثاني الفخع
الإتداس ، حيث قسشا بإجخاء اختبار مجػ Cronbach Alphaتع التحقق مغ الثبات بصخيقة معامل الثبات     

لأنو يعتسج عمى اتداس أداء الفخد مغ  ، اذ تع تقييع تساسظ السؿياس بحداب معامل الثبات،الإستبياطالجاخمي لفقخات 
 والتساسظ بيغ فقخات السؿياس، ولمتحقق مغ ثبات أداة الجراسة بيحه الصخيقة الإرتباطفقخة لأخخػ، وىػ يذيخ إلى قػة 

بخرػص، وعمى الخغع مغ عجض وجػد قػاعج ؾياسية عمى درجات أفخاد العيشة(Cronbach Alpha)شبقت معادلة 
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 -قات الحؾكسة عمى الأداء التشافدي لمبشػ الؾطشي الجدائخي دراسة ميجانية لأثخ تظبي :ثانيالفرل ال
 بجائخة القل بؾلاية سكيكجة 487 وكالة رقؼ

   
 % 92، أؼ مررا يعررادص 0.92( لكررغ مررغ الشاحيررة التصبيؿيررة، بمررغ معامررل الثبررات لمجراسررة ككررل Alphaالؿرريع السشاسرربة )

 ، وؼيسا يمي معامل الثبات لكل بعج. وىي ندبة عالية ججا
 (: معاملات الثبات لستغيخي الحؾكسة والأداء التشافدي 15ججول رقؼ )

 عجد الفقخات ندبة الثبات الستغيخات
 17 0.896 الستغيخ السدتقل )الحػكسة(

 10 0.825 الستغيخ التابع )الأداء التشافدي( 
 27 0.92 الإجسالي)الكمي(

 spssالإحرائي  عمى نتائج البخنامج الإعتسادب الصالب إعجادمغ السرجر: 
أؼ ما يعادص  0.896( أط معامل الثبات لمستغيخ الأوص مبادغ الحػكسة، بمغ 15كسا يطيخ مغ الججوص رقع )    

 %82.5أؼ ما يعادص  ،0.825الأداء التشافدي  % وىي ندبة مختفعة، بيشسا بمغ معامل الثبات لمستغيخ الثاني89.6
عمى  جص، وىػ ما يمختفع% وىػ يسثل معامل ثبات 92أؼ ما يعادص ،  0.70<  0.920وبمغ معامل الثبات الكمي 

كسا أط الإستبياط يتستع بجرجة عالية مغ الثبات والإتداس الجاخمي، مسا يجص عمى أط  ،ومػثػقيتو الإستبياطصلبحية 
شتائج الستحرل عمييا يسكغ الإعتساد عمييا وتتسيد فقخات السؿياس تؿيذ السفيػض نفدو برػرة متجاندة، وأط ال

حيث أنو كمسا كانت ؾيسة ألفا قخيبة مغ الػاحج دص ذلظ عمى وجػد ثبات عالي، وبالتالي يسكغ القػص بأط بالإستقخار 
مسا  الإستبياط، وعميو ومسا سبق ذكخه وبعج التأكج مغ صجس وثبات فقخات السدتخجمة تتسيد بالثبات الإستبياطفقخات 

 الجراسة. محل  عيشة العمى والتحميل صالحا لمتصبيق  مشوذلظ  يجعل
 التحميل الؾصفي لستغيخات الجراسة واختبار فخضياتها ومشاقذة الشتائج : الثالث بحثالس

أسئمة الجراسة،  عمىتديع ىحه السخحمة في تفديخ الشتائج وإستخلبص الجلالات العمسية، التي تداعج في الإجابة     
مػضػعية يسكغ الإستشاد إلييا في مشاقذة الشتائج  إستشتاجات، مسا يتيح في الأخيخ الػصػص إلى أىجافياوتحقيق 

    وتقجيع التػصيات السشاسبة. 
 السظمب الأول: التحميل الؾصفي لستغبخات الجراسة

دابي، والإنحخاز السعيارؼ، وكحا الػزط الشدبي قبل الؿياض بعسمية التحميل الػصفي سػز نبجأ بإحتداب الػسط الح   
 لأداء التشافدي مغ جية ثانية: والكل فقخة مغ فقخات الاستبياط والستعمقة بالحػكسة مغ جية، 

حداب الؾسط الحدابي والإنحخاف السعياري لمحؾكسة: -1
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 -قات الحؾكسة عمى الأداء التشافدي لمبشػ الؾطشي الجدائخي تظبيدراسة ميجانية لأثخ  :ثانيالفرل ال
 بجائخة القل بؾلاية سكيكجة 487 وكالة رقؼ

 (: يؾضح الؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لفقخات الإستبيان16ججول رقؼ )  
الؾسط  الفقخات

الحدابي
 ̅ 

الانحخاف 
 δ السعياري 

الؾزن 
 %الشدبي

ندبة 
 الاجابة

 البشظ بالإفراح عغ السعمػمات السالية بذكل دورؼ .يمتدض -1
 يػفخ البشظ تقاريخ واضحة لمسداىسيغ وأصحاب السرالح .-2
 يتع نذخ القػائع السالية وفق السعاييخ السحاسبية السعتسجة.-3
 تػجج شفاؼية في القخارات الإدارية العميا .-4

3.850 
4.025 

4.1  
3.75 

0.735 
0.767 
0.632 

0.9268 

77.00 
80.50 
82.00 
75.00 

 مختفعة
 مختفعة ججا
 مختفعة ججا

 مختفعة
 مختفعة 78.62 0.765 3.931 بعج: الذفافية والإفراح

 تػجج رقابة فعالة مغ مجمذ الإدارة عمى الإدارة التشفيحية .-5
 تػجج سياسات واضحة لمخقابة الجاخمية .-6
 يعتسج البشظ عمى لجاط تجقيق مدتقمة .-7
بالستصمبات الخقابية الرادرة عغ الجيات يمتدض البشظ -8

 التشطيسية .

3.80 
3.80 
3.80 
3.95 

0.75 
0.79 
0.56 
0.67 

76.00 
76.00 
76.00 
79.00 

 مختفعة
 مختفعة
 مختفعة
 مختفعة

 مختفعة 76.75 0.692 3.837 بعج الخقابة والزبط الجاخمي
 يتع تحجيج صلبحيات ومدؤوليات الإدارة بػضػح .-9

 الإدارة لاليات رقابة فعالة.يخزع مجمذ -10
 تػجج لجاط تجقيق مدتقمة داخل البشظ .-11
 يتع محاسبة السدؤوليغ عغ الأخصاء والتجاوزات .-12
 يخاعي البشظ الجػانب البيئية في نذاشو.-13

3.77 
3.82 
3.76 
3.75 
4.12 

0.86 
0.78 
0.53 
0.80 
0.79 

75.40 
76.40 
79.40 
75.00 
82.40 

مختفعة 
 مختفعة
 مختفعة
 مختفعة

 مختفعة ججا
 مختفعة 77.72 0.94 4.857 بعج السداءلة والسدؤولية

 يتع التعامل بعجالة بيغ السداىسيغ .-14
 ىشاش تكافؤ الفخص في التخؾية والتػضيف .-15
 يتع إحتخاض حقػس العسلبء .-16
 تػجج آلية واضحة لسعالجة شكاوػ العسلبء .-17

4.10 
3.65 
4.10 
4.20 

0.90 
0.83 
0.67 
0.68 

82.00 
73.00 
82.00 
84.00 

 مختفعة ججا
 مختفعة

 مختفعة ججا
 مختفعة ججا

 مختفعة ججا 80.25 0.77 4.012 بعج العجالة وحساية حقؾق أصحاب السرالح
 مختفعة 78.335 0.791 4.159 جساليالإ

spssالإحرائي  بالإعتساد عمى نتائج البخنامج الصالب إعجادمغ السرجر: 
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 -قات الحؾكسة عمى الأداء التشافدي لمبشػ الؾطشي الجدائخي دراسة ميجانية لأثخ تظبي :ثانيالفرل ال
 بجائخة القل بؾلاية سكيكجة 487 وكالة رقؼ

   
( يطيخ لشا نتائج حداب كلب مغ الستػسط الحدابي، والإنحخاز السعيارؼ، وكحا الػزط الشدبي 16الججوص رقع )    

 لسبادغ الحػكسة السرخؼية وذلظ كسا يمي: 
 فراح: *مبجأ الذفافية والإ

( أط إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى فقخات بعج الذفاؼية والإفراح في البشظ محل 16مغ الججوص رقع )  يلبحع
( 3.75-4.1بيغ ) (، بحيث أط الستػسصات الحدابية لفقخات ىحا البعج تخاوحت ما3كميا تفػس الستػسط  ) الجراسة

(، مسا يجص عمى أط إجابات أفخاد عيشة الجراسة تتفق بجرجة 0.632-0.9268بيغ ) وبإنحخافات معيارية تخاوحت ما
 الجراسة. عالية عمى مجػ تػفخ وتصبيق مبجأ الذفاؼية والإفراح في البشظ محل

ولى مغ حيث : " يتع نذخ القػائع السالية وفق السعاييخ السحاسبية السعتسجة " جاءت في السختبة الأ(3الفقخة رقع)-
(، والتي تقابل 3.40-4.20، والحؼ يقع ضسغ السجاص)(4.10، حيث بمغ الستػسط الحدابي )مػافقة أفخاد العيشة

(  82.00%(، كسا بمغ الػزط الشدبي ليحه الفقخة)0.632وانحخاز معيارؼ)درجة السػافقة السختفعة حدب سمع ليكارت، 
وىي ندبة مختفعة ججا، إذا ىحه الفقخة مػافق عمييا مغ شخز أفخاد العيشة وىحا يجص عمى أىسية وضخورة نذخ قػائع 

رخفي، ويعج أداة أساسية يعدز الذفاؼية والكفاءة والثقة في الشطاض السمالية وفق السعاييخ السحاسبية السعتسجة.  مسا 
        لحػكسة البشػش.

: " يػفخ البشظ تقاريخ واضحة لمسداىسيغ وأصحاب السرالح " بستػسط حدابي (2تميو في السختبة الثانية الفقخة رقع ) 
(، مسا يجص عمى أط تػفيخ البشظ تقاريخ واضحة لمسداىسيغ وأصحاب 0.767( وإنحخاز معيارؼ )4.025قجره )

ج وسيمة أساسية لتسكيغ السدتخجميغ مغ إتخاذ قخارات إقترادية رشيجة، فزلب عغ دعع الثقة والسداءلة السرالح يع
 وتحديغ جػدة الحػكسة السؤسدية. 

( : " يمتدض البشظ بالإفراح عغ السعمػمات السالية بذكل دورؼ " بستػسط  01الفقخة رقع )و في السختبة الثالثة نجج 
(،  وىحا دلالة عمى تذتت ضعيف للئجابات، كسا قجر 0.735الانحخاز السعيارؼ بر )(، بيشسا قجر  3.850قجره )

%( ، وىي ندبة مختفعة ، إذا ىحه الفقخة مػافق عمييا مغ شخز أفخاد العيشة، وىػ 77.00الػزط الشدبي ليحه الفقخة برر )
معمػمات حجيثة ومػثػقة لستخحؼ ما يجص عمى أىسية وضخورة الإفراح عغ السعمػمات السالية بذكل دورؼ في تػفيخ 

القخار، مسايداعج السدتثسخيغ والسػدعيغ والجيات الخقابية عمى تقييع الأداء والسخكد السالي لمبشظ برػرة مدتسخة، كسا 
 يديع في في تعديد الثقة، وتقميل عجض تساثل السعمػمات، ودعع الإمتثاص لمستصمبات التشطيسية والخقابية.  

 (3.75" تػجج شفاؼية في القخارات الإدارية العميا " بستػسط قجره ) (:4السختبة الأخيخة الفقخة رقع) بيشسا جاءت في    
وىي ندبة مختفعة، إذا ىحه الفقخة مػافق  ،( 75.00%، كسا قجر وزنو الشدبي بر )(0.9268وإنحخاز معيارؼ قجره )

 عمييا مغ شخز أفخاد العيشة، وىػ مايجص عمى أىسية  وضخورة  وجػد شفاؼية في القخارات الإدارية العميا  في  ضساط 
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وضػح أسذ إتخاذ القخارات ومدؤولية القائسيغ عمييا، كسا تديع في تحديغ الحػكسة، ودعع إتخاذ قخارات أكثخ كفاءة 

 بسا يحقق الإستقخار والأداء السدتجاض لمبشظ.  
( أط غالبية أفخاد العيشة تػافق عمى ضخورة تفعيل مبجأ الذفاؼية 16وعميو يتزح مغ الججوص الدابق رقع )     

( ، ؼيسا وصل 3.931والافراح في البشظ، وىحا ما يعكدو الستػسط الحدابي العاض ليحا البعج،  والسقجر برر )
%(، وىػ ما يجص عمى وجػد                 78.62حاالبعج بحػالي)( (، كسا قجر الػزط الشدبي لي0.765الانحخاز السعيارؼ إلى) 

                مختفع مغ تصبيق الذفاؼية والإفراح في البشظ مجل الجراسة.مدتػػ 

 * مبجأ الخقابة والزبط الجاخمي:  
الستعمقة بسبجأ الخقابة ( ؼيسا يخز نتائج تحميل إجابات أفخاد العيشة حػص العبارات 16كسا يذيخ الججوص رقع )    

( 3والزبط الجاخمي، أط إجابات أفخاد عيتة الجراسة عمى فقخات مبجأ الخقابة والزبط الجاخمي كميا تفػس الستػسط )
 ما تخاوحت  معيارية  ( و بإنحخافات 3.80-3.95بحيث أط الستػسصات الحدابية لفقخات ىحا البعج تخاوحت ما بيغ )

عمى أط إجابات أفخاد عيشة الجراسة تتفق بجرجة عالية عمى مجػ تػفخ وتصبيق مبجا (، مسا يجص 0.56-0.79بيغ )
 الخقابة والزبط الجاخمي في البشظ.

( : " يمتدض البشظ بالستصمبات الخقابية الرادرة عغ الجيات التشطيسية " في السختبة الأولى مغ 4جاءت الفقخة رقع )   
(، والتي تقابل 3.40-4.20( ، والحؼ يقع ضسغ السجاص )3.95دابي )حيث درجة السػافقة، حيث بمغ متػسصيا الح

درجة مػافقة مختفعة حدب سمع ليكارت ،  مسا يجص أط ىشاش درجة مػافقة مختفعة في إجابات أفخاد العيشة عمى أىسية        
 كسا ،بشكيةيغ والأنطسة الإلتداض البشظ بالستصمبات الخقابية الرادرة عغ الجيات التشطيسية في ضساط الإمتثاص لمقػان

 .لبشكييديع ىحا الإلتداض في حساية حقػس السػدعيغ والسدتثسخيغ، ودعع مبادغ الحػكسة والذفاؼية في العسل ا
(، كسا قجر الػزط 0.75نحخاز السعيارؼ كاط )(، بيشسا الإ3.80سط الحدابي بررر)( قجر الستػ 01قخة رقع )ففي ال    

%(، وىي ندبة مختفعة ، إذا ىحه الفقخة مػافق عمييا مغ شخز أفخاد العيشة،  وىحا يجص 76.00الشدبي ليحه الفقخة برر)
 عمى تػفخ رقابة فعالة مغ مجمذ الإدارة عمى الإدارة التشفيحية. 

(، كسا قجر الػزط الشدبي 0.79نحخاز السعيارؼ )الإ ، بيشسا بمغ(3.80( قجر الستػسط الحدابي )02في الفقخة رقع )-
فخاد العيشة، وىحا دليل عمى %(، وىي ندبة مختفعة ، إذا ىحه الفقخة مػافق عمييا مغ شخز أ76.00ليحه الفقخة برر)

 تباع سياسات واضحة لمخقابة الجاخمية.إمجػ 
(، كسا قجر الػزط 0.56نحخاز السعيارؼ )سا قجر الإ(، بيش3.80سط الحدابي )( قجر الستػ 03في الفقخة رقع )-

د العيشة، وىػ ما يجص %(، وىي ندبة مختفعة، إذا ىحه الفقخة مػافق عمييا مغ شخز أفخا76.00الشدبي ليحه الفقخة برر)
  عتساد عمى لجاط تجقيق مدتقمة. عمى مجػ الإ

(، كسا قجر الػزط الشدبي067.(، بيشسا قجر الانحخاز السعيارؼ )3095قجر الستػسط الحدابي ) (4.في الفقخة رقع )-
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%(، وىي ندبة مختفعة ، إذا ىحه الفقخة مػافق عمييا مغ شخز أفخاد العيشة، وىػ ما يجص عمى 79.00ليحه الفقخة برر)

 مجػ التداض البشظ بالستصمبات الخقابية الرادرة عغ الجيات التشطيسية. 
يل مبجأ الخقابة والزبط ( أط غالبية أفخاد العيشة تػافق عمى ضخورة تفع16وعميو يتزح مغ الججوص الدابق رقع )    

( ؼيسا وصل الانحخاز 3.931الجاخمي في البشظ، وىحا ما يعكدو الستػسط الحدابي العاض ليحا البعج ، إذ قجر برر)
وىػ ما يجص عمى الأىسية الكبيخة ، %(76.75(، كسا قجر الػزط الشدبي ليحا البعج بحػالي )0.765السعيارؼ إلى )

 ط الجاخمي و وجػد مدتػػ مختفع مغ تصبيق  ىحا السبجأ في البشظ محل الجراسة.      لسبجأ الانحخاز الخقابة والزب
 مبجأ السداءلة والسدؤولية:   *
( أط إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى فقخات بعج السداءلة والسدؤولية في البشظ محل 16كسا يػضح الججوص رقع )    

  ( 3.75-4.12لفقخات ىحا البعج تخاوحت ما بيغ )  الحدابية  الستػسصاتبحيث أط  (،3الجراسة كميا تفػس الستػسط )
مسا يجص عمى أط إجابات أفخاد عيشة الجراسة تتفق بجرجة عالية  (،0.53-0.86و بإنحخافات معيارية تخاوحت مابيغ )

 عمى مجػ تػفخ وتصبيق بعج السداءلة والسدؤولية.
(، كسا قجر 0.94( وبانحخاز معيارؼ )4.857عج السداءلة والسدؤولية )بمغ الستػسط الحدابي الإجسالي لفقخات ب    

والسدؤولية ووجػد الأىسية الكبيخة لسبجأ السداءلة وىػ ما يجص عمى ، ( 77.72%الػزط الشدبي ليحا البعج بحػالي )
 مدتػػ مختفع مغ تصبيق ىحا السبجأ في البشظ محل الجراسة.

( قج استحػذت عمى أعمى ؾيسة في الستػسط 5( أط الفقخة رقع )16الججوص رقع )( : يتزح مغ خلبص 5الفقخة رقع ) -
الحدابي مغ بيغ كل ؾيع الستػسصات الحدابية لمفقخات الأخخػ، أؼ أنيا استحػذت عمى استجابة كبيخة مغ قبل افخاد 

 بيغ  ما  يتخاوح لحؼ ا  ضسغ مجاص مػافق  3مغ   وىػ أعمى، ( 4.12متػسصيا الحدابي ) بمغ   إذ الجراسة،  عيشة
(، وىحا يجص عمى مػافقة أفخاد العيشة عمى مجػ مخاعاة البشظ لمجػانب البيئية في نذاشو، ويعػد ذلظ 4.20-3.40)

 إلى إدراكو أىسية  الإىتساض بالجانب البيئي في تػجيو التسػيل نحػ السذاريع التي تحافع عمى السػارد الصبيعية، مسا
         بيشسا قجر الانحخاز السعيارؼ السدتجامة وتعديد صػرتو ومدؤوليتو الإجتساعية، يداىع في تحقيق التشسية 

% ( وىي ندبة مختفعة، إذا ىحه الفقخة مػافق عمييا مغ شخز 82.40(، كسا قجر الػزط الشدبي ليحه الفقخة برر )0.79)
 أفخاد العيشة، وىػ ما يجص عمى أىسية مخاعاة البشظ لمجػانب البيئية في نذاشو. 

، ضسغ مجاص مػافق الحؼ  3( وىػ أعمى مغ الستػسط الفخضي 3.82)( : بمغ متػسصيا الحدابي 2الفقخة رقع ) -
مجمذ الإدارة لآليات رقابة ا يجص عمى أط ىشاش درجة مػافقة مختفعة عمى خزػع ( ، مس3.40-4.20يتخاوح مابيغ )

مسا يجص عمى أىسية مسارسة لآليات رقابة فعالة عمى مجمذ الإدارة في تعديد مبادغ الحػكسة السرخؼية   ،فعالة
  0.78الانحخاز السعيارؼ  ، بيشسا قجروالإدارية  والحج مغ السخاشخ السالية بكفاءة وشفاؼية ،  وضساط مسارسة ميامو
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مختفعة، إذا ىحه الفقخة مػافق عمييا مغ شخز أفخاد العيشة  ندبةوهً   %..750كسا قجر الػزط الشدبي ليحه الفقخة برر 

 وىػ ما يجص عمى أىسية خزػع مجمذ الإدارة لآليات رقابة فعالة.
، ضسغ مجاص مػافق الحؼ 3وىػ أعمى مغ الستػسط الفخضي  (3.77(: بمغت متػسصيا الحدابي )1الفقخة رقع ) -

( مسا يجص عمى وجػد درجة مختفعة مغ السػافقة عمى مجػ تحجيج صلبحيات ومدؤوليات 3.40-4.20يتخاوح مابيغ )
الإدارة بػضػح، ويعػد ذلظ إلى أىسية تحجيج صلبحيات ومدؤوليات إدارة البشظ بػضػح في ضساط وضػح خصػط 

لانحخاز السعيارؼ برر ، بيشسا قجر االدمصة والسداءلة، وتحديغ كفاءة إتخاذ القخارات، والحج مغ تجاخل الإختراصات 
% وىي ندبة مختفعة ججا، إذا ىحه الفقخة مػافق عمييا مغ شخز 82.40، كسا قجر الػزط الشدبي ليحه الفقخة برر 0.86

  أىسية تحجيج صلبحيات ومدؤوليات الإدارة بػضػح .أفخاد العيشة، وىػ ما يجص عمى 
، وضسغ مجاص مػافق الحؼ يتخاوح ما 3( وىي أكبخ مغ 3.76): بمغ الستػسط الحدابي ليحه العبارة 3) الفقخة رقع )

( ، مسا يجص عمى أط ىشاش درجة مػافقة مختفعة عمى وجػد لجاط تجقيق مدتقمة داخل البشظ محل 3.40-4.20بيغ )
الجراسة، ويعػد ذلظ إلى أىسية دور لجاط التجقيق السدتقمة لمبشظ في تعديد فعالية الخقابة الجاخمية، وضساط نداىة 

( ،  كسا 0.53مػثػؾية التقاريخ السالية، والكذف السبكخ عغ السخاشخ والسخالفات، بيشسا قجر الإنحخاز السعيارؼ برر )و 
(وىي ندبة مختفعة، إذا ىحه الفقخة مػافق عمييا مغ شخز أفخاد العيشة ،وىػ ما يجص 79.40%قجر الػزط الشدبي بر )

 . عمى أىسية وجػد لجاط تجقيق مدتقمة داخل البشظ
( 3.75( : وىي العبارة التي اختمت الختبة الأخيخة ضسغ فقخات ىحا البعج، حيث بمغ متػسصيا الحدابي )4الفقخة رقع )

(، أؼ أط ىشاش درجة مػافقة مختفعة 3.40-4.20، وضسغ مجاص مػافق الحؼ يتخاوح ما بيغ ) 3وىي أكبخ مغ 
عغ الأخصاء والتجاوزات داخل البشظ محل الجراسة في لإجابات أفخاد العيشة عمى مجػ أىسية محاسبة السدؤوليغ 

 تعديد مبجأ السداءلة والسدؤولية، والحج مغ الدمػكيات غيخ السذخوعة، وتحديغ الإلتداض بالأنطسة والزػابط الجاخمية.
 مبجأ العجالة وحساية حقؾق أصحاب السرالح:   * 

          ب السرالحفقخات بعج العجالة وحساية حقػس أصحا( أط إجابات أفخاد العيشة عمى 16يلبحع مغ الججوص رقع )
 لفقخات ىحا البعج ما بيغ  الستػسصات الحدابية  تخاوحت بحيث  ،(3كميا تفػس الستػسط ) الجراسة   البشظ محل  في
(، مسا يجص عمى أط اجابات أفخاد عيشة 0.67-0.90( وبانحخافات معيارية تخاوحت ما بيغ )4.20-3.65)   

 الجراسة تتفق بجرجة عالية عمى مجػ تػفخ وتصبيق بعج العجالة وحساية حقػس أصحاب السرالح في البشظ. 
وبإنحخاز  ،(4.012بمغ الستػسط الحدابي الإجسالي لفقخات بعج العجالة وحساية حقػس أصحاب السرالح )   

شاش درجة مػافقة مختفعة بيغ أفخاد العيشة عمى تػفخ وتصبيق العجالة وحساية ، مسا يذيخ إلى أط ى(0.77معيارؼ)
 وحساية   لمعجالة فإنيا تجص عمى الأىسية الكبيخة   حقػس أصحاب السرالح بالبشظ محل الجراسة، وإط دلت ىحه الشتيجة
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حقػس أصحاب السرالح في ضساط السعاممة السشرفة لجسيع الأشخاز ذات العلبقة، وتعديد الثقة في السؤسدة 

 السرخؼية، والحج مغ تزارب السرالح .
( استحػذت عمى أعمى ؾيسة في الستػسط 4( أط الفقخة رقع )16يتزح مغ خلبص الججوص رقع )( : 4الفقخة رقع ) -

 ستحػذت عمى مػافقة  كبيخة مغ قبل أفخاددابية  لمفقخات الأخخػ، أؼ أنيا إؾيع الستػسصات الح  الحدابي مغ بيغ كل
 مجاص  مػافق  الحؼ  يتخاوح  ما بيغ  ضسغ  3(، وىػ أعمى مغ 4.20عيشة  الجراسة، إذ  بمغ  متػسصيا الحدابي )

وىحا  ججا، مختفعة( وىي ندبة 84.00%، وقج بمغ الػزط الشدبي )(0.68بإنحخاز معيارؼ )  (5.00-4.20)  
يذيخ إلى مػافقة أفخاد العيشة عمى مجػ تػفخ البشظ محل الجراسة عمى آلية واضحة لسعالجة شكاوػ العسلبء، ويعػد 

ية وجػد آلية واضحة لسعالجة شكاوػ العسلبء في تعديد جػدة الخجمات السرخؼية، وحساية ذلظ إلى إدراش البشظ أىس
 حقػس العسلبء، والإستجابة الفعالة لسذكلبتيع.   

ضسغ مجاص  ،  3( ، وىػ أكبخ مغ 4.10( : حيث الستػسط الحدابي ليسا )1( و رقع )3ثع تمييا الفقختيغ رقع )  -
لمفقختيغ  (0.90و ) (0.67وبجرجة مختفعة ججا، وبإنحخاز معيارؼ ) (4.20-5.00)  مػافق  الحؼ  يتخاوح  ما بيغ

الثالثة والأولى عمى التختيب، مسا يجص عمى أط ىشاش اتفاس مغ شخز أفخاد العيشة عمى مجػ إحتخاض حقػس العسلبء 
داخل البشظ، وكحا التعامل بعجالة بيغ السداىسيغ ، ويخجع ذلظ إلى الجور الحؼ يمعبو إحتخاض حقػس العسلبء في تعديد 

رالح العسلبء، وكحا تحديغ جػدة الخجمات السقجمة ، بالإضافة إلى أىسية الثقة في السؤسدة السرخؼية، وحساية م
التعامل بعجالة بيغ السداىسيغ في ضساط السداواة في الحقػس والفخص بيغ السداىسيغ، وحساية مرالحيع والحج مغ 

 ( لكلب الفقختيغ.82.00%( بر )1( و)3تزارب السرالح، كسا بمغ الػزط الشدبي لمفقختيغ )
( : وىي العبارة التي احتمت الختبة الأخيخة ضسغ فقخات ىحا البعج، حيث بمغ الستػسط الحدابي 2لفقخة رقع )في ا -

وبجرجة مختفعة  (3.40-4.20ضسغ مجاص  مػافق  الحؼ يتخاوح  ما بيغ )، 3( ، وىػ أكبخ مغ 3.65ليا )
ص في التخؾية والتػضيف في ضساط العجالة (، مسا يذيخ إلى أىسية وجػد تكافؤ الفخ 0.83وبإنحخاز معيارؼ يقجر بر )

، بسا يعدز تحفيد السػارد البذخية ويخفع مغ كفاءة والإنراز بيغ العامميغ، وإختيار الكفاءات عمى أساس الججارة
 الأداء السؤسدي. 

وحساية ( أط غالبية أفخاد العيشة تػافق عمى ضخورة تفعيل مبجأ العجالة 16وعميو يتزح مغ خلبص الججوص رقع )    
، في حيغ )4.012 (حقػس أصحاب السرالح في البشظ، وىحا ما يعكدو الستػسط الحدابي العاض ليحا البعج إذ قجر برر

%(، مسا يجص عمى وجػد مدتػػ  80.25(، كسا قجر الػزط الشدبي ليحا البعج برر)0.77قجر إنحخافو السعيارؼ برر)
 أصحاب السرالح.  مختفع ججا مغ تصبيق مبجأ العجالة وحساية  حقػس 

السعياري للأداء التشافدي: الإنحخاف حداب الؾسط الحدابي و -2
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 (: يؾضح الؾسط الحدابي والانحخاف السعياري للأداء التشافدي 17رقؼ ) ججول

الؾسط  الفقخات
 الحدابي 

الانحخاف 
 δ السعياري 

الؾزن 
 %الشدبي

درجة 
 الاستجابة

يتستع البشظ بحرة سػؾية مختفعة  -1
 مقارنة بالسشافديغ.

يدعى البشظ إلى تصػيخ خجمات -2
 مرخؼية مبتكخة.

الإستجابة يتسيد البشظ بدخعة -3
 لإحتياجات العسلبء.

 يحقق البشظ مدتػيات ربحية جيجة.-4
يعتسج البشظ عمى التكشػلػجيا الحجيثة -5

 لتعديد تشافديتو.
يتستع البشظ بدسعة قػية في الدػس -6

 السرخفي.
يعسل البشظ عمى تحديغ جػدة الخجمة -7

 بإستسخار.
يداىع تصبيق الحػكسة في تحديغ -8

 الأداء السالي لمبشظ. 
يتع تحجيث السشتجات والخجمات -9

 بإنتطاض لتمبية إحتياجات العسلبء.
تؤثخ السبادغ العامة لمحػكسة عمى -10

 الأداء التشافدي لمبشظ.

4.100 
 

4.200 
 

3.975 
 

3.950 
4.075 

 
4.150 

 
4.150 

 
4.150 

 
3.925 

 
4.200 

0.632 
 

0.607 
 

0.861 
 

0.552 
0.474 

 
0.622 

 
0.833 

 
0.735 

 
0.655 

 
0.563 

82.00 
 

84.00 
 

79.50 
 

79.50 
81.50 

 
83.00 

 
83.00 

 
83.00 

 
78.50 

 
84.00 

 مختفعة ججا
 

 مختفعة ججا
 

 مختفعة
 

 مختفعة
 مختفعة ججا

 
 مختفعة ججا

 
 مختفعة ججا

 
 مختفعة ججا

 
 مختفعة

 
 مختفعة ججا

 
 ججا مختفعة 81.75 0.6534 4.0875 الاجسالي

 spssالإحرائي  بالإعتساد عمى نتائج البخنامج الصالب إعجادمغ السرجر: 
(، أط غالبية أفخاد العيشة قج أضيخوا مػافقة مختفعة ججا حػص ضخورة تفعيل 17يتبيغ مغ خلبص الججوص رقع )-    

نحخاز معيارؼ            إب( 4.0875الأداء التشافدي لمبشظ، وىحا ما يعكدو الستػسط الحدابي العاض والحؼ قجر برر)
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 ، بحيث جاءت في السختبة الأولى مغ حيث درجة%(81.75أما الػزط الشدبي العاض فقج قجر برر )  (،0.6534) 

 (4.200)(:  " تؤثخ السبادغ العامة لمحػكسة عمى الأداء التشافدي" وقجر متػسصيا الحدابي 10الفقخة) السػافقة
(، وىي ندبة مختفعة ججا %84.00( ، كسا قجر الػزط الشدبي ليحه الفقخة برر )0.563وبانحخاز معيارؼ )الأعمى وىػ 

           تؤثخ عمى الأداء التشافدي لمبشظ محل الجراسة ،السبادغ العامة لمحػكسةتجص عمى ارتفاع مدتػػ السػافقة عمى أط 
الحػكسة في تعديد الذفاؼية والسداءلة  داخل البشػش، وضساط حساية حقػس يفدخ ذلظ بأىسية تصبيق مبادغ و 

( في 02تمييا الفقخة رقع ). أصحاب السرالح، وتحديغ جػدة إتخاذ القخار، بالإضافة إلى الحج مغ الفداد والسخاشخ
ختفع يقجر برر مبتكخة " ، وقج جاءت بستػسط حدابي م بشكيةالسختبة الثانية " يدعى البشظ إلى تصػيخ خجمات 

، وىي ندبة مختفعة ججا  %(84.00(، كسا قجر الػزط الشدبي ليحه الفقخة برر )0.607نحخاز معيارؼ )إ( و 4.200)
مبتكخة، مسا يؤدؼ إلى  بشكيةيدعى الى تصػيخ خجمات رتفاع مدتػػ السػافقة عمى أط البشظ محل الجراسة إتجص عمى 

تمبية إحتياجات العسلبء الستغيخة  ويحدغ جػدة الخجمات السقجمة، وبالتالي تعديد القجرة التشافدية لمبشظ و جحب 
 عسلبء ججد والسحافطة عمى العسلبء الحالييغ.

" وجراءت بستػسرط حدرابي  البشكيرة( " يتسترع البشرظ بدرسعة قػيرة فري الدرػس 06لتمييا في السختبة الثالثرة الفقرخة رقرع)    
 (،  كسا قجر الػزط الشدبي  ليحه  الفقخة  برر0.622(  وبانحخاز  معيارؼ  قجر برر )4.150مختفع  رأيزا يقجر  برر )

وىي ندبة مختفعة ججا تجص عمى ارتفاع مدتػػ السػافقة عمى أط البشظ محل الجراسة يتستع بدسعة قػيرة  %( 83.00)
ديع في تعديد ثقة العسلبء وجرحبيع ، ودعرع ولاء السدرتثسخيغ والسرػدعيغ، وتحدريغ القرجرة ، مساي  في الدػس السرخؼية

    التشافدية لمبشظ. 
(  " يداىع تصبيق الحػكسة في تحديغ الأداء السالي لمبشظ " بستػسط حدابي قجر 08ثع في السختبة الخابعة الفقخة رقع) 

( وىري ندربة مختفعرة %83.00قجر الػزط الشدبي ليرحه الفقرخة برر )(، كسا 0.735(  وانحخاز معيارؼ قجره )4.150برر )
ججا تجص عمى ارتفاع مدتػػ السػافقة عمى أط تصبيق الحػكسة يداىع في تحديغ الأداء السالي لمبشظ محل الجراسة مغ 

بحيررة وتعديررد خررلبص تعديررد الذررفاؼية والخقابررة، وتقميررل السخرراشخ، ورفررع كفرراءة إتخرراذ القررخار ، مسررا يررؤدؼ إلررى تحدرريغ الخ 
 الإستقخار السالي.

( " يعسرل البشرظ عمرى تحدريغ جرػدة الخجمرة باسرتسخار " بستػسرط حدرابي  07أما في السختبة الخامدة الفقرخة رقرع )     
، وىري ندربة مختفعرة  %(83.00( كسا قجر الػزط الشدبي ليحه الفقخة بر )  0.833( وانحخاز معيارؼ قجره ) 4.150)

دتػػ مػافقة أفخاد العيشة عمى أط البشظ يعسل عمى تحديغ جػدة الخجمة باستسخار ، مسرا يرؤدؼ ججا تجص عمى ارتفاع م
إلى رفع رضا العسلبء وتعديد ولائيع ، وبالتالي تحديغ صػرة البشظ في الدػس وزيادة قجرتو التشافدية، مسرا يدراىع فري 

 إستقصاب عسلبء ججد.                  
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بالسشافدريغ " بستػسرط حدرابي (  " يتسترع البشرظ بحررة سرػؾية مختفعرة مقارنرة 01تمييا في السختبة الدادسة الفقخة رقرع )

( وىري ندربة %82.00( ، كسا قجر الػزط الشدبي ليحه الفقرخة بررر  )0.632( وبانحخاز معيارؼ قجره ) 4.100قجر برر )
 مختفعة تجص عمى ارتفاع مدتػػ مػافقة أفخاد العيشة عمى أىسية إمتلبش البشظ لحرة  سػؾية مختفعة مقارنة بالسشافديغ

 عررجد أكبررخ مررغ العسررلبء والػدائررع، وتحقيررق وفررػرات الحجررع الترري تخفررس التكرراليف التذررغيمية، كسرراإذ تسكشررو مررغ جررحب 
 تعدز قجرتو عمى  تحقيق الأرباح، وتسشحو نفػذا أكبخ في مػاجية  السشافديغ، لحلظ  تعتبخ الحرة الدػؾية  السختفعة

 عاملب ميسا في دعع الإستقخار السالي والشسػ السدتجاض لمبشظ.
(: " يعتسررج البشررظ عمررى التكشػلػجيررا الحجيثررة لتعديررد تشافدرريتو " بستػسررط حدررابي 05سختبررة الدررابعة الفقررخة رقررع )وفرري ال 
( وىري ندربة مختفعرة  % 81.50(، كسا قجر الػزط الشدبي ليرحه الفقرخة بررر ) 0.474( وانحخاز معيارؼ قجره) 4.075)

د البشظ  عمى التكشػلػجيرا الحجيثرة لتعديرد تشافدريتو ، ويعرػد ججا تجص عمى ارتفاع مدتػػ مػافقة أفخاد العيشة عمى إعتسا
    ذلظ إلى أىسية إستخجاض التكشػلػجيا الحجيثة في تحديغ جرػدة وسرخعة الخرجمات السررخؼية وخفرس التكراليف التذرغيمية                       

 السرخؼية.     وتعديد رضا العسلبء وتصػيخ مشتجات مرخؼية مبتكخة، وتحقيق التسيد في الدػس 
(: " يتسيرد البشرظ بدرخعة الاسرتجابة لاحتياجرات العسرلبء " وقرجر متػسرصيا 03تمييا في السختبة الثامشة الفقخة رقرع )     

( وىري ندربة  %79.50(، كسا قجر الػزط الشدبي ليحه الفقرخة بررر )  0.8610( وانحخافيا السعيارؼ )3.975الحدابي )
حتياجرات العسرلبء لسرا لرحلظ ة الاسرتجابة لإمػافقرة أفرخاد العيشرة عمرى تسيرد البشرظ بدرخعمختفعة تجص عمرى إرتفراع مدرتػػ 

، وبشراء الثقررة فري البشررظ، كسرا يدرراعج عمرى جررحب  لبشكيرةمرغ أثرخ عمررى زيرادة رضررا العسرلبء وولائيررع، وتحدريغ تجررخبتيع ا
 عسلبء ججد وتعديد السيدة التشافدية.           

(       3.950( : " يحقرررق البشرررظ مدرررتػيات ربحيرررة جيرررجة " بستػسرررط حدرررابي )04فقرررخة رقرررع )ثرررع فررري السختبرررة التاسرررعة ال     
رتفراع إوىي ندبة مختفعرة ترجص عمرى  ،(79.50%(، كسا قجر الػزط الشدبي ليحه الفقخة برر )0.552و انحخاز معيارؼ )

مدتػػ مػافقة أفخاد العيشة عمى أىسية تحقيق البشظ  لسدرتػيات ربحيرة جيرجة ، فري تعديرد قجرترو عمرى الإسرتسخار والشسرػ 
 ودعع مخكده السالي، وتكػيل تصػيخ خجماتو ومشتجاتو السرخؼية، وزيادة ثقة السدتثسخيغ والعسلبء.               

(:  " يررتع تحررجيث السشتجررات والخررجمات بانتطرراض لتمبيررة احتياجررات العسررلبء " 09وفرري السختبررة العاشررخة تررأتي الفقررخة رقررع) 
(، كسررررا قررررجر الررررػزط الشدرررربي ليررررحه الفقررررخة برررررر    0.655( وانحررررخاز معيررررارؼ قررررجر برررررر )3.925بستػسررررط حدرررراب قررررجر برررررر )

تحرجيث السشتجرات ( وىي ندبة مختفعة تجص عمى إرتفاع مدرتػػ مػافقرة أفرخاد العيشرة  عمرى أط البشرظ يقرػض ب% 78.50)
والخجمات بانتطاض لتمبية احتياجات العسلبء ، لأىسيرة ذلرظ فري مػاكبرة تصرػرات الدرػس وتغيرخ إحتياجرات العسرلبء، مسرا 

 يخفع مدتػػ الخضا والػلاء، ويعدز القجرة التشافدية، وبالتالي زيادة حرتو الدػؾية.  
تػسط الحدابي لجسيع فقخات السحػر الستعمق بالأداء وعميو فإط ىحه الشتائج تؤكج مغ نطخ السدتجػبيغ أط الس    

  روبػزط ندبي قجر برر (، 0.6534قجر برر )  معيارؼ   وبانحخاز ، (4.0875) يداوؼ   بتقجيخ مختفع  جاء  التشافدي
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أؼ ندبة السػافقة عمى فقخات محػر الأداء التشافدي مختفعة ججا عسػما، وغالبية أفخاد العيشة تػافق  %( ،81.75)

   عمى أىسية  وضخورة تفعيل الأداء التشافدي.
  فخضيات الجراسة إختبار:الثانيلسظمب ا

 أربعة فخضيات جدئية. إلى  بغخض الإجابة عمى الفخضية الخئيدية تع الؿياض بتحميميا
فراح الإلسبجأ الذفاؼية و  α  0.05مدتػػ معشػية لا يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج  الفخضية الأولى:-1

 عمى الأداء التشافدي بالبشػش محل الجراسة.
بيخسػط واختبار تحميل الانحجار الستعجد، لمتحقق مغ وجػد  الإرتباط اختبار ىحه الفخضية تع استخجاض معاملوقرج    

   أثخ مبجأ الإفراح والذفاؼية عمى الأداء التشافدي. 
(: يؾضح معامل الارتباط بيخسؾن بيؽ عشرخ مبجأ الذفافية والإفراح والأداء 18)الججول رقؼ

 التشافدي
 مدتػػ الجلالة الارتباطمعامل  البعج  

 0.000 0.515 مبجأ الذفاؼية والافراح
 تحديغ الأداء التشافدي

    spssعمى مخخجات البخنامج الاحرائي الإعتساد الصالب بإعجاد  مغ السرجر:
، وىي 0.515بيغ مبجأ الذفاؼية والافراح والأداء التشافدي قجر برر  الإرتباط ( أط معامل18ويطيخ الججوص رقع)   

  0.05السعتسج  السعشػية، لاط مدتػػ الجلالة أقل مغ مدتػػ Sig = 0.000ؾيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 
 قػؼ ندبيا مػجب وشخدؼ بيغ مبجأ الذفاؼية والافراح والأداء التشافدي. إرتباط مسا يجص عمى وجػد

 
  خظي البديط(: ججول نتائج اختبار معشؾية نسؾذج الانحجار ال19ججول رقؼ)

 معامل الارتباط البيان
 R   

معامل 
 R2التحجيج 

الخظأ السعياري      السرحح 
 في التقجيخ

F 
 السحدؾبة

الكيسة 
 Sigالاحتسالية 

بعج الذفاؼية 
 والافراح

0.515 0.265 0.246 0.35946 13.727 0.01 

spssمخخجات البخنامج الاحرائي  عمى بشاءا الصالب إعجادمغ السرجر:  
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 t(: ججول نتائج اختبار 20ججول رقؼ)

معامل   البيان
الانحجار 

الغيخ معياري 
A 

السعياري الخظأ 
 لمسعامل

معامل الانحجار 
 Bêtaالسعياري 

t  
 السحدؾبة

 Sig الكيسة
الاحتسالية 

السختبظة باختبار 
t 

 2.669 0.387  6.896 0.000 ( Constantالثابت )
 0.001 3.705 0.515 0.097 0.361 بعج الذفافية والافراح

 spssمخخجات البخنامج الاحرائي  عمىبشاء ا الصالب  إعجادمغ السرجر:  
بيغ بعج الذفاؼية والإفراح والأداء  Rأط معامل الإرتباط  (20)( ورقع19نلبحع مغ خلبص الججوص رقع )     

مغ التغيخات الحاصمة في % 26.50أؼ أط ما ؾيستو      يداوؼ       و بسعامل تحجيج  0.515التشافدي بمغ 
الججولية  Fوىي أكبخ مغ  13.727السحدػبة  Fالأداء التشافدي يفدخىا بعج الذفاؼية الإفراح ،كسا بمغت ؾيسة 

وىي  3.705  برالسحدػبة فتقجر   t، أما بالشدبة لإحرائية  0.05أؼ أقل مغ  Sig = 0.01والؿيسة الإحتسالية ليا 
 0.05وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة السعشػية السعتسج  0.001الججولية بيشسا بمغت الؿيسة الإحتسالية ليا  tمغ  أكبخ

القائمة : يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ    ونقبل الفخضية البجيمة    وبالتالي نخفس الفخضية الرفخية 
    تشافدي بالبشػش محل الجراسة .بيغ بعج الذفاؼية والإفراح و الأداء ال α  0.05معشػية 

لسبجأ الخقابة والزبط  α  0.05لا يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  الفخضية الثانية:-2
 الجاخمي عمى الأداء التشافدي بالبشػش محل الجراسة. 

بيخسػط واختبار تحميل الانحجار الستعجد، لمتحقق مغ وجػد أثخ  الإرتباطختبار ىحه الفخضية تع استخجاض معامل ولإ
 مبجأ الخقابة والزبط الجاخمي عمى الأداء التشافدي. 

(: يؾضح معامل الارتباط بيخسؾن بيؽ عشرخ مبجأ الخقابة والزبط الجاخمي والأداء 21الججول رقؼ)
 التشافدي

 مدتػػ الجلالة معامل الارتباط البعج
 0.000 0.508 والزبط الجاخميمبجأ الخقابة 

 تحديغ الأداء التشافدي
 spssمغ إعجاد الصالب بالإعتساد عمى مخخجات البخنامج الاحرائي  السرجر:
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وىي  0.508بيغ مبجأ الخقابة والزبط الجاخمي والأداء التشافدي قجر برر  الإرتباط( أط معامل 21ويطيخ الججوص رقع)

  0.05السعتسج السعشػية ، لأط مدتػػ الجلالة أقل مغ مدتػػ Sig = 0.000ؾيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 
  والأداء التشافدي. الخقابة و الزبط الجاخمي مسا يجص عمى وجػد ارتباط قػؼ ندبيا مػجب وشخدؼ بيغ تصبيق مبجأ 

 والسدؤوليةالسداءلة  لسبجأ α  0.05مدتػػ معشػية تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج  جلا يػجالفخضية الثالثة: -3
 . بالبشػش محل الجراسة الأداء التشافديعمى 

نحجار الستعجد، لمتحقق مغ وجػد أثخ ولإختبار ىحه الفخضية تع إستخجاض معامل الإرتباط بيخسػط وإختبار تحميل الإ   
  مبجأ السداءلة والسدؤولية عمى الأداء التشافدي.

شرخ مبجأ السداءلة والسدؤولية والأداء (: يؾضح معامل الارتباط بيخسؾن بيؽ ع22الججول رقؼ)
 التشافدي

 مدتػػ الجلالة رتباطمعامل الإ البعج
 0.000 0.625 مبجأ السداءلة والسدؤولية
 تحديغ الأداء التشافدي

 spssعمى مخخجات البخنامج الاحرائي  الإعتسادالصالب ب إعجاد مغ السرجر:
، وىي 0.625بيغ مبجأ السداءلة والسدؤولية والأداء التشافدي قجر برر الإرتباط  ( أط معامل22ويطيخ الججوص رقع)   

  0.05السعتسج السعشػية ط مدتػػ الجلالة أقل مغ مدتػػ ، لأSig = 0.000ؾيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 
   التشافدي. مسا يجص عمى وجػد ارتباط قػؼ ندبيا مػجب وشخدؼ بيغ تصبيق مبجأ السداءلة والسدؤولية والأداء 

لسبجأ العجالة وحساية حقػس  α  0.05ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  تأثيخلا يػجج الفخضية الخابعة: -4
 أصحاب السرالح عمى الأداء التشافدي بالبشػش محل الجراسة. 

نحجار الستعجد، لمتحقق مغ وجػد ختبار تحميل الإإرتباط بيخسػط و لإستخجاض معامل اإختبار ىحه الفخضية تع إقرج و    
 عمى الأداء التشافدي.  العجالة وحساية حقػس أصحاب السرالحأثخ مبجأ 

مبجأ العجالة وحساية حقؾق أصحاب رتباط بيخسؾن بيؽ عشرخ يؾضح معامل الإ  (:23الججول رقؼ)
 والأداء التشافدي السرالح

 مدتػػ الجلالة معامل الارتباط البعج
 0.000 0.644 وحساية حقػس أصحاب السرالحمبجأ العجالة 

 تحديغ الأداء التشافدي
 spssعتساد عمى مخخجات البخنامج الاحرائي مغ إعجاد الصالب بالإ السرجر:
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( أط معامل الارتباط بيغ مبجأ العجالة وحساية حقػس أصحاب السرالح والأداء التشافدي 23ويطيخ الججوص رقع)   

 مدتػػ   أقل مغ  ط مدتػػ الجلالة، لأSig = 0.000الجلالة  ، وىي ؾيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ 0.644قجر برر 
، مسا يجص عمى وجػد ارتباط قػؼ ندبيا مػجب وشخدؼ بيغ تصبيق مبجأ العجالة وحساية  0.05السعتسج السعشػية 

   حقػس أصحاب السرالح والأداء التشافدي. 
لتصبيقات الحػكسة عمى   α  0.05  إحرائية عشج مدتػػ معشػية  لا يػجج تأثيخ ذو دلالة الفخضية الخئيدية:-5

 ء التشافدي بالبشػش محل الجراسة.الأدا
نحجار الستعجد، لمتحقق مغ ختبار تحميل الإإرتباط بيخسػط و ستخجاض معامل الإإختبار ىحه الفخضية تع إوقرج     

 دي. في تحديغ الأداء التشاف البشكيةوجػد أثخ تصبيق مبادغ الحػكسة 
والأداء  البشكيةرتباط بيخسؾن بيؽ تظبيق مبادئ الحؾكسة يؾضح معامل الإ  (:24رقؼ)الججول 
 التشافدي

 مدتػػ الجلالة معامل الارتباط البياط
 0.000         البشكيةمبادغ الحػكسة 

 تحديغ الأداء التشافدي
  0.01** الارتباط داص عشج مدتػػ معشػية 

 spssحرائي مغ إعجاد الصالب بالإعتساد عمى مخخجات البخنامج الإ السرجر:
 

وىي   0.688والأداء التشافدي قجر برر  البشكية( أط معامل الارتباط بيغ مبادغ الحػكسة 24ويطيخ الججوص رقع)    
  0.05لسعتسج ا السعشػية ط مدتػػ الجلالة أقل مغ مدتػػ ، لأ Sig = 0.000ؾيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 

الأداء وأثخىا في تحديغ  البشكيةمبادغ الحػكسة بيغ تصبيق  ،رتباط قػؼ ندبيا مػجب وشخدؼمسا يجص عمى وجػد إ
   التشافدي. 

: تحميل أثخ مبادئ الحؾكسة عمى الأداء التشافدي لمبشؾك ومقارنة الشتائج مع الجراسات السظمب الثالث
 الدابقة

 يمي:  سة عمى الأداء التشافدي كسابتحميل أثخ مبادغ الحػك تع الؿياضختبار الفخضيات الدابقة مغ إ ءبعج الانتيا   
 تحميل أثخ مبادئ الحؾكسة عمى الأداء التشافدي -1

صلبحية البيانات وإختبار فخضيات الجراسة، يتع في ىحا الجدء عخض نتائج التحميل بإستخجاض  بعج التحقق مغ    
  نسػذج الإنحجار الخصي الستعجد، والانحجار الخصي البديط، ثع الإنحجار الخصي الستعجد التجريجي. 
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 عخض نتائج الجراسة بإستخجام نسؾذج الإنحجار الخظي الستعجد -1-1
 (: نتائج نسؾذج الإنحجار الستعجد  25الججول رقؼ)

 معامل  البيان
   

 السرحح

معامل 
 Rالارتباط 

 التحجيجمعامل 
   
 

F 
 السحدؾبة

مدتؾى 
الجلالة    

Sig 
 البشكيةأثخ تفعيل مبادغ الحػكسة 

 في تحديغ الأداء التشافدي 
0.441 0.706 0.499 8.698 0.000 

 spssمغ إعجاد الصالب بالإعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  السرجر:
   
أثخ ذو دلالة إحرائية لسبادغ الحػكسة البشكية في  وجػد ( لمتحميل الإحرائي25أضيخت نتائج الججوص رقع)     

 ، أؼ أط ما ؾيستو      0.499 =وبسعامل تحجيج  R=0.706تحديغ الأداء التشافدي، إذ بمغ معامل الإرتباط 
 الستغيخات السدتقمة، أؼ السؤثخة الجاخمة في الشسػذج والؿيسة تفدخه البشكيالأداء في  التغيخات الحاصمة % مغ49.90

 ؼيذخ Fكسا بمغت ؾيسة  ،ئيإلى الخصأ العذػاعػامل أخخػ لع يتزسشيا الشسػذج و تخجع إلى  %50.10الستبؿية 
 Fالسحدػبة أكبخ مغ  ؾيسة  Fوبالتالي ؾيسة   69. 2الججولية فيي تداوؼ  ؼيذخ F، أما ؾيسة   698. 8السحدػبة 

، كسا نلبحع أط  معشػؼ وصالح لمتفديخ والتشبؤككل  بعبارة أخخػ فإط الشسػذج  فالشسػذج داص إحرائيا  إذاالججولية ، 
 إط العلبقة أو الأثخ داص إحرائيا ومشو ف 0.05وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية السعتسج    sig = 0.000ؾيسة الجلالة 

مدتػػ  عشجحرائية إ و دلالةالقائمة يػجج تأثيخ ذ    الفخضية البجيمةونقبل    وبالتالي نخفس الفخضية الرفخية
بسعشى أط الستغيخات  لأداء التشافدي بالبشػش التجارية محل الجراسةعمى التصبيقات الحػكسة  α  0.05معشػية  

  السدتقمة كميا مجتسعة ليا تأثيخ عمى الأداء التشافدي في البشػش التجارية محل الجراسة .
وىحه الشتيجة تتفق مع ما تع التػصل إليو في أغمب الجراسات الدابقة والتي نحكخ مشيا دراسة )عبج الساش ميخؼ      

تشافدي وفق السعاييخ  بشكي( بعشػاط )الحػكسة السرخؼية في الجدائخ كزخورة لبشاء نطاض  2016وبدسة عػلسي، 
( بعشػاط)واقع تصبيق الحػكسة في البشػش التجارية(، ودراسة  2017الجولية( ، ودراسة )محمد فؿيو وعبج القادر كخوشة، 

عمى الأداء ( بعشػاط )أثخ تصبيق مبادغ الحػكسة وفق مقخرات لجشة بازص لمخقابة السرخؼية 2017 )محمد لسبارش شخفة،
في ، سة السرخؼية عمى الأداء السرخفي(( بعشػاط)أثخ تصبيق الحػك2017-2018، ودراسة)ـباص عادص، البشكي(

 :  دراستشا مع نتائج دراسة جنتائحيغ تختمف 
(Yousra Elhaj Ali and Sami Boudabbous ,USA , 2016) :بعشػاط (The Influence of 

Governance Mechanisms on the Banking Performance; Comparison between the Franco-

Italian Model and the Germano –Nippon Model)  
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التي خمرت إلى أط تأثيخ آليات الحػكسة ليذ مػحجا، حيث تختمف نتائجو بإختلبز الشسػذج السؤسدي السعتسج     

كسا أط بعس آليات الحػكسة لا تؤثخ بذكل ثابت أو معشػؼ في جسيع الحالات، مسا يجص عمى عجض وجػد نسػذج 
، وكحا الفتخة الدمشية، بالإضافة إلى البشكيةة مثالي، ويسكغ إرجاع ىحا الإختلبز إلى اختلبز العيشة والبيئحػكسة 

        مدتػيات تصبيق الحػكسة بيغ البشظ الػششي الجدائخؼ  ات ؾياس الأداء التشافدي، وتفاوتاختلبز مؤشخ 
(BNA  ).والبشػش محل الجراسة السحكػرة  

 والأداء التشافديإختبار معشؾية نسؾذج الإنحجار الخظي البديط بيؽ أبعاد الحؾكسة البشكية -1-2
نحجار الخظي البديط بيؽ بعج الذفافية (: ججول نتائج إختبار معشؾية نسؾذج الإ 26ججول رقؼ)

 والإفراح والأداء التشافدي: 
 معامل الارتباط البيان

 R 
معامل 

 R2التحجيج 
الخظأ السعياري    السرحح   

 في التقجيخ
F الكيسة  السحدؾبة

الاحتسالية 
Sig 

الذفاؼية بعج 
 والإفراح

0.515 0.265 0.246 0.35946 13.727 0.01 

 spssحرائي مخخجات البخنامج الإ عمى بشاءاعجاد الصالب مغ إ السرجر:  
 t(: ججول اختبار 27ججول رقؼ)

معامل   البيان
الانحجار غيخ 

 Aالسعياري 

الخظأ السعياري 
 لمسعامل

نحجار معامل الإ 
السعياري 

Bêta 

t  
 السحدؾبة

Sig الكيسة
الاحتسالية السختبظة 

 tباختبار 
 2.669 0.387  6.896 0.000 ( Constantالثابت )

 0.001 3.705 0.515 0.097 0.361   فراحبعج الذفافية والإ
  spss الإحرائيمخخجات البخنامج  عمىبشاءا الصالب  إعجادمغ السرجر:  

     
بريغ بعرج الذرفاؼية والإفرراح و الأداء التشافدري  بمرغ  R( أط معامرل الإرتبراط 27ورقرع ) (26) رقرع يغيذريخ الجرجول   

، أؼ أط بعررررج الذررررفاؼية 0.265يدرررراوؼ     وىررررػ إرتبرررراط قررررػؼ ندرررربيا شررررخدؼ ومػجررررب و بسعامررررل تحجيررررج  ،0.515
  Fة كسرررا بمغرررت ؾيسررر ،يرررخات الحاصرررمة فررري الأداء التشافدررريمرررغ التبرررايغ أو التغ 26.50%يفدرررخ مرررا ؾيسترررو  والإفرررراح 

 ، أما بالشدة 0.05أؼ أقل مغ ،  Sig =0.01الججولية والؿيسة الإحتسالية ليا  Fوىي أكبخ مغ ،  13.727السحدػبة
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، وىري  0.001الججولية بيشسا بمغت الؿيسة الإحتسالية ليرا  tمغ  أكبخ، وىي  3.705السحدػبة فتقجر بر  tلإحرائية 

    ونقبل الفخضية البجيمة     ، وبالتالي نخفس الفخضية الرفخية 0.05أقل مغ مدتػػ الجلالة السعشػية السعتسج 
 والأداء  والإفراح  بيغ بعج الذفاؼية  α  0.05  معشػية مدتػػ  عشج   إحرائية  تأثيخ ذو دلالة  القائمة : يػجج

 .التشافدي بالبشػش محل الجراسة 
بيؽ بعج الخقابة والزبط  البديط نحجار الخظيول نتائج إختبار معشؾية نسؾذج الإ (: جج28ججول رقؼ)

 الجاخمي والأداء التشافدي: 
معامل  البيان

  الارتباط
R 

معامل 
التحجيج 

R2 

الخظأ السعياري    السرحح   
 في التقجيخ

F الكيسة  السحدؾبة
الاحتسالية 

Sig 
الخقابة والزبط بعج 

  الجاخمي
0.508 0.258 0.239 0.36125 13.217 0.01 

 spssحرائي مخخجات البخنامج الإ عجاد الصالب بشاء عمىإ مغ السرجر:  

 t(: ججول اختبار 29ججول رقؼ)
معامل   البيان

الانحجار غيخ 
 Aالسعياري 

الخظأ السعياري 
 لمسعامل

معامل الانحجار 
السعياري 

Bêta 

t  
 السحدؾبة

 Sig الكيسة
الاحتسالية السختبظة 

 tباختبار 
 2.519 0.435  5.786 0.000 ( Constantالثابت )

بعج الخقابة والزبط 
 الجاخمي

  0.409 0.112 0.508 3.636 0.001 

 spssمخخجات البخنامج الاحرائي  عمىبشاء ا مغ اعجاد الصالب السرجر:  
الجاخمي و الأداء   لزبطوا بيغ بعج الخقابة   Rأط معامل الإرتباط  : (29و رقع ) (28)  رقع  يذيخ الججوص       

أؼ أط بعج  ،0.258  يداوؼ       ومػجب و بسعامل تحجيج  قػؼ ندبيا شخدؼ  وىػ إرتباط ، 0.508بمغ التشافدي 
كسا بمغت  مغ التبايغ أو التغيخات الحاصمة في الأداء التشافدي ، 25.80%ما ؾيستو   الخقابة والزبط الجاخمي يفدخ

 0.05أؼ أقل مغ  ،Sig =0.01الإحتسالية ليا   والؿيسة الججولية  Fوىي أكبخ مغ ،   13.217السحدػبة  Fؾيسة 
ليا   الججولية بيشسا بمغت الؿيسة الإحتسالية  tمغ  أكبخو ىي ،  3.636فتقجر ب   السحدػبة tأما بالشدة لإحرائية 

ونقبل    الرفخية   وبالتالي نخفس الفخضية،  0.05السعتسج   السعشػية  وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة ، 0.001
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بيغ بعج الخقابة  ، α  0.05معشػية  إحرائية عشج مدتػػ   دلالة  القائمة : يػجج تأثيخ ذو  H1 الفخضية البجيمة

  .والزبط الجاخمي و الأداء التشافدي بالبشػش محل الجراسة

السداءلة  البديط بيؽ بعج نحجار الخظيؾية نسؾذج الإ ختبار معش(: ججول نتائج إ30ججول رقؼ)
 والسدؤولية والأداء التشافدي:

 معامل الارتباط البيان
 R 

معامل 
 R2التحجيج 

الخظأ السعياري      السرحح 
 في التقجيخ

F 
 السحدؾبة

الكيسة 
 Sigالاحتسالية 

السداءلة بعج 
 والسدؤولية

0.625 0.390 0.374 0.32750 24.317 0.000 

 spssحرائي بخنامج الإمخخجات ال عمى بشاءا عجاد الصالبمغ إ السرجر:  

  t(: ججول نتائج اختبار 31ججول رقؼ)
معامل  البيان

الانحجار 
الغيخ معياري 

A 

السعياري الخظأ 
 لمسعامل

معامل الانحجار 
السعياري 

Bêta 

t  
 السحدؾبة

Sig الكيسة
الاحتسالية السختبظة 

 tباختبار 

 2.196 0.387   5.676 0.000 ( Constantالثابت )
 0.000 4.931 0.625 0.099 0.486 والسدؤولية بعج السداءلة

 spssمخخجات البخنامج الاحرائي  عمىبشاءا مغ اعجاد الصالب السرجر:  
السداءلة والسدؤولية و الأداء التشافدي بمغ بيغ بعج  R الإرتباطأط معامل (31)و رقع ( 30) يػضح الججوص رقع    

بعج السداءلة  طأؼ أ،  0.390يداوؼ    وىػ إرتباط قػؼ ندبيا شخدؼ ومػجب وبسعامل تحجيج   0.625
السحدػبة   Fكسا بمغت ؾيسة  ،يخات الحاصمة في الأداء التشافديمغ التبايغ أو التغ 39%والسدؤولية يفدخ ماؾيستو 

أما بالشدبة  ، 0.05أؼ أقل مغ  ،Sig =0.000الؿيسة الإحتسالية ليا الججولية و  Fوىي أكبخ مغ  ،24.317
وىي   0.000بيشسا بمغت الؿيسة الإحتسالية ليا  ،الججولية tمغ  أكبخوىي ،  4.931 برالسحدػبة فتقجر  tلإحرائية 

    البجيمة ونقبل الفخضية   وبالتالي نخفس الفخضية الرفخية  0.05مدتػػ الجلالة السعشػية السعتسج  أقل مغ
والسدؤولية والأداء بيغ بعج السداءلة  α  0.05القائمة : يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية 

التشافدي.
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البديط بيؽ بعج العجالة وحساية حقؾق  نحجار الخظيالإ (: ججول نتائج اختبار معشؾية نسؾذج 32ججول رقؼ)

  أصحاب السرالح والأداء التشافدي:
 معامل الارتباط البيان

 R 
معامل 

 R2التحجيج 
الخظأ السعياري      السرحح 

 في التقجيخ
F 

 السحدؾبة
الكيسة 
 Sigالاحتسالية 

العجالة بعج 
وحساية حقػس 

أصحاب 
 السرالح

0.644 0.415 0.399 0.32081 26.942 0.000 

 spssحرائي مخخجات البخنامج الإ عمى بشاءاعجاد الصالب مغ إ السرجر:  

  t(: ججول نتائج اختبار 33ججول رقؼ)
معامل  البيان

الانحجار 
الغيخ معياري 

A 

الخظأ السعياري 
 لمسعامل

معامل الانحجار 
السعياري 

Bêta 

t  
 السحدؾبة

Sig الكيسة
الاحتسالية السختبظة 

 tباختبار 

 0.243 0.359  6.247 0.000 ( Constant)الثابت 
بعج العجالة وحساية حقػس 

 أصحاب السرالح
0.460 0.089 0.644 5.191 0.000 

 spssحرائي مخخجات البخنامج الإ عمى بشاءاعجاد الصالب مغ إ السرجر:  
  بيغ بعج العجالة وحساية حقػس أصحاب السرالح  Rأط معامل الإرتباط  (33)و رقع ( 32)يبيغ الججوص رقع      

أؼ ،  0.415يداوؼ    بسعامل تحجيج ػ إرتباط قػؼ ندبيا شخدؼ ومػجب و و ى،   0.644و الأداء التشافدي بمغ 
في يخات الحاصمة مغ التبايغ أو التغ% 41.50يفدخ ما ؾيستو السرالح أصحاب أط بعج العجالة وحساية حقػس 

 Sig حتسالية ليا، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية والؿيسة الإ 26.942 السحدػبة Fكسا بمغت ؾيسة  ،الأداء التشافدي
الججولية   tمغ  أكبخوىي ،  5.191السحدػبة فتقجر ب   tأما بالشدبة لإحرائية  ، 0.05أؼ أقل مغ    0.000=

وبالتالي نخفس  ،0.05مدتػػ الجلالة السعشػية السعتسج   أقل مغو ىي ،  0.000الؿيسة الإحتسالية ليا   بمغت بيشسا 
   القائمة : يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  ونقبل الفخضية البجيمة    الرفخية  الفخضية 

0.05  α اء التشافدي بالبشػش محل الجراسةبيغ بعج العجالة وحساية حقػس أصحاب السرالح و الأد.
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 التجريجينحجار الخظي الستعجد لإ نسؾذج ا باستخجامعخض نتائج الجراسة  -1-3

ىحا الشسػذج لتحميل أثخ تصبيقات الحػكسة عمى الأداء التشافدي في البشػش التجارية محل الجراسة  ويعج  اعتسادتع     
ىحا الشسػذج مغ الأساليب الإحرائية السلبئسة لتحجيج أكثخ الستغيخات السدتقمة تأثيخا في الستغيخ التابع  ،حيث يقػض 

تغيخات الأقل تأثيخا برػرة تجريجية ،مسا يداىع في الػصػص إلى الس واستبعادبإدخاص الستغيخات ذات التأثيخ السعشػؼ 
فخضيات الجراسة بذكل  واختبارنسػذج تفديخؼ أكثخ دقة وكفاءة ،وبالتالي تعديد مػثػؾية الشتائج الستػصل إلييا 

 عمسي سميع .
ي مع إزاحة الستغيخات أو ندتخجض ىحا الشسػذج مغ أجل تبييغ أثخ أكثخ السبادغ تأثيخا في تحديغ الأداء التشافد   

السبادغ التي ليذ ليا علبقة قػية مع الستغيخ التابع، أو الستغيخات التي ليا ارتباط جدئي مع الستغيخ التابع، أو 
 الستغيخات التي ليا ارتباط جدئي غيخ داص مع الستغيخ التابع، والججوص التالي يػضح ىحا الأثخ: 

 نحجار الستعجدالإ نسؾذج  باستخجام البشكيةدئ الحؾكسة (: نتائج اختبار أثخ مبا34ججول رقؼ )
 التجريجي

Coefficients
a 

 
t نسػذج معاملبت غيخ معيارية معاملبت معيارية 

 Bêta  الخصأ السعيارؼ A 
 

6.247 
 

5.191 
4.770 

 
2.631 

 
2.269 

 
 

0.644 
 
 

0.411 
 

0.355 

0.359 
 

0.089 
0.385 

 
0.112 

 
0.122 

2.243 
 

0.460 
1.837 

 
0.293 

 
0.276 

 (الثابت)
                                          1 

 العجالة وحساية حقػس أصحاب السرالح   
 (الثابت)

                                          2 
 العجالة وحساية حقػس أصحاب السرالح

 
 السداءلة والسدؤولية
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Coefficients

a 

 نسػذج .Sig إحرائيات التعجد الخصي
 Tolérance معامل التحسل VIF عامل تزخع التبايغ

 
 

1.000 
 
 

1.759 
1.759 

 
 

1.000 
 
 

0.568 
0.568 

0.000 
 

0.000 
0.000 

 
0.012 
0.029 

 )الثابت(
                                           1 

 العجالة وحساية حقػس أصحاب السرالح    
 )الثابت(

                                           2 
 العجالة وحساية حقػس أصحاب السرالح

 السداءلة والسدؤولية
 a. 3م :المتغٌر التابع  

  SPSS                                   بشاءا عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  السرجر: 
متغيخيغ أو مبجأيغ ليذ ليسا علبقة قػية مع الستغيخ التابع  استبعجأط الشسػذج قج  (34نلبحع مغ الججوص رقع )     

متغيخاط أو مبجآط   مغ الججوص أط ىشاش ، ومبجأ الخقابة والزبط الجاخمي، كسا ندتشتج  وىسا مبجأ الذفاؼية والافراح
 :ية وكفاءة الأداء التشافدي، وىسايؤثخاط في فعال

ندتشتج مغ الججوص أط بعج العجالة وحساية حقػس أصحاب السرالح ىػ الأكثخ تأثيخا مغ السبادغ  الستغيخ الأول:-
وأزاح البخنامج كل الستغيخات الاخخػ التي ليذ ليا  0.644الأخخػ في فعالية وكفاءة الأداء التشافدي، وذلظ بسقجار 

 ادلة الإحرائية التالية: بالسع 1، ويسكغ التعبيخ عغ الشسػذج علبقة قػية مع الستغيخ التابع
 
 

          
                               Y = 2.243 + 0.460    

 ؛ الستعجد التجريجي الإنحجار: ثابت معادلة   aحيث: 
        b الانحجار الستعجد التجريجي ؛ : معامل 

  الاخخػ تداوؼ الرفخ؛ي أو العػامل : حج الخصأ العذػائ          
       جالة وحساية حقػس أصحاب السرالح ؛: مبجأ الع         

       Y الاداء التشافدي ؛ :

Y = a + (b*𝑥  ) +  𝑖  
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متغيخيغ وىسا مبجأ العجالة وحساية  بإدخاصقاض البخنامج  2 الشسػذجندتشتج مغ الججوص أنو في  الستغيخ الثاني:-

في تحديغ فعالية  الأخخػ تأثيخا مغ السبادغ  الأكثخحقػس أصحاب السرالح ومبجأ السداءلة والسدؤولية باعتبارىسا 
لسبجأ  0.355لسبجأ العجالة وحساية حقػس أصحاب السرالح، وؾيسة  0.411وكفاءة الأداء التشافدي وذلظ بؿيسة 

 2 الشسػذجالسداءلة والسدؤولية، وأزيحت الستغيخات التي ليذ ليا علبقة قػية مع الستغيخ التابع، ويسكغ التعبيخ عغ 
 بالسعادلة الإحرائية التالية:  

 

 
 

                                              ŷ = 1.837+ 0.293   + 0.276    

 ثابت معادلة الانحجار الستعجد التجريجي، : a حيث:
     1 b  ، b2 :معاملبت الإنحجار،    

 حج الخصأ العذػائي أو العػامل الأخخػ تداوؼ الرفخ، :          
 مبجأ العجالة وحساية حقػس أصحاب السرالح ، :         
 مبجأ السداءلة والسدؤولية ،  :         
      Y:  ، الاداء التشافدي 

لأنو كمسا زاد عجد الستغيخات السدتقمة السؤثخة زادت دقة نتائج الجراسة ويسكغ  2نعتسج في دراستشا عمى الشسػذج  
 أكثخ كسا يمي:  الإنحجارتفديخ معادلة 

 
 
 

ŷ = a + (𝑏  * 𝑥 ) + (𝑏  * 𝑥 ) +  𝑖 

 السداءلة والسدؤولية* 0.276العجالة وحساية حقػس أصحاب السرالح +  * 0.293+1.837الاداء التشافدي = 
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 التجريجي الستعجد  نحجارالإ  نسؾذج ممخص( : 35)رقؼ الذكل

 

الخصأ السعيارؼ  الإحرائياتالتغيخ في 
 التقجيخؼ 

معامل التحجيج  السرحح   
R2 

رتباط معامل الإ
R 

 نسػذج

  R2معامل التحجيج  Fتغيخ ؾيسة 
0.32081 
0.30462 

 
0.399 
0.459 

 
0.415 
0.486 

 
       
       

 
1 
2 

26.942 
5.146 

0.415 
0.071 

 
 نسػذج الإحرائياتالتغيخ في 

 F Sig. ddl2 ddl1إحرائية 
0.000 
0.029 

38 
37 

   
   

1 
2 
 
a. المصالح أصحاب حموق حماٌةو  العدالة ,(الثابت) : المٌم التمدٌرٌة  

b. المسؤولٌةالمساءلة والمصالح,  أصحاب حموق حماٌةو العدالة ,(الثابت) : المٌم التمدٌرٌة  

c. 3م : المتغٌر التابع  

 SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائً المصدر: 

الستغيخ  إضافةوعشج  0.399السرحح يداوؼ R2 عشجما كاط ىشاش متغيخ مدتقل واحج كاط معامل التحجيج     
، ونفدخ ذلظ بأط متغيخ العجالة  % 6، أؼ أط ىشاش زيادة تقجر بر  0.459الثاني أصبح معامل التحجيج يداوؼ 

، بيشسا عشج مة في الأداء التشافديحاصمغ التغيخات ال  % 39.90وحساية حقػس أصحاب السرالح يفدخ ما ؾيستو 
أصبح الستغيخاط العجالة وحساية حقػس أصحاب السرالح والسداءلة والسدؤولية  ،إضافة متغيخ السداءلة والسدؤولية

 دي.  فمغ التغيخات في الأداء التشا ، % 45.90يفدخاط ما ؾيستو 
 مجى تؾافق الجراسات الدابقة مع الشتائج الستؾصل إليها   -2
 الجراسات الدابقة الستؾافقة مع الشتائج الستؾصل إليها: -2-1

تذابيت الشتائج الستػصل إلييا في ىحه الجراسة مع عجد كبيخ مغ الجراسات التي أكجت وجرػد أثرخ إيجرابي لتصبيرق     
 البشكيررةالحػكسررة  الحػكسررة فرري تحدرريغ أداء البشررػش التجاريررة، وتعديررد قررجرتيا التشافدررية ، فقررج اتفقررت الجراسررة مررع دراسررة

   د عاشررػرؼ بررجر الررجيغ . ميجانيررة لعيشررة مرغ البشررػش بػلايررة السدرريمة لررر طدراسررة -وأثخىرا فرري تحدرريغ الأداء السررالي لمبشررػش
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في تحديغ الأداء داخل  البشكيةو أ . د شيبي حسدة ، التي أثبتت وجػد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لتصبيق الحػكسة 

   البشػش التجارية، وأط التصبيق الدميع لسبادغ الحػكسة يؤدؼ إلى تحديغ الشتائج السالية والتشطيسية لمسؤسدة السرخؼية.
 بقادر حػكسة البشػش عمى الأداء السالي لمبشػش التجارية الجدائخية " لمسيجؼكسا تشدجع نتائج دراستشا مع دراسة " أثخ 

التي أشارت إلى وجػد تأثيخ معشػؼ لبعس آليات الحػكسة عمى مؤشخات الأداء، خاصة ما يتعمق بفعالية مجمذ 
 الإدارة وآليات الخقابة، بسا يعدز كفاءة البشػش وقجرتيا عمى تحقيق نتائج أفزل. 

دراسة عيشة مغ  -تفقت نتائج دراستشا مع نتائج دراسة " أثخ تصبيق الحػكسة السرخؼية عمى أداء البشػشىحا وإ    
بعس البشػش العسػمية الجدائخية " لشبيمة الخاص " و" لبشى زايج كايػش " ، والتي تػصمت إلى وجػد علبقة شخدية بيغ 

وأط تعديد الذفاؼية وتصبيق مبادغ الحػكسة يديع في  تبشي مبادغ الحػكسة وتحديغ فعالية وكفاءة الأداء السرخفي،
 رفع كفاءة السؤسدات السرخؼية وتحديغ نتائجيا. 

كسا جاءت الشتائج الستػصل إلييا في دراستشا متفقة مع دراسة " أثخ حػكسة الذخكات عمى الأداء السالي في     
ستقخار تسثل ضخورة إستخاتيجية لتعديد الإط الحػكسة البشػش التجارية " لخحساني بخدية و أحسج لعجاص ، التي اعتبخت أ

 السالي ، وزيادة ثقة أصحاب السرالح والعسلبء، وتحديغ الأداء السؤسدي لمبشػش. 
 الجراسات الدابقة غيخ الستؾافقة مع الشتائج الستؾصل إليها: 2--2

تذيخ نتائج الجراسة الحالية إلى وجػد أثخ ايجابي لتصبيقات الحػكسة عمى الأداء التشافدي لمبشػش التجارية، إلا     
، فقج اختمفت مع دراسة حػص آليات الحػكسة ختمفت مع بعس الجراسات الدابقة، التي تػصمت إلى نتائج مغايخةإ أنيا

، والتي تػصمت إلى أط بعس آليات " شساخي بػبكخ "ادر السيجؼ " و" لبقالأداء السالي لمبشػش الجدائخية وتحديغ 
الحػكسة لع تحجث أثخ ايجابيا متداويا، كسا أط عجض وجػد حجع مشاسب لسجمذ الإدارة أثخ سمبا عمى الأداء السالي 

 لمبشػش محل الجراسة. 
تشاولت أثخ تصبيق آليات الحػكسة عمى مع تمظ الستػصل إلييا أيزا في دراسة  إليياختمفت الشتائج الستػصل كسا إ   

حرائية لبعس الجراسة عجض وجػد أثخ ذؼ دلالة إ أداء الذخكات الجدائخية لر عدالجيغ عصية، حيث أضيخت نتائج تمظ
 آليات الحػكسة عشج دراستيا بذكل مشفرل، باستثشاء بعس الجػانب السختبصة بالإدارة التشفيحية. 

دراستشا مع نتائج دراسة العياشي لسياء ، التي أشارت إلى أط أثخ الحػكسة قج لا  بالإضافة إلى اختلبز  نتائج   
يكػط مباشخا أو متداويا بيغ مختمف الأبعاد، إذ يسكغ أط تختمف درجة تأثيخ كل آلية وفق شبيعة السؤسدة والبيئة 

 التشطيسية السعتسجة. 
عجة  أسباب  إلى الحالية والجراسات الدابقة  بيغ الجراسة ختلبز في الشتائج ىحا الإ وفي الأخيخ يسكغ إرجاع    

 في الجراسة  السدتخجمة  بيعة الستغيخاتالتصبيؿية، وحجع العيشة، وش  ختلبز كلب مغ البيئةإ والتي  تأتي عمى رأسيا 
داء السالي، إضافة إلى تبايغ آليات الحػكسة السعتسجة في كل دراسة. ختلبز مؤشخات ؾياس الأداء التشافدي والأوكحا إ
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 -قات الحؾكسة عمى الأداء التشافدي لمبشػ الؾطشي الجدائخي دراسة ميجانية لأثخ تظبي :ثانيالفرل ال
 بجائخة القل بؾلاية سكيكجة 487 وكالة رقؼ

 
وتؤكج ما تػصمت إليو الأدبيات الدابقة مغ أط تصبيق مبادغ ستشتاج أط نتائج الجراسة الحالية تتفق وعميو يسكغ إ   

لا يقترخ أثخه عمى الجػانب الخقابية والتشطيسية فحدب، بل يستج إلى تعديد الأداء التشافدي لمبشػش، مغ  الحػكسة
يجابا عمى مكانة البشظ حقػس أصحاب السرالح، بسا يشعكذ إ تحديغ الكفاءة، وتخسيخ الذفاؼية، وحسايةخلبص 

 وقجرتو التشافدية.  
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 -قات الحؾكسة عمى الأداء التشافدي لمبشػ الؾطشي الجدائخي دراسة ميجانية لأثخ تظبي :ثانيالفرل ال
 بجائخة القل بؾلاية سكيكجة 487 وكالة رقؼ

 
 :خلاصة 

مغ خلبص الجراسة التصبيؿية التي أجخيت حػص أثخ تصبيقات الحػكسة عمى الأداء التشافدي في البشػش التجارية     
، تع التػصل إلى مجسػعة مغ الشتائج التي spssوبالاعتساد عمى الأساليب الإحرائية السشاسبة باستخجاض بخنامج 

 بيغ متغيخاتيا.                                                          ساىست في اختبار فخضيات الجراسة وبياط شبيعة العلبقة
وقج أضيخت نتائج التحميل وجػد أثخ إيجابي لتصبيق مبادغ الحػكسة عمى تحديغ الأداء التشافدي لمبشػش التجارية     

، كسا بيشت الشتائج البشكيةلمسؤسدات بسا يؤكج الجور السحػرؼ لمحػكسة، في رفع كفاءة الأداء وتعديد القجرة التشافدية 
تفاوت درجة تأثيخ مبادغ الحػكسة السجروسة عمى الأداء التشافدي، حيث احتل مبجأ العجالة وحساية حقػس أصحاب 
 السرالح السختبة الأولى باعتباره الأكثخ تأثيخا، وىػ ما يعكذ أىسية ضساط حقػس مختمف الأشخاز ذات العلبقة

، كسا جاء في السختبة الثانية مبجأ السداءلة والسدؤولية، الأمخ الحؼ يبخز البشكية زط داخل البيئةوتعديد الثقة والتػا
أىسية تحجيج السدؤوليات وتػضيح الػاجبات والسحاسبة، في تحديغ جػدة الأداء واتخاذ القخارات، أما مبجأ الذفاؼية 

السعمػمات والإفراح عشيا بػضػح يديع في دعع  والإفراح فقج جاء في السختبة الثالثة، مسا يجص عمى أط تػفيخ
الأداء وتعديد الثقة لجػ الستعامميغ، في حيغ احتل مبجأ الخقابة والزبط الجاخمي السختبة الأخيخة، مغ حيث التأثيخ 

 ، وتقميل السخاشخ، وضساط سلبمة الأداء. البشكيةالشدبي، رغع أىسيتو في متابعة العسميات 
إيجابا عمى  بذكل متكامل يشعكذ  ،وعميو تؤكج نتائج الجراسة التصبيؿية أط تبشي البشػش التجارية لسبادغ الحػكسة    

بسا يزسغ تحقيق أىجاز البشظ  مخ الحؼ يدتجعي تعديد تصبيق ىحه السبادغ برػرة أكثخ فعالية، أدائيا التشافدي، الأ
. البشكيةوتحديغ مكانتو التشافدية في البيئة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

   

خاتمــــــة        
 



 

550 

 خاتسة
 

ىع ، وأ البشكيةمغ خلبص ىحه الجراسة، تع التصخس في الجانب الشطخؼ إلى مختمف السفاـيع الستعمقة بالحػكسة     
لتداض عتبار الإإداء التشافدي لمبشػش التجارية، ببخاز العلبقة التي تخبط تصبيقاتيا بالأإمبادئيا وأىجافيا، إضافة إلى 

، وزيادة ثقة العسلبء، ودعع القجرة عمى مػاجية التحجيات البشكيةبسبادغ الحػكسة يداىع في تحديغ جػدة الخجمات 
 الجاخمية والخارجية. 

( بالقل التابعة لمبشظ الػششي 487سقاط الجراسة عمى الػكالة السحمية رقع )إأما في الجانب السيجاني، فقج تع     
ستبياط عمى مجسػعة مغ السػضفيغ، بيجز إوذلظ مغ خلبص تػزيع  ،Banque Nationale D’Algérie الجدائخؼ 

لمبشظ محل  البشكيةتصبيق مبادغ الحػكسة  حيث كاط مدتػػ  التعخز عمى مجػ تصبيق مبادغ الحػكسة داخل البشظ، 
  ( وىحا يعكذ إىتساض البشظ محل الجراسة وسعيو الجائع نحػ تصبيق ىحه السبادغ4.159)الجراسة مختفعا، ويقجر بر 

( 4.0875كسا أضيخت الشتائج أط مدتػػ تحقيق الأداء التشافدي في البشظ محل الجراسة كاط مختفعا ويقجر بر )
ويتجمى ذلظ مغ خلبص العسل السدتسخ وتصبيق الآليات الحجيثة لمتدييخ والإدارة والتكشػلػجيا لجعع أدائيا وىػ ما 

، وتعديد رضا العسلبء  البشكيةيعكذ قجرة البشظ عمى تحقيق تشافدية مدتجامة ، مغ خلبص تحديغ جػدة الخجمات 
، وقج سسحت البيانات الستحرل عمييا بتكػيغ صػرة البشكيةيئة وزيادة الكفاءة التذغيمية، ومػاكبة التصػرات في الب

 . البشكيواقعية حػص مدتػػ الػعي بأىسية  الحػكسة، ودورىا في تحديغ الأداء 
 ستشادا إلى الجراسة السيجانية: إأكثخ في الشتائج الستػصل إلييا  وؼيسا يمي يسكغ التفريل    
 الشتائج: -أولا
مغ خلبص إستعخاض الأشخ الشطخية ذات الرمة ودراسة الػاقع التصبيقي، أتيح لشا إستخلبص عجد مغ الشتائج    

 والإستشتاجات التي تجيب عغ إشكالية البحث وتختبخ فخضياتو :
في  α  0.05لا يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لسبجأ الذفاؼية والإفراح عشج مدتػػ معشػية  الفخضية الأولى:

 لبشظ محل الجراسة. ا
 %.  51.50وجػد ارتباط بيغ مبجأ الذفاؼية والإفراح والأداء التشافدي بشدبة -1
لسبجأ الذفاؼية  α  0.05أضيخت نتائج التحميل الإحرائي وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة -2

 والإفراح في تحديغ الأداء التشافدي. 
 α  0.05لا يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لسبجأ الخقابة والزبط الجاخمي عشج مدتػػ معشػية  الفخضية الثانية:

 في البشظ محل الجراسة. 
ستبياط يتزسغ إ، وذلظ بتػزيع 487مدتػػ الػكالة البشكية السحمية رقع  بعج الجراسة السيجانية التي قسشا بيا عمى   

                       ختبار الفخضية الثانية إالخقابة والزبط الجاخمي، أمكششا رسة مبجأ لسعخفة مؤشخات مسا البشكيةمبادغ الحػكسة 
 التػصل إلى الشتائج التالية:و 
 %. 50.80رتباط بيغ مبجأ الخقابة والزبط الجاخمي والأداء التشافدي بشدبة إوجػد -1
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 الخقابةلسبجأ  α  0.05نتائج التحميل الإحرائي وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  أضيخت-2

 والزبط الجاخمي في تحديغ الأداء التشافدي.
في  α  0.05عشج مدتػػ معشػية  السداءلة والسدؤوليةذو دلالة إحرائية لسبجأ  تأثيخلا يػجج  الفخضية الثالثة:

 البشظ محل الجراسة. 
ستبياط يتزسغ إوذلظ بتػزيع  ،487مدتػػ الػكالة البشكية السحمية رقع  الجراسة السيجانية التي قسشا بيا عمى بعج

ة و التػصل الثالثختبار الفخضية إ، أمكششا السداءلة والسدؤوليةلسعخفة مؤشخات مسارسة مبجأ  البشكيةمبادغ الحػكسة 
 إلى الشتائج التالية:

 %. 62.50السداءلة والسدؤولية والأداء التشافدي بشدبة رتباط بيغ مبجأ إوجػد -1
لسبجأ السداءلة  α  0.05أضيخت نتائج التحميل الإحرائي وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة -2

 والسدؤولية في تحديغ الأداء التشافدي.
ذو دلالة إحرائية لسبجأ العجالة وحساية حقػس أصحاب السرالح عشج مدتػػ  تأثيخلا يػجج  الفخضية الخابعة:

 في البشظ محل الجراسة.  α  0.05معشػية 
ستبياط يتزسغ إوذلظ بتػزيع  ،487مدتػػ الػكالة البشكية السحمية رقع  بعج الجراسة السيجانية التي قسشا بيا عمى    

ختبار الفخضية إأمكششا  السرالح،لسعخفة مؤشخات مسارسة مبجأ العجالة وحساية حقػس أصحاب  البشكيةمبادغ الحػكسة 
 الخابعة و التػصل إلى الشتائج التالية:

 %. 64.40والأداء التشافدي بشدبة العجالة وحساية حقػس أصحاب السرالح وجػد ارتباط بيغ مبجأ -1
العجالة  لسبجأ α  0.05لة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة أضيخت نتائج التحميل الإحرائي وجػد أثخ ذو دلا-2

 في تحديغ الأداء التشافدي. وحساية حقػس أصحاب السرالح
لتصبيقات الحػكسة عمى  α  0.05ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  تأثيخلا يػجج  الفخضية الخئيدية:

 الأداء التشافدي في البشظ محل الجراسة. 
ستبياط يتزسغ إ، وذلظ بتػزيع 487ة السحمية رقع مدتػػ الػكالة البشكي السيجانية التي قسشا بيا عمىبعج الجراسة    

لخئيدية ختبار الفخضية اإ، أمكششا لمجراسة البشكيةلسعخفة مؤشخات مسارسة مبادغ الحػكسة  البشكيةمبادغ الحػكسة 
 التػصل إلى الشتائج التالية:و 

 %. 68.80والأداء التشافدي بشدبة  البشكيةمبادغ الحػكسة بيغ  إرتباشيةعلبقة وجػد -1
التشافدي % مغ التغيخات )التبايغ( الحاصمة في الأداء  49.90أط ما ؾيستو أضيخت نتائج التحميل الإحرائي -2

ة % تخجع إلى عػامل أخخػ غيخ مذسػل 50.10الستغيخات السدتقمة أؼ السؤثخة والؿيسة الستبؿية والتي تداوؼ  تفدخه
 في الشسػذج أو أخصاء عذػائية. 

 لسبادغ  α  0.05  عشج مدتػػ الجلالة إحرائية   دلالة أثخ ذو  التحميل الإحرائي وجػد  نتائج  كسا أضيخت-3
في تحديغ الأداء التشافدي. البشكيةالحػكسة 
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 *ويسكغ تمخيز نتائج الجراسة مغ الجانب الشطخؼ ؼيسا يمي: 
تعج الحػكسة مغ السفاـيع الإدارية الحجيثة التي تيجز إلى تحقيق الذفاؼية والشداىة والعجالة وتعديد الخقابة داخل -1

 . البشكيةالسؤسدات 
العجالة وحساية حقػس أصحاب  أىسيا: الأساسية،تعتسجالحػكسة في البشػش التجارية عمى مجسػعة مغ السبادغ -2

 السرالح، السداءلة والسدؤولية، الذفاؼية والإفراح، الخقابة والزبط الجاخمي. 
، والحج مغ السسارسات غيخ الدميسة، وتقميل السخاشخ في البشػشيداىع تصبيق الحػكسة في تعديد كفاءة الإدارة -3

 السالية والإدارية. 
 ، وتعديد ثقة العسلبء والسدتثسخيغ وأصحاب السرالح. البشكيلتحقيق الاستقخار السالي و تسثل الحػكسة وسيمة فعالة -4
يع قجرتيا عمى تحقيق أىجافيا يعج الأداء التشافدي مغ أىع السؤشخات التي تعتسج عمييا البشػش التجارية لتقي-5

 ستسخار في بيئة تشافدية متغيخة. والإ
، الكفاءة التذغيمية، التصػر البشكيةاخمية وخارجية، مغ بيشيا جػدة الخجمات يتأثخ الأداء التشافدي بعجة عػامل د-6

 التكشػلػجي، والسػارد البذخية. 
ذ تديع الحػكسة داء التشافدي لمبشػش التجارية، إوتحديغ الأ البشكيةتػجج علبقة نطخية بيغ تصبيق مبادغ الحػكسة -7

 تخاذ القخارات ورفع جػدة الأداء. في تحديغ إ
داعج الحػكسة البشػش التجارية عمى تحقيق ميدة تشافدية مدتجامة، مغ خلبص تحديغ الكفاءة والفعالية وتعديد ثقة ت-8

 الستعامميغ معيا. 
 التؾصيات: -ثانيا
ؼيسا يمي جسمة مغ التػصيات القابمة لمتصػيخ والتصبيق وفق إمكانيات البشظ محل الجراسة، بسا يداىع في تحديغ     

 : البشكيالأداء وتعديد القجرة التشافدية، في ضل التغيخات التي يذيجىا القصاع 
ديغ أساليب التدييخ والخقابة داخل البشػش التجارية، بسا يزسغ تح البشكيةضخورة تعديد تصبيق مبادغ الحػكسة -1

 والستابعة. 
تعديد مبجأ الذفاؼية والإفراح داخل البشظ، بسا يداىع في تحديغ تجفق السعمػمات، ورفع مدتػػ الثقة بيغ -2

 مختمف الأشخاز. 
 ة البشكيالعسل عمى تصػيخ الكفاءات البذخية مغ خلبص تشطيع دورات تكػيشية مدتسخة لمسػضفيغ في مجاص الحػكسة -3

 وأساليب الإدارة الحجيثة.
 . في البشػشدعع أنطسة الخقابة الجاخمية وتفعيل آليات الستابعة والتقييع السدتسخ، لزساط حدغ سيخ العسميات -4
ومتصمبات الدػس السرخؼيةحتياجات العسلبء البشكية وتحديغ جػدتيا، بسا يتساشى مع إالاىتساض بتصػيخ الخجمات -5
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 خاتسة
  

تخاذ القخارات، بسا يداىع في تحديغ الأداء ورفع القجرة التشافدية دارة عمى تبشي أساليب حجيثة في إتذجيع الإ-6
 لمبشظ. 

الإعتساد عمى التكشػلػجيا الحجيثة والتحػص الخقسي في تقجيع الخجمات البشكية، لسا لو مغ دور في تحديغ الكفاءة -7
 وتقميل الػقت والتكاليف. 

العسل عمى تعديد ثقافة العسل الجساعي وتصػيخ قشػات التػاصل الإدارؼ ، بيغ مختمف السدتػيات التشطيسية، مع -8
تحديغ بيئة العسل وتػفيخ الحػافد السشاسبة لمسػضفيغ، بسا يشعكذ إيجابا عمى كفاءة الأداء وزيادة الإنتاجية داخل 

  البشظ. 
 ، وانعكاسيا عمى الأداء التشافدي لمبشػش التجارية. البشكيةات دورية لؿياس مجػ فعالية تصبيق الحػكسة إجخاء دراس-9

في مجاص الحػكسة  ،ستفادة مغ التجارب الشاجحةوالإ ،العالسية البشكيةتذجيع البشػش عمى مػاكبة التصػرات -10
 والإدارة البشكية. 

نذغالاتيع، بسا يجعع السكانة دة الخجمات والاستجابة الدخيعة لإمغ خلبص تحديغ جػ  ،تعديد العلبقة مع العسلبء-11
 التشافدية لمبشظ.  

 آفاق الجراسة: -ثالثا
في ضػء الشتائج التي تع التػصل إلييا، يسكغ اقتخاح مجسػعة مغ الآفاس البحثية التي تفتح السجاص أماض دراسات 

 مدتقبمية، مغ أىسيا: 
 جخاء دراسات مساثمة عمى عيشة أوسع، تذسل عجدا أكبخ مغ البشػش التجارية الجدائخية لمسقارنة بيغ نتائجيا. إ-1
، الأداء السالي، رضا العسلبء البشكيةأثخ تصبيقات الحػكسة عمى متغيخات أخخػ، مثل جػدة الخجمات  دراسة-2

 والسيدة التشافدية. 
 يقات الحػكسة، وأثخىسا السذتخش عمى الأداء التشافدي لمبشػش. بحث العلبقة بيغ التحػص الخقسي وتصب-3
 ، وتعديد الاستقخار السالي لمبشػش التجارية. البشكيةدراسة دور الحػكسة في إدارة السخاشخ -4
ة وتأثيخىا عمى الأداء جخاء دراسات مقارنة بيغ البشػش العسػمية والبشػش الخاصة، مغ حيث مدتػػ تصبيق الحػكسإ-5

 افدي.التش
 دراسة أثخ أبعاد الحػكسة بذكل مشفرل عمى مؤشخات محجدة للؤداء التشافدي، لمػصػص إلى نتائج أكثخ دقة.  -6
تػسيع نصاس الجراسة ليذسل قصاعات أخخػ غيخ القصاع البشكي، مثل شخكات التأميغ أو السؤسدات الاقترادية -7

 والخجمية. 
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 قائسة السلاحق
 

 قائسة محكسي الإستبيان  ( :1السمحق رقؼ )

 الجامعة الختبة الإسؼ والقب
 سكيكجة 1955أوت  20جامعة  أستاذ التعميع العالي قراص شخيفة

 سكيكجة 1955أوت  20جامعة  أستاذ محاضخ ب قخفي أسساء
 

 : إستبيان الجراسة ( 2ممحق رقؼ )
   الجسهؾرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية

 العمسي والبحثالتعميؼ العالي وزارة 
سكيكجة 1955أوث  20جامعة   
التدييخ وعمؾم والتجاريةقترادية كمية العمؾم الإ  

قتراديةقدؼ: العمؾم الإ  

 
 وأثخها عمى الأداء التشافدي  في البشؾك ستبيان حؾل: تظبيقات الحؾكسةإ

 
يذخفشي أط أضع " وأثخىا عمى الأداء التشافدي  في البشػش تصبيقات الحػكسةعجاد محكخة ماستخ بعشػاط " في إشار إ 

ستبياط الحؼ ييجز الى جسع معمػمات حػص مػضػع الجراسة، لحا نخجػ مشكع الإجابة عغ الأسئمة بيغ أيجيكع ىحا الإ
 ط السعمػمات تدتخجض لأغخاض البحث العمسي فقط، وستبقى سخية. بكل مػضػعية، عمسا أ

 الصالب: عمػاط ىذاض                                                                                 

 

 البيانات الذخرية والؾعيفيةالأول: السحؾر 

 ( Xإشارة )يخجى الإجابة عمى الأسئمة التي تتزسغ معمػمات عامة بػضع 

 الجشذ: 

 أنثى                 ذكخ 
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 الفئة العسخية: 

  سشة فأكثخ  55مغ      سشة  55أقل مغ-     45سشة 45أقل مغ -    30سشة 30أقل مغ 

 السؤهل العمسي لمؾعيفة:

 دراسات عميا                  جامعي                 ثانػؼ 

 السدتؾى الؾعيفي: 

 مػضف                            رئيذ مرمحة                        مجيخ 

 سشؾات الخبخة: 

       سشػات  10أكثخ مغ      سشػات  10-05مغ      سشػات 5أقل مغ 

 الحؾكسة وتظبيقاتها : السحؾر الثاني

 ( أماض الإجابة السشاسبة حدب مؿياس ليكخث الخساسي:)الخجاء وضع علبمة 
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رقؼ 
 العبارة

 الجرجة العبارات

 
01 

 

 

02 

 

 

03 

 

 

04 

 غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق بذجة مبجأ الذفافية والافراح
البشظ بالإفراح عغ السعمػمات  يمتدض

 السالية بذكل دورؼ.
يػفخ البشظ تقاريخ واضحة لمسداىسيغ 

 وأصحاب السرالح. 
يتع نذخ القػائع السالية وفق السعاييخ 

 السحاسبية السعتسجة.
تػجج شفاؼية في القخارات الإدارية 

 العميا.

     

 مبجأ الخقابة والزبط الجاخمي        
01 

 

 

02 

 

 

03 

 

 

04 

تػجج رقابة فعالة مغ مجمذ الإدارة 
 .عمى الإدارة التشفيحية

تػجج سياسات واضحة لمخقابة 
 الجاخمية.

يعتسج البشظ عمى لجاط تجقيق 
 مدتقمة.

يمتدض البشظ بالستصمبات الخقابية 
 الرادرة عغ الجيات التشطيسية.

 

     

 

 

 مبجأ السداءلة والسدؤولية

01 

 

 

02 

 

ومدؤوليات يتع تحجيج صلبحيات 
 الإدارة بػضػح.

يخزع مجمذ الإدارة لآليات رقابة 
 فعالة.

 

     



 

555 

 قائسة السلاحق
 

 

 

03 

 

04 

 

 

05 

 تػجج لجاط تجقيق مدتقمة داخل البشظ.
يتع محاسبة السدؤوليغ عغ الأخصاء 

 والتجاوزات.
يخاعي البشظ الجػانب البيئية في 

 نذاشو.

     

 مبجأ العجالة وحساية حقؾق أصحاب السرالح
01 

 

02 

 

 

03 

04 

 يتع التعامل بعجالة بيغ السداىسيغ.
ىشاش تكافؤ فخص في التخؾية 

 والتػضيف.
 يتع احتخاض حقػس العسلبء. 

تػجج آلية واضحة لسعالجة شكاوػ 
 العسلبء.

 

     

 

 الأداء التشافدي لمبشػ : السحؾر الثالث
( أماض الإجابة السشاسبة حدب مؿياس ليكخث الخساسي: )الخجاء وضع علبمة 
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رقع 
 العبارة

 الجرجة العبارات

 
01 
 

02 
 

03 
 

04 
 

05 
 

06 
 

07 
 

08 
 

09 
 

10 

 
يتستع البشظ بحرة سػؾية مختفعة 

 مقارنة بالسشافديغ. 
تصػيخ خجمات يدعى البشظ الى 
 مرخؼية مبتكخة.

يتسيد البشظ بدخعة الإستجابة 
 لاحتياجات العسلبء

يحقق البشظ مدتػيات ربحية 
 جيجة.

يعتسج البشظ عمى التكشػلػجيا 
 الحجيثة لتعديد تشافديتو.

يتستع البشظ بدسعة قػية في 
 الدػس السرخفي.

يعسل البشظ عمى تحديغ جػدة 
 الخجمة باستسخار. 

الحػكسة في تحديغ يداىع تصبيق 
 الأداء السالي لمبشظ.

يتع تحجيث السشتجات والخجمات 
 بإنتطاض لتمبية إحتياجات العسلبء.

تؤثخ السبادغ العامة لمحػكسة 
 عمى الأداء التشافدي لمبشظ.

 غيخ مػافق بذجة غيخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة
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 التحميل الإحرائي(  : 3سمحق رقؼ )ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

mal 24 60,0 60,0 60,0 

FEL 16 40,0 40,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

CAT 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

<30 3 7,5 7,5 7,5 

30-45 14 35,0 35,0 42,5 

45-55 17 42,5 42,5 85,0 

>55 6 15,0 15,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

dip 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

secondaire 4 10,0 10,0 10,0 

univ 32 80,0 80,0 90,0 

etudes s 4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

foncti 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

directeur 2 5,0 5,0 5,0 

CHEF S 5 12,5 12,5 17,5 

FONCTINNAIRE 33 82,5 82,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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 ا

الاولالفا كرومباخ للمتغير   

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,896 17 

 

  الفا كرومباخ للمتغير الثاني

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,825 10 

 

 الفا كرومباخ الكلي

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,920 27 

   الوسط الحسابً و الانحراف المعياري للبعذ الأول متغير الحوكمة

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 المعلومات عن بالإفصاح البنن ٌلتزم

 دوري بشكل المالٌة

40 2,00 5,00 3,8500 ,73554 

 للمساهمٌن واضحة تمارٌر البنن ٌوفر

 المصالح وأصحاب

40 2,00 5,00 4,0250 ,76753 

 المعاٌٌر وفك المالٌة الموائم نشر ٌتم

 المعتمدة المحاسٌبة

40 3,00 5,00 4,1000 ,63246 

 92681, 3,7500 5,00 1,00 40 العلٌا الادارة لرارات فً شفافٌة توجد

N valide (listwise) 40     

 

EXPER 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

<5 5 12,5 12,5 12,5 

5-10 6 15,0 15,0 27,5 

>10 29 72,5 72,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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 الوسط الحسابً و الانحراف المعياري للبعذ الثانً متغير الحوكمة

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 الادارة مجلس من فعالة رلابة توجد

 التنفٌدٌة

40 2,00 5,00 3,8000 ,75786 

 79097, 3,8000 5,00 2,00 40 الداخلٌة للرلابة واضحة سٌاسات توجد

 56387, 3,8000 5,00 3,00 40 مستملة تدلٌك لجان على البنن ٌعتمد

 الضادرة الرلابٌة بالمتطلبات البنن ٌلتزم

 التنظٌمٌة الجهات عن

40 2,00 5,00 3,9500 ,67748 

N valide (listwise) 40     

 

الانحراف المعياري للبعذ الثالث متغير الحوكمةالوسط الحسابً و   

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 الادارة ومسؤولٌات صلاحٌات تحدٌد ٌتم

 بوضوح

40 2,00 5,00 3,7750 ,86194 

 78078, 3,8250 5,00 2,00 40 فعالة رلابة لالٌات الادارة مجلس ٌحضع

 53048, 3,9750 5,00 3,00 40 البنن داخل مستملة تدلٌك لجان توجد

 الاخطاء عن المسؤولٌن محاسٌة ٌتم

 والتجاوزات

40 2,00 5,00 3,7500 ,80861 

 79057, 4,1250 5,00 3,00 40 نشاطه فً البٌئٌة الجوانب البنن ٌراعً

N valide (listwise) 40     

 

للبعذ الرابع لمتغير الحوكمةالوسط الحسابً و الانحراف المعياري   

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 90014, 4,1000 5,00 2,00 40 المساهمٌن بٌن بعدالة التعامل ٌتم

 83359, 3,6500 5,00 2,00 40 والتوظٌف الترلٌة لً فرص تكافؤ هنان

 67178, 4,1000 5,00 2,00 40 العملاء حموق احترام ٌتم

Hg ;sلمعالجة واضحة آلٌة توجد 

 العملاء شكاوى

40 2,00 5,00 4,2000 ,68687 

N valide (listwise) 40     
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 الوسط الحسابً و الانحراف المعياري لمتغير الاداء التنافسً

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 ممارنة مرتفعة سولٌة بحصة البنن ٌتمتع

 بالمنافسٌن

40 2,00 5,00 4,1000 ,63246 

 مصرفٌة خدمات تطزٌر الى البنن ٌسعى

 مبتكرة

40 3,00 5,00 4,2000 ,60764 

 لاحتٌاجات الاستجابة بسرعة البنن ٌتمٌز

 العملاء

40 2,00 5,00 3,9750 ,86194 

 55238, 3,9500 5,00 3,00 40 جٌدة ربحبة مستوٌات البنن ٌحمك

 الحدٌثة التكنولوجبا على البنن ٌعتمد

 تنافسٌته لتعزٌز

40 3,00 5,00 4,0750 ,47434 

 السوق فً لوٌة بسمعة البنن ٌتمتع

 المصرفً

40 3,00 5,00 4,1500 ,62224 

 الخدمة جزدة تحسٌن على البنن ٌعمل

 باستمرار

40 2,00 5,00 4,1500 ,83359 

 الاداء تحسٌن فً الحوكمة تطبٌك ٌساهم

 للبتن المالً

40 1,00 5,00 4,1500 ,73554 

 بانتظام والخدمات المنتجات تحدٌث ٌتم

 العملاء احنٌاجات لتلبٌة

40 2,00 5,00 3,9250 ,65584 

 الاداء على للحوكمة العامة المبادئ تؤثر

 للبنن التنافسً

40 3,00 5,00 4,2000 ,56387 

N valide (listwise) 40     

 

 نسؾذج الإنحجار الخظي الستعجد(  : 4السمحق رقؼ )
GET 

  FILE='C:\Users\Blueprint Store\Desktop\Sans titre1.sav'. 

DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 5م  
  /METHOD=ENTER _75; ; 55;_50;_55;ف_55;ل_50;__55;فً_50;ف_55ل_

; 55;ولً_55;_55;لم_50;__55;ل_55;_50;_55;لم_50;لً _55;_50;_55;ل_50;_55;_55;_55;ل_50;__55;_55;_50;ق_50;ل_50_

55;ل_50;_55;لم_50;_55;_50;_55;_55;_55;لوق_55;_55;ي_50;م_55;__55;ل_50;_55;_55;ل_50_ ; 

  /RESIDUALS NORMPROB(ZRESID).
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Régression 

Remarques 

Résultat obtenu 28-MAY-2026 11:28:11 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\Blueprint Store\Desktop\Sans 
titre1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 
travail 

40 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 
manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes. 

Observations prises en 
compte 

Les statistiques sont basées sur des 
observations ne contenant aucune valeur 
manquante pour toute variable utilisée. 

Syntaxe 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 3م  

  /METHOD=ENTER  الشفافٌة_الإفصاح
الرلابة_الضبطالداخلً المساءلة_المسؤولٌة 
 العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح

  /RESIDUALS NORMPROB(ZRESID). 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,70 

Temps écoulé 00:00:00,47 

Mémoire requise 6192 octets 

Mémoire supplémentaire 
requise pour les 
diagrammes résiduels 

248 octets 
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[Ensemble_de_données1] C:\Users\Blueprint Store\Desktop\Sans titre1.sav 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 

العدالة_حماٌةحمولأصح

ابالمصالح, 

الرلابة_الضبطالداخلً, 

الشفافٌة_الإفصاح, 

المساءلة_المسؤولٌة
b
 

. Entrée 

 

a. Variable dépendante : 3م  

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,706
a
 ,499 ,441 ,30946 

 

a. Valeurs prédites : (constantes),  ,العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح

 الرلابة_الضبطالداخلً, الشفافٌة_الإفصاح, المساءلة_المسؤولٌة

b. Variable dépendante : 3م  

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 3,332 4 ,833 8,698 ,000
b
 

Résidu 3,352 35 ,096   

Total 6,684 39    
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a. Variable dépendante : 3م  

b. Valeurs prédites : (constantes),  ,العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح, الرلابة_الضبطالداخلً, الشفافٌة_الإفصاح

 المساءلة_المسؤولٌة

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,689 ,425  3,970 

 534, 090, 117, 063, الشفافٌة_الإفصاح

 494, 087, 142, 070, الرلابة_الضبطالداخلً

 1,448 274, 147, 213, المساءلة_المسؤولٌة

 2,152 368, 122, 263, العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح

 

Coefficients
a
 

Modèle Sig. 

1 

(Constante) ,000 

 597, الشفافٌة_الإفصاح

 624, الرلابة_الضبطالداخلً

 156, المساءلة_المسؤولٌة

 038, العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح

 

 a. Variable dépendante : 3م
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Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 3,3205 4,5289 4,0875 ,29229 40 

Résidu -,54790 ,68876 ,00000 ,29316 40 

Erreur Prévision -2,624 1,510 ,000 1,000 40 

Erreur Résidu -1,770 2,226 ,000 ,947 40 

 

a. Variable dépendante : 3م  

 

            نسؾذج الإنحجار الخظي الستعجد التجريجي: (5)سمحق رقؼال

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 5م  

  /METHOD=ENTER _75; ; 55;_50;_55;ف_55;ل_50;__55;فً_50;ف_55ل_

; 55;ولً_55;_55;لم_50;__55;ل_55;_50;_55;لم_50;لً _55;_50;_55;ل_50;_55;_55;_55;ل_50;__55;_55;_50;ق_50;ل_50_

55;ل_50;_55;لم_50;_55;_50;_55;_55;_55;لوق_55;_55;ي_50;م_55;__55;ل_50;_55;_55;ل_50_ ; 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS NORMPROB(ZRESID) 

  /SAVE MAHAL COOK. 
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Régression 

 
Remarques 

Résultat obtenu 28-MAY-2026 11:38:10 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\Blueprint Store\Desktop\Sans 
titre1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 
Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 
Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier de 
travail 

40 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition des valeurs 
manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes. 

Observations prises en 
compte 

Les statistiques sont basées sur des 
observations ne contenant aucune 
valeur manquante pour toute variable 
utilisée. 

Syntaxe 

REGRESSION 
  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV 
CORR SIG N 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R 
ANOVA COLLIN TOL CHANGE 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT 3م  
  /METHOD=ENTER  الشفافٌة_الإفصاح

الرلابة_الضبطالداخلً المساءلة_المسؤولٌة 
 العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح
  /SCATTERPLOT=(*ZRESID 
,*ZPRED) 
  /RESIDUALS NORMPROB(ZRESID) 
  /SAVE MAHAL COOK. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,17 
Temps écoulé 00:00:00,21 
Mémoire requise 6192 octets 
Mémoire supplémentaire 
requise pour les 
diagrammes résiduels 

288 octets 

Variables créées ou 
modifiées 

MAH_6 Mahalanobis Distance 

COO_6 Cook's Distance 
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[Ensemble_de_données1] C:\Users\Blueprint Store\Desktop\Sans titre1.sav 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

3م  4,0875 ,41398 40 

 40 59103, 3,9313 الشفافٌة_الإفصاح

 40 51438, 3,8375 الرلابة_الضبطالداخلً

 40 53195, 3,8900 المساءلة_المسؤولٌة

 40 57998, 4,0125 العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح

 

Corrélations 

3م   الرلابة_الضبطالداخلً الشفافٌة_الإفصاح 

Corrélation de Pearson 

3م  1,000 ,515 ,508 

 611, 1,000 515, الشفافٌة_الإفصاح

 1,000 611, 508, الرلابة_الضبطالداخلً

 678, 558, 625, المساءلة_المسؤولٌة

 490, 596, 644, العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح

Sig. (unilatérale) 

3م  . ,000 ,000 

 000, . 000, الشفافٌة_الإفصاح

 . 000, 000, الرلابة_الضبطالداخلً

 000, 000, 000, المساءلة_المسؤولٌة

 001, 000, 000, العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح

N 

3م  40 40 40 

 40 40 40 الشفافٌة_الإفصاح

 40 40 40 الرلابة_الضبطالداخلً

 40 40 40 المساءلة_المسؤولٌة

 40 40 40 العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح
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Corrélations 

العدالة_حماٌةحمولأصحابالم المساءلة_المسؤولٌة 

 صالح

Corrélation de Pearson 

3م  ,625 ,644 

 596, 558, الشفافٌة_الإفصاح

 490, 678, الرلابة_الضبطالداخلً

 657, 1,000 المساءلة_المسؤولٌة

 1,000 657, العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح

Sig. (unilatérale) 

3م  ,000 ,000 

 000, 000, الشفافٌة_الإفصاح

 001, 000, الرلابة_الضبطالداخلً

 000, . المساءلة_المسؤولٌة

 . 000, العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح

N 

3م  40 40 

 40 40 الشفافٌة_الإفصاح

 40 40 الرلابة_الضبطالداخلً

 40 40 المساءلة_المسؤولٌة

 40 40 العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح

 

 
 
 
 
 
 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 

العدالة_حماٌةحمولأصح

ابالمصالح, 

الرلابة_الضبطالداخلً, 

الشفافٌة_الإفصاح, 

المساءلة_المسؤولٌة
b
 

. Entrée 
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a. Variable dépendante : 3م  

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de R-

deux 

Variation de F 

1 ,706
a
 ,499 ,441 ,30946 ,499 8,698 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle Changement dans les statistiques 

ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 4
a
 35 ,000 

 

a. Valeurs prédites : (constantes),  ,المساءلة_المسؤولٌةالعدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح, الرلابة_الضبطالداخلً, الشفافٌة_الإفصاح  

b. Variable dépendante : 3م  

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 3,332 4 ,833 8,698 ,000
b
 

Résidu 3,352 35 ,096   

Total 6,684 39    

 

a. Variable dépendante : 3م  

b. Valeurs prédites : (constantes),  ,العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح, الرلابة_الضبطالداخلً, الشفافٌة_الإفصاح

 المساءلة_المسؤولٌة
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,689 ,425  3,970 

 534, 090, 117, 063, الشفافٌة_الإفصاح

 494, 087, 142, 070, الرلابة_الضبطالداخلً

 1,448 274, 147, 213, المساءلة_المسؤولٌة

 2,152 368, 122, 263, العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Sig. Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

1 

(Constante) ,000   

 1,960 510, 597, الشفافٌة_الإفصاح

 2,174 460, 624, الرلابة_الضبطالداخلً

 2,493 401, 156, المساءلة_المسؤولٌة

 2,042 490, 038, العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح

 

a. Variable dépendante : 3م  
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Diagnostics de colinéarité
a
 

Modèle Dimension Valeur propre Index de 

conditionnement 

Proportions de la variance 

(Constante) الرلابة_الضبطالداخلً الشفافٌة_الإفصاح 

1 

1 4,966 1,000 ,00 ,00 ,00 

2 ,011 21,027 ,77 ,22 ,00 

3 ,010 22,776 ,01 ,24 ,21 

4 ,009 23,808 ,20 ,38 ,19 

5 ,004 33,533 ,02 ,16 ,60 

 

Diagnostics de colinéarité
a
 

Modèle Dimension Proportions de la variance 

 العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح المساءلة_المسؤولٌة

1 

1 ,00 ,00 

2 ,00 ,10 

3 ,02 ,51 

4 ,28 ,02 

5 ,70 ,37 

 

a. Variable dépendante : 3م  
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Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 3,3205 4,5289 4,0875 ,29229 40 

Erreur Prévision -2,624 1,510 ,000 1,000 40 

Erreur standard de la 

prévision 

,053 ,238 ,104 ,034 40 

Prévision corrigée 3,4018 4,5729 4,0833 ,28243 40 

Résidu -,54790 ,68876 ,00000 ,29316 40 

Erreur Résidu -1,770 2,226 ,000 ,947 40 

Stud. Résidu -2,074 2,361 ,004 1,028 40 

Résidu supprimé -,75204 ,77479 ,00421 ,35082 40 

Stud. Résidu supprimé -2,183 2,537 ,014 1,059 40 

Mahal. Distance ,148 22,100 3,900 3,812 40 

Distance de Cook ,000 ,545 ,045 ,103 40 

Bras de levier centré ,004 ,567 ,100 ,098 40 

 

a. Variable dépendante : 3م  
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الملاحق قائمة  

 

 

 

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 5م  

  /METHOD=STEPWISE _75; ; 55;_50;_55;ف_55;ل_50;__55;فً_50;ف_55ل_

; 55;ولً_55;_55;لم_50;__55;ل_55;_50;_55;لم_50;لً _55;_50;_55;ل_50;_55;_55;_55;ل_50;__55;_55;_50;ق_50;ل_50_

55;ل_50;_55;لم_50;_55;_50;_55;_55;_55;لوق_55;_55;ي_50;م_55;__55;ل_50;_55;_55;ل_50_ ; 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID) 

  /SAVE MAHAL COOK.

 

 

 

 

Récapitulatif du traitement des observations 

Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

40 100,0% 0 0,0% 40 100,0% 

 

 

 

Tests de normalité 

 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 

 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 085, 40 951, 142, 40 121, 3م

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Régression 
 

Remarques 

Résultat obtenu 28-MAY-2026 11:49:11 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\Blueprint Store\Desktop\Sans 

titre1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

40 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont basées sur des 

observations ne contenant aucune 

valeur manquante pour toute variable 

utilisée. 

Syntaxe 

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV 

CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA COLLIN TOL CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 3م  

  /METHOD=STEPWISE  الشفافٌة_الإفصاح

الرلابة_الضبطالداخلً المساءلة_المسؤولٌة 

 العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID 

,*ZPRED) 

  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) 

NORMPROB(ZRESID) 

  /SAVE MAHAL COOK. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,31 

Temps écoulé 00:00:00,26 

Mémoire requise 6752 octets 

Mémoire supplémentaire 

requise pour les 

diagrammes résiduels 

632 octets 

Variables créées ou 

modifiées 

MAH_7 Mahalanobis Distance 

COO_7 Cook's Distance 
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[Ensemble_de_données1] C:\Users\Blueprint Store\Desktop\Sans titre1.sav 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

3م  4,0875 ,41398 40 

 40 59103, 3,9313 الشفافٌة_الإفصاح

 40 51438, 3,8375 الرلابة_الضبطالداخلً

 40 53195, 3,8900 المساءلة_المسؤولٌة

 40 57998, 4,0125 العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح

 

Corrélations 

3م   الرلابة_الضبطالداخلً الشفافٌة_الإفصاح 

Corrélation de Pearson 

3م  1,000 ,515 ,508 

 611, 1,000 515, الشفافٌة_الإفصاح

 1,000 611, 508, الرلابة_الضبطالداخلً

 678, 558, 625, المساءلة_المسؤولٌة

 490, 596, 644, العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح

Sig. (unilatérale) 

3م  . ,000 ,000 

 000, . 000, الشفافٌة_الإفصاح

 . 000, 000, الرلابة_الضبطالداخلً

 000, 000, 000, المساءلة_المسؤولٌة

 001, 000, 000, العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح

N 

3م  40 40 40 

 40 40 40 الشفافٌة_الإفصاح

 40 40 40 الرلابة_الضبطالداخلً

 40 40 40 المساءلة_المسؤولٌة

 40 40 40 العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح
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Corrélations 

العدالة_حماٌةحمولأصحابالم المساءلة_المسؤولٌة 

 صالح

Corrélation de Pearson 

3م  ,625 ,644 

 596, 558, الشفافٌة_الإفصاح

 490, 678, الرلابة_الضبطالداخلً

 657, 1,000 المساءلة_المسؤولٌة

 1,000 657, العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح

Sig. (unilatérale) 

3م  ,000 ,000 

 000, 000, الشفافٌة_الإفصاح

 001, 000, الرلابة_الضبطالداخلً

 000, . المساءلة_المسؤولٌة

 . 000, العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح

N 

3م  40 40 

 40 40 الشفافٌة_الإفصاح

 40 40 الرلابة_الضبطالداخلً

 40 40 المساءلة_المسؤولٌة

 40 40 العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح
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Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 

العدالة_حماٌةحمولأصح

 ابالمصالح

. Pas à pas 

(critère : 

Probabilité de F 

pour introduire 

<= ,050, 

Probabilité de F 

pour éliminer >= 

,100). 

2 

 Pas à pas . المساءلة_المسؤولٌة

(critère : 

Probabilité de F 

pour introduire 

<= ,050, 

Probabilité de F 

pour éliminer >= 

,100). 

 

a. Variable dépendante : 3م  

 

Récapitulatif des modèles
c
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 
 

 

 

 

Changement dans les statistiques 

Variation de R-

deux 

Variation de F 

1 

,644
a
 ,415 ,399 ,32081 

 

 

,415 26,942 

2 
,697

b
 ,486 ,459 ,30462 

 
,071 5,146 
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Récapitulatif des modèles
c
 

Modèle Changement dans les statistiques 

ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 1
a
 38 ,000 

2 1
b
 37 ,029 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح 

b. Valeurs prédites : (constantes), العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح, المساءلة_المسؤولٌة 

c. Variable dépendante : 3م  

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 2,773 1 2,773 26,942 ,000
b
 

Résidu 3,911 38 ,103   

Total 6,684 39    

2 

Régression 3,250 2 1,625 17,514 ,000
c
 

Résidu 3,433 37 ,093   

Total 6,684 39    

 

a. Variable dépendante : 3م  

b. Valeurs prédites : (constantes), العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح 

c. Valeurs prédites : (constantes), العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح, المساءلة_المسؤولٌة 
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,243 ,359  6,247 

 5,191 644, 089, 460, العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح

2 

(Constante) 1,837 ,385  4,770 

 2,631 411, 112, 293, العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح

 2,269 355, 122, 276, المساءلة_المسؤولٌة

 

Coefficients
a
 

Modèle Sig. Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

1 

(Constante) ,000   

 1,000 1,000 000, العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح

2 

(Constante) ,000   

 1,759 568, 012, العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح

 1,759 568, 029, المساءلة_المسؤولٌة

 

a. Variable dépendante : 3م  



 

555 

 قائسة السلاحق
 

 

Variables exclues
a
 

Modèle Bêta dans t Sig. Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance VIF 

1 

203, الشفافٌة_الإفصاح
b
 1,329 ,192 ,213 ,644 1,552 

253, الرلابة_الضبطالداخلً
b
 1,831 ,075 ,288 ,759 1,317 

355, المساءلة_المسؤولٌة
b
 2,269 ,029 ,349 ,568 1,759 

2 

121, الشفافٌة_الإفصاح
c
 ,787 ,436 ,130 ,596 1,679 

123, الرلابة_الضبطالداخلً
c
 ,760 ,452 ,126 ,537 1,863 

 

Variables exclues
a
 

Modèle Statistiques de colinéarité 

Tolérance minimale 

1 

644, الشفافٌة_الإفصاح
b
 

759, الرلابة_الضبطالداخلً
b
 

568, المساءلة_المسؤولٌة
b
 

2 

492, الشفافٌة_الإفصاح
c
 

402, الرلابة_الضبطالداخلً
c
 

 

a. Variable dépendante : 3م  

b. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح 

c. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح, المساءلة_المسؤولٌة 
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Diagnostics de colinéarité
a
 

Modèle Dimension Valeur propre Index de 

conditionnemen

t 

Proportions de la variance 

(Constante) العدالة_حماٌةحمولأص

 حابالمصالح

 المساءلة_المسؤولٌة

1 

1 1,990 1,000 ,01 ,01  

2 ,010 14,084 ,99 ,99  

2 

1 2,983 1,000 ,00 ,00 ,00 

2 ,011 16,775 ,96 ,27 ,09 

3 ,006 21,545 ,03 ,72 ,91 

 

a. Variable dépendante : 3م  

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 3,3792 4,6836 4,0875 ,28869 40 

Erreur Prévision -2,453 2,065 ,000 1,000 40 

Erreur standard de la 

prévision 

,049 ,149 ,079 ,026 40 

Prévision corrigée 3,4554 4,6644 4,0875 ,28534 40 

Résidu -,49804 ,75137 ,00000 ,29671 40 

Erreur Résidu -1,635 2,467 ,000 ,974 40 

Stud. Résidu -1,827 2,547 ,000 1,020 40 

Résidu supprimé -,62213 ,80114 -,00002 ,32672 40 

Stud. Résidu supprimé -1,890 2,766 ,011 1,053 40 

Mahal. Distance ,043 8,311 1,950 2,049 40 

Distance de Cook ,000 ,405 ,036 ,078 40 

Bras de levier centré ,001 ,213 ,050 ,053 40 

 
 

 
 
 

a. Variable dépen 
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GET 

  FILE='C:\Users\Blueprint Store\Desktop\Sans titre1.sav'. 

DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 5م  

  /METHOD=ENTER _75; 55;_50;_55;ف_55;ل_50;__55;فً_50;ف_55ل_ ;. 

 

 

 

 

 

 

 نسؾذج الإنحجار الخظي البديط ( :6محق رقؼ )الس
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Régression 

 

 

 

 

[Ensemble_de_don

nées1] 

C:\Users\Blueprint 

Store\Desktop\San

s titre1.sav 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 29-MAY-2026 23:08:00 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\Blueprint Store\Desktop\Sans 
titre1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 
travail 

40 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition des valeurs 
manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes. 

Observations prises en 
compte 

Les statistiques sont basées sur des 
observations ne contenant aucune 
valeur manquante pour toute variable 
utilisée. 

Syntaxe 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 
ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 3م  

  /METHOD=ENTER الشفافٌة_الإفصاح. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

Mémoire requise 4608 octets 

Mémoire supplémentaire 
requise pour les 
diagrammes résiduels 

0 octets 
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Variables introduites/supprimées
a

 

 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الشفافٌة_الإفصاح 1
b

 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : 3م  

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,515
a
 ,265 ,246 ,35946 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), الشفافٌة_الإفصاح 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,774 1 1,774 13,727 ,001
b
 

Résidu 4,910 38 ,129   

Total 6,684 39    

 

a. Variable dépendante : 3م  

b. Valeurs prédites : (constantes), الشفافٌة_الإفصاح 
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,669 ,387  6,896 ,000 

 001, 3,705 515, 097, 361, الشفافٌة_الإفصاح

 

a. Variable dépendante : 3م  

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 5م  

  /METHOD=ENTER _75; ;ل55ً;_50;_55;ل_50;_55;_55;_55;ل_50;__55;_55;_50;ق_50ل_ . 
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Régression 

Remarques 

Résultat obtenu 29-MAY-2026 23:15:21 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\Blueprint Store\Desktop\Sans 
titre1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 
Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 
Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier de 
travail 

40 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition des valeurs 
manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes. 

Observations prises en 
compte 

Les statistiques sont basées sur des 
observations ne contenant aucune 
valeur manquante pour toute variable 
utilisée. 

Syntaxe 

REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R 
ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT 3م  
  /METHOD=ENTER ًالرلابة_الضبطالداخل. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,04 

Mémoire requise 4608 octets 

Mémoire supplémentaire 
requise pour les 
diagrammes résiduels 

0 octets 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\Blueprint Store\Desktop\Sans titre1.sav 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الرلابة_الضبطالداخلً 1
b
 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : 3م  

b. Toutes variables requises saisies. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,508
a
 ,258 ,239 ,36125 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), ًالرلابة_الضبطالداخل 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,725 1 1,725 13,217 ,001
b
 

Résidu 4,959 38 ,130   

Total 6,684 39    

 

a. Variable dépendante : 3م  

b. Valeurs prédites : (constantes), ًالرلابة_الضبطالداخل 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,519 ,435  5,786 ,000 

 001, 3,636 508, 112, 409, الرلابة_الضبطالداخلً

 

a. Variable dépendante : 3م  

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 
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  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 5م  

  /METHOD=ENTER _75; 55;ولً_55;_55;لم_50;__55;ل_55;_50;_55لم_ ;. 

Régression 

Remarques 

Résultat obtenu 29-MAY-2026 23:17:48 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\Blueprint Store\Desktop\Sans 
titre1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 
Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 
Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier de 
travail 

40 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition des valeurs 
manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes. 

Observations prises en 
compte 

Les statistiques sont basées sur des 
observations ne contenant aucune 
valeur manquante pour toute variable 
utilisée. 

Syntaxe 

REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R 
ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT 3م  
  /METHOD=ENTER المساءلة_المسؤولٌة. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

Mémoire requise 4608 octets 

Mémoire supplémentaire 
requise pour les 
diagrammes résiduels 

0 octets 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\Blueprint Store\Desktop\Sans titre1.sav 
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Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

المساءلة_المسؤولٌة 1
b
 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : 3م  

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,625
a
 ,390 ,374 ,32750 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), المساءلة_المسؤولٌة 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 2,608 1 2,608 24,317 ,000
b
 

Résidu 4,076 38 ,107   

Total 6,684 39    

 

a. Variable dépendante : 3م  

b. Valeurs prédites : (constantes), المسؤولٌة_المساءلة  
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,196 ,387  5,676 ,000 

 000, 4,931 625, 099, 486, المساءلة_المسؤولٌة

 

a. Variable dépendante : 3م  

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 5م  

  /METHOD=ENTER _75; 55;ل_50;_55;لم_50;_55;_50;_55;_55;_55;لوق_55;_55;ي_50;م_55;__55;ل_50;_55;_55ل_ ;. 
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Régression 

Remarques 

Résultat obtenu 29-MAY-2026 23:20:18 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\Blueprint Store\Desktop\Sans 
titre1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 
Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 
Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier de 
travail 

40 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition des valeurs 
manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes. 

Observations prises en 
compte 

Les statistiques sont basées sur des 
observations ne contenant aucune 
valeur manquante pour toute variable 
utilisée. 

Syntaxe 

REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R 
ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT 3م  
  /METHOD=ENTER 
 .العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

Mémoire requise 4608 octets 

Mémoire supplémentaire 
requise pour les 
diagrammes résiduels 

0 octets 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\Blueprint Store\Desktop\Sans titre1.sav 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 
العدالة_حماٌةحمولأصح

ابالمصالح
b
 

. Entrée 

 

a. Variable dépendante : 3م  

b. Toutes variables requises saisies. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,644
a
 ,415 ,399 ,32081 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 2,773 1 2,773 26,942 ,000
b
 

Résidu 3,911 38 ,103   

Total 6,684 39    

 

a. Variable dépendante : 3م  

b. Valeurs prédites : (constantes), العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,243 ,359  6,247 

 5,191 644, 089, 460, العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح
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Coefficients
a
 

Modèle Sig. 

1 

(Constante) ,000 

 000, العدالة_حماٌةحمولأصحابالمصالح

 

a. Variable dépendante : 3م  

 (  : إختبار التؾزيع الظبيعي7محق رقؼ )الس

 

EXAMINE VARIABLES= 5م  

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 
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Explorer 

Remarques 

Résultat obtenu 18-MAY-2026 18:06:34 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\Blueprint Store\Desktop\Sans 
titre1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 
Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 
Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier de 
travail 

40 

Traitement des valeurs 
manquantes 

Définition des manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur pour les variables 
dépendantes sont traitées comme 
manquantes. 

Observations prises en 
compte 

Les statistiques sont basées sur des 
observations sans valeurs manquantes 
pour aucune des variables ni aucun 
des facteurs pris en compte. 

Syntaxe 

EXAMINE VARIABLES= 3م  
  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF 
NPPLOT 
  /COMPARE GROUPS 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /CINTERVAL 95 
  /MISSING LISTWISE 
  /NOTOTAL. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,28 

Temps écoulé 00:00:00,25 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\Blueprint Store\Desktop\Sans titre1.sav 

Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

3م  40 100,0% 0 0,0% 40 100,0% 
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Descriptives 

 Statistique Erreur standard 

3م  

Moyenne 4,0875 ,06546 

Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,9551  

Borne supérieure 4,2199  

Moyenne tronquée à 5% 4,1111  

Médiane 4,1500  

Variance ,171  

Ecart-type ,41398  

Minimum 2,90  

Maximum 4,80  

Intervalle 1,90  

Intervalle interquartile ,58  

Asymétrie -,717 ,374 

Aplatissement ,840 ,733 

 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

3م  ,121 40 ,142 ,951 40 ,085 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 


