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 شكر وعرفان

يشكر الناس لا يشكر  من لا»قال رسول الله صمى الله عميو وسمم: 

 «الله

 «عبد الغني زغنوف»الغالي  أستاذنانشكر  أنفمن الوفاء عمينا 

رشادناعمى توجيينا   أعضاء أساتذةعمى ىذا العمل، كما نشكر  وا 

 لجنة المناقشة لقبوليم التحكيم عمى ىذه المذكرة.

رئيسة مصمحة التمدرس بقسم  إلىالخالص  ربالشككما نتقدم 

لم تبخل عمينا  التيوالاتصال لطيفة بوحجة  الإعلامعموم 

 .وأخت أمبنصائحيا فكانت لنا في مقام 

كل من مد لنا يد العون من  إلىونتقدم كذلك بخالص الشكر 

 بعيد أوقريب 



 إهداء

هذا العمل  إكمالحمد الله عز وجل الذي وفقني عمى أ

 :إلىالمتواضع، كما اهدي عممي هذا 

من احمل اسمه بكل  إلىمن كممه الله بالهبة والوقار...

 افتخار والدي العزيز.

وعممتني معنى  أشهرجنتي التي حممتني تسعة  إلى و

 الغالية. أميالحب والوفاء 

حفظهم الله دمتم لي فخرا طوال  وأخواتي إخوتي إلى

 حياتي.

 أمينة



 إهداء

العمم  أوتوايرفع الله الذين امنوا منكم والذين »بسم الله الرحمان الرحيم: 

 «درجات

 :إلىهدي ثمرة جهدي أ

من حممتني وهن عمى  إلىالطاهرة رحمه الله واسكنه فسيح جناته  أبيروح 

 إلى، لأجمىمن ذرفت الدموع  إلىمن كانت قدوتي في الحياة،  إلىوهن، 

الله في  أطالالعزيزة  أمي...وأب أممن كانت لي  إلىمن صبرت معي، 

 حفظهم الله لي. إخوتيمن سندي في الحياة  إلىعمرها 

هذا البحث  أعباءرفيقة دربي وصديقتي الغالية التي تحممت معي  إلى

 .«أمينة»المتواضع 

 منال
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 ممخص الدراسة

لقد حاولنا من خلال ىذه الدراسة التي تحمل عنوان "استخدامات الانترنت في تحسين 

والطالب الجامعي الجزائري"، وقد تناولنا طرق وكيفية  الأستاذالاتصال البيداغوجي بين 

شبكة عالمية كبيرة وترتبط بعنصر الاتصال القائم  الأخيرةاستخدام الانترنت والتي تعد ىذه 

والطالب والذي يعرف بالاتصال البيداغوجي، كما نيدف من خلال ىذه الدراسة  الأستاذبين 

 الأستاذمعرفة استخدامات الانترنت ودورىا في تحسين الاتصال البيداغوجي بين  إلى

 والطالب الجامعي الجزائري.

لجمع معمومات ىذه  كأداةالمقابمة  إلى إضافةالوصفي  حيث تم الاعتماد عمى المنيج

 الإعلاممن طمبة قسم عموم  وأخذناالاستبيان لجمع المعمومات  أداةالدراسة وقد طبقنا 

 سكيكدة كعينة قصدية في دراستنا.-5511أوت02والاتصال بجامعة 

في تحسين  لننيي دراستنا بمجموعة من النتائج من بينيا: ان استخدام الانترنت لو دور

والطالب الجامعي الجزائري، وقد تبين ان اغمب المبحوثين  الأستاذالاتصال البيداغوجي بين 

 الإعلامعينة من قسم عموم  أكدتويستخدمون المواقع الالكترونية لتمقي المعمومات وىذا ما 

مع اغمب المبحوثين يعززون التفاعل  أنوالاتصال وىذا لسيولة وصول المعمومة، كما تبين 

المحتوى المقدم عبر تطبيقات الانترنت من طرف الجامعة  أنالدراسة  أكدتالجامعة، كما 



المبحوثون باستخداميم لممنصات الرقمية كمنصة  أكدهيمبي احتياجات الطالب وىذا ما 

 موودل لاستفسار عن كل انشغالاتيم.

 إمكانيةب مع التطبيقات المستخدمة في تداول المعمومة تتناس أننلاحظ  الأخيروفي 

 الطالب وىذا لسيولة استخداميا وامتلاكيا لكفاءة عالية.

 الكممات المفتاحية:

 ، الطالب الجامعي، الجامعة الجزائرية.الأستاذالانترنت، الاتصال، الاتصال البيداغوجي، 

 

 



Abstract : 

We have attempted through this study entitled" the use of Internet, in 

improving pedagogical communication between the Algerian 

professor and the university student" to address the methods and ways 

of using Internet, which is a large global net work connected to the 

element if communication between the professor and student, known 

as pedagogical communication, through this study, we aim to 

understand the uses of Internet and its role in improving pedagogical 

communication between the Algerian professor and the university 

student. 

The descriptive approach was adopted, in addition to the interview as 

a tool for collecting information in this study we used the 

questionnaire tool to collect information and we took students from 

the Department of Media and communication sciences at the 

university of 20august1955-skikda- as a purposive sample in our 

study. 

To conclude our study with a set results, including; the use of the 

Internet has a role in improving pedagogical communication between 

the teacher and the Algerian university student. It has been shown that 

most researchers use websites to receive information, as confirmed by 

a sample from the Department of Information and Communication 

sciences this is due to the ease of accessing information. 



As it becomes clear that most researchers interaction with the 

university, the study confirms that the content provided through 

internet applications by the university ùeets the needs of the student. 

This is what the researchers confirmed by using digital platforms such 

as Moodle to inquire about all their concerns. Finally, we note that the 

applications used in information exchange are compatible with the 

student ability, and this is due to their ease of use and their possession 

of high efficiency. 

Key words: 

Anthropomorphism-Connection-Pedagogical-Communication-The 

professor-University student-Algerian university. 
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 مقدمة

شيد العصر الحالي العديد من الثورات التكنولوجية والتي كانت بمثابة انطلاقة جديدة 

 أدىفي جميع مجالات الحياة، وفي كل يوم يضاف فيو اختراعات واكتشافات جديدة وىو ما 

التضخم المعرفي، وابرز ىذه الاختراعات ىي الانترنت التي تعد اكبر شبكة لممعمومات  إلى

تغير نمط الحياة العصرية، وقد ىيأت  إنحيث استطاعت شبكة الانترنت في سنوات قميمة 

 أيلمستخدمييا سبل الاستفادة من المعمومات، كما ىيأت ليم الحصول عمى المعمومات في 

ة من خلاليا من التواصل عبر مواقع الكترونية مختمفة ويشير وقت، حيث يمكن لمبشري

الانترنت سوف تمعب دورا كبيرا في تغيير الطريقة التعميمية المتعارف  أنبعض الباحثين إلى 

 أداةعمييا في الوقت الحاضر وخاصة في مراحل التعميم الجامعي ويعد استخدام الانترنت 

ويمثل  والأفكارالاتصال ىو عممية تبادل المعمومات  والطالب، كون الأستاذووسيمة الاتصال 

التي تقوم عمييا المؤسسة التعميمية  الأساسيةالاتصال العنصر الثالث من الوظائف 

)الجامعة( ويمكن القول كذلك بأن الاتصال ظاىرة اجتماعية حركية تؤثر وتتأثر وليا صفة 

، ومن الأفراديقوم عمى التفاعل بين الانتشار تحقق استمرار المجتمع باعتبار ىذا الاتصال 

ىذا الاتصال نجد الاتصال البيداغوجي الذي يعرف عمى انو اتصال شخصي يحدث  أنواع

 الإرسالومظاىر العلاقة التواصمية ويتضمن نمط  أشكالوالطالب وىو كل  الأستاذبين 

 تبادل ونقل التجارب والخبرات. إلىالمفظي والغير لفظي، كما ييدف 
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 5511أوت 02الاتصال لو دور ميم في الجامعات الجزائرية ونأخذ جامعة  ولعل ىذا

ومن خلال ىذا المدخل جاءت دراستنا تحت عنوان: سكيكدة كمثال لمقياس عن ذلك 

والطالب الجامعي"، والتي  الأستاذ"استخدام الانترنت في تحسين الاتصال البيداغوجي بين 

 سنحاول من خلاليا معرفة ىذا الاستخدام.

بعنوان: الانترنت  الأول: مقدمة وثلاث فصول، الفصل إلىوجاءت الدراسة لتقسيميا 

وخدماتيا في المؤسسة، الفصل الثاني بعنوان: الاتصال البيداغوجي وفي الفصل الثالث 

فييا الدراسة الميدانية وعرض ىيكميا، كما قمنا  أجريناقمنا فيو بتقديم المؤسسة التي  والأخير

 خاتمة لمدراسة. إلى الأخيرت وعرض النتائج ولنصل في بتحميل البيانا
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 المشكمة البحثية: -1

شيد العالم تطورا كبيرا في النصف الثاني من القرن العشرين، خاصة في وسائل 

الاتصال الحديثة، ولعل ابرز مظاىر ىذا التطور ىو ظيور الانترنت، كونيا عبارة عن نظام 

عالمي يدمج شبكات الحواسيب المتصمة بو وبذلك يتيح التواصل فيما بينيم ويسمح بنقل 

كبيرة، وجعل العالم قرية صغيرة، ولقد اجتاحت الانترنت اليوم  البيانات والمعمومات بسرعة

وامتد  ،منيا يتجزأجزءا لا  استخداميا وأصبح أنواعيابمختمف جميع الميادين والمجالات، 

و تساىم في نمو المعرفة ، باعتبارىا مؤسسة ثقافية المؤسساتمختمف  إلىىذا الاجتياح 

تستخدم في مجال البحوث الانترنت  أصبحت إذ، المجتمع إطاراتالعممية من خلال تكوين 

لجمع المعمومات والبيانات والاستفادة من بالاعتماد عمييا الطالب الجامعي   أىلما العممية 

 أصبحتكما تقنيات الحديثة والمتطورة، المختمف الخدمات التي تقدميا الانترنت من خلال 

طالب ويتعدى استخداميا باعتبارىا وال الأستاذتوظف ىذه الوسيمة في ربط الاتصال بين 

بصورة تحقق  والأفكارمصدرا لممعمومات، كون الاتصال عبارة عن عممية تبادل المعمومات 

اليداف المنشودة باستخدام الرسائل، وىذا ما ينتظر من استخداميا في الوسط الجامعي 

الجامعية  الأسرةداخل  الفاعمينالتواصل بين  آلياتمن  آليةويعتبر الاتصال البيداغوجي 

والطالب، ولعل تتبع مسيرة الاتصال البيداغوجي داخل  الأستاذ، الإدارةودىا دائما قوالتي ي

 وعمىالتكنولوجية  التأثيرات إلى الأولىالجامعية طرأ عميو تغيرات تعود بالدرجة المؤسسات 

ة في فتح المؤسسة الجامعية والاستفادة من خدماتيا المتنوع إلىولوج الانترنت  رأسيا
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بالمحتوى  الأمرفضاءات مختمفة ومتنوعة بين الفاعمين في المؤسسة الجامعية سواء تعمق 

 الفضاء الاتصالي. أوالمعموماتي 

والتكيف مع البيئة  التأقمموالمؤسسة الجامعية الجزائرية مثميا مثل باقي المؤسسات تريد 

استخداميا في الوسط الجامعي ما ( و WWWالرقمية والتي تقودىا الشبكة العالمية لممعمومة )

جعل الاتصال البيداغوجي بواسطة استخدام الانترنت يعرف نقمة نوعية في تجسيد الاتصال 

والطالب الجامعي، والتي من خلال ىذه الدراسة سنسقطيا عمى  الأستاذالبيداغوجي بين 

لمراد ا الإشكاليةعن  وللإجابةسكيكدة كمجال مكاني لمدراسة  5955 أوت 02جامعة 

 :الآتيمعالجتيا والتي تتمحور في السؤال الرئيسي 

والطالب  الأستاذ"ىل لاستخدام الانترنت دور في تحسين الاتصال البيداغوجي بين 

 ؟"الجزائري الجامعي

 وقد اندرجت عن ىذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعية:

زيادة فاعمية  إلىلجامعة في امواقع الالكترونية الىل يساىم تعدد استخدام  -5

 الاتصال بين الجامعة والطالب؟

ىل المحتوى المقدم عبر تطبيقات الانترنت من طرف الجامعة يرضي احتياجات  -0

 الطالب الجامعي؟
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ىل التطبيقات المستخدمة في تداول المعمومة بين الجامعة والطالب تتناسب مع  -3

 ؟سكيكدة5955اوت02في جامعة الطالب الجامعي  إمكانيات

 اختيار الموضوع أسباب -2

نذكر منيا  أسبابعدة  إلىكان راجع  إنمااختيار ىذا الموضوع لم يكن بمحض الصدفة  إن

 :يميما 

 ذاتية: أسباب -أ

 الرغبة والميل الشخصي بدراسة ومعرفة ىذا الموضوع. -5

 والإدارةوالطالب الجامعي  الأستاذالفضول لمعرفة واقع الاتصال البيداغوجي بين  -0

 من خلال تفعيل خدمة الانترنت.

 ارتباط مجال التخصص بموضوع الدراسة. -3

 موضوعية: أسباب -ب

 معرفة مختمف الخدمات التي تقدميا الانترنت في مجال التعميم. -5

والطالب الجامعي  الأستاذالجديدة في التعامل القائم بين كل من  الأساليبمعرفة  -0

 .والإدارة
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 والطالب. الأستاذعمى الاتصال القائم بين  وتأثيراتيااستخدامات الانترنت 

 الدراسة أهمية -4

 أيوتتعدد معطياتو وييدف  أىدافومجال واسع تختمف  العممييعتبر مجال البحث 

زالةسد الفضول المعرفي،  إلىباحث لموضوع معين   أىميةالغموض من خلال ىذا تكمن  وا 

يعتبر من المواضيع التي  إذمع العصر  تتلاءمجديدة  إشكاليةيطرح  الأخيردراستنا كون ىذا 

 إثراءوالاتصال ومحاولة بذلك  الإعلامعموم  أبحاثيزال البحث متواصل فييا في حقل  لا

مختمف  إلىالية بدراسة ميدانية جديدة يتم من خلاليا تسميط الضوء والتطرق البحوث الاتص

الجامعي، وتبرز لنا العلاقة القائمة بين كل من  للأستاذالمستعممة  والأساليبالاتصال  أنواع

 .والإدارةوالطالب الجامعي  الأستاذ
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 منهج الدراسة -5

مشكمة بموضوع  أويرتبط تحديد المنيج العممي الذي يستخدمو الباحث لدراسة ظاىرة 

 أنناوطبيعة الظاىرة المدروسة وتحصيل المعرفة العممية يستمزم وجود منيج لمبحث، وبما 

بصدد دراسة موضوع عممي كاستخدام الانترنت في تحسين الاتصال البيداغوجي بين 

 والطالب الجامعي. الأستاذ

ن المنيج يعرف بأنو: " الطريق الذي يسمكو إالمنيج العممي وعميو ف أىميةن ندرك فنح

 نتيجة معينة". إلىالباحث لموصول 

الموضوعات، ولكل منيج وظيفتو وخصائصو التي  باختلافوالمناىج تختمف 

 يستخدميا كل باحث في ميدان اختصاصو.

ا الباحث لتفسير ظاىرة معينة مجموعة القواعد التي يستعمميويعرف محمد بدوي بأنو: "

 (1)الكشف عن الحقيقة...". إلىالطريق المؤدي  نوأ أوالحقيقة العممية،  إلىبيدف الوصول 

التحميل والتفسير العممي المنظم  أشكال: "أحد نوأكما يعرف المنيج الوصفي عمى 

 أومشكمة محددة وتصويرىا عن طريق جمع البيانات ومعمومات معينة عن ظاىرة  أوظاىرة 

خضاعيامشكمة وتصنيفيا وتحميميا  قة"، كما ييتم المنيج الوصفي بالتعرف يلمدراسة دق وا 

                                        
.8، ص0202، مكتبة نور، والإنسانيةالدكتور محمد عبد السلام، مناىج البحث في العموم الاجتماعية  1  
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وسبل  أسبابياعمى  المشكمة عن طريق وصف ظواىرىا وخصائصيا وطبيعتيا ومعرفة 

ات وتحميميا وبالتالي استخلاص النتائج بغرض معالجة التحكم فييا معتمدا عمى تجميع البيان

 (1)المشكمة ثم تعميم ىذه النتائج".

المتعمقة باستخدامات الانترنت في تحسين  أىدافياونظرا لطبيعة دراستنا وانطلاق من 

الاتصال البيداغوجي لدى الطمبة الجامعيين، فقد اعتمدنا عمى "المنيج الوصفي" الذي يعد 

 أولدراستنا باعتبار المنيج الوصفي يعتمد عمى دراسة الواقع  الأنسبالمناىج، وىو  أىممن 

 الظاىرة كما في الواقع وييتم بوصفيا وصفا دقيقا ويعبر عنيا تعبيرا كميا وكيفيا.

 

 

 

 

 

 

                                        
عمى العلاقات الاجتماعية لدى الشباب الجامعي، مذكرة لنيل  وتأثيراتيامروة، استخدام الانترنت  ، بوىزيمةستيتي أميرة1

  .00-05، ص0205-0200شيادة الماستر، جامعة قالمة، 
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 جمع البيانات أدوات-6

ت التي من خلاليا يتم جمع البيانات والمعموما والأدوات الأساليبىناك مجموعة من 

حسب طبيعة موضوع الدراسة  الأدواتالدراسة، وتختمف ىذه  أوالتي تخدم البحث  ةاللازم

 ونوع البيانات المراد جمعيا.

 نكأداتيبمعالجتو اخترنا استخدام المقابمة والاستمارة ونظرا لطبيعة الموضوع الذي قمنا 

 لمحصول عمى البيانات والمعمومات.

 المقابمة: -

تعد المقابمة استبيانا شفويا يقوم من خلالو الباحث بجمع معمومات وبيانات شفوية من 

 (1)ميمة لمحصول عمى المعمومات. أداة أنياالمفحوص، كما 

 الاستمارة: -

ىي مجموعة من الخطوات التي تبدأ بتحديد البيانات والمطموبة وتنتيي باستقبال 

 (2)عنيا. بالإجابةاستمارات من المبحوثين بعد ممئيا 

                                        
، 0255، 57، دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان، طوأساليبو وأدواتومي: مفيومو مالبحث الع-وآخرونوقان عبيدات د.ذ1

  .556ص

.559، ص0256، 5د.عبد المالك الدناني، مناىج بحوث الاتصال الحديثة، مكتبة الفلاح لمنشر والتوزيع، الكويت، ط 2  
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 إعدادبأنيا: وسيمة لجمع المعمومات المتعمقة بموضوع البحث عن طريق  أيضاوتعرف 

 بإملاء، ويسمي الشخص الذي يقوم الأفرادبل عينة ممثمة من استمارة يتم تعبئتيا من ق

 (1)الاستمارة بالمستجيب.

والاتصال بجامعة  الإعلامقمنا بتصميم استمارة موجية لجزء من طمبة قسم عموم حيث 

 .الأسئمةمحاور تتكون من مجموعة من  إلىوقد تم تقسيميا  -سكيكدة-5955 أوت 02

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        
البحوث، دار حامد لمنشر والتوزيع، قطر،  إعدادوالاتصال وطريقة  الإعلاممحمد الفاتح حمدي، مناىج البحث في عموم 1

  .90، ص0259، 5ط
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 مجتمع البحث وعينته -7

منيا، حيث  يمثل مجتمع الدراسة مجموعة من وحدات البحث لمحصول عمى بيانات

الدراسة عميو، فيعرف  لإجراء الأصميبحثو العممي بتحديد المجتمع  إجراء أثناءيقوم الباحث 

 (1)مجتمع الدراسة بأنو: جميع مفردات الظاىرة المدروسة من طرف الباحث.

 الإعلامقسم عموم  بإدارةومجتمع الدراسة في بحثنا يتمثل في جزء من طمبة والعاممين 

 سكيكدة.-5955 أوت 02والاتصال بجامعة 

 .إليووتم اختيارنا ليذا المجتمع لسيولة الوصول 

 الدراسة:عينة  -

، يختارىا الباحث وتضم عددا من الأصميجزء من مجتمع البحث  بأنياتعرف العينة 

 (2).الأصمي المجتمع أفراد

 الإعلاملقد اعتمدنا في دراستنا عمى العينة القصدية والمتمثمة في جزء من طمبة قسم 

 -سكيكدة-5955أوت  02جامعة بوالاتصال 

                                        
.566، ص0223والاتصال، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  الإعلاماحمد بن مرسمي، مناىج البحث في عموم  1 

.087، ص0226، 5الجزائر، ط ، دار القصبة لمنشر،الإنسانية، منيجية البحث العممي في العموم أنجرسموريس  2 
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الباحث يقوم  أن أي (1)متعددة مثل: العينة العمدية أسماءحيث تعرف العينة القصدية تحت 

 (2)من غيرىا لما يبحث عنو من معمومات وبيانات. أكثرباقتناء المفردات الممثمة 

 تحديد المصطمحات: -8

 وىي المصطمحات التي قمنا بتحديدىا في دراستنا وىي كالتالي:

  الاستخدام: -

 أويخدمو  أنسألو  إذالخادم ويقال استخدمو  اتخاذ أومصدر استخدم ىو الخدمة  لغة:

السجاد عميو السلام:  الإمامالصادق عميو السلام في مدح جده  الإمامخادما ومنو قول  اتخذه

 (3)" وما استخدم خادما فرق حول".

لممعمومات ونقصد بالاستخدام  والآلةيوضح تجسيد العلاقة بين المستخدم  اصطلاحا:

 في دراستنا الفعل الذي يربط الطمبة الجامعيين بشبكة الانترنت.

 

 

                                        
.087، م.س، ذ، صوآخروناحمد حممي جمعة، عمر عبد الجواد  1 

.597مرجع سابق، احمد بن مرسمي، ص 2 

.05، ص0لسان العرب، ج 3 
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المعمومات بطريقة  إلىالوصول ىو وسيمة الكترونية تسيل عمى الباحث  الانترنت: -

 سيمة.

بيدف  آخر إلىىو عممية ىادفة تعمل عمى نقل المعمومات من شخص  الاتصال: -

 (1)نسجام بينيما.نوع من الا إيجاد

 أستاذومظاىر العلاقات التواصمية بين  أشكالىو كل  الاتصال البيداغوجي: -

المفظي وغير المفظي والوسائل التواصمية والمجال  الإرسالوتلاميذه، كما انو يتضمن نمط 

 (2)والخبرات. الأفكارتبادل ونقل  إلىوالزمان حيث ييدف 

 

 

 

 

 

 

                                        
.7، ص5، ج5التحضيرية، ميارات الاتصال، الجامعة الالكترونية السعودية، المممكة العربية السعودية، ط السنة عمادة 1 

.59، ص0255، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، هدكتورا أطروحةكفاءة التواصل البيداغوجي،  ،ختار بروالم 2 
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 :الإجرائيةالمفاهيم  -9

 الاستفادة من شيء ما بطريقة مناسبة لتحقيق الغرض. أوىو استعمال  الاستخدام:

ىي شبكة عالمية تسمح لمناس بالاتصال والتواصل مع بعضيم البعض لنقل  الانترنت:

 مكتوبة. أوالمعمومات عن طريق وسائل صوتية 

بر: ويتم الاتصال ع الآخرينمع  والأفكارىو عممية تبادل المعمومات  الاتصال:

 الياتف، الانترنت والبريد الالكتروني...

ىو نوع من الاتصال يتم في سياق التعميم والتعمم بيدف  الاتصال البيداغوجي:

 والطالب. الأستاذتبادل المعرفة والمفاىيم بين  إلىالاتصال البيداغوجي 

ىو شخص يدرس في الجامعة لمحصول عمى شيادة جامعية  الطالب الجامعي:

 ولاكتساب المعرفة والميارات في مجال تخصصو.

ىو معمم يعمل في الجامعة ويقوم بتدريس الدروس والبرامج المقررة  الجامعي: الأستاذ

 لمطلاب الجامعيين، كما يساىم في تنمية ميارات الطلاب وتوجيييم.

منح شيادات لخريجييا في مختمف التخصصات كما ىي مؤسسة تعميمية ت الجامعة:

 تطوير ميارات الطلاب وتوفير فرص لمتعمم. إلىتيدف 
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 تحديد مجال الدراسة -11

الدراسة الميدانية ويتمثل في  إجراءوىو النطاق الجغرافي الذي تم فيو  المجال المكاني:

 سكيكدة.-5955 أوت 02جامعة 

والاتصال  الإعلامقسم عموم  بإدارةمن خلال اختيارنا لعينة جزء من طمبة والعاممين 

 بجامعة سكيكدة.

ىذه الدراسة خلال  أجريتفييا الدراسة حيث  أجريتوىي المدة الزمنية التي  المجال الزمني:

 . م0204ماي03 إلى  ماي05م حيث استغرقت من  02004-0203الموسم الجامعي 

الذي طبقت الدراسة عمى  الأصمييعتبر المجال البشري لمدراسة المجتمع  ي:المجال البشر 

قسم عموم  بإدارةيمثل المجال البشري لدراستنا في: جزء من طمبة والعاممين  إذ، أفراده

 .-سكيكدة-5955 أوت 02والاتصال بجامعة  الإعلام
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 الدراسات السابقة-11

والدراسات التي تناولت الموضوع الذي قام  الأبحاثتعتبر الدراسات السابقة مجموعة 

الباحث بدراستو حيث تقدم ىذه الدراسات معمومات كثيرة لمباحث حول موضوع الدراسة 

الجيود البشرية السابقة التي بحثت الموضوع الذي يدرسو الباحث بعينو، او  بأنياالسابقة 

 موضوعا مقاربا لو من زاوية من الزوايا.

الدراسات السابقة ىي تمك الدراسات التي تدخل  أنالقول  إلىي" تيام إبراىيمويذىب "

كثيرة، والمقصود باستعراضو ىذه  أوجوالموضوع من  أدبيات أوضمن التراث النظري 

 الدراسات في البحث العممي ىو تقديم ممخصات لمناىجنا ونتائجيا فقط.

بل تتطمب  ن عرض وتوظيف الدراسات السابقة ليست بالعمل اليين،إوبالتالي ف

يمم بجميع الدراسات التي تناولت  أنلابد عمى الباحث  إذكفاءات وميارات وسعة الاطلاع، 

 (1)شاممة عن الموضوع.موضوعو، حتى يتمكن من اخذ فكرة 

و من خلال بحثنا عمى دراسات سابقة متقاطعة مع موضوع دراستنا والذي يتمثل في: 

والطالب الجامعي" دراسة  الأستاذ"استخدام الانترنت في تحسين الاتصال البيداغوجي بين 

تم الحصول عمى دراسات عربية وقد تم اختيارنا  -سكيكدة-5955 أوت 02ميدانية بجامعة 

 ضيا كالتالي:لبعض الدراسات والتي نعر 
                                        

.828، ص0202المنيجية في توظيف الدراسات السابقة في البحوث، قسنطينة،  الضوابطقاسمي صونيا،  1  
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"دراسة ميدانية (1): استخدام الطمبة الجامعيين لشبكة الانترنت نبعنوا الأوليالدراسة 

 والاتصال". الإعلامبجامعة المسيمة لمطالبة جدي نور اليدى لنيل شيادة الماستر في عموم 

 تدور حول: كيف يستخدم الطمبة الجامعيين الانترنت؟ إشكاليةىذه الدراسة  أشارت

 :الآتيةوعمى ضوء ما ذكر انطمقت ىذه الدراسة من التساؤلات الفرعية 

 الطمبة الجامعيين عمى استخدام الانترنت؟ إقبالما مدى  -

 ىي عادات استخدام الطمبة الجامعيين للانترنت؟ ما -

 استخدام الطمبة الجامعين لانترنت؟ أنماطما ىي  -

 تخدام؟ما ىي الاشباعات المحققة من خلال ىذا الاس -

وقد اعتمدت الباحث في دراستيا عمى منيج المسح واستخدام العينة الطبقية واستعمال 

 النتائج. إلىفي جمع البيانات والمعمومات لموصول  أساسية كأداةالاستمارة 

 :أىمياجممة من النتائج  إلىوتوصمت الباحثة في نياية دراستيا 

 الانترنت فضاء معموماتي لا متناىي. أن إلىتوصمت الدراسة  -

                                        
والاتصال، جامعة  الإعلامجدي نور اليدى، استخدام الطمبة الجامعيين للانترنت، مذكرة لنيل شيادة الماستر في عموم 1

  .45، ص0253والاتصال،  الإعلامالمسيمة، قسم عموم 
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% 30% و62ما يستخدمون الانترنت بنسبة  أحياناالعينة  أفراداغمب  أنتبين  -

 % بصفة نادرة.8بصفة دائمة و

اغمب المبحوثين يفضمون استخدام الحاسوب الشخصي لالتقاط الانترنت بنسبة  -

66%. 

 "الفايسبوك".% منيم موقع التواصل الاجتماعي 79يفضل  -

حاجة تمبييا الانترنت ىي التعميمية بنسبة  أكثر أننسبة كبيرة من المبحوثين ترى  -

 %.02الترفييية بنسبة  تأتي% تم 53
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الدراسة الثانية بعنوان: "دور الاتصال البيداغوجي في التحصيل الدراسي لدى الطالب 

" دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة سنة ثانية ماستر اتصال تنظيمي جامعة تبسة الجامعي

 (1)".أسامةشنيخر -لمطالبان "رحاي خميل

تناولت ىذه الدراسة موضوع دور الاتصال البيداغوجي في التحصيل الدراسي لدى 

في  من خلال ىذه الدراسة معرفة دور الاتصال البيداغوجي احاولو الطالب الجامعي، حيث 

التحصيل الدراسي لدى الطالب وىو طرح لمسؤال الرئيسي، وقد اشتقت من ىذا التساؤل ثلاثة 

 فرعية وىي: أسئمة

 وسائل الاتصال المعتمدة لدى الطالب الجامعي في التحصيل الدراسي؟ أىمما ىي  -

 الاتصال البيداغوجي في التحصيل الدراسي لدى الطالب الجامعي؟ أىميةما  -

المعيقات التي تعيق الاتصال البيداغوجي في التحصيل الدراسي لدى  أىمىي  ما -

 الطالب الجامعي؟

ن يداتأاستخدام الاستمارة والملاحظة ك إلى بالإضافةاستخدم الطالبان المنيج الوصفي 

 لجمع البيانات.

                                        
ة ، دور الاتصال البيداغوجي في التحصيل الدراسي لدى الطالب الجامعي، مذكرة لنيل شيادأسامةشنيخر -رحاي خميل1

  .0205والاتصال، جامعة العربي تبسي، تبسة، اتصال تنظيمي،  الإعلامالماستر في عموم 
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الطرق البيداغوجية التي يعتمدىا الطالب  أىم إن: أىمياعدة نتائج  إلىوقد تم التوصل 

لجامعي لمتحصيل الدراسي تمثمت في البحوث التعميمية والتعميم التعاوني المذان يعتبران ا

 أكدتووسيمة من الرسائل التي يعتمدىا الطالب الجامعي في التحصيل الدراسي وىذا ما 

البحوث العممية والتعميم الالكتروني  إلى% 88.5ونسبة  %98.5المبحوثين بنسبة  إجابات

 أن إلى% 84مدة لدى الطالب الجامعي في التحصيل الدراسي ونسبة كطريقة ميمة ومعت

المناقشات العممية والمحادثات بين الطلاب مصدر يعتمد عميو الطالب الجامعي من اجل 

 التحصيل الدراسي.

الاتصال البيداغوجي في التحصيل الدراسي لدى الطالب  أىميةالنتائج  أظيرت

شباعاىتمام الطالب الجامعي  إثارةلبيداغوجى عمى الجامعي تمثمت في مساعدة الاتصال ا  وا 

 المبحوثين. إجاباتحاجتو عمى البحث العممي 

المعيقات التي تعيق الاتصال البيداغوجي في التحصيل الدراسي  أنالنتائج  أظيرت

  لدى الطالب الجامعي تمثمت في قمة توفر الطرق البحثية في الجامعة.
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 السابقة ومقارنتها بالدراسة الحالية:التعقيب عمى الدراسات 

 الأولىاتفقت الدراسات السابقة مع دراستنا عمى ىدف مشترك وىو بالنسبة لمدراسة 

تشبو الدراسة الحالية من حيث الموضوع حيث ان كلا الدراستين يبحثان في استخدام 

 الانترنت.

بيداغوجي لدى بالنسبة لمدراسة الثانية تتشابو في نفس الموضوع وىو الاتصال ال

 الطالب الجامعي.

العينة حيث استخدمنا العينة القصدية مع دراسة الحالية عمى نوع  الأولىاتفقت الدراسة 

 باستثناء الدراسة الثانية طبقت العينة العشوائية.

الاستمارة لجمع البيانات وكذلك اتفقت مع الدراسة  أداة الأولىاستخدمت الدراسات السابقة 

 الملاحظة. أداةباستثناء الدراسة الثانية حيث استخدمت  الأداة الحالية في ىذه

اتفقت الدراسة الثانية مع الدراسة الحالية في نوع المنيج وىو المنيج الوصفي باستثناء 

 التي استخدمت منيج المسح. الأولىالدراسة 
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 مداخل النظرية: -12

 Diffusion of Innovationsنظرية انتشار المبتكرات: )المستحدثات( 

والتكنولوجيا والممارسات الجديدة  الأفكارالانتشار عبارة عن انتقال  أنيذكر روجرز 

 يدركيا الفرد بوصفيا شيئا جديدا. أفكارالابتكارات فيي  أماالناس  إلىمن مصادر ابتكارىا 

بمقولة " انتقال المعمومات  الأخذضرورة  إلىفي فترة الستينات  الدارسينذىب بعض 

 أنعمى مرحمتين" وقد اعتمدت نظرية انتشار المبتكرات عمى ىذه المقولة حيث افترضت 

 ىناك دورا كبيرا لقادة الرأي في انتشار المبتكرات والمستحدثات.

 :الرأييكر عدة ملاحظات حول قادة ىويحدد روجرز وشو 

 .أتباعيممن  أكثر الإعلاملوسائل لدييم  الرأييتعرض قادة  -5

مع وكلاء التغيير مثل المسؤوليين  أتباعيممن  أكثرلدييم اتصال  الرأيقادة  إن -0

 عن برامج التنمية والجيات الرسمية.

 .أتباعيممشاركة اجتماعية من  أكثر الرأيقادة  إن -3

 أومن غيرىم نتيجة وضعيم العممي  أكثرمراكز اجتماعية متميزة  الرأييحتل قادة  -4

 الميني. أوالاقتصادي 
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عناصر عممية تدفق المعمومات الخاصة بالمبتكرات عمى النحو يكر ىوشو  ويقدم روجرز

 (1)التالي:

 والعمماء. الرأيالمصدر )المرسل(: ىم قائد  -5

 الرسالة: وىي الابتكار الجديد. -0

 الوسيمة: وىي الاتصال الشخصي ووسائل الاتصال الجماىيري. -3

 الجميور في المجتمع. أعضاءالمستقبل )المتمقي(: وىم  -4

 والاتجاىات والسموك. الأفكار: وىو تغيير الأثر -5

 

 

 

 

 

                                        
والاتصال، منشورات الجامعة الافتراضية السورية، الجميورية العربية السورية،  الإعلامالدكتور كمال الحاج، نظريات 1

  .528-527، ص0202
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 مراحل عممية تبني المستحدث: -

العممية الفعمية التي ينقل الفرد عن طريقيا  أنياالمستحدثة  الأفكاريعرف روجرز تبني 

 المستحدث، وتمر ىذه العممية بخمس مراحل ىي: أوالفكرة من مجرد العمم بيا الفكر 

وىذه المرحمة غالبا تكون عفوية بالمصادفة،  : مرحمة الشعور بالفكرة:الأولىالمرحمة 

لمفكرة الجدية  الإدراكىل  أوالفرد لمفكرة المستحدثة،  إدراكويطرح تساؤل ىل الحاجة تسبق 

 تمك الفكرة. إلىيخمق الحاجة 

يصبح الفرد في ىذه المرحمة راغبا في التعرف عمى  ة الاهتمام:المرحمة الثانية: مرحم

ارتباطا من  أكثرتنمية معموماتو عنيا، وىنا يصبح الفرد  إلىتفاصيل الفكرة الجديدة، ويسعي 

 الابتكار الجديد، ولذلك يكون سموكو ىادفا. أوالناحية النفسية بالفكرة، 

في ىذه المرحمة الفكرة المستحدثة تطبيقا يطبق الفرد  المرحمة الثالثة: مرحمة التقييم:

كان  إذا، وكذلك موقفو في المستقبل، وبعدىا يقرر الحاليعقميا في ضوء موقفو وسموكو 

لا، وفي ىذه المرحمة يحصل نوع من المحاكمة العقمية لميزات وعيوب  أمسيجرب تمك الفكرة 

يقرر القيام بالتجربة، وفي  الأغمبتفوقت مزايا الفكرة الجديدة عمى عيوبيا عمى  فإذاالسمعة، 

 .الآخرينىذه المرحمة يسعي الفرد لمحصول عمى المعمومات والنصائح من 
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وفي ىذه المرحمة تتميز ىذه الفكرة بالثبات النسبي،  المرحمة الرابعة: مرحمة التجريب:

ىا، غير ان قرار تبني الفكرة المستحدثة بعد اقتناعو بحدودىا وفوائد إلىيكون الفرد قد انتيي 

 كثيرة. لأسبابالفرد قد يتراجع عن الفكرة المستحدثة 

وىي المرحمة النيائية التي تعد سموكا، وىي اليدف  المرحمة الخامسة: مرحمة التبني:

 (1)اتصالية. أو إعلاميةرسالة  لأيالنيائي 

تطبيق نظرية انتشار المبتكرات عمى موضوع دراستنا الذي يمثل في استخدام الانترنت في  -

 والطالب الجامعي. الأستاذتحسين الاتصال البيداغوجي بين 

القادرة عمى نشر الابتكارات، وذلك  الإعلاميةالوسائل  أسرعتعد شبكة الانترنت من 

تتيح لممتمقي خاصة تقديم وتمقي المعمومات  أنيالسيولة استعماليا من قبل المتمقي، كما 

تعقيد وسيولة تامة بالتصفح، وىذا ينطبق عمى النظرية  أيبالطريقة التي تناسبيم، بدون 

 الانترنت يعد مبتكر جديد. أنتماما لكون 

 الأستاذفتبني الاتصال البيداغوجي بين ومن خلال ىذه الدراسة التي قمنا بمعالجتيا 

وىذه  والأستاذتقنية حديثة وذلك من خلال مواقع خاصة لانشغال الطمبة والطالب الجامعي ك

 .ات تبنت مبتكر جديد وىو الانترنتالجامع

                                        
.529-528الدكتور كمال الحاج، مرجع سابق، ص 1  
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 تمهيد:

الانترنت عبارة عن وسيمة ميمة كونيا تجتمع فييا كل الوسائل كالسينما، التمفزيون،  إن

كل الوسائل المسموعة والمقروءة، فيمي شبكة تشمل عمى كل  أي، المجلات...الخ الإذاعة

وقت وبأسيل طريقة وذلك من  أسرعفي  إليياكل شخص الوصول  بإمكانالمعمومات التي 

لا تخمو من  أنيا إلاوسيمة  أىم أنياخلال الخدمات التي تقدميا لمتعاممييا، وبالرغم من 

 سمبيات عديدة تؤثر في ذاتية مستخدمييا.
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 ماهية الانترنت 72

 تعريف الانترنت:-1-1

" networkلكممتين " إدغام" بالانجميزية التي تعبر عن internetمة "مىو لفظ يترجم ك لغة:

 الشبكات المترابطة ومفيوم الشبكة ىو مفيوم مركزي الانترنت. أي"interconnectionsأو "

الشبكات، حيث تتكون الانترنت من  ىأخر ىو ترابط بين الشبكات وبعبارة  اصطلاحا:

كثيرة من العالم حيث يحكم ترابط تمك  أنحاءعدد كبير من شبكات الحاسوب المرتبطة في 

 بروتوكول موحد يسمى بروتوكول تراسل الانترنت. الأجيزة

ومعناىا شبكة المعمومات العالمية التي يتم فييا ربط مجموعة من الشبكات مع بعضيا 

البعض في العديد من الدول ويكون ليا القدرة عمى تبادل المعمومات بينيا وتستطيع تخزين 

 (1).أيضافييا  الأساسية المعمومات

العالم  أنحاءالحواسيب وتنتشر في جميع  آلافمجموعة من  أنياعمى  أيضاوتعرف 

 مع بعضيا البعض وتبادل المعمومات والرسائل. راو حوالذي يسمح ليا بالت

 

                                        
.51مواقع الشبكات الاجتماعية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، ص ومار، استخدامنريم نريمان م                1  
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" شبكة كمبيوتر عالمية تربط ملايين من (1): أنياعرفت "بوخيفة قوي" الانترنت عمى 

شخص متصل من  أيالكمبيوتر في العالم وتتكون الانترنت من شبكات اصغر يمكن  أجيزة

ربط مجموعة من الشبكات بعضيا مع بعض في التجول في رحابيا الواسعة حيث يتم فييا 

 جميع دول العالم عن طريق جميع وسائل الاتصال المعروفة.

" شبكة عملاقة من الحواسيب المتشابكة التي (2): بأنياكما عرفيا "احمد جود سعادة" 

 أفراد أووكالات  أوتعميمية  أوكان وصل حاسوبو بيا من مؤسسات حكومية  أيايستطيع 

 تمكن المشترك من الاستفادة من المعمومات التي يعرضيا المشتركون بيذه الشبكة".

تر ذات "شبكة تحتوي عمى مجموعة مختمفة من شبكات الكمبيو  بأنيا أيضاعرفيا 

 القدرات الفائقة عمى نقل المعمومات وحفظيا وتحديثيا وىي منتشرة عمى مستوى العالم".

عبارة عن شبكة عنكبوتية واسعة متصمة ببعضيا البعض وفق نظام محدد  أيضاوىي 

وسريع،  آنيالعالم تقدم العديد من الخدمات لمستخدمييا بشكل  أنحاءوتنتشر في مختمف 

المحادثة، خدمة المؤتمرات عن بعد خدمة الشبكة العنكبوتية وخدمة مثل: خدمة التخاطب و 

 منيا: الشبكة العنكبوتية، الشبكة الدولية... أسماءيطمق عميو عدة  كما البريد الالكتروني

                                        
.00، ص9002، 5المجتمع العربي، عمان، طخالد محمد السعود، تكنولوجيا ووسائل التعميم وفاعميتيا، مكتبة  1  

.51، استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية، )المرجع نفسو(، صرمريم نريمان نورما 2  
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 أنحاء: "عبارة عن مجموعة من شبكات الكمبيوتر من جميع أنياوتعرف الانترنت عمى 

 أنالعالم التي تتيح لممستخدمين الاتصال بمصادر مختمفة من المعمومات والخدمات رغم 

 أجيزةوتعدد الوسائط الموجودة في ممكنة بعد توفر  أصبحتالعديد من ىذه الخدمات 

 الكمبيوتر الحديثة".

 طورها:تالانترنت و  نشأة

لظيور الانترنت منذ الحرب الباردة بين المعسكرين الغربي  الأوليكانت الخطوة     

 تأسيسفي مجال الدفاع عن طريق  أبحاثوتطوير  إلىوالشرقي، حيث اتجو المعسكر الغربي 

من  يبعضيممن الاتصال  5212، حيث تمكن عمماء ىذه الوكالة عام أمريكيةوكالة قوية 

ليدف الرئيسي من ىذه الشبكة ىو خدمة كمبيوتر وكان ا أجيزة أربعةخلال شبكة مكونة من 

من اجل تبادل المعمومات العسكرية السرية وسميت بشبكة  الأمريكيةالصناعات العسكرية 

رسميا شبكت اربنات شبكة  الأمريكيةالحكومة  وأعمنت 5299"اربنات" التي تطورت عام 

1".الأمريكيةت دفاع في الوقت الذي وصمت فيو تكنولوجيا الى بعض الجامعات في الولايا  

  

                                        
.99، ص9052-9050دور الانترنت في التحصيل الدراسي لمطالب الجامعي، مذكرة ماستر عمم الاجتماع،  1  
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بجانب  أخريموقع وظيرت شبكات  99توسعت الشبكة كي تعطي  5292في عام 

شبكة  إنشاءتم  5292وفي عام  5292التي توقفت في " CSNETاربنات مثل شبكة "

 إنشاء إلىفي سويسرا  الأوروبي الأبحاثالمؤسسة القومية وفي نفس العام تمام توصل مركز 

شبكة لتعاون والبحث والتعميم وبدأ في تقرير واستخدام الشبكة في المؤسسات التعميمية ومن 

ثم ابتكار المحادثة عبر الانترنت، وكان ذلك من خلال طالب فمندي كان يسعي الى تحسين 

 الالكترونية. الإعلاناتعممية الاتصال المتفاعل بموحات 

 الأوليةاربنات العسكرية رسميا ووضع القواعد  تم الاستغناء عن شبكة 5220في نياية عام 

 "المغة، الترميز، النص....".

 "copherبرنامج " إنتاج إلى الأمريكيةالجامعات  إحدىتوصمت  5225وفي عام 

 الكمبيوتر المتصمة بالشبكة. أجيزةلمبحث عن المعمومات في  "wfisوبرنامج"

لذي لعب دورا كبيرا في نمو شركة للاتصالات متصفح الانترنت ا 5222في  وأصدرت

 أمريكيةالانترنت كما ونوعا، بدأ في توظيف الانترنت في العممية التعميمية من خلال جامعة 

ببرمجة المواد التعميمية المطبوعة باستخدام لغة النص الفائق، وبذلك تمكن الطلاب من 

 مكان. وأيوقت  أيتصفح تمك المواد في 
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 خصائص الانترنت:-1-2

الانترنت تتميز بمجموعة من الخصائص التي تميزىا عن بقية وسائل الاتصال  إن

 مكن تمخيصيا في النقاط التالية:والتي ي

 الأشكالفكل شيء موجود عمى الانترنت يجمع الانترنت عالم غير محدود: -1-2-1

 والصور وكل شيء ممكن وجائز بحيث تحولت الانترنت لممف توثيق لعالمنا الذي نعيش فيو

 الانترنت شبكة عالمية. إننشعر، والسبب الرئيسي لذلك  أندون 

وسائل المعمومات انخفاضا في  أكثرىي من : (1)الانترنت منخفضة التكمفة-1-2-2

، عمى سبيل المثال: المكتبة خرىالأالتكمفة وفي السعر مقارنة بكافة وسائل المعمومات 

 تكمفة اكبر بكثير من حيث المساحة وعبء التجييز...الخ. إلىتحتاج 

 أسرعفالمعمومات قد تظير عمى الانترنت بشكل الانترنت تتسم بالسرعة: -1-2-3

المعمومات عمى الانترنت تغدي من طرف  أنوذلك راجع لسبب بسيط ىو  خرىالأمن 

 أوريق المختصين المعمومات عن ط تغذيةالجميع بعكس المعمومات عمى التمفزيون ويتم 

 السيطرة عميو وان سرعة تقديم المعمومات عمى الانترنت تكون ىائمة جدا. أصحاب

                                        
والاتصال، اتصال وعلاقات  الإعلاملجامعي، مذكرة ماستر عموم الانترنت ودورىا في زيادة التحصيل العممي لمطالب ا1

  .01، ص9051-9051عامة، 
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فالانترنت مبنية عمى المعمومات والمعمومات  الانترنت متجددة باستمرار: -1-2-4

بكثير من تجدد الصحف والكتب  أسرعتجدد الانترنت  أنتتجدد ويتقادم بمرور الزمن، عمما 

حداثة من تمك الموجودة  أكثرفالمعمومات الموجودة عمى الانترنت  ثال، لذلكعمى سبيل الم

 في الجريدة.

حيث لا تخضع المعمومات لمتحقيق فبتالي الانترنت مركز توثيقي ضخم:  -1-2-5

 وتجاربو،...عمى الانترنت بحيث تصبح مرجعا لنا. وأحداثوفان العالم كمو ينشر معموماتو 

 أنالتقميدية عمى  الإعلامتعودت وسائل (1)تعميمية تفاعمية:  أداةالانترنت  -1-2-6

الرد سواء بالقبول  لإمكانيةفرصة  أيتتعامل مع المتمقين لبثيا كجية مرسمة فقط ولا تعطي 

من خلال الانترنت يمكن التحول والانتقال بين طرفي عممية الاتصال، من  أماالرفض،  أو

 من خلال منتديات التفاعل.مرسل ليا وخاصة  إلىمستقبل لمرسالة 

الاستخدامات والخصائص العديدة والفوائد الجمة  إن :(2)تنوع التطبيقات  -1-2-7

 الخدمات والتطبيقات التي تقدميا الشبكة لتبمغ  أن إذ،  ما ىي إلا غيض من فيضللانترنت 

                                        
.09فضيمة بوثران، الانترنت ودورىا في زيادة التحصيل العممي، )المرجع نفسو(، ص 1  

.52، ص9002، الأردنفواز احمد الزغمول، تطبيقات التكنولوجيا في التعميم عالم الكتب،  2  
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كالبريد  الأفرادسعة كبيرة جدا من التطبيقات التعميمية التي تسيل الاتصال بين 

والمرجعية التي تخدم  الأكاديميةالمواقع  إلىالالكتروني، وغرف الدردشة والحوار وصولا 

 الباحثين والمتخصصين في شتى المجالات والميادين.

 أواتيا ميكون خبيرا معمو  أن إلىالمرء لا يحتاج  أن إذ السهولة واليسر:-1-2-8

يستخدميا  أنطفل صغير  فبإمكان، (1)ميندسا حتى يتمكن من استخدام الانترنت أومبرمجا 

تكفي جمسة لمدة ساعة مع احد الذين يعرفون كيفية الانجاز عمى الانترنت  إذبكل سيولة، 

للاستخدام ومن ثم سيجد نفسو يتعامل معيا بكل  الأساسيةمن اجل التعرف عمى الميادين 

 سيولة.

يتم الاتصال بالشبكة  أنمن الممكن  أصبحوالمقصود بو انو م: الربط الدائ -1-2-9

كحاسبات الجيب، اليواتف النقال...الخ وبذلك  الأدواتمن طرف طائفة كبيرة ومتنوعة من 

 (2)مكان. إليساعة ومن  92سيكون ىناك اتصال دائم عمى مدار 

                                        
.95، ص9000، 9وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعميم، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عمان، ط ريحي محمد عميان، 1  

.59، ص9055، 5غالب عوض النواسية، الانترنت والنشر الالكتروني، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عمان، ط 2  
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الانترنت تجعل المعمومات  أنوالمقصود بيذه الخاصية ىي  :الأزمان -1-2-11

المستعممين مباشرة بعد صدورىا وتسوي بين كل العالم الحصول عمى المعمومات  إلىتصل 

 بطريقة متزامنة.

 ايجابيات الانترنت: -1-3

الخدمات استعمالا في شبكة الانترنت ىي خدمة البريد  أكثر سرعة نقل المعمومات:

الالكتروني التي تسمح لكل من لو عنوان بريدي عمى الشبكة بأن يبحث ويستقبل رسائل 

وكذلك في  الباىظبواسطة البريد الالكتروني تكمن في الدمج بين سرعة نقل الرسائل والسعر 

 (1)ناس.مجموعة كبيرة من ال إلىبعث نفس الرسالة  إمكانية

توفير الانترنت لموقت والجيد ىو النتيجة التي تسود شبكة  توفير الوقت والجهد:

الانترنت وتكون مميزة لشبكة وكل ما يمكن القيام بو من خلاليا يتم بسيولة نقل المعمومات 

ومما يساعد الفرد عمى توفير الكثير من الوقت  الآخرينوالتواصل الثقافي، التواصل مع 

 والجيد.

 

                                        
.22، ص9002، 5خالد محمد السعود، تكنولوجيا ووسائل التعميم وفاعميتيا، عمان، ط 1  
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من مستخدمي الانترنت يحصمون عمى  %99.9 أنالدراسات  أظيرت قل الثقافات:ن

العاجمة مقارنة بأي  الأخبارمن الانترنت حيث يتم نشر المعمومات بسرعة اكبر من  أخبار

 الإعلامالعاجمة من خلال وسائل  الأخبار% من 10من  أكثر، ويتم معرفة أخريوسيمة 

 الاجتماعية.

انو يمكن لممعممين استخدام الشيكات الاجتماعية لمتعاون مع الطلاب  أي التعميم:

المواد لمتعمم من  إلىوالتواصل بين الطلاب بعضيم مع بعض، كما يستطيعون الوصول 

 خلال ىذه المواقع المختمفة.

المقصود بيا انو يمكن الاستفادة من البيئة التطوعية التي تسود شبكة  :التقنيةنقل 

 (1).الإجاباتطمب الاستشارات العممية وفي طرح الاستفسارات وانتظار الانترنت في 

 

 

 

 

                                        
.21خالد محمد السعود، تكنولوجيا وسائل التعميم وفاعميتيا، )المرجع نفسو(، ص 1  
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 سمبيات الانترنت: -1-4

 والمقصود بيا ىو ذلك الاستخدام المستمر للانترنت لفترات عمى الانترنت: الإدمان -

مرتبطا  أكثر أوساعة 20 أسبوعيايمضي المستخدم  أن أي الإدمان إلىطويمة يؤدي 

 عدم القدرة عمى السيطرة عمى الرغبة في استخدام الانترنت. إلىبالانترنت، ويؤدي ذلك 

، بالآدابىناك مواقع عمى الشبكة التي تكون مجالاتيا مخمة  المواقع السيئة: -

، فان الاىتمام بخطورة المواقع ىذه اخذ في الإباحية الأفلامتعرض صور فاضحة وتسوق 

يرون بأن ىناك  المحاربة الجماعية ليا، ولكن الخبراء في ىذا المجال إلى الازدياد، والدعوة

 .إباحيةحمولا تكنولوجية لمنع العثور عمى المواقع التي تعرض صور 

نشوء  إلىالمقصود بيا ىو التعامل اليومي مع الانترنت يؤدي  العزلة الاجتماعية: - 

المحيط التفاعمي  إلىعل الحي مع الواقع فينسحبون من دائرة التفا الاجتماعيةظاىرة العزلة 

 (1)الافتراضي الذي تزخر بو شبكة الانترنت.

 

 

                                        
.55، ص9005، 5محمد ىاشم الياشمي، الاتصال التربوي وتكنولوجيا التعميم، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عمان، ط 1  
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 خدمات الانترنت72

العديد من الخدمات لممستخدمين، تشمل جميع المجالات ليس فقط  تقدم الانترنت

والسياسية من  والأكاديميةالخدمة التعميمية  أصبحتالتجاري بقدر ما  أو الإعلاميالمجال 

ليذه الشبكة التي يسعى المستخدم لمحصول عمى معموماتو منيا،  الأساسيةبين الخدمات 

وكما تسعى الشبكة لتحسين الخدمات القديمة فيي في نفس الوقت تعمل عمى تقديم خدمات 

وع متطورة بفاعمية وسيولة في الاستعمال، قد يصعب تحديد الخدمات، لكن في ىذا الموض

 (1)سوف نذكر الخدمات التي يستعمميا المؤلف وليذا نجد: 

متخصصة في عممية البحث  كونيا برامج ":Moteur de rechercheمحرك البحث" -

بوضع كممات حيث يقوم المستخدم  الأكاديميالمستخدم لتسييل عممية البحث  إلييايتوجو 

البحث المفتاحية لتحديد مجال البحث، وىي متصمة بمواقع كثيرة لكي يتم استخراج 

 ".Googleالعملاق "محركات البحث  أشيرالمعمومات والبيانات المبحوث عنيا ومن 

ىو برنامج اتصالي تعمل شركات معينة عمى توفيره  ":Emailالبريد الالكتروني" -

 إضافةلممستخدم لتبادل الرسائل الالكترونية عامل الزمان والمكان غير مثر عمى الرسالة، 

 الرسائل الالكترونية تحمل في نفس الوقت المعمومات، البيانات، الصور... إلى

                                        
والاتصال، السنة الإعلامجواىر سعاد، محاضرة تكنولوجيا  1  
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ا المستخدمين للاتصال ىي عبارة عن مواقع يشترك فيي مواقع الوسائط الاجتماعية: -

 ".Facebookومن بينيا " والأفكار الآراءولتبادل 

يشارك ويشاىد ما يعرض في  أنيستطيع مستخدم الانترنت  الاجتماعات والمؤتمرات:-

 (1)والمؤتمرات من خلال برامج نقل الصورة والصوت عبر الشبكة بكل سيولة. تالاجتماعا

وىي مؤسسات جديدة تستخدم الانترنت كوسيمة لنشر المعرفة  الجامعة الالكترونية: -

 والارتباط بالطمبة وغالبا ما تعتمد عمى منتديات الجامعة التي تمكنيا من سرعة التواصل.

 مجالات الانترنت: -2-1

تستخدم الشبكة في مجالات عديدة لما تقدمو من خدمات معموماتية وخدمة البريد 

البريد فيي تستخدم في  أنظمةتوفر النفقات المالية بالمقارنة مع  أنياالالكتروني كما 

 (2)المجالات التالية: 

 

 

                                        
.والاتصال، )المرجع نفسو( الإعلامولوجيا تكن-جواىر سعاد، م 1  

.95، ص5عبد الحافظ محمد سلامة، وسائل الاتصال والتكنولوجيا في التعميم، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، ط 2  
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لمجامعات  الأىميةيوجد لشبكة الانترنت استخدامات في غاية  التعميم: -2-1-1

 الأبحاثيمكن من خلاليا نقل وتبادل المعمومات بينيا ونشر  إذ الأبحاثوالمدارس، ومراكز 

طيع الباحث الحصول عمى المعمومات ويمكن الاستفادة منيا في عممية العممية، كما يست

 التعمم عن بعد بصورة كبيرة جدا.

 أو أخرى إلىمن دولة  الأخباراصب حالان ليس صعبا نقل  الصحافة: -2-1-2

 أوبعد استخدام شبكة الانترنت، فيستطيع الصحفي كتابة الموضوع  آخر إلىمن مكان 

 المحررين. إلىالمقال الذي يريده، ثم نقمو بسرعة 

الانترنت واسعة لمشركات الكبيرة ضخمت من  أصبحت: (1)التسويق -2-1-3

مميزات قميمة التكمفة عبر الانترنت والتي تعرف بالتجارة الالكترونية وىي  أخذتبأن  أعماليا

ونتيجة لذلك قامت الانترنت ، دالأفراعدد كبير من  إلىطريقة لنشر المعمومات  أسرعتعتبر 

 بعمل ثورة في عالم التسوق.

 

 

 
                                        

.00، ص9055جودة احمد سعادة، استخدام الحاسوب والانترنت في ميدان التربية والتعميم، عمان،  1  
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 ابرز اختراعات الانترنت: -2-2

الوسائل التي  أىميعتبر البريد الالكتروني من  (1) البريد الالكتروني:-2-2-1

ساىمت بتطوير العمل التجاري والصناعي عمى الصعيد العالمي والمحمى حيث سيمت طرق 

بريد  إرسالالوسائل استخداما عن طريق  أكثرالتواصل بين ملايين الناس وىو يعتبر من 

المتصمين سمي بالبريد الالكتروني لأنو  يفتو توضيح وتبادل المعمومات بينالكتروني وظ

 أكثرولكنو حد بعيد البريد الذي يوزع عن طريق شركات البريد المعروفة عالميا،  ىإليشبو 

وثيقة بحاجة  أوسرعة بالوصول من البريد العادي فيو بالنتيجة عبارة عن رسالة ىامة 

 ىو مطموب. ما إلىلتبادليا لموصول 

ىاما  أرشيفاالبريد الالكتروني يقوم بخزن كل الوارد من الرسائل والصادر مما يشكل  إن

وقت للاستيضاح وتباين المعمومات يمكنك طباعة ىذه الرسائل عند  أيفي  إليويمكن العودة 

ترسميا  أنلشخص ما للاطلاع عمييا ويمكنك  أخرىمرة  إرساليا إعادةويمكنك  (2)الضرورة،

 من جية معينة وىذه الميزة جعمت التراسل البريدي بين مجموعة الشركة لأكثربكبسة واحدة 

                                        
 .99-01-9052مؤشر من الأصل في -"jstor-orgالالكتروني عمى موقع" عن تعميم معمومات 1
"، التعميم الالكتروني في كمية الاتصالات والمعمومات الرياض، ورقة عمل 5292العويد محمد صالح، احمد بن عبد الله، "2

  مقدمة لندوة التعميم المفتوح.
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ضمانة حيث تبقي نوعا من الدليل والبرىان يتم  وأكثرتوثيقا  أكثرالشركات  آوالواحدة 

 استخدامو عند الضرورة.

يعتبر الويب بأنو مجموعة من الصفحات المخزنة عمى  (1)الويب: -2-2-2

 إلىالحواسيب المنتشرة في كل العالم ولكنيا مترابطة بوصلات تجعل منيا سيمة لموصول 

مواقع الويب المتواجدة والمختمفة عمى شبكة الاتصالات، تعتبر الويب بأنيا جزء كبير من 

الصفحات الغنية بالمعمومات والموضوعات المختمفة التي تحتوي  أكثرالانترنت وبأنيا من 

تتوزع عمى الانترنت بمساحات كبيرة وتكون  وأفلام وأصواتعمى صور ونصوص ورسومات 

في العصر الحالي  أصبح، إليياسيولة في البحث عنيا والتواصل  أكثرمبوبة مما يجعميا 

الوسائل التي تستخدميا الشركات والمصانع وذلك لتسييل طمبات زبائنيم عبر خدمة  أىممن 

منتوجاتيا عمى موقعيا لتمكن الجميور من الاتصال الاونلاين حيث تنشر الشركات كافة 

 عبر ىذه الخدمة.تجعل خدماتيا متاحة  أنياوالطمب حيث 

 

 

                                        
.99، ص5225لمتوزيع، جدة، السعودية، امين ساعاتي، تبسيط كتابة البحث العممي، الشركة السعودية  1  
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مرونة حيث تتيح التحدث  أكثروىي صورة : والألعابالدردشة الجماعية  -2-2-3

في الوقت نفسو وبالتالي تتيح محادثة عامة تشمل عدد  أشخاصبطريقة مباشرة مع مجموعة 

من خلال الانترنت تمتاز بالتنوع الشديد  والألعاب، والعاب الكمبيوتر الأشخاصكبير من 

ومما لا شك فيو الاتصال منتدى العاب،  إلىلعبة، وتحولت الانترنت  أيالذي يتيح ممارسة 

 (1) مع شبكة الانترنت لن يكون عمى الدوام.

الثورة  أدت، فقد الأخبارليس من الصعب نقل  الآن أصبح :الإعلام -2-2-4

ليا فرصا  أتاحتتحديات جديدة  أماموضع الصحافة المعاصرة  إلى المعموماتية والتكنولوجية

 في سرعة نقميا. أولم يسبق ليا مثيل سواء كان ذلك في غزارة مصادر المعمومات 

الوسائل والخدمات المتاحة عبر  اقويوىو من الالكتروني:  الموقع -2-2-5

الخدمات حيث تتيح ىذه الخدمة لممتعمم تبادل الرسائل والمقالات،  أكثرالشبكات وىي 

 الموقعومن فوائد خدمة  آخر إلىالنصوص، والصور، والممفات...الخ، من شخص 

 (2) الالكتروني نذكر:

                                        
، 9000التدريب غير التقميدي، المنظمة العربية، مصر، القاىرة،  إلىمحمد، التعميم الالكتروني، مدخل  إيمانالغراب، 1

  .10ص

".1شادي، مجمة التعميم الالكتروني، العدد" أبود.فاطمة الزىراء  2  
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تبادل الرسائل الالكترونية مع الجامعات للاستفادة من خبراتيا في مجال العممية  -أ

 التربوية.

 .أكثر أوبحوث مشتركة بين باحثين  إعداد إمكانية -ب

وىي عبارة عن كم ىائل من المستندات الشبكة العنكبوتية العالمية:  -2-2-8

والممفات المحفوظة في الشبكة والتي تتيح لأي شخص الاطلاع عمى المعمومات التي 

لو  ينشئ أنيريدىا، ولقد قاموا بوضع ىذه الخدمة حتى يمكن لكل مستخدم لشبكة الانترنت 

 (1) عمى شبكة الويب العالمية. "siteموقع "

خدمات شبكة الانترنت حيث يوجد  أىمتعد ىذه الخدمة من  نقل الممفات: -2-2-9

 أو أصوات أوالملايين من الممفات التي يمكن لمستخدم الشبكة نقميا سواء في شكل صورا 

 كتب ويتم ذلك باستخدام بروتكول نقل الممفات.

تسمح لممستخدم بالبحث عن كميات ضخمة  أداةوىي  ":Waisالوايز " -2-2-11

من المعمومات بطريقة سريعة ودقيقة، وتقوم ىذه الخدمة بتنظيم المعمومات في شكل قواعد 

 وبيانات ضخمة.

                                        
.00، ص9055، 5ر المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، طلالي، التحصيل الدراسي، دايلمعان مصطفى الج 1  
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تستخدم لمبحث عن معمومات نصية عمى  ":Gopher"غوفرخدمة  -2-2-11

ممفات المعمومات حيث تمتمك ىذه  إلى" تتيح الولوج menusقوائم "اعتمادا عمى  الانترنت

المنتشرة  الإخباريةلموحات  وأنظمةالمكتبات المباشرة  وأدلةالخدمة فيرسا لقواعد البيانات 

 عمى الانترنت.

 فوائد الانترنت -2-3

 (1): أبرزىاتقدم الانترنت خدمات ىامة 

 الخدمات البريدية عبر البريد الالكتروني. -5

عبر الانترنت يمكن نقل المعمومات والبيانات اليامة وحتى البرامج وذلك من  -9

 .آخرحاسوب  إلى حاسوب

 أوثقافي  آوموضوع عممي  أيحتى  آومعمومة  أيالبحث والحصول عن  إمكانية -0

مثير للاطلاع عن طريق التواصل عبر الانترنت حيث تنتشر كمية من المعمومات  أمر أي

اليائمة والواسعة عبر ملايين الصفحات وغالبا ما يستفيد طلاب المدارس والجامعات من ىذه 

 التي يقومون بيا. الأبحاثالمعمومات في عمميات 

                                        
.25، ص 9059، 9وزيع، طتنايف سميمان، الوسائل التعميمية، دار المسيرة لمنشر وال 1  
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ثقافية والمعمومات تنشر الانترنت معمومات عن المستجدات العممية الحديثة وال -2

 موضوع تكنولوجي حديث. أيالتقنية في مجالات مختمفة وحول 

عن طريق نشر وعرض ىذه السمع  أكثرترويج البضائع والسمع والخدمات بسيولة  -1

 (1) والخدمات المختمفة.

ساعدت وساىمت في تسييل العمميات النقدية  خدمة المصارف اونلاين التي -1

 من قبل. أكثرورواجيا 

خدمة التعميم متوفرة عبر خدمات شبكة الانترنت في العالم من خلال  أصبحت -9

 إمكانية وأيضاات اونلاين  الامتحان إجراءاعتماد المدارس والجامعات وتمكن الطالب من 

 نيل الشيادة اونلاين.

التواصل الاجتماعي بمختمف وسائمو وتطبيقاتو المتوافرة والكثيرة التشعب حاليا  -9

 (2) تنتشر وان تتبادل المعمومات بشكل واسع. أنتستطيع من خلاليا والتي 

والمسمسلات في  الأفلامخدمة اليوتيوب وغيرىا سمحت لمعالم بأسره مشاىدة احدث  -2

 .أعماليمالمشاىير واحدث  أخبارالاطلاع عمى  وأيضاوقت  أي

                                        
.522، ص9002، عالم الكتب، القاىرة، مصر، 9، طالإعلاميةمحمد عبد الحميد، البحث العممي في الدراسات  1  

.590، ص5221لمطباعة والنشر،  الإشعاعث العممي، مكتبة عبد الله محمد الشريف، مناىج البح 2  
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صفح يمكن الاطلاع عمى مختمف ثقافات المجتمعات في العالم من خلال ت -50

 مواقعيا عبر الانترنت.

عن طريق المجلات والصحف التي تمكنك من  الأخبار لأحدثيمكن المتابعة  -55

بث  وأيضاالبث التمفزيوني  إلى وبالإضافةالعالمية والمحمية  الأخبارالاطلاع عمى احدث 

 المتابعة عبر الانترنت. بالإمكان أصبحالراديو 

 الانترنت أهمية -2-4

 واستقبال. لإرسالشبكة الانترنت  أنشطةاستخدام الشركات لمختمف  -

من البرامج والمقالات والبحوث...التي توفرىا في مختمف  الآلافوجود عشرات  -

 الجيات.

يكن مستحيل وذلك من خلال  إنتوفر الانترنت قوة دعم وتطوير سريع يصعب  -

 توفرىا الشبكة. التيالمناقشات الجماعية 

 الأعمال أصحابجذب العديد من  إلى أدتتحتوى عمييا  التيالدوريات والنشرات  -

فييا حيث يوفر البعض منيا الجديد في عالم التجارة  الإعلانللاطلاع وذلك من خلال 

 والصناعة...الخ
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دعم وتطوير مستخدمي الانترنت من العديد من الشركات التقنية المتخصصة كل  -

 (1)حسب تخصصو ومجالو.

والتطوير حيث تقدم خدمات  الأبحاثمن اجل تبادل  الأساسانتشار الانترنت في  -

 معموماتية متخصصة.

 أدىالشاممة المركزية وذلك  الأسواقارتباط مختمف المواقع الموجودة فييا بممفات  -

، حيث يتم شراء السمع والخدمات عن الأقطارزيادة الحركة التجارية بين العديد من  إلى

 وتسيل بذلك عمييم عممية البيع والشراء.طريقيا 

تسميو في كل الحالات التي  أنياباستيلاكيا لمشخص حيث  الانترنت تعطي فائدة إن -

 .آخرتطور  أيتطور في الحياة مثل  فإنيااضطراره للانتظار  أويشعر فييا بالممل 

 

 

 

 

                                        
.20، ص5221، الرياض، الأولىمنصور بن فيد صالح العبيد، الانترنت، استثمار المستقبل، ط  1 
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 خلاصة الفصل

الانترنت ىي  أن إلىومن خلال ما جمعناه من معمومات حول الانترنت، توصمنا 

في كل المجالات، نظرا لمخدمات الحديثة  إليياوسيمة وتقنية اتصالية جد ميمة يتم المجوء 

 أنلا تخمو من الكثير من السمبيات، لدى يجب عمى مستخدمييا  أنيا إلاالتي تقدميا، 

الانترنت ىي  أناليلاك وكما قيل  إلىتؤدي بو حتما  التيالسمبية  التأثيراتتمك  ايجتنبو 

من تغيرات في الوظيفة الاتصالية  أفرزتوشجون الحاضر وغموض المستقبل، نظرا لما 

 والوظيفة المعموماتية الذي استفاد منيا الفرد البشري في جميع المجالات.

 

 

 

 

 

  



 
 الفصل الثاني
الاتصال 
 البيداغوجي
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 تمهيد: 

في ىذا الفصل سوف نتطرق إلى نوع من أنواع الاتصال وىو الاتصال البيداغوجي 

فيو يشير إلى التفاعل الذي يحدث بين المعمم والطلاب داخل بيئة التعمم حيث يتضمن ىذا 

 الاتصال تبادل المعرفة والمفاىيم بطرق تساىم في تحقيق الفيم العميق وتعزيز عممية التعمم.

الاتصال البيداغوجي عمى توجيو الطلاب وتحفيزىم لممشاركة الفعالة في العممية فيعتمد 

التعميمية، مما يساىم في تحقيق أىداف التعمم المحددة و تحفيز الاىتمام والتفاعل الايجابي 

 بين جميع الأطراف المشاركة.
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  ماهية الاتصال البيداغوجي15

 الاتصال:تعريف  -1-1

الفردية والجمعية،  الإنسانيةفي جوىره وفعل يعبر عن الذات  إنسانيةالاتصال ىو سمة 

ويعمل عمى خمق التقارب والتفاىم وتنظيم العلاقات بين البشر فيو يشمل عمى عدة عمميات 

النشاط البشري، وقد تنوعت  أوجونياية وترتبط بكل  أومعقدة ومستمرة ليس ليا بداية 

نمط من السموك البشري  أساسوفي تعريف الاتصال الذي ىو في  الأكاديميةرؤى وتعددت ال

 كجزء من متطمبات الحياة الاجتماعية. الأفراديعمل عمى خمق التفاعل بين 

: العممية التي ينقل بمقتضاىا الفرد القائم بأنووقد عرف كارل ىوفلاند الاتصال 

مستقبمي  الآخرين الأفراديعدل سموك  بالاتصال منبيات عادة ما تكون رموز لغوية لكي

 الرسالة.
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يؤثر عقل بشري عمى  أنالتي يمكن بمقتضاىا  الإجراءاتويعرفو نوبرت وينر بأنو: 

 (1).آخرعقل 

 إلىرسالة  بإرسالعمى انو عممية يقوم بيا طرف مرسل  آخرونكما يعرفو باحثون 

 اثر معين في متمقي الرسالة. إحداث إلىطرف مقابل مستقبل، بما يؤدي 

الموجودة في الرسالة والتي من  والأفكارالاتصال يقوم عمى تبادل المعاني  أنويرى 

الفرصة لتوصيل  إتاحةمن ذوي الثقافات المختمفة، وذلك من اجل  الأفرادخلاليا يتفاعل 

 (2) المعنى وفيم الرسالة.

 

 

 
                                        

.70، ص1د.محمد فيض حسن، نظريات الاتصال، ط 1  

.52، ص5712، عمان، الأردنلمنشر والتوزيع،  أسامةبسام عبد الرحمان المشاقبة، نظريات الاتصال، دار  2  
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 تعريف الاتصال البيداغوجي -1-2

عوامل:  أربعةالاتصال البيداغوجي يعين حاصل تفاعلات  أنيعرفو ليوندر كودري 

والتلاميذ، النماذج والمثل  الأستاذنسق القيم الثقافية الدراسية لممجتمع، وسائل العلاقات بين 

 والقدرات الاستقبالية لمتلاميذ. الأستاذالعميا الخاصة بعالم 

الاتصال الشخصي الذي يحدث  بأنوجي: تعرف سمية بن غضبان الاتصال البيداغو 

البيداغوجية عن طريق نقل المعمومات لمطالب،  الأىدافوالطالب بيدف تحقيق  الأستاذبين 

ويمثل البعد المعرفي لمعلاقة البيداغوجية وكذا من خلال التفاعلات الشفوية )تبادل الكلام(، 

طرفين عن البعد العلائقي بين ال (الإشارات، الإيماءاتوغير الشفوية )حركات الرأس، 

 (1)لمعلاقة البيداغوجية.

ومظاىر العلاقة التواصمية  أشكالكل  بأنوكما يعرفو الفارابي في معجم عموم التربية 

المفظي وغير المفظي، كما  الإرسال، انو يتضمن نمط أنفسيمبينيم  آووالتلاميذ  الأستاذبين 

                                        
سمية بن غضبان، الاتصال البيداغوجي بعض العوامل المؤثرة في تسيير العلاقة البيداغوجية، رسالة ماجستير، قسم عموم 1

  .52، ص5777-1111والاتصال، جامعة عنابة،  الإعلام
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تبادل وتبميغ ونقل الخبرات  إلىيتضمن الرسائل التواصمية والمجال والزمان، وىو ييدف 

 (1) عمى سموك المتمقي. التأثير إلىوالتجارب والمواقف مثمما ييدف 

في بنية فعل  الأساسيةالمتغيرات  أووىذا التعريف يفصح عن مجموعة من المكونات 

 :أىمياالتواصل البيداغوجي من 

القائم بالاتصال الذي يبادر بربط العلاقة  أوالمرسل  الإعلامالذي يمثل بمغة  الأستاذ -

 بينو وبين التلاميذ.

التلاميذ وىو جميور المتمقين المستيدفين بالعممية الاتصالية برمتيا، وقد يتحول  -

 متمقي وىكذا دواليك بحسب ما تم الاتفاق. إلى والأستاذمرسل  إلىالتمميذ 

 

 

 

 

                                        
 ،1، دار الخطابي لمطباعة، طو الديداكتيكمصطمحات البيداغوجيا ، معجم عموم التربية: وآخرونفارابي عبد المطيف ال1

  .522، ص1112، المغرب، 1ج
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 الاتصال البيداغوجي أنواع -1-3

 الاتصال البيداغوجي المفظي: -1-3-1

الرسالة التعميمية وتوجيو المتعمم والرد عمى  بإرسال الأستاذوفي ىذا النوع يقوم 

استفساراتو وتساؤلاتو من خلال الحديث المباشر، وتكون قنوات الاتصال في ىذا النوع 

 والأدوات والأجيزةالرموز المفظية بين المعمم والمتعمم، تشمل: الوسيط المطبوع الذي يحمل 

والمواد التعميمية التي تساعد في تبميغ الرسالة التعميمية المفظية واستقباليا وكذلك حاسة 

 السمع لدى كل من المتعمم والمعمم، والتي تتيح تفاعميا حول الرسالة التعميمية المفظية.

موقف  أيالاتصال التي تغمب عمى  أنماط كثرأويمثل الاتصال البيداغوجي المفظي 

ن نجاح ىذا إتعميمي، خصوصا في تعميم المقررات والموضوعات ذات الطابع النظري، ف

 (1): أىمياالنوع من الاتصال يتوقف عمى شروط من 

 

 

 

                                        
دكتوراه، تخصص سمعي بصري، جامعة  الأولىغوجي واطر النظرية، طمبة السنة اد.مزيان نجية، الاتصال البيد1

  .52، ص5755-5751، 70الجزائر
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 سلامة النطق. -

 عمى التحدث بصوت وعبارات واضحة. الأستاذقدرة  -

 عمى التعامل مع التمميذ. الأستاذقدرة  -

 في النطق الصحيح لمكممات. الأستاذميارة  -

 الاتصال البيداغوجي غير المفظي: -1-3-2

عن الاتصال التعميمي المفظي، رغم انو لا يشكل سوى جزءا بسيطا من  أىميةلا يقل 

العممية التعميمية، ولا  أىداففي تحقيق  وأساسيعممية الاتصال، حيث يؤثر بشكل فعال 

فعالية في بعض المواقف التعميمية،  أكثر أحياناالاتصال غير المفظي يكون  أنقمنا  إذانبالغ 

يكون ىذا النوع من الاتصال ىو الوحيد  أخرى أحيانومع نوعية معينة من المتعممين، وفي 

عالية في تعميم فئات ف الأكثرالاتصال المفظي ىو  أنالفعال مع بعض فئات المتعممين، فكما 

فعالية في تعميم الصم  الأكثرن الاتصال غير المفظي ىو إالمكفوفين وضعاف البصر، ف

 وضعاف السمع.
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والاتصال غير المفظي ىو ذلك النوع من الاتصال الذي يرسل فيو المعمم رسالتو 

، حيث فييا الكممات المنطوقةبطرق لا يستخدم  أيالتعميمية عن طريق رموز غير لفظية، 

يمكن لممعمم الاعتماد عمى الكممات المكتوبة والرسوم والصور والرموز البصرية وتعبيرات 

 الوجو...

ويؤدى الاتصال غير المفظي دورا ميما في تنويع المثيرات المرتبطة بأي وقف تعميمي، 

ايجابية في  أكثرمما يزيد فعالية ىذا الموقف، ويزيد من تفاعل المتعمم ومشاركتو بصورة 

ىذا  لأساليبلم يكن المعمم متقنا  إذايتحقق  أنىذا الدور لا يمكن  أنالعممية التعميمية، غير 

النوع من الاتصال وقادرا عمى استخدام كل منيا في المكان والتوقيت المناسب خلال الموقف 

ذاالتعميمي،   (1) تيا.لم يكن المتعمم قادرا عمى فك الرموز غير المفظية وفيم دلالا وا 

 

 

 

 

                                        
. 50-52مزيان نجية، مرجع سابق، صد. 1  
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 مجالات الاتصال البيداغوجي -1-4

 وهي كما يمي: 

والراحة في الوضعية  بالآمنالشعور  أي المجال النفسي الاجتماعي: -1-4-1

التلاميذ كي ينعكس عمى مجموعة العمل  إلىالاتصالية بالنسبة لممدرس ونقل ىذا الشعور 

الاىتمامات وضمان الفعاليات، حيث تكون مشاركة التلاميذ نشطة،  إثارةعمى شكل 

، وكمما شعروا بأن المدرس يعي صعوباتيم ويتكفل بيا بالرضي أحسواوتتضاعف كمما 

 وبالتالي يساىم في تسييل عممية التعمم.

 فأنواعلا يمكن اعتماد نوع واحد من الاتصال، المجال البيداغوجي: -1-4-2

الاتصال في المجال البيداغوجي عديدة منيا: الاتصال المفظي وغير المفظي، الاتصال 

حسب الموقف والوضعية والمكان والزمان داخل غرفة التدريس او خارجيا، كما لا يمكن 

 الفصل بين العناصر المكونة لمجال الاتصال.
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بالارتباط  إلايتم  أنالاتصال البيداغوجي لا يمكن  إن مجال الحياة: -1-4-3

ذلك داخل  أكانسواء  إلييابمجال حياة الفرد الخاصة بو، وحياة المجموعة التي ينتمي 

 (1) خارجيا. أوالمؤسسة التربوية 

 ووسائمه الاتصال البيداغوجي أهمية15

 الاتصال البيداغوجي: أهمية -2-1

تزويدىم بالمعمومات والميارات التي تؤىميم تدريب وتثقيف المتعممين عن طريق  -

 لمقيام بوظائف معينة.

 (2) .وأحداثما يحيط بو من ظواىر  إلىلفت انتباه المتعمم  -

بيدف  الأفرادنقل وتبادل المعمومات بين  إلىالاتصال البيداغوجي ىو عممية ىادفة  -

 عمى سموكيم وتوجيييم التوجيو السميم. التأثير

 

                                        
.12، ص5757، بوسعادة، للأساتذةد.عزي الحسين، ميارات الاتصال البيداغوجي داخل الصف الدراسي، المدرسة العميا  1 

.22، ص5770، 5نايف سميمان، الوسائل التعميمية، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عمان، ط 2 
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الذي يتوقف بدرجة كبيرة عمى  القرار السميم اتحادية تساعد عمى ىو عممية حيو  -

 (1) كمية المعمومات وتدفقيا وسلامتيا.

 الاتصال البيداغوجي أهداف-2-2

يؤثر المعمم في التمميذ، فينتج عن ىذا  أن إلىتيدف عممية الاتصال البيداغوجي 

العممية التعميمية عممية اتصال مقصود بين  إن أخرىفي سموك ىذا التمميذ، وبعبارة  التأثير

تغير ايجابي في سموك الطلاب عن طريق استخدام المغة وغيرىا من  لإحداثالمعمم وطلابو 

 الوسائل التعميمية وذلك من اجل:

 كنقل التعميمات والتوجييات ووجيات النظر. الأساسيةالقيام بوظائفيم  -

 مختمفة. أنشطةاطلاع المعممين عمى ما يجري في المؤسسة من  -

المختمفة وخاصة  بالأخباربين العاممين لتزويد المعممين  الإنسانيةدعم الروابط  -

 الاجتماعية منيا.

 

                                        
.02، ص5772، 1الدار العممية لمنشر والتوزيع، طاميرة عمي محمد، الاتصال التربوي،  1 
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التغير والتطور في العالم  تعابير المستقبل ميارات وخبرات جديدة ومفاىيم إكساب -

 بينيم. الإنسانيوزيادة التفاعل الاجتماعي بين المعممين وتوطيد البعد 

 (1) خمق درجة من الرضا الوظيفي والانسجام والتخمص من الضغوط المختمفة. -

 وسائل الاتصال البيداغوجي: -2-3

ن المعمم يتحدث ويستخدم إومن خلاليا فالاتصال المغوي )الشفوي(:  -2-3-1

 أىم، وىي من الأساسيةالوثائق المكتوبة، والمغة الشفوية المنطوقة فيي وسيمة التدريس 

 (2) الاتصال.الوسائل 

ن لو مظيرا خاص ويستخدم إعندما يتحرك المعمم ف الاتصال غير المفظي:-2-3-2

 .الإجابةلغة الجسد، فيو يجذب انتباه الطلاب، ويحث احدىم عمى 

 

 

                                        
طالب، مذكرة تخرج لنيل شيادة الماجستير في عمم النفس التربوي، جامعة -أستاذلكحل وىيبة، الاتصال البيداغوجي 1

  .15، ص5715-5711عنابة، 
2 PEDAGOGIC COMMUNICATION tecfa-unige-Edited.2022. 
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لأن  للإعجابغير المفظية والمثير  الإرشاداتويستخدم المعمم عددا كبيرا من 

التغيير في  أيضامشكمة في تفسيرىا، ويصنف  ادنيالمستقبمين وىم في لغالب ليس لدييم 

عنصر يقوم بو المعمم يعد من ضمن  أين إ، وباختصار فالتأثيراتالنمط الصوتي من ىذه 

لأن ىذه الوسائل ترتبط ارتباطا وثيقا  الأخرىىذه الوسائل حتى لو كان متقارب مع الوسائل 

العاطفية لمتواصل التربوي يتم تنفيذىا  الأشكال أن بالتعبير المغوي ولا تزال محل دراسات و

 اتصال غير لفظية. بأشكالفي الغالب 

 أساسييستخدم المعممون بشكل والنصي والبصري:  الاتصال السمعي-2-3-3

البرامج التعميمية والكتب الالكترونية  وأصبحتالمرئية،  أوالنصوص المكتوبة والصوتية 

والرسومات  الأنشطةتدريجيا من الروتين التربوي وبالمثل تأتي الكتب المدرسية بالعديد من 

صل النصي البصري وقد يحتوي الكتاب نستخدم التوا فإنناالتوضيحية، وعند القراءة مثلا 

 (1) الالكتروني عمى تواصل سمعي ونصي وبصري.

 

 

 

                                        
1 PEDAGOGIC COMMUNICATION tecfa-unige-Edited.2022. 
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 عوامل نجاح الاتصال البيداغوجي: -2-4

يتوقف نجاح الاتصال البيداغوجي عمى نجاح كل عنصر من عناصر العممية 

الاتصالية والمتمثمة في: )المرسل، المستقبل، الرسالة، الوسيمة، التغذية الراجعة، التشويش 

 المنوطة بو ونذكر ىذه العوامل فيما يمي: الأدوار أداءوذلك في  والتأثير

 (:الأستاذعوامل تتصل بالمرسل )-2-4-1

يكون  أن)المرسل(  الأستاذلكي يتحقق نجاح العممية الاتصالية البيداغوجية يجب عمى 

ميارات اتصال  الأستاذمحل ثقة الطالب )المستقبل( حتى يتفاعل معو، وان تكون لدى 

عالية، لفظية، غير لفظية، القدرة عمى صياغة الرسالة التعميمية المعبرة عن ىدفو بوضوح 

الب المتمقي، وان يحسن اختيار الوقت والزمان والوسيمة الملائمة راعية لطبيعة الطوالم

 لطبيعة المستقبل ولمرسالة وىدفيا.

 عوامل متصمة بالمستقبل )الطالب(:-2-4-2

الحسي لممتمقي، وتصوراتو واتجاىاتو في الاستجابة لمرسالة  الإدراكوتتمثل في مستوى 

 نتيجة لفيمو مضمون الرسالة.ودافعيتو لممعرفة، والظروف المحيطة بو، وسموكو 
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 عوامل متصمة بالرسالة: -2-4-3

يتناسب موضوعيا مع الطالب المتمقي ليا من  أنالرسالة يجب مراعاة  إعدادعند 

وتمبية احتياجاتو، وحسن صياغتيا  إدراكوحيث اىتماماتو ودرجة استيعابو ومستوى 

 تفاعمو. إلىوتؤدي  إدراكوالتي تخاطب  والإثارةومضمونيا من حيث التشويق 

 عوامل تتعمق بوسائل الاتصال:-2-4-4

المغة المنطوقة -الشكل-يتوفر لدى المرسل عدة وسائل لاتصال مثل الرمز أنيجب 

والمكتوبة، رسائل غير لفظية تناسب ىدف الاتصال وصياغة الرسالة حسب طبيعة المستقبل 

 (1) وميولو وخصائصو.

 

 

 

 

                                        
بكر بمقايد، تممسان، كمية  أبوماستر عمم النفس المدرسي، جامعة  أولىمعافي عبد القادر، الاتصال البيداغوجي، سنة -د1

  .57، ص5757-5711، قسم عمم النفس، الإنسانيةالعموم الاجتماعية والعموم 
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 خلاصة الفصل

 والأساتذةكالطمبة  أطرافالاتصال البيداغوجي عممية منظمة ومعقدة حيث تشمل عدة 

والعاممين بالمؤسسة كل ىؤلاء ليم يد في العممية البيداغوجية، حيث يتضمن الاتصال 

والطالب كمرسل  الأستاذالبيداغوجي العممية التعميمية التي ترتكز عمى طرفين فقط وىي 

 ية.ومستقبل والرسالة التعميم

والتغيير في سموك الطالب  التأثير إلىالاتصال البيداغوجي في الجامعة ييدف  إن

كسابو خبرات جديدة ومعمومات تيمو في مستقبمو التعميمي والميني، وىذا النوع من  وا 

الاتصال يتميز بحداثتو وقمة الدراسات خاصة بالجامعات الجزائرية وليذا حاولنا التسميط 

 عميو في دراستنا.

 



 

 الفصل الثالث

استخدامات الانترنت في 
تحسين الاتصال البيداغوجي 

بين الأساتذة والطالب 
 02بجامعة الجزائري الجامعي 
 -سكيكدة-5511أوت 
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 تمييد6

الذي  الأخيرالمنيجي والنظري لدراستنا، ففي ىذا الفصل  الإطاربعد الانتياء من 

 أكثرتكميل البيانات والمعطيات وبالتالي التعرف  إلىيسمى بالفصل التطبيقي سوف نتطرق 

والطالب الجامعي  الأستاذعمى استخدام الانترنت في تحسين الاتصال البيداغوجي بين 
-1955وت أ20والاتصال بجامعة  الإعلامدراسة ميدانية عمى عينة من طمبة قسم عموم »

جمع  أدوات، وذلك عرض نتائج الدراسة الميدانية المتحصل عمييا من خلال «-سكيكدة

 البيانات.
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 -سكيكدة-5511أوت  02جامعة تعريف مؤسسة -5

واحدة من بين الكميات الست المكونة  الإنسانيةتعتبر كمية العموم الاجتماعية والعموم 

المؤرخ  272-01بموجب المرسوم التنفيذي رقم  أنشئتسكيكدة،  1955اوت 20بجامعة 

جامعة  إنشاء، والمتضمن 2001سبتمبر سنة 18الموافق  1422جمادى الثانية عام 30في 

مدينة عزابة كمية الحقوق والعموم الاجتماعية وكان مقرىا حينيا  آنذاكسكيكدة وكانت تسمى 

انفصمت نيائيا عن كمية الحقوق  2008كمم عن مقر الولاية، وفي سنة  39عمى بعد 

 03-08ىي عميو اليوم وذلك بموجب المرسوم التنفيذي رقم  تسميتيا عمى ما وأصبحت

، المعدل والمتمم لممرسوم 2008يناير سنة 5الموافق  1428ذي الحجة عام  27المؤرخ في 

 جامعة سكيكدة. إنشاءالمتضمن  272-01التنفيذي رقم 

 إنشاءوالمتضمن  684نوفمبر صدر القرار رقم  28وبالضبط في  2010وفي سنة 

 المكونة لمكمية وتمثمت في: الأقسام

 قسم عمم النفس -

 قسم العموم الاجتماعية -

 الإنسانيةقسم العموم  -
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قسم جديد  إضافة 16/11/20215المؤرخ في  1164وبموجب القرار رقم  2015ليتم سنة 

 والاتصال. الإعلامالموجودة وىو قسم عموم  الأقسامقائمة  إلى

جامعة سكيكدة والكائن مقرىا بالعنوان  الإنسانيةتتوسط كمية العموم الاجتماعية والعموم 

كمم من جنوب غرب الولاية عمى طريق  04ص ب طريق الحدائق سكيكدة، عمى بعد 

 وجبل مسيون. 43قالحدائق، في سفح الجبل بين الطري

مقعد 1000بيياكل بيداغوجية تتمثل في مبنيين طاقة استيعاب كل واحد منيا 

طالب دكتوراه خلال  131طالب منيم  4689بيداغوجي ومدرجين خارجين وبعدد طمبة بمغ 

من مختمف الرتب العممية  أستاذ 172يؤطرىم  2024-2023 الجامعيالموسم 

بموجب  رأسياوفيسور رشيد طبال والمعين عمى عميدىا البر  إشرافوالتخصصات تحت 

متميز  إداريوبطاقم  2023مايو04الموافق  1444شوال عام  14المرسوم التنفيذي في 

شراف إدارةعامل ميني يسيرون عمى خدمتيا تحت  18و إداريموظف 71بـ: العام  أمينيا وا 

 1السيد زغيدة ياسين.

 

                                                            
 لإنشاء 2001سبتمبر سنة 18الموافق لـ 1422جمادى الثانية عام  30المؤرخ في  272-01رقم  يالتنفيذالمرسوم  1

  جامعة سكيكدة.
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 المقابمة6 أسئمة

 والطالب؟ الإدارةاستخدام الانترنت في الاتصال البيداغوجي بين  أىميةىي  ما -1

 كيف يكون الاستخدام الصحيح للانترنت داخل الجامعة؟ -2

 متخصصون في ىذا المجال؟ أشخاصىل ىناك  -3

سكيكدة في كيفية  1955اوت 20بجامعة  رةاالإدىل يتم تكوين جميع العاممين داخل  -4

 استخدام الانترنت وجميع التطبيقات والمنصات المستخدمة داخل الجامعة؟

 في نشر المعمومة؟ أساسيما ىي التطبيقات التي تعتمدون عمييا بشكل  -5

 يكون متاح لمجميع؟ أنالانترنت يجب  أنىل تعتقد  -6

 بيقات والمنصات؟وتسيير ىذه التط إدارةىل لديك خبرة في  -7

 في تعامل مع ىذه المنصات؟ إشكال أيىل تواجو  -8

 التطبيقات التي تتواصمون بيا مع الطلاب داخل الجامعة؟ أىمىي  ما -9

 من تعزيز الاتصال البيداغوجي داخل الجامعة؟ للإداريينكيف يمكن -10
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ىي الخطوات التي يجب اتباعيا من اجل ضمان تبادل المعمومات وخمق التفاعمية  ما -11

 والطلاب؟ والأساتذة الإدارةبين 

 تفريغ البيانات وتحميميا-3

 6 يمثل توزيع العينة طبقا لمجنس25الجدول رقم

 النسبة التكرار الجنس

 %40 20 ذكر

 %60 30 أنثى

 %100 50 المجموع

% 40توزيع العينة حسب الجنس )النوع( يتكون من  أنيتضح من خلال ىذا الجدول 

تبررىا النسبة العالية مقارنة بالذكور في  الإناث، والزيادة ىنا في عدد إناث% 60ذكور و

من الذكور في  أكثرلمدراسة ومتابعتيا  الإناث، وتوجو -سكيكدة-1955 أوت 20جامعة 

الظروف  وأىمياوعوامل  أسبابعدة  إلىوذلك راجع  ،-سكيكدة-1955 أوت 20جامعة 

 الاجتماعية التي تحتم عمى الذكور عدم متابعة دراستيم والتوجو لمحياة العممية.

التي سجمت في شيادة البكالوريا خلال سنوات الماضية  إحصائيات آخروبناءا عمى 

 2022% وفي سنة 61.17قدرت نسبة بـ 2021( ففي سنة 2021-2022-2023)



 البيداغوجي الاتصال تحسين في الانترنت استخدامات             الفصل الثالث
 -سكيكدة-5511 أوت 02 بجامعة الجزائري الجامعي والطالب الأساتذة بين

 

72 
 

نسبة  أن% ونلاحظ كذلك 50.63بنسبة قدرت بـ 2023% ثم انخفضت في سنة 58.75

في الجامعة  الإناثاكبر من نسبة الذكور وىذا ما يؤكد لنا وجود نسبة كبيرة من  الإناث

 (1)عكس الذكور.

 6 يمثل توزيع العينة حسب السن20جدول رقم

 النسبة التكرار السن

 %28 14 22الى18من 

 %46 23 27 إلى 23من 

 %28 13 فما فوق 28من 

 %100 50 المجموع

النتائج جاءت متقاربة نظرا لعدد الطمبة الذين يشغمون  أنيتضح لنا من خلال الجدول 

 27الى 23% اغمبيم طمبة ليسانس ومن 28بنسبة  22 إلى 18ىذا المجال، فنلاحظ من 

% ىم فئة التحقت بطور 28فما فوق بنسبة  28% ومن 46سنة اغمبيم طمبة ماستر بنسبة 

 الدراسة لظروف ما وىي نتائج منطقية.

 

                                                            

.2023-2022-2021احصائيات شيادة البكالوريا خلال سنوات 1  
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 ع العينة حسب المستوى التعميميي6 يمثل توز 23جدول رقم

 النسبة التكرار التعميميالمستوى 

 %32 16 ليسانس

 %40 20 ماستر

 %28 14 دكتوراه

 %100 50 المجموع

الموجودة  بالأطوارالنتائج ىي نتائج منطقية ومتقاربة  أنيتضح لنا من خلال الجدول 

 التيالماستر متاح لمجميع خاصة الفئات السابقة ونظرا لنسبتو  أصبحفي الجامعة، حيث 

% ثم تمييا نسبة دكتوراه 32% فكانت مرتفعة مقارنة مع ليسانس بنسبة قدرت بـ40قدرت بـ: 

 %.28بـ
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6 مساىمة تعدد استخدام المواقع الالكترونية في زيادة فاعمية الأولور حالم

 الاتصال بين الطالب والجامعة.

 الجامعة6 يمثل كيفية تمقي المعمومات التي تخص الطالب في 20جدول رقم

 النسبة التكرار الإجابة

 %12 06 الحائطية الإعلانات

 %34 17 المواقع الالكترونية

مواقع الفيسبوك الرسمي 

 الخاص بالجامعة

27 %54 

 %100 50 المجموع

اغمب المبحوثين يستخدمون موقع الفيسبوك الخاص  أنيتضح لنا من خلال الجدول 

وضوح، ثم تمييا  أكثر% وىذا لسيولة وصول المعمومة ويرونو 54بالجامعة بنسبة تقدر ب

وزارة التعمم العالي والبحث العممي حيث  أكدتو% وىذا ما 34المواقع الالكترونية بنسبة 

الحائطية  الإعلاناترونية ثم تمييا يستخدمون المواقع الالكت وأصبحوااستغنوا عن صغر ورقة 

 %.12بنسبة قدرت بـ
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 6 يمثل المواقع الالكترونية التي تستخدميا الجامعة بشكل متكرر 21قم جدول ر 

 النسبة التكرار الإجابة

الصفحة الرسمية عبر 

 الفيسبوك

39 78% 

 %22 11 الموقع الالكتروني

 %100 50 المجموع

المبحوثين يستخدمون الصفحة الرسمية  إجاباتاغمب  أنيتضح لنا من حلال الجدول  

راجع لأن الصفحة الرسمية تقدم وتوضح % وىذا 78عبر الفايسبوك بالجامعة بنسبة تقدر بـ

وىذا ما يسيل عمى الطالب الوصول  أيضافييا جميع المعمومات الخاصة بالجامعة والقسم 

حول  إجابتيمئة المتبقية الذين كانت الف أمالأي معمومة يريدىا، كما يساعده عمى التواصل، 

%وىي نسبة قميمة مقارنة بالصفحة الرسمية ويرجع ىذا 22الموقع الالكتروني بنسبة تقدر 

الموقع الالكتروني لا يساعد الطالب في التواصل مع الجامعة زيادة عمى  أن إلىالانخفاض 

 المشاكل التقنية ومشاكل الاتصال بالانترنت.
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المعمومة عن طريق  إلى6 يمثل الصعوبات التي تواجو الطالب في الوصول 22جدول رقم 

 المواقع

 النسبة التكرار الإجابة

 %42 21 نعم

 %58 29 لا

 %100 50 المجموع

المبحوثين حول الصعوبات التي تواجو  إجاباتاغمب  أنيتضح من خلال الجدول 

% 58المعمومة عبر ىذا المواقع كانت بـ "لا" بنسبة تقدر بـ إلىالطالب من اجل الوصول 

ىذه المواقع سيمة الاستخدام والمعمومات فييا تصل  أن إلىوىي نسبة معتبرة ويرجع ذلك 

الفئة  أمابصورة سريعة وعمى نطاق واسع وتعزز ىذه المواقع ميارات التعمم لدى الطالب، 

عدم وجود  إلى% وىذا راجع 42نعم" بنسبة تقدر بـبـ " إجابتيمالمتبقية من المبحوثين كانت 

 إلىالمعمومة عبر ىذه المواقع زيادة  إلىوالافتقار لموصول  والأستاذالتفاعل بين الطالب 

عدم وجود تكوين جيد في ىذه المواقع وضعف التغطية وىناك من المبحوثين من لا يمتمك 

 .أيضاىواتف ذكية 
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 إلييا6 يمثل كيفية تمقي المعمومة عبر المواقع الالكترونية وسيولة الوصول 23جدول رقم

 النسبة التكرار الإجابة

 %84 42 نعم

 %16 08 لا

 %100 50 المجموع

 إلىالمبحوثين حول سيولة الوصول  إجاباتمعظم  أنيتضح لنا من خلال الجدول 

% وىي نسبة مرتفعة 84المعمومة عن طريق ىذه المواقع كانت "نعم" بنسبة تقدر بحوالي 

المعمومات موجودة بصورة دائمة وبسيولة من خلال توفر اليواتف  أن إلىجدا وىذا راجع 

الموحية، ويتيح ذلك الوصول السريع والمريح الى مصادر متنوعة من  والأجيزةالذكية 

% وىي نسبة صغيرة مقارنة 16المتبقية كانت بـ "لا" بنسبة تقدر بـ  النسبة أما، تالمعموما

عطاءوجود كم ىائل من المعمومات يصعب فرزىا  إلىبالنسبة التي قبميا وىذا راجع   وا 

بيانات دقيقة والعثور عمى كل ما يريده وقد تكون المعمومات الشخصية التي يتم تبادليا 

 الثقة والاىتمام. دانفق إلىالتفاعل الذي يؤدى  إلىوزيادة 
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كانت المواقع الالكترونية ليا دور كبير في تعزيز التفاعل بين  إذا6 يمثل ما 24جدول رقم

 الطالب والجامعة

 النسبة التكرار الإجابة

 %84 42 نعم

 %16 08 لا

 %100 50 المجموع

يتضح لنا من خلال الجدول حول دور المواقع الالكترونية في تعزيز التفاعل بين 

% وىي نسبة مرتفعة 84المبحوثين بـ "نعم" بنسبة  إجاباتالطالب والجامعة كانت اغمب 

توفر مكانا لنشر المعمومات العامة وتسييل عمى الطلاب في البقاء  أنيا إلىوىذا راجع 

وتسيل عمى الطالب التفاعل مع بعض سواء عبر المنصات مطمعين عمى كل ما ىو جديد 

% 16بـ "لا" بنسبة  إجابتيمالفئة القميمة المتبقية كانت  أماالمنتديات الطلابية،  أوالرسمية 

وانعدامو كما  الشخصيعدم وجود التفاعل  إلىوىي نسبة صغيرة تعد منعدمة وسبب راجع 

 المشكلات. أوفي الرد عمى الاستفسارات  التأخر أيضاىناك 
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 يمثل كيفية تمقي المعمومة عن طريق المواقع وعلاقتيا بالوضوح6 25جدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 %86 43 نعم

 %14 07 لا

 %100 50 المجموع

 أغمبيةيتضح لنا من خلال الجدول حول وضوح المعمومة عن طريق ىذه المواقع كانت 

تقدم  التيكون المعمومات  إلى% وىذا الارتفاع راجع 86بـ "نعم" بنسبة تقدر بـ  الإجابات

استخدام الوسائط المتعددة مثل الصور والفيديوىات والرسوم  أن أيعبر ىذه المواقع واضحة 

ىذه المواقع الالكترونية باختصار تمعب دور  أن أي، وأوضح أفضلوالبيانات تكون بشكل 

التواصل ونقل المعمومات بشكل سمس وفعال لممستخدمين بينما الفئة ىاما في تحسين وضوح 

% من مجتمع البحث 14بـ "لا" بنسبة تكاد شبو منعدمة وتقدر بـ  إجابتيمالمتبقية كانت 

مضممة،  أومعمومات غير دقيقة  إلىعدم الدقة فقد تحتوى ىذه المواقع  إلىوسبب ذلك يعود 

 ح وما ىو خاطئ وبالتالي يقمل من وضوح الفيم.مما يجعل من الصعب تحديد ما ىو صحي
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6 يمثل تحسين التجربة في التواصل مع الجامعة منذ بدأ استخدام المواقع 52جدول رقم 

 الالكترونية

 النسبة التكرار الإجابة

 %70 35 نعم

 %30 15 لا

 %100 50 المجموع

يتضح لنا من خلال الجدول الذي يمثل وجود تحسن لدى الطمبة في التواصل مع 

% 70بـ "نعم" بنسبة تقدر بـ  الإجاباتالجامعة منذ بدأ استخدام ليذه المواقع كانت اغمب 

معمومة يحتاجونيا  أيالوصول السيل فيذه المواقع تتيح لمطلاب البحث عمى  إلىوىذا راجع 

في اي  المعمومة إلىالجامعة، كما تمكن الوصول  إلىل الشخصي الانتقا إلىدون الحاجة 

مكان مما يوفر المزيد من المرونة والراحة في التواصل مع الجامعة، بينما  أيوقت ومن 

صعوبة  إلى% وذلك راجع 30بـ "لا" بنسبة ضعيفة جدا تقدر بـ  إجابتيمالفئة المتبقية فكانت 

معقد فقد يجد الطلاب صعوبة في العثور عمى  أوضح كان تصميم الموقع غير وا إذاالتنقل 

 يريدونيا. التيالمعمومات 
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6 يمثل المحتوى المعموماتي المقدم عبر المواقع الالكترونية يغني عن 55جدول رقم

 الجامعة إدارة إلىالذىاب 

 النسبة التكرار الإجابة

 %52 26 نعم

 %48 24 لا

 %100 50 المجموع

يتضح لنا من خلال الجدول الذي يمثل المحتوى المعموماتي المقدم عبر المواقع 

الجامعة كانت النسب متقاربة نوعا ما حيث  إدارة إلىالالكترونية يغني الطالب عن الذىاب 

ىذه المواقع تمعب  أن إلى% وذلك راجع 52بــ "نعم" تقدر بـ  إجاباتيمكانت  التيالفئة  أن

المعمومات وتسييل التواصل مع الجامعة ومن خلال توفير  إلىر الوصول دورا ىاما في توفي

معمومات شاممة ومحدثة عبر الموقع الالكتروني كما يوفر القدرة عمى توفير الجيد والوقت، 

% وىي نسبة متقاربة مع النسبة 48بـ "لا" فقد كانت نسبتيم بـ إجاباتيمبينما الفئة التي كانت 

في كون ىذه المواقع الالكترونية لا تقدم كل ما يحتاجو الطالب، اي ويرجع سبب ذلك  الأولى

 يريدىا الطالب وغالبا ما تكون خاطئة. التينقص وضعف المعمومات 
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 6 يمثل فوائد استخدام المواقع الالكترونية بالنسبة لمطالب50جدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 %36 18 تجاوب سريع مع إدارة الجامعة

 %32 16 المعمومة في وقتياوصول 

 %32 16 وصول المعمومة عمى نطاق واسع

 %100 50 المجموع

يتضح لنا من خلال الجدول الذي يمثل فوائد استخدام المواقع الالكترونية بالنسبة 

 إجابات% من 36الجامعة بـ  إدارةالتجاوب السريع مع  إلىتعود  الأولىالنسبة  إنلمطالب 

الجامعة  إلىىذه المواقع تغني الطالب من الذىاب شخصيا  أن إلىالمبحوثين وذلك راجع 

حول  إجاباتيمكانت  التييريدىا يجدىا عبر ىذه المواقع، ثم تمييا الفئة  التيوكل المعمومات 

وتعد نسب منطقية  %32المعمومة في وقتيا وعمى نطاق واسع بنفس النسبة  إلىالوصول 

 جدا.
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 6 يمثل الاقتراحات لتحسين المواقع الالكترونية بين الطالب والجامعة53رقمجدول 

 النسبة التكرار الإجابة

 %20 10 تطوير التطبيقات

 %30 15 إنشاء نظام إدارة الطلاب

 %50 25 استخدام الذكاء الاصطناعي في تحميل البيانات

 %100 50 المجموع

يتضح لنا من خلال الجدول الذي يمثل الاقتراحات من اجل تحسين المواقع الالكترونية 

المبحوثين حول استخدام الذكاء الاصطناعي وذلك  إجاباتبين الطالب والجامعة كانت 

الذكاء الاصطناعي  أن إلى% من مجموع المبحوثين ويرجع ذلك 50بنسبة مرتفعة تقدر بـ 

 إدارةنظام  إنشاءلبيانات وذلك لسيولة استخدامو ثم تمييا اقتراح في جميع المجالات وا أصبح

تطوير  الأخيربأس بيا وتعد منطقية ثم تمييا في  % وىي نسبة لا30الطلاب بنسبة تقدر بـ 

 ات التقنية الخاصة بيذه التطبيقات.التطور % وىذا فيما يخص 20التطبيقات بنسبة تقدر بـ 
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المحتوى المقدم عبر تطبيقات الانترنت من طرف  إرضاءالمحور الثاني6 مدى 

 الجامعة في تمبية احتياجات الطالب

كانت الدروس التي يبحث عنيا الطالب موجودة في المواقع  إذا6 يمثل ما 50جدول رقم

 الالكترونية

 النسبة التكرار الإجابة

 %48 24 نعم

 %52 26 لا

 %100 50 المجموع

يمثل وجود الدروس التي يبحث عنيا الطالب موجودة يتضح من خلال الجدول الذي 

بـ "لا"  إجاباتيمالمبحوثين متقاربة بينيم فمنيم من كانت  إجاباتكانت  في المواقع الالكترونية

يبحث عنيا الطالب تكون غير  التيقمة الطمب في الموضوعات  إلى% وىذا راجع 52بنسبة 

غير مطموبة بشكل كبير فقد لا تكون ىناك دروس متاحة عنيا عمى المواقع  أوشائعة 

% وىي نسبة متقاربة 48بـ "نعم" بنسبة تقدر بـ  إجاباتيمالالكترونية بينما الفئة المتبقية كانت 

الوصول العالمي لممعمومة بغض النظر عن  إلىقبميا وذلك راجع  التيمقارنة بالنسبة 

 موقعيم الجغرافي.
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 إبداعيةكانت الدروس يتم تقديميا بطريقة  إذا6 يمثل ما 51رقم  جدول

 النسبة التكرار الإجابة

 %46 23 نعم

 %54 27 لا

 %100 50 المجموع

كانت الدروس يتم تقديميا بطريقة  إذايتضح لنا من خلال ىذا الجدول الذي يمثل ما 

تكون  التيجميع الدروس  أن إلى% وذلك راجع 54عبر المواقع بـ "لا" بنسبة  إبداعية

لمتخطيط وتجييز المواد  أطولوقت  إليليا يكون التحضير  أنيجب  إبداعيةبطريقة 

 إذاالطلاب في مختمف ىذه الدروس خاصة  أداءوقد يكون من الصعب تقسيم  الإضافية

التي كانت بـ "نعم" فقد كانت  الإجاباتالتقميدية لا تنطبق بشكل كامل، بينما  الأساليبكانت 

تعزيز التفاعل وتحفيز الطلاب وجعميم مشاركين بنشاط في  إلى%وذلك راجع 46نسبتيم بـ 

تثير فضول الطلاب وتشجيعيم عمى استكشاف الموضوعات  أن أيضاعممية التعمم ويمكنيا 

 .وأعمقبشكل اكبر 
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 المعمومة من الجامعة6 يمثل المنصات المتعامل معيا في تمقي 52جدول رقم

 النسبة التكرار الإجابة

 %88 44 نعم

 %12 06 لا

 %100 50 المجموع

بيا في تمقي المعمومة من يتضح لنا من خلال الجدول الذي يمثل المنصات المتعامل 

منصة  أن إلى% وذلك راجع 88بـ "نعم" بنسبة  أغمبيتيمالمبحوثين  إجاباتالجامعة كانت 

وتقديم الميام  التعميمياستخدام لدى الطالبة الجامعيين ويتم نشر المحتوى  أكثرموودل 

منصة بروغرس وىناك فئة قميمة من المبحوثين الذي كانت  وأيضاوالاختبارات من خلاليا 

كونيم يتعاممون بالمواقع الالكتروني  إلى% وذلك راجع 12بـ "لا" وتقدر نسبتيم بـ  إجاباتيم

 وفقط.
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 كانت الدروس التي يبحث عنيا الطالب موجودة في منصة موودل إذا6 يمثل ما 53جدول 

 النسبة التكرار الإجابة

 %56 28 نعم

 %44 22 لا

 %100 50 المجموع

كانت الدروس التي يبحث عنيا  إذايتضح لنا من خلال ىذا الجدول الذي يمثل ما 

% وىذا 56المبحوثين بـ "نعم" تقدر بـ إجابات أغمبيةالطالب موجودة في منصة موودل كانت 

الطلاب  وأيضاالمنصات المستعممة لدى الجامعة  أكثرمنصة موودل من  أن إلىراجع 

الدروس وىناك من  إلىفي الدخول  إشكالولا يجد  إليياكونيا سيمة التعامل والدخول 

بـ "لا"  وتقدر  إجاباتيمالمنصة وىم من كانت  إلىالمبحوثين من يجدون مشكل في الدخول 

عدم امتلاكيم ليواتف ذكية وعدم وجود تغطية وشبكة بحكم  إلى% ويرجع ذلك 44نسبتيم بـ 

 منطقية.نتائج وتكاد النسب متقاربة فيما بينيا، وىذه النتائج تعد  أيضاالموقع الجغرافي 
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 يتواصل بيا الطالب مع الجامعة التي6 يمثل التطبيقات 54الجدول رقم

 النسبة التكرار الإجابة

 %82 41 فيسبوك

 %00 00 تويتر

 %18 09 واتساب

 %100 50 المجموع

الفيسبوك قدرت نسبتيم بـ  مستخدمي أننلاحظ  أعلاهمن خلال معطيات الجدول 

مستخدمي تطبيق الفيسبوك اكبر نسبة  أن% ومنو نستنتج 18% والواتساب 0% وتويتر 82

يحتاجيا  التيانو توجد بو كل المعمومات  أيانتشارا  الأكثرالفيسبوك ىو  أن إلىوىذا راجع 

والاتصال بجامعة  الإعلاموالمتمثمة في طمبة قسم عموم عينة الدراسة  أكدتوالطالب وىذا ما 

 .-سكيكدة-1956وتأ 20
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 6 يمثل سبب زيارة الطالب المنصات الالكترونية المفعمة من طرف الجامعة55جدول رقم

 النسبة التكرار الإجابة

 %52 26 الاطلاع عمى النقاط

 %24 12 لتمقي الدروس عن بعد

 %24 12 لتحميل الدروس

 %100 100 المجموع

نسبة المبحوثين الذين يطمعون عمى  أننلاحظ  أعلاهمن خلال معطيات الجدول 

% في حين كانت نسبة من المبحوثين الذين يتمقون الدروس عن بعد 52النقاط تقدر بـ

% وىي نسبة متساوية مع تمقي الدروس عن بعد، مما يعني ان معظم 12ولتحميل الدروس بـ

يز تحف إلىالمبحوثين يستخدمون ىذه المنصات للاطلاع عمى النقاط وىذا ما يفسر 

والطالب،  الأستاذالمستخدمين عمى المشاركة بشكل اكبر في المنصات، تعزيز التفاعل بين 

 والاتصال بجامعة سكيكدة(. الإعلامعينة الدراسة )طمبة قسم عموم  أكدتووىذا ما 
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 كانت المعمومات التي تنشرىا الجامعة في فائدة الطالب إذا6 يمثل ما 02جدول رقم

 النسبة التكرار الإجابة

 %80 40 نعم

 %20 10 لا

 %100 50 المجموع

المبحوثين حول المعمومات  إجاباتتوزيع  أننلاحظ  أعلاهمن خلال معطيات الجدول 

% ىي نسبة الطمبة 80كانت في فائدة الطالب حيث كانت نسبة  إذاالتي تنشرىا الجامعة 

 % فكانت نسبة الطمبة المجيبين بـ "لا".20 أمابنعم،  أجابواالذين 

المعمومات التي تنشرىا الجامعة  إناكبر نسبة من الطمبة )عينة الدراسة(  أنفيذا يفسر 

في فائدة الطالب وذلك من خلال: ضمان تجربة تعميمية ناجحة لمطلاب، تعزيز التواصل 

 بين الطالب والجامعة.
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 وى المقدم يمبي كل احتياجات الطالبكان المحت إذا6 يمثل ما 05جدول رقم

 النسبة التكرار الإجابة

 %56 28 نعم

 %44 22 لا

 %100 50 المجموع

كان  إذاالمبحوثين حول  الإجاباتتوزيع  أننلاحظ  أعلاهمن خلال معطيات الجدول 

ب)نعم(  أجابواالمحتوى المقدم يمبي كل احتياجات الطالب حيث كانت اكبر نسبة من الطمبة 

 % ب)لا(.44 أجاب%، فيما 56بنسبة قدرت بـ 

يوفر لو المعرفة والميارات  لأنوالمحتوى المقدم يمبي احتياجات الطالب  أنوىذا يعني 

التعميمية والمينية ويساعده كذلك في تطوير قدراتو واحتياجاتو  أىدافويحتاجيا لتحقيق  التي

 الفردية.
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 ن المحتوى المتاح عبر التطبيقات6 يمثل الحاجة لتحسي00جدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 %74 37 نعم

 %26 13 لا

 %100 50 المجموع

المبحوثين حول الحاجة  إجاباتتوزيع  أننلاحظ  أعلاهمن خلال معطيات الجدول 

بـ)نعم( اكبر من  أجابوا% لمذين 74عبر التطبيقات بنسبة  لتحسين المحتوى المتاح

 %.26قدرت نسبتيم بـ إذبـ )لا(  أجابواالمبحوثين الذين 

اكبر نسبة من الطمبة ليم الحاجة لتحسين المحتوى عبر التطبيقات وىذا  أنوىذا يعني 

توفير تجارب  إلى بالإضافةتفاعمية  أكثرلتطوير التكنولوجيا والحصول عمى محتوى 

 والمشاركة الفعالة.

 

 

 



 البيداغوجي الاتصال تحسين في الانترنت استخدامات             الفصل الثالث
 -سكيكدة-5511 أوت 02 بجامعة الجزائري الجامعي والطالب الأساتذة بين

 

93 
 

كان استخدام المواقع الالكترونية يزيد من فاعمية الاتصال  إذا6 يمثل ما 03جدول رقم 

 والطالب مقارنة بالوسائل التقميدية الأستاذبين 

 النسبة التكرار الإجابة

 %82 41 نعم

 %18 09 لا

 %100 50 المجموع

بأن  أكدوا% تمثل نسبة الطمبة الذين 82نسبة  أنمن خلال معطيات الجدول نلاحظ 

والطالب مقارنة بالوسائل  الأستاذاستخدام المواقع الالكترونية يزيد من فاعمية الاتصال بين 

استخدام المواقع الالكترونية لا يزيد من فاعمية  أن% يرون 18التقميدية، بينما نسبة 

 الاتصال.

بشكل والطالب التواصل  الأستاذن استخدام المواقع الالكترونية تسيل عمى إومنو ف

 أنيامنصات الرقمية، كما  أوفعالية من الوسائل التقميدية مثل البريد الالكتروني،  وأكثر أسرع

 تتيح الفرص لمتفاعل والتبادل.
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مدى تناسب التطبيقات المستخدمة في تداول المعمومة مع  المحور الثالث6

 الطالب الجامعي إمكانية

 الطالب بشكل جيد إمكانية6 يمثل مدى تناسب التطبيقات مع 00جدول رقم

 النسبة التكرار الإجابة

 %66 33 نعم

 %34 17 لا

 %100 50 المجموع

المبحوثين حول تناسب  إجاباتتوزيع  أننلاحظ  أعلاهمن خلال معطيات الجدول 

النسبة  أمابـ)نعم(،  أجابوا% لمذين 66الطالب بشكل جيد بنسبة الإمكانياتالتطبيقات مع 

 %.34بـ )لا( بنسبة قدرت بـ  أجابواالمتبقية لمذين 

الطالب مثل تطبيقات الدردشة  إمكانياتالتطبيقات تتناسب مع  أنوىذا يعني 

 الأستاذميزات تفاعمية تعزز تجربة التعمم بين والمنصات التعميمية، كما تقدم ىذه التطبيقات 

 والطالب.
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 مشكل أي6 يمثل تمكن الطالب من الاتصال بالجامعة في حالة وجود 01جدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 %36 18 البريد الالكتروني

 %40 20 الصفحة الرسمية عبر الفيسبوك

 %24 12 الموقع الالكتروني

 %100 50 المجموع

المبحوثين حول تمكن الطالب من  إجابةوالذي يمثل  أعلاهمن خلال معطيات الجدول 

% والتي 40نسبة قدرت بـ أعمى أنمشكل، يتضح  أيالاتصال بالجامعة في حالة وجود 

مثمت فئة الطمبة الذين يتواصمون بالجامعة عبر الصفحة الرسمية عبر الفيسبوك، تمييا فئة 

% 24 أننجد  وأخيرا%، 36الطمبة الذين يتواصمون عبر البريد الالكتروني بنسبة قدرت بـ

 مثمت فئة الطمبة الذين يتواصمون مع الجامعة عن طريق الموقع الالكتروني.

معظم الطمبة يتواصمون عبر الصفحة  أنومن خلال ملاحظتنا ليذه النسب تبين لنا 

 أو مشكل وىذا لطمب المساعدة في حل مشكمة أيالرسمية عبر الفيسبوك في حالة وجود 

 لمحصول عمى المعمومات التي يحتاجيا. الإدارةالتواصل مع  أواستفسارا  أوتقديم شكوى 
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 كان استخدام ىذه التطبيقات سيل إذا6 يمثل ما 02جدول رقم

 النسبة التكرار الإجابة

 %34 17 دائما

 %50 25 أحيانا

 %16 8 نادرا

 %100 50 المجموع

المبحوثين حسب سيولة  إجاباتتوزيع  أنيتضح  أعلاهمن خلال معطيات الجدول 

نسبة،  اعمي% وىي 50" بـ أحيانابـ " أجابوااستخدام ىذه التطبيقات، حيث قدرت نسبة الذين 

% لمذين 16بـ "دائما" ثم تمييا اقل نسبة والتي قدرت بـ اأجابو % لمذين 34ثم تمييا نسبة 

 بـ "نادرا". أجابوا

ليذه النسب نلاحظ ان سيولة استخدام التطبيقات يختمف من طالب  قراءتناومن خلال 

، فقد نجد بعض الطلاب ليم قدرات ومعرفة لاستخدام ىذه التطبيقات وىناك آخرطالب  إلى

كانت لا تمبي  إذا أومعقدة  أوكانت غير واضحة  إذامن يراىا صعبة الاستخدام خصوصا 

 احتياجات الطالب بشكل جيد.
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 يمثل مواجية الصعوبات في استخدام التطبيقات الحالية6 03جدول رقم

 النسبة التكرار الإجابة

 %30 15 نعم

 %70 35 لا

 %100 50 المجموع

المبحوثين حول مواجية  إجاباتتوزيع  أننلاحظ  أعلاهمن خلال معطيات الجدول 

بـ "لا" وىذا يعني معظم  اأجابو % لمذين 70الصعوبات في استخدام التطبيقات الحالية كانت 

النسبة المتبقية لمذين  أماالطمبة يواجيون ىذه الصعوبات من خلال التركيز في الاستخدام، 

ىناك صعوبات واجيتيم والمتصمة في:  أن% وىذا يعني 30بـ "نعم" بنسبة قدرت بـ أجابوا

 طبيقات.ضعف شبكة الانترنت، صعوبات تقنية، عدم امتلاك ىواتف ذكية، الضغط عمى الت
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 كانت التطبيقات تمتمك الكفاءة العالية إذا6 يمثل ما 04جدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 %66 33 نعم

 %34 17 لا

 %100 50 المجموع

امتلاك التطبيقات لمكفاءة العالية فنلاحظ  أنيتضح  أعلاهمن خلال معطيات الجدول 

نذكر منيا:  % وىذا راجع لعدة عوامل66بـ "نعم" بنسبة قدرت بـ  أجابوامعظم الطمبة  أن

وسرعتيا  أدائيا، وكذلك من خلال تحسين الأمانجودة التصميم، الاستجابة السريعة، تحديث 

بـ "لا" وان ىذه التطبيقات لا تمتمك كفاءة عالية من خلال  أجابوا% الذين 34وىذا باستثناء 

خدمين، برمجة غير فعالة وعدم تحديث ىذه التطبيقات مما عدم الاستجابة لتفاعلات المست

 .وأمانيا أدائيايؤثر عمى 
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6 يمثل استخدام التطبيقات لمتقميل من فاعمية الاتصال بين الطالب وبين 05جدول رقم

 الطاقم البيداغوجي

 النسبة التكرار الإجابة

 %58 29 نعم

 %42 21 لا

 %100 50 المجموع

استخدام  أنعمى  أكدوا% من الباحثون 58نسبة  أنيتضح  أعلاهمن خلال الجدول 

التطبيقات لمتقميل من فاعمية الاتصال بين الطالب وبين الطاقم البيداغوجي، في حين ىناك 

: توفير وسائل اتصال فورية يسمح أن% ومنو نستنتج 42مبحوثين نفوا ذلك بنسبة قدرت 

 لمطلاب. آمنةلقاءات مباشرة، توفير بيئة  إلىبالتفاعل السريع دون الحاجة 
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 كانت تغطية متوفرة في استخدام مختمف ىذه التطبيقات إذا6 يمثل ما 32جدول رقم

 النسبة التكرار الإجابة

 %42 21 نعم

 %58 29 لا

 %100 50 المجموع

بـ "لا" حول  أجابوا% تمثل فئة الطمبة الذين 58نسبة  أن أعلاهمن خلال الجدول 

عدم وجود تغطية كافية  إلىتوفير التغطية في استخدام مختمف ىذه التطبيقات وىذا راجع 

 أجابواالفئة المتبقية  أمايبحث عنيا،  التيمما يصعب عمى المستخدم العثور عمى المعمومة 

ر الى توفير التغطية في استخدام التطبيقات تشي أنوىذا يعني  %42بـ "نعم" قدرت نسبتيم بـ 

 مدى قوة شبكة الاتصالات وسرعة تدفق الانترنت.
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 كان الجياز مزود بتعبئة الانترنت إذا6 يمثل ما 35جدول رقم

 النسبة التكرار الإجابة

 %40 20 نعم

 %60 30 لا

 %100 50 المجموع

% والتي مثمت الفئة 60اكبر نسبة كانت  أننلاحظ  أعلاهمن خلال معطيات الجدول 

 لأسبابالجياز لا يكون مزود دائما بتعبئة الانترنت وىذا راجع  أنبـ "لا" عمى  أجابواالذين 

الضعيفة، عدم امتلاك ىواتف او  الإشارةالشبكة في المناطق ذات  إشارةنذكر منيا: ضعف 

الجياز يكون دائما  أن% عمى 40بـ "نعم" بنسبة قدرت بـ  أجابواالنسبة المتبقية  أماحواسيب، 

والتواصل مع  الترفيوالجامعة،  إلىبئة الانترنت وذلك لمعمل عن بعد دون التنقل بمزود تع

 في الجامعة والتعميم. ءالأصدقا
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كانت المنصات الالكترونية مزودة بمساحات لمتعميق وطرح  إذا6 يمثل ما 30جدول رقم

 ما إشكال

 النسبة التكرار الإجابة

 %90 45 نعم

 %10 05 لا

 %100 50 المجموع

المبحوثين حول السؤال  إجاباتتوزيع  أنيتضح لنا  أعلاهمن خلال معطيات الجدول 

% وىذا 90بـ "نعم" بنسبة  أجابواما  إشكالىل ليذه المنصات مزود بمسحات لمتعميق وطرح 

المنصات الالكترونية تساعد عمى تفاعل الطالب مع المحتوى والتعبير عن  أنيدل عمى 

تواجو الطالب  التيوالصعوبات  تالاستفساراىذه المنصات تسمح بمشاركة  أن، كما الآراء

بـ "لا" عمى ان ىذه  أجابوا% لمذين 10النسبة المتبقية قدرت بـ  أماالجامعة،  إلىدون التنقل 

 استفسارىا. أوالمنصات غير مزودة بمساحات التعميق ولطرح مشكمة 
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 ىأخر 6 يمثل تحسين التجربة في تبادل المعمومة باستخدام تطبيقات 33جدول رقم

 النسبة التكرار الإجابة

 %48 24 نعم

 %52 26 لا

 %100 50 المجموع

المبحوثين حول تحسين  إجاباتتوزيع  أنيتضح  أعلاهمن خلال معطيات الجدول 

ىناك  أي% 48بـ "نعم" بنسبة  أجابوا أخرىالتجربة في تبادل المعمومة باستخدام تطبيقات 

تحسن ليم التجربة في تبادليم لممعمومة: كالموقع الالكتروني، الواتساب،  أخرىتطبيقات 

الصفحة الرسمية الخاصة بالجامعة، المنصات الرقمية، بروغرس، الذكاء الاصطناعي، 

ليس  أن% عمى 52رت بـ بـ "لا" بنسبة قد أجابواالنسبة المتبقية لمذين  أماتميغرام، وتويتر، 

 تحسن التجربة في تبادل المعمومة. أخرىىناك تطبيقات 
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 المقابمة6 أجوبة -

والطالب في:  الإدارةفي الاتصال البيداغوجي بين  تالانترناستخدام  أىميةتكمن 

والطالب، والسرعة في تقديم  الإدارةفي تسييل التواصل بين  الإدارةتسييل التواصل بين 

ويساىم في بناء بيئة تعميمية  الأستاذمع  أو والإدارةالمعمومة، كما يعزز العلاقة بين الطالب 

 جيدة.

داخل الجامعة  الإدارةيكون الاستخدام الصحيح للانترنت داخل الجامعة في حدود ميام 

جالات الإدارية والأكاديمية يعزز المشاركة بين الجنسين كما يشجع المشاركة في كل الم أي

 ويكون كذلك استخدام الانترنت بشكل صحيح دون تميز.

مختصون في مجال الانترنت وىذا ليساعدىم عمى تقديم المعمومة بطرق  أشخاصنعم يوجد 

 (1 )صحيحة من خلال خبرتيم.

 

 

                                                            
، عمى الساعة 2024ماي27والاتصال، بتاريخ  الإعلامة التمدرس بقسم عموم حمقابمة مع لطيفة بوحجة، رئيسة مصم1

13:00.  
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في  -سكيكدة-1955 أوت 20بجامعة  الإدارةلا يوجد تكوين  لجميع العاممين داخل 

كيفية استخدام الانترنت وجميع التطبيقات والمنصات المستخدمة داخل الجامعة وىذا ما يؤكد 

لنا وجود ضعف كبير لدييم في كيفية التعامل مع الطمبة من خلال ىذه التطبيقات 

لتنظيم دورات تدريبية  بالإدارةيمكن عمى العاممين  الإجابةوالمنصات ومن خلال ىذه 

يميم عمى ميارات في ىذا المجال، كما يمكن دعميم لضمان استخداميم الفعال لتعم

لمتكنولوجيا في ميامو اليومية وىذا التكوين يشمل تعمم كيفية استخداميم لمبريد الالكتروني 

 .الأخرىواستخدام المنصات الرقمية 

بريد في نشر المعمومة ىي: ال أساسيبشكل  الإدارةالتطبيقات التي تعتمد عمييا 

الرسائل وتوزيع المعمومات اليامة، المنصات الرقمية كموودل بروغرس  لإرسالالالكتروني 

 ع الطالب بشكل سريع.متواصل وال الإعلاناتلنشر 

الوصول لمخدمات المتاحة في كل منطقة،  إلىنعم الانترنت متاح لمجميع ويعتمد ذلك 

في مناطق مختمفة، مما يجعمو  سيأسابشكل  تالانترنومع تطور التكنولوجيا يزداد توفر 

 متاحا عمى نطاق واسع.
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تطبيقات جديدة ولا يوجد تكوين  لأنيالا يوجد خبرة وتسيير ىذه التطبيقات والمنصات 

التواصل بين الطالب  إلىتيدف  لأنيالمعاممين، كما يوجد من ليم خبرة في ىذه التطبيقات 

 المستخدم وفعالية التطبيق.، تحميل البيانات لتحسين تجربة والإدارة

مشكل في التعامل مع ىذه المنصات لعدم وجود خبرة ومؤىلات وىناك  أواجونعم 

تواجييا المنصات تشمل مشاكل الاتصال  أنكذلك من المشاكل الشائعة التي يمكن 

 في النظام، وقد تكون مشاكل تقنية. والأخطاء

خل الجامعة ىي: الصفحة الرسمية مع الطلاب دا الإدارةتتواصل  التيالتطبيقات  أىم

 الإدارةبالجامعة كالبريد الالكتروني الجامعي حيث يستخدم في التواصل الرسمي بين 

ي حيث يقدم معمومات متعمقة اليامة وتطبيق الجامعة الرسم الإعلاناتوالطالب بخصوص 

فايسبوك تطبيقات التواصل الاجتماعي: كال أنمعة مثل: الممتقيات...وىناك من يرى بالجا

بيا مع الطالب وىذا لتسييل الفوري لنشر  الإدارةوالانستغرام وواتساب تطبيقات تتواصل 

 المعمومة.

من تعزيز الاتصال البيداغوجي داخل الجامعة من خلال: الاتصال  للإداريينيمكن 

الاتصال الاجتماعي عبر الصفحات الخاصة بالجامعة  أو الإدارة إلىالمباشر من الطالب 

تنظيم جمسات لتبادل المعمومات وتطوير الاتصال،  للإدارةخاصة بالقسم، كذلك يمكن ال أو



 البيداغوجي الاتصال تحسين في الانترنت استخدامات             الفصل الثالث
 -سكيكدة-5511 أوت 02 بجامعة الجزائري الجامعي والطالب الأساتذة بين

 

107 
 

تشجيع الاتصال الفعال من خلال تشجيع استخدام وسائل التواصل مثل البريد الالكتروني 

 ومنصات الالكترونية.

من اجل ضمان تبادل المعمومات وخمق التفاعمية بين  إتباعياالخطوات التي يجب 

والطلاب نذكر منيا: توفير قنوات اتصال مثل البريد الالكتروني والياتف  الأساتذةو  الإدارة

النقال وصفحة الجامعة والمنصات وىذا لسيولة التواصل مع بعضيم البعض، استخدام 

التكنولوجيا بشكل فعال لتسييل تبادل المعمومات وخمق بيئة تعميمية تفاعمية، تنظيم ندوات 

 (1)والطلاب. والأساتذة الإدارةوالمعمومات بين  الأفكارل وتبادل وممتقيات لتشجيع التفاع

 

 

 

 

 

                                                            
، عمى الساعة 2024ماي27والاتصال بتاريخ  الإعلاممقابمة مع منيرة بوحوش، نائبة رئيسة مصمحة التمدرس بقسم عموم 1

14:15.  
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 خلاصة الفصل -0

فصل في دراستنا تم فيو عرض وتحميل البيانات ومناقشة نتائج  آخر ليعد ىذا الفص

دور ميم وكبير يعمل عمى زيادة فاعمية الاتصال  نترنتللإ أنالدراسة، ومنو نستنتج 

 بصورة عامة.  والإدارة والأستاذالبيداغوجي بين الطالب 
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 نتائج الدراسة -1

 نتائج العامة في ضوء تساؤلات الدراسة6

استخدام الانترنت فضاء كبير لتبادل المعمومات ولو دور  أنتوصمت دراستنا عمى 

نتائج  أسفرتكبير في حياة الفرد من خلال تغيير سبل المعرفة والتواصل والتفاعل، ولقد 

 الدراسة عما يمي:

ىل يساىم تعدد استخدام المواقع الالكترونية في زيادة فاعمية الاتصال بين الطالب  -

 والجامعة؟

والاتصال بجامعة  الإعلامالنتائج من خلال الدراسة عمى عينة من قسم عموم  أظيرت

لجامعة اغمب المبحوثين يستخدمون موقع الفيسبوك الخاص با أنبسكيكدة  1955وتأ 20

 إلى بالإضافة% 54المبحوثين بنسبة  إجابات أكدتولتمقي المعمومة من الجامعة وىذا ما 

اغمب  أن%، وقد تبين 12الحائطية بنسبة  والإعلانات% 34المواقع الالكترونية بنسبة 

المبحوثين يستخدمون كذلك الصفحة الرسمية عبر الفيسبوك التي تستخدميا الجامعة لتقديم 

 إلىالوصول %، واغمب المبحوثين لا يجدون صعوبات من اجل 78المعمومات بنسبة 

% 84بنسبة  إجاباتيم%، كما ان معظم المبحوثين كانت 58المعمومة عبر المواقع بنسبة 

اغمب المبحوثين  أنالمعمومة عبر المواقع الالكترونية، وتبين  إلىعمى سيولة الوصول 
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العينة يتمقون المعمومة بطريقة  أفراد أن%وتبين 84يعززون التفاعل مع الجامعة وذلك بنسبة 

المبحوثين حول تحسين التجربة لمتواصل مع  إجابات%، وتبين اغمب 86واضحة بنسبة 

المحتوى المقدم عبر المواقع  أن%، ويتضح 70نسبة الجامعة باستخدام المواقع الالكترونية ب

يستخدمون  %، واغمب المبحوثين52الجامعة وذلك بنسبة  إلىالالكترونية يغني عن الذىاب 

نسبة  إلى إضافة%، 36الجامعة وذلك بنسبة إدارةالمواقع الالكترونية لمتجاوب السريع مع 

لطالب والجامعة من خلال استخدام تحسين المواقع الالكترونية بين ا أن أكدت% التي 50

 الذكاء الاصطناعي في تحميل البيانات.

 ىل المحتوى المقدم عبر تطبيقات الانترنت ترضي الجامعة في تمبية احتياجات الطالب؟ -

المبحوثين لا يجدون الدروس التي يبحثون عنيا  إجابات أغمبية أنالنتائج  أظيرت

اغمب المبحوثين  أن%وتبين 54بنسبة  إبداعية%وتكون غير مقدمة بطريقة 52وذلك بنسبة 

% حيث يفضمون استخدام منصة موودل 88يستخدمون المنصات لتمقي المعمومة بنسبة 

متواصل مع اغمبيم يستخدمون الفيسبوك ل أن%، وتبين 56لمبحث عن دروسيم بنسبة 

العينة يستخدمون المنصات للاطلاع عمى  أفراداغمب  أن%وتشير النتائج 82الجامعة بنسبة 

المبحوثين عن فائدة المعمومات التي تنشرىا  إجاباتاغمب  أن%، وتبين 52النقاط بنسبة 

%، والنسبة الكبيرة من المبحوثين ترى ان المحتوى المقدم يمبي كل 80ة بنسبة الجامع
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%، وعن الحاجة لتحسين المحتوى المتاح عبر التطبيقات 56ت الطالب بنسبة احتياجا

العينة يزيدون من  أفراداغمب  أن%، كما تبين 74فاغمبيم ليم الحاجة ليذا التحسين بنسبة 

باستخدام لممواقع الالكترونية  التقميديةوالطالب مقارنة بالوسائل  الأستاذفاعمية الاتصال بين 

 بة كبيرة ونسبة منطقية.% وىي نس82بنسبة 

بين الجامعة والطالب تتناسب مع التطبيقات المستخدمة في تداول المعمومة  نتائجىل  -

 إمكانيات الطالب الجامعي الجزائري؟

% 66الطالب وذلك بنسبة  إمكانيةاستخدام التطبيقات تتناسب مع  أنالنتائج  أظيرت

المبحوثين  إجاباتاغمب  أنبشكل مستمر، وقد تبين  إلييا يمجئونوىذا ما جعل الطمبة 

%، ثم البريد 40يفضمون استخدام الصفحة الرسمية عبر الفيسبوك لوجود مشكل ما بنسبة 

اغمب المبحوثين  أن%، وقد تبين 24% ثم الموقع الالكتروني بنسبة 36الالكتروني بنسبة 

% وبصفة دائمة بنسبة 50سبة ما يرون ىذه التطبيقات سيمة الاستخدام وذلك بن أحيانا

اغمب المبحوثين يواجيون صعوبات في  أن% بصفة نادرة، وتبين كذلك 16% و34

معظم المبحوثين  أن%، وتكشف الدراسة 70وذلك بنسبة استخدام التطبيقات الحالية 

استخدام  أن%واغمبيم يرون 66تممك كفاءة عالية بنسبة  لأنيايستخدمون ىذه التطبيقات 

يقمل من فاعمية الاتصال بين الطالب والجامعة وكذلك بين الطاقم البيداغوجي  التطبيقات
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اغمب المبحوثين لا يستخدمون ىذه التطبيقات وىذا راجع لعدم توفير  أن%، وتبين 58بنسبة 

اغمبيم لا يكون جيازىم مزود بتعبئة الانترنت وذلك  أن%، وتبين 58التغطية وذلك بنسبة 

غمب المبحوثين يستخدمون المنصات الالكترونية المزودة بمساحات ا أن%، وتبين 60بنسبة 

معظم المبحوثين لا  أنتشير النتائج  الأخير%، لطرح مشاكميم، وفي 90لمتعميق بنسبة 

% وىي نسبة 52لتحسين التجربة في تبادل المعمومة وذلك بنسبة  أخرىيستخدمون تطبيقات 

 منطقية.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 خاتمة



 خاتمة

الانترنت من  وفي ختام ىذه الدراسة المتواضعة توصمنا إلى الدور الكبير الذي تمعبو

 اجل التحصيل العممي وخمق جو من التواصل البيداغوجي بين الأستاذ والطالب الجامعي.

ولقد سعينا في دراستنا ىذه ومن خلال تحميمنا لأسئمة الاستمارة ونتائج المبحوثين المتحصل 

عمييا إلى أن اغمب الطمبة يستخدمون الانترنت والمواقع الالكترونية من اجل التحصيل 

العممي وتمقي المعمومة، مع توافق المتطمبات التي تستدعييا ىذه المواقع الالكترونية مع 

الطالب الجامعي من اجل تقديم محتوى جيد، وقد تبين من خلال ىذه الدراسة احتياجات 

عمى ان اغمب الطمبة )المبحوثين( يزيدون من فاعمية الاتصال مع الأستاذ أحسن وأفضل 

 من التواصل فيما بينيم عبر الوسائل التقميدية.

كل كما توصمنا إلى أن الانترنت ساىمت وبشكل كبير في حل العديد من المشا

 والصعوبات التي تواجو الطالب الجامعي في إعداد مذكرتو وبحثو.
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 01ممحق رقم

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 سكيكدة 1555اوت20جامعة 

 الإنسانيةالاجتماعية والعموم كمية العموم 

  والاتصال الإعلامعموم قسم 

 دليل استبيان بحث بعنوان:

 

 

 

والاتصال تخصص اتصال وعلاقات  الإعلاممذكرة مكممة لنيل شهادة الماستر في عموم 
 عامة

 :إشراف الأستاذ                                                            الطمبة: إعداد

 د.عبد الغني زغنوف                                                   بردودي   أمينة -

 منال رجم -

 الإجابة أمام( Xبوضع علامة ) إليكمالموجية  الأسئمةعن  الإجابةيرجي من سيادتكم 
 لغرض ىذا البحث. إلاستؤخذ بعين الاعتبار ولا توظف  الإجاباتىذه  أنالمناسبة، عمما 

 من اختيار. أكثرعمى  الإجابةيمكن  ملاحظة:

 (2023/2024السنة الجامعية )

 استخدام الانترنت في تحسين الاتصال البيداغوجي بين الأستاذ والطالب الجامعي

 سكيكدة 1555أوت  20عمى عينة من طمبة جامعة دراسة ميدانية 



 
 

 البيانات الشخصية

 الجنس -1

 أنثي                                    ذكر 

 السن -2

 27ىلإ 22من                                     سنة 22الى 88من

 فما فوق28من 

 المستوي التعميمي -3

 ماستر                                                 ليسانس

 دكتوراه

 

 

 

 



 
 

: مساهمة تعدد استخدام المواقع الالكترونية في زيادة فاعمية الأولالمحور 

 الاتصال بين الطالب والجامعة
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 عن طريق:
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 موقع الفايسبوك الرسمي الخاص بالجامعة

 ىي المواقع الالكترونية التي تستخدميا بشكل متكرر بجامعتك؟ ما -2

 الموقع الالكتروني                 الصفحة الرسمية غير الفايسبوك

 عن طريق ىذه المواقع؟ المعمومة إلىىل تواجو صعوبات في الوصول  -2

 لا                           نعم   

 بـ "نعم" اذكر سبب ذلك: الإجابةفي حالة 

 ضعف الشبكة )التغطية( -أ

    عدم امتلاك ىواتف ذكية -ب

 عدم وجود تكوين جيد يمكنك من استخدام ىذه المواقع -جـ



 
 

المعمومة  إلىىل تمقيك لممعمومات عن طريق المواقع الالكترونية سيل لك الوصول -4

 بسرعة؟
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عزز التفاعل بين يبسيولة  إليياوجود منصات الكترونية يمكن الوصول  أنىل تعتقد  -5

 الطالب والجامعة؟
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 ىل عندما تتمقى المعمومة عن طريق ىذه المواقع تكون واضحة؟ -6

 لا                           نعم   

تحسن في تجربتك في التواصل مع الجامعة منذ بدأ استخدامك لممواقع  أيىل لاحظت  -7

 الالكترونية؟

 لا                           نعم   

 إدارة إلىالمقدم عبر المواقع الالكترونية يغنيك عن الذىاب  يىل المحتوى المعمومات -8

 الجامعة؟

 لا                           نعم   

 



 
 

 ؟إليكما ىي فوائد استخدام المواقع الالكترونية بالنسبة  -9

 الجامعة إدارةتجاوب سريع مع  -أ

 وصول المعمومة في وقتيا -ب

 وصول المعمومة عمى نطاق واسع -جـ

 ىي اقتراحاتكم لتحسين المواقع الالكترونية بين الطالب والجامعة؟ ما -81

-...................................... 

-...................................... 
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المحتوى المقدم عبر تطبيقات الانترنت من طرف  إرضاءالمحور الثاني: مدى 

 الجامعة في تمبية احتياجات الطالب

 ىل تجد كل الدروس التي تبحث عنيا عبر الموقع الالكتروني؟ -8

 لا                           نعم   

 ؟إبداعيةىل يتم تقديم ىذه الدروس بطريقة  -2

 لا                           نعم   

 ىل لديكم منصات خاصة تتعاممون معيا في تمقي معمومة من الجامعة؟ -2

 لا                           نعم   

 "بنعم" فما ىي ىذه المنصات: الإجابةكانت  إذا

 منصة موودل -أ

 منصة بروغرس -ب

 تذكر:........... أخرى -

 ىل تجد كل دروس التي تبحث عنيا في منصة مووودل؟-4

 لا                           نعم   



 
 

 ىذه التطبيقات: إحدىىل تتواصل مع جامعتك عبر -5

 فيسبوك -أ

 تويتر -ب

 واتساب ـ-جـ

 تذكر:............ أخرى -

 ما سبب زيارتك لممنصات الالكترونية المفعمة من طرف الجامعة؟ -6

 الاطلاع عمى النقاط -أ

 لتمقي الدروس-ب

 لتحميل الدروس-جـ

 كطالب؟ أنتىل كل المعمومات التي تنشرىا الجامعة تكون في فائدتك  -7

 لا                           نعم   

 ىل المحتوى المقدم بمبي كل احتياجاتك؟ -8

 لا                           نعم   

 



 
 

 ىناك حاجة لتحسين المحتوى المتاح عبر ىذه التطبيقات؟ أنىل ترى  -9

 لا                           نعم   

والطالب مقارنة  الأستاذىل استخدام المواقع الالكترونية يزيد من فاعمية الاتصال بين  -81

 بالوسائل التقميدية؟

 لا                           نعم   

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

المحور الثالث: مدى تناسب التطبيقات المستخدمة في تداول المعمومة مع 

 الطالب الجامعي إمكانية

 بشكل جيد؟ إمكانياتكىذه التطبيقات تتناسب مع  أنىل ترى -8

 لا                           نعم   

 كطالب من الاتصال بالجامعة في حالة وجود أي مشكل؟ أنتكيف تتمكن  -2

 عن طريق:

 الفايسبوكالصفحة الرسمية عبر  -ب                    البريد الالكتروني    -أ

 الموقع الالكتروني -جـ

 ىذه التطبيقات سيمة الاستخدام؟ أنىل تجد -2

 نادرا                                      أحيانا                  دائما    

 ىل تواجو صعوبات في استخدام التطبيقات الحالية؟-4

 لا                           نعم   

 

 



 
 

 بـ"نعم" اذكر ىذه الصعوبات: الإجابةكانت  إذا

-.............................. 

-.............................. 

-............................... 

 ىذه التطبيقات تمتمك كفاءة عالية؟ أنىل تجد  -5

 لا                           نعم   

عدم استخدامك ليذه التطبيقات يقمل من فاعمية الاتصال بينك وبين الطاقم  أنىل تجد  -6

 البيداغوجي؟

 لا                           نعم   

 ىل التغطية لديك متوفرة دائما في استخدام مختمف ىذه التطبيقات؟ -7

 لا                           نعم   

 الانترنت؟ىل جيازك مزود دائما بتعبئة  -8

 لا                           نعم   

 



 
 

 ما؟ إشكالىل ليذه المنصات الالكترونية مزودة بمساحات لمتعميق وطرح  -9

 لا                           نعم   

 ؟أخرىىل تعتقد انو يمكن تحسين تجربتك في تبادل المعمومة باستخدام تطبيقات  -81

 لا                           نعم   

 ه التطبيقات:ذبـ :نعم: اذكر ى الإجابةفي حالة 

-........................... 

-........................... 

-........................... 

 شكرا عمى تعاونكم معنا
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 رئيس مصمحة التدريس
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 رئيس القسم
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 مصمحة الميزانية والمحاسبة

رئيس مصمحة متابعة التكوين 
 فيما بعد التدرج

رئيس مصمحة متابعة 
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مصمحة التسيير 
 الوثائقي
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 والرياضية
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