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Study summury:

This study aims to understand the extent to which digitalization
contributes to improving employee performance, thereby enhancing
the services of the institution. Additionally, it seeks to understand the
stages and methods of digital management transformation within the
organization and highlight the requirements and obstacles to

implementing digitalization in the institution.

The current study begins with the research question:

— What is the role of digitalization in improving the services of

Algeria Telecom in Skikda?

To investigate this issue, we posed the following key questions:

— What digital methods are employed to improve the services of

Algeria Telecom in Skikda?

— What are the requirements for implementing digitalization to

improve the services of Algeria Telecom in Skikda?

— Are there difficulties and obstacles to implementing digital
management to improve the services of Algeria Telecom in
Skikda?

This study adopted the descriptive approach, as it serves the study's
requirements and is most suitable for the nature of our study, the

posed problem, and its objectives. The study tools include a




questionnaire as a primary tool for collecting information and data,

along with a supportive tool to reach the following results:

v The digital technologies used in Algeria Telecom in Skikda
include email, IT equipment, software, and information systems
and applications. The internet is also considered one of the
essential tools within the institution as it facilitates tasks and the
transfer and exchange of information and data. This is one of the
reasons for improving the institution's services, providing quality
services to customers, and transitioning from traditional
transaction methods to modern electronic methods.

v" Digitalization has contributed to reducing the time required to
perform functions and the effort expended by employees. It has
also helped to alleviate many administrative procedures and
reduce bureaucratic forms. However, despite the implementation
of various digital equipment, the institution has not achieved a
zero-paper environment, as some of its departments cannot

dispense with paper files in their transactions.

v" Digitalization plays a role in improving the services of Algeria

Telecom despite the technical and human challenges and

obstacles the institution faces.

Keywords: Digitalization, service improvement, service institution.




o))



PPN : AlSaN): Yl
B ettt ettt ettt e et et e et et e et et e et e th e ea et e et araanas D gadagal) Jid) cilbad: Ll
T PP : ggagall Panl NG
D ettt ettt ettt eeetteeetieeeteeetteeetaeeateeta—eeetaettaeeraaeataeertaaerraaeraas s Ayl calaaf :la),
TP UPPPPTPRTRN DAl Aie g Gl aaine tluald

L ettt aaans sl e clgdl g duhall ggda : il

L ettt ettt e e et s Addld) cludyal): Lal
bl ) Jada i gy Gaal)

PEFCRI AN |
A5 ettt et e e—ee——aeteeate e —eateateata et e et aataat e et eaeeareearaaans sl palic g diad )l JICa. 3
4048 Calaal.4

douddyl) B)Y) BT Clanay clllaiag ol 1S i)
33 ettt e e e e e e e e e en———aeas :aad ) BN ) Jsatl) Jalse.1

DD ettt e et e e e et a e et e et e et e et e et aaeaae et aarerrterrte et eartereeaeeaeeaeennes 1dad 1) By a5 cilallatia, 2
50 ettt e e et ee—ere—er e ate e te e e e e e et e et e et eareearereneeanerraerinens tdaad ) BylaY) A0 Cldiea. 3

B oottt ettt ettt ettt et et ettt eaeeteete et et eneete et et enterens tAadd)l) B s Jalse.4

Llasdd) dwbal) Lass Labe 1 Y Juadl)

daadl) asgda 1Y) Giaal)




tlgnailad g cilasdl) daal.2
:dasdl) 16,3
Services classification : daail) cliiwal.4

) PR :Ailanid) Aesauial dale 1 Sl Ginsal)

Alaaid) s jall i a3, 1

1 40ladd) Al Jalpe.2

B ettt e et et e et e e et e st e rt e et e et eat e e earenareens :40leadd) dufal) iy 9 yailad.3
94: 45lasil) Aewnijall \gale aghi ) a4

(all) JUaY) G Juadl

By yijad) L) desal ool (Sglly Aidl) AUl 1 ) aasal

LA2 s : 4gial) dduad). 1

A8 oottt ettt r e DB il LAl Bangl aiill (Sl 2

T4 i e Pl ) il Gl e g iy Jalad 1 AU Caal)

LA oo bl a1
183 .ot : Ahauad) Aual il a2

12 Al




Jolaall Lugd

Olgiad)

oial) e Gua L) A g8 O

Cred) il s ial) A8 i Cp

alad) Jagall patia cas Al 2 S Gy

doady) e caen Al A S G

— ol cllal) duwwie b dadiall dpdd)l) cLAEY (o
BASSu

-

Ao hssal) (b Al JLaiy) DeaslsiSs Gl L) o
LAY Al NSl

Ligl) 28 alga ol Gl Y a3 A e

Ayl Jlagl) AS ) VLl Aawde dg o
L) 28 alga o)A Ul

Laldl) Bga¥) dusaty gkl jhadl CYLAiuabe abd (o
gAY Cilagleall Al

W gl el bl ailall dosha o (m

Oailisall Sad) agall Juli e Alaal) ciaral) 58 G

QA Bl badl padii b bl Beal) balus
JlasYfjlad)

Ghs) clalal) e Sl (b Laad ) SgaY) Aadlusa (o




paal) Jaiyl Jlug Gadi dsaal Joa Al 08 ) cpm
A 3all JA0

b Aagdl Al ) e il aVlal) slds) G
dipanl) A g pSIY) bl aladiu o

Lal) 8 o8 Y dey) Jlaa B BN Al Nsa G
il Jagall e Jadise

Claanlly 5gal) alMil (ald (g cpiligall AL Cpu
dwfall Aadi) jiiian Jasije dudd )

Bea¥)  sLal AP el sl dandall g O
Aaalid g sty

Fig ASY) Beal) Aibal AU (salal) asall Aesiial) i Coum
493 Aduay

Oimdes Dliadlaciad S asdl dadall sdg

D) Claall Gadad o cpaligall cupail Galaa

e Wlaglea el il cVLE A el S (Caw
PIPR P PEYil

Guli Ay ol Ldal clgual dial) i dgalse cpu
dig sl ) dadyg (a Lghisady Aned llilaril

Riadylly Jalail) (2 Al i Anlgs L3 ciligmaall (o

Bagadl cld daddyl) ciladdd) anads J8as A1 duigall JSLEal) Cpa

Luig ASl) Ciladdld) asadl das eSlard) (e (G9lSS gﬂ; O

o jallin i daad )l cluall CiKal) AN IS 1Y)
duig iKY diuadl) )




Clasdl) Gauda dgalsal dsuliad) L) B diadl 2 (sl
L fall Jita Auad







-

1 daddall

Lagls€s 5 bl e Jlae 3 ba Dok Ledia) Jle Joall o daall e
CNlaal) Calide b dasd) Slall (e iy s med lly ¢ N Laily cilagledll

- Al Clgiad) A clyslaill (e el Cage o axa Sl

e Ay o€ ¢ clabbid) aalg Al cbasally clyelaill s gga &
Al yeme e Jelil) o duml) skl AS0gal Aoyl ) Gl dlasaus

. L)

-

bl Lol s e Jan allall elail pues (8 Cleosgal) plaes Convial 3 Gl
BISY) (e JEY) 5 ¢ Aol L gl gl oo angilly Lgnidy DA (e Lg)la) dipac
als Lalail Cibide & (asdl) DA e @llyg ¢ Lnaall )l 5laY) ) dadal
SleY) Laslsi€s 55 Clhee e sliayl o acld lailia) s Clasted)
dle 38y 5 Aoy Ayl WDl Sy iV s o lglaglae S
5B Jealsill acdy o) Gud e duacsgall 5 eDlaall Layy Sy 5T sagay

- @A) A e edlandl g Lgiug A e lgeg

Caad) é)k )3‘5.1:3‘9 2\:1)\3:}[\ 5;«\‘553\‘5 c\f}“ (SPuaa EJ\:L'U ug».u;ﬂ Q’Jém‘g u‘)j‘ Cus

Alladg digye ST vl eDleall descsgal) lgans ) Jlae Y 5 cilendl] 28lS g



P el 20 5 ddleadll diecgall (8 laygag Axdll a8l ddpea 21y L e
Gani ) Aaball PA e 4l gapall Caagd) g8 13 Assdall ladd e
A gl culall & Wk s ¢ aadall 5 ekl Quilall 5 st calad)
Gl adine Ay mgially ¢ Auhall LK) 75l DA (e Aahyall Lile Miae e
ulal) & Wykiy ¢ ABlal) iluhall Gaad Gaes Sl ges sy duall
bl bl

5 lpailady Walin Lo Gyl P e eyl ) Jaae aad Wsli J5Y) Juadl)
BIY) i iy bl 5 dabe o copmill Sy Ldlaaly lapualics LISl
- lealsd dalse g 4l

s il P e Anlerdl) dengal) dend Gaale 4 Llglos: SN Juadl) Ll
Sle il iy ¢ gy dabeiall ilaiailly $lg¥y ailadlly duaaY) Sy deal)
e a5 Al Gaadly Lgiillag lglaliang lgailan S5 ¢ Zalordl) dussial

Js¥) nad) finse e Hlae ulS Al Aglase dudyy 4 Llsln: GIBY Juadl)
Clily dalaty (aym pald SBI Gl Wl dsagall e A Ailay sl L8k

- Aalally Auhall it Gage ) Yoaas slady)



dofyall @@.’mﬁ\ oy
cdapal) el g ASEN: Yl
sl JLid) clu: Ll
Al daal cEIG
Al calaal sl
Al Le g Giad) aaiaae Lusald
. alibd) aan clgaly Al zgia t Ludbu
PN VTN QRVECN T X P
Adalad) ciludal) : Lal

Al Aplial) ¢ laads



: Agllay: Yl

awibye @A) adall dais gl ladl Ciide B 5uS @k sl Uyas sgdy
Lsagall B3] dujlan i€ 2 Apas s ) ol Lo 13 ¢ agll Fal) Linsgloiil
Aol Y1 gl e JUEY) & Gl (g pall (e OIS Can Ay galga Calinal
Glegun Ll 223 Y Al Lgilaked 1S5 Lgdlalas (8 dnall dadal g pully ¢ daddly daciial)
Giad b)) oy Kl e dise Dipeas 53 ) pla¥) le] 8 duc siaga
dcydl Sl b A1 e BV LaE ge Db ¢ cDlaladll S CDlges
cagallas cloadl Llladl)

i L LSl dpddl plsdl P e pleadl Sl (g ale lapsa (A 5)0Y)
iy ly aalanilly Jadadll Ciillag DA e Y] clials dalig 5)l3Y) Cilaal (3abas
dleg BIY) e 8 Laga Yoad Ly duig 5N B3Y) haw o B eld D L))
o st ) B 8 GanY) Dl o Dl HlYl it Cumy desaal
Csk¥ly Laaill g SN Blay) liel ellly JleV) cludy el aladia)
bl s Jual) clellal Llaaa) & Llled SV 1y GiasY)

oyl g Glo B Bl S s 58V AigY) (A Jla)) Linglais e LS

S lly ¢ Ang pSY) @l cibide Jads Al LagleSall sda elal ey alS

Gilaal cabide gaad o celain) uane cblll gyl daled) 4 lealadsy)



il Yl
Y e Jent Cmpal Al Glangall Cilide G dudliall (o g3 Cildg dsssall
- il Ao Jaally oDeall L@l Cpuady gt (5iunns

bpac & Jlai)) LagdeS l@de Al danll chwaal gu e daad)ll a0
Olaca Jal e Ayl ayliie 2 ) chlaYly Cilaosgall Cilide a8y Lo 138 Euaal)
Chit @l an Al ladlie oo bl o 5l Jal ey hadlly el
a3 G Bealeall Clcsgall Citindd Sl adlgll sk e daaly ciluSas
Loyl allaill ) (gl alaill e laglaally cllall Qisaty ey g el
Bag> (e Algite Cligie (Gaady Glssfall Bladd (o (el o Jasd Caa

) el alail) e JUyls Lgidadaly AlaY) Dlalad & yac s dadiall cileadl)

s ST Ul

S Om Oe Whaks e Laee Lgelgil (3l lacsgall (S0 &l diady)) Conscal

Gt Jal e ) daald] dalasy i ) saals Gilunsall and ) Cilagalal
Glllie e dosplall Bl ae delilly eMlaall Liad desially cdegiiall lgilers
Gy 4plesd) Claadall US 3 5asage compal Al o GliVy oDeall Cilalsg

Lalaiall Jilaglly AV e degana (p0 OsSh alat 5aY) sda et Sl ¢ Aals

Cigea Alaa ¢ il 8 Wysjed 5 Adldl) elical 8 Llsal) 5))3Y) A3y )30 ¢hgan dasbia ¢ JByd dgenl

9 2021 3 saal) (el



gl Uy
Gussiall a5 | daanll Slitys Clala g LY Apolope dad WY Legin Lad dlelinal
el il ladd iy lgaa Cplalatiall Lgiledd (peat gz Ghlgall clers axi Al
pladinly dale dadie Gaiady AylaY) COlSal 2da (e Dleall CuyE (A aelady
. degtially naal) Jlaiy) ol i

ciled A Aplerdll Clwsall C oo 835w el CVLAY) dawge e
SN (gl e elgs Lysgand gilead ans PAS e (9ISY) Lajlea 8 i)
et A D)l en sale Al LISEY) myla Ll N a)lal) (gl
5SS el Y laal) A e calads
DAY daeal AU el J5lall 138 a2 iy
¢ 5SS Hihal) ¥ la) duge ledd el Aakh gall Daad )l L) ol

Sl VLA dawge @led cpeas Jal e L)) gl clllae sl .

52

-

Lwge ladd Guuad dal e Lyl 5ylay) iml cliges 5 Gligaa g b .

¢ 50y il L)

Sl B Agd) @hall e oId SleYl s Aabadl @Bl e (LAY Ge Lleall Guld) GBylk!

198 = <2020



el Uyl
D ggdagall JLaS) lad: Ll

OE Cme gadasm iy g Gl dead S Gladlly adlsal) e dael) lia
Sl Gilae adlsy dalaie ducgiage (585 Mgelald) (addy Jadip 4013 95 B colsus
p IS Lgmiili (Kasg gguasall 138 Joa Ciloglaal
;40 lad =

Lsnsdall Glodd (uand (& byl o0 gounsal caddll Jsuall o @l 5
- gl Dledd alare A5 okt & Jladll juaial) l)liels (dnleasl
P s gage Glbwd —o

Jal e ornds dlesdd) Clawgall alaes Jan 4l gonngar Wfiall slaial) o
Cgll (b dad gaasall Jan La 2o 5aY) Clgiadl b dals bl 13 (e
5 L JSs oelilye deginge dallaal pugill Calll (o alliy el oyshid ¢ Jlad)
Sl Jea alpal et Liad ¢ Bapdatl) Lald) (e sl Al Lald) (e elsw 2as
+ dpilin) daan jaS daiagy 40d8lie Jon Cuale
D goagall daaf (EIG

Calide 5 daagleiall 5ygil) Jha 8 Gllyg llls pucalsal) aal (o diad)l) g ginge au

S il AUl e Qe cVLaily clasleal) Laslgi€s Jlaa 8 clsll



e b AdlSs agay By JBL JleeY) Calide lai) Jgew 3 (o)) Cnaal) alail

- pinally 3l Blay dasas ke Al dpeLdn Yl Al Gl Y

s Ayl Gilaal :lay,

On desane Al S O 90 Ao ACs dallae (B Gllay o Gal @Y (Sa Y
P shle a3 Cala¥l o2 aal G e ¢ Auball (e Lghdadl ey ) CalaaY)
Ayl e Gapenl) -

- bl aVlal) dewie Gladd Gaead B Al o0 8 sl —

Gladd Cpeny vy Lo Guilisalleld) Cpent 3 4] dadlis (G20 o el
WA

s dagall (8 dadl) 3)0Y) Jead Gohg dale eyl -

el CV L) e Sledd Cpead dalb (e 8yl gl cilllie e oyl -

Y lai] e B cplalall el (aad Al Aiad )l sadai Gligaagl ligra ) -
» Al

:L..bma.gs,m\&uy:mu

) aalina —|



il Yl

ralic gies Gl adine Jodiuge Gl adine e @lily dadl) e o)
Laall ad sallall o il cilajiag

Lale Lual3l) 1S Slaidd Voste Canall (55 (Sl daadl cangial) oLl ala) (3l 8
b8 g gnge g aalily (sAllg daadaill duhall dide (6)aT Cagw (sA Liny adine a3
o2 (il A5Led) Aewill Cledd Cpust 8 A g0 B Al dufal
Al 32880 yihall VL) dussge (nilise atg duball adine iy Ll du)al
. ilhge 300 apaxe

P A A

¢ lagaa DG Ay adine Jid @ilise L) e aialy eha) 8 Gald) ey
i Bame Vs jaalic e Claglaally Gllal) aan Ayl Wil e dill (o
Cualiing axds Lasge daball adinag Clbjiey sualic s (e ume sty ylid)

2 Al Can gaisd e Jamg

cOlas ‘C:’«U:‘“ 9 )4.7.\.\35 glaa jla clJa‘gALJ\ Gl L_x_.;n.«j }GAUA ‘?"ﬁt dana Oldie ¢lle u-,‘d““a‘“ @7’)1

137 4= <2000

138 ) ¢t @‘)A\z

10



gl LY

gl e aad s S () Al a0 gl e Bl dual) Capan Cus
st ol ALY Gl g ¢ Gl gy agy ) Aial) Galiel (3aa LgisSe Guaa
S AT Glew e oy W da o (saald )(s2ac ool e duall Cilajie (o
Moy L Gradyl Abma dadly Ay A)) (edc duial) Cilaal aadn La culajiall 23
Latype (90 ducadll ol dadlgl) elliy Bl (553 (alail)
aprdde Allll LS dsbias Gea & (Al il dball e da)all s & Ladie)
. Bk 27 Lgia dalia ¢ 5250 30
@bl aan cilgal g Al (a RV R VK| PP

)1} Tgie ~

el o alacy) & Gl Calaal Gaaily gecasall culsan syl dal o
dsall ¢ Liag¥) dus b aadien Cune Sluball e g sl 13g] analal @il ¢ basl

O i g ly 3 aisal Jalsally Leile e LIISaly pailiad G o alhall

s s (Il oSall ) il e palall Gl zalia ¢ akall ) ae dene Bran sl dan agen

59 (e 2022 (Glae cdialal)

11



ety LS ¢ (A maliall (S SaaVly alelall pals Gy wigy heasl) zgiall

Ll ) @y alslall i 505 Cilidee o lal¥) e i€
ralibnd) 2as @lgal-

Ay eha) oSa D Aaliddl) bl lasleal) pan (3 galed) Cand) Dnaal eSS
shl dilaie Lilae Clasbee Gl Ll gonse Of lag lgdan o slaey) (5
g b Usaadie Gl agisS Alaadlly Hlany) b Bbay) sy sl
- Al e laal)

:alaaNal)

G ¢ Lgaaily ililall man Jilg pal (e 203 ¢ dnale Ay () 8 Alad) daiis oo

oLl ) alaiay) dlasdlal) ity ¢ lgiuha ahall Ll i & Gl Lglexioy
Pl e s mend G Gulsall Gob oo plaie IS8 sl ol Gis e
tas Calgally Jalslall ) olay) jian daalal) ddaadlally ¢ e pews ) sl L

2 1gaSad Sl ¢l 1 Jpmgl) o] GLEES) 5 Lo

2001 oY) gl SISV cuy 1d caileha) canlld 5 dalgio cduond ¢ alall Gl (olle s o)
A7
TT e i CA.‘)A\Z

12



el Ly

) by iloglad) gl Ansel) Aaadlall e duhall sda b Ladic] S adles
lowie A L L Al 5l Ll uh oo clld ¢ duball pacage aads
- Jshaall Ulias b cllas Ul dgy laiY) S5 ¢ el i l)

s 3yl

Gl ATy slae Ao gens (e (ST lilully Clasleall aaad 5o Ll e (o
Uil gonse Jon Slasleall o Jgumnll dal o alf) L dng dliad Hsas (S
Ll Gage

Ot (A Al s e Jos Ol Qlsaia) (S L Dbyl 5wl
¢ Auhall Vsl dalas jslae ap¥) il ABGY) 038 Cueaa dig dussdall Cilead
Olsins sla A SE Hoadll W ¢ dradal) Gllll J¥) jendll el Cua
W oe s Silall eVl duwge (b clondll sl dddisall Al cadlad)
Ll ¢ S hall Vs e b Auad )l gukt Clilliia 4i)yied GBI gadll
Al Gk Claaea (lgins elad bl )gall

-l 28 &l i) g dwwsall Jlee e 5)lain] 30 aaie o8 2l

SR il 5 pall (i alle (dda dusall 5 Al Gigadll 8 bl pea @lsal (lade dena clid!

103 = <2010

13



el Uyl

dgdpaally dngial) Lgilaadle Caedd Cus A8yl B36LY) o plany) pae S sl
(e degana o Hlany) Guampe clld a4 Glaadlal sl (389 clacg Walgina Jos
t o ueSad) s3LY)

55K 1955 gl 20 daala ¢ o pwalae e Sl e Cagiey : dbad)

53S0 1955 gl 20 Zasls ¢ o alae Mol ¢ aradgr (g6l 1 3LY)

52S€K0 1955 gl 20 danla ¢ o pealas Aale wge Jag sy 1 ALY

53S0 1955 gl 20 Aaala of s lse 8300 ¢yt Jlal Jarlya o 2 53G0Y)

b asdllal) waad :lagle

- Al dalal) Glpaiall maca g G4 Ld adliall dasd e 320 (eSS

BTN |

Cne by aige ol Jae 8 il U e Aadsiall Ahady) (e desane sp 1A

L Gl Jala

2 alady M e liay) Sl b 2yl dy agty 53 Sloludl sa :laddaual

517 G2 <1999 (g cdanalall Cahll ) (1da cJaldll yall Gagaldl) cagana Supall de !

07 U= 2012 ¢12 saall <6 laall ] aslall dlaa ¢ e lain) juaill B Luall 5o e dana il

14



el Uyl

ssie (b duna bl sl ) ng ) Glledly dhad) e desane 1)
Russje lodd cpend o dend A Bpad)) bl degene Uiuhy s L
il ey )

: Al l).2

iy amaill t Lgaal laall (e dlea o dupall paladll 8 o8y 50l J s 433
LTy alilly daslially 41

lilegy Lot OIS Loga Aafl agad (3 (S ¢ L)) & latind didee 2 1 ladlaa)
bl ey (9S8 Jae AN Alade ) deal 1 (Sl ¢ daad) Al )
2o gl aill (s Jdiais Wgilsang Wiy Jal e Cilaglaal

Laill ) (Apsl baaill e libadly Clagleall jaliany Gl dasas dlae o2 1 Ldla)

c A Glwlal) clogs daalg Wialleag a8l
D Ol 4

Alaall (pe dalladg 5.US e Jomnll Jal (e clyusill Qllag daalpadl 40 i @ 4R

l.c-‘_,’_.}@ﬂ\ Pyo-ti= ji

Bl il )a% B0 chuma Laly Awlie Ay ciuihall ddaal) BIY) 3 Gadl) dpatll sl il Joe!

63 2 2011 ¢ dudaid gl 5 aall ol el lac o] do daadyll EaK) (D pala s Al (§rea”

15



il Yl

Jead) Ll dial) e lbaailly calilial) calise 4l cpatl) Cayay @ adUaua)

- Al Bhaall Guatg ala] (8 aaly Lee ddlidal) cilalall

Y L) dsesga lord yrslail BLally il e Ao gana Cilan] ot L)
Slaadl 5l DY) Glals 3 s Al )

: Gladd. s

Lo cplaia)y dglic cdaie (o b sl Baclue (a2 jicae ciledd (aad cdead : ddl
Ydals el 8 ) Jem sl 5o las (e po

Ginl ol Cangll Jidiy duguna pe (K15 dbjeall bl dlls o sl
Sleall clidyy lals pldl ) Gag ¢ dugale e Glatia & (gl G Ly
Al il gaaan

Gllalil) (e degane w8 Byl (o Aleadl) dagall gy asti kg & ¢ L))

YLl dange Glead abuadt ) (525 Lae ellgivwdl Laay 535 Cargy Dlaall

AL Ll clardll oygn il

19:33 Aeld) e <2024/5/21 Folh e & 3ULY) &5¢//www.almaany.comhttps«a slit
285 U= 2018 ples sl 5 pall Adlad s o1da (ALl Bagall ulea (b sl JleS dlacad?

225 (o 2004050 g 5al A0Sa (ddn cdapussll annal) (dpped) A2l pans®

.290 %) syf& G e «Jila Jg.uﬂ\ S G&L»AA4

16



t A 3all. 6
L Cagnlly uagially Ll (5l) (InstituationZuasdll AaSl oy dzida : 42

LeSsle A3 (o (o ¢ Aaaial) 35S Ll o un maall (uigs gipns ¢ adlaua)

2 5a0m Caloal (3aaty Aiee Loe L) algas oLl 1)

i ) Ciag ¢ gt Guleldll AAY) (e degena aumi dediia Ce Ble ot L))
. L,’AJ\AJ\ J}@.A;j\ A Bus ilead

Glaad 2] Lald ol Jdaie < Ll e Anlodl) dawgall Capat : ladldaa)
bl adin lendll Jlae & dalad) Glaagally lSEE ¢ gllly JIKEY) daba
b ¢ Slauge ol Al 191 elow il ) claaall e dibaall glel) e

-

P 0sl) esdll il agihlee ualbiy asiiy (b ine paladl ariius

112 U 2011 g yn cd\)\.@ﬂ :U.'SA J\J db c&\;&x;}[\ (‘J" clallhae ad2a ‘dj:’)eﬁ d:\.al
34 52 2013 (glae caysill 5 all ) lds cdapdd) 3lsall 50 Eamliia) cgay o deal o e
22 U 2001 ¢ yaa ccj‘bﬂ\ 9 ‘).J.\.\ﬂ @),J\ J\ﬂ\ 1k sé)mla.a ).EJ dgas 63_5“33\ (Caad _9.5 ("‘M‘ J..\s?’

17



agiall Uy
L alalaiall gilesd aant lgdape oDheall lard a3 S dewcsgall g8 1 Lilia)
Sl CVla] dwwge (e Dl cujin e aeldy agl dul cleas sl el
C Adhdeg s Aaady bty Cullud aladils dale dadie (3adg
p ABlud) byl Liall
1 dagies dhle Gy Cisny saay Llalal duhall a3 Bl 8 Gasill 5500 )
Pl (e gseasall
tJoY) adall ddlaie ciladpy oY
s A Al
" oasand) (3al) B cilasdl) Baga cpend A ALyl Jga ' Jon stas Baslie AU
astally oiall lase b inlall salgd ol 5,3 ¢ AlSy5 ANg Aangii] dualy Alls Ay
2022/ 2021 « s ¢ lipe sreald dasls ¢ Zuwlond)
& Wss daddyll adly sale Al AJSEY) o DY) dsa duball Cojsad Cua
¢ dgi] Loaly (gginn Ao Dnagand) laadl) 535a (s
bRy dac)all 5Ll (e degene AUl s yla Mg

Adad) By et A AL Al Al meld) Adld gaele ®

£ il gall

18



>l Y
¢ Calagall Ajila (e g adasl) am )l (3is Aadl) Hlaiic) Ja m
il Gleadll e lalgall | iayg duadyl) slan Calagall Gu dADle aagi Ja ®
¢ Ladyll 3yl e
¢ L)) 3yl e dedadl deaxdll e aly phalsall Ja m
gl bl (e Ao gana pag o5
Falaall 531 Lgadis ) Al Lealall A gl praloll Allad llia m
- abgall dils (e iy Aadagll )l GRa didd)l) aladn)
Glaaadl e Ghalgall (cm)yg 4Bl slad Calagall ka3 (0 Al 2057 ™
Ayl 5y e deasdll
dgaly 3 Al 3 e Aadkall dassl e llsall 63 i) 3nge @
. Lowgi
p ) Al sda Cang Cua
ol Baga (st (g bl dulac daali 3 yal) e o) m
- Al Sgee (o daganll
N Jeaill (gae9 dayla

 Taagell 2] Cuat 8 Ahal) clald) jsges oyl

19



o )l Jeail dulee aalgs Al cilasty iligea ol e Cajenll
- dussl) Jleed 7 lad) 8 3]l ddled Ge

 dnagend) laddll 5agan daddy)l Al
eially Alal) Al mgies sl dagl) peid) o duhall ode & laeY) S
2 Al Jsasll ehiang libal) aaay @iliall (o 2dSH Alasy]
. Glasleall pand Alaally luiad 330 e g ddasall ddlgdall Al e slacy) 2
p gl il e degana ) Auhall Ciliags
S ) Sligaall (e aly draganll Glasdll Baga Cpand 8 yen diad)ll ) @
- HlaY) g
A Ao el daeal (ga a6 TRl ol Cpilagall el ) @
Gl zhaiu) (B Gl cislly aeall e BB e Ayl Cale
- (halgall
c A e ) dead ol Whle dadaall @lylaY) 8 Ayl aladia) (e a2
Cun e "L o) uriall 8 Uiny gonse e dudall oda 4ilim : 4uladl) dag)
1Y) Gas e slaey) 3 lesiage 4lim Lo Laadyll uks @il o el

- Obiay) ay lilull aeal

20



il SRy
ceie Slo lalde] P (e Uing pacase ae dabll sda D) @ CDEAY) 4ng]
Ziall (e Alapad) Aglsdall Lual o ciadie) LS ¢ Jlany) meially Alall )

il b Lgiade]
s Al Ayl
Bags el B Al od Olyie cad Dl o Qllalle Ghis N Gl
Ay ¢ ppallagle 3 puld) saled JalSha ¢ dpalai®y) cilawiall b Claddl)
2020 / 2019¢ el ¢ gsala
Cneend b ) 50 oa Lt A0 AASEY) e LlaY) Jen dubll s Cum
¢ Gleadl) 3asa
p OVslud sae lgie Cae g

¢ Loaall didd) 5 Aiedyll dgecmial) Lo

¢yl b 8 cleadll 3 dllad 52 Lo ®

?iliansgall 3 dhudsi e Loy ayl) Jontll 5o L

Hlgaal Clacayill (e degana pag o3 Ny

Cuaall il 1) il aUail e calpat desdll e A cilis LS m

21



gl Uy
sl duscgall Capla (e dadall lendd) e SV AL Lol A pSIY) cilaadl) 5aga
Jlasialy Bl 8l ) elalaall (8 gadsill Sdll e Jasy) (81 Joadb 2ady
- Ltk (e Cilesally Jall (Saig L gl sl
b)) Al sl Cangs
C k) saaladll DA e Liadyll gala Ayl asghe o Can) =
GlebaY) dejuy bt DA (o deddll Gawad (8 3Bl Allad o0 )l
- agally sl (akats
c GAY) Eayad) Joall Cojlay djlae a8l Joaill DA e djatl) s @
D) bl YY) i daan )lially diasl) meiall Gaia daball 22a Caa i)
Eoasall Dl
p il (e degana ) Auhll o3 ciliags
Gl sl opaldl) lgde Sy Alaa Bgpa ¢ Fas LS L) Capal
dasnall &) ) Bl cleadl) Cpeats il Gaian 6 paluy 3 £k
- L)y Aol clal€aY s adinall il
alal) a3l ASlse Jal e lusgall o daal) Ay diadyl) Gl @

. Ean) o)) L glsiSill

22



el Y
Cdge i Base ) lend s 8 aals Al Laliu) L)) yoe
dpala¥) Al dslsall e lawgall elixia) b dgs sy cledll aalus =
g S BeaY) JISET e IS Lellasiuly s 3all
: ALl A
)l gailad o slas o Gl DA e Uiny gadage ae duball o2a 4ilim
Glesgall (8 Glardl) Baga Gawad A bl He0 500 Ao Capall ) dils
D LAY dagl
" GpaleaiBY) Slacsall " KA Jlaall 8 Wiay £page ae daball 038 (i
pell) (Blaially e ciludys s Ll
s ASIEL Ayl
Al Bagy (el (B A Jod plyie caad Dl Cignd Al Ll culs

psle (B pwlall Balgd Jul =)0 8)Sha ¢ dbuall COLalgally 2yl dojare Al Ay

Opand (8 diadyll Hen sale AUl AJKEY) o dlaY) Jsa dubhall @y Cua

¢ Al cOlalgally 2l o pae Gledd Baga

23



PEVEAPIRN]
¢ dandll dnisall b Lglinds aal Jiaw Lad ¢ dag SN 3YL 2ailile ®
¢ Loaall saga Ao b Lyl Ja =
¢ Zaadl) lgihdsl diady sat e lalgally 2yl Lipral dngi Gllia Ja
P Aha Gluasdll (e des gy o5 LS
- Gperdlllgahiil duady sai cSlalsally 2yl Aoptal dng s @
Wl poe Gleadd) Basa Cpwad (B A Ay DA e D)l aals =
- Aliaally cBlalsally

b)) Ayl sda Caags

sanly O doaal g ailiadg daadll 5 duig SN B)aY) (e IS o Cajeil) m
C Ayl L

- \ginend Cullady Lganit zalaig deadl) 5agan ddlebiall aualial) iay =
Bagn b pald o (Sed) (e A sy plal s ) deagll @
Al COlalgag vy doypae cleas
LS goasall o leailgl Dl il cbagll meiall Gaa duhall oda s
- Al Baag o ghliufy Alall du))s mgie Craddin
tlgadl bl (e degene ) Auhall Ciliags

24



il Yl
Ba e lglisSe Giliday palall call (8 Gloglaall LaglySs o)
- OSlly Glapll il aaeg Aoyl duial Ul g sal) Lgaal dal (ailiad
Lgat] Jal ilaglaall Lingli€al 2Dl alatiaY) (50 Joad cilaad sac Sllia =
+ dpaplanlly dadlly Ao pdally dpas il Cilidal)
ol Crean dudall ) Gloglaall LagleiSs JlASY sane adlgy cllia =
NVAPRYRVENEN:
s AlEal dagl
Sl Qulally duhall Ghaie DA e s goiage ze duball 2o 4liH
c Ailendl) doesgally deadl) o Capeil) Gun (e anlim LS ¢ dgaalal) du)jal
p A Aag)
- atiall zgiall ali (g Uiny gocase aa dal)ll sda Caliss
: dag)yl) Ayl
Lawge Alls Ly ¢ el Ly Ao clasdd) Bags il Jss cuenly daan 20U
zlre srald drals ¢ Aplaall aglall 8 il Balgd Jal 5<% ¢ 4185 3NS5 ailise

L2012/ 2011 « 4y

25



el Ly
Bags Al sy gl Al RNKEY) e LY Jes duball Cjgad s

¢ Laaal) 5agay duai 3lo

$ ubige dge Cipha (10 dadkall ileadd) sagal ol anali a1 (o
¢ daxill Bagal agan & FL Lgerdiey U juledll ale

"

¢ Ll Clads ae lgasas ke elal Sl uilise dusial (Ko S
P ha cluap e balde) ) ALyl
Ol Ly (3aaad) dlusy yiias deadl) Baga ®
c Oaliise dessde Ciyh (e Ledall leadll el 31 s Cabisy
peand Yo et LA Gulise dasie (L) Lo adiag (ANl uleal) Cabas
s gall leasll 5agal
P e oy @llige clondll adke lgle aaing ) dpalal) Al (o)l ey ®
+ Qs dadgy Le JS duliy Gaaad (apal Shadie Diledd ana
b ) Al sda Cangs

Lo 7z i 5 Lgineen 5 Lgusbd Cullid] 5 danal) Basas daleiall wualaall ayaa

26



aeial) LY
cduld Byl Gll Ly e il
o ol Ladial) Luilige dedd Baga (Sgieal ALY Ay e Capanl) w

z\umj.a caledd BJ}.AJ a@.aﬁfﬁ uﬁ uﬁl.\)j‘ \.@:ds J.A:Ia:I Lé-ﬁ\ )ﬁ\_a_,d\ L.hu.i egi \:\\". |

- mloga

G Chagll DA Ga blaill deag) geiall Lo duball ol b dlaey) o
¥l ) ppge Al sl GRSl dailly zyaly pacasall
Jsastl Giigmaall (se de gana po ALl Liads Glain)) (& bl aaal lgiaadin)
- Gilaadly bl e gsene )
t gl il e degana ) Auhall sd8 Ciliags
sy cllyy calin) (3ny Ll e Aldladl e RSl B3sn sgie Sn @
leisds ol agiladgh pa (3ol ladd doscaal
A LS o e Lol lS 235 LS ¢ Awdls Bya sagall Lias @
¢ Ul Ly (3aS
¢ LAl 2l Bl Ll e Ll Gl Gl e vl dllia s
sk latia zigaie Ailadl aie zisel Lt Si z3ladl ) dLaYL

Al Lo

27



gl Uy
tasd Al e ) leasill Cy e
s Al oY) gaaan Jelas o gl e
- e U8 G clie gy clals Aull Al sagall e Jaliall gaiay @
+ lgale dladladlly dgllaall Basall 3ada0 o gi)0k Ledilhsl 48 i ®
+ e Aadgiall Bagad) (gaiaS o gy AL AR mie m
s Al sl
pes B oY) 83 e laslae) DA e Uing gadase ae duball sl gl

zedl e Cade] Gl ¢ Uay poage A laolde] &5 Al BAY) Lads g bl

Al 1y Adlesd Lo Ala Ay ¢ Lol 8 it zatal) 4nii a5 ias
. L\:\.A.ubd &5—«4\}0&

D LAY dagl

Gase Al SIS Sl by Jo¥) el b Uisy goase pe dalpall alias

e e Aayead) Al gdall Zaiial) Liall 4als

: dsaldd) Al

28



PESAIRSIAY
Gladd Baga (el (B Aladyll 50 "o dgmn plse Qllhally clua dine ZiUl
psle b el dalgd dal BSaec All)y Al el apm ddlae dudyy "all
£ 2023/ 2022 dlig 7Ly greald daslac el
Baga Cpend b Aia eale AN AAKEY) e DY) Jes Auhall Cjpad G
¢ el sl cled
bRy dacall aVilaall (e degena (olball # )l 38
¢ dliyy yilal) a8 Cidagall B2US (e a8 Linslsio aalis Ja
My b Yl B desully dddSilloagalle cadgll b 8 Auad)l) aalas Ja om
¢ iy, ASy b il
¢ Al Ay & il a8 ledd) saga aess o il AN o w
tleatl il jill (e desane pdag 3 Ny
ARy AlSy sl y A Calagall BeliS (o a8y (B LiaglgiS Crealis ®
Ay hadl ay Syl (B desudly agadly gl dg (8 el Caale =
i,
Glesall s38 B3ga Cpend b aalad (S ) Clead 6 Auad ) fiaw Lad @

LAy, AlSy b

29



t ) Al s Cangt Gaa

Chagy i)y vy Ljde iyl e deddl) Basa st (A AL Hg) ddje
By lgilead gk

e sasly IS duaal 5 ailiads daxally dug SN B)3Y) (e IS o capal)
NNT-AEN

c g bl lganis zlaig daddll Bagay daleiall aaliall Baan =

Glesd Basa A ald O (Kad) o Al Clal@Yly wb G ) gl @

el

Gilss A Ay dal e il agll zgidl Glo duhall s3a b slaey)

Jleal dgasall Glin) & bl xeal lgeaiu] Al @lsa¥ly ¢ Gaill g gagall
- Aflsdall dall o slaie) ¢ Ali)s A¥ey pDA) 2 dusnise
gl il e degana ) Auhall s28 Ciliasgs
OSar o) @t A il degolaall Slgall digal Ddee ) Al puis w
c ) JSE B lle Jsand) (Sag Asgan 4dll Jgaaslly 450)8
o Aaxdll lygem e 2yl 3 Leadl] neall e Ly Gilsm Al Al o) @

NS EN RRVSVREE J1 SRR DR IN | PREN | X PERICENT O}

30



el Y

b L bl a8 desall ddhide sl o oDleall daddl) sagn andl Adiay
Calalailly LoDl Lasdyll yealial) Judi (GAT Hsal i (e ¢ Afighsall Gy
. Baa dgala Jalge g Dbl

Gle glad el (gygpall o iy hall aj A delell deadd) Cuasnl
- S e Auh b Al 8o i)

2y Ly dalad) claliay) Al 2o saeal)l Alle dale Ak ik DA o
.yl

s 4lEal dagl

Gilall 4 W dahall chsie DA e Uiy paase ae duhall da dlim

235 5 il a L e de e bl o3 bli 5 S

slacy) & ¢ by Jie Ll bl #laaw] 8 spss ddlasl) aiall maliy

- Ayl BalS L) e

D CUAY) dagl

- dodadl) e e Al 4lgdall daiial) Lnall Pl (e ity

t Aibd) cluapall e BalEILY) Al

tohle () bliags Wing ¢ guagal dgalinadl ciluhall (10 deganal lical i) 2a

31



Glahall ae LAl Eusy ¢ ajing Uiy ggage 2040 dladl ciluhall alaes

"Ailasdl) dsndall Ciladd Gt (B LB gd licsngal gl b Adlal

- bl calall e

S sl gl Gt e cade) cluhall dlae

Lyl e ggeall ks Lal o Al duh)ll ae dladl cluhall gim
cAlendll lcgall Jaly ) Joatl) lises 5 cililliia & Liay

cAileadl) Gl dall ladd Baga Gruead 4K e goall b =

ahaee Cajal Cumy  SIKA) UYL Al Luhal) ae Al )l Cabas
c ol Llany (e dibiaa SLT A cludall o3

iflpdall Al o SlaeYl & sy Aubal) 6 dedall dued) & cuiba) w

- Bald) byl alaee 8 Al

P clabal) oda Lia] 4B 13gug

- Aaddaills dasgiall dphall duilgs Cibide b L gunge dadles

- Ol sl i) Cileglaalls (il HUSY) o))

Al cluhall b lgie Giggll S ol ) pailil) aal e SR
c bl 5 Sl aanas

el g Gl xaine pasy

32



: 3.:9243\ Z\:Ul.'é.d\ :lald

£ yaga Aallaa i saclud Sl AR Anlad) Gea dias 21y ) el IS o
- A8ag dac gunge S diny

0 oot s i) Aealal Bl Auagda gl A8 Akl e Uadie) 038 Uiy d
gl 8 Ayl gl el e oyl ) 4aDAS

EFRE IR NI

o2 20l ¢ gl S ) 0 dslsasn dup) daakagl) A8 Akl fis
cinall il S8 i« function daudssll g structure celll casgie ) 4okl
oo Balgidl Caillsll Ly daclaay) jalshall lelas 8 ¢ Lo ash Al il
o Bang o Ui gl aie (ysS (SA) patall ol elall ) JV) asgiall s Gude elly
sl Gasa s IS andiy ) aleadly sl (N e i Aidagl) Ll ¢ elain) sl
s Asaid) eBa¥) 2l e Akl s3a alg) e duelaay) salall o Lug ¢ S
Al (AY) alshall Ciillags layen ddadie duclaa) by lgls ¢ Lehaus B elss

5ol e Calagl Jemd oty 418 ¢ elan) lll LAl ohad) Ak e

33



gl LY
Cuilally aainall (goull ulall on DS @lia o dbigy by aainald ¢ LSl
Lol oS diudaglly dddasll Qe ol of 3] ¢ sl
e el QA (A agiadl e leas g lanl) ale dalu o diagll didsgl) casl
Gl Myx Gsie Gygy o0 NS Gan Al dggeSa L) dupadl @l o
Gaalagl) il ) o Gl Slad] (B Sl gulle Gaigale casSlly ghe
2 agida gl A5G e L

Al gld i) Al goalua o
bocblad Jid foalia Bae Ao daaalagl) A8l 4okl o g8
ey lgmpe (6 Lage delaall ) ducsgall o adll painall ol painall (g5
dalie el V) DGR e sl oy pam el dilide Claagy hal O
 GAY) ge W@anly diglatiag sailuiag
yalic s ebal G bindas Ui Sllas Lbias ¢ €a daaal) of delaall o) acinall .

) Lgailag Wie JSI yualie o elial e S0 el of (g ¢ a4l

OSall s cpelany) pallll el sua L) sa Dadagll Ak Lkl caahllsl caese !
.85 U= 2019 (3 aaal) cgcu'.'\;‘ﬂ\

80 = <2008 ¢ yas cielihall Gaadll Sl ¢1da el cullad 5 4k cilaladl s ) e’

34



il Yl
ehal o L) Lelaa) palall §f adaad) 5 degall lgd) dlas ) Bl of
O u Y ehaY asl de Bl s 6l o 5 AT gl JaS gn JSE ALl
i it (g ¢ elainy) ol Dlens e cuany by el 4 o (e
S clag ssl e Dl e s elasy) asdl) dddagl digad) dnkal
sk e Ly il 13 ¢ el Ak 8 isle Cleju suaall 1y AuSHl yealial)

A sk )
Dl dasls G et dusy ity 4l ¢ Gedl) 5 Asdl eiad e ga IS0
il gl (DA e ae Nl ey LSl Cilasgll ol ela¥) dam diide Ciillasll dag
e e STy Aalite Aucogall i) Caillagh A1 ¢ Laghn Jalll (p dapy lia old)
Ansgal) 8 3GY) gl Gupaall daadag Wied ¢ Legin Laaly DalSs @llia Gli Cdd) (4

» ol laguary JaSi Lagin JS ity (Sl ¢ alldall dphay (e dlas dags il
DAY Clals padn L) pdinall Lgagy sl dasall o delaall lgag Al Caillasl)
Glals G588 Glawiall s Al clalally GAY) Gluawsadl Glals gl il

Cdang) o delas] cilals sl Al
ey o dualS gl alls Cillay (pS5 8 delead) ) dangall long Al il

. z\.A\.AA &__qu_‘:j ji 5¢t\g

35



il Yl

Gob oo e Ll dale e ol Jla) alaiy Ldada gl Al Lkl S

- el Ae @) Sl ) Al Shal) e Slashedl

G o Lwnssall o) adinall 8 ddaladl HUai ¢ Ajieg Aabe el Aokl S,

g S dnclll g ddagll V) ) Dals¥ly chla) sy bl s

yiall sl Lol Lgada ool @lling salg¥) jaai leal alaill b ligh sisll aiase

Om Al ol e ¢ cplalall ClliSAlly clilady) mia ol 3 alail) sgd

L Ged) ol AUl ol dusssall dlladg dagandl (5)5 e o (2 Alyially Adalid) ol
Al All) ABI ) Agasall ) pal g

¢ Blaill salal 4l olaty) 138 e aaf 3 ¢ (65 ol ) duads ol) Aald) Ciajas

Gaadg sl 5 Oyl sl W) elny) Guall (B Gy 6 4 ina

Chhayl o il alad Jie ¢ Zoeleal) saUall (Al alad dolaty 2y D Calaay)

Gl (e Bl Calgall Ao 55 uall WS ¢ duelaa) cDISaally Gl

CilisSa e Lyt o peadil) 8 Labadia] AT cal€ Guall L&Y Sl 5 e lan)

Clacinall ol 5 a3 agh (b ol yeaial Jgia e Jlea) clling ¢ el

S el cldl) e S5 b iy 5 elany) ghyall goase b Siaially

e lany) sl ULk sl (e

62 61 (a = 1999 Sl cdbyrall s 1k plapts G ismls e e LinY) Al e !

36



il Yl
s il o aaaall g Ll e "Cigigd cuboud) ¢ Lany) alle Laky o8 N, .
C s gy ) Q) g skl Cape Y (s
LD @) e 08 Hige)l O (easlasmsal) gl LS 87 e o) ) Lo
Ol @S 5 by (o S P e ddalull 8 daSaniall ol hain
@ s Daainll Alglaa (o) lase las A8 julaa 5w iasds AV sl 2y
Oe ) el Aaly A5 aualial dalatiin] dale adl LS cayal) JIKET (e IS
Loyt Lee ST daclan) syallall e

p Al adaga Aod il i .
5o i) VL) Anleadl) Ao gally Liad )l Ay & Akl o3a dneal el
o2 iyl (e ¢ L alaia}) Al any Lewe Yy A8l okl eall o Capanl) 2
s gall
by oliel dadly WS 5 chslidl aal e bl Sl lia) ey
sl oo 8K VL] duwge (€ 5 ¢ AylaY) G e A< Lol Ll
355Sa) nlerall bl 5 eBal) Agiy ae JalSHl ) e 40 Jsall Gas ¢ Sled

S5 LI Ak A Gserdien ol cpilagall g s ¢ JSU 3D 13g]

193 (o oS3 G e byl hle cdana 12!

37



el Y
EV- SRRV [ PRCPRE I I N R PRIVENREY. S i 1 PP PSR PON OIS NN

c A dall Aalad) Calaa) gian Lo 13g ¢ ddall Cilend el lagin ()lsall

38






) ) Jaae Y1 Jasadl

Lyl glaill Uy @ Y e
Lad ) ) Jaae s g duasall
duad ) slas. 1
Lyl jailad 2
1 yualic g daad )l JIKa1.3
Ludd ) Cilaal .4
daadyl) 5ylaY) 260 Cliieag llkiag Jalye 1 AU Cuasal)
Lad 3l 5y ) Jsail) Jadye.1
daadyll 5ylay) aaen calllng .2
Lad 3l 8)aY) wan cliwea.3

Gudd )l B s Jalse .4

40



38 0 ) Jaae :J Y1 Juadl)
L) ) Jada 15V Gl

PR REARAN |

Ly Clagleall Langlsi€s Lgbpe Al clyslail) Caliaa ) duadyll 5Lis 353
Glawgall o waedl Hlaal Gy < Ge Oy giluie JSE 5aY) Clgid)
o2 by LAdbdall Glgiedl leg dalisadl cVlaall 4 Glegdaly clabaidl
lGeli€ 5Ly Juw 8 ellyy cdibadll lglerdy lgilaliy lellael & Laglgiil)
S e dyandls alledl & 4l clyshaill daadlal lgaens ) ALY L lgndeldy
F- daa )l Ag0s iSIY) JleeY) jels 13gds Apallally ddadll (3lsu) 3 adiie Lyl
cald <& E-Management (Aad)ll) duig 5STY) )3y g ale J<& businoss

Dmdig el gye pe Bagale (KA dunlaaSy aleS dadd)ll 50y )y didd)ll )lati
@l Ol bagdy 5 ondall G lagd A deally sl okl s
Ail) il 8 Aly) Cilaglly Ahailly cililead) e DS e ol 13gds L cppdially
(A5 ASY) Ll 5)2Y) N Jomashl ler (531 Laa clgilehials Wlislan (b duad )
Asje ) i gl Al okt dlaje B cufl) Hsehh Jd )l calS

52V ]y dan gl oSy s syalls aal i cu i) Laglgis aladi) Jead dac s

41



) ) Jaae Y1 Jasadl
oo e LY L dleeY Glle aleal) sel ) cope a5 egydally alall 0l
& O Baal LSl ASually cilasbaal) Laglgi€s A b Al pajdll il
- Lyl 5 Alle ol

aladia) oy 3 cuil) ae Cels l@lSy mall gan & &l )
Bideriind o de opnpdiall O e ilimatl) Coaiia (8 dalall (alie s (g)lal
By S Al G Y B L) g Y] daenlsly A palY dlgh
oSy Calgll DA e eillie paieie ST dia caaagofficeautomation caiSall
Moyt s Crsulally aldg Kudlly V) Lazall
Cdsall g9 )dally Crgulal) Bacluar piailly meailly Cigulall Ll L) o) LS
L)y AN DY zile Ll claally zy) 4 eliall (KU clagla,
LOnall Jae SISy ulalall Jae )15y 8 L gaslal
A (<Processeurs calallaall gy asis Al Lol Ayl daadagl) daad ) Jiaig

Lo JS Joads syl Jamall e Jolai i Grgalall 8 2Ly Jaay) Class

e o= 20156 oY) caygilly Haall elea jla2LF-environnementiu g iSHy) aal lle tlaas @gj

1314

42



) ) Jaae Y1 Jasadl

Al Nld) Al gil) pe alen IS5 5 anlalugiiy J51 I cosalall 4 sha

b daadl
:4iad )l Lailad .2

tlgaal SN ailadd) pe dlasy Lyl e

e B Gled Ciegind Al il Blay mii )l o) Gearcdgl gaulds. ]
iy Asgen L) dsasl) (S (Alls A3al) Silaslaadly bl

350a) s anai gh Olailly OISl aggha yuat Aiadyl) ) e lSal) Gauldi .2
Mg 7<) 5yslaia€lay) JS Jaaty 4l aall

SISA Glai cpdelally leall Cigas dagn SUNARY) aa A3 algal) aludd) .3
O3sSS (ajdy ddjeall dagiig pagki (8 aalad adb)ll deay Les (Caldly oLl
) dlee 8 oSaally Adgadl) (3ia3 ol G (pediicud

Glaglaal) Lnglei&s o sativall Cljagail) degana g Jhall) @ld (< .4
Opeddieaad) G Glaslaall 385 (e 13 L g Jlady) @ilKis J€aE Jal e

LAY Cllalal Ak pe lagbeall ol rrace etV s 135 e Lially

29 2311 300 Ayl Ane cApalidY) D)l ) dwgall e SLaSal) 8 ) Al el ¢ o)) e

.03,= <2008

43



) ) Jaae Y1 Jasadl

o (8 g Jitenn 05 O (S BaagloiSill 03] Jaxiaadl) o Sinandple i) .5
£50 Bl e Lo sty Jlsa¥) Jol Ogralaivn Jlai¥) dilas b (SLiallé el
Ahal) ge delal) e

by iy o A Al Juial Al Lig sl of eardaialiU) .6
ccgll Gt b Uil alasinly cullae e pSLiadld o)

oV (YLl Clogleall Lol iS5 ADELL mants Laald 2 1AM LT
cuil) Jhae of dga @Y e M (s U5 b Lelee Apfpainls pans Dl
LS Al g e

Ui gl aiall de g AILa) 8gaY) Gn Jall EnlKl) s deasil) LG .8
a4 5 A ald) o Ay e il

b cadim ol Lgiladd e s of aadiceall Koy ail (Slidually ¢lanl) 4046 .9

colgdl (B (V) Ganlall Jie 55 Jlatl Blay Gl o Oe @l o

Al Qsai€ Al ) dass e Cleslaad) 85 30\Se) a5 dasail) 4B .10

Begsia o degiha Al ) de gacsdll

44



) ) Jaae Y1 Jasadl

ma deles ol 03 ) QL) Al g LK Lo saiigdyataaddl (11
Cus g oSal) AnlSa] oo 18 5 cdan aalen ) 8y palls lgguags e oy
cllgiaa)l ) mall e Sdle Juai

ot clalie B ST Jadil pgill 3030 o203 sag : LAY goudd) .12
LAl Jaatl agiall LY 138 (e gl utSS G callall (e Bag0a

23b Cua LagdeCll sae 4 lain A lamall gay diieSilly ddlall 13
o) i g8y Allal) 3halia Cilida yo Jadii Sabeay dilide Cijlae Cilagledl

Lol <) iy b Ja

:layalic g Aiad )l JI€E).3
(L) Jlsal L
Fomdll otk gl pasal o)l Jhall ddas o
diug o) S oangd Jiee Gy IS b 00 I a r A ARkl -

S casaill dallas maly Gob oo DdLall JAYL W lede Jyeasl)

Lladl) 8 cVlaVly Clogleall Laglgi€s A1 ¢lgins Alddaac plia dadilles ¢pal) g0 Dallan ccpall pd 0s!

T o= 2008 il sédhaﬁ}[\

45



) ) Jaae Y1 Jasadl

Gl alie Lol b dlesiaally dihadll daplll 4 iASGN ARl -
Ageall Clalud) pladinly 26 Al Sl poill ddee 3 Jiatiy Aol
oty JISal AU L Saaiy 350 Laad) Dypan Lindanty
:Mode image :5, gz J<& b 4id)ll .1
Al vie BS dalis Jin Ll e st e Vel FSY) A3 sl e o
Gy pamtiaally (il Aualig Al il shially CESI lae b 508 Guanl Lgls
JS5 PIXELJLSy e Lol degane o OsST Hgually cdpaill cualy dudll ol
P g S Jlesy
Noir et Blanc ijj u'aej Bygal culs 1 -
Niveaux de gris ($3le) (S5ia (& Bygaal culs 8 -
En couleur 4igla 5)gual )':\ST j culb 24 -
D ibgen USa 8 Small plel 205 o el of oS ) 138 e

:Mode bitonal <ulal) ‘éalﬂz 1-1

ALY alall 2S¢ piinenle 8iS0 ¢ (Uifinal) cilallaig aBlsll adys) el 8 daadyl) 45K ¢(grge Algs !

84 (83 La (= 2005 (Ailaind daals (AelaYly

46



) ) Jaae Y1 Jasadl

Ofel) Gle baal Gyt iy gag canly culs Jiay Pixel JlSy OS goill a0 b
Gl o Gabil dlgw g Laiall Lol o duolal ax Zahll oy dguly and
Crdayed Al dgall 365 pe Jaladl) 3 Ligria 30 Wiy czsagl) Baady Eaall
LS ey o oSars SBY) 228 Cipan ¥ seal) muldl o) G Lcalilly gl
gl ) Lgan g

:Niveaux de gris galayll (Ggimall:2-1

L) Sl Fandiiosal) liball sac g BSIN (ggise o ST dalis il g5 sa
AiSe lgilenind Cun s Aol @l6l Laisy Giladl (aSe mand da@l) s (3pS
gl Al L) gaea )l Ay 8 G paisS)

:Mode couleurNsi¥L:3-1

B el B alls sy JuSy 0 S ale calidng Galad) gall Tae a4l
o Gme 23m Saar sV 038 (e 0g) S e umaY) ¢ aal) s Lalad )l
Orcsll ae Aijlae laa 5 lildl aas o gall laa e 35 cles bits <)
tla (sl Gl 4 3] e g ol 138 i Lagacy il

coaill daby Gl ad K s -

Al dailag Ao 8 cilalis Jian clild) -

47



) ) Jaae Y1 Jasadl

:Mode texte :ad J<& diddyl .2
sl ae Bl Jalaillh maws 5 il daly Gl Gajdll mo ol
iyl Cpmill daay Jlesind o gl s o Jyemnlly gai Ll e dug 5T
asti daall o) Cus hpa JSE 8 Aiadye daSy e WU OCR cagiall e
gy Ll et WS gy Cladles j50) ) hgmall 435Sl Lalaall dagary
ALY
snias Clhaall s3a Cinval Cus agilatie ol J5ald Cilbiaayll s3a oaTia )
sloul o S 2 i Al Gl by ol 1aag ¢(gpaill Jalall Clgaly usalsis
e Gl g ) da dusas JICE)y alal)

:Mode vectoriel : g lad) J<& Lﬁ diddy .3
ol e adeld dab 4y bl USO8 G4 Al sy daddyll Gl JSE aag
Culall Breliw agoll Jae (4 dald Jeaiad oy cdaab)ll lbleall Jleaiab
Ay dlgh dilae alan) JSED ) ()l IS (e Jailly ¢ Y

ele Adobe 4S)d lgiysh A& Ay PDF a5 aladyl aadll J<6 Wil aalgug
A Balall Jaday S Luig Sl Beg j2all lagleal) Jalaig jds ) chags 49 <1993

gt 2y

860 850 U (oSt (Ba g yoe S g

48



) ) Jaae Y1 Jasadl

141 )l palie .o
ok Lagd AL palic Jiam

bl uadll .1
WISl dasleall dlue o Jary dan @lual)l) Jlae 3 480D 5@l ey
ol ignasl) Slgs Lol Lall o lgaiagy (Cseall 8ygeall casuaill) ikl
o il & e aatied) (il Y deald zila 0S8 lgalle Ll
Joy) il Aol dardll sae Cioaed My eagle culS Lee Al Bans Jlee JSE
Ll 2 dalleall Lo Lindly Lud) dasladll

) Q) Aalaif 2
G (pad) Clacadlly duyeall GLIY) deliag ¢ 5l Julill dadail 4 il
s Wl cIKs 8 et @ Cus Bats (grean i dalail e sels
o oSl (e L) aatieall ol Jidall oS0 IS e dille dapd e Aedal) saa
Ly el (Ggis (e et Wb ddlial JiaY) IS LDlaialy Lgtilas

el A el L3
Seell il Ao adiey 2) DLS Dlen el as QS e adian cilud 4
Joanall Slga ) ddle sagn 3 ida bad Goh oo Bl Ll b padiin Cus

Jazall 42l eS¢ modulator 3 demodulator JelS] jLaid) 44K 2259 MODEM

49



) ) Jaae Y1 Jasadl
Chld) ) B JLo) Sl @laie ia (Ally Jotiall Cigall e il dises
Alee A& cludll 208 mawd Cusy ASL) dngiehll laghall jie lelas (S doylln
d ekl

ugadl) dalas 4
Glagleall o olal g Adle saga <l Ll W Ao Aol sda adiad Cua
cGlaglaall 3855 8 5SS Aoy (e 4o B el cdliinall Claglaally dlia sl

tJganall Ll @l .S
Alaind adies Gus (g pdally (galall (Al eagdy (M Gl Jall clSuds e
Al 8l e 2 ) e Adle e pang AallSe JSE duolal e dlee

t ey Gl il .6
Gl A8sSiall AN ey 5AY) Clpall B kil gl claag dlsye A
JaS dde il 5yl daxs jig gall )l Jlp¥l Gaaadl layes dugniadill Jilssl)
- 5ol daxdg Luady Lgliaiaig 53all) ralall

1548 )1 Calaai. 4

1Ay calaay)

clilee (e lgr e Log oY) clelaY) A4S Ll -

5202 2012 (o3 caislly saall dalad ls (1 (35 5SNY1) B ke Y ¢ lasl) yue !

50



) ) Jaae Y1 Jasadl

il gally DISall Cpidalsall aa lelales DA e 1Y) Jae 51 505
daeilly Aol Aploy) 88 o V) aaly iy B Dlaad) o Sl aae Glesiad -
S oY) Ga LIS B syl Bagane &S Dleall Clalaa gaidas )

Alsh Gt b )UamY)

2 ]l ) aie caanl) gl dlebed) iyl o saladl 3D dale o) -
COladll el 8 3piilly dpaddl) G LG e 2l ) (625 Las (Sas
ceDlandl 2aly dalaidll

A paadilly Jaall aacdi Jagadiy dalall agghar kgl Jo clizdll -

Cuaal) Lgasgian ALl sasall Tase e oSl -

Aisal e Alany Lo g Auig i€ AR alaty allasialy Byl Caad V) alas o) -
iy Aoy Alalall olhdl) e o soidly @l pe Jaball b
OIS g gl G gie Balinn )y (Sae g B dga e ASYT )

Aaguaadl (e aally LA a5ga Graxd -

A guitly Loylatll bl aaa sal) -

e e S5 Jaall lslyal clilasy Loglad) deyul) gaind -

73 5= 2009 (e sc:uj\s\_}_)&.\ﬂ Byacsall o cdaig SV 5ylaY) ¢deal PV WIRVEDH !

51



38 0 ) Jaae :J Y1 Juadl)

LB e adyy conliall gl g By LA GlaaY Slaglas i -
g sl

O Slosbeall paeall @anll DA ge Ghbigadls (@Y aseall dds -
Loatia¥) daadl o aslilly cilgall puan G35 @laY)

rdalai®Y g due LaiaY) cilal) .o

coesd) Jeall Claiaile oliailly Akl il dojlaa -

gkl yully dladlly A guenall djlaey 48BN o 5gde (Baexd -

S puanll Glilare e daladll e aadinadl suall 50l -

Yl play) G (e Galasal) Geaall e Llall -

Oy Ola) US (A pdinall Bandl Cleasd) jidgig cadinall e BISYI cuyE -

Bus dcgt Gl Glead sy HlaiiaY) Jang gabad®¥) il pesd -

.4.:_\‘)4.44‘3

Silally clalall CileS s Gun (e deddl) ool CadlSag Jurdal)l Cadls Juls -
Aanslie Dl 225 lanall ayadl ladYly Lgdaial

BB aayguan (939 canlg g A ALY e S dae Qladiad -

planll Alae il 3jlsal) Bylal e 3 A pSIY) BlaYls Liadyll o0 c(saly deal cagghy 28U Byl Aisay o !

T 2019 <1253a] msiial abeilly aas o

52



) ) Jaae Y1 Jasadl
Lald ladaiall Aol il uhn 5abys cpibalgalls daiiyall cUadY) Jilin -
Lee Lodinall dlgall aslgi€all okl dS)gay lasall elal st Jlae b
Ll Jgall g gy Gaalally Gosleai®¥) 5padl) i o se b
Aaadyl) BIY) 245 ey cilalkiiag Jale 1A iasal)
rdaalyl) S ) Jeadl) Jalsa. 1
gorda Gk (b A Dl Cag hall gy Laily dadipy (e adly a3 JE¥) o)
e dandl aag AN (daill daacilin) 3 AIA ) (5350 38 Baaly dads daad)ll 5)0Y)
Ehal) g ilay Lo o(45 5SIY) dnadyll )0 3lgS Alaye () Jgeasll ddas aiag
ce bl doatl) didae 2gin Al AplaY) Glinglly Gl ally ddaiaall Cagyhally 2Ll
Gy S Dlaall o5 (S dalye Bae ) lag dg NI 5l ] Joanlld
Pk Lo S dalyall @y e Bonsall CalaaY)
:sladally Lulal) By asag delid . 1
pen Jusail dnall) 45,0y Al Aelial) agaal (5S¢ sLasll culgsenll e any
A dagaill APl lulaly Jalsll acall loadsy (S g i<l ) 4 )6ll ol
Ay pSTY) 5))5Y

rCpiligal) Jualiy cuyns.2

8ua ¢ g)s.d G ppa ‘Lﬁﬁb daal €991 A& (Byd A O,\l

53



) ) Jaae Y1 Jasadl
Jaaliy cupsi e 2 Y 1A &g S Y)Y ) dagaill i) minll g8 Cilasal
sy e ol Vng chigiall g S Bilagll e Jlaed) lgling S puilasal
Jaall ) e aglinl S i sall Gy

tdand) Slelpa) sgkiy (32s8.3
el Slehals o Lo gl AylaY) Gldaall e de sana slate JS ) Cag yaall (e
ols Aligh Clgin dia Ogte lwans o s sl e disae s clshaY) ol anid
G5 S lgia mail) yshaig clshaY) mues it e 2 Y 1A gl (4 lgule Dl
deall o (B 55 4l ddee JSI Caagll aaan PA e &b oy Jaall BES 2a
Al agng Al jlacVU 32Y) ae daellail) 3ylll Wiy

rdzadyl) B dtiadl) 4l 8454
sl Bgal (il (g daig KNI BIY) (3 Cugmnall Cuilal) (ol dianll Al 2ualy
Syl By omalis lgae dibyall 53gally dayud) dugulall IS dayyy V)
LEgaall

:LigiSl) Aandl) A8, g cLalaal) aigh sl .5
s Lo g€l Ledain ity 480l i) b Alaginlly dagaill 28 y5l) Dlaladll
Glgall aa) 1 Jbal) dawe (Ao laall goa)ll Jewdd Lgdacaig Scanners Jiguiall zeslall

54



) ) Jaae Y1 Jasadl
LAY cdlalaal) daayn sadl) .6
ag y< Dlalea ) Winays sl auas & Dlaml Y1 28500 cBlalealls cal
g bl Bla) bl zages tJbal dus ey Gpsll alaaaal (8 jagll dulad
Fdiadatg dinayy el JeadV) (e ¢ el Db 2Ly
taaad )l By LA cillhia.2
Hlgaal S 5ane il Laadjl) 5y (Bl iy
Oo ) Baled) Sl e e gana & Jiamis(gaby Beal) Lol cildbia
1(5) desed g Aalaiall 8 Auadyl) L)Y il 2 DS
Cgulall Jaal sailcdd) 5)eayl I dilia) lgihaiy Leelsil calidia Cgulall 3gal . 1
Neelsl Gl 2 1AY s Jasy! Beal (e 4l daaldl
A ) ekl el alaig Jaadal) gealys alai .2
EOlaasill (AulSall adlgall Jie dibidl e Jaly Cgwlall dgsill dadl clilig .3
D e Ggulall Aalal)l cigUall sailadl 83gal) A8l
da sn leabdl g SV Jaadl 2l (g8l Sgeadl 2a35 cgulall WS 4

72‘71L)" uac @S& (o faa ¢deal e dada 1

55



) ) Jaae Y1 Jasadl
O ) Lladl) DL GBS 4 cleleddl Ji gl (Sl L. 1
AL L) el Ale le g Jy e ) Asyead) ol
Gilasteall gand Gun cloglaall Joiy oSaiall juaiall Jidiy Jlail cilass .2
Baalg sl e Ll g ddida jalas (e
Jeiig S ol Cpadge o bl Lerdiwdl 562 e Hle ooy «Juaiy) Lilus .5
AL Jiluaglly laglaall Jail DL, DLLY) aadies Al ALl Ll
HAaling g Sl Cilagall dlaulsy dnguall Clagleally Hguall Sl arinas Al
1)y el .
Ayl DBY) A5 s Lglisiue S 5aY) L asii o b e Bae 2
tlgie duig STV 5ylaY) aladiny dpedawl)
coaalil) Jabd g bl jicl g .1
Ggin e Blally clSall e dlguadl bl Jea cilaydiy cuild laal .2
oS4l AL
LJsnall o)) Tadadsl) L3

L s sSN ()laY) ISl 4

220381 ¢ jsuaiall Alae clghandas Ay e iy 2g SV 5ylaY) clllie a5 (530 ¢ sauall iall e gy !

071 o = <2014 ¢

56



) ) Jaae Y1 Jasadl
rddlal) callatial) . o
3&&‘ s dalaiall 8 duig SV g)laY) (adat allay,
Loy cadlsall sliily eal) ehin lany lad &iaill Al il ) acall L]
LKA
By kil Ao P &g fSY1 byl ogkiiy asasall 2D I acall L2
ekl Jala 3 SN
G Apadl sl upnl clagal Gupaally Al LPU Al gl L3
alaiall
Glawslall Epaaly s 5N mabally 53¢y dibual Lapl) ddld) 3)lsal .4
- Sl
$A a8 cildlatal) L&
Aad Gaealy gkl Jeadin lly g SN BN dnanl) Al jée A S,
b YLV e Jilgl oS Clagianly 2laa5ed Bialas AllSie ()55 Camy Y LaY)
Laglgiall g I ddlaYl cui i) 3Sb aladiul (e caagl) 3aad SIoasly o
Gblal sty dalaily Cilarag sjeals Al Cllag Cligat e 4Dl o)l
eisall o Al ahaaial Al JS sy oyl il Clasd gy cmallly

) Aol L) andiy (an Glai punsl e

57



) ) Jaae Y1 Jasadl

Baglally daa ) Blaagill US 8 ity ey SN Jlae S dbeall daatl 40 . ]
Lupjlaal dayg puall Doalall Cilaglaall Linglyi€sy culSadlly ugulal) Sealy 2 oo
g 7SIy llad) Jaliig g 51 JlacY)

Glaglaally leadll degana Jadiy duig iSNI Jlee daclll doadll 4l .2
DA e o Al Gkl Gl ISl ddadnl) abil) Glaeyy @l
g s JlaeY) Caillag 5la)

Jealsl) (el e 50l 5% ALy 4Shall VLD §yshaia da3 &y .3
Lol dga e Olalsally Cilugall (o cilagleal) Jiig
A alaadly daapall) cilallaial) .z

J Aag pSN) Blay) Gadatl 4ugilal) Gyl jlaaa)l DA e cllaall s Gasy

Bty S SN digaills ja A Sgildl) HUaY) sty cadlll ()l o Lgauks

Glaadl il aY)

O i el daagaadlly dpud) padad Gl laal e Jedll e u Y L

M Sl Ll ol adde 0y Ay iV 5y ) 4SSl Blay) e Ja)

T20a S G gase cgauall Gpall 2 !

58



) ) Jaae Y1 Jasadl
uss Augild Gl ) el Dl dalay g fSN) cBlelad) Y cuas ) Uiy
Llialsl) viady il gsesa) Lo prass
rdaad)l) Bylay) e culdina. 3
P Jiatig
tdoaaatiy 4y Cilbgra . 1
Chsall S &g JSNI BV a0 Jeall ddae jag5 Al Ladg)ll Clelnl) -
glll) anesiy jaanll Chriag g SN B e (8 Gathgall Ayl
g SN bl HasiY (gseally
g SN oY) Gkl AplaY) climall o eyt alid) Lhadtl) Caeca -
& Ay ChLAl Aas) e acluy 4y dagal) dplay) Cillagl aal Jasdadslla
L Llle (sly cal aBlally 2l slac Yy diicsall daialg 8)50a ellac) Ul 5)laY)
Hd Jidh Gligrall (any dangind
c(Ditaals gl o sailly ddasll e S 58 ) Jakadl) dlee plaa)
) ) byl Gl Lagd dald degiialy sanid) clogledl ) aialss

aladall Quilsal) JS maagi JaS Lay 48Dkl cld callalially Jadadslly 483l

daala docldiny) 5 AolaBy) 5 A0l aglall acd ¢ jiale 50 (Aaig fSIY) 5)aY) claal deas cJaloySll e

80‘ 2021 cu,l)i.d\ cd_..\.cLeu\ ng

59



) ) Jaae Y1 Jasadl
oo chlayl saanl Bl KN Gty 8)0Y) dlad o s (383 p2e (@
oiall B ey IS due b bl aiag callal;
P LAL LY PR)
Pt ety
Cilpall 3y Luaiaill )3l p2eS cAaalil) Joal) & Lilasleall Cluimll g Ush Cania

LAl

il cuped axe ) (535 apmlall Bigal Caal dsaa
g pSIY) 8y)aY) adat LY daca ) doali Yy A1) i
AlalSiag daids by aclgd ) lay|
i ANV 8y gudail AU diatll dd) (ggias Chaia
) AGE e Glaglaad) (al Lals (e oY) Djals axe

ta iy Gligaa .3

‘éﬁ Jiatig

g S Dalal) J8IS 8 palisall (gl AR A8
LY Csulall Bgal dilbiay Jurit 8 Granadiall cuiligall sae b ail)

g SNV 5y g ilaglaal) Lngl i€ Laaals Sl & L 30 418

60



) ) Jaae Y1 Jasadl
sl alasal (gl Bile (59 (e AASH Blaia (g Ao SN Y] legyia ) B -
g
suaall Al sag) Lilually duadally Jalanll e 8,0llly dyaal) Aoyl yealic 46 -
LBakzallg
coaailly e linY) (e o Slagleall LnglgiSiy G o)l Ciria -
B¢y ae Jalaill (g0 Cagally Cpilasall ool Ausalat) dalll Cihlga Ciaia -
LA g 5Ny
Lpasall elabell aly e dgles (3 48 e -
A dlal) B gea .4
L}A Jiatig
Slysally clgailly il paladl) adaii Jal e cllaY) ol L) lamiall o -
(Jardl il g9 A oS3}
Jlany clogleadl @lign Jlae 4 clahally Gipadll Gaadadl JW) aedll Ciaa -
ale dbay duig 5K 5)laY)

i S B)aY) Bieay Aullad) W) dalkal) -

aaad) Gl il byl dlaa ciylaY) Lasill T e A0S dig ) 5)Y) (idile Jal ¢ pumdd ad))!

248 247 L= = <2016 03

61



) ) Jaae Y1 Jasadl
b Aaalil) Lo sV 8)aY) aly 20 Y AllSiall dullad) A4S Ay sale) axe
A el 3aail LU lsall ana g el Gl Calaal auagy Jhall (s34
bdls Bl ehiy Gl lad ddanll Aol sl AP Al ylsall A8
LAl dasyg aBlsal eliily qusalall ok <N laay el
@y galy) iy Aag SN BlaY1 ey Cagalall 53gaY diluall 2l ¢ )
Ll 138 8 5yall 5o S
tdaay iy dnigild Cligaa .5
Pt Jiai
Gl dpigilly duaydd din dlag) e Cuw Clbopdilly Gulgdll  gual -
A S Bl Cliadaig
oSN Jalaill dagps saa3 digils Hhal (385 dnese L S B 3gng e -
1.2\33,1
Pk Lo (Lad)ll) daig S BlaY) (gaadat Cliiae des) e dese add LS
Ngdlaal Clagiad axe g dg S 50U Anlucall dug)ll . 1
Nk b Jalall ) Ll lasyding dadail a5ag a2 2

i) A gad) g5 G gaaay Al 3)fsal) 4.3

2486249 U e ¢ DSJ&AMCA)A (Adble d;ﬁ s_),«.'aﬂ L:A.abl

62



) ) Jaae Y1 Jasadl
(Y ol ()l paes L3Sl sl 4
c ) yeainll Lells Cas (e i 7SI 5)0Y1 a5gdal dnlad) 35kl .5
Y oopaly Ll Jadl 4 Gpacadie Gl G byl 8sad 393916
Lelbalag) Oe Wl Oseid
Glasteall 23g7 S Hlalaall e dlaall (el a0 Slesladd) Gl .7
Glosteall  Jpemgs Al bl Gug Aal) aoydns 562l
alpa) oSe cuil) S dbag au JI s Sl @l O gl ey
JalS lastea aldas dgag pael Bty Gleall maly e WA OIS 1) S0 355 Dla
Lial ign o iy A lelnY) e desena @l oSl IRV e s
e Cila gladl)
AN Glalall Jueiall by el Guaaill -
las g patll saliaal) eyl yaiceal) Gyaatl)
Dlagleall Haliasy Gumficadl G U Jlas Sy -
el oSl b Lghaing dalgl) Closlaall Libalia) fas Joe -
OsS Ols Y e bl i e &alS ) gl S (S o -

LS aae Jiabig sB)Y15 CanY) e lasie

63



) ) Jaae Y1 Jasadl
claad) ) ddaiaal) LA dlad) oladial -
Llg dalall pae s laduiing Gl Bsia Jaias ) Guilsilly oyl G -
tdsad ) B 7 lad Jalge .4
S il O Al Aslesall g Y] ) dsepSal) slisal G calggedl e
Hlgatl ag Blasall b el aianl Jalse sae Jlae¥) & 153sh o 4y sSY) )Y
B asehal Jalall Gilanaly sLiall (b Calgasall Lnslau) 050 zouns
oary (b Ll LS el Jedng zluly ddny Jasdadd ey pSY
Alylly dug )l il slaially 5, GDle) dgay ISl
& ATl LNSY) e aally slasalls Llad) 530 dlalally 58kl dle )
9ad) Aallaa
aleiid AnlSeY (pabagall Lganags dlglass dead) lelaiyaiod)yshaill
Mgy Lo o Akl aa Lgdlaal agdy
Cun S piligall maead Aunnl clalaa¥) ouebis Jaalilly cul)
cdainan
) Jilisgy culagleall 48 yaicall Cpaacl

sl JiaY) Gakally Adlad)) Tave o

.74 u.asg)s.a (g e ¢deal e daaal

64



) ) Jaae Y1 Jasadl

aticall Cilaglaall Loy aeli -
celaadll HhSs aae s dalad) Cylanll o Balina) -

Loasal al)lacyl dpg slaad) Jals sia¥ls V1 gn ey oslall -

132 2 2008 ¢ cauisilly saill dalall g3l s ¢ 1da e ASIY) Adjaally B3V cand a3 ani !

65



Ailaad) dwnidall dasd duabe : AN Juail
dadil) aggia 1 JY) asall
daddll Cauyes . ]
daadl) doeal .2
il glsil .3
daadll Cloias L4
Ailasdl) dall oalar AN Eaal)
Aol Ao gall iy . 1
Ailaddl) desgell Jalye .2

Lokt Lescsgall Ciillag 5 ailad .3

dlerdll dussgall lgple asti ) Gund) 4




A lenal) Ao sall daxd dale 1 AU Jacadl
daadl) asgia 1 gY) Giasall

:daadl) i .1
5 e dla) el e (9 lpailiad G e dalidl e il desdl) o L
Cayad sl agie Aglae Gfaldl Capla (e Calad Bae Cujeda 1A Ll daas 4 ggke
tol be bl s (g (e 9 deaddl daaa 5 Jali

e Cuay Aexdll g Aalad) o dsasall gl ) 1964 Liwguda il s L1
Jil 3 paly Aoball e o o8 sl cdcnsall (Lajat) Lgiins diba Ll e doaal
Awgall) Laludd) 48

Lo oyl Lgadty dadie o) Jalis Ll e daaall e 228 Kotler 3 Armstrong W .2
Sz o) WS dla (o g g Yy dusale e Lalad 0585 Gy 3T il )
adaipe gt gl (ol giie Jatipe (5K Aerdl) 034w

Lande il dad¥) e Alde o balas Wl e daaall Gronroos i % 5 .3
Gob 0 s3 of Lygyea Gl 080 5 baah ) 5 chasale J8F 51 SS9 e
L) Laldd) ajlsall 5 adedl of densd) Tessgal) Cilage 5 llgiuadl o Jelil)
Gleadl) o (GUMMESSON) (5 5 0uSlgial) JSLaal JaS x5 Wjiss )

LeSh ol e clwia) (Ka Y Guns lean 5 Wihd (Sar 0 el s 8

66



A ladi ) Fusws al) Fadd Aol ;AU Jucadl)

(Je)) cllee (Jadl e s il e deaal) liye a3 Zeithamal sBitner L .4
bl

dpabai®y) ddaisl) OS Ll (o cclondll Capey (s3SI asgiall of Liad Jsis

5 oad i Al il 8 llgind Lagas (& 5 daale Dilatie Caad lgils e Al

(Aaall g dall) ccdgll Hlanal Akl (daliadll) Jie dilcas ded a0

oY) L nial dusale e culdl IS8 A

s ailiall of cldalal) (lgsl LadlAMA Gageill £K50Y) dananl) Ciipe 5 .5
oLl ) pe Aatiye a3 ) ol gl yinya

aase 5 b AaV) e alm o ¢ Lali Ll e el cleadl) cie 5 .6
Naae Baaas Gl 5 apal Lalal) 5 dydll Blugll Jiads Jat (paaas (Jaw)

sl U8 e Bala die) st e Ble Lol o Ll desdl) cde 36 5 .7
Lasall gl 5 solad) aeall o dglerdll dussgall bl o alelis s
lguaibad g clasdd) 4iaaf .2

pol Lo daaal) doadl Jiam daadd) dseal .

U 2016 cOlas ¢ t\)}ﬂ\ 9 _).Jx.\ﬂ slaa Ol 1dac calaasll (B gmid COaliaa 9 d}«ai ¢ Hgaid JJLL: dg J:\ng

121¢122 e

67



A ilaadl) A 5all Aadd Toale U Joadl)
DAl adiaall aafill ChSye a5 hlsell dawalls Bladl jasa oo deadd) o) -

Al cadan T Sl celingSll g el 5 candaill g cdanall ) 2 sy
pinall 8 laadl) oda s LalS Cun painall 8 ala) 580 53 ol 5SS
Cun Aydd) 5 AnlaBy) At (ggie e @l Jy WS cdualidl e gil) 5 41
Ohlsall daegandl Cladall Cijig LS W oy Cun ALl dpaiill dygin Gl s

Gocldaay) g dnlaidy) il ggiwe Jo pdge Sl I LS canlillaig b g

A s JS haaY) o) bl 5 laByl 5 elany) b)) sy -
a3z 5 Janll 2Dl Fliall gy 968 Cladinall jolai 5 sai e juS 530
lajlsaf Aulled DIA (e aine (f 3 Aabadl 5 oalad 35S 3 (gpaill SladY) oy 3
5 e obEY) 13 GEaal Clebal) e Giglhad) 5 ) aall s Sl o Laala)
syl Sl dandl b lgaal 5 clendll guel B hELY) Chase e
G Losaial 5 sl 5 duelaay) Alaad) ) d8LaYl salad S ) ¢ e lany)

L ainall o sanl gt

ua 2010 ple ‘&Qjﬂ\ g il Byl o (1 calaaall (Boud Ry Oldie duay g‘:w\ r'».ulA dea!

.35

68



A la2a) Lo 5l Aadd ala ;N Juadl)
Ol abiee b Y daaii 5 Lpad) daenl) Lbd 6 Al 5 Lege Lils Jian -
Lty e llae LgisS Joall cilasSal Jelall Jail) cnval s allall
P s g rdesdl) patlad Lo
o Ll (S Y aild (0l agag b ol Laddll o Loy tdigalall yé dandd) .1
AVYSJ%-RUF RPPOWE VIV SP RV 5
Apaadl) cilaiiall aPle Bhlad) Jele Jand diall o34
):C\S%AMY G Laadll e dxdgiy 1€ Lo any Y 38 Ladll (e i) of Gusy
ale 5 aaly o A lasd dexdll Dlaay) 5 z Y Jdee 08 Lo YA o
B Al oda 8 caehd Jd deadll Lyt 5 Aules Ol o sl e 5
D) 5 lgadlia DY aelatie o dgale gy slical ) Lessll g laly
A oo
Ll dsys ge e (@ ledke (o deddll Jladi) pae Ly S grasa D). 2
latid) e Lo GO s 5 g g ) padall u 5 Ll Leadll o
oo lebad Cunall (o adlh gl e 8 lgin 5 g el o Ly dusaldll
5 dekall dilaall JalShy laadl) andy agt ed Al 5 Gla) OIS elow yras

el ey 5 Bags 158 (S b maa

19:13 delull Ae2024/4/20 ol ade ¢ Y & <https:// almarja.com é‘}d\l

69



A ilaadl) A 5all Aadd Toale U Joadl)
5 Aasll et (g5ise o Aldladll uenall (e 5S : dudlaiall e cilasdd).3
Dsall Bylga b Aidia 5 dardl) 1) CMAM B F5 S Claaaall L) gy elld
5 Sl e s L e g claye 5 Alaieall clglV) ddepadl (K ccudgl
sl e claasd) uilas
Sl g sem oY) e aghi i (alssl Gyl e a8 agalel cileasd) o L
5 Akl deall &y Blaty AV lgiany 5 4udd Gaddll Gl lgany dalse Bae,
Alaties 4 deadl) el Jasy Lee 4o ddapsal) dpe Lain Yl
5 Sblal s deaall IS5 8 Q) aaall Leals 5 Leest da)d e ah Las
Uglae e a2)ll o 5 Basall owad 4y 2)sall lalalny Al aall Cilagledll
G o3 oo SH Lgple ol o 4l Y gilasie Jaseti Clacsall (e el
gala e Lgads 3250l
A e A0l deade i) Gleadll e ael) ) rouiaall AWE e cilaadd)d
andl) oY Laa)y 138 5 De aladl Jie (gl il 8 Laladiad dal (e oyaal
Crmbdl dowgal ) dajy cly LS il AT ew lealy) ddaal A<l yoiad
Sl Gaad Laxdl) Glabiadll o SIS 8 daalal) odgd das 5 L Lguias da
saldall ol Baall el fle (pe (K4 aae Dliad UK (e JelSI) Plitiad aaal

A1 i Jleel dladal ol Ll

70



A ladi ) Fusws al) Fadd Aol ;AU Jucadl)
OV dlly 5 et ZEY) Gas AL JUE) aie dda ) dAesdd) Al axelS
3 Bha b rdie WShe o) 050 A 55l 4l aladiuly Gall 4l il
gl s s el b Gall 4l jean ¥ cleadll a3gh a8 8 U Bae cliad
Lask (e dzday Lo ilie g g L))
:dasdl) ¢ g .3
Jad 5 i YICHT 3ab jsganll ad of o A gl of ) L s)lay) oSa
;4 elglY) hlam) g el la i
B Slehal 5 cullad o aaied Ll Loadll ods ac 150l daadd) diijh
DA e gl S Solall LYY o) lasae 5 ¢ sganll dandl) as b
Lexall oda of ) ALl ¢ jsgandl e dades ol Bam e Ol e AT Aeaal)
s LSelall eha agadl sgand) G alia e dsle 5 e 4als3
Pk Lo e Ll I g cclandl) aste 8 (g Fanslial)
Pk Lo deadll aai b (laal) ShaY) culall 36 e
Falay daa. |
dudlite e daaal).2

Bale dadaia pe deadll (4603

127 (a3 o a9 Byl Lagy !

71



A ilaadl) A 5all Aadd Toale U Joadl)
e silly Ladad) deaall a4
daoye e Aeddl) (46S5 ale .5
P Lo 5l Lols deadll aaity Lyl YY) A LT e
Badaa of daaly ye (06< Lo Wle clelaly).1
sl of 5L sale ()5S deasl).2
5agall 5 laleasdyl o 7LV cloal o Bamy g dladate 5 daa ye deadll.3
o Gsen Y 5 4eadl) o2 (siha LWe sganll o4
losae agilllaias 5 sganlls alaia¥) paes auct L3l 5
5 el Qulall G ledaliaih dedl) sl i y tAesdll plsal) dih .o
Y ulall 8 e ls)|
P ba dendll Sl JhaY) ulall e
il gl 8 b gl ]
roeall Banga g daulite 4aaal).2
asdll e Buen.3
Hl deadl) s el dl) Culall i e

209 ) ‘2002 sQJ_)‘\J\ c&‘}}ﬂ\ 9 _),..'ohﬂ ‘E)é“'““ )\J cz.Lu e laad) da2d 9 BJJ.;J\ @\Jl ¢dgan PLIS ‘)...Lq.’ail

72



A ilaadl) A 5all Aadd Toale U Joadl)
5.2
idadatie. 3
Lstye 2.4
LY aialladd Ua (it 5 al8) ayme 2l " La jsganll 535 gall Al

Saa pgeall addll a3 Aaplll oda () tAesdll Lyyel ABaal) Aiyh .z
) il Bgale (alinil ae lgaadil saddll culall jusll alaah
Il peall 34 Lgild 1A 5 cdaadl] ells s b

Pk Lo daadll aa b JhaY) culall 330 e

Bale duday (<3 daadldl. ]

peall Banga of dauliia ye ()sS5 deadll.2

aalatil adey Lgandds Jaus 5 daddl) aam.3

P Lo e gilh dandl) wusdi 6 daddl) ailgall dali (e Ll @

aotl) & Lanall 5 350wl Apad i) dleledll. 1

Dbaill diale 5 Llda Aexdl aain lilee (5585.2

2seand) J8 e Liseye deadll anaiil) (5503

Diade 5de)l deadll s Jowd

191 5= 2005 (plas caaisill 5 il claa s 2k cedlaadl daxd g Ablall sagall ASahal Glades sele!

73



Aleal) Ausas pall Aot Toala 1 A Jacadl)
Cilall (s5iwe Ao plinl U dedll Shd 5 :gdand) dasd g Bags ddph.a
Y culad) ggiae e gLl XS 5 adldl
o Pl clall e e dendl) Sha 5 e
Cuilial) gl & b ]
Jaulin. 2
Basga da2all.3
P deadl) HEa ¢ addl) (gl e Ll e
83g3g.1
a2
deyl.3

g ye.4

P aSad] a g oK i gad " Lasgand] dgasall Al

Services classification : desdl) cilivias .4

210211 Ua ua 0= (e EDe cdgen (J:JS )_.y'a';l

193 (192 (o Ga 053 GBus gaye ASahall Glade ¢sal?

74



A ladi ) Fusws al) Fadd Aol ;AU Jucadl)
o) (Jaadl B8 S (Goudl Jia Baarie Hulae Cleaddl a8 aadiy
A g b lad s AgleeS dandll cAandll and Ak A LA Byl (L)
caleadldl &\jﬁ Ta

t@ sl £5 s Cilardl) anud |

Pled Goadl Al e leaall (e (legi 2ag

LS gl ciladd —
Gaat 5 oY) sl clala b ) cleadll IS LW cleadd) Jads
A e Lty cJaill calatll cdonaall Ll )l cdabuadl Jio laadd) (o by Uik
Jdaye g ol g A8 el cileaddl (Jueadll

sleeY) cilead -
Gled o8 Jle¥) cladhie clals gLdy g s A cladd) 4l )
Gaalad) el syl chliaa) a8 Jie sae Glod a5 oJlel)
Ll alad 5 VY 5 claeall Sl 5 Aibuall ¢ igaill cilars

:Jand) Bgh ABUS Cuus ladA) pueadli .

i G Janll 558 AHES jLiaal Wy clandl) aniis

2011 e c@‘)jﬂ\ 5 aall Lf)})ubb 2k il allee 8l c@lall Gelae yudn céu\ ‘F\.\l\ e J:IAAI

20 o=

75



A ilaadl) A 5all Aadd Toale U Joadl)
H(Asadd cladd) A2ES Joo 868 Ao Adiad iledd -
5 oSl 5 (il 5 Al Glad i palas) e slaeYl g Sy S g
ey ) @lasdd) 5 cpupall Glaad 5 celill Glad 5 (JULY) dle) 5 A
My 5 anle 8 Cuylal)
rdiiga cladd —
Glesd el cled i el Glaal ek A cledll WIS o
celpdll g cunlinay) Glead (ol
diiga & cladd —
Calai ccudaill dubal) tdie Omole il lgadt aadiiy SN Glesd) o
() ) 5ol laglal ey Ll g Jaals ) 2 la3 Y caleadll sda ) oLl
rdandl) W) dadiaal) AS)lia da ) s Gilaadl) asll .
et e g ALl dayy (385 leasl) s (S
Hgalil) A Ll AU bt ) cilasdl) ~
DAY Glislla Jie (deadll i el piiaall Sl Hguaal) clardl) sda allam

Jie 45S)lie ¢ uidl Oglad Lol ~lad Giligh g ¢ jaad) cdualiall callaall
Ve 9 1) z 5 9

76



A ilaadl) A 5all Aadd Toale U Joadl)
O e plal)) S rdl) Al pg aaat Ji) dials e mgdag uaal)
gl b sl AU bt Y A cilasdld) —
Jie cdardl) s 55 bk Sl syscan o) adieall ASHLEe cleadll sda allan Y
Ay g DHliadl cadatt ilaad g cdiluall Gland
1Aadil) asali ddjh s Claddd) audi g -
tlaa deadl) anai diyla (389 leadl) (e Glegd 2ag
tdsdinal) g giiall (s AB) ) cileadd) -
5 deadll adie G dddly ADle o el ead S Al Gleadll e Hle a
el 5 lyeSll g slall culead Jie dafiendl
rdaalall Clazal) § clajliveall Ao aalind cladd —
Glesd fia clgans 2l Chagat 5 Sleal aladind ) zlias Al lesdd) e
Gl g calahall Glaad 5 aladl Jaill claad 5 AL 5 AL YLy
Sl s egsal) dall less 5 Wl chbud) Jue et 5 V) Galyall
rdasdl) (e dadiaalls Jualy) A0 cuua Cilasdl) auudi .z

ilsil ADG ) aafieaally deadll aske Jlail Ay s Gleddl) acds

21 G oS3 Gaw gapae BDlall Gabie iy ¢ Sall i) de aaa?

77



Ailadal) A el Ao Aol 1 SN Jocal

sdlaly) ddlle claadl) —
5 Aeadl) adie o waall Jlaty) Gl Al cledll Jlaiyl dlle @ilesdl) o
Myt 5 gl Jal ¢ alaall Glesd cCunlall Gilard Jie clgia dafisal

rJlaly) dda gial) clasdl) —
Op 5 deddl) adie (py ddagia Jlail days )zl ) Glesdl) e Ble
Jaye g mleall Glead g aclaall cilead Jia il

tJlaly) dadiie cileddl) —
dagine dud Mfiaall 5 Aa2d)) adie G Jlal)) A L (pS5  lerdl) ai g
A Sy @lesdll 5 cciml) e Gisedl) lead 5 (V) Ghall Gless Jie
Jaye o bl callge cilead g A2hAl)

tAaddl) analli b dgglhall BAl) s Ciladdd) and .2
e 5 Bpall Wy (legs ans

t i) g giiall (o dudagal) ABad) cld cileadd) -
(hladl yalb ilesd (e (B50) Laje Lgaladind o Al Glerdll ce Sl 8
Aaye 5 lsdll A 5ydnial dalall gl Glead 5 caladall ilara

tiaadl) s dalee G Gleadll auciida

ielsil al ) DlexS deadll el e alaeWh clordl) a2

78



A ilaadl) A 5all Aadd Toale U Joadl)
towldl) dallae cilaad —
22 5 ¢ai)d mfiaall ) dgage Cleha) lgas Gl S Glexdll e Hle b
cudall Glaad i cdeadll e diasy Oa Liadd adiiad) Hgeas ol cileadl)
dady ¢ LD ilal)l Houms llam Al el cledd g cluadd el dgagll
sl
sclSliaal) dallas ciladsd —
vl GlShiae ) dgage Sllee ol Cleha] g Gl Al @lesdd) a g
st (8 o) Allaad) Lloa o) (Kl ol Bl Dlia Jia cluadd 4] Gal 5 dll
o) ddee 8 5ydlie el AS)LEe il ¥ lerdll (e gl 18 5 AT (ol
il
tiad) pdial) Cilead —
duguna pe Jlael ol Clela) @l ) leadl) i) udal) lesd e
Ji e died ASlhe cleadl) o3 zliad cagiladl 5 Cpaiied) Jeie ) dgage
g SN Clgiall P (o leadll 23 a0t Koy g daddl] aganis ol sl
o Ll dedl)l pe Jelill adieall dasial a0 e cledll sl Llels Calgn

MM!}J\AM\&Ld}éﬂ@dbd&bw\ﬁm%ﬂbwg‘wb

79



A ilaadl) A 5all Aadd Toale U Joadl)
pe debdll S dalall DA e el eladl 5 il 5 el eaall
Majpe 5 0eill 5 AeldY) Gladd 5 ool iledd e cchlagleall

sclaglaal) dallea ciledd —
Cpadicdl Glhies ) dgage duguna ye Jlacl o Gleha) (e claadll sda Callis
5 cAiglall Glaasll 5 lagleall 5 Gl dalles e dwgunall e agiligass ol
Ly 5 dualadl 5 cCasadl

:30LadA) Al Laala 1 G iasall

Lt Lt Aleliia 5 daliia Jiluy 5 palid] degena (e (5 ol Ge Bl (o
5 il 5 ) GlewiallS dueall @lie) 5 clals g LAY Lae e dad z iy
2.Vl Gl
o leas (Ko ¥ alod Sleall aai cdugale je Glage gl SIS oy
L e claddl leage Mind 5 cJueall Lé) s il 4 2h 5 clgiaali
JSE cJaanll 5 deadll adie G Sdlad) delall e Jelall 5yl la Alleal) doiS
e 2a Y Ailerdl) Glangal) o) WS cdanall al oy S AT dale )zl Jale

220a¢ oS3 G gase (Blall ebie ads ( Sl il vie v

Lscde Olsads Eilase L) Aplenad) dussgall ysum Cpend & dalell ClBR)) Ho0 cdatda salie o colin Jalyd?
O Aaals e lany) 5 duluay) aglall S ulall salgd cldlie Juil 238 35S0 (el Labyll 5 Ll
.92 ) 2019 ‘Q_)ij Q_gﬂ';

80



Aladal) Ao pall Aaad Aale 1S Joadl

Ge iy g deadl) by S deagall ) b cllgiadd) oY dasaad) e dala
Gl xe Hdle IS Jeliy o) 5 deadll aui vie dwaall )l o llgal)
LAeaal)

wjdyd\&ﬁﬁﬁgwuy\ lemye 2aah dsge JS (2 " tlaad) iy g
5 Al Glewsal) (cbadind) caelaal (@) deaddl and Gluge A
SV laty) 5 dadal

Anlaral) Aescsgall o g8 Aahyll o) Cpanll (o as Al Caylaill A e
Al Sl gl deldl el e ASE iy ast A gl @y o
shae Lz ya lad 5 Chad Bhsa (8 diguna LSl 5 (bole dugale e Cilajia
5 cdadiall daddll PR e sy Aole bl Loy 08 Gils &l o3 5 cdwal)
(3l (Jall @l€is ccbidina) (el s ccijladll de Guaall s gy,
Ll fbd) Gl coVlaty) 38he ool g9 58

) dcacball 1 AN A yall
Gl 5 clala waat g alal ks g eadil) ol Ll Als e Alsall 03 (il

il Ligina sl dole CilS elgu Jlugl) degana Gn el DS e Lgalil sns

Lswder &l duh) Lyl dolendd) dawall 4 lolkaks 5 Jlady) Laslei€s Al (Ghama o8gpe g
oclaayl 5 Al astell GRS ¢ jiald) 5algd il 5<% cela¥) Jleall elaiay) placall bl Gsaicall
22 (a2 2015 (sl ol ¢ (520 0 opnd) dnala

81



Aleal) Ausas pall Aot Toala 1 A Jacadl)
ayall 038 b 5 dilida Gailad 5 3uSH OX) 5 i B3sage daxd ) suas 2
t0 Al Agledll Acgal) e any

derall asgde 2bagi g dllE) —

ddagial) calidl) nas —

Gkl 38 daiag gz Y] AU daat —
D) ol 5 st o dslendl) dunall a8 o dlajall o3 plas sy
Lol delia 8 daluy)
oAl (ASaal) alaiil) g Blaal) ) ghatl) 1A dls yal
S Lkl debiall ALl jloa) dlsyall sda b dnleadll Clasall o
gl 83 seill et ddhy dwgdl)l S Ja¥) dedll Zl salel Lo e
Asjall 038 (3 Aileodl) dssgall e cno 5 (223 e ) dangaall (Aeasll
;4000 Jalailly o5aly|

Laxdl) 7wl sale) dulee gl daaliy) cilalial) Calide Lasais —

Aabial Laliy) chLall jules paas —

L gall Slang e Bang JS 8 dugllaall Loyl 3y)gall £g3 2aas —

9 a3 Gaw maye (DAl e s (S i) s mea!

82



A la2a) Lo 5l Aadd ala ;N Juadl)
2oy 5 Dlacal¥) (alaill ¢ puedl) Bylay (la g A yal) 03gd BauliY) pailiadll Ll
5 Dok JiSH s e ) it Daaanll \giana 5 deadll lgasgie ST duussgall 3yaas
csaill Ay &
gadl) dls ya :ASIAY Al )
5 bl pug o dolasll desgall s lae lejugaill O5S5 dlajall 020 8
By Jlaxind d0lSa) ae ¢ phagll Qlpll IS dphass ) jsa o Gou e JUEY)
poms L) e WS Juadl JS0 gygen Ll L et AT Jla) 5 Sl
Slasusgall and Llea Bae dejpud) Sl 5 canpadl ihrall bajlil 5 Ll
g Llidd) Clessgall Gijh e Wolatie Al (e dileasl)
oh Al a2gl Al jualiall Jii

anliall pssill 5 saill A2yl lodl) —

Alad Jalos 403 oy —

dszally Aogedtll aclgdll el lgaal (AN densiall Daulilyl gl elis) —

295 5 sl Sl Bubiy mand ) AV Cailagl) s ) JlatV IS

agall 5 (ggiaal) land andal el Jilusgl) masly dalidal) Lgilaa g

83



A la2a) Lo 5l Aadd ala ;N Juadl)
Aupaint g dwcdall Dol didee 5 Aaalinn 2 Asjall s3gl daalil) ailadl) Ll
5 lgrug 5 pgiunie sai e Al CDLER 5 ek (e Gsuiiw aeY agllen
hCangiod) gud) padiy Alsyall o3a (oo
gl 1daglyll dls yal)
lllec] o8y gai Cigy Cun hEaYl Aolesdd) dusgall Ll audy dsjall o2 b
Slo Jsanll il o a5 ccludlial) dlnidl 5 Lbsall Goul) padi Casn
dyanll dnsgall o cnall (10 oy 5 Ll las pugs (JUIL 5 22 Slac
Clawge el coall (o muar 5 sl las aug JOlb 5 23 Dae e
O Acsana gl Alajall 038 (8 s Spiaa ol Ahua Blal (B Aagaje 3 Baas
ki)

A3 sl dd)pe Jlaal 5 sudll -

et 5 lolaas gk o aas e 5yl -

b2 b ASas Ayl Jumily duscsgall Jlsel Jlesind) chylaiedl Ja) jLasy) -

Jls

Aosgall LA Y] ued g YL alaay) -

Apu€ay) ¢ Daalall Jlll (Id ccbagliay) 5 anled) Leall Ahal1 Gigd 5 5 (Gradll tene 2l

39 37 (= = <2002

84



A ladi ) Fusws al) Fadd Aol ;AU Jucadl)
2 e Bnilin) Lwladl ST alaaY) Al g (g Aajall oda b
Ay Lliine Bla1 gkt g Blsu) e
gsal) 9 Jlandy) duualad) dls yal)
Aaje b ledsay Jlas) s dalul)l 2] daball dolersl) duwgall o da
Jaball 8 5350 Ciladeills dussgal) Caafill e 1) Lol of oS ) 5 sy
bl da,Y)
DA e bty e laelue 5 Anladdd) daw§all Jalds aaan sale) (Say g
daadll e saaa cdlbaad JlAy) sale] —
DA e Baas cGiledd ):5.1:3 —
codlaad) Lt dgage dlalSie cilend Aladis ol —
s lsal ae dsagall Luulul lendll Can&s Alglae —
Do) e diee clialianns colens z L -
tAilaadd) dewdall iillyy g (ailad .3

:Aileddt) Aeahall ailad .

5 oal Geual S oId liuk 5 clble s aalie leadl) b sasal) 8l cgbadl glle Cali auld!

80 4= 2006 ¢lae cc:}}ﬂ\

85



A ilaadl) A 5all Aadd Toale U Joadl)
oda ot e 5 AV Cluwgd) e diide (ailats i Aglad]) dewga) )
: pailadll
Jlaria i)l pas elhacl agh dnlardl) duagal) off Cus rclasdd) Jlaaiad. 1
ol Alasicaal) clsalY) Cibide Jeas @llly g clgia Balin¥) 5 Lgadd ) Cileadl)
JlarinlS lgie Baliial) agl Judy e LBl Jolite B daegall & 5)d5uall
Al Q) el Sl il
s g Aileadl) Clewgdl Lala ) 5 oK ald Jeatiod tciladdl) g)S.2
alerdl) dansall mie o saly 5 dueliall o Alaall Clawsall 8 55
ek latind AulSe) (L 4l i g8 clgilsd) e 8] Jlasiad) AlSa) Leuil))
eSS eBlee dat )l las 138 oVl Alish ol dlavigia cBpual s3al 128 5 disea
bl 5 Jylall
ol b caign Y cleadll Jlae b dileadll duesgal) dage ) tciladdl) Ailua. 3
O (g8 lgiiluan clly o 2l gty o clgana (e Y 5 cleaadl ¢S
Llhe dla b sial moleas Jie Lgisha (e dadial) deadl
padd ) leglally AhlaYU ast llly 5 ool mllaal @lld g spilaill ansii. 4

ailinly 5 ddges

< ¢ yuala §)SA.4 c:‘:l)ib;j‘ 2\:7_531\ L}Lﬂ\ asyd ‘_ﬁ 41 Baga Al Ay 62\93:1}&:\5\ 4l ‘L_.‘?’L‘“;J dana!
.55 Ua 2009 ¢ hall daals ¢ yueal) e_gh: 9 3,]&\;4332}[\ (ULJ\

86



A ilaadl) A 5all Aadd Toale U Joadl)
Laadl) saga licy) cpas 22 1.5
Augale e Gilayde ) Lokl Syl 5 dold) edaad) Lissi6
sl 8 plalall juaill dap o a7
MEY Jaee 5 sala 5 suad Lol Anlerdl dusgall lggalsi ) dadliddl e 8
e Lo
Dasid) cloaall 2llal sasall (s5iee.9
: YIS Alerdl duwsgall pailad of g G le DA e
Grall e 4 (G dugade g 08 ) B ledl) gl:daugaladid)
3 daadd) ohdd aldl e laha Lo a5 @hd dd gy 5 e pelaal)
cousale e el
@A) paddll g el aadl) daps o Bl dapn L e 5 e L
I vzl Sl Aads e @leadd) Juad Gl caeial) (o 6l clganan 53
sl Y el ey ddaal 3 LIS S e Gaany 8 disea dead ol 8
cllgins 5 A e sl gL g8 lerdll Wl cllgis 5 gl g s
Glaadll el lginian (Kar ¥ claadll of el aai o :olidll 5 dadlgd) .z

Cucaods) deadll @)AAN\ <aaly Lal<a ‘u.ualﬂ alils e Lala danl )

198 a oS3 B g ald) (!

87



A ladi ) Fusws al) Fadd Aol ;AU Jucadl)
DES AL dags e a0 Lsald) aie days W5 L lewias s
dans Lo 1 5 ide ISE o ldain Ko Y Asliall dadall cd cleaslls
Aglendl)l clabaial 8 dald 5 L Ladiie plady) 5 ou3adll A4S
k) aladls Ajlae leatll Shae daals Jioy ASLD JUml a2e o) ALl .
5 Leias AulKel 5 Jal€ (€0 Aald) iy o (grdall (Sa alall douillid
Wl dalodl g cllgiond) Glé ¢lgid pdy Lavie GaY iy b lgaw o) LSOgial
b add ahialY lgle Jpaall o L 5ol sl (8 deadll daally
Dl o 458 Jlafil g G A ae il die Glal) e S B 2 oy
iadll e lgle deany S yaliall daiiddl W Y] 000 L asdy Lol g
Ll daszall
1 A0laddl) dcwadall il .o
el S 58 da Lol aads iy sae o Apleodll decgall (ggiad
:‘é_*&ls
J egena G et Al Gllaall 5 alead) o degena oaidllall dddigl) -
Oadad G cdilendll duesgall Ll A€aall bjslas 8 JIseY) e Ganll

Oo Ay 5 gy daldll Jlga¥) yues 6 el ddalgll aaady) JS ) 58y o2

203 201 m = oS3 B gae o daia gana (BDle ks ¢ Sl e

88



A la2a) Lo 5l Aadd ala ;N Juadl)
g et Adlae Ayl daasdl Wolala g Ayl lgasly 9 hba Pla
oAl dga Ge mll isd ) Jsaasll dga e Agaud)
e Aileadl) duasgall & cplalall Al ddla gl oda (3lai 1 dupdl) 3lgall dialig —
Gl LS LY dlaad daldl juledll pias Gk e pgined 5 a)L0A) Cia
Al g Aadagl) b Ji Cum cAgdill 5 Lol agilals gadn ) cleasll
bl 29ass alas aaaty 5 Adleadl) dedall Calaal aanl sadl 5 dlalal)
Mg il She 5 Ll dug lBle 35 aae g pgis 5 Allesl
Gaind g dam abeY Al Aadaiall 4y o Lo Jodi g WY g Cibilead) Aiulig —
pda 25 s Mie Cilsell delial A58 A1 (e Ao sane aiky Ladind )l
Gy Jais ol 13 Ciilsgd) aoviaiy Adbeiall Aaddl) (g Ao ganas st o) 2 Y ASHa
LA O
P e alerd B e clade ) edliad) digaty 1) sda e WS
Sl dllgioad) 525 @3 26V 3))gal)
Logal) agaling allidalall 2agidddle 4l Lo JS Jodii oda grcialigl) dddiy —
S 5 el agaie 5 agaladial L€ G 5 agDlage 5 daily) Ll

89



A ladi ) Fusws al) Fadd Aol ;AU Jucadl)

W g O e 2 Y daal dabaiall a5 s rcilagieal) g cilaall B3] dadig -
Aalaiall liad (Caplaall oda o AiLaaYl Leaillsg 2wl Cajlaall (o 508 4aS
DA 38% e IS e Jis o 5 aliite S8 el e Jeass o )
ey e

b il 5 dwwgell sl degall (gAY dbdagll & 5 :BIY) iy -
tdac il Caillagll g Slle Wl (e 530S de gana

g O Lo St a dslendll Glawsall 4slg Al cilbaatl) aal dadadal).
S5 5 Plaad (o il ol o dladladll & st eadl) miidl 8yl
soski e i Jaedl Aglendl] dsall e il Lo 13 5 cliY) US 8
5 eAandl) a8 Aan) LaglSll aladil ag)) cVls B dald 5 Lglatie
O s Aeadll adte Gn Jla¥) o Ml (ggied) s lardll aui Jla b
g daitieall

GV dalsall e waed) dllia sAsasdl) claliiall A Jadaddl) ddee oo gilai -
e 4 5 dale alall a8lgll & Jadadill g ol Al daphall & i
g 5 dald leasll

Bladl (g)aY) Jaaill 5 Auylay) dacdall —

daadnl) gaball g yall Jucalidl (gae —

90



A ladi ) Fusws al) Fadd Aol ;AU Jucadl)
o e LIS s Y Ll V) Al ge sliie Sua ) g3 8 dalgal) o8 o a2
G s o WSl dgladadnl) ddead) yualie of WS ¢ glasd ailla @3 Slasgall
clardll Jlae & Jshadtl) ddee Jias 0 23l G e 5 lgesane B Gl
LS dashdill et ) Gleadl) Gl6HE gl cpalill "cunal " A8 3
bacly @3 5 lehe 8 dnngall 22T ) dleall alshad 5 dashadill glsil Gy
bl acag day)aY) salidll dulee Jagess Je
&) st g bl Slady AePU AVl aiay sa L) dalaaS andanill: adaitl). 2
£S5 Loy Lt S dlabee ajg g st 5 echadll 5 A6 5 3V cilaliaisl)
Oo AV S asa Lagin dasd) Bl ey ) g 5 Lgilgsee aa
8eliS el Lgllaall Calaa¥) Biag Lay (slad 5 alaas) & Jaal
Jspesa 5 o2 IS O 3 Ableadd) liacsgall o) B Dnalal) (YD aaf (g aalaiil ey
OS5 eoalalall e Augllaall cilialgll Gaay (A JSAIL dsagh e b ) Aalay
Oe YIKa] 8 4 (e 5 Alilaie Al uld 8yg pually Auocgall liacl ojaty (53 Jaall

253 (il et el Ay S aalatill 98 s (e 5 JA5 o) cann 25gal) G

634 U ua 62021 cdalld 61945 L_;Le 8 S\M\A s&,}p\.&\;}“ 9 z\:uw‘g\ (.JM\ z\eﬁsj.'\.uw\ EJL@J’: dﬂ.\j CJ;J §)SJA

.35

91



A ladi ) Fusws al) Fadd Aol ;AU Jucadl)
3ge allai 3 Bdies dege Aol Lslhdll 5 Allndl Calligl canp sed oY)
AhiN) e de ganal
Lo a5 anlerdl) Glawgal) 8 aliil) e Bl 35 @l o) J) 5LaY) e
e 5 onlaiil apell b 3 bl 3a) 5 laludl pea Gy 350 e ey
b Cus LIS e adiey AY) Laadll 5 daadl 13 o Jlad¥) JISET 8
5 Blghesdll aladial 8 Aigpall (e psd Ll i Badae Clilghese clihal) i LLuaYl
5 e JoS o danse IS i a5 Gmsted G e GBI gl 5 ¢ LA Sl
Aleadl) A all EEE Jgerall auatill e63 IS Laga
il o) e KB ay lgangar A Daejil) A3y ddeal) L) pien (ABN -

b Aglaall @l e SE 2 sy cdpanll Taladll 5 juleall Gl el

2o b ) ans 5 sl 6V Aaalll S 3l Dlaad) Gola ol (90l

L4l

tdagall (200 A0, Adeal) zoolie 5 Ged) u e

dand) dpd)l) Bl Ao 585 -

L)) alail AaDlall 8y pia =

Y Ao datsyll Adaall i Bled pa 8yg pm —

92



Aleal) Ausas pall Aot Toala 1 A Jacadl)
o Adhe o dant @AY Glugall @bly] e S dslendl) dungal) 3lald
b0 3 e Jaladll el AaDle a0 gl 2l Dle ) Jabadll aumg Al e esl)
G Jal e gl Jolall g 5 chaall Jalis Ayl dlsye JS ilaiy agii 5 Slad
lgdan
olat) (Lol agSiat dal e Clelaall 5 abil) Lo ik dulee o :Babidl) —
V) ags ¥ saldll dlee 5 Game iy A Gigyh ) (B @lide i Gaas
e 5 diad Cislhe s i Xy ool (e 5 390 e Gk 52
Caagl) (palill M ity Cilyitia ao)) Alla b B0l dddee b Js (Ko
1 25Ladd) dsssgal) (8 Ay BaLEN ailiad (e 5 Cligal) gl el il
owsil) Byl Lelsd —
Ll s Locs e 5 alu) dgalse Jos Lead L)3Y) salidll 2gen S5 -
Aakaial) Calaal ae il Qlad (5)laY)
agnia o LN acsll 5y 538 (e il duajall Llall 5131 528 dal) —
s sall Caloal (385 A agisaal agulin) ac i i e ST s
lebels 8 Al ol dunge ASal jonaeS eleal) Jaad) 8l Job —

anlal) A5l ae e 5an S

37 28 e a ¢ 0S5 G e ¢ gy Cpanl!

93



A ladi ) Fusws al) Fadd Aol ;AU Jucadl)
:Ailasdl) duwagall gule aghi Y ) .4
P DA e Lnleadl) Wl a5 e Aleadl) dusgall
CilaY) (e desane 25as o as® ) Auadigl) i) JS) Jgad J3ae g lal -
Asalll il
liias Jo il Jaal) g dadilid Canal Ll e calaa) el ) jlaal) —
ol clll DA e g
CHRVRR VOV g SNE-)\ UV PROR P RN S XU XYPQIKES I
Cladsi Go ) o A Jelill 5 Gl Ga mals 530 DA e ginall
gl Slac
pisSl (S) 5 cagilinly 5 pelee Al i pgil pad dsnsiall Dlee ) laill -
s gt 5 lgale Laliall (55 pall (e 5 duscasall po ClBe & ikl
cOalelad) 5 danll o S il Dyaiann LgSshus 5 BISY) w055 O By pum =
WD) mex Anlesdl) deaall 8 Eaall LagleiSll aladiud (e gyl of -
skl g Byaicadl
s 4ialy 5 daend) aliinl 5 BV Aoy 6l e pailad 5 cdeaddl ilas -

aaall gl 5 il SR

=3 -

94






sl HUaY! sl Joadl)
(Al U Gl Juadl
BACuu yilad) cYlal) duibal cadaiil) JSuglly Aal) dBUad) : J ¥ Ciasall
Aaal) daladl) L1
Rusesjall aplall (<igh) .2
Ailasal) duhal) il Gae g ol Julat ;BN Gasal)
Bylaiy) Jals L1
Lahall il jamge 2

aadlald)

141



sl HUaY! sl Joadl)
BASCuu ilad) Y lal) dwadal adaiil) Juglly Aal) A8Uad) ;Y Ciasal)
: 4l ddUadl) . 1

ALGERIE TELECOM: il cilal) dubas ciupd .11

Cayds ¢ LDl yiliall Goad) 5335 duscsia (& " i) VL) "dscsde
degana adti PIA (1o agiead] aad Guny ¢ D Lpales VL) dasgall o2a
Jygaa cilS Lgal lgale Jgand) of cilagleadl Jlu) ¢ caleasdl (e 4l

lgily JSU ¢ dolalings oS 5l &y ¢ 3ilyeS ddanly (6 Gub e Slidanay

- olia) gl 1S Ganle

238 Jlawlys agedd @3 355 ¢ Laliai) dnegac duansia (b " el Y L)’
lajie (51S0l5 18083b02: oy (5ylaall Jaudd) d s23all £ 50.000.000.000
16130 Laeadd) ¢ Guadll Jlall ¢ 5 8, ihagll 33kl (Sl o lany)

- yilyad)

& E0540 2000_ 03 (gilay cailely casan A Lgiblay 5 duacssall 038 Dlae ol
A aaty Glatiall 5 ¢ " ihall cVLa agad) cld 35580 Lasdl 2000 <l 5
25l dalal) (il sl Jeads g Uadl) ) Ua] 8 clalsall 5 a0yl o Ua

Ly Aansge sLi) DAl 138 Cangar o3 an ¢ YLyl dbiall il el e

142



hadaill U Ul Jaadl)
Ciles ) Had) VL) dssge Gy ¢ 2yl g Ul ey S5 Al i)
Giaveal Jlal 138 2 3 ¢ ihall 8 VL) A< gl A ghuse Witile e
daga Lgd lSol 5,81 038 20l B35 e Wt 8 Aliise il Y L)
. ) yall
Loacag lallael (3 (y5iall 138 Cipla (e dgage 13) " iladl oV Lal duofed
- g ) ) Ao gal) Aiaay LpaLaBY) daganll Lisesal
b Al Jalii Ty 13g2 92003 ails 1 8 damil) jos (pgilal) 1 Jao g
VLU L yihall (3l
;) YLl g9 8 2-1
P outiga siladl ci¥lal) ¢4 (1
oubise bl JUl Calell Jalaie sl 5 Jilall VL) pana (30 58

2003 gl die JalaiaS LgiDhiia) < il
t e Aplad Ciloal dass ) ¢ gl Ma ¢ Galige
bt Gueal s —

oy Glacal (SRl uall JiSil -

eyl -

143



il UaY1 sl Jaadl)

S LgiSale 1305 Aol 3l yolaill 5 Alay Lay dnd) aas —
e 10 pn ) soea iy b lebass 5 daga el 2

e Losd pabise dast ¢ glalyly puadll dubid lend 5 Lyladly 5 —
Alle sage SN AKE g o jeadl 138 5 dulad) §5m Se
SNy 5 sl ) ALYl daal aa bl daxsg
dapiall leddll g (ag el

Ly ¢ Ll 5 Ha (e L ST alaiaS adsaill caslil Guige =
lagad axy sladll 3a L " Ll anal) lajled 568 Sl el
Latill Jlae B ala o0 canly Lgalil] e Slyg ¢ Qlall slaYl
alin) ) dslaaY e sabaid)) adiill 8 Lgiadlooes 5 dalticadll
¢ eligl ¢ Lalaall : Ay Lgad ) gaa )l 12y LS ¢ sl
oY) s sl

p liad Gulige Jalatiall gy LS

(OS] dyihag ddayas

cAdylan A5 120 e -

Byl e a4k 60.000 e ST -

144



il UaY1 sl Jaadl)

BTS duhass daas 5000 o0 <1 -

cAdle Baga cld g daal ciledd duca)l —

p dailadl) ifad) cilal) (2
eladl aan (3 aalgilly 55l (e Lile 3000 ST lgual yilall e L)
L] ill] 2004 salgn 8 ¢ Dbaldl @V Ly Jlae 6 S
ATS ALGERIE asleadll jihall eV laai] endi 52a 4ot sl
.TELECOM SATELLITE
oass g ¢ ASLOy ASL) VLY (ha Biae ol 52 o liall al
A Lacadidl Glendll gl
Lalall oyl Jga 3 @) Cane e Ailiadl) ilal) Y lal) (pacais
ol ¢ Ol 4800 (hage daalall Jiladl daadld] Clijide paws
cdupad¥) ) Sladl) Jailly ¢ Al Al
) Adlaad) Sl eVl Caags

Loy jad g deddll Baga (ebd] Clydigal paieall pen laa —

. sDkeall

Gl b bl 5 lyial) dem g sty aBsi -

145



ikl Uy il Joadl)
cedheall Lia ) (bl 5 Claall dead adgig ¢ Gouall juyad -
Dl it i) avlal) (3
SO i 5 skl dege Al Sl s Y] Am gl A e
CABW) Aoyl g
¢ Gl ¢ ) adetl) DU (Sl Dbl culeUad <6 ¢ 5L
oo B ey malle BaY) ¢ daall ¢ igall sl ¢ Agilagll Al
oo il layl) ey INTRANET il cilus Wil ddagaa &)
Il Al Bah
: il eVl dwwbe cilaal 3-1
a9 daalad Calaal EO o) die Lgnaling (B Sl GV L] dessga 83 o
cclesdl) Legi o Ldladl) ¢ Bagall L4 3S,A) lode
leleng 53L31) 8 Lgilan ihal) VL) Lgnlan S 3D CilaY) sda Cisas 3
P le alal)sda K5 el cVLatY) Gaw o aslg o) dalaiall
Dibal) eVl Hled ual Cis Bhadie cladd and Gyl oo L3 elay) -

- Sl Ga 28 ST g "sgall QB Gel ol

146



hakail) ey ) Jaadl)
A ol s (Al Cilea paYlal) dlee jadi (e il Ciledd aady —
. agllacl Jgadt Cilaglan wudi i i
e Adladll 5 Aies drew au€ e Jaall -
20 €1 Caag gl Gl s b dudilel) leadd) U5 maags e Jaall =

i)l 3hlial b dals Cplexisdl (e

147



ekl Uyl Jaadl

D BACSu yiad) clal) Sisgd okl JSgl-2

el aYladl Gllee 3as g paa

> Aale Ll
v
v v v v
. . - - P “ » -
Y dalas i dalas T dalas iyl daliae fisill daliae
Joac ) O ) i)
clluall (ia NN vy
- ‘ -
0)5"-‘53 _' :~.~---n
Gl o ia pl ot (iSa
cilarall CiSa b € Gl Plll i -
sl il il
L’ $olas
dwaia iSa > Y i
| e " Ll o il
A G M Jo i iiSa —T >
oo
4_.15“}?.&_}:\5& :Qlﬁ}“ _ .~S
% bl i gy o
AJJﬂ\ :L\S; > e
S DY)
Gile Hliall S AE iSa <
_>
el cle jad) 5 Juanil) (i€
4—

Z\..al.a.“ SJ‘A:‘)J ae-u.y 2\.39'33 :JMAS\

148



hadaill U Ul Jaadl)
rl pal) il Gl e g ciliby Jalad 1 AED Eaal)
ralila) Jalas-1
daddl) A5l Adlaial) miliil): 60 ) eaall (1
:ouialil-1

ouind) piie o Al a8 Al ca(01) ad) Jgaad)

Aygial At s uiadl
% 60.7 17 P
% 39.3 11 S
% 100 23 and

SPss Cla iy oludul) gilii o lalaie) ddlal) dae) (e juaall

GLY) s Wl % 60, 7o 3 <Al Lt of Jaadls Jgaall cibdasa (DA (1

%39,3 « Prvat! s'a)sf.d\ dnall s
P AUl Ja) DA asld muagh Sa
oadal)

m S

TP

149



ekl Uyl Jaadl

s ol 2-1
) i s Rl 8 5 (g 2(02) ) s
dglall daadl) BUS )
% 25 07 i35 125 o
%53.6 15 i 46 1 36 o
% 21.4 06 R 46 e £
% 100 28 & ganal

spss cila iy Gl @il Ao alde) dllal) dlae) ¢ 1 juaall

i 35 ) 25 (e peine Bl) 3 000 %25 o i) Jooadl DA e Laadls
4 lain s 58] i a9 5 46 ) 36 (e i sl pgie %53, 6
A 46 e S agin %21,

150



Skl Uy ) Jaadl)

P AUl JAl JNA e Al gl (e
Cyed)

B 35 1 25 e
w46 ) 36 o«
B 46 e S

g.d.d\ dhj—d\ :3-1
) Jagall sidia s Aiad) )30 )y Cxi(03) a8y Jganll @

Agial) daadl) bsal il Jajgall
% 3.6 01 sl
% 85.7 24 rals
% 10.7 03 =
% 00 00 BN
% 100 28 ¢ sandl

SPss Gl A g oluiuy) @il Ao alaie) ddlal) dlae) (e sl
G osbasall aladl Jasall 8 gt s o) @ladl Jeaall DA e W i
lede dant Lo Aeb of oDl Guny ¢ 3X€ jilall clVlad] duwde

151




bl Uy - Jeadl)
o I

Gl aag %10 ,7 dawss Lol %85¢7 Aty Hab oralall (Sgicsall (593 (adla gl
¢ % 6,3 daaiy (5l (grinall (550 A5 CilSy daws (3 Wb ¢ D) (gginall (592
- Aale ity 8eUS Cangin M) Jaall daadal ) 138
PN JSE A (e D pudag (Ka

(salad) Ja 5all

|

LR
Ig’-ﬂlé
gy

A

dsgall A Aasi):4-1

LadY) e Guws L) ) S (i (04) ) Jgaadl e

Lgial) Al Jhsa Lsgall (b drasdy)
% 17.9 05 Clgis 05 e JB
% 28.6 08 Slgie 10 ) 05 e
% 35.7 10 a2l 11 e

152



ekl Uyl Jaadl

% 17.9 05 2 21 o g8

% 100 28 ¢ sandl

spss wla i g oluiay) @il Ao alde) Alal) slae) crar jdaal)

21 11 ol &8 %35,7 dadipe dows od of Baads Jooall DA
Lo W oo g 10 ) 5 ombe &8l ) %28 ,6 ) dell addiig ¢ din
¢ % 17,9 fowsy Lglutie il Liw 21 (o ST &8 5 i 5 (e Ji1 2541
Bl 5 5l (593 Jlee ) dalay cuil€ dusgall ) elly

b A JSA YA el g OSay

dwgall (B Arasy)

B O s 5 e i

Bl 10 N 5 o

man 21 11 o
L 21 e S

dsiha (b lardl) wal dakhgal) aad )l ulldl) 1 SE gaall (2
BASuSu— ifjad) L)

Jand) (b dasiiunall Lo} il ale: -2

153



ekl Uyl Jaadl

— ol VL) dwia B deddiual) dad)l) LB (i (05) a5 Jgaadl @

BaSSu
Lpial) dacail) s i)
%96.4 27 S ey sgal
%60.7 17 Cilalan
%85.7 24 Llaglas dalaily al s
%25 07 Giny gilsa
%100 28 s S 5
%25 07 Loas Sl
%00 00 BN

SPss Gla Ay oluiul) il Ao alaic) ddlal) dlae) et juaall
aad s ¢l Lad 1S cogleny call oda o odlel Joaall cpe Jaadl
el oa %100 o s g S apll Gglaion Gl Gpilagal) dad
Aolastes dalaily zalys % 96 4 Lusiy ) DoY) sial Lo 5 ¢ Loy
Ll Bl dus Wle % 60,7 Gowsy clandall & ¢ % 85,7 Ay
Lerdiaal) Laad ) bl Ji aa 9 % 25 dawdy doslaie cuilS Giny ablsag

Asssiall b

Culagi Gsash 5SSu all VL) dwager Guilagal) of Baadl o3
Ala) Jalaill 8 AL LgieaY elldg dangall Jady Al CLE) anes
algdll

P AN JSE A (e D pada g (S

154



ekl Uyl Jaadl

5 il 3l

CPEN VTN RSN

m Clipkss

e sl dadail 5 el
NP

L PREPSMETSY

W s Jila)

Al

Al A8yl el Ll JLal) gl ki adi JA 2-2
<l Y

lodangall b daall Jlady) daglei€i Gubi aladie) gaw 1(06) a5 Jgand
) A Rl

Lygial Lol s C )
%89.3 25 pai
%10.7 03 y
%100 28 £ sandl

spsscila Ay luiay) @il Ao alde) 4llal) dlae) et jdaal)

eﬂg:\.’ai,\b;)a%89 3Mwu.éﬂl=ﬂ\@hiuiuuﬁgbl&idjdﬂ\d\bw
Ca) Al sl Tl e dugall 8 dasd) Jlaty) LaglsiSs gadss slaie)
Al 28 e % 10 744“3;4&@\@3‘5@\&“@@\65\&;)\&}

155



Skl Uy ) Jaadl)

an o M) SleYl dalias oyt il Jleid 060 @l Sh sl

Pl JSEN JA (e Al g (Sa

& Agall A Apaal) Juaiy) L of g3l adas
Y ASudd AAal Jay

s
Y

Lglhaal) clalgal olaf i) 3045 Caaa Jhje Ja: 3-2
Linl) 2 alga ol Y 330 ABe Cun :(07) & Jerall o

Augial) Lol _bsal L)
%64.3 18 aai
%35.7 10 Y
%100 28 £ sandl

SPss Gl A g oluiuy) @il o slaie) ddlal) dlae) (e juaall

156



Skl Uy ) Jaadl)

G0 Ciaca Ol Jgapa dual) 2Dl e % 64 .3 o oDhel Jgaall DA e W iy
¢ silal cpiligall e % 35 .7 daws ani cpn ¢ agalgal agild) e il
peillagl aanity & Cuifil) Jlawind) aginla adal Glib aayy 38

e Osaing 3SSu ilall ciVla dauge (& Cpilagall dulel O s o))
Jlaadl alily descsgall Jaly 508 LginadY aaly 1385 ¢ agalgar alall die )
Jigettl Liad ¢ oalall Hoganll pa sl dsaigall Jals clom pglialsis agiilday Calida
s Canin Ul ¢ agiledd age ie aggasis agiess dal (o edlead) pa derdl
- Aslladl agalgal agilal iy

P AUl JA) JNA e Al madagi (e

il 3 31 alga o0y ol Y 3has Al o

e

lalga o) Al dad )l Jilusl) ABIS pbgi 2Ty & 14— 2
Ladyll Jilugl) ABSY el cNUal) dwbe s Cnm :(08) ad) Jsaal) o
L) 28 alga l¥aaU

Aagial) daudl sl LY

157



Skl Uy ) Jaadl)

%89.3 25 .
%10.7 03 y
%100 28 £ sandl

Spss wlajda g Oluiuy! Cut'u UJ:. au:cj dudlall dae) et Jaaal)
Ge % 10,7 Gows a3 Q) (3 ¢ L)l Bilagl) B cpalagall g duacsal
Lad 1) Jilgl) 481 Liacgal) 353 Y ¢ D Jgala] Luall o)

Bilugll gaes a5 5SS hall eVl dange o L) s Bad0 03)
aladl & i ¢ leegsd U Lallan JS 8 Gad OS] Lguiligad Ao duad )l
- Lo Al 4 <Y1 il e adias 3

A JSED MR (e i gadagh (S

Aosad 1) Jilea gl ABS i ) s Aanasa b 53
Al a1 30 g )oY 4D

e
mY

Claglaal) alily daldd) Bgal) jghaiy duand o dliauie Jasi Ja :5-2
9 ATy

158



Skl Uy ) Jaadl)

Bea¥) uaady aghl el c¥laideuie abd cpn 1(09) A8 Joaad) e
A laglaall allisy Lualal

Fygial Ll s C )
%100 28 oxi
%00 00 Y
%100 28 & sandl

spsscilada g luiay) @il Lo alde) Ll dae) (et jdaal)
Lscsgall Ol loayea Limll Al asen o 2200 Gold) Joaall clidare DA (g
% 100 Zuy elldy g 58N Cilaglaal) aUasy Lalall 5gal) Guaty 258

dday Lgiigal Cuaaiy ek aigh 5SS Jiliall V) dusasgall o) it (3]
- Lesasgal) Jals Eiaal) Lo SN 5l 550l Laaadl paly clld 5 ¢ Lo
P AU A JMA (e Al raagi (Sa

B4V Cuaaty pokiy i) Jad) el Az ald
9SS il glaal) Uy Lualal

e
mY

g2 oald aliy il CVUA) Auwda Jars Jo :6-2

159



Skl Uy ) Jaadl)

W pald malipn Lihad) ailal) dosuja JaS (i :(10) ad; Joand)

el el s C L)
%96.4 27 pai
%03.6 01 Y
%100 28 £ sandl

Ul JSAY I (e Al mada gl (e

L 0ol el i ) Jad) el A e Jand

e
mY

5 galinll caady Llay) Alla b

gial) L) sl gealipul)
%21.4 06 INTRANAT
%10.7 03 ORACL
%3.6 01 NGBSS
%7.2 02 ORACL/NGBSS
%7.2 02 ORACL/NGBSS/HRX
%50 14 Lla) gV

160



il U -l Jadl
spssl cilajia 5 Oluiay) @il Ao alde) dllal) dlae) et jlaal)

Jext ¥ O Ielad Lual) 2l e % 03,6 G o a3 oDled 5 Jganll DA (4
g e %21 4 a5 el (8 ¢ las dhin At g L ald el Al
Ao gl o ¢ Ao el a9 INTRANAT saliyy (pernion il U] dosaiie
Ciean U % 7,2 Gass o5 ¢ ORACL galiyy (gacing cpdll cppibasal) a5 % 10,2
ORACL/ NGBSS/ zaliyg ORACL /NGBSS zaliy (jsediice (il cpuala sl

NGBSS zalil (perina) Jlaall (1o % 3,6 daws a3 52 Lig HRX

aaiad ) Agleaddl daadall (e 53S0 Hilal) VL) dwwge o g G
On dealsill Jing s Alggan algally Cilagleall 5 8 aclid Lae gy dals sl
Ll Y] e gl anall aguany (il sl

Cuiligall Sad) agal) (e dgasl) cilanal) <l Ja 2 7-2

Culisall i) sgall JuES e Aaal) clinal) 518 ca (11) pdy Jaa o

Lygial dpual s C )
%78.6 22 ani
%21.4 6 Y
%100 28 £ sandl

spsscila e g Cluiad) @il o slaie) Ldlal) dae) (et sl

Slarall Gb gapa duall Ml e % 21 4 o Gl Jeaal) Dlaie W oy
AR agi)d axal Glld may 3 ¢ cuiligall Sl agall e Jli o) Eaal)
O Vsnpa Luall 31 e % 78,6 Jlid) o gan ¢ Lnaall Beal]
S 2gall e lls anl) Glaxdd)

161



il UaY1 sl Jaadl)
Slo cuele il cVla) duwge b Ll 5gaVly claal of mimnes o)
- OSen 3¢ Jib Cilag) agalal 5 ¢ ualagall o) aa) Jilis
PN JSE A (e D padag (S

Cril gall o) agal) Julis o dfjaald) culanal) 5 a8

el
mY

Al jlad) A A8 piual) aall Qaldi (e daadyl) Bgal) Caslu Ja 182
b ABiiaal) Saall el B L)) gl Baelua Cpam(12) ad) Jgial e

JleYplas)
Augial) ool sl L)
%96.4 27 ans
%3.6 | Y
%100 28 & sandl

spss cilajda o obuiuy) il o alde) ddlall dae) Gt jdaall

162



Skl Uy ) Jaadl)

o el ) 5ea¥) b loapa il 3l alaae 225 Slel Joaall DA (e
i Bladl 8¢ % 96 4 A ellyg JleeY) ) B A8 i) sadl (adlis

% 3,6 @ d U galal () cuilasall (e Al dans

5SS il VL duge dah deatied) Ludyll 5eal) o matis o
peiillag Calidal cpalisall Sladl 8 A8 xicedl Bl el b 5yS Lty el
o dsall J31 agalgay

P AU AN YA e D g (S

(o A8 el Baal) el L8 4B ) 3 jgaY) Baclua
Jas ¥ Slad)

e
mY

A, o) clilal) (pa Y (B L) BgaY) Craalu Ja 1 9-2
by gl clilal) (ya Juliil) B duad ) Bigal) dadla (i 3(13) o) Jgaal) o

Aaghal) Al sl Ly
%78.6 22 asi
%21.4 06 y

163



Skl Uy ) Jaadl)

%100 28 !
spss cilajiag ohuiu) mili Ao alde) ddlal) dae) Gt jdaall
Beay) ob laya cpilasall (e %78 ,6 of el Jsaall DlA e W i
ey plaall Cilise ieds 5 Leisadd aaly 1385 Byl libel (o ol 2l
el @y s a8 ¢ O slal duad) 2d % 21 4 Q) & s cps

peillagl aangis b daodsil) Slugll e aaalacy
Clilall e Julill A aalsy aclus sl L)l 83eaY) 5 bl of Jaadls o)

5SS el el dwge S Alle duniy )l
P AUl JAl) JA e Al madagi (e
48 ) gl cililal) cpa JulB3Y) B dad ) 5 3¢ Y) daalua

e
mY

Jals Al Jlaiy) Jlug LaglsS Guli Laal Jea d) ale :10-2

i ja
Lgaal) Juaty) By adai el Joa Aiall 8 o) o 1(14) a8 Jgsad) o

164



ekl Uyl Jaadl

Aagtall At s L)
%50 14 Jasd) Jages
%14.3 04 eI s
%21.4 06 Lacsgall Ciladd (s
%7.1 02 Ll A s
%7.1 02 48 )1l bl Jlas
%28.6 08 dasladll Jlay) dc pu

SPss Gla Ay o) il Ao alaic) ddlal) dae) et jhaall

Jilug Gk (b Jgapa Zuall 3@ 0 % 50 o Dlel Joaall Pla o W i
el Ll Isnym % 28,6 s W ¢ deadl Jguts duangall Jala Lnaall Jlaiy)
Glesd Cpaad o det gl loalal % 21 14 Lo W ¢ daglaal) Jlay) deyu b
Obasall ol s Ao sels Wil Iinpa % 14,3 Aty gas (B ¢ Gl
Clalal) (e I gl gayea cuilasall e % 7,1 dand 5aY) g ¢ dusall Jal
c P AS S e el 5 48l

sl i) dusgall Jals Epaall Jlaiy) Qs Laslsis ok of g 03
s ol dnsgall JA13 elgu Jaadl Ve paen (b 530S dradl 4]

A JSEN YA e dlid raagl (S

165



kel Uy -l Joadl)
: I=2:

dsgal) Ja0a Ajaad) Juaiy) Jilwy (gaukad dsari

m el Jaguss

oY) s

W A sl Cladd e
ol AS s

m Al k) s
bl Joa e

5SS yiljadl VLl dsbe b Aia )l Gaadal cilillaia : A gaall

aladin) Jlae b dagall Alalal) o) Ao il cNLal) slaie) aaiad Ja :1-3

Ligaal) A yisty) by

b Aagall Alaal) ul) o el clal) slie) cpw (15) A Jetal) e
Lgasl) 49 V) L) o)adiaylae

dsiall duuadl) Jbsal L&)
%100 28 pxd
%00 00 Y

%100 28  sanall

spss wlada g ol il Lo alde) 4l dlae) (et jdaal)

166



Skl Uy ) Jaadl)

Laape Ol lsaya Al A s o Gl Jssall DA e sl
G Loy Ayl Jlae 8 Alagall Alalall (5] Ao aaiad Sial) VL)
% 100 <«

ahadin) lae 4 CMager Geniay duagall ilase alaee Ol gm0
- 5l gisaaY aaly Sy 5 Liaal) A pSIY) cill)

P AN JSE JMA (e D radagh (e

Aa ‘gal) Adalad) a1 Jo i 3ad) c¥lal) slaic |

i
mY

Y e Jlae b LIS Bdl) aSial Ja 123
Liml) A8 ga! ) eyl Jlae B LB Bpal) 3529 Cuui(16) o35 Jgaad) e
cralad) Jagall s asise

167



ekl Uyl Jaadl

) Dle) Jlae 3 L3S0 58l oSl Ja

s 3 ol

1 0 1
%100,0 %0,0 %100,0 s

24 1 23
%100,0 %4,2 %95,8 srala

3 1 2 Jasel

g,d,d\

%100,0 %33,3 %66,7 s

28 2 26
%100,0 %7,1 %92,9 @A.md\

spss cilada g oluiay) @il o alde) 4lal) dlae) (et juaall o

el (ggied) (553 Cibasall e % 95,8 of el Jsandl DA e W i
Gsimaall (593 Cibasall e % 66,7 233 &5 ¢« D Ialal % 4,2 on B ey sila
Gl (ggiaall (555 Jlaall Wl ¢ D loalal % 33,3 Cpn (B pey Il )

% 100 daty aziy Isslal

Jlae b LIS 5y (onialy 50S€0 il eVl Jle alies of g (3)

Jala Bl Cilanall cladi) dading et blgics ) galy oy ¢ () DleY)

sl

Byl ciliaanlly Bea¥) Al Gald (eSS Cubdligall AG Ja 133

168



ekl Uyl Jaadl

Slaanlly 5ea) Al Gald (S Cuilisal) LA G :(17) @ Jgad)

BeaY) alainw ald (e Gealagall 2 Ja

Ao jall dradbly Jasi e 40ad )

€208 ) il plly
S b -
5 0 5
Slgia 05 o )
%100.0 %0,0 %100.0
8 1 7
%100.0 12,5 %87,5 s 10 A 05 e | LadY)
10 0 10 +
sl
%%100,0 %0,0 %100,0 s 21 A 1T 0a
5 3 2
100.0 %60,0 %40,0 B 21 e I
28 4 24
%100,0 %14,3 %85,7 gl

A5 omle ) (e Al 38 g

spss wla i g oluiay) il Lo slde) AdUal) slae) cra )

%875Mu\ ‘)\:—\d‘g&ﬂ\d\)\éwuum

wu&jQWSw&\&jﬁwg‘mﬁg\%12,55@;;\;\&5@10

169




ekl Uyl Jaadl

w21 e ST A5 e % 40 b & % 100 Lows ae silal 2w 21 ) 11

U silal % 60 s sy silal
b oals (psS el 5K il VLl dwwge Jlee el o) s ()
Laae dosgall (8 agisadily agipd I aaly 130y Laall daadyl) 56aY) Jlexin] Jas
o laall dedkal) Blaadl) Jigas 1S 5 agale sliel) Jiliig agalga abidll agile Jgun

: (Sl Baa IS caady Ala¥) s

dgial) Al Jbsal) oSl Baa
%7.1 02 g 5o
%10.7 03 R gl
%3.6 01 sl
%7.1 02 el
%25 07 sl 3
%3.6 01 il 6-3
%10.7 03 il 6
%17.8 05 Byuia il e
%14.3 04 Lla) g Y

L aStY) Bea¥l el AP gald) acdll o dlieude jhsE Ja :4-3

Lyaal

BeaY) ehdd APl ol acall dandall b Guw :(18) Al Jsaad) e

Ayaalida g ity
dagial) Lol sl LEy)
%96.4 27 axd

170



Skl Uy ) Jaadl)

%3.6

01

Y

%100

28

goanall

spss claia g ol gl Ao sldie) Alal) dlae) crar gl

Ol Aal) A (e Alfia dacd aad Jlad) 3 ol acall duagall g

% 3,6 w i O Igilal
el aU Ml acall o g0 5080 il cV L] dwae of s 03
- lgalasia) AeaaY @iy Baal) dug <Yy 85¢a Y]

b A JSA YA el mudag oSay

Ayaal) 443 9 asy)

e
mY

LSty Beal) Llual AU galal acdll o dliauge jdss Ja :5-3

4y, 93 dduan

Bea¥) Abual AU ool acdl) Luwdall b cum :(19) Ay Jsaall e

171

4o 93 dduay g yi<IY)



Skl Uy ) Jaadl)

Augial) Lol sl Ly
%89.3 25 ass
%10.7 03 Y
%100 28 & sandl

spss wla i g ol @il Ao slade) Adlal) dae) crar juaall
‘saeu.\y\;\n\_mj\gs\ % 89 ,3 duws o el Joaall DA e W iy
buall CallSs ¢ ) @lld a8y D sl cuilasall e % 10,7 a3 o
G As A Y Seal) Bheal Al Claads dgas i )

 iluaal) A P ) (e pi ) o 53S0 el L) duage

p A SN JMA (e I g S

359 Ay A g ) 5 3923

e
mY

172



ekl Uyl Jaadl

Crlade (e A pawadall Sl asal) Ao e 35T Ja 16-3
Al Clanall (Gl (o (plhgall il

Gupdar Albidlawial Al asall dewwdal) Jds5 Guw :(20) ad) Jgaall @
Aol l) clarall Gadai Ao Culhgal) quail Galade

Augial) Londll sl L)
%92.9 26 pad
%7.1 02 Y
%100 28 £ sandl

spss clajia g oluiay) @il Ao alde) dllal) dlae) e jlaal)

O Vsaya % 92,9 ded Lu cpilasall dulel o odlel Joaall DS (g W gy
% 7,1 an3 dileal 8 ¢ cpaalls Bl Gadd) Wl peall 35 dusal
PERPHEN [ COL RIS

paaiall MW acdll e g 5SS el ala) dawge of gt o))
Baliily dpadyll lanall Gk e (alagall Gyl @lld ¢ (plage (pyer dileaudl
Jae 8 dasall a¥) o 350 dawdall Jany Loe bl Jlas (3 agihd
L Eal) Ll calal)

p A SN JMA (e I g S

173



Skl Uy ) Jaadl)

Fpah 1) il (i o (il gl il (ol o

e
Yy

daig SN 8l (ha Lgilaglea el ifjal) i lal) duwbe el 25 :7-3 o

Oa Wgilasiaa ol pial) cNLal) duwie (el CiS Gaw 1(21) Ay Jsaadl e

PIPR P PEYil
3:135.«3\ Aol Lbsal) @it
%60.7 17 Lles b Cpuaide Ciplags
Glaglaall
%3.6 01 S5 gl

spss Glada g ol @il o slaie) AdUal) e crar gl
C“‘L’J" _).\5}4.1 P).«A M\ JJS\ % 82 1 u\ ‘)\.c\ djdaj\ d\)A UA.L:;)-\
Chadagi Byg i Jalal ailigad) (e % 60,7 a5 Bl ¢ diajll 2

Gal el el e plaal @lliy ¢ Claglaall ol dglea B st

174



Skl Uy ) Jaadl)

S i Y S 2y Y Bl (e Leilashen Blany HASY) 0 1o laghes
- Lgalga Calidal Aesesgall
P A JSAN YA e il puiags S

Cra Ltila glaa cpal il jad) cVlal) A ga (pall
A g RSy Al A

‘ .Mﬂ\db@nﬁjﬁ}ﬂ
B el Al b uaide Caub g
Cila slaal)

mSX g Al

Ryl (st s iyl saall (1

L)y e Lghigady dnadllilesdd) guda dylay oL Ada) cligua aigaly Ja:1-4

daig Ast) )

Gl Ay el Ad)a) clgnal dial) 3 Agalge G 3(22) ) Joal) e
duig Asl) ) dabyg (e lghigaty dad dlilaadl)

Aygial) el s C L)
%32.1 09 oxi
%67.9 19 Y
%100 28 & sanal

spss Gilada g byl @il o alde) 4llal) dlae) e juaal)

175



Skl Uy ) Jaadl)

lsgals agl lsaya duall Sl e % 32,1 o) el Joandl P e W iy
O g ) Gl lans ol Guilisall 5o % 67,9 2 gps b ¢ Gligrea
sl 4] Clisra (ol lsgals o 5SS el VL] dwcige ilage il
pein Al aay dug il ) Ay (e Leligaly duad)ll leasd) ada 4l

)l Jlae A agusS

b A JSEN MA (e i3 radag oay

Al ) ciladdld) gaadat dglay L) Al aY) cly sl
Aigasl) A Ad g e lghigat

e
mY

byl Jaladl) 8 lggalss Y clisnall A L:2- 4
Ll Jalail) B Aial) ad) Anls A ciligraall ¢ 3(23) ady Jesall e

Agiall Loudl) sl cligual)
%46.4 13 A i gnia

176



Skl Uy ) Jaadl)

%17.9 05 Apasats iligna

%42.9 12 iyt ilipraa

spss Gl da g ol @il Ao slaie) Adlal) dae) crar sl

Lty Sligrn aggals Auall 2Dl 5% 46 4 o Gl Jeasll DA e W
c doadati Cligria agealsi % 17,9 dag

Clatl) g Ul Chea Gl 05 AE Glsra 4als deagall o Fue o))
LS il )l adatl e DU Al i) (goiems Chaia o) duswdal) Jaka diilegleall
e b el Gudhisall axe & Gatll ) @l aag ¢ dpds Glisria 4als
aals WS ¢ cpiligall 63 Glagleadl Laglgshy AN ol Coaia 5 ¢ 43l
s Al HISY aal) 18 drehs Gligra A duay

b AU JSEN JYA (e D mudagi (S

A8 )l Jalaill & i) a1 8 A g8 AN cily grall

s
B ki Gbpa

B

g3 Aualyl) ciladil) aSasnds Bl Aigal) JSLiiall aLe 13-4

Bagadl i Al l) ilaril) auadi Jhia A Aigal) JSLialling:(24) aB; Jsand) o

177



il Yl Jaadl

diglal) duual sl digal) JSlial)
%64.3 18 CnsSally 8yal) A
%3.6 01 Laall 53galy) 4l
%28.6 08 e & Jhall 55
Lol

spss Gl da g oluiay) @il Ao slaie) ddlal) dae) crar gl

U Agigall JSlaal ladsaad) dulel oS5 4l Dlel Jsaad) Pla e W iy
% 64,3 o 5o iy CpoSilly 5yall AB a 3sa D Laadl) Aaddll a3 e
%6 ,3 Ay Faall L)l 5391 5 Jlaall 35 gl 5 ¢

S Agal) JSLaA) e Jo) plgall 8 Sl cpsSll 5 8pall A8 o s o))
5 Sl il b gy ¢ Baga <l Apadyl) iladi) ] Asssgall ilige iy
Aaad )l 8gal) 8 Jlaall 85€ ans 8 ¢ daad) @bl Jlasia) e Jleall
@il Blua e daagal)l 55 axad 138 2ga

P AU AN YA e A3 g (S

gl clasid) JB 5 Al Agigal) JSUEl)

W oo sSil 55yl Al
B Aaall 3 jeayl Al

A )N 3 el & Jhaall S

178



Skl UaY) il il

Lu‘gJ.\Sl\uLA.AAS\ea J&A;M\Lﬁj&adﬁwwda44
Luig AiSl) Claddd) anadl axy edlaad) (o (ol ﬂ O 3(25) A Joxal) @

Lygial Ll s C )
%42.9 12 ani
%57.1 16 Y
%100 28 £ sandl

g Ol caady oY) cils 1)

Lgial Bl s _—
%3.6 01 asiiead) =Dlage 48
%3.6 01 eyl Jaes
%7.1 02 A JSUae 39ms

%85.7 24 SN

spss Gl da g oluiay) il o slaie) ddlal) e crar gl
Lg\‘sﬂ.\ein\)mé\_wd\d‘)s\ %57 lu\ )“d}&‘d\bu&h)\—’_
u“.w.kj,ql\ (e % 42,9 2 Lilad) ‘?_51‘ \:uj)'.'\ﬂl Glaadl) e:\iéﬁ APERPS DA | RN @ls;z
3,6 Cos ¢ oA JSlie 3sas (M aah cund) 0l lsapa% 7,1 3 ¢ pai gl
- bl Jlaxd g aadiceall cBlage A8 ) dgm (oA e (s Jsna %
5aCC i) L) dncife Lgaais Ul Lig S cilaadl) (g gy 430 it (33
- By Ay Ak JSUie asag ) aaly Mg eDlea) (e (5ol Al Y Ll )

P AN JSE A (e D g (e

179



Skl Uy ) Jaadl)

Lui g As) Ciladdd) asafi day o Mland) (5 gl

e
Yy

Bl ) Aewdal) Gami e dad)) clGal GBS aladiay) Ja :5-4
iy 1Y)
) SN CESA AN oS 1Y Gem :(26) ad Jsad) e

g A1 Rl ) sl i

Lygial Lol s C )
%32.1 09 pad
%67.9 19 Y
%100 28 £ sandl

spss Gilada g luiay) @il o alde) 4llal) dlae) e juaal)

v hlaell 8 dpadyl) Gl CESL alaana) e duig ASTY) Ava @l )
O lslal % 67,9

180



el Y1 Eal Jaadl)
@) aaas by Llead dabil ain 52 il cVLa] dwwge o s ()
Jlaal 13a & cpaide cilag LS Lglagled g yde e Bl0d)

b A JSEN MA (e i3 radag oay

U8 A0 G Apad ) CluAl! CEESA) aladiy)
L35 ) A i1 ) Al

e
mY

Jah b dlilaadllindy dgalgal dliall L) Ldw L &) cwa :6-4

-

igalsal dualid) bW b Lial A @l oo :(27) A s e
A jall 303 daad MULaaddld e

Lgial) ducail) Jhsal AR
%32.1 09 Fuoall 5eaY) dg
%3.6 01 alazin) dlge LedaV) gk
%10.7 03 Byaina Aheas ualpll Cuaas
%17.9 05 Llaal) dadad] gula

181



ekl Uyl Jaadl

%14.3 04 Apdall HaleSl
%7.1 02 T salls Lalal) Loca V) anis

%100 28 & sandl
spss cilajia 5 luiay) @il Ao alde) dllal) dlae) e jlaal)

B¢y sy lgayea dual) 2 e %321 o Okl dorall PA e W i
% 17,9 dawi Wi & ¢ Al cleodll Gadat Ciligee dgalse LT (e S L0al)
Sopas lyaya % 14,3 donds ¢ Lleal) el 3ukiy lyayea () (uilagall
diay alpll 2y lgspua (Al (pilagall %10 .7 dowdy ¢ Apdall Sl o)
¢ Langals Laldll doa)¥) Jumity Jpnpaa (oAl Guilagall % 7,1 s 5 Bciana

-l Alge el gadaty Jss a3 bl gall % 3,6 Al
5 Bl Aleal) Aadail Gadit 5 Auedall daly Zaal) 5gaY) g o mims o)
dgalgal Danliall Gl cp (e Ayl il Jlaatiad) o Guilagall cuyxs g zealal)

c 5SS iliall VL) dsie U313 duadyll cilaradl Gads Cligea

b A JSA YA el madag OSay

Ciladdd) gaadat dgal gal dpalial) ) & Ll o

B As 33eaY) i

W lasiy) Algu Aadai) gl

B 5 atusa Aday gral pall a3
Ilaal) Azl gudas

WAl ol Sl

B e 5al Aalal) A Y Juais

182



ekl Uyl Jaadl

p Aailanal) Auafyal) il -2
DAl il aei1-2
t daaddl) cliandls O ginal) JgY) ) saally ddlaial) dl) gl
o ST sSA daws 5SS Pl VL) dsage b pilisall 2o v
ECAEN]
Chaws S 8 A 46 L) 36 e el ol Guilasal) 2 V0
D1 A duaally
Cun o 5K iball VL) duwge (B Opmalal) (pilasal) Lo v/
@A Jaall daglal aaly 138 5 ¢ SV ) o adaill (gl
»dgale Cilpdg 8ol Cangian
1T e 58K pihal)l Y la) o jall doedY) Cilgin dowd 2a3
- i) Ay ae A3lke daws ST d3n 21
sl diigal) Laad)l il O ginal) SEY | gaalls ddlaial) dual @il —w
152 i) el duda (2 Slasil)
Gserdivy  8SKun Jhall VLA e b pilasall el o) v
aleall ol 5 Jalail) b Al Lgmaa elld ¢ Ayl clamll Cabid
. duglhadl)
siisal ad) agally gl Hlaia) e Laal) Gpadyl) Clarad) Ciaels v/
5SS yiladl Vsl desge
Aoy Aol lilall el 6 Craale Bl B3aYly ciludl) o) v
5aSSen ilad) VL] dacide 8 Adle

183



ekl Uyl Jaadl

Sl VL] g Jata Eaall Jlai¥) Jilay daaglgi€s gubs o) v/
O Aecasall JA1S o dandl CV e auen (3 50€ dnaal 4l 5SS
P DA F DS, DS [ R PP EQ IS PN
B fasd Liady)) Gadad clilhiley O ginall GIAY ) gaally dRlaial) duhall milsi —¢
D BASCin i) i Lal)
b Cager a8 ilal) il dnge & Guilasall el ) v/
osily (Rl (o< waly e g ¢ Eaall L s bl 5 V) DleY) Jlas
Asgal) 8 AV ) s Jladll 138
Lig SN 53aY) ehdl Adle Glamie Je jihall VL) duvge i v/
- da)ed Ay Lgiibualy dapaall
& bt 53l g Calasall oyl Calage paae el VLl dage jig V/
. daddll Jlas
B it Cilig Alajall s gl 5SS i) eVl dnge a5V
- BAAY) e Lgilaglaal) pal Dilead Jlaal) 13a
pAdadyl) Gadal il O sinall gl ) saally ddlatial) dufyal) gl —a
CApdy Gligra 5 4l Gligra ihall GVl duwge 4alg v/
Al JSLaal) A edaal) (oSl Siad) Vs duscsie Al V0
CSi 5zl 5 Beadl Alaall Aokl Gudn 5 Aaall seal) g v
Gl Qligee dgalsad LY e el cldil) Jleain] e Gt gall
c 5SS il VL) desie Ja1s daad )l cileral

184



ikl Uy il Joadl)
t Auapall dalal) gilait) 2-2

apll ¢ s il Y lal dwder deddieall L)l clgsl o) v
LS cclindaiy dslaglan dalail 5 aly 5 VI ey Beal 5 g 5N
Jewdi 5 alead) Jged Lg3sS dusnagall Jaly Lwlel) Jiligl) e i) e
Gledd pead bl e 2 @lldg ¢ @bl 3 Glagheddl Jala 5 Ja
b Al Gylall e JEY) 5 Baga ) oDleall Glead aally dusgall
sl duig <Y @kl ) edlaled)

Laally Joaall agall 5 gl Slail e (e gl (G Al Cuale v/
QD 5 LY lehal) e aaell (o Cadall b craali LS il sall
V) Gyl el Calide Gadsi e pi)lb Wl V) ¢ AlEll JISEY) o
eiSal lgallas pans o) S @l dy5 sha daai ol duwsall o
QVEINPORE P JERFIN A TEE I

Oo el el VLA duwge Gled (puad (Gl dud)lll o) v
Aydlly Ail) dals Ausgall lgie Sl ) Cliseally ciligeial

185






:4lAld)

e ) Lagd a1 Alaad]) cileonsgall G Cra iladl iV Lisi] descega aa3
o Aal) Lyl il Ciiie Dl e dasd G coMlaall Lodiall Lgiloss
S Caanll A ga Jeadll 5 gl AUaill Jaadl e gl @llyy (gDl
.\.@33‘9;‘9 caleadd) f”-’ﬁ u:ﬁ EP LY 3\.0)«1\ C’J:_ d.u:\

¢ Rnagd) Slagles 5 clblis a Baal) JLai) Jilus dalsiSs aladiu] Lo
&b Walaiinl 588 Jaedil Lgy Jalail) d8jee 5 Blgar 5 Clanall 038 5843 8)9 puay Jasi e
5 Jabeill Jageadt I sy US iy Aiadyl) (3t 13glh cscogall bl Cabie
sssal) Cilerd (o eentll UL 5 2gally cigl g

142






D aaball 5 salaall daild

: e;bud\

2004 ¢ idsall Gyl 3aSa dd ¢ Jaseusl) annall ciupall B2l pone

2011« Gigyn ¢ d\)\.@ﬂ ansa J\J I &\.AE;Y\ ?h: C'_\\;ﬂ:ua.qew cd}:a‘):\s d::;

cSJ\J:)J dvigall Qb.\;j\ Ky ol ¢ v&—:)_” 9 Aalad) Bl 9 cdbh:}” e dolead) ol LBJ\L .

2020 sl

‘eﬂﬂ\ 9 )J'uﬂ elaa Hla ‘1Ls‘§daj\ Gl g_\:\.‘h.ui 9 CAL\A (ard e oldie (olle G.d:u‘m S -

2000 ¢l

Dl b el ) Gl e alell Gand) malie ¢kl dl de dess Brew ol daal dgana

2022 ol dgalall (55534

Aol LIS cuy lda catleha) canllad 5 aslgie cddd (alall Gad) (lle dhias oy .

2001 <o)

sl 5yl okl Alle (Ida gaill 5 daill Gigadl) B ULl pas @lgal clads e ol

.2010 c'g}hm\

1999 gy cz\e:.al;l\ ;\3\)3\ J\J 1k c&bﬁ\ L_?’J’J‘ wyLBJ\ ¢dgana )f):d\ e d,ni .
2011 « w‘t’ﬂﬂ\JJ‘:“"ﬂUﬂﬂ\ elg Dlac o] Lo cduadyl) 4ol ‘J\)u@l;u.uaw EHe -
2018 ¢plee sl 5 il Al (1d cAlelall sagall yulea cdila daad) JleS ihaias.

Ol caysil) 5 Lall ) s lde o) Slsal By Lsalial cgup Gr deal o s,

2013

.2001 ¢ yan ‘t’ﬂ:‘n 9 Jﬁuﬂ 3:\.1)&\ J\ﬂ\ 1k ‘§)&atM )L.\ l@;} éi}a.u:\j\ (aald }j ?M\ e .

143

.1

2

s sty

10

11

12



2008 ¢ yas cdelball Gaadl) s (1da cumal Callad g duylas clalat) ¢ ald ) ae 13

1999 ccusSl Adpeall o cIda cslaple A sl e daelanl) Akl cu)S (). 14

oY gl Lall claa la2LF-environnementisy sy Al (olle dhias .15
.2015¢

2012 a1 casilly il Aalul s (1da oS 5SY) cadyl) Sle) ¢ Sa)ll e .16

2008 ¢« caisilly saall daadall (gl s 1k cdng S ddjaally )3 cani 25 pni.17

2009 «las cqigilly pail pamnal) I cduig Y BIY) c2anl snen dena. 18

Olae ¢ sl 5 Lall slia o Tdae cleadll Gigad Gaelias 5 Jseal ¢ 3528 Bl cApagy udo 19
2016

Olee caigill 5 Hdall Bpacall Jla eIk claddl) Gugadt cchugy Gldie Ak ednall auls 203420
2010

2002 oY) caaysll 5 sl el la 2da Dlasll dadd g 83sal) Ha) cagan AbIS Humd 21

2005 ‘QL«: ceﬂﬂ\ 9 )Zuﬂ cla )\J czja ¢elanll dadd 9 PAPAA|] SJ).;“ ‘E\S.J\J.ﬂ\ u\..q:ﬂ.u uytzz

Olae eyl 5 Ll (5)o5ldhla 2ka darall Clidae 3} ¢ @BDhall sbie s ¢ Alall i) de 20ea .23
2011

¢ Aaadall lall ol cbagliay) s aelid) duosd) AiY) G 5 5l (Gradd) ae wew.24
2002 ciyusay)

Gopdll Ll 1da cclinki 5 cillee 5 amlie clandl) G 3sall Bl (glaall Olsle Cali ald.25
Olee caigll 5 sl

Jady PO

A« phall (8 lajiat 5 LA clia) & dolsall BaY) A5a8) )90 ¢fhigas dadlia ¢ Byl 25034.26
2021 3 aaall (gl Cigea

2012 (12 2321l 6 alaal) Ay aglal) Alaa ¢ colanl) sl b Ausll o0 ¢ lo dena il .27

144



Ol Aae cdoe L) Ballll juudil Baas di5) gas daiplagl A3l) dlaill caal ) (ana (2 .28
2019 (3 23al) ¢ e laiaY]
300 Gyl Alae chacal V) i) ) dsad) e LS 8 AW Al sk ¢ el 2eal.29

2008 <29 axsl)

Uae il Hlgall 313 cpai A Lo ST B1Y15 A0l o3 (gal) 2aal cag5y 2l (Bpd dinay

2019 122381 (zgiall aulailly 22y o aalal

geaiall dlaa clghubi dnyn o lajly dug SV 5)Y) cilillia i e cgamall oall 2o (5831
2014¢ 22251

Al iluhal) dlaa ed)lay) dpatl) SUT cpe BAS dig S 3aY) cAiile Jasl ¢ puadl a).32
2016 03 22l dawlidl

Jaudy EYKPN |
b YLy Slasbeall Laglyi€s A1 ¢Olsins Aihaac la Aalillgs ol g Jallaws ccpall s 540.33
2008 ¢l ¢ galai@y) Ll
1 A< pBlga
19:33 :delid) e 2024/5/21 gl adde g 3RY) 23//www.almaany.comhttps«ad sall . 34
A19:13 deldl Ae2024/4/20 &yl ade ¢ 3UY) & chitps:// almarja.com ¢ adgall.35

daralal) Jibs)

dail A% 5)S0 cBamae daly Ll Ay cdayibiall dadll BlaY) A dsdyl) daill aui (b Jse .36
2017 6)A\J=J\ L_Q\J‘yx daals (bl ?)M\ 9 ‘[3}5;1\ < c)h\.d\ Balgd
asla) S icale 585 ¢ (il clalliy ol Aub) Jihall 3 ) A «gee Aigu.37

2005 ciidaicd deals cdoeLaaYly daluy!

145



5 Aolamy) 5 Auglal) aglall ad ¢ gule 583 g S BaY) laal dess (Llogl 2ess.38
2021 ccoyal) oo lonsd (Ve daals doclainy)

Llae dul)) dsledl) dswgall Hom (pead B dalall QB )90 cdads Babe o (Olis .39
5 Al aglall LS el Balgd lalliia Jul 7535 5S¢l Aabyll 5 Qldll dussga s
2019« Geald Gl daals cdpelan)

Lilue A Aphall dsledd) duwgall B l@liukn 5 Jlasy) LasleiSs i (ghama 8gye 852,40
plell B ¢ Jialdl) Balgd il 583 ehal) Jleall elany) glacall Lilagll Goviall duwwie
2015 (Fod o crgn o all daals cdaclain) oAby

ANy aeasy dald Laly Aalane ) Alessll Glucgall 3 el delill jallhe ¢ pvigs cpanls.41
AalE (1945 sl 8 drals Aaclanyl g dnluy) aglall ZiSe falall salgs Jul 7 A5 580 o(Adla
2021

<% cduifiall Lisall laghdl) 4535 (8 Leadll sasa Ala daly Bisedl) Ladll ¢ Jleas dene.42

2009 ¢ jihal) dacls ¢ uedll agle s AnbaB) ashell LIS ¢ fivale

146






Apaadd ddolpies 1 43l 3l 49 ezl
oladl cxdly Jladl qdaidi 55159 <20
B S 1955 gl 20 dasls>

o lud ¥l e}.La.Jb e Lo | ”J.a.ﬂ 4K
ZJ_’# &:L) 5)‘-65-60‘
5SS 4 o) Y L] A i o A e Ay
3wl 8l yi)
dzid g9l yins - i ldUall slue)

Q‘i) ‘hd.uj.) *

Byl cigmo

/M JLas¥lg adle¥l agle § Auwlll Baled Jud 7,55 8,S e jlami] slb) &
g g bylaiwl sda 3o e LWL Lias ylaidl (Shs g2y (dale ildde
(x) e

cgodadl Gl (o2 W) a il ¥ Bayledl cilaglall ol pSai LS
| p LAY 35L8g ySadl Jujor Lis Ighedg

>

4

2024-2023 :dcaolat! @il




sawdxt! 1
O & O s
o] 2

D 4w 35 J1 25 (e
D 4w 46 J1 36 (e
D L 46 e AST
toedadl Jagd! 3

[ ot () est
[« O ¢
Al @ el 4
D &l g 05 (e J—81
(] =l 10 105 oo
() 221111 o
) L 21 e ST

é Sleusd! euudd dald ol | 4ad | et L :L",;\_ﬁbg;‘ 2o
B S8 — 551 3201 L) o
Sdeadl § Anseiad | eyl coladdl Al .5

[ claws T ¥ kel sy
[ e gl s (] alaylao Zadail gl
(] aas il ) Ss ASIY sl

Z‘_QH‘

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



31 Tl e clivwge § dpasedl JLasy! du glgiSs Golas daiay Ja .6
Sl assd
O s ()
augllall clol d clslal o, 3805 cans JSpmy Ja .7
) (O o
Slalia olo¥ Aol Aol I Jilusgd! A3IS pd 95 oy Ja .8
(J ¥ () o
Sloglall eUa.u ol 5}.(‘.79‘#3143_9 Coued e vy Joad Ja .9
géjj&ﬂ}”
O~ [
Sl ol malizg 3 3l CYLAS| Lusga Joai Ja .10
() ¥ e

I gale o Aoyl colS 13

Tl godd Giud| ! (e Al cluall cdls Ja 11
() O
Selllac] jlomsl 3 48 aud) B0l yaulds e deadll Ba¥l Ciuclu Ja .12

) O o

Saudyell Slalll (o Jueladd) § ded Il B3l Cnals Ja 13
L) O =

Ja s Znused | JLas ¥l Bilus dus o415 dadas ducal Jogo d.j)}a L .14

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................



LAl Huga § Hadyll Gadas Slllate ;N pgmll 4
1B S 431 3l

Jlxe § alapll Alelall u¥l eyl 3ot ¥ Lasl o lLasl deial Ja
Sduuadl dggy ASIY culuad! pl sl

() s (O o

5

S JYI Al Jlme § 2801 50l @Soud Jo .16
= mpe
Saad | Slimandly B2¥! plusiud jols (1985 cnabbgll AL Ja 17

) (O o

......................... ZQ.»}S.'L” LY QS‘SPS cP.i:\ iL'i.)‘:-! <ol ‘.:!

Aig ASIY B32¥! ol dd Al gl pendl e cliucwia yigi5 Jo .18
HRES )
¥ ()
A9 ASTY 8321 Lluat Wl ol pedl e cliuwia o555 Ja .19

Teiy99 dday
(] ¥ () o
kg oy pactes Bilaaodl] parail] JUI pedl e cliunpa yigis Ja
Saped, Il olall Gadas e crala gkl coyusd
(] ¥ () o

Lo pall ca Lplaglas ool 51 3ol ¥ Las! ducga cragad i€ .21
Ty ASTY!
[ ) olosdall oal Byles & cruaiien iulsgs () %o yall ugs alips pdgs

S35 gyl -

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

.20



ried ) Gadat laeaa sl I ezl X
Lebsgzmis Aadyll claniedl Gaadas Byl Ll 2l yo | Gligaie piealy Ja .22
%49 AS) J) 4dyg (e
(]~ (e
Saied, 0L Jaladdl § Lz g5 I Sbgaiall ple .23
) dpdi sbigae -
(] Wadais Slgae -
] Bupde Sbgro -
TBaga ol Auadyll lasell (Sagkds JByad 31 Akl JSLELI ple .24
C] Sl il als -
] LTS [P SOPG T
) Beadydl B32¥l § Jlaadl 545 -
Tlog AST) Sloed| puuds cmy e Maadl (59804 S8 (o qids Jo .25
(] ¥ () g

1 e (T § catd eIl il CaSL Atk Ja .26
Saig ASTY| Aol
] ¥ (] =
syl ol Gasad cligae A lsd Aalill SLIYT Al by w27
Seliuewso J51a




