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Study Abstract

Humans are considered the primary cause of damage to the ecological system due
to their pursuit of advancing their way of life. Humans have achieved a very high level
of civilization and technological advancement today, an unprecedented development
since the discovery of industrial activity, especially following the Industrial Revolution.
However, this civilization and demographic growth have had dire consequences on the
health of the natural environment and all living organisms, including humans. The
latter, whose aim was to develop and facilitate their way of living, found themselves in
an environment that may not be suitable for life due to their unjust actions towards it.
This is evident through the pollution of all vital elements, the disruption of the
ecological balance system (soil pollution, air pollution, water pollution), and the
distortion of the biodiversity pyramid. All of this is due to the irrational competition
among manufacturing countries, the lack of rational use of natural resources, and the
excessive use of energy sources that harm the ozone layer and human health. Humans
remain the cause of environmental pollution in general and industrial institutions
specifically and directly.

Due to the seriousness of irresponsible industrial activity on the lives of individuals,
communities, and even future generations, it has become necessary to address this issue
and seek urgent solutions to mitigate environmental problems and achieve sustainable
development by embedding the principles of environmental and social responsibility in
industrial economic institutions. Here comes the role of academic researchers in all
scientific fields, each according to their specialization.

The specialization of organizational communication is not less important than other
specializations; instead, it plays a fundamental role in management and administration
affairs in all organizations. This is because the communication system is considered the
lifeline of every institution. It represents the vessel that carries the interaction of all its
components and is responsible for determining the nature of relationships, organizing
centers of power, and coordinating all functional tasks of employees. Most importantly,
organizational communication is the practical mechanism that translates all strategic
plans into tangible reality. From this perspective, our study's focus on this subject
matter is justified.

This study aims to uncover the role of environmental communication in activating
the dimensions of environmental and social responsibility in Algerian economic
institutions. This will be achieved through a field study conducted at the "Fertial" unit
in Annaba. The importance of this study lies in the significance of the two research
variables (environmental communication and social responsibility in economic
institutions) and the type of relationship between them. Therefore, after identifying the
study variables and the research angle and selecting the appropriate economic
institution to study this, we outlined the study boundaries and the central question
around which the research problem revolves: What is the role of environmental
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communication in activating the dimensions of social responsibility in the economic
institution of Fertial?

To answer this question, we formulated a set of sub-questions and partial questions
and identified hypotheses. Like all studies that should be based on theoretical
frameworks, we framed our study with a theoretical approach that defines the
dimensions of the research and links the study's aspects to the problem, study concepts,
appropriate methodology, and analysis of results in light of this theory. Therefore, we
relied on communication theory and supported it with Carroll's model of corporate
social responsibility due to the possibility of applying both models to the dimensions
of the study. Additionally, from the perspective of Karl Popper's famous idea about
adopting a ready-made theory and investigating it in reality, we relied on the
dimensions of Carroll's model (as will be clarified in the following study stages).

As any scientific research relies on a specific methodology according to its nature,
we chose the descriptive-analytical approach for our study. This approach allowed us
to determine the necessary methodological tools for data collection. Therefore, we
relied on observation, the primary tool accompanying the researcher throughout the
field journey, direct interviews, and questionnaire surveys. Additionally, we used the
Likert five-point scale (in a positive direction) as a measurement tool. For statistical
analysis, we relied on the SPSS software.

The study's population consisted of employees of the Fertial institution, and we
selected a purposive sample from executive directorates, totaling seven directorates (as
will be clarified in the study). Through the analysis of the study's results, we reached
the following key findings.

— Environmental communication is a practiced reality in the Fertial
institution through the exchange of environmental information related to
organizational tasks.

— The Fertial institution partially implements dimensions of social
responsibility through its environmental management system.

— Environmental communication trends contribute to activating social
responsibility in the Fertial institution.

— Environmental communication channels contribute to activating
dimensions of social responsibility.

— The Fertial institution is concerned with enhancing environmental
performance among its employees.

— Some obstacles to environmental communication hinder the activation
of social responsibility in the institution.

— The Fertial institution attempts to respect environmental agreements
through environmental commitment.
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— The institution seeks to achieve environmental accomplishments to
obtain compliance and maintain ISO certificates for environmental and quality

management.

At the end of the research, after reviewing the general results of the study,
we formulated a set of recommendations based on the shortcomings identified

in the Fertial institution.
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FERTIAL

Les fertilisants d’Algérie
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FERTIRL

Les fertilisants d’Algérie

POLITIQUE QHSE

Qualite, Sureté, Sante, Sécurité, Environnement et Energie

FERTIAL est une Société de production et de commercialisation d'ammoniac et d'engrais azotés et
phosphatés. Consciente de ses enjeux internes et externes et de I'importance de la gestion et de la
maitrise des risques elle entreprend une démarche d’amélioration continue par I'adoption des
exigences des normes QHSE, des meilleures pratiques applicables a ses activités et des 12 principes
de I'lFA en matiére de qualité, sdreté, sécurité, santé et d ‘environnement.

La satisfaction de nos clients, la slreté, la santé et la sécurité de nos travailleurs, l'intégrité de nos
ouvrages et installations, la protection de l'environnement et la préservation des ressources
énergeétiques, I'encouragement de la consultation et la participation de nos travailleurs, et
'accompagnement de nos fournisseurs et sous-traitant dans leurs démarches QHSE. Telles, sont les
fondements des axes stratégiques de FERTIAL.

En ma qualité de Directeur Général et Président du Comité de Direction de la Société FERTIAL, je
m'engage a mettre en ceuvre les moyens humains, techniques, organisationnels et financiers afin de
garantir des conditions de travail sures et saines et de s’assurer du déploiement et du respect de la
politique QHSE au sein de notre Sociéte.

La politique de FERTIAL vise a garantir une gestion responsable et proactive de tous les risques liés
a son activité de fabrication des différents produits de leur commercialisation et méme au-dela lorsque
FERTIAL a I'influence.

Notre engagement est d'atteindre I'excellence dans la performance QHSE au sein de FERTIAL. Pour
cela, nous nous engageons a :

« Nous conformer aux dispositions |égales, réglementaires et aux autres exigences auxquelles
FERTIAL a souscrit, et nous inspirer des meilleures pratiques, en matiére de sureté, qualité,
santé et sécurité au travail, environnement et efficacité énergétique ;

« Développer et @ maintenir une démarche proactive intégrée de gestion de et réduction du
risque et de prévention de la non-qualité ;

« Veiller a I'évaluation et a | 'amélioration continue des performances en matiere de qualité,
sureté, santé et sécurité au travail, environnement, consommation énergétique et satisfaction
des clients ;

« Entretenir une culture qui encourage les travailleurs a étre de plus en plus responsable dans
les domaines de la réduction et de la gestion proactive des risques industriels ;

« Minimiser les impacts environnementaux en optimisant la consommation des ressources
naturelles et en adoptant les pratiques industrielles les moins polluantes et en manageant les
cycles de vie des produits.

« Améliorer la performance des installations et ouvrages en intégrant des critéres d’efficacité
énergétique dans le processus de prise de décision ;

« Améliorer et développer un systéme d'information et de communication transparent envers
nos travailleurs, nos parties prenantes et incorporer leurs besoins et attentes dans notre
démarche d’amélioration continue.

« Promouvoir en continu la culture de qualité, sureté, santé, sécurité, environnement et de
préservation des ressources au sein de Fertial et chez ses prestataires de services, en
soutenant la consultation et la participation des travailleurs.

« Moderniser et digitaliser les outils et les méthodes de travail, tout en assurant le transfert de
connaissance et d’expérience dans le cadre du plan de reléve de I'entreprise.

Chacun a son poste et dans son activité, est responsable de I'application de la Politique de FERTIAL
dans ce domaine.

TR 30 o, 2621

STERMANE DIWOE
Directeur Général
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D'ACCREDITATION =" & N

ALGERAC

RN T e M Ll g
{,4%\}\} Organisme AIgG::n a'Accredinatic
TR Essals’'N°1-2-002

Certificat d’Accréditation
®:1-2-002 Rrev 02

ALGERAC. reconnu par le décret n” 05-466 du 06 décembre 2005. atteste que :
Laboratoire Agronomique FERTIAL Annaba

Adresse : Route des salines - BP 3088, Annaba - ALGERIE

est accrédité selon la norme ISO/CEl 17025 : 2005 et les régles d’application
d’ALGERAC pour les activités d’essais suivantes :

ORGANISME ALGERIEN

v Analyses physico-chimiques des sols agricoles
! Les activites et les sites concerniés, couverts par l’accréditation sont décrits dans
. U'annexe technique qui fait partie integrante du présent certificat.

l Durant la validité du présent certificat, 'organisme s’engage a respecter les
exigences de [’accréditation.

Date d’octroi : 29/12/2019
Date de fin de validite : 28/12/2023

Noureddine BOUDISSA

Date initiale d’accréditation : 30/12/2012

FOR 1& Rév 06/15-103- 201

451



gaslal

45001 s32¥) 33¢d (105) pd) ala

Certificat DZ20/88858.02

Le systéme de management de

FERTIAL SPA
Site d'Annaba

BP 3088 Route des Salines,
23000 Annaba,

Algérie -

a été audité et certifié selon les exigences de

ISO 45001:2018

Pour les activités suivantes

Sous-domaine d'application du site d'Annaba : production et
commercialisation d'ammoniac, d'engrais et de produits dérivés (acide
nitrique, nitrate d'ammonium)

Ce certificat est valable du 11 Octobre 2021 au 15 Septembre 2023
et reste valide jusqu'a décision satisfaisante a l'issue des audits de suivi
Version 2

Cet organisme était certifi¢ OHSAS 18001 depuis le 5 Avril 2012
Plusieurs certificats ont été émis pour cette activité
Le certificat principal est numéroté DZ20/88858.00

Autorisé par

SGS ICS
29, avenue Aristide Briand 94111 Arcueil Cedex France
t+33(0)141248775 f+33(0)173017129 www.sgs.com

Page 1de 1

SG

Ce d emis par la ément a iions général
de Cerfification accessbles hilp /fwwi.sgs comien/Terms-and-Conditicns. Nous.
dn m aﬂmbm sur les cl-mdo Ilmlm derupcnuulm

enérales d &lre vérifiee sur

fatip mmmummm cientshtm !whmﬁﬁaﬁmnm
autorisée, aitération ou falsificati

document est ifleaale et les contrevenants sont nassibles de toutes ooursuites.

452




14001 532¥) 83gd (132) ad) Gala

Certificat DZ20/88856.02

Le systeme de management de

FERTIAL SPA
Site d'Annaba

BP 3088 Route des Salines,
23000 Annaba
Algérie

a été audité et certifié selon les exigences de

ISO 14001:2015

Pour les activités suivantes

Sous-domaine d'application du site d'Annaba : production et
commercialisation d'ammoniac, d'engrais et de produits dérivés (acide
nitrique, nitrate d'ammonium).

Ce certificat est valable du 16 Septembre 2020 au 19 Mars 2023

Et reste valable sous réserve des audits de surveillance satisfaisants
Date de renouvellement de certification 19 Mars 2023 - 3 mois
Version 1. Certifié depuis Mars 2011

La vérification menant a ce certificat a débuté le 14 Mars 2020
La date de validité du certificat d'émission précédent était jusqu'au 19 Mars 2020

Plusieurs certificats ont été €émis pour cette activité
Le certificat principal est numéroté DZ20/88856.00

Autorisé par
cofrac
CERTIFICATION
DE SYSTEMES
DE MANAGEMENT
SGSICS ACREDITATION
29, avenue Aristide Briand 94111 Arcueil Cedex France W eopes
t+33(0)141248775 £+33(0)1 73017129 www.sgs.com DISPONIBLE SUR
wnicofrac
Page 1de 1

Ce document estémis par la société conformément 4 ses conditions générales de
Certification acoessibles httpJ/www.sgs.comien/Temms-and-Condifions. Nous attirons votre

attention sur les ciauses de limtation de é,d etde é
Judiciaire figurant dans nos conditions générales de service. L'authenticité de ce document
peut étre vérifiée sur hitpJ/www.sgs.comiclients/certified_clients.htm. Toute modification
non autorisée, altération ou falsification du contenu ou de la forme du présent document est
ilégale etles contrevenants sont passles de toutes poursuites prévues par la loi.
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Certificat DZ20/88857.02

Le systtme de management de

FERTIAL SPA
Site d'Annaba

BP 3088 Route des Salines,
23000 Annaba
Algérie

a été audité et certifié selon les exigences de

ISO 9001 : 2015

Pour les activités suivantes

Sous-domaine d'application du site d'Annaba : production et
commercialisation d'ammoniac, d'engrais et de produits dérivés (acide
nitrique, nitrate d'ammonium).

Ce certificat est valable du 16 Septembre 2020 au 19 Mars 2023

Et reste valable sous réserve des audits de surveillance satisfaisants
Date de renouvellement de certification 19 Mars 2023 - 3 mois
Version 1. Certifié depuis Mars 2011

La vérification menant a ce certificat a débuté le 14 Mars 2020
La date de validité du certificat d'émission précédent était jusqu'au 19 Mars 2020

Plusieurs certificats ont été émis pour cette activité
Le certificat principal est numéroté DZ20/88857.00

Autorisé par
cofrac
CERTIFICATION
DE SYSTEMES
DE MANAGEMENT
SGSICS ACCREDITATION
29, avenue Aristide Briand 94111 Arcueil Cedex France ";om:
t+33(0)141248775 £+33(0)1 73017129 www.sgs.com DISPONIBLE SUR
wwvecofracfr
Page 1de1

Ce document estémis parla société conformément a ses conditions générales de
Certification accessibles httpJ/www.sgs.comien/Terms-and-Conditions. Nous attirons votre
attention sur les clauses de limtation de responsabilité, dindemnisation et de compétence
judiciaire figurant dans nos conditions générales de service. L'authenticité de ce document
peut étre vérifiée sur hitpJ/www.sgs.comiclientsicerfified_clients.htm. Toute modification
non autorisée, altération ou falsification du contenu ou de la forme du présent document est
ilégale etles contrevenants sont passibles de toutes poursuites prévues par la loi.
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