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Résumé :

Cette étude vise a identifier la réalité du systeme managérial de la qualité
totale au niveau de I’Entreprise Portuaire de Skikda. Elle vise également a
élaborer ’effet de ’application du systéme « Management par la qualité totale »
(comme étant une variable indépendante) de 1’avantage concurrentiel (comme
étant une variable dépendante). La variable indépendante est accompagnée par
un groupe de principes qui la soutiennent: 1’amélioration continue, la
concentration sur les clients, la concentration sur les ressources, les compétences
humaines, la participation compléte des travailleurs, le sérieux de
I’administration supérieure, la prévention au lieu de Dinspection, le plan
stratégique et la prise des décisions basée sur des faits. La variable dépendante a
été cependant répartie en quatre dimensions qui sont: les couts, la qualité, le

temps et la flexibilité.

Cette étude met I’accent sur trois hypothéses qui traitent respectivement: les
principes managériaux de la qualité totale pris par ’entreprise, 1’influence de ces
principes sur [’avantage concurrentiel de I’entreprise et I’effet des
caractéristiques personnelles des individus de 1’échantillon sur leurs points de
vue. Le groupe étudié se compose des employés permanents au niveau de
I’Entreprise Portuaire de Skikda.Un échantillon aléatoire de (100) individus a
été utilisé. Le questionnaire a été 1’outil principal dans la recherche ; il a été

distribué sur 1’échantillon voulu. On a par conséquent recu (69) questionnaires



représentant le taux de (69%) qui est considéré comme acceptable pour les
objectifs de la recherche scientifique, dont 09 ont été exclus faute du sérieux de
la réponse. Le nombre total des questionnaires devient alors (60). Les données
regroupées de ces questionnaires ont été introduites dans le programme (SPSS
15) ou elles ont été traitees moyennant divers procédes statistiques pour pouvoir
examiner les hypotheses, tels que: le coefficient de corrélation de Spearman et le

test de variance.

A partir des résultats de I’examination des hypotheses, plusieurs résultats ont

été déduits de cette étude dont les plus remarquables sont :

— I’Entreprise Portuaire de Skikda s’intéresse aux principes managériaux de la
qualité totale, a I’application de la plupart de ces variables avec de divers degrés
positifs. La focalisation sur les clients a signalé le plus haut niveau d’application
avec un taux de (79.56%); cela est du a la serviabilité de I’entreprise en question
alors que le taux de I’application managériale de la qualité totale a atteint les
(75%).

— Il existe une relation d’une signification statistique entre toutes les variables
du systéme managérial de la qualité totale dans I’étude et 1’avantage
concurrentielle au sein de 1’entreprise portuaire de Skikda dont le coefficient de
corrélation entre eux a atteint(0.733);

— Il n’existe pas des différences d’une signification statistique entre les réponses
des individus de I’échantillon revenant au nombre d’années d’expérience et
I’indice fonctionnel;

— Il existe des différences attachées a la signification statistique entre les
réponses des individus de I’échantillon revenant au niveau éducatif des
individus;

— Le modele de régression linéaire de la variable dépendante (1I’avantage
concurrentielle) sur la variable indépendante (le management de la qualité
totale) est représenté par la relation : (Y=0.861*X+0.479).



Plusieurs recommandations ont été deduites de cette étude dont les plus
remarquables: évoluer I’intérét et la sensibilisation pour appliquer toutes les
dimensions de la qualité totale au niveau des entreprises, et fournir des efforts
pour accroitre la compétitivité comme €tant un objectif statistique d’une maniere
appropriée aux conditions requises par le nouveau systeme economique et

international.

Mots clef : le management de la qualité totale , I’avantage Concurrentielle, iso,
I’Entreprise Portuaire de Skikda.

Abstract:

This study aims to identify the reality of the managerial system of total
quality at the Port Company of Skikda. It also aims to develop the effect of the
application of the system "Total Quality Management" (as an independent
variable) competitive advantage (as a dependent variable). The independent
variable is accompanied with a set of principles that support it: the continuous
Improvement, customer focus, concentration on resources, human skills, the full
participation of workers, and the seriousness of the upper administration, the
prevention rather than the inspection, the strategic plan and making decisions
based on facts. The dependent variable, however, was divided into four

dimensions which are: cost, quality, time and flexibility.

This study focuses on three assumptions which deal respectively with
managerial principles of total quality taken by the company, the impact of these
principles on the competitive advantage of the company and the influence of the
personal characteristics of sample individuals on their points of view. The
studied group consists of permanent employees at the Port Company of Skikda.
A random sample of (100) individuals was used. The questionnaire was the
main tool in research and has been distributed on the desired sample. We have
therefore received (69) questionnaires representing the rate of (69%) which is

considered as acceptable for the purposes of scientific research, (09) of which



were excluded due to the lack of serious response. The total number of
questionnaires becomes (60). Pooled data from these questionnaires were
introduced in the program (SPSS 15) where they were processed through
various statistical methods to examine the assumptions, such as the correlation’s

coefficient and the Spearman’s test variance.

From the results of the assumptions’ examination, many results have been

deduced from this study, the most notable are:

- The Port Company of Skikda is interested in managerial principles of total
quality, the application of most of these variables with various positive degrees.
Focusing on customers has reported the highest level of application with a rate
of 79.56 %; this is due to the helpfulness of the company in question while the
rate of managerial application of total quality has reached (75%);
— There is a relationship of statistical significance between all variables of the
managerial system of total quality in the study and competitive advantage in the
Port Company of Skikda where the correlation coefficient between them reached
(0.733);
- There are no differences of statistical significance between the responses of
individuals in the sample back to the number of years of experience and the
functional index;
- There are differences associated with statistical significance between the
responses of individuals in the sample back to the educational level of
individuals;
— The linear regression model of the dependent variable (competitive advantage)
on the independent variable (total quality management) is represented by the
equation: (Y=0.861*X0479).

Several recommendations were derived from this study, the most remarkable:
Develop the necessity of the interest and awareness to implement all aspects of

total quality at the company’s level, and make efforts to increase



competitiveness as a statistical objective appropriate to the requirements of the

new international economic system.






