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Résumé

Cette étude visait a analyser 1''mpact de la promotion via les réseaux
sociaux sur la fidélité des clients 3 une marque, a partir d'un échantillon
de voyageurs possédant des marques aériennes opérant en Algérie.
L'étude comprend une discussion sur les concepts de base du marketing
et de la promotion traditionnels et électroniques, notamment via les
meédias sociaux, ainsi que sur le mix promotionnel et la relation entre ce

terme et la fidélité des clients a la marque et ses étapes de construction.

Les données ont été collectées a I'aide d'un questionnaire distribué a un

¢chantillon aléatoire de 100 voyageurs et traitées a I'aide de SPSS .

Les résultats ont montré que la promotion via les médias sociaux, avec
ses quatre éléments, a un impact significatif sur la fidélité des clients, les
individus démontrant une véritable fidélité a la marque par des achats
répétés et des attitudes positives. De plus, la publicité, la promotion des
ventes et la vente personnelle via ces plateformes ont un impact évident
sur la fidélisation des clients et leur préférence pour une marque plutot

qu'une autre .

Mots clés : promotion, promotion électronique, promotion via les
réseaux sociaux, mix promotionnel électronique, fidélisation client,

marque, fidélité client a la marque .
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