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summary :

The aim of this study is to know the role of TQM in achieving sustainable
development of the Sonatrach Foundation (oil refning complex), based on three
principles of TQM (Commitment of senior management, Client Focus, Improvement
and continuous development of quality ), and it has been used analytical descripve
method to test the hepotheses of the study, as the data were collected through a
questionnaire designed for this purpose, where we distributed 60 questionnaires
randomly, and we have been obtained 59 questionnaires, which analyzed and
interpreted based on the spss program. The conclusion of the study is that there is a
role of TQM in achieving sustainable development, and therefore there is a role of the
three principles in achieving sustainable development in the foundation under the
study at a significant level of 0.05.

Keywords : Total Quality Management, Sustainable Development.
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sexe
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

male 39 66,1 66,1 66,1
Valide female 20 33,9 33,9 100,0

Total 59 100,0 100,0

age
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

moins de 30 ans 22 37,3 37,3 37,3

de 30- moins de 40 ans 32 54,2 54,2 91,5
Valide de 40- moins de 50 ans 3 51 51 96,6

de 50 et plus 2 3,4 34 100,0

Total 59 100,0 100,0

niveau
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

primaire 3 51 51 51

moyenne 15 254 25,4 30,5
Valide secondaire 16 27,1 27,1 57,6

universitaire 25 42,4 42,4 100,0

Total 59 100,0 100,0

emploi
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Ml 20 33,9 33,9 33,9

pSad 23 39,0 39,0 72,9
Valide

Lan 16 27,1 27,1 100,0

Total 59 100,0 100,0




experience
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moins de 5 ans 21 35,6 35,6 35,6
de 10 ans -moins de 15 ans 28 47,5 47,5 83,1
Valide 5 ans- moins de 10 ans 9 15,3 15,3 98,3
plus de 15 ans 1 1,7 1,7 100,0
Total 59 100,0 100,0
Ay jnall @) aiy) g dutuall cllaw giall v/
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
al 59 2,2881 1,59796 ,20804
a2 59 2,0508 1,56936 ,20431
a3 59 2,9322 1,09646 ,14275
a4 59 3,7797 1,17544 ,15303
a5 59 3,7627 1,00583 ,13095
a6 59 3,8305 ,85405 ,11119
a7 59 3,7288 1,03108 ,13423
a8 59 3,5593 1,17841 ,15342
b1l 59 3,6932 1,10045 ,14327
b2 59 3,0339 1,15916 ,15091
b3 59 3,6102 1,05073 ,13679
b4 59 3,4576 ,95271 ,12403
b5 59 3,3390 1,07656 ,14016
b6 59 3,1017 1,09379 ,14240
cl 59 3,3051 1,03814 ,13515
c2 59 3,4915 1,08870 14174
c3 59 3,4915 1,15031 ,14976
c4 59 3,2373 1,23650 ,16098
c5 59 3,2373 1,16470 ,15163
di 59 3,8475 ,90618 11797
d2 59 3,56763 ,96853 ,12609
d3 59 3,6780 ,93662 ,12194
d4 59 3,5085 1,08870 14174
d5 59 3,7288 ,96187 ,12522
dé 59 3,6780 1,04123 ,13556
d7 59 3,4576 1,13445 ,14769
ds 59 3,7966 ,96096 ,12511
do 59 3,5763 1,05378 ,13719




03—
d10 59 3,3220 1,15132 ,14989
dil 59 3,5424 1,00554 ,13091
di2 59 3,5254 1,02311 ,13320
d13 59 3,5424 1,13445 ,14769
di4 59 3,4237 1,14776 ,14943
dis 59 3,3220 1,12097 ,14594
di6 59 3,5254 1,10416 ,14375
di7v 59 3,1864 1,21022 ,15756
di8 59 3,5424 1,11914 ,14570
d19 59 4,0678 3,83210 ,49890
d20 59 3,6441 1,02994 ,13409
d21 59 3,6102 1,03419 ,13464
d22 59 3,5932 1,13135 ,14729
at 59 3,7059 ,76653 ,10431
bt 59 3,8352 ,63808 ,08683
ct 59 3,6815 ,79100 ,10764
dt 59 3,9749 ,57280 ,07795
qt 59 3,9091 ,52971 ,07208

Corrélations
at Dt

Corrélation de Pearson 1 ,493™
at Sig. (bilatérale) ,000

N 59 59

Corrélation de Pearson ,493" 1
dt Sig. (bilatérale) ,000

N 59 59

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

bt Ct
Corrélation de Pearson 1 ,592"
bt Sig. (bilatérale) ,000
N 59 59
Corrélation de Pearson ,592" 1
ct Sig. (bilatérale) ,000
N 59 59

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

dt Bt
Corrélation de Pearson 1 ,648™
dt Sig. (bilatérale) ,000
N 59 59
Corrélation de Pearson ,648" 1
bt Sig. (bilatérale) ,000
N 59 59

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

dt Qt
Corrélation de Pearson 1 ,945™
dt Sig. (bilatérale) ,000
N 59 59
Corrélation de Pearson ,945™ 1
qt Sig. (bilatérale) ,000
N 59 59

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Récapitulatif des modéles

Modéele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de I'estimation

1 ,3052 ,093 ,076 ,60401

a. Valeurs prédites : (constantes), dt



03 e Ay Galdll
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,948 1 1,948 5,339 ,025P
1 Résidu 18,971 52 ,365
Total 20,919 53
a. Variable dépendante : g
b. Valeurs prédites : (constantes), dt
Coefficients?
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,888 ,524 3,601 ,001
Dt ,335 ,145 2,311 ,025

a. Variable dépendante : g

Récapitulatif des modeéles

Ll de AN dua il v

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,5442 ,295 ,282 ,49161
a. Valeurs prédites : (constantes), dt
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 5,269 1 5,269 21,800 ,000°
1 Résidu 12,567 52 242

Total 17,836 53

a. Variable dépendante : gg

b. Valeurs prédites : (constantes), dt




Coefficients?

Modéele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,387 427 3,251 ,002
! dt ,550 ,118 ,544 4,669 ,000

a. Variable dépendante : gg

Récapitulatif des modeéles

A de il A Al v

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,5522 ,305 ,291 ,61686
a. Valeurs prédites : (constantes), dt
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 8,673 1 8,673 22,792 ,000°
1 Résidu 19,787 52 ,381
Total 28,459 53
a. Variable dépendante : ggg
b. Valeurs prédites : (constantes), dt
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 779 ,535 1,455 ,152
! dt , 706 ,148 ,552 4,774 ,000

a. Variable dépendante :

999
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Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,5972 ,357 ,345 ,37921
a. Valeurs prédites : (constantes), dt
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 4,151 1 4,151 28,866 ,000°
1 Résidu 7,478 52 ,144
Total 11,629 53
a. Variable dépendante : gt
b. Valeurs prédites : (constantes), dt
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,515 ,329 4,601 ,000
! dt ,489 ,091 ,597 5,373 ,000

a. Variable dépendante :gt
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