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Résumé :

Cette étude met en lumiére le marketing électronique du tourisme et son réle
dans la promotion du tourisme local dans la ville de Skikda, a travers un

échantillon d’agences de tourisme actives dans I’Etat de Skikda.

L’étude a tenté de s’appuyer sur les établissements touristiques locaux, puisque
I’ouverture de ces derniers au monde de la haute technologie n’était pas un
choix de leur part, mais plutét qu’elle leur était imposée comme une question de

survie pour les plus aptes.

Compte tenu de la concurrence créée par les développements successifs, il était
nécessaire que les établissements touristiques suivent ces évolutions
technologiques et informationnelles en utilisant des techniques modernes pour
répondre aux besoins et aux désirs de leurs clients car ils sont au centre des

agences de tourisme. Intérét a atteindre leurs objectifs et leur développement La



promotion du tourisme local dans la ville de Skikda, et I'approche descriptive ont
eté suivies dans I’étude, et pour atteindre I’objectif, nous avons distribué 17
questionnaires comme outil principal de I’étude, et I’étude atteint un ensemble de
résultats, dont le plus important est I’existence d’un impact positif et une relation
positive entre le recours au marketing électronique dans la promotion du tourisme

a travers les agences a I’étude.
Mots clés : marketing, e—marketing, tourisme, réle, promotion.
Summary:

This study sheds light on electronic tourism marketing and its role in promoting
local tourism to the city of Skikda, through a sample of active tourism agencies in

the state of Skikda.

The study tried to stand on the local tourism establishments, since the latter’s
openness to the world of advanced technology was not a choice from them, but
rather it was imposed on them as a matter of survival for the fittest. All

challenges.

In view of the competition created by the successive developments, it was
necessary for the tourism establishments to keep pace with such technological
and informational developments by using modern techniques in meeting the
needs and desires of their customers, as they are the focus of the tourism
agencies’ interest in achieving their goals and development. The promotion of
local tourism to the city of Skikda, and the descriptive approach was followed in
the study, and to achieve the goal, we distributed 17 questionnaires as a main
tool for the study, and the study reached a set of results, the most important of
which is the existence of a positive impact and a positive relationship between
relying on electronic marketing in promoting tourism through the agencies under

study.

Keywords: marketing, e marketing, tourism, role, promotion.
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