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Study Summary:

This study examines the role of strategic planning in improving the image of service
institutions. We chose the Central Post Office in Algiers to conduct our study and apply it. This
was done by shedding light on the most important elements and requirements that contribute to
highlighting this and attempting to identify the effectiveness of strategic planning and its
relationship with the institutional image. In this study, we relied on the descriptive approach
using the method of comparing data related to the study.

The study topic was divided into three chapters. The first chapter was theoretical, while the
second chapter dealt with the theoretical framework by highlighting the main elements related
to the study topic. The third chapter, which is the practical framework, attempted to reach the

following results:

The institution under study consistently relies on strategic planning, considering it a tool to

achieve the institution's goals.
The institution relies on specific strategies to improve its mental image.

The institution follows the strategic planning process for its success and to gain audience

satisfaction.



-

dadall clyginal) daild
Oldey S
¢laay)
Lyl Gadle
Ljalady) Ll Luhall adle
Cliginall uyed
Ladke

LAl agiall jUay)
01 LIy
03 gl sl Gl
05 dsyal) Calaal
05 Glalbiadlly asaloall paas
08 Ginall xgia
09 Lyl die g Gan) ading
10 GUlad) aas gl
12 Aalad) bl
19 Luhyall el

dupall gl Uy

A Jaubadl) : J gY) Juaail

22 Ll
23 dinaaly ool Jadadil) iy
27 i) Jadadl) ailas
28 ey Lashadil L) el




31 a5y Lasadl) Ja)ye
33 iy Lahasil) agas
36 Y Lashadl) Ll
39 daadl) Ldla
Aall) By gual) 1 ALY Ll
41 Ligal
42 lginaaly dua ) 5)geall Chupas
50 4adll 5yl ailad
52 a3l 5)gall ¢yl
54 4adll §yguall il
58 A A 5yguall Cilig€ay alal
62 dgadl) 5ygeall A 55i5all Jalsal
65 daadll DA
(i) jUaY)

67 Lig
68 Ll Jae Zuousally o yatll
69 Ll Jae dusssgall alga
70 dassiall Lgads Al lendl
73 Asasall aalasill (gl
74 el Jalas
83 Ayl il
88 Lalal)
90 gabally jaladll 4als

/ okl







.- ”

d_adia
gl Bl Jalgall an) sl al¥) Jadadsll ey eliall Jlee¥) dlle
s g Ao 48 et au) Jaadnl) dueal Aam Cun il Cilissal
Jac V1 Ggms b odlil) el gns ) ALl cJlady (g yae IS8 alaaY) (383
Glassall 358 adhin¥) hpbadll o € IS0 s Al ¥l Gn o
LGl Alai@y) saecl r’“’j < dslaadl)
Aol isall Gaaiil) (gaiaty SLaiBY) eliy & Ljg lagee Alesdd) Cluugall i
Bl (A aguly adiaall Gilalial ob Al Gledd) (e degiie degens 208 s
gllad IS o laje s Al claadll Jail) cdanal) caleil) Lol sda Jadig 4iald,
Chuiall HleY) cpan 3Bl 4 Lald Laglpn Uadads Clly caleUadl) o8 (g0
3me o AT by Jlaall 138 (8 el it o G pSlgiedl 5 (gulls dalal
Cilaal (st ) caags Lathial dug) i s Goill 5 el ket cilassll s
483l §)guall st gad Jadadnl) 138 Al S ladic g cdal e g Allad A ylay dens 3all
Slaall oy Cin 8 diadl) gypeall dpeli @A) anlall ol Cany @l dwgall
Lol (ulSail dyme ol 3] 5ygualld Janll (Ggus B dinsgal) A3l Jodalg (g paiinnally
Al diwsal) ClEally ¢ G AR Bagall e e Ay Gledd (e dusgall dexis

cSaall g

—
| —



-

;E\.A..\_M

Daaie Ll Cun gl Gupainally eDlanl) paai (uSad dusnsgall duall) 8yp0all ()
053 (Sby ususall e deliilly Dlaall o & L€ B)ld Giang of (Sa Lgs
Gacl Lagh dsusall iy 3 Bygeall 38 il danlid 301S L oaiau) Jandadsl)
Glalaa) s Aull dug e Sl fiul g (e @iSay agilallay oDlaal) claliay
cpldiisag Jlad JSi0

Bgeall Gpend (B oadliul) Jahadil)l oo ddjee duhall oda cilsla 38 4le
13 Jandadill ) e adlsag Asml i) Jaladl) ddyre DA (e Gl g dususgall dall
+sgant) (g2l Laaldl) 5yguall el haudadnll Caglaly cilgha

sl e ¢ galailly (glaill ¢ oagiall sl B ) Lu,l oda andi &5 Ny
:L*;YIS Lgiana IS 2dg

Al Ao Cun e Al goasa DA (g Lide (g3ll5 1 agiall JUSY) o

aine ) U5 LS et )l mliad) oty il bl (g g sl =5k

bl pan 3130 ) & 5)aall Aially sl




toakad sl 3y 1 ylall) jUay) o
L2081y asgiall 4 Lol Gum il in) ladadill sliacad :J§¥) Jualll  ©
Wiag Ciligna o Ldhat 1paly cala) ey cilillia o Load iaatg Jadadsl) yailiadg

ceaxdi ) Jaaladsl)

Sypmall (8 5i5al) Jalall Ll LS LgilssSay slanly Citlmy 135 ciadl 5y5eall glsily

LA M)

-

S AURYL Aol Jae digall (e 535 4 Ly oAt Uy o




gl by

LISay) -

goasall i) Sl -
Auhyall dieal -

byl Calaal -
Glalbiadlly aaléall pass -
Gl =gl

Auhall due g Cnall adinae -
Gllul) pen gl -
dnlad) olulpy -

iuhall ¥l -



1 ogal) k)

:adlcay) (1
Omne aldai 3yl e Y1 G Slaall Joli doless igs () alad) JLaiY) ey
(lghalii daula ol lgans OIS Laga dusga (51 (B (bl paic a5 joasl) (e e
ddae oalally A1) dne gy JLaiY) iy WS ¢ (o)l Sall 8 8,0 dnaal CansS) Sad
Ol cisd (e paind ) L o Ao Laia) daliie ol dnilud] deles (6 (S ¥ delaia)
Jals Slagleall bl laca ) Caagy alall Juat¥) of aas <) elly b Llad
saall B ey les el cgl) 3 bl paddll ) lelsagy dusall
1gly A e P Clasheall Jigh umty Lokl bl 3as) goyha e @lldg Al
Lelg lajans cpng dunssall ehial dlula o ) dalal) dba AN JLai¥) ey
L )sgang duansgall G Alaliie 4 ADke oLy Manla] (S8 Cargs sgd Al JLaY
6 Lusngall L3l Bygiall Gasd B aalin LaadlSy clayishig lgale dbdladl 404,
6 dngall 2l §ygeall il LS Yiad asc gty Jlaiy) OIS WS Gua ¢ jganl)

bl Bas sganl
B gl Le duuse oo ald) Gadl b (oS Al daledl] ypuall o dradl) §)pualli
A e s 3y ddlad) ) Adlie 055 M Bpilie e ol Hdle Lxd Ge (5SS

MBala adly Jia dplgall 6 LSl d8gige puadl JIsiV)s cleLaY) o adien LS 3l




1 ogal) k)

Lssiall Hshaig L)) & oSam Al jealiall as) asliuy) labadsll of Layg
Jsa3 G Cligad) JS elginly dgalse o danlly diisall 8 05 Loy 5l s
OS] e asy 435S (salall Jaadill e Calidy sag Basasall Calaa¥) ) Jouasll (92

alaii e ashig (saall oy Calaal 3aiail saall Al Cilely Culgig Jalad s Calaalg

Cligiue paen & Baxaay debiie Jlail dailiiv] paas 5 ChbEll aiay Clagleall
o815 5 agiillagh 31 olal Jaged 2l 5aniyll LA (e degana alie b Lo gl
Oe Omaadl)l (ajal g S aleall piens HIY) a5t (S dddes cbajla 5 LAl
&) ot Aaalil) ilinzal) el byales oLl g Ak 4083 Sgea Bl ol g )3ea
O oSa el lansall 038 <l 135 connlip 4 Sy Hsgand) ey e ol
PUa e V) Sy 138 JSg i Lot clie ol sgaad) e e cul€ 13) lalas 383
e Slungall 038 Lgale adia Gy jiag ddaladie Allad Jlad) duadiyin) oly ) anladsl)
mleal) ALl a3l Wghhsa (e Guuadll Ja
23 Gsle o el Lualdl) 5ygeall AilSaly ot iul) Jashadtl) Gpaal |laig
Aa ) Bypeall Cpuad b ailin¥) Tpdadtl) o0 e CadSH Alglae Audall s3a ciels
Dy desnsde Wby (A Lpdl Cus celly Gaiad LgiSay (oS ddyray dolerdl] dusgall
2 A sl @saly Heaill 138 auaily BaSSu Y51 Lyl Aalall el




1 ogal) k)

DBl 2y dngal dadll Bygeall Guaad B adhiu¥) dahasll e sl
5255 451 duwdyl) ducaliall

rdae 3l cegladl)

O] Jasdads dpati) i) & 5258 Al daldll hadl iy dwsie Ja @
2 A 5)guall

5 98 duedyl) dalidll el 2 A sal Al pul) Labadll fiah Led @
Pled ol i) Japbaanll ) jiag adlsn ale

Sl ay Gl e sadieall oY) Jubadil) @lsdl 5 clsha ol e
58S At 1) duzalidl)

4 dll lg)sea ol o 5SS dyll dalidll Jilad) 2y dissge Cilae (2S5 @
dadl Hgall Guad Jo aihan¥) bpbadll desy CaSy € a)lad) a)sean )
58S Al dualidll Jihadl aj dusisgal

Al godasa S cilaad (2

5 1 sl lie lid saad jead i Wlsde (S ol goagall 3g) Ljlas) o)




1 ogal) k)

P IV (I
Bgeall o il 5 asbashin o Capall & 42 )lls bl (U laa¥) e
el
Miaadt Jlae Luhal) 038 goagd il LlayY) e
Auyiladl Slawsgall b aliul) sl 4y Lasy ¥ @3 plaaY) 4 o
e plagall bl Lo
Agadl) Bygeally 4oy il in) Jaadill agel (3 ) ol @
Ol (A 0y535 (ADLY] Jadadil] goiage Jon duh dpnalad) oSl ) o
s pall 108 3)) 5y guall
Bgmall Cpun & diealie (Slag dwnidall (3 i) Tuladil) Losal ) @
- ysgand) (sal duadl
Al 4aaf (3
i ol AV 138 o Gus catlslin (53 pgaiagall Apaal 8 Audall dpaal 0
Al (3o Slusgall L )l o 5SS Jilad) 2y dnge adpaile Jb b B2
b bl o Gusy adliaay) ubasll sl lgde wing Lee clgin LB

Luhall 238 DA e Sarg Lgilaaliinty 7 il aud dusuge Y dudis §)g i ranal




1 ogal) k)

Omand dal e daadl day G bl 5 Al Slaagll dgalsey padll (alis)
a)sgan sal dnadll gh)sea

Al Gilaal (4

O 4l pplsal Il ) Q) el Sh ae el ggaagall dnaal Sl e
t sty Auhall 03 DA (e lall eagill 2y Al Cilaal) (e desana @llia o) alaiall

(BSS dudl) Aaldl) D) by dssge (ool Lnilinyl labadl) e iyl @

Dbl d dsge B al il adaddl) el e 5 pdlsn (o IS o
5K A ) Aalidl)

Dl dp dise A ot udadil) Bylag clpdly cilgha Ao Capill e
B Al Aaldl)

ralalbiaally asliall aas (S

;i) i
bty (s Ll aay ggh 4l Mawiuly Jafialls gail) Al ' Jpld’ dies @

S Aadl) dacl Al jcasnlly dasidl gl e 5yl

15702 2002 xSyl daals (3)3Y) sl ¢l aaly) candl dielew) ¢cmnall 203 dana !




1 ogal) k)

w85 S Caag didee sag caiiaall Ol DDA pica dilae 1 4l "op)ls A @

Lsall 8))alg aisin dalad) cl)al

A Jauladl) L

g g dlladl bl Mg aalatil Bidie dudee (e Hlae 1l TS i o
it el ey bl Ll AU asgall aadatiy Jaiasalls Lalal) 481 iloglal
Aclasteall Jises wm alas DA e )il

5 debial Ay skt ddee ga adlinY) Jabadnl) uelbdll sl dde e
Cige M s Clige (g aliie JUi) Gaiad Ciags Winling LiathauY) Lkl Ledlaal
Y. g i

BaSSs Ayl Auzaladll ihadl aup disise 4y gl dy)ll dales 1 )Y )
b Leint el Calaa¥) aas Cumy da8a dplaad) Jabadl) 5 lubad) piag Ao i

93 ac1999¢sa Al canall ) cdiulas Clgas At Cilae cdlY) ddeal) S ciilae (galp 2alae !
Jail 35S sl i) )31 8 o) Tauladdl) s callia abiacaandl 2o Gleas clildl e g al 2
23 5=2001-2000¢ jLis daals cJlacl 53] (aads ¢ jiwadll salgs

psle paadi Jiwaall s2led il S5 ¢ il ia) Jadadl) dla & dpdal) 3lgall Jasdadil dllaie ol (grac 2
18220072006 ¢Assall Calicasy dana daals doylas




1 ogal) k)

:Adadl) §yguall .z

aadl) 5 Bygeall (ke N sl Bypeall asgie aviiy dujll Ll 8 :da] e
Bgeall o shaie (Y Coall Gl pama Sig o 28l 4 ady (3 UKD il Bygally
AN Y et Ll a1 Al s jiall Ll cdibiay o o8 didng 4ing 5 ol 5l
LJaadl e oAl

Bygall mlhias oLiill) 358 dxallly 8yguall 53500 Gn peadl Qb 035 L Ul Ay
soia B AN LgisSh Hrallag dlkibag aThn (B o)gealy o LAl B)5em 145l 58 (53] Ayial)
Lo ladu aly sy 48),)

e 0S5 ol O @bl il Gyl e ass ) @l b iladdaal e
Lihle 4uadll jgall abiae el (Y Glegeadly A delin e dule clulSal
2 ) Ay Jual) e baalae il e il salelsl lawil) lgay

dcsana gl LAY 8 mi5all §ygeal ddp DA paly il i o
DISE (3585 o) oS cile LWty sdag Gl ladl 8 die (o5 ) 3513 cle L)

3400 jake ol i e ol pdiyall Al i@l e

570 2014 sl 5 il Al s olae cdalad) B & L dl) gypeall (s L
1702 2001 ¢yl sansl s 350 cgp ccyad) (520 DAY 550m oty 8 2
602 20140l e alal 2kl 5ygally daball B (e sgae 3




1 ogal) k)

ST A Adiall hpeatl) o lebhil) e degena b 1 ARY) iyl
Lobaill Pla e 50880 Awd)l)l Lalall Jhall by dwwie Jsn sgendl 83
P Sc

iéad) meia (6

ol Adala (Lidlic s dalie dnale Slghd i) e Y dudde Ay gl ol ve
Nl Bl Al duhall dapds pe caliy Lo mgie g Lok @lldg Lo daiii gl

Axadl Bypeall et 8 oadlin) Juhail) sy Jes saai Wi of Lag
Ll meiall sa Ayl o3l AL el (8 abes "Alerdl) Lisusgall

Cire Caaa gl Byallal 43y dailicg amy e a s al oy ihagl mgiadl @
Cus e Balall ol Hals o Capanll o) (e Badae die) 8538 (A duc gty AaS ARyl
Loojshiig adlsl) g aeld Cilasenty il ) Jgeaglly (panaally (s5inal

t s asl) meiall Lacluy a8y

A (58 Ay Leawasiy lewpds Cigu Al Balhall pailad e g3LY) e

3l ) Al pacadil) Jal e lgade adly Cagas (530 puilly agall

2007 casdl 5 il mgiall la cplae chaelaaa¥l aslall 8 4aaliog alell Canill cculal) jlae 39 58]
45,a




1 ogal) k)

I Jsmaslly Cmll il yuiia G AR (IS A hasll meiall Laely LS o
Aacginge I il

Glasleall ity @hlsadl chal Gob 0o Glashaall pan ] d8LaYL o
Neprin Al gpllall pailad e g DY )s cdisal) 2 e cillaadlalls

Gl g bl alaiall sl PA e Jglag s e pumg & Laeln LS @
Ayl Clystie cy A e el Tadis 5 L) 8

tadl) Al g adiaa (7

g i lemes ULl xas 8 deadtioud) 81515 dhing diphay Canl) dals ()
pan T o) S e Al Al 8 el Gl aghy Cus 3la duall
Ayl ad AKEd) ) s Uall Cua ey A<

oalatl1 o Y maes o Gnlll Loy Al 3allall Clajie paes fia @
23Dl Jlaal i Al pealiall IS il () Canil) ASia ggiaga (535S (ol

Jyanlly lguhyn e Al jualiall (0 de gena (g5 (A duhall Jlae 2 @

89&62003 ¢ )gpaita danlae cQ:\J:mJé By “.?.A:J\ Sl c.QLu by @) g !




1 ogal) k)

ANs) tyl) Lalill el dys dussge 3 Auhal) odgd Ganll adine Jidig @

BaSS

-

-

Al LG

e opalic e &ija ol L desane 5l La¥) aanall (e g 2y @
1oesadl Auhay JSI duln S leag 45l ailiad

daae Byhay el 38y LIS (ga A adnall o giadl Glld oo dialls o

880 Yl Al dabidll Jihall ap disge (8 Wing die Gl adley @
e Ol Galuall e COLLA ehals laul) dnle Gulal ABlas a7 3sa LeisS
Eoase aadi ) 4y pall Cilaglaall 22y dnigall 038 6 il ) dashadil] dulee
Auhall Gyt Joag Uia

rabilbl) aas il (8

Al adine e @bl Glo Jseanll o oSaw Al Bilugl) o tclgl) e

caisilly ALl chaeLaa¥) aslall b due silly AaeSll Cigail) Clanlid c3gana saale bl !
82ua 62009&'){){}“
353 (21976 cijladl Jls 3all (074 g laa¥) ale camal 2o il 2

10

—
| —



1 ogal) k)

Laalal) ileally Clogbeall o Jgeanll Lauludl) Al bl pen cilgal yias
Lale (i Lol Leild pastinal) mgiall go Lile (s Sl o8 ganiasall dauls o Lasg
- lasheall peal Lariiiall cilsay!

) sall b s Al @lsa¥) (e 8 o alae¥) 5 3 Glaudl i
dyasd) 2y Al 2l ) Joasl) (& Laelidun Ally Winy ggasal oalall bl
f Ry leale

:4lldal) e

Oo 8 aladinls Gl aghy pale Camy IS i alall Canill ol aal ey
oars lasteall zation (S @llyg o psh @A) Canll e i Al Ayl gl
Al Ao Gug 4in Jlen Calll ask G DA ey alell Sl i )
ladhacl Calll ol Al 3T e degane PUS (e @llg dnsl lgng sl 138 5Sg
gl ALl Cajatg pgaiagall Jsn (Base JSE:

o cAbaie LS pganns o3l AV o)) Jexind alal) oaalil 8yilae A
5 dgase Chual Al agilgainl ol e Slesanall o)) GV G b Jexid g3l

L msatiud) e Gany Capail) Ciagy 2 A Comn oLl

19752 2006 « sl dnadll s ¢ ihall cdslud) aslall 8 Gl Gangia cuygn il !

11

—
| —



1 ogal) k)

U Cpm o) Leass) Jolas dgalsall Ciige B (uapdl) o Bl Jeli ay
Fauhall a8 sy Ually dloal) <l (gsSis 4s a3pd Jon e ANl AV (al lagladll

el Gyt ) dgasal) Allid) e Ladie) lad) 1 Ay

loab sii (gl Cagmaall o lgasha (i ALY (he A gana Banty Cualdl) oL
G iy Gald) Llia) ae ggngall Loxd 8 llaa Al slae (e ene JS AL
Pesasd) o angd Gsd JAY s (e Al £k

5 yglae 5 lgegimge BaaT 1o ua Agasall AL o) " ughe ol (g5
g a3t LG cha] B (e lgale Calatie dungia Jag pd Cana 3 U gl
Ll abiee ol S5 Cagatiall adlsay Cilafinay claladlyyeling ehl oo Cilagladll
Sl gide

Al clahall - (9

;AN Al

et Jhaal) b 3 Al Slsall Jaads Aled lgies duhal) ciels

il adie 5S cdntt Cilbusgdll anlia A58 Alla Al ol Gpee lllall gy A6

11902 2006 ¢ JoSb s dnidas dinhind chumalall Jilo)ll LS 3 Lngiall claad (e o !
2012¢ 08a2al) ¢ yiliall cdae LaaWlg duludy) aglall das ¢ colaal) calall Gnll 3 dblRal) ¢as Adases 2
1024=

Jrawutiz Madeline , 1986, méthodes des sciences sociales ,2ed ,paris ,p 689 .2

12

—
| —



1 ogal) k)

astes LalaiBY) aglall S (JlaeY) B} g8 las agle panads Hivald) algs
2007 s Alpsal) Ciluiagy desa daals dylaill aglall and dojlaill aglally

Jelial) 2 lela) AnlSaly dupiad) 3lsall Jalads duaal S () Al o34 cdoa
i) Dlgall il Ly Aoyl 3lgal) Jasdads G adl il

Clld) ddas 8 SlanYly sl meidly hasl mgidl Lo slac) &5 Ay

lgie ol Bae ) dudyall s caliagi g

(e sld 5 S g€ athuY) Jaudadsl) dadis Al cidl e

Al lgall cld dllaall g 8 Ayl 3lsall il iny) Jadadil) el @

rdapdl) Ao galal) o3

taalidl) dagl —

oY) ol Aulu) asliall aaas 6 L)y ae duhall saa il

clngall #las 8 050y o) Jaladil) dnaal o il gl BIS

el dae gl 5 S0 mgaeS ain i) Jauladnll aajlie) 8 OISR
- lealal ald) (il leiialy aaat e dadaial)

t DAY Aagl —

s Wilail 5wy Wl 2007 diw 8 Wlas) & duhall s3a dsiall el

.2024

13

—
| —



;ga.g.'\.d\ i

Lol o Ly Ll cnds oo sl aalie 358 A cod dudall 238 1 4ulSal) 350al)
B8 Y eyl Aalidl) b

b (8 ) 3)lsall Japkads dullad £ gunge Joa Ciela duhall 28 duyall s
b eaEl ) Jadadill He ¢ gaiage Jos ulS Luhn Lain o adihin) hdadnl)
cAileasll A gall LA 5yguall s

Loy Jaladil) gag anly putie b Liud) ae @i Al sda o gl

P AUl Ayl

G el B AlY) cldiiall dmadl) seall el Clsie dAuhall Cels
cebil)l e 5 laadll A ve QLI g ol i) jogas pe dund) Y
L) daalall ¢ Hlaall L0 JlaeVIslal and o iivalall salgd Jail dadie 5,50
2018 a5 ¢ Uad (ulali

e (53 LdaY) cilalaiall Zua ) 5yseall adly e oyl 1) Auhall sda cidoa
eling dda¥) Cilelaiall dualdl) Bpeall (ALl danlay o3 Ao Capailly Gubrgiual
zeidl 5 hagl meidl Lo slaeV) & g ¢ Cpingiad) jsgen e Lol A0
ALaaY) by dday Slasls sl

) il Al o3 Cliag S

14

—
| —



1 ogal) k)

& AleY) cladaiall Asaldl) Bygeall je0 Gn Lk ADle dgas Aubll ode i
agiad) sgen g il e eluy 5 ¢ L

e gl b alaY) cladaiall Aadl) 8ypeall oy Adlias) ANS 3 3Dle 35ay
POl )sgan me daailiu) Ale olug

tdadydl) Ao galadl) o

:aalial) 44\9? -

Al e ool dal e sl peial) el Gyl e S

Laad) Bygall Heag daaal HIAY) (ool deldll Gy ) b Giuhall e JS
Laadly Dlujlan ) dclall oaa an i (g jegandl (62l Lajujal (e diaall 2i)gallg dalaiall
s gala

tCAY) Aagl —

2024 di biladl & Wy Wl 2018 diw W)l & dudyll sdaziiesll dgasl)

e glad & (5K LY cladad) < oyl Auhall san 140Kl agaall
el 8K A At dalal) 8 lajla) 8 L Ll ¢ calandiy

:AAIEY Ayl

Als dudy Aiadll §ygeall Cpat & sl Jadadill o8 olsias duhl) el

daalny desa daalan "(5)3 A< AUl Lgy el "5 VLAl gyl Auga

15

—
| —



1 ogal) k)

e paads (Jualy el asle (& il 583 dlae] ) 8 S pan
2019 4w dale Gl g Jlail

gilss o CadSlly (8 sl Ausnsal dunil i) Jakadl) ddjea ) Al cidan
5] ssge ol B e Cajailly ¢ g sl dnse A athin) Jaidads eha) Gl g
laa (A uaida el Cibs ) Al 22 cliagiy cdadll g)sal Sy
Asall 8 daulal) degad) 02 US55 o) e o) Jadadilly sl i)
IS ada cchhall a5 5 sl ladadnll Llee (3 Adalall Gl S &)l
s gall 20iadl) 5ygeall elin ALK Loail i) ddadl) slac) Ja) e LU 3)gall

tdahall Ao Galaill o

;L) dal

pailad G e duhall (il culall 3 Aplud) Lu)all e Adlall duhall (3ém
Al ygeally ol i) Jahasll Ga JS glsily

adll gygeall cpunt 4 oY) dadadill Lusal e el il e JS

Laanll Lulad) apledl s 8 Al duhall ae Dl Auhall i)

-~

A2l §yguall § ol iY)

16

—
| —



1 ogal) k)

: DAY Al

Ao Wajladl @ Auall 038 o G Ala3l) 3gand) 8 L)y ae Ayl s2a Calias
2024 G ilas) 28 Ll W 2019

My b Ly of Cun Ll dgaall Cum g Lind)s ae dudjall 038 Cibis
B oyl Aniga b i 3 Ayl o3 el 5K At ) Aalidl) i)

rdag)yd) duyal)

"Aadl) §ygeall Lgdle s dalal) calEdall lauadnll gl il (gt dulyal) Ciela
psle (& yiulall Balgd Joid AleSa 5)S3a ) (& dluaall 4 JAII 43 j0aa) dilane Ao
2021 i dale alley Juall Gamds Juai¥ls Sley)

Aasally Jaill dsyne (8 Jadadil) Gt i) (Gaadad (530 ddyra ) Auhal) 020 e
Cilanti) 1Y) gl A8 jna lajpalen el dussssall iadl) gypal) Cpunt & palus (oS
coathanay) Jadadill adly e Gl duhall dae dusgall B sadiad) Jadads)
b 4l halade (oo aalatil piads dalall B dlais) of ) duhall o3 ciliagig
SN AN 2l 5 clwbial ) AlaY L dudlell e duiasll cilulial) ases
saleal) pg ladlac) (& oely Aasidld duslie JS Lo sy Lehalily pseanll ducgs o

Qg ) Jal) Clials Al e JED Apne et cdastial

17

—
| —



magiall LY

rdyal) Ao galatl) o

taalidl) dagl —

Gulall (e dsgall 400l Byguall poase ol (8 Lon)d aa duliall 228 340
(GAY) el (any 48le g dclgil (lgpailiad daggha Cus (e (5l

bl Cuilal) e il i) Jadadnll £ gnse Jolin 8 duhall s3a pa L) (360
020 Cilghady (ailiad daggle Cus (e

L CRY) Aagl —

A ol Ly of Cus Aol agaall Gum (e dudial) 538 ae L)y calias
2021 diw Wajlas) 5 duhll s3ag 2024

& Auhal s3a cujal Cun LAl dpaal) Cun e Linudys ae Ayl 038 Calas
BSS Atyll dabidll il dp dsge (A& Cad Ly Laiy dlisal) 45y Jail) 4 50e

Jabadil) (e 81 (@B culal) o)) B ABladl Cluhal) e Lakicd ale JShug
Gy Wghasdind Al Gl cigdl e ISy cdandall Abadl §)gually auiliud)

Agd) clagl ‘f"d\ dalgl) il g cluagl)

18

—
| —



1 ogal) k)

dadall cla (10

o el 5gd ¢ ale Cimy (Y agiall el 8 A Bl ga Al Jlas
Pl (3 8 Al Cojleal) (3akal (uld

Jiciall Zuhall gonge o A GHlaT) 5 Cilasleall pand 1 AlKal) Jlaall
O Oflduall paas DA (e "idl) syseall Gauad 4 adhiaY) Jaghaanl)l )y (8
5SS A At )l Aualdl) ilad) auye dball 038 Cujad dinS Laladnl) dulee

2 duyall oda caalhaily cduyall oda & A8 jaiall saall ag rlail) Jlaall
lie s 355dl) @lls diag 2024 (g 3 Capiall Sy Y] Ciyha (s lgale dBaladll
DY) e Ulay 8yad 5530 Wy canlaall Caline Javia 5 dpalal) 5olad) pen 8
luhal) ey Al 5 Auhall adae & eVl L Auhall S e gl
Colall S 3 Lalk) 2024 Gole b 8 o e oagiall JUY) jualic Ly dalud)

cstaall sl e Jeall Ul 5yl 4ie elgi¥) aa 5 cad Jawilly (gl

19

—
| —



@_B.'\.“ J\_b'g\




LA Jaudadl) < I §Y) el

-

g

el 5 oadliuy) dabhdsll s ]
Loty il (ailad .2
ceathan¥) Jaaall Luulu) ekl 3
ety sl Jalye 4
ey Lahastl) Cliges .5

et ) Janbatll Ui .6

) Aada



ealiad) bl 1 g g Juadl

Pagad
O o Cus Aleld) 5 g adadnll B s mgileS o) Jadadil) ey
DBl 5 cdaaladly ddalall Aokl day 8 e W Brecy o2dly agd ) amd dlee
il Jahadill dless daleiall Glhavall 5 anliall muagily daleall 038 Laealil
5 4l maag 5 oY) Jaladtll Gyl pasd Gasd) 13 DA e dslas

b 55al) Ualpall 5 ) ilal i) Jaslasil ik 5 Jabya luiy Aesiland

(Al Jadadll ) Jasa Yl

22

—
| —



ealiad) bl 1 g g Juadl

rSianly Auiliud) Jubdtl) s -1

oA Jdadl) Cipal -

dahide Hh Clgay o i) aslinl) Jadadill Canplaill (e daed) Cadac] o
g SN

Jeial) A dadaiall by waaT ADIA (e oy JalSia alai asf i) Jadadsl] @

L jfgal) Ganads sad dgagall dggally cclld gaanl Lol cold pailly Ledlaalg
adalall bl SlaeY) 8 Al el aw Jadads sa oaihau) Jaadil) e
Baxaia dilas sag cudliall Cisludy daginall 48 gud) i) llg cile Unill g daa Al

s lally il clasia) duhal ale JS Lgiaas Sy
Y ajpalic e gun ey HIY) 0o g oabliuY) hubdsll ey LS o
dpaddl] 9 A0Sl BUY) duay sgd cdnn Jalail) Cilajlioe Aigiy Jaisdll @lsf e uny

Yol (Slgag 550

il A sana ¢ Idacgppdiall 5 (galadl ol bians dgalged Langhiu) 5)3Y) (oird) 2l ae daall 2!
38521999 (8alall ¢« Lyl

100-980= (= 2010 ¢plac caymnall s ¢1da ¢ oatil ) Jandadil) ¢Sl cala DU

Crad Ciny 38y ge535all yulae 5 A8 oy Aadll gguin B Olagad) 8 aabaill il inY) Jadadille yip coall alac?
2012 sl 5-4 ol cdpmlall dxalall ¢ Jall adail) 5358 laca tdsn S ol yad) aigall A
.560,=

23

—
| —



ealiad) bl 1 g g Juadl

Ak JSI ) o Ly dafisally 5uill e Y i) Japhaaslléd il
Jotiaalls (53] ¢ Jafinall 3 a8g0n gy (2 ol sl & o] aladl) aibia
ety Jadadil) delia Gl 58

dolac” 5g8 dalaiall Calaal aaas Al bl MaS) b se by ool ul) Jadadsll o
3Ty debiiall ddifiall dmiiasll 48 Ciseyall Jial) dacbsans AN SATY dpan)
Oly L3l e 3B Aagie o ki e jlue Gl gag BahY) ode i bl
Bty and (Al dasll gy Dadl i) Ghall ) el e aane zalin (385
Lres))Lal) oa

Cipe Cun Sl bl 2tV eyl Lo sp Yead SSYI Canpetl) o V) @
dalaiall 5 e sl Loy agh Bpaivee dnallas dilae” asly asil i) Jasadsl)
Glleall 5 @lehay) ) Al U sk g dadaiall ells Qo daleid) )3l Alasl
& ) (srie (ald Lgd Al 3aS) st dgudial) Jafiall Gl Gaaal 4y glladl)
.2" 21073

40080

Jalaill Jaly) gl Jadadll oy 5S35 Apaii 1aily ) i) Jasdadil) Lial oy 5
sy (8 Ao 3ally Adapnall dpa LAY 2500 8 B0 5a sall Clanagill g G i) ae Aol

¢l padal o Uad Alla A ¢ oadl i) G le A dnas Llae sl dealud’ Bagaje bl s
.820a ¢ yilall cdmly ¢ jumdl plal) deals ¢ il agle 8 oSl salgd (il dag

Federation union report the best practises in strategic planning based on customers, USA, February, 1997, 2
p04.

24

—
| —



ealiad) bl 1 g g Juadl

Cay i el Gpanaty sedalall Lgin 8 A pall LS 301 3 ) gall Chniall 93 5l) jalias
sy bl i) QS5 Lgiiad (Saall oY) delua s Leilla ) s sall daga

L sall Aalad) Aulldl Clga 58

: eastliu) Jadadtl) duad) -

dabaall cilinglly Aadaiall 2l Loy Olgin ¥ 8uS dnadl ailiuY) Jadaasll
2 bl 8 Gl o3 peas (Sas

Glasal qils (e dusapal) Clilis a3 o Ale Ggia sa) Ao Baclual) o
DS lsins dnsgall b cplalall (e pelladd) Glaal GIS 1 3 Gaeandyl) pllaal)
LS agihb Osaiibiv agil adgiall (e b o) i) Jandadl) dilae 8 1)L o)y
calwy) e b Jgen Sl o

bl e 8 13g] Bagana 3ylge cllia 1)gal) aladind & salll Ao Janl) o
cilaY) aal gl 3 )sall Gl d g

chliin) Al adliny) labadtll ladaddl) cullal sagi Ao glayl e

Jashaanll 8 AdbAl) Jowd) wagn g lilgal) muiags e acls iliagliag

Dk dgag e @A o drals b ) Jadadnl) Clisaa Ay tea) o ajlams gl e o dea
1902 102280 ¢ Il akerl) 535a larial Lyl dlaall ¢lgd Gyl G oliac

Al daala 29 JaaY) ¢ djaall pdine gai laca) Al (Joall oadil i) Jahadillicul Gaba o daluf?
2728 a (2010 « il 2

25

—
| —



ealiad) bl 1 g g Juadl

Lagliay) dball b (gl o jsgandl qallaal dudall dilaind Ao (apl) e
cllall el e gl il iy bl clalaadl Jald jeas o
) sy
iy o) LY ulite pag o ladaial ol i) Tadadnll ac by v
aliall e a3 Al Dpedl ISEVL cladiial) acy oaliul) laadsl) v/
akiiall dagall
dabuial) b palalad) o JUaiDU dagall lgidllan oai) ) Jasdadll aey v/
Akl asls Al JSLaal e gabenll
JalSially Jaldll Sl e 4lay) calaldl) duaiig alae) Ao 2l v
lead o A oyl il 3 Al i) dgalse (s shaall (Ko v
Suall ) 625 lee ¢SS dgal) Qiisd 2 DU dagilly Calaa¥) aasy v/

el sl e dwngall JASH oIS s ol sk

il Al Aol danll o Ay s glail) a5 b oadil i) daubadl) ) cses Jole dena unsS
16022012 gY@l daals ¢ dig 5N JlaeY) & jiwndll salgs

26

—
| —



ealiad) bl 1 g g Juadl

o) Jddil) (atled -2

Hlgie S5 (ailiadll e vaad) adlial) Jadadsll

dalag duyrsn iyt Glan) ) el i) Jadadill Cangs 1da¥) dligh JGY) @
BnS CallSs 2aY) Ak 558 ) zliag Jy el da¥) A seda Y 130 dsgall
Aaga 252

Sl dang A dauly AS)Le oadlinY) daadsl) il cdalgll ALY e
ety ysgandly ol 5 Calalall ) Yy3is 8)3Y) (e

Ol dgalse mabiig S Aigyadl i) Lubdtll udy digpall e
cuetl) die dldiagl)

dsssal) il il o iu¥) bl ey s lgall g AbalS)) il sia o
legasiy duniall mla (e Ly (Kar Al o) 2003 elpe Aabidd) Lyjlge o duals)
gyl Calaa¥) gagad gad

o 4 il Jeall dagall pailadl) (e tcibplg¥) g AN il o
G Ail) eyl iy asly Ldil) gk 6 LSl ) dusugal) pld )l

giaa

Glanf= LAl Aasi-ClalaY L aBle 5 o)) dadadil) g Jadadnll cOloasd) il die ¢ oadlal) des) !

27

—
| —



ealiad) bl 1 g g Juadl

sl liine aghul 58 insall ) aili) Juhadsll laiy tdalificual) o
a5 V) dwnsgall aBlg diyea (lel ealall Glhaey oald) Ghbge Mdiny 43 (e
i) Calaal ausl Ua e 3l

H Hddlay

Adlially Jan) sl sans Lg3e) ALalSia Jee (38 35 @

bl pasdlly laagll (pug maag @

23 P e dllyy plaall Gaadl Gk dbjls Hie bl ddaddl o) @
assgall Joalll olaS¥) 5 405,

hhall Mas) Cullud Guead 5 cDIKE) ds Gyl pglai @

Gigal) sliacl (ool Calaal) ddjaa Jalig YL @

Al Jadadill Al cilillaial) -3

s bl LA el Glblee o 0S5 i) lapbaanll Gaal |y
bl oSe 5 e cillliia Ll Dulaad) 038 Gl cdia3l) mabally ciliashau¥ )y calaaY)

tob e ol ) Laudadall il aa

5 ol uaalal) I 2050 ale Jifisal) Calpiin) G- oyl soadl 5 el dadadsll ccely ah el
15042010 ¢ pae odoyuSuy) ‘C:‘J.}m

28

—
| —



ealiad) bl 1 g g Juadl

PA e (Anlpa) abadnl) dileey aball dobaial) Lgs llad) )Y gldl o
Cre Sy cdadaiall Jall il gal) disin o Capailly canaals Llall 5))2Y) ¢ L) Gaes
doa)aay) daely adliuy) Jaadil) alas Galas A1 auagy cdalaiall sliacl Jelis

an Al g Aalal) Al jealie e g peall Clagheall g rcilaglea dadii o
dasliag lehaing clgie BalinY) 2uaSy Lebias clsdly Callily clgale Jpeanll jiliasy
g

Olaib aleall st dasyg avenad DA (e a1 5 Sal) 4yainl 2 SN @
el ygkaiy cdaliiall slimcl (sal dualall dug )y Sl Cllge daaiiy cdn )
-)IY)

panadd P e liledl Y] ) oail i) Jaadill 45101 elac) gl o
Hbasll aanll lehal) & GslerdV) pac oaihiu¥) laadsll Gleal )

Gluhall Ao Gl e cliacaiag 2 dlia 558 o can tdlla 3l @

cOmanadially e A i)y daa) iy

Ay domalall lall cdoas)auy) ddadl) Slae] 5 oaml ) Sal s S gl dgena ilaiae !
24-214a ua 20006 pas

29

—
| —



ealiad) bl 1 g g Juadl

G Adle lga (590 Llall ChlSY) 3 Gl G5 o a1 A Clga @
LA Ea s e Tt Ly oail ) Jasdadsl)

cliilialy cole laa danzaly dalail dadaiall 6 o oo tdlall Aokl @
Al i) Y] daed (Say S plally @Sl 4u0S,

cSlosleall pang ¢ atliu) Sl dabid) aais of e idakiall 4818 e

J i) Jadadnilly ddas e AlE 49 cliBlially cileLaaYly

DU 5alllg Bylalaall Jead (e Adlle dapn e gopaall IS LS :5klial) o
sl Jagdadill e @lld aelu Ll s0aall

5l o3 daasi i) 5V G Jsially aindl geanll S LS unil) BoliS o
2l il LS Jlai¥ly slalaally )y adadil) 8 ddle

clan gl ddadil daglal POL I | BPEN i IS RN | PN tAagh el ClBe o
gl G el Cudluds dalial cilhlidly cdabiadd) duadall

Aasding Ay Gl dalgs Ally dphadl Gladaidll ) LS o

sall dlysha dn gl labad Sae] Lggle Corm

2204 2000 ¢ jan ciumalall ekt e lag alie Al i) Y ) dens i land!

30

—
| —



ealiad) bl 1 g g Juadl

Cagylal) 5 Al & sl dgalse o 5ol ) dddaidl 2 las idigsall e
Mgl sylasd) 5 lgae CanSilliay Jia elldg cdasaal

sl (& HuS IS agun (adhiuY) abadnl) Gul die Cilaskall 228 355 ()
adde S G GulaY) el e maat S) Aalaiall (ggine o Allad dnslia) L)
Aabaiall ddas] Bl bl

i) Jaubdtl) Jale —4

P SIS Wiass dalall (e de genas ailanl) Lkl didae

238 & 5 adlial) hulaill sals dabiall des Ao Jaall:Zalacy) dlaya o
OsSis Ao gene SISy asll 5 adilin) ladadnll chichic Ljala (536 22T 5gladll
ala dadaiall Ja rdaled) AN e daell i da gl oda Ldauadsl) dilee e A gie
zlad @ L ¢ adiay) Jadadill DA (e abi o a5 I3k € il i) Jadasal
fopla muai i alad

asi shadll s3a g (V) Cinaal ol 5 cialiia ol o) aas : padil) daya @
5 Chaall Lliig L saal) Laliig gl Ll 5 lgaslia 5 clialiia )l iy <l

L)) Galae i Lo sddlall A5 -k of elle g o ylalially (g jall aa3 lli

A48= 2009 ¢ jan dyaSuy) chumalall Sl (0 1da oail i) Jasdadil) ) g psall Jils ¢ ale daal!
07 = 2012800 daala ¢ aT)i) Jadadill (350 ve ihacas (liass’

31

—
| —



ealiad) bl 1 g g Juadl

b a3 Jaall L € Jall Ly Jon (Aaliad) Glaal) oyt s Wilac s Luilisas
il dadaiall a8 oliad lgaling ) Glall ale S48 & cuns ol () Loy 4l
o oS Lo Lol o Sleall Ay aiss e oS SAL @ylse e §duail Cilass
8809 pall < agall cpiligal) ool angy Ja € Alladg 5l Jaall (il gall

26 PA Gag dalgl) sohadll oda  audlly dagally o5l dlag) ¢ jguail) Adnja @
hialaial ali Y] hlial) s ale] o) alagls agi ¢ SR A Chasd) il cileLaa)
pelend Loyl QL) o sil dabiadll Glaal pues )il a5 5 ailly dagal) 205
0isasase oad 3l 1 e Al ok o) cliles L aaiaall o oyl cagialiie deas
Slagast JiaY) auagll sale fliaa Lo

Calaa¥ly dabiiall dluY) Glagliadld Glslyl auag slougsil) s o
oS of ehiakiia e 5 (53 oladY) aan b Als el o3 aclui gl Baaadl) (yml Y )s
05559 Aadlal) Laedl) ) EDEN clgiall A Slialiie Jeal 3k ddajld alag) 5 cad
Gl dgaga Lghiiad (Kay ¢ bl ALE (aana ulas Lgple Ciiulai) 1] duc gum g Cilal
chibd ailudg ae s bl Al dlgall LS a0y U] (8 8)geanall cBganpall bl
Gy giealie Jgang dlald dayhay dagl ) ddasl) U 50 dlsyall 220 Dlgs Ay

Aaladl Jaball 8 Lo @Y &y o o8 JS Jealo

T=6-50= 2010 ¢alil) Lpall s @lla) dssga ¢ ol in) Jadadtl) Qs caene palnl dielan) ¢!

32

—
| —



ealiad) bl 1 g g Juadl

G Bhadl) oda Ay Jaally il piage dllalad auimi o & 13450 dlaje @
il Jans e Ll Bailue Cililinas Ligins Jsiis [ae () ddad alasls a5 o
Lsiw Judd bbb ala) PlA e ) dee (Ko (Sarg WA JS 8 406 s
o) ey e el Jsanl crum LRED S 2)58 35ig Ba3me alge S Alua
CAY) e Jealgils Liadl asit dlajall 038 8y Ailiaally lsally (ia3l) Jgaally s
Jigaill sobiany aainall 8 dabadl Glaaly oISy cpilasally HI2Y) udae Jia
chibd e aa)laly

22 by Janll Ladisiy Aadl) 5aga (s3] audi ehal oLl 2y :awdill Aajye @
LS el (saally cajdll gaall o dladl) ddled (S0 2diil) andiy Ay a s Bokadll
S iaall & Dl aia didae b Lgie BaliudU cbal Sl sl bl aladauls sl

i) Japbeddl) cligea -5

2 il Lgie 5,5 Cieliany e oadihiauy!) Jadadsl) ol Cii

i) (sl Baums Aad & Lathan) o Le tddid) A apead) Jaiilly sl

Syl g 85dll 238 A Ly dasas ) Caglall il ) dalas Ll (SB g

T=6-50a il gae caahi diela) o
77602 022014 ¢l (ol dadan (i) el o) Jahadil) ¢ A ama €Al

33

—
| —



ealiad) bl 1 g g Juadl

oo dale iy (o) 281l e calisg s #dly dgalse () danlinYl (535 dayyull
elid Lays s ) (535

B 5T e )l sdailing Aad ol cilaal) sl o 5yl 58 axc o
g Cilagha ALY gl ailyg pmg oatl i) Jadadall dieals JalS Gladl gl s
Yol o aadll o s cApduinl) gihad 5 gl aaaty cdal ) ddadl) sy o
(158 O WS gilad g sl il (s 3000 daliial) i) e e L3l
Jaden e 5,08

i) Jadadnl alga Jol o) @ pdill dalital) B jualial) (any daglia o
Gl 13gd Clehaly zalpg iluliv iy Q) sas dadaiall Jae 6 i Slas))
ey gilela) 5 A Cluladl cinge ) Addaiall 3 gealiall ey Jesd g
raildl) Lgadlsy cludilly Baaall Clubud) (8 ) lgde

Lilasals culS Loga duniil il ddad (5] () Cagyaall (o tdabiiall Adlal) 3fsall @
o oSl Lladdl e gty Al Al Dlgall Ay aalaian 38 Lgild Lgie Lua Gung
Lays gl ) Lg (a5 Adadl) clisy Ldaxil Ao D) JlgaY) Jigh ade (Y Aol dia
)

EP ade Ol i aiiil) lglSh Claag dabiiall Jaly Cildgfuall Zguag e o

UKt 3gm pde e daliial) b Aiba ) A)lY) bisisdl e cilnSlally ciliggu

34

—
| —



ealiad) bl 1 g g Juadl

ibadll (ayien Al Clial) sl (gan) e el desd) Glals ol ceds
~Aaadil i)

e} ellac] () tdsagal) Auisig ) OISl Liadl dp)ay) Cligiead) Jldl) o
Sy dalaiall lgy (g Al dpnth i) cDSEAL SIS axe s JoV) aLaia¥ ) Laesdl
L Uagh dadlin) dbd auag A Cilal¥) (o lgriar 5 dabiiall eh sk e
ALY )

dagall ) (e Aaagl i) dadl) oo :dglany) clibully cilagleal)
S daalally dddalall ) @l 8 Lo il gaiilly ialadl 5 odalall dslys Lgie
dalgy auSang iapal) 13g] LIS Cilaslaag il st e 3 Y daamaa GauY) oda (5SS
Aales oagliin) ddad an)y ddii) bl 4dlal oly b Glgaia Labadl

o) Tadadnl b e dgen b)) Bk ai)iud) Jahdl) by o
& 0153 e paling Lkl duadl (ge Ui ald aliie) 1ay lei) dgalsdd Jes 5o
Gismas gl IS bl adlind) Jaudadsl of Cus Lglalady dadiid) sk

Jla ) iy dadaial) dagas o ddadlall

78u4‘éah.u CA)A“?A)SE\ J:\.;A.Jl

35

—
| —



ealiad) bl 1 g g Juadl

oAl Jbadil) LWia —6

Hlgie SN i) Jasadill Llye 20T

iba ukiy delual ala) degiey AllSie ddee adliul) Jaladl) e
Aabaiall Zudlal) adll Gl sl Glus] ) (535 Abels atl i

Sl il SO Lls agie didat e eailinY) Jadadsl) sl e
Chaal) 5 9all pealialy Jlae¥) iy A dxdgially dallal) Cluagilly (ajilly cdalaial
oAl dgn (e dadaidl Jals b Bagasall 45130

slaill ol i) degiiag dagl) 5aaie danly ddae adliuy) abail) o
by Blis dyme Gul atlau) lahaillh dadadill e (9aY) LU Al
Naal) Sl (g (g5ina Gacly halad 2l Ypad musl 58 Laily ¢ paradia (Sl
Hhi dtlua Aglas e Glhy A jaidl egnsdl Sall i Gus ¢ lal)
Gasplal)l g Adalall daa oyl 2l Aol

Bre a3 O ADA (e adiind Heead dlaal () o) dadadill e @
Dy cdatisal) o 585l ASaally dadgiall Glalas¥) didas A (e @llyg (duidlis

Agead) e ISEY) 25 ) Gle 3K e 4l ol Tadadsl)

O 8 oralall U8 Lo el Sl painsall Cpat] Jaae ol il) et ol (o golaall!
8102 2015 &l gl 164 saadl ¢ a3V daals ¢ sill LIS dlae (dabilas Ly

36

—
| —



ealiad) bl 1 g g Juadl

EDEN L)lay) lgisd) G sl lsally Jelill sl i) Jadaddl) iy
Lleall & hlall AA3) abyg coyehaiy dalad Juug adafill Jifise (g Jasdadnl)
Aylay)

sle sl Caglall bl HEY) e Jaill e anl i) Jabadill Jesy o
o el Jumdl Basa Cilaa] 8 daalisal) aaiy caieli€ 5 aideld 5abijy aanll Lol
Jieaal)

Jaat i) dadll dad) Chlse gy (M adbiu¥) bapbanll e o
Lhal (e ddas Gacly Vel gugly bt iSly bld Bl duansy JB) duniljins) Jaads
Naddth Jalyag lehee 2elgd g Lghalue culgh Je glan Al Laudil) dvess)l

B (e Slundall (B paiaal) Cpeadl) 3ias o adilind) Jaudhdill ¢Sayg
:ﬁh

385 Oalalall lgaaia g Jgs G L) Jgmagl) bl Cilaa¥) maas e acli @
Nadin g e

caagll ) Jgeasll LU il 5 Zoalall e masd e seluy o

Al aleall G bl 5 (bl e Jla @

s yladlg Zalalal) A0, gaaan] Alled Ay @

LAY Chles A e el o

37

—
| —



ealiad) bl 1 g g Juadl

Baaiiee A0da]l Jaso Lo gag 5a0ll lalaie Lliaa leja Jadhadnl) dlee o @

Jayh dal gl dgalsdl

.83_82u4 o ¢ Al faa 1

38

—
| —



ealiad) bl 1 g g Juadl

: adl) dadA

5 Ll asgie b Al oanhiauy) hubaddl) Glild (e deadl) b b S
Labaill Lhe (JALLYL aligeay alabe cdalas Clilieg labadll jailas
NP S Jc

sl a3y o) Jaladil) o ey Jeadll 1 6 dsyha &5 Le DA G
goans 435S (A dinadl (paSg livion il in bl MaSly Jifisall ngd o ashs Ayl
i g Lgdlaal (3aiat (o fiad S Cilbaaill dgalsay et e S Gaiaty Cliall
ALyl oUad¥) (5ol da) (e o laad) Jaally 35gall jilia ol iul) Jaadl L
>haa) bl dlee a8 LeSe athaal) Sal Gailads aias 3 aag )
iy dilall ddee e dadadil) dolee (e A9V Al yall a5l Cum Jae B3n
ol izl 5 sl bla e Cagsll dal (e dmyladly ddalall Dl e U9
P e Hlda) Laghpuy) 2o daje bas Sl desgall daad ) gl
Al 5paY) Aajal ) Yoas Lindil LoD il SlehiaYly galull paas

Al i) A8y ail

39

—
| —



Afal) B gual) 1S Juad

-

Ligead

Ngieal 5 Al Bygeall Canyes L]
1adl) 5ygeall Lailas .2

iaad syeall leil .3

Ladl) 5yguall ity .4

Al 5 guall Cilig€ay aladd .5
Agadl) Byseall b 5540 Jalsell .6

. Juadl) dada



Adia M) By guall : AGEY Juadl)

-~

P

Olacal Wil s doobaidl o) dolerd culS glgn lgelgil Caling clasgall )
& sa o g gl oe ST dana g dndliall JB S s ey Ll
Llads ol lgade Cingid ¢ aglals Al Gub pe agre Alilaiall GLLY) pues Glad
X 5 Galelaial) Gllaiindy lllly el 3la 8 bl Ja) e iSae o)l
Ll ek A Bl diadl) Bgaall ) Jsasl) (AUlly dusngall dalalall Ll aas
clead) Jladll b dadss ) Glossall Lald losgall ares

Bygeall o€ IS8 Zudass ) Jeadll 124 8 (B)laiins alglin sile A (e 4oy

LA i)

-

41

—
| —



Adia M) By gual) AU Juadl)

:Aadl) 5y gual) s Ll

:Aia ) 5y el draly aggia .1

:Aiadl) §) guall i

ey Akl 3 e 21908 dis dgasll 1) Aualll 5ysall mlhias jels 230 e
s ) dala 8 ol o ) dawladls oyl aslall 406 8 Ll (g3l ¢ G
claaiall 8 mllaaal 138 axiig aly Lo diye 3 48 die aliiag Ailag Jaws o o
Hoppdall Gl e SBI Cacaill Al xe V) dusbaiBY)

Sy pllaad) 138 gt ek Al b)Y pag e sl sk} 2ny @
A3Y s JLAD (hn Jgeashl dla 8ygeall Jaa Lodie 8ygeall asgia Joa daadlal) il ylaill
Gt e a shul die heeall Cnpald fad) 5 Lalall SLlie 3j5all o sgde a3
AN B Y) Bypea dllin Gl 5ol il a5 ¢ o

1S daylaiall 5yually 20ia ) 8yguall Jio cilalbae dujall Gl adiud; o

dmaged JWaeS aaly oje mllae dgag a2 (o a0 M (MAGEaY mllaaall

167 U= 2007 apE) (asll 5 sl jadll s cdaladl GlBell Jledll Juaill clas e dess !

42

—
| —



Adia M) By gual) AU Juadl)

clhaias aladiu) duady 13 4583 §)geall mlhiad Ayl deasil) 3 Shalgial) sas
Jall e gaasall 138 8 i€ e Bl vie JSAll 13gs Laag ol Asadl) §ypual

il ol ially maniall g L) it dalad) G 6 dialdl) §yeall e
O5S AY cmia e ol a4 e il Gl 3V die (95K (3 ¢ L)
LS caihla cilogbes 4358 13) Bhla 06K of (Sarg cdaimia Cilagles 43558 1) umia
paeg adlsll dug) B AT aa L) Chacas Aiadl) §ygeall allae wans & Cibalgall il o
gl g i Y gad Ao AV Ll Cilagley Gllaas o el Bjpeall (9
2815 A Ley Ala <l ahaU Al calalana) it

(ol adlgll Hski s Jamiy i ASalnd A8 dlee dadll 5youall @
3sanlly LA Coati Y gh I ALY Apuland) Cag yLally dpalai®y) ¢ Lag¥l il
dalgzs Ol deld (e OsSig il iy saliy ol ¢ sl Jeliilly an Lailg
Llg )y dpaddll By ¢ aplall Allall (e dslises 4 liny 3 OIS Lgia Bane
bl e Lin ) adlgl) Gy 5ST Aa ) Bseall o oline ¢l

Aol Jlawe (A Ohalll e waall e mlhadll 138 aadiul duadll 5)sall @

Cilatial) pe Wgha) i 48)l8 dusjles Wil anan ang 3 cddbisn i Cilgag (e O3l

Olee ¢ 01d caysilly Haall dalud la cuiadll gypeall (585 8 0y905 sl (PleY) (gladll e alal
114 0= 2013
10 (= 2003 aalall (il Alle s ciradll §ypeally dalall B cBsae e

43

—
| —



Adia M) By gual) AU Juadl)

e Lgilatia olai) daiall dungall aledi L (& Coad L3 Bypeall Gy cadlal
Jand) o cuiagiaall Gl gl b iy Juis e 4iiad o) G L Aglas
N agilagiul

Al bl las < dai & Ll Bysall of bouldng sy (5n @
Jasy (8 b i @l Laey Loyl Tag & @lld U8 Jia ) 452¥y Jie La ) 5geall
Lanys Yot allall gan 3 @bl dbiag (Ko A jguaill Dy 138 555 ¢oliaY) Qe
st US 8 Blgll 8 Jaasd skl e o3 Gl seel ad 138 cpled Bac
g ga

sy IS allall e 435S0 (631 jguail) 8 LilSa 23 Basas dojad S8 L ey @
Ui (A1 Y] slill wgig Anaill ae i Cus L) Ganadall gilSe Jind suas
2l

aaleall 45l cile L) Jlea L Harled marquis (S5l Al )l g @

lealas ) e laall ag c AY 38 (e ARG dugale e cile Ll oy dakiiall e

& ehleinls mleal) pe lglalaiy Cilatiae (e 4ea Lo ity paleald] (ol daliiall

2012 a1 (plee O1ds cauisilly yiall aals Sl cduinlll <)y Gagudll ¢ goliall sl e deas!
196=
65u.a s2005 sQ‘.As; cOlJa ‘eﬂﬂ\} ).&.\ﬂ ):’P )\J cz\.djsd\} daladl el ‘g‘\:\Lﬂ\ daaa (_"3\))3\ .J,\:;Z

44

—
| —



Adia M) By gual) AU Juadl)

Bygaall (po<il an g Zanyall cule Lilaty) el mranii ¢(5)laY) Wayglang o Laa¥) oalgll
Jadanall KN Ao )

S A mdlaly clawd) de pana L dadll sypall mlla lalu Ciyes @
dclead) of Asall o) 350 of dadiiall sas aslalatly adflse Loulad lo ng jseanl
S bl Jua¥) o Al pgaall duad sl 5l Gk e geall @l Sy
P e iadl) Bypeall madlag Glew ST 4 e lead) Ldlaty) clileal) Gk e
G ailly Lellacly laagag oy Lgdlaaly Leiilagy dalaiall duaddl Hseenll )
2l i

palally bl b alafieay 3l Cijlae desene gl Sidos Lgipy e
@Ry A Glamy (S Alladl e 4313 (e (pmae allail Ly 25l Lgy Badiny Al Jifisalls
O Ay Q) (anl Gy Ay gy 43903 & 2l Lgiiids Al Claglaal) IS s
i Lo s ¢ 0adll (4l 5)ga piia ahall ¢ LA allae ey i a0 Al 5y guall

51N L Le Llead L cailss aaiy Juads

AiaY) slall dppall Gl dasls canyal) Cilacinall (B g pall Jayl Aadl gjseall ¢3Sl s ) A&
33022014 01k =)

daals (Jlai¥ly eV asle LS ¢ Jimle Al ¢lgingS Jilugy Ll dusnssall 28 Bygeall gpae danS?
20= <2009 « il

75020012016k Y1 caaysilly paall dalul )y cdialdll §)geally deacadial cliloadll aaal sipa ¢l

45

—
| —



Adia M) By gual) AU Juadl)

) §) pall draal .
o o) Aadaiall 5 Al Al Lgnsaaly 4uadl) ypeall poaiagar plaa¥) ul 8
Gl Al 5 Y1 e ol 5ed e Bygeall s38 4 agi el Dlai Jeal) (g5
DG L) Jas Las ddslans i) hlae JiSi 8 € o0 duiadll §ygeally ool Juas,
Bysalld cdalgl) Lladll fpa yESI) o3) alladl 293 y9 ailadgig 43 )ag 350l Holis e laialg
Wiladgs Ao 15 WS dpalall cplaill e Wes o Lal WSH) (e 555 4ad)
Boall o Glo aShY Ko by bl olaill ges 0aY) e Wlabinulg
SilaaYly il IS sl Llladl 353,5 Liadiy Llalasly LT Sl 5 8yuS Laal dxiall
DI sls & ok s Ll gyseall o WSy ATl saly Ll eedl) 138 sy
oo A DY) laally AN Joall Bls 8 dnaaY Ble A e Liad g8 gild
lgdlaal aaats dulas) (uAY) (s LAl Lgiygea 0sS5 of le DS QLY o38 ass
Mgde Dl 8y 8ypeall o3a A Bagage dubu Cilsn o) ollaa (gl Y oy Lgalliass
aladl gl 8 layih DA e dals duaal Cilabaiall olas &y d) §)gall (i€

iilagl Ll DA e Bseall agth ua cdalaialy Dl <) Cailgal) gad 2l

Dstan e Baniliny) G by el Cilalaiall Ayl sygeal) jon Dl ) ae ilaiae i ne!
2602 2018 cphaudi (Je) 53] A pialdl da)s o Joeanll 35S0 (i)

46

—
| —



Adia M) By gual) AU Juadl)

bl ebl aae Wyliel agaagis alall DY (psS A oy o oL lg daniil
caSshas agilaladly

slo At 4l adnall bl @Dl sy Aadll syseall (A WLl
gl Jal o painall cilish Calide 8 lgie 330l §ygeall dun 2 o) cladaial
ale (sl asas JS5 cilgall s3a e Aalagl L83 8ysem slagly ALK St i) pua)
Cide i sy ddbidall Cagylll 8 acl) lsl muens lgac s gdlgay clabiliadl jalic
s Calide (o lalaiall (e Aadl) Hseal) Ay Lueal (1o deluiall 5,831 i paiall
COlaall ol Laliy lginatl ZePU mallly LgbnoCn daleiall Jalsally adinall
oally dalall e lggalss ol Al Ldle Y

ygall aaal Jag "Ll A 2’ ¢ il i de” il Gl Brale o Lud
e ol 8 dxadl

SV gl g bRl a3y ehY) (985 B agay Srsne s pski @

0S5 A ) Masly cdabadll sy & clalally )y cladaidl acls o

leall Clalia) ce 365 3 Al Ge Aulad) 5yum

47

—
| —



Adia M) By gual) AU Juadl)

Gluhall Aa€all gl s o) elf) & Laga Do Ll gypall (535 @
ChLally LSl & fise yen asi LY Dl duniilly deLaa¥ly 4315 dle)
Ails odl ad b dsbal

&y Slavsally cilabiidl slas alall gl JS5 5 0 B aalis e
il

 Cilos fally cilaiiall Aadl) §) gual) daal

Alall (gD layil (DA e dald Laaal cilaluiall sla) driadl) §ygual) CauiSs
(s oo laly il algay Cillag Lol o daliiall Zaadl) gypeall Joad 3 2Ll
e A ST digally Gaguilly cagungis le gl JSng 85k (A DS oo (a5 DS
& Andlially saill ey Ll placa (e LeiSas Wil elal b dalasall s
o) Lalalin ol Lgileas ol Lgilatiie 3aguss JaY cilabaial) Cabide g Sl Gl (s
b Ly Lgac s Waags L oS dlglaag pualeal) (e Saa 53 ST Jing lgaaln
Olacal paleall sda Cilite ae Llliail )il Jays agh 3 dalall Bl e sl
oo pedl 3 dnla) drad Bisea eling L) Aalaidll o dugall AilKe ks LSy

Jlginag Lole Lgacal agadsi dalidl)

15302 2011 ¢V caisilly aill Al ) calal) ClBlal) b saaa alie c(goral) dane agd!

48

—
| —



Adia M) By gual) AU Juadl)

b2 o Ciagin) ¢ clabiiall Laadll fypeall lehinn A Sl AnaadU |k
L S lgaes Aglaay ¢ paleall calide Jang Ak 3003 §ypen Gainil andl 53Y)
ST ifgh dadaiall 3aan WS dulay) §ygeall el il Lol (5l (ye i)

cdaxll paliel) (zadl il Al aeclus o

Aasylally AA21) Lajales xe dediiall ADe acxi o

ek b daliall elan¥) el sl juleal) Cibidey il gl o

o)) gl 8 dabid) e jlaa) J8 Cupll palaadl Ml a5 e

Adgall & ddeiilly Ay pdil) ilgall e deliiall dpdal) Bl pe i o

Aadaiall b Lgllsal Sleials All) cilingl) ¢ L8) 8 saclidl o

Tl Lhigeal) dggall acy BBrclud @

74ua cé.}hu e TN ‘;Jsl

49

—
| —



Adia M) By gual) AU Juadl)

tdun jall Aia M) 5y puall Gailad .2

e S Agall) §ypall Ly ant Al Adbad) (ailiadlly clawdl e wael) @llia
!l L

ade s "Cagadiyl" o Lal iy oyl LnslsSond) ailiad (e duadly dnald gl @
A ) e Alaldg i)y (gl ool a8 Ao gb lgalll 5 aailly Chats gb
Loy s Lalaal) o2y liad Hgeal) agilalatl (5855 cAuiad Dyea (535S aglS
xS @) mlall e ein ) cdpds ddilag o s ame Olei ) cOane palasly
ST PR CSTS

(e Acgana QY 8 "Aune ygem AN Jia Laa ¢ s (gpn LS ) Lgla @
Oo SN ladl LDl Bjseall ae 8 daly dime clalsl Cile gana olail Gl
i dl) 5ygeall duelaial 5 Lae Ll

o Y cleldaly ehl go dunuge Slaed e Ble Laadl foall e
Lasigig alagl (he llaii 8 lails o 50 8 gd iy Qllal) b danjas daale Gual),
ba ljaudi ey Al dpad sl Calalgall 5 AlAl) e lialls Clasasill o3a

Als oo 3kl Ladly laglea Ao 0 o Ladd 4ol ssall colS Ll e

28lgl) 12 aa mlany Lgild ¢ p)geaiall

61662 (a (pa il pasee Aadll Bseally Leavadial cileliadll caen) gun slla !

50

—
| —



Adia M) By gual) AU Juadl)

Gilan) Ao 808 58 Gl "isy (59 agan 50 e i) ) lehia @
e VL) clasbead) 535 ok Loy s Ay ) A §ypeall & Cbal oan
ol Glaa)

Wi o galall Sl Slea ASkbars Ssh 1y Ll (3xinn d8alall ysall @
CsSilly ol Algas jgeall a2y clygy cilsall ST e V) Jaadids A8 §ygeal

1 oa Laalll By gall patlad aaf of Head cudl pg

B i (e 58 ke Hgeally e (S8 adls) duuad duadll Bysall e
5ypal) JSAT Lo g olayLii) Jgans & Luall (he Lgdaias s diaia cud (3 I ag
A yslid §ygall ) ol Banaa 40,88 Gililea] lillaia 131 aan o

e odeles gl padd e AT Al ) dule Qg dad) HSSY) ) e
Stal sa3n0 Glia e Lglaall Cilgal) s deloadl sda Juass 3 ¢alasd)

Wja sl WIS Jaas 5 slats 28 s By pualls Al gl Al ol Aia 3l 550all @
Capailly gia QY o se by of Sa LS o WS cie guinge o 4313 Jalge o

nl) g gl alatily elous Lgae dalail) iyl aay clguilsn Ao Jumd)

i ld) 5algd il dasie Ay ¢ SV Ll (Bl (63l (Y1 o)l dia 3 gypeall (Llal) 8V Cals slaall!
26 Ga 2014 (V) il dasls  DheYly dilaall

51

—
| —



Adia M) By gual) AU Juadl)

L pall L1 §yguall glsil .3
gty gl g et Llal e Lgy Ligyae oSal dsadl 5peall oSI5w
Clalasl A6 ) el 8 elgiaV g Gracaill Carial (389 15 le gana & geall 020

)
chadll ¢ Bl cAaihl cpand) gl Gunladl diad B hag jeall e
"o Jidie Lol g dungyl) Luasslall
G dlb e (o Bl Gualaly ol jelie dbag Sad Jasdl e
Al ygeall le e gl Glbe 8 G
el 5 Claieas ) Chieady adl) b algn dnadl) el b Al 385 e
oo Al lpailadg Lgland ladis LgusS jaliaal lag (alias saast
2elsl )l ) Liadl gyseall Jijge Chia
sl (gl e 58 1 dnbungal) 8)5uall v/
s gall i dalay hadiigidaigall 5)guall v/
gl ae dualgill egm B Laiifig :4@Dlal) §)5uall v/

sgandly duagal) o calalailly 36l el o agi Al dailalall 8ysuall v/

87 2 2012 oY) (glae ¢1da ciilad s o ukailly Akl o’ Bgeal) Linglgass cgnals lgn)!
Ay Adpmall s ¢ A daadall caalil) Joall 8 dalall Bl (galaa ¢y s3T5 algil i 2
4202 2002¢ jeas

52

—
| —



Adia M) By gual) AU Juadl)

b Lad gypeall plod ' 5uSan” say

DA (e gt dnsgall (551 Al Bygeall a8l §)gual

Asgall 99 AV g (55 Al Bygeall o rdallad) B gual)

maleall Gladl 8 lguiil LgigSs o) dussall 353 Al g tdasisal) By gual)

ndlie Jlae¥) b LT 1Y @aw o oSa feea diel a5 1l §)guall
bl e 5l 8 laaseas (93 sl

IS haa slanall ppalide cafiaal A1 (ayay ladie Cuaaty :Bamiall 5y gual)
SN dsay o Ll Slsh aaaill 138 paien ¥ o oaadall (hay Lgie lilida Lol agie
S oY e lgia Sk 5l Leg Aabully ey jealial) Lellsi Bansa y50a

hhians Chug deaa’ lalll laass lly Ll jseall e gl glsil @lling

:26‘5} "ad,xc

ol ALl gl diagall ol daliiall Jedlly b€ &5 Al §y0all (& 14Blgl) ) gual
Bysaall 028 lgrde Capaing Lgulul o dadiial) ae Jalay jsgeal) ual g deleal

g bl el (mny (55in3 8 Al (35S0 8

.9-8 U@ pa cé.a\.m e cz\.:\.&ﬂ‘ M\} Aalall L) (Bgne glc 1
.34 ) 2004 cS)ALES\ el BN cdalad) CEDL) ‘?_s 4l coie Gdam ¢l g daasZ

53

—
| —



Adia M) By gual) AU Juadl)

Sl Pl (e b€ e dusgall Jaxd S §ypeall a5 :4dlaiy) §) guall
Aalag) 055 389 Lgpal Aaliall JlatV) Jilusg JS aaiasiy ¢ jogandl Legass Al Adlan)
LSS dsgall e 55 Al saill e cannd (S

S ol dalidl b dal e olas B85 ypea s 1Al oo Aadl) B gall
oo Al jgeall Hhal (e dagdall Bjgeall Hials cdaliall daspu dible ciliaiud
el 2L dalig dabiiall e a3l Aadail) gl [ pem ) Aabiad) eV
o Jaally dagiall Bgeall o3a dgalsad AlSe 3gea lpaghs o Lelsly Jua¥) e
G OY sgenll dissall e daay dasnia Cloglae lhac] PlA e clldy Ly
o S35 Lagghag daunly gt Cilily i ) pladl) Gob e Bgeall sl Aglas
Mg Aglae @l day Cineang ¢ fST Bjpuall 4gii 8 2 Les Adlacadl) 8 (il

Clac ) i dalag) Glaw (e I3 Al Bygeall elli oo dalady) diadl) & puall
lealas CLil<a) (he ) Bypeall 038 Cpend dunsiall Cilgla LSy sganll (sl anlills
g ) zliany Lulie aals &y ) zling sl o3 Gaias (Kl Lgdlaal 3aiats
L seend) g L)y 5ypall 02 o AulS) i dale

Al By gall Caillag .4

Byguall (25578 caggaall & ALai®Y) Jodi Bac didyaa iillng 4yiadl) 5yguall (323

B sl s AT me dabaall B Bals Lle Ha) g of 4l e A

54

—
| —



Adia M) By gual) AU Juadl)

5palls & ey ¢ ucie 4l e 2 S e dalail) IS Loy Doganall (b cageaibiad
Gila e J s aga (90 (AY) ae deladl) (e li€a Al Gan) i daad)
1 ble Al gypall Ciillag 5l (rag Al

o 68 lgle Balially Lgiiga maaty deleal) (ggina o Luadl) Bygall poti @
Ml ElanY g bl slal Wlladl 2505 Liadly Wlaladly W e adlxy

b (sed lede Balially lghiga aaaty delaal) gyt o dadl) )puall agus o
Nl GlaaYy cliall slal illed] 235 Liady Lilaladly W) e adlxg

sladl sgenll Dbl clipailly Soldly 5ol 3 Ll Bjseall ages @
Cle giagall e Y1 6l danhaiall duiadl) 5yguealld cAdlinall cila)V 1y Licadlly il gall
alls sl Y oVsa e Lo B Al GLSLL L o e paladlly Ll
oalasy) ol Ll

pinall dand b dnsall el ol Al uleally cillalldl g ld) o
el gl b dsall o oSS laa) Jd Cuill paleadl dlasial duatig

e Fussgal) gy i gall aliaall 2l 2 3 Lgnle Gaatlall iy

calall ) dlae ¢Omasan) Gaiiadl Cile e bl Hsgand) (530 Lundl) §ypeall cIpana (g5 (oire |
.5-4 Ul cua 2015 ‘(j\jd\ J\J&.,\ ‘E\_A';\;]\ E)\)j 172210

55

—
| —



Adia M) By gual) AU Juadl)

iy Sl gall el Glaxd (e Aulay) aleal) (sl Aaldll §ypall culK LIS @
sl yaleall agdi gyl (e Lelead g Lgallisy ehaly Lgdlaal (3l & L 2gag lld
Ngaa Gglaill e JLaYlg

LU dpid) gl Qliial e Zowgall dulady) Luadl) syguall el o
Jleall JSlie (alins) 8 aalus Ll LS claa] elaiVL Dad alalal) salanss Lgad Jaall
& Ansall 5olS 53l (Ao aDUn il jeY) AN sgeall duginall # ) & il
AN

el Jilugs alall (sl 536 alaal 53l ) a5 dulasy! duadll 5sall e
Cbelall gt o Bunsgall Ll AL ot Algis adinall add 8 Lo y905 dusnssally

Ayl gl e Aussdall oot g (3 Aplad)) Aiadl) 5ypal) 2clis o
ALl A Agen il

1A Balal) B e (Sa Aad) Bguall (gAT Caillag dliag

Aial) daalal) olat) AAIA) jsgaall Al §ygeall a8 dalad) S 5o ¢Sl de S !
2018 ¢ il 3 il dasla Llsall Clilally duulaad) aslall 20 il 3lsall 8))2) Ganads of5i<a dag yhal
. 38=

56

—
| —



Adia M) By gual) AU Juadl)

34 Dbl by DA e slald) Cigyls e Sl (e 5 ST Gias e
Olaal (g0 4S5k 3ail) AT pe Jalaill 4l U3 sals AT e 4l dedis Lay 24l
Agailiad k)

Gai YD aladind PIA e GuATL Jead) Glas G Jadll el o) @
cagre Jalaill DA AV joea lgale (368 o S0 dyra (o G0N jpeail) dadi L

P 0o deud dlle ) allall dagas Y Liadl sypeal) (16 Dilee 255 @
LobaY) dals abaall Glilee Lo (gohats A Lam gl oSandl) Cilsal) aladid

Blall b aSole alaly 4y )il) Callge i 3 Analdll Bpall b e
Ay lafine 5 dagy Lehali Y Glldg Blall 4 4seuls juudiy dae LainY)

leie (s ) (W) Al LY alad) (DY (sS5 (8 DS g0 dadl 5jsuall @

peifloay LAl ebT 3 layil el (g

57

—
| —



Adia M) By gual) AU Juadl)

LAl 5y guall ciligSag dadl .5

g e Aol sl EDB Jatis diall) gypall o e Oginld) pany

cognitive componentgéy.d\ CoSall gl anal)

affective componentlaagll O s<all o) aad)

behairoral component éﬁ“‘“ CoSall gl anll

oy A Slostad) 4 say dal) Bpeall Shaal) OgSal) of ) o
Gl o Clagleall 838 ity onidnge ol Ladd cdaad cleginga 2l gDIA
i) Lladlly e guagall ey (A1 e 25all LgieS S Bgall adde o (3
A dl) yguall 483 S (AY) e lgle Jian S laally Dlagleall &8y e oling
L) sal gypall b AssSidl oladl) Gl heall 2ell Bgy cagic LgisSs
DAY Y3 Lgle deas A Coladlly cilesladll e Lulid a5l eldad]

ommse slad) ) o Gyl Jad) 4 sk sl GgSall g ) o
LAY s A Agall puall degane B 3 Lo Ay o qard cpadd cApid
Ciplaally Ciloslaall SO Clgll )9 pe pay hrall cailadl aa laagl) calad) (S

Lleadlly ala sV gas ol @Y1 clalas) i ) dulasgll Culgall adig a)aY) g3 e< )

e asle b o5 dag sl Aradl) aiygem By B AeY) Gualaal dalall B 50 OIS A della !
.164 163 U 2015 ‘)3\);5\ 03 )3\);“ daals sdha'.'a‘).”} ("1“}1\ f’ﬁk’ < cdhal\ﬂ}

58

—
| —



Adia M) By gual) AU Juadl)

(e desaa e Signg cdadally Anlad¥) o Slaagl) aell 7 )xug ddbiaall Cile g gall
pailad sl sl ol (3 s WS cdiad) jolias g 350s lgaal algall
G pals Al s e pailadd) s3a (IR (Aallly uindly sl G e agadil
Ala¥) Clalany) el 8 aaliy pailiadl) sda 8 Guilailly ¢ Lalud) lalasVl ¢l

4] AICA) Al §ygeall dada 3)dl) sl Sy 1 Sobeal) O gSall o 22l o
oS Leh A alal aal 8 dadll 5yseall dnaal aai s Blall (g8 Cibida b
lad) 8 agilalan) (o L) Ladaia (i s AlEY) LSl )Y ol i) (e

thujall Auadl) 3y gual) ciligSa

d83l) §)guall LS adld Ba0ate jpalic (he duws gall ST A1 3] 8)geall (oS
f o2 paliall 028y dusugall 4K

Lgalatiag Ao gall dpaddd 4l 5508 duaal 4l anll) Laa) o) tAusnajall ausd @
LY ) (e b dnal Wb SV ) (53509 an) S5 e 5pall alagi

iy palic gag anidl GBY) 8 dld) JIKEY) ey sdpalall JISEY) e
et O a3 ¢ sgenll die B Sypea bt S Gual) sai sl aud g
e Jlaxinls iy yaleal) Gl A 5 heas duks §ypea (5S5 Of Bpualaall Cilissssal
o Auag yrall JISEY) o3gd Saaall dpaddll aa s (6 Guns AT ) Cos e Buns

Cayales G ddusgall

59

—
| —



Adia M) By gual) AU Juadl)

Casa o) Bl 888 eyt S Algus Syt Blie sladlld : jgapdly Jdl e
P38y dudlia (53 alall (gD Ao i G g WEY) ) sale Cangs duuna i dgag
il Az Ay daaliaily daeldal @bl dais @lldg Wje G0 dma 90y A
z a8 (5))l dras annyg alaia¥) 5)0)g ol ) il 4 malill Hledl) Cilagia )9 clgie
T ysgandl Al (6 gyiall adll ey ErluY) ClaladY) aneaty Jagige el

C5S5 b JLatY) (e adsial) #lal) da gy & Sty sAyladll Adlal) Bga o
Alatl gBle AR ik dungall o dulal 8y5a

olead ol dge &) Clatia Bypea il tdesdal) ledd/claiia Spa o
oshil) Balusag Dlaall calalanl (& uanl) Bjabue Ao 1g3)08 (5309 clajudiy s (s2ag
dossial) JlaeY eDasll s o 555 aad) dmle ladd s A yhag ¢ lgalii] 8 alal
cehanll (5 Lgd Ak By5ua (555 (B aaludy Lgi)ly] BeliS (5205

A Gt A ol e dsgall 5))2):" A ) Aild " A fall B))3) Brgua @
L b Lgald g nisa () 8 Jaall 838 3 5))0Y) dbudd ()l llay ¢ Dlaall (s
Lgpseal 236Kl Aalgll paliall oy Abiall Cilgall ae EBLe 5l 8 daall)

Ghylal daey elal aag Al Leadanil) 2L LSl paliall <58 Cun Dlaall (g2l

LS Juaily D) avd jiwale Al (Apslaiy) Lundal) ipen Guat & dalgd) GBI o0 ¢ yuadl 423 )]
5722007 2006 « bl didaiud desls ¢ Luludy) aslell

60

—
| —



Adia M) By gual) AU Juadl)

B9 oAl Lali (e L) all Dlaall xe Ledlalad oSt dali (e Ba3w%al) dusssall
Ll ghysa JSis Slaall I Lehiluyy dgall eV lail U< 2oy 3 UaY)
g

Fusnsgall ddadll JlaeY) 2uat A tdasball (o) Ao Laia¥) Adghunall galys @
5D e lgie Huanle JS (8 dungall Slacy JSS aainall olad dias)ll Liluban
o il

Jarll IS danall (e eDlasd) cleldai) 5t daadl lSaS dsball 9 @
dnsay eldal Glexdy Galalall saia doaia &y i Cun (e d8dl) LG )gea e
b iy Aillaiy iy e (e L) Al selad) Sis LS ciadia saly Jlsag
Jalaill aie IS L eDlaal) Gyl e Jaal)

Cipdia I8 Lol o duvgall idaga §)88 b Jidhs tdsnifall Giliga old) o
L agr Aagiall algall el dejug 36lS5 clgan cadall daleill DA e D) (5l

Masas Llasd el Las,

61

—
| —



Adia M) By gual) AU Juadl)

g il g st Al CVLa) 5 55 cdugal) c¥La) BoliS o
L) Jols 8 cedlanll Lelily (8 Al alis Loy cpumylally opulalall LgDlee
Loogd Lindiy \giusa muiagip dunsgall

a5y sl s (B B3l Jalsall 6

Plgie SN Ao gall aa ) Bypeall (< e i5 Jalse 2o Sl

Bgea (1555 A (S daaal Al Jale Augpl) tinstall Bjpm gy Aagally Ayl @
Ao alelinl (Ao 8)2ally ana 435 Lgpal (Al Dilisss 5allé ¢ ubagall 5 Gopaall (ool dag
s alaa¥ly dalad) Claal g Sy o (S Lgailage s AlEN) e Al
e sllel e e e gl Glb dieg (Il 392ye AL dilia) 4l (56K S5 dus3al
L) des o Ansgal) o ety ) A8 il (S ) e

hsd Jlae ¥ dashaing Al 5 Lnil i) onli dsnsgall panyl) cililandl @
Winans 5 dungall Houa (o digf dogane sk (b diag dusnigall y5ea (5S5 (8 1S
claas axdiig cissgall 8))) A dadiall Lpansll Slulid) 4ie alaeY) anill @t Joe

Cilalanlly llein) s duml ) Aakiiall calyball ) i Aussall Al cilulad)

sl Sl lle oIda ecla¥) 813 s dumatl i) HaY) C dalall B B (i GlasSeigae e
142 (141 o cpa 2005 « e 586l agily

aad iwale Al Ay daasend) dounsiall radl 5ygeall Cpvat 8 dalall B Laaal ¢ola) Bas)s”
J07-1060= ca 2015 « il culayass daala ¢ ppuill asle 5 Zoylaally Lalai®¥) aglall LIS ¢ Gagu

62

—
| —



Adia M) By gual) AU Juadl)

Wiiga by Al BlE 3 35 ) 5 dwnsgall 8 Aally pSaal) dadaily Al
ao dealsill JIS8) maen (8 555 WS Coled (e gl Lad g (pibisall sl Winan
alaa¥) g daladl Gla]

L5 Ole Lty Al adl) dan i (B Ly Ded aalh (Allg tdngall d8lE o
Cilss (e IS 2 Aiph b Ll i AN eda O WS ((pilasall ple dglu I
QS agd pie o) adly g clgd Adhally wSatl dalaily Wiy dogall dunl i)
& lisly Byseall Tt sale) el (go AN U8 8 Candl 58 DLalS Lagh dusussal
By yall lgailis (gaaas

L Jalsall Loadd aas gae e I dalay L

rduadd Jalgs @

v atl) AN il lasheall Jafindl) (ad 3l 251 e

Labaidl Aalall Claglaall iy Galiaial e 453y el daidl) ey lasy)
Adl) §ygeall e (6

Aabaid) e Ladial) Cilaglaall aclaial 5 3 j8ll duxdly day

.140-139 ) 0)55 ™ = m:DB ULA:DS ¢Bgac A_?Jsl

63

—
| —



Adia M) By gual) AU Juadl)

idelaia) Jalgs o

agals el clagleall Jifial) 2yl e sliaalggud) il cleleal) i
Aabiid) Jos dpaddll agVlas) 8 Cilasledl)

mleall clalail e (gl 52 il

s L) 2l g ol 4 ey SU aaial) Al i

rdaade) Jalss o

Aadaid) Byeea o layiliy dudlid) @il el die Y 2ggal)

Gy Apalaal) SleYl Biluy & daliidlly dalal) Gaadl ke dgdasi)
ailacall de Lan¥) Al ghudl Lanladl ) Ll

Akl HlaY dpalall ey Bilug 4l @il slaa¥l aaa

Bl Jalge o

dgaiall JlacYls dusgall 88 5 Aol (a3 A Awnsall 8))3) doat) i) Jadiig
Al al) Y LY S s g Asns ol A0S oV LaiV) A0 e Dacad gy a5 3

- sganll e daa Al

64

—
| —



Adia M) By guall : AGEY Juadl)

: adl) dadA
& 4 e Clga laiagy duadll §ygall goage Sk diadl laa 8 Lidd 2
Al Bsea I8 ) Aol BLiie (g (3 ag 2n Jale dall) Bpeall jlicl Juadl) 12
e S o Bliie ) duange S o asll pandal) (e aald clpalea g3 8 L]

vy Leile Glaa Jal (e Wiless adis Gk oo Ll Bypea Juadls g 20 )

65

—
| —



i) Lk




] Uy

! (ohadail) JLE\‘J\
gl
a8 Wlln i cCand) Cuilgn aal (e lasall cuilad) o audiil) HUaY) 2y

-~

e lele blass ally Glosledl 5 @ldans (e Alad) 40 cels W Las Y
At ) Al el sy Jadadill didee e Galaall 8 Cpticiall disal) ol cilila)
) Gadann) dal (e LaS Bl Gllay) oda o galell L dun (2SS0 3]

Al odgl Aalal)

67

—
| —



] Uy

t ADA L Aga (o dale A

pleall o2 Loy 2SS Ayl Aaladll Jihadl dy dissger Gyl ) 3k
G ALaYL el Calida kil Ll Jhall b ad) deuse Lo ags
yseaadl ool Lgallaliss Lgasis Al culeadl

i ally il 1

225 2002/01/14 b #5340 02/43 il asusyal) consar siladl 2y Guls
&S 2003 sle b culS dgaal) AU S cduagll 3l Leal S cladlay)
Aplaill e lially daagend) Lasdll g 4)Y) Daaganll aleadl Bl 2y aen
Gleaally 355kl g 2l desd o Lulud pnaiall 5 daelall dige Lo @lly b Uailas
Ao y) Al

5 ASLOy ASL) VLA 5 apll Blyg dubay i Aussgall Cuagg
&) padt g bl ADEYL 5 d)lie ) dball daad ooy byl 5 il gl
ALl pe Ll 8 dga (e casan) Osilall ac)sh

e A Cun BaSS Chugy 90) gl Jihadl 2yl A5Y6N Baagll 4o juae adi
p S el e¥sa aniing Jale 566 10 Lg colalal)

cdale 135 10 paae jang <yl o

cJale 281 o apaae jahg oSaill (sl @

68

—
| —



] Uy

ale 150 1 apnae 5okl olse] o

dale 71 10 aanae ol Lpad) (ggiue Ao @

dale 457 rdal)l ol ggise e @

e 38 sl 5 Yl e (g o o

5 AN e e Sl 5 Rl Sl Gilite e sl o3 iy
o Jasm

Lglalis Jgs dapeall pplall slae) g duaiill malye 25 @

L) Jladl b LDla 5 Gl (Sl s @

sl SISl A0 ey i e

P oAb A alga 2

Bl AL el g Al Lol At il ol Aend) ity Aol s
s Al (Kbl Auas 5 aam 158 cibaoal e by JIS5 DA e

et gl il JulS e oy 5 el 5 Al dplsa 3503 e Uil
il st e Lo clelSla cusad il e Bliad e saala sl iy
s k) bl Jon jsaa ey Sbaill At Je HSHlL 5 gl s

LAl

69

—
| —



] Uy

5 dige IS pagads dpludl SlelnY) dss Sl 2y daatlin) Bylall 555
e O o

Al sl Ll ciladll i 8 S e

cOibalgall (L) 2 LasY s (3la%y Lo dnanjpall dusssal) o

N Llgns wopmts 5l a9l 5 2l o Bl Lesd Dllad JSYI jciall o
Al 5 bl LSl Gilg

bl Lgasii ) cilassd). 3

SN e s oo claadd) i

hal Lol Gauad daag Dl Al 5 ) lglers Lijac ) 8
Aipanl) 238 Crads By Lalis Lipeas A1 3 GBS il aiy ciepd sl
PO Ciolgl) e cilanally s gy cui) e Ll Gl

W mend ) il IS Slaih mans @A) "age g2y Gudai DU e
adl) Ll sl

ol 5 Guabai®) alabeiall dplaall cop¥l Dle e Holedll a8y e

G s el Calgl Lelaia Je e o hall apd Aoil) Aaiall & s ol

70

—
| —



] Uy

ragshll g dul) dadd Cpaaly dipas .o

A 3okl 5 2yl (gshais ¢ all apd et l aliall g Al digall oliely
A e el Do g aad g Danpal) Gleddd) Lpac aplie e

Sl ases dasy (A 5 gkl 5wyl Jualy bl hbaall Causi sale] o
il

2ol g Juay) Jilug e @

sl Py JShe gy @

:GAB <) V) dLall A<z

e el clelad) Jigutiy 2yl Gl e sciall Caids e Lgia Lajs
iSalagis¥) VY e s s clidly GAB &Sl 40V) Ll A58 Siall by
8 Gl JUa il A cibn ) ol (e JasadllS Bagaa Ciillag) Abanidl
Ll

AL Lyl GHilSa Lo

5 8lgall Jal) O30l LSl Bl aaly aiat b Jid Bl Solads jaY) (3l
Dl e Y alabiall ) Janll L lgausy s AaU Slandd) JalSs 53534l

ol (Sl e il Cpibalsall mlbial die s dads s dan

71

—
| —



] Uy

t ol A<l 43ad). A

Yo il ay cadel eaba®¥ly olan¥) bl lolos dlseds Lie Les
Ao (9dl dgn e L) 5 dga (e el BT Al ALY g
el (S Jallg adinall Gl maes lleal cdlgall dadall 55 pal ddana)
Aakalgall mgia

Ghliall g 82l dshanll Ghliall & sl panall Lalaal) il daslg¥) e
alg Pl e dgall Lealls 508 @l yy daali ASlge dual Bygrall o Ajeiall dua)l)
Jalay chamalall GUEY) Jaly Gl oK A€ol ghaliall JS 8 Jadé Gl Liie (g0

laal) il (60 (JSLgll by (il

72

—
| —



ki) )

B a1l L) Bangll Ajaal adill (Sigl)

GaY) and uli )« R
| E*J.q.“
| Jhins
|
| | | | |
=9 e Ll o d e Ll o § ne Lgaal 2§ e Ll o d e
AL Al e ) A gl L Dkl de Al Ae gl Al il A 4 Y DS e 4l
| el s ) A3l sl T Ko S - U OV
oAy e gaden | Lo R N r
| clesal) ol ah Gleadl) and i Lislaall o sty |1 Sl and b
ERIA de ghall Cila giall o Hl) { L 4l { Lalad)
[ )



i) L)

:Alliall Julas 4

5SS A5l dawtyl) dualdl) el by dusise (Jofuse po dblaall 028 cla)
P JAll il e agibils) culSs

L) A BaSCu dpndyl) Aaldl) il mip dwde Y1 jsaal) >
Aia ) By pall Gaead Jagds

AU il o cils gpfigazall dila) b J5¥) Jlsed) iy Ladd

el Cangl aild cllgid) (5] 4383 §ypeall ppasal 5,58 el 238 AT
slo dand Lugall Cayla (e dadall Gleadll ases o) Cun Lgal) adde Jass (530
- sgandl 4l §yseall Ganad

P A all) e ilS guigaall i) b A Jigad) pads Lad

Agad) \ghysea Cppmeat] il in) Jaadnll a dunsgall sda o et A VA
Ailad) lexds g Ul didy b Al Glesdll e degene go Bl o Sllgiull
ciigllg agall 5,AY) o3 g Cua e (e Aead € Baaal)l Glaadl) ) A8l L duadl)
) CESe ) oygeas 8y5 i a2l dllginall e

cntl L) lalad e adid 52580 () il ay A o8 Nl
238 (e Bus Bysea sl 5 sgend Loay € o Jand desiall ilendll JS6 g jsea

A3l

74

—
| —



i) L)

P A gl e cils Gsasall Ala) Glb N Jgad) Gads Lad

& ) Wgsea (puatl 33K Jiliad) 2y denge Lgaaaal Al Cileha ) s
Tsmiga (B ag G 2l (5K (giane o Sl V) ) eal paag (& Bl
o el Aol 295 o Jand dunsgall (K1 Jath il 52K (55Kl ibadl
A el agaiiy iyl CiilKa e scaall s Jal e @lldg <Y oda

A sadl) o cilS Gfigasall dula) 8 aall) Jljed) pady Lagd

Lol daldl) Sl 2y dussge 8 ) §)guall (patl Badae doadlin) aag
aglalin) 5 sganl) ke agh dal o eiin JS8 Jead sngall o Cus 5880
Bgeall Gauad Jalby ljehi 5 lgilead Cpuaty dussgall aoit Gllliall 238 o
Aussgall g )sganll dualll

0 Auansar AN gadl) Ao cils cfigasall dula) Gl Gualdd) Jigaad) (ad Lo
05 athiny) laubadil) o %80 daw o awiad 5250 duadyl) Lalidll il
Gaind Jal oo bl a3l 3 el i) Jadadnll dpaal Haf duwgal) of Gle

) aad) e dgal) #las 6l A gal) Calaal

75

—
| —



i) L)

A adl) o cils gafigasal) Lila) b ualad) Jlgedd) Gads Lash

s led & Chud ehal 5SSn dwdyll Aalall iladl ay dsge Cald
Oo Sladdll sk b Chsill 230 Jiaip 4adl Ighsea Gauad dal (e Lgibasl il
ColSa g IS duadll Aladl 3iyk po Aedial) "Cige 53y Aedd JidY (s
Jud yain€ lagay hall ap cadl 8 b g daaill clexdll el g Alitia Ly
Al Al e

BAiCus Aseantyl) Dbl pifad) i Aewauial Asailin) Jabadl) 1 SEY ) gaal
g i) Jashadll) @) a9 a2l

Al gadl) Ao cils Crfigasall dula) Olb golad) il (i Lagh

Al S (A S 5SS il 2l diuige Leangid (Al dpacil ) Jaladll
Ol 33 ¢ G Aasiall cilasall due g3 g (gaually lall zLesY) uiatd Aol
Gilaxally Aalaidll Jlga) () Lt Gy ¢ ihall apm galadl Jad) 2l ol
oI Cpns Lad ¢ 39 SV adall luy yushaig duail) duaiilly cdiliaall dagll i3
Ayl ggpda ) (A dug S Clecdl) dpati ) A8LY L (sl

& Lol all dahiny) hball (e degans puay Ao ded gl bl

§9;)AS\ u\&{ﬁ\ é..}aa:i 9 Z\-mu‘}d\ Uj:‘-‘:‘ P

76

—
| —



i) L)

A gadl) lo cilS Cufiganal) dala) b (el Jed) ada Lagh

& B3SS Al daldll Jihall dy dssge (s Jasdadnll ) jaag adlss Jiam
Agall Jaa 50k () ALY L ol (aimy i g cAsmagall 2l

o pst el IS dusgal) s3a b Jaudadil) dilany oLl oy adlall (6 Il
il Bl Jl 8 dsgall L 50di 8y0a Gl

Al sadl) Ao cilS Cfigasall dula) Ol aewlil) i) (ad Lagh

Glalinl & Lunall 3 Easlisy) Gl M85 ey adlal) Jig ) Jelsal
Aegall (Y pundll sl

asiiy aibillia gl cawd 13gd 5 el gl S8 0 dnsall old Ml
Adlabial e el daal i) ch)i slasl o

A gadl) e cilS cfigasall dila) Gl el Jgad) ads Lagd

5 (U 2) Al Lpadiay sl dlee 8 @hlin Lala bl dlla
Aaaladl jilall i 5aY) (ulaa

Byaball hhall Gaday a6 5SS dadyll dualidll ihadl dy dusge 8 Jlllg
e lemis & Gay Anliny) Bball aag o dexd 5831 o3 dalall Zopaall (1

sl a1 bl 43l

77

—
| —



i) L)

P A gl e cils Gdsasall Lla) b pde galadl Jlpad) pady Lad

5 530S dowdyll daldll el 2y dssge s ladadil) didae e Jgusall
i) Jabadil) dilee e JsY) Jgnall LY @iy ¢ hall sl daladl A paall
c s gall Cipla (g A jikall Jadadl) daslpey o g Gy Jabadl) Calids auiagy agh Cus

Jagasall Cannd 5880 Gyl ddalidll yilad) 2y dossgal Llall 3y (18 Sl
rssgal) Ja1 ) Al iuy) balall e ol

A gadll o cilS Cfiganal) dila) b de AU i) (ada Lagd

Gonll Alali Jalat didee 3k o Anenigall 03¢] dunl i) calaa¥) wass
G Al Calaal) aaan Gl ey egeall Clalin) agh JALRYL Cpudliallg
Gainl AU il i) aaas 5 ale IS dgall Cilaal 5 d05) (st b sl
Jalye A3 e Lant iy L) 03¢ Lngl i) Calaal¥) ols Jallys . calaadl) o2a
calaa¥l oda dmiad (e dwsiell (SE Ay je

Sl s sk (e Baiaall adiliad) bl clgal 5 ghd I el
2SS Ay Aaludl

Al gadll o cils ofigasall dula) Gl e GIUN Jlpad) Gady Lad

Dbl 2y dussge (B b)) dphaanl) dlee 8 dapadl cilghall S

Agdl e 5538 Al Wiy Bandl Jalse Aud)xS Ayl il s 8 55

78

—
| —



i) L)

Ao pdally Allad) 5 Adsednl) dusgall 3lse and (6 A fall AR ) p2al) arids

Gl o it 8 dnsall (e Le () Analul) adlly ALl 5 L0550 waas
sl

Aaadly g Lulall ALl Baaae Calaal puagy asl Cus Laalin) CalaaY) aaas

2T e Lo Baasddl clehay) o laball gde Gus cladl i) L
Lilaaly)

Sl CalaaY L Ll dusgall olal anii 5 48]

(e Aogana o adied 5SS dawdyll Al Jiladl i dsge o8 UL
Aol iuy) bball alae) & Gfgladl)

Al gadl) Ao cils Cfigasall dula) b sde aabl) Jlad) Gada Lad

o3¢l dailinyl Lball (¥ (gaall Alsh haba 5SSl Jhall 2y dusge ain
) Gl o il (8 Aedd) Ganty oliis Aipeac o st dussgal

A padl) o cils crfigasal) dila) Gl jdie Gualdd) Sl ads Lagd

b B Al Al el g Lnge lgardios ) bl 5 clsd)
et ladasil) dlee

Al e fig s Al das Wl Glaagil) § (asdll aaas

79

—
| —



i) L)

Cmlidl) lengilid Jilaty jseanll Cilalin) agd
a3 b laae L ) byl o3l g i) \ginslons sl 3ukis Il
Agamilia o 35l 5 \gilaal
A gadl) Ao cilS ofigasall duba) Ol e Guilaad) Jpaad) (i Lo
O et iay) Il dalee A 250 desusal Aaliad) 3)lsally il a2
HB)EN
el 3l Bagagall Ahlgall g Dl anis @
Aoagliny) abal) aeal L) clal€aYls cdabiall Lol Jilas o
AePlaan) 2 s dssge (8 Baal) Culsall aass e
lead (pad dal e Clilga 5 8ol (550 Jlae Hlidl dgall as8s @l
A gall Gl s Juaddl]
lghsa 5SS Lyt ALl Sifad) dijy desnde sly 4 sl ) gaall
gl B ali) Jakadal ) gay Al ) sgandl sal dal)
A sl e il cpfisasal dila) Ol de gl Jljdl ey Lo
toh o) seeall (gal Ladl Lgijsa sl dussgall lgnle adian Al Y
sngall Slaxdy el el Lpaal) HLAY) i

[ DY | INGH EN UL EN [ S TPNTE A ENPRRY:: PRGH DR EN | TIVER

80

—
| —



i) L)

seeall ae Jelill e lan¥) dealgill iy <5V e Bl

ehl Adyras Wglaniy Gyl Zoall Bilughl e slae Wl dugall g Ul
8 )9gang dnsgall c Jealgs s may diag (L3

Al gadll Ao ils crfigasall dila) Gl de el Jlpuad) (ada Lad

Jalsill adlse oo Ea 3l ygeall Gt Leadind SSY) Dlelly JuatV) il
coe g ccaghior calaiuiVl cgunlall 1 8 dhdiadl e laal)

e dal e ool dealgil) Jilas (o aall o aaiad dussgall 8 Nl
) g ygua

Al sadl) Ao cilS Cfigasall dula) b jde puldl) Jgad) ada Lad

tet ) aall o la sk 4S5 )sgand] diadl) §ypuall Jsa daliisal) 55kl

ey bl Flad ol Duaie ax Leilh sganll duadl gypeall ) sl
Hasngal) o cana Wpgha dal

Agie Glaal) tgalually LAY 0@l SN

A gall dram (o juyadl Bags Gld Glend wai e Sl

HAaadllg dpalal) Aoyl ASuBl) 8 LN Jlia) Cagyk (s

- sgaall A Sy clia))

sgaal) Cilalin Aladlly dasjud) Llain)

81

—
| —



i) L)

- oggen]l Glllial AaDlag (ABgige ¢ BKIe Glatieg Giledd i @
ot coslailly A el e Litl) VLAY (sl
¢t Ll LS jsganll il dage Aiall) g ypea o D) dussgall (b iy
Majsk dal (1
A sadl) Ao cuilS cpfigasall dula) & O gpdad) Jlgud) Gady Lagd
4aadll @)gea juiad A dealuall 0SS0 Jhall by dusge (S Cplalall (Ko
D Gaub oo sgenll sl
AL JLaaY) s @
ALY V) ae gl 0
osgaad) pe dalay) GlBle GIAT Blaaie iledd aag @
9y culld 5 Gyla sae (glemin AN ay dsuga A Calalal) O 2as il

el lghsea G3a Jal 0

82

—
| —



i) L)

tfydl) mililY). 5

Aangall Ly Jaad A Jndadl] Lasfinds alats L Lsal (ge sluili Lo PIA 0
owlaall it aa palilly A8 e g5 A M DA e Ciag Ally dulall die
il il ) Weags palad) Glalos) e capanlly a3 g jsea Ganay

il A BaSiSu AN dni)l) ALY ) Ly dwajan Adlaia il
tAIA ) \gh) g (il Ja) (e Jaghads

Ay alal) Hogaall Laldl) speall Luaal o bl Jae dugall a<b 3>
ol dunsall Zlail ulid jeaic lajlaeY

Liadll \ggea Geadl sadne Gladlin) o duhall Jae dasugall aaes >
Aglens Cppaad il ogand) clilliie agh dal (g clldy

Aadl) gysa Cpeatl el a¥) (e 3l Luhall Jas dusssgall i >

% 80 Aty adlinY) Jaaddl) o adiad Luhll dae dussgall >

Wsa st dal e lgleas (8 ol 9 Chastd chaly dungal ags >

LAaia )

3

83

—
| —



i) L)

(A Jasdadl) ) jaag adlsny Adall Lailiny) Jaladlly dilatia guilis

gt

ddee Ao oulid OC8 Al oo duhall Jae dsgall o3g) dalad) &yl >
Alica dgall 03 ASHLie o) cpa A atlinY) sl
gl dal e dllly anlpal) Tadadnl dlee Auhal) o Al mgan
09 () Sy Al

Lalaaill e duhall Jae dongall dlaeY sl ia) il st Ko >

Glalial agh ) BLLYL uadliadl 5 Goull dlald ilas didee 31pka e a0l

Geind b aald Ally dawdll Calaal) mass i asy (GBI o) Sy sganll

cilaY) sda (gabatl AP il i) aaad 5 ale I dusgall Calaal
A Lgady M wlal) Jelall s sgeadl clalia) of duwgdl oSt >
Pl <)l

ceand i) Jadadil) dulee 8 duala Gyl e duhal) Jae dcsgall adiad B

84

—
| —



i) L)

Hudall Ll (ya Baainal) AdiliN Jaadil) cigaly cilghiy ddlata gl

OV s @ agag gadl) dlgh bl e Auhall Jae dengall i >
ik sl ) #las 13gd wadl aall (Ao i) (8 Cpens ) 3@ Al
Jal

hubailly Lgald die dadde daliey Clsha Jo duhall dase dungal) aaes >
3 sgeadl ool gl Hpa st ) aa)) iy Wghysea Gauatl adlauY)
cua <8 Ll e Ciagis 13 clgalas 8 5 dnaal 4l a8

Lobailly oLl die Auhall dae dungall g sl Al lghdll canp 5 >
&5 Auns gall Bla0Al) al) s o5 dpalAl A3l b Yl L WS Al collabil
s gall o)) Ay g anids |aly Cleansl ) 00 3 Do) addlly Alsyllg 4550 s

swot zasal o o] IS agi uhal) Jae Lussall (e Adaall Lakadl) >
oS S 2t ) Jae dasgall of ) aaly iy gl i) Jaladl) dlac) b
ety Jadadilly oLl wie dualall 5 A Bl dlas e ol

dglee 8 Auhall Jae Al Lgarding ) coluiilly clea) of dhyall SB35
Gl 3an3 5 Lussall Canually 5all Lol a1 VIS ol i Jalasl)

osgenll Clalinl agh Gl lgale 55 8 Al dalall cilaagills

85

—
| —



i) L)

A sgaal) oul Lialll \ghgual dundal) oy S o dAdlatial) il

gt (B A Jaudaddl) ey

LA s Al g s ol AN @l e duhiall Jae dsugal) adian 3
Al Culld) et oDl clalial daliy Glaadl) fuas G, diaaall
osgenl o delil e laa¥l Jealsill Jilgs o i) (e 8alian

dwnsall Lhadiad A€ JuaV) Jilus sl e celan¥ Jualgil) adlge a3 >
Al Igiypa Gauail duliall Jas

ddee b Anhal e dgall lgeadnus Al clslly <) g & P
Gl a3 5 dussall Cannally 85l ol a1 WIS o) ) Jandads)

osean]) Claliind agh GlliSs clgide 5 a8 Al dm)lad) Claagilly

Wisa 3035 b Osedloy Al 020 3 cplalell o] duall 220 cadl >

LA i)

-

86

—
| —






-

Al

-

F P EQ|

Jll S o3 Ly (e olinaliind Log 3l (g olied La pguin o olial) i
Wolesing lgasdty iyl wigh 50K AN Al bl had) aup dasge O
Al BaclE S Ll oY e Jyean) Ja) (e Lgahaiil Ciliday g o
O sl ae Lie) Sleld §)suall 2a3 Cua clgic diua 4083 §)gea auy dandlil) Goull
8 sgans dusas sl

Ay Gaaaily ¢ bl 5 - laall sa dalail ) el Aol duge JS Caa o
Bl (8 Lage Dal 2ay (53l Lgie Al Bem (35505 el o addlaall auss g8
e L) i) Taadadilly Al Al e Wl sal (AT Lals (g cctilinsall
A DU cle)maY JS Jae g el Jgaasll Beapadl Calaa¥) ot sl

el Bgeall Cpund (A oadliaY) Juhail 8y a5 dsal 58 ade elug
Losal) o)) ) lliags Cua cdadyall o3a JMA (e 4] Capail) ) Uit La gy ducsgall

adl \ghygea et dal e oY) Lt e Jewt Ll Jae

88

—
| —



PM‘J JJM.AJ‘ZLAA‘G

F—



2alally jalaal) Lailh

o UM daild

2\,3 sad) dalily aa)all Ny

s sl

sangll Slaball S5e cgpmeenall G DBV Ba (B aalyl L1
2001 ¢ yall

Laaall ) (1b ¢ anlpay) Jadadsll ) cppaadl Ay cjale 2eal L2
2000 ¢ pan cdoyuSay)

pine s ol dluls Joal adilmau) Jaadl] cCubal) 3aba o dalid .3
2010 ¢Goiadl e Gllall daals 29.8) laca) ¢ddyadll

Aamalall Al diules Y lag aidlia cduadl ) 5Y) el daae Jielaw] .4
2000 ¢ _pas

Gaadll )y ihall sl aglall b calell Cinall dungie comyge Gl L5
.2006¢ aall

2010 ¢l chpmsall s ks ¢ aiihiny) Tl dnlSull aila DL .6

dpdll A dsge o anlpn¥) Jabasll B cdese aalyl deles] o L7

2010 « b,

90

—
| —



2alally jalaal) Lailh

Saall el Sl (sl §jgeal) 5 daadial Glilad) cdeal gipa dlla .8
2016 1k ()Y caslly

O ey Chlgay Ak Cijlee Ayl daleal) QUS dphae (gals 2als .9
1999l (w3l

Dl diadll gyauall (s (B 0y535 Agialill (Pley) (gHhill uae s 110
2013 (glae (1dapaysilly ydall dabad

AlBley oa) i) Jadadil) g daadil) coliarll il die ¢ 28lall daal s 11
cally delhall sligh Sy cdualyll cilawgdl abdd bl LAl 3as) clalsal
2012 sy

¢ linal) 45K cpalyll (Ida bl @yhag Skl aes (Olsle Bllas cpua .12
2010

el Sledinall & gl dayl Eadl) §ypall (2 G aalyl A 113
2004 1da byl did) aslell dujel) Cali daals

ok cpalll dadae (@il e gl el dadadnll ¢ A SN smans 114
2014

cOlae 1o cdada il ¢ Guaills kil G 8yseall Laslsass (graly Olgaa) 15

2012 o)

91

—
| —



2alally jalaal) Lailh

2012 ApuSayl daals ¢ atia) adadtll (G0 ae ihuas Gl .16

2003 saic daphas ¢plaudd (53 ¢ calall Gl malio cabid 3g)) Jigs <17

el Ol st dgalsal Ll iuY) 53Y) (ol Z G ae aneall ae 118
1999 ¢ sl (el Juill e gana (1da pyiall

c ) 1h ccaSl Glle s (Al ypall 5 dalad) S cBsae e .19

2014 ¢ palal 2L il 5ypall delad) B dgae e .20

53 5 Al i) B Gn Al GBI 8 (plaS u e e 121
2005 ¢ jae aalall cayslly il Casll e ] accile)Y!

Ba dashae cdinhaind canalall Jlall LS 3 Lagiall Cbandd ¢ e Ao .22
2006 « IS

D cglee e lan¥l aslall 3 analic galall Gl 29,88 ulall jlee .23
2007 cazisilly il zgial

Jatiaall Calpiind ST ¢ el s ol ia) Japadll ¢ laill el 08 .24
2010 ¢ e A)aSuY) (sl il Laalall 1y <2050

sl 5 il Aalu] 1y calall Bl L Bass b lie ((gsaall Jana sagh 25
2011 )Y

.1976 cdju\ J\J 435)&\.55\ Tk c&l.q:\;Y\ f"k’ cA:m;j\ e &;Q'H .26

92

—
| —



2alally jalaal) Lailh

e laa¥) astell 3 daesill 5 Ll i) Glld bl dgane Baale .27
2009 ¢V caygilly sl L

sy sl e s cdalsally dalall Bl ¢ cadall GV e deae .28
2005 (e 1k

ceisill 5 dall aala A dl) LiSally rgnill cgslial) Clagl de dess .29
2012 0¥ olee <1k

Aads By ool colhbe aalyl candl Jelaw coaaall up 2esa .30
2002 ¢ yxSuy)

ceisilly sl jmall s cdalall CBLall Jladl) Juai¥) colan) e dess .31
2007 &)

Al (Sl dalall GlBlall b dadie one ihuas (Chug s W32
.2004

D dd dnlll Joall 8 dalad) Gl ol c095dly (aledll b 33
2002 ¢ pan ¢dnyuiSay) dijaall

il iny) aadl) slacly cadlaud) pSE ddy S sl dsana ihaas 234
2000 ¢ e Lpu€ay) cduaalall lal

2014 6ULAQ cdalall @) L.ﬁ Z\:u.é.ﬂ\ éu.;aj\ ‘}b (9 35

93

—
| —



2alally jalaal) Lailh

S aall

A ) 4 ypem 513 A AeY) Gulaad dalall B 50 ¢ IS A Aoty ]
03 yihall daals (JuaV) 5 DleY) LS Juat¥) 5 ey asle b o) S0 dag kil
2015 ¢ sl

(Y Gl gl G a1 oyl Ll gypeall (Llall Y (als slall L2
2014 oY) il daals ¢ eyl 5 dlaiall s o pival) salgs Jal dadke Ay

Aty cApalaiBY) snsgall Bygm (ppnsnd b Aalell lBall 50 ¢ sl A2y, .3
2006 « il ¢ dilaind daals ¢ Al aglal) 20 JLai¥) 5 DoY) and  jiuale

5S¢ oatl i) Jasdastl) (b Ayl 3lgall Tadadnll 4ullad ¢ (gpae alas .4
budll (Glung e daals Ayl asle panadd iualdl salgd Jal
20062007

el b ala¥) Cilabiiall dialdl) Bjsall g0 il A ne ¢ ilaan ) 2e .5
Hlal (& pfale dayd o Joaall 580 ¢Cpudivall sgan ae daadliinl) GlBla
2018 (phacds (JleeY)

sy il jon ¢ oalie pllia ¢ leda aaad) dec g yal il e .6
Ol daals cJleel 8] Gaads ¢ yiald) saled Jil 5580 il i) syl b

.2000<2001

94

—
| —



2alally jalaal) Lailh

¢ exdl iy ) Gl e diise Aoyt dojlke ey dealie ¢ 82583 cblall ne L7
daals dpmndll aslall 8 o)l salgd il dagylal ¢ il cadall o Und Al 4y
il Al ¢ umald ~lal)

sl Eadl) gygeall aeat A dalell B o0 (i aSl) 3 S .8
astal) LIS il 3))sall )13 Ganads o)5i€s dag sl (Liliall daalall slas) A3l
2018 ¢ 1l 03 jihall daala cddoall ClEall 5 daubond)

¢ fieale ALy Lgi s Jilug 5 Al dusgall 258301 8)50all (5 00e A .9
2009 ¢ sl daals (Jlai¥) 5 Dlel) asle 448

Blaill ab 8 aglpay) habaill f cdhle s panssll aae 110
g 5N JlaeY) 8 alal) 5algd Jaid Al cigadl] danll o dgig 5SN|
2012 dasig¥l 3,80 daals

dwnssall L3 gypeall Cpat & daladl B daaal (glayl sayy .11
Ajlaill 5 LolaBY) aglall LIS (Grgudt Laadd yiwale Al A3y diagenl

2015 c)fab'.;l\ cu.u\.J)Aj.) 2\:;41.;

95

—
| —



2alally jalaal) Lailh

: Clanall

Glonsdar il Greadl J326S ailiul) bphadl) cgasball alls gy .1
Q) drals cAugl) A0S Alae Allas Auh o) 8 ealall Ji Lo aledl)
812015 L caubll ssall (164231

b o>l Janbadnl) Gligae cAihy deal e ajland il o (s 2
wbeil 8353 lacal dpajal) Alaall elgud Gunysll s sliac] I dgay (e Gl o] daals
10022l ¢ Sl

cpiadl (ia e bl jsgan) ol Aaadl sysall casene (G5 aire -3
2015630l calars L300 5y 17 222l calall indal) dlas ¢ Cpsaganl)

5 Ll skl dlae (elaal¥) el Gadl 6 AL Liyes Ju 4
2012 08aasll ¢ yiliall cduclaay!

dinl) Al aalal) Ll

1. Federation union report the best practises in strategic planning based on customers,
USA, February, 1997

2. Jrawutizmadeline ,1986, methodes des sciences sociales,2ed, paris

96

—
| —






L didl ol ydagdl 4,505l 4yl
@oladl cedly Jlatl elasdl 8yl 39
84S 1955 csgf 20 danls
4pludYl pglally duclozadl aglall 408
Ladll 8ygsall cpumt § gmalied] ladaseall y9
BUSSw ) (S cpll Aususoga 5 Agilige Awolyo
Lale @ldde JUas] :yasasd fuwls 5,800
Bl L8,

gt il .o - :aL,JlLJl .:L.Lr.j

- wasaid Jlasily Ml pole § Aulll Boled Sl gpses 8ySia jlams] U] (3 h
ALLEL) i Syis e LYl Line colarll 1Sie y2uys ole lEMle
oI Al 5 ypially gl Lol g (S35 o cpal ik
A San — ) 8L sl gy Rsohe

A\

2024-2023 :3eaeltl dawll




Gadall

Jadads dadilyin) 2l 89S Lyl Aalidl) fad) iy dewcua 1J Y1 saall
AN B guall (pad!

Cllgiunall (52l Aiadll 5ypall Cuuad 5)K8 2Sisge A0 Ja—1
Opntl ol i) Jashad Al oS O ) e S IVl al—2
ellginall 8l 5)guall
$ ol 8 Ariadl Lghygem Cpuanill s Lsl Al Slelal) 2 L=3
¢ ale PAall 5yguall (pueatl Badae duaiiljin) ool Ja—4
¢ ot aay) bt e aSiinge dlaiel Ly a8 %100 (e s 2355
da) O Ll o) Llass & s ol ehals aSiunge cudls Ja—6
fale flgyga (s
BACus Apuniyl) Lalidl) Jifad) dup Aeseual Liadiliny) Jabadl) @ SN ) gaall
g i) Jashadnl) ) a9 2l
§aSiunbe leagi® ) Al i) Laladll Jiaw Log—7
aSininge (ool Jashadill &) yiag adlgy oale =8
CaSiuse 8 dandlin) ) 33 ey adlall Jids ) dalgall 2Le=9
¢l dilee 8 SSOLE dnla iyl @llia Ja —10
faSinniie 3 il bl dilee e Jogasall e 11
€S ol Aan i) CilaaY) st Sy oS —12



Gadkal

Sl a dijh e Badinall Auiliud) Jaudatl) cigaly clghd sEE) ) gaal)
B dpend ) Aalidl)
faSiude b oadlin) Jadadill Lolee 8 deiall sl ale —13
(3 dasgin ¢(s2al Alish) €13lalg Shaiiall Lbadll glsl Al —14
Lubaanll cilidee (b aSiinge lgardin Al cluilly <) el —15
¢ amhiaY)
Loladill dlee (PIA 2yl dusss gl Aaliad) 3jlsally il v 5 2S - 16

AP S el

Ara M) \gh) g B dpeayl) Aualll) i) dip desda sliy RS taall) ) gaal)
Agiad A adilind) Jadaddl) je0 g AUl sgaal) sl
sl 2 L3l g jsea ol aSiiunga lgale aaian Al @) ale —17
¢ ol
a3l Bysuall Cuuail Lladiul ASY1 el 5 Jlai¥) Jilus ple —18
e ekt 1Sy )sgeall Al §ysuall Jos Dbl oSl3 ale —19
¢ umall (saall
s 4adll lghgea yjed A daabuall aSissge A Galalall (S 28 —20
¢ ) ganll



— BaSiCu Ayl Aalidll isad) Ay — dapall Jaa dwdall 3y pua




