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لأمنيات، وبعونه تذُلّل بسم الله الرحمن الرحيم، الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله تتحقق ا 
لال وجهه بجالصعاب له الحمد حتى يرضى، وله الحمد إذا رضي، وله الحمد بعد الرضا، حمدًا يليق 

 .وعظيم سلطانه

  أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى أستاذي الفاضل

 ، مشرف هذه الرسالة، على ما قدمه لي من توجيه ودعم، البروفيسور جمال بن زروق

وعلى نصائحه القيمة وإرشاداته السديدة التي ساهمت بشكل كبير في   ولقبوله الإشراف على هذا العمل،

 إنجاز هذا العمل.

مال عزريأ ةأستاذتي الدكتور كما أشكر    

 على دعمها العلمي والمعنوي ووقوفها الدائم إلى جانبي 

جقريف زكرياستاد لأاوأخص بالشكر   

كثرا  على مساعدته القيّمة وتوجيهاته الأكاديمية التي أفادتني .  

  وصديقتي وزميلتي 

  بي  التى كانت دائما بجان إيمان بومعيزةالطيبة 

 وصديقاتي

.أسماء، وفاء ن:ومساندته نعلى نصائحه   

 
 شكر وتقدير



.كما لا أنسى عائلتي الكريمة، وكل من شجعني بكلمة طيبة  

 

كما أتقدم بالشكر المسبق لكل أعضاء لجنة المناقشة الذين سيتجشمون قراءة هذا العمل ومناقشته علنيا 

... 

 لكم جميعا، كل الشكر والتقدير

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 
ه أجمعينبسم الله الرحمن الرحيم ،والسلام على سيدنا محمد خير البرياّت، وعلى آله وصحب  

ات من أحبّوني إنّ هذه الصفحات لم تكن لتكتمل لولا فضل الله أولًا، ثمّ بدعاء، حبّ، وتضحي
إلى لوآمنوا بي، فكانوا سندًا وعوناً في مسيرتي العلمية والإنسانية. لذا، أهدي هذا العم  

معلمي من كان يتمنى أن يراني في أعلى المراتب، إلى من تعب من أجل راحتي، إلى قدوتي و 
د سوى خالق الكون، وصديقي وحبيبي في الحياة، إلى من ترك في قلبي فراغًا كبيرًا لا يعوّضه أح

بي نلتقي يا أ إلى روح أبي الغالية. لن أنساك حتى… إلى الذي تدمع عيني كل ليلة على فراقه
 .الحبيب

رح لفرحي وتبكي إلى من سهرت وتعبت في تربيتي، وكانت أوّل المساهمين في نجاحي، التي تف
مي الغاليةإليك يا أ… لبكائي، التي تؤمن بي وتفتخر بي، إلى زهرة حياتي وأغلى ما أملك . 

ي، إلى علمإلى من علّمتني الصبر، وكانت لي الأم الثانية، من حبّ وحنان وعطاء معنوي ومادي و 
 صديقتي دربي، أختي الغالية فضيلة

 إلى توأمي الثانية، أستاذة دربي، أختي المدللة نادو
 الذي دئما بجانبي.إلى أخي الحنون والطيب، الغالي جمال الدين 

الى سندي ورفيق دربي الى من أحاطني بالدعم والتشجيع دون ملل, وساندني في مختلف الظروف 
 .الأمين , أخي محمدوالمراحل

 

 اهداء



 
  الملخص:

تناولت هذه الأطروحة دراسة تكنولوجيات الإعلام والاتصال ودورها في إحداث التغير الاجتماعي داخل المجتمعات الإنسانية، 
وذلك من خلال تحليل تأثيراتها المختلفة على أنماط التفاعل والعلاقات الاجتماعية، وعلى القيم والسلوكيات الثقافية السائدة. وقد 

الدراسة على الكيفية التي أسهمت بها هذه التكنولوجيات، ولا سيما المنصات الافتراضية، في إعادة تشكيل بنية العلاقات ركزت 
 .الاجتماعية، وإنتاج أشكال جديدة من التواصل والتفاعل بين الأفراد والجماعات

ولهذه  أدى إلى بروز تحولات اجتماعية وثقافية متباينة. والاتصال الإعلامكنولوجيات لتكما بينّت النتائج أن الاستخدام المتزايد 
ومن بينها المنصات الافتراضية المختلفة  والأزمنةالعديد من التقنيات والتطبيقات التي تسمح باختصار المسافات التكنولوجيات 

جتماعية في سياقات رقمية إلى جانب إعادة إنتاج بعض القيم والمعايير الا ,التي أصبحت تشكل فضاء واسع لجميع التبادلات
 جديدة

 تحيثثثثثثثثثثس تبثثثثثثثثثثين أوثثثثثثثثثثا سثثثثثثثثثثامت بشثثثثثثثثثثكل مباشثثثثثثثثثثر أو  ثثثثثثثثثثير مباشثثثثثثثثثثر في تغيثثثثثثثثثثير العديثثثثثثثثثثد مثثثثثثثثثثن القثثثثثثثثثثيم الاجتماعيثثثثثثثثثثة والسثثثثثثثثثثلوكيا
 التي ميزت المجتمعات المختلفة عامة والمجتمع الجزائري خاصة.

مجموعثثثثثثثثثة مثثثثثثثثثن النتثثثثثثثثثائج مثثثثثثثثثن  إلىبنثثثثثثثثثاء علثثثثثثثثثى مثثثثثثثثثا سثثثثثثثثثبي، وبنثثثثثثثثثاء علثثثثثثثثثى الدراسثثثثثثثثثة الميدانيثثثثثثثثثة والتحليليثثثثثثثثثة توصثثثثثثثثثلت الدراسثثثثثثثثثة    
 أمها:
المجتمثثثثثثثثثثثثثثثع اميثثثثثثثثثثثثثثثع المعلومثثثثثثثثثثثثثثثات والأفكثثثثثثثثثثثثثثثار والمعطيثثثثثثثثثثثثثثثات الثثثثثثثثثثثثثثثتي  أفثثثثثثثثثثثثثثثرادتسثثثثثثثثثثثثثثثاهم المنصثثثثثثثثثثثثثثثات الافتراضثثثثثثثثثثثثثثثية في تزويثثثثثثثثثثثثثثثد  -1

 يستخدمها في حياته اليومية في مختلف المجالات. 
 أوالمجتمثثثثثثثثثثثع المنصثثثثثثثثثثثات الافتراضثثثثثثثثثثثية بشثثثثثثثثثثثكل كبثثثثثثثثثثثير و يثثثثثثثثثثثز سثثثثثثثثثثثواء مثثثثثثثثثثثن حيثثثثثثثثثثثس ح ثثثثثثثثثثثم الاسثثثثثثثثثثثتخدام  أفثثثثثثثثثثثراديسثثثثثثثثثثثتخدم  -2

 التقليدية. الإعلامالأدوات المستعملة الشيء الذي جعلهم يستغنون عن وسائل  أومساحته 
أساسيا  من  جزءا   هانم جعل تكلفتها وانخفاض والتفاعلية التشاركية وخصائصها الاجتماعية للشبكات الكبير الانتشار -3

 المجتمع، كما عزز من دورها في التحول الاجتماعي.
 .التغير الاجتماعي، الفضاء الافتراضي، القيم الاجتماعية ,والاتصال الإعلام: تكنولوجيا الكلماتالمفتاحية

 
 
 
 

 



Abstract: 

This dissertation examined information and communication technologies and their role in 

bringing about social change within human societies, through analyzing their various effects 

on patterns of interaction and social relations, as well as on prevailing cultural values and 

behaviors. The study focused on the way these technologies, particularly virtual platforms, 

have contributed to reshaping the structure of social relations and producing new forms of 

communication and interaction among individuals and groups. 

The findings also showed that the increasing use of information and communication 

technologies has led to the emergence of diverse social and cultural transformations. These 

technologies include numerous techniques and applications that allow for the reduction of 

distances and time, among which are various virtual platforms that have become a broad 

space open to all forms of exchange, in addition to reproducing certain social values and 

norms within new digital contexts. The results indicate that these technologies have 

contributed, directly or indirectly, to changing several social values and behaviors that 

characterize societies in general and Algerian society in particular. 

Based on the above, and relying on the field study and analytical approach, the research 

reached a set of key findings, including: 

Virtual platforms contribute to providing members of society with all information, ideas, and 

data that they use in their daily lives across different fields. 

Members of society use virtual platforms extensively and distinctively, whether in terms of 

usage volume, occupied space, or the tools employed, which leads them to dispense with 

traditional media. 

The wide spread of social networks, their participatory and interactive characteristics, and 

their low cost have made them an essential part of society and strengthened their role in social 

transformation. 

Keywords: Information and Communication Technologies, social change, virtual space, social 

values. 

 

 

 

 

 

 



Résumé : 

 

Cette thèse a porté sur l’étude des technologies de l’information et de la communication et de 

leur rôle dans la production du changement social au sein des sociétés humaines, par  

l’analyse de leurs différents effets sur les modes d’interaction et les relations sociales, ainsi 

que sur les valeurs et les comportements culturels dominants. L’étude s’est particulièrement 

concentrée sur la manière dont ces technologies, notamment les plateformes virtuelles, ont 

contribué à la reconfiguration de la structure des relations sociales et à la production de 

nouvelles formes de communication et d’interaction entre les individus et les groupes. 

Les résultats ont également montré que l’usage croissant des technologies de l’information et 

de la communication a conduit à l’émergence de transformations sociales et culturelles 

diverses. Ces technologies disposent de nombreuses techniques et applications permettant de 

réduire les distances et les délais, parmi lesquelles figurent les différentes plateformes 

virtuelles, devenues un espace large et ouvert à tous les échanges, tout en contribuant à la 

reproduction de certaines valeurs et normes sociales dans de nouveaux contextes numériques. 

Il apparaît ainsi qu’elles ont contribué, de manière directe ou indirecte, à la modification de 

plusieurs valeurs sociales et comportements qui caractérisent les sociétés en général et la 

société algérienne en particulier. 

Sur la base de ce qui précède, et à partir de l’étude de terrain et de l’analyse, la recherche est 

parvenue à un ensemble de résultats, parmi lesquels : 

1-Les plateformes virtuelles contribuent à fournir aux membres de la société toutes 2-les 

informations, idées et données qu’ils utilisent dans leur vie quotidienne dans différents 

domaines. 

3-Les individus de la société utilisent largement et de manière distinctive les plateformes 

virtuelles, que ce soit en termes de volume d’utilisation, d’espace occupé ou d’outils utilisés, 

ce qui les amène à se passer des médias traditionnels. 

4-La large diffusion des réseaux sociaux, leurs caractéristiques participatives et interactives, 

ainsi que leur faible coût, en ont fait une composante essentielle de la société et ont renforcé 

leur rôle dans la transformation sociale. 

Mots-clés : Technologies de l’information et de la communication, changement social, espace 

virtuel, valeurs sociales. 
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 ة:ـــــــــدمـــــقـــم

كل الأسس والأساليب والخطوات المستخدمة لإ ام عملية  تكنولوجيا الاعلام والاتصال على أواتعرف         

ونشر المعلومات في نطاق واسع، وذلك عن طريي استخدام الأجهزة الاتصال السليمة وإجراء الحسابات 

الإلكترونية المصنوعة خصيصا لكي تخدم هذا الغرض كأجهزة الكومبيوتر ووسائل الاتصال المتنوعة ضمن القواعد 

مل مع والأنظمة العلمية المعمول بها، كما يمكن تعريفها على أوا كل التقنيات التي يمكن أن نستخدمها لكي نتعا

وسائط البس والاتصالات سواء كانت سلكية أو لاسلكية، وتتمثل خاصة في توفير خدمة الإنترنت والتليفزيون 

والهاتف للمنازل والشركات الى ظهور وسائل حديثة ،ويعود ظهور المصطلح الى سنوات الثمانينات ثم انتشر 

سمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بسرعة فائقة حيس أصبح محل بحوث ودراسات كثيرة وقد ظهر في بت

(information and communicationtechnology)ويتضمن التركيز على  في أواخر التسعينات

 .الاتصالات الموحدة وتكامل الاتصالات وذلك بهدف مهم وهو التخزين والبس المعلوماتي

كننا تخطي يوم واحد إلّا باكتشاف تقنية يتميز العصر الحالي بتعدد الاختراعات وتجددها بصورة يومية، ولا يم

جديدة تختلف عن الأخرى، حيس يساهم استخدام التقنيات بتسهيل الكثير من أمور الحياة، بالأخص لأصحاب 

الأعمال الذين يفضلون التطور والت دد في استخدامها للحصول على نتائج فضلى، فالتقنية الجديدة من أبرز 

، لذلك تتطلب مواكبة التقنيات لنيل القدرة التنافسية، و ر التقنية الجديدة بأربع الأدوات التنافسية في السوق

مراحل،  تاز كل مرحلة منها بصفات وميزات تختلف عن الاخرى، النشأة ثم السرعة لتصبح بعد ذلك شائعة 

 الاستخدام ثم من أساسيات الحياة بالنسبة اليه. 

انطلاقا مما سبي هذا، تعالج هذه الدراسة مدى مسامة تكنولوجيات الاعلام والاتصال في تغيير القيم الاجتماعية 

في الجزائر من خلال دراسة ميدانية على مستخدمي بعض صفحات موقع الفايسبوك،وقد قسمت هذه الدراسة 



 

 

راسة حيس تم من خلاله تحديد إشكالية الى أربعفصول،جاء الأول منها ليتضمن الإطار المنه ي ومفاهيم للد

الدراسة وتساؤلاتها، أهدافها، منه ها،مجتمع البحس والعينة المختارة،إضافة الى أدوات جمع البيانات، وتحديد 

المفاهيم والمصطلحات، والمقاربات النظرية لها، وفي الأخير عرض الدراسات السابقة التي اعتمدتعليها، أما في 

لدراسة فقد تم تخصيصهلعرضموضوعتكنولوجيا الاعلام والاتصال ومختلف الأدبيات المتعلقة بها الفصل الثاني من ا

في حين تناول الفصل الثالس أدبيات التغير الاجتماعي، وأخيرا الفصل الرابع وجاء فيه عرض وتحليل المعطيات 

 والمعلومات الميدانية ثم استخراج النتائج ومناقشتها .

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: ا

 والتصوري الإطار المنهجي

 للدراسة
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 إشكالية الدراسة: .1

لتكنولوجيات الإعلام والاتصال، التي أحدثت  رعاتسبفعل التطور المكبيرة لات  يشهد العالم المعاصر تحو  

تغيرات عميقة في مختلف مناحي الحياة الاجتماعية، وأسهمت في إعادة تشكيل أنماط التواصل الإنساني، 

وطبيعة العلاقات الاجتماعية، وأشكال التفاعل داخل المجتمعات. وقد تجاوز دور هذه التكنولوجيات وظيفتها 

فاعلا  اجتماعي ا مؤثر ا في البنى الثقافية والقيمية والسلوكية للأفراد  ولها دوراقل المعلومات، المتمثلة في نالتقليدية 

وفي هذا الإطار، برزت الشبكات الافتراضية كأحد أهم مخرجات تكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة، لما 

صل، والتعبير، والمشاركة، وبناء توفره من فضاءات تفاعلية مفتوحة، أتاحت للأفراد إمكانيات واسعة للتوا

علاقات اجتماعية جديدة، مت اوزة بذلك القيود المكانية والزمانية.  ير أن هذا الانتشار الواسع والمتزايد 

للشبكات الافتراضية أصبح جدل علمي وأكاديمي حول طبيعة تأثيراتها الاجتماعية، بين من يرى فيها عاملا  

سيع شبكات العلاقات، ومن يعتبرها سبب ا في تفكك الروابط الاجتماعية محفز ا للتكامل الاجتماعي وتو 

 .التقليدية، وتراجع بعض القيم الاجتماعية السائدة

وفي سياق أخر، عرف التغير الاجتماعي في أدبيات علم الاجتماع والأنثروبولوجيا الثقافية على أنه كل 

أنماط حياتية جديدة مختلفة على ما كان سابي بحيس يكون تغيير يقع في بنية من بنيات المجتمع ويسمح بظهور 

وموضوعية لسيرورة  هذا التغير واضح ويمكن ملاحظته أي واقع معاش، كما يعتبر التغير الاجتماعي نتي ة طبيعية

 التاريخ أي أنه نتاج سنة التطور الذي تعيشه البشرية ولعل هذا ما تقدم به الأنثروبولوجي هنري مورجان في وصفه

لدرجات الحضارة وفي نسي تطوري،كما ظهرت اراء أخرى تفسر عملية التغير الاجتماعي كتفسير الاتجاه 

الانتشاري في الأنثروبولوجيا الثقافية حيس يقول فرانس بواش في هذا الصدد أن "الاحتكاك الثقافي يسهم في 

 ة".عملية التغير الاجتماعي حيس أن هناك مراكز قائمة بذاتها لنشر الثقاف



 

 
 

تتميز بظهور تباينات يحدث بطريقة مستمرة خلال مراحل زمنية متتالية مما سبي يمكن القول أن التغير        

واختلافات في العلاقات الانسانية من حيس الادوار والوظائف كما يمكن ان تكون كذلك ذات طابع تنظيمي 

والحالة القديمة وعند اسقاط ذلك على المجتمع مؤسساتي،كما يعني التغير ظهور اختلاف ما بين الحالة الجديدة 

عرف العالم خلال فان التغير الاجتماعي هو تحول أو تبدل يطرا على البناء الاجتماعي خلال فترة زمنية، وقد 

العقود الأخيرة تحولات جذرية في طرق الاتصال والتواصل خاصة على المستوى التقني، حيس ظهرت العديد من 

ت التي أحدثت ثورة في نقل المعلومات ووسائل الاتصال على حد سواء يضاف اليها التطور البرامج والتطبيقا

الكبير الذي عرفته الحاسبات الإلكترونية والرقائي والشرائح المختلفة،كل هذه التكنولوجيات فرضت واقعا جديدا 

نقل المعلومات والمعارف والآراء  على المجتمعات بحيس أنه بعد أن كان الإعلام بمفهومه التقليدي البسيط يعبر عن

باستخدام مختلف الوسائل  كالصحف والإذاعة  والتلفزيون قصد التأثير على آراء وسلوك المتلقين للرسائل 

فقد اصبح اليوم اعلام رقمي تفاعلي يعتمد على الوصلات والنصوص التفاعلية الفائقة، وافتراضي  الإعلامية،

ات الافتراضية ينقل المعلومات بشكل سريع جدا وبكميات لا يمكن للعقل شبكي يعتمد على المحاكاة والشبك

وقد انتشرت هاته التقنيات الحديثة بشكل كبير جدا وعرفت  رواج ا سريعا في المجتمعات  البشري أن يستوعبها

 وخاصة بين الشباب باعتبارهم الأكثر استخداما للتكنولوجيات الحديثة والأكثر استيعابا لها.

زدادت أبعاد الدور الإعلامي والاتصالي للتكنولوجيات الحديثة على نحولم يكن مسبوقا الأمر الذي جعل ا     

شعوب العالم عرضة لتأثير هذه الوسائل المتنوعة وهو ما دفع بالمتابعين الى الاهتمام أكثر بالموضوع ولا سيما 

 في علم النفس وذلك لأن هذه الوسائل الباحثين في علم الاعلام والاتصال وعلم الاجتماع وحتى الباحثين

أصبحت ذات تأثير كبير على المجتمعات بحيس تجعلنا في مواجهة مع صناع هذا الإعلام ومروجيه سواء كانوا 

متخصصين في المجال أو صناع محتوى فقط. لكن السؤال المطروح هو: هل الاختلاف يكمن فقط في تطور 

في مضمون الرسائل الإعلامية في حد ذاتها؟ وقد اتضح من خلال الأدبيات  الوسيلة الاتصالية للإعلام الجديد أم



 

 
 

المختلفة والتراث النظري المتعلي بهذا الموضوع أن المعلومات التي انتشرت في وسائل الإعلام والاتصال الحديثة 

وجيا الاتصال تختلف بشكل كبير عما تم تداوله من طرف وسائل الاعلام والاتصال التقليدية، وقد قدمت تكنول

 والإعلام في السنوات القليلة الماضية أنواع ا عديدة من أشكال الإعلام ووسائله.

أدى التطور التكنولوجي لوسائل الإعلام والاتصال إلى إحداث تغيير في العلاقات الاجتماعية وأنماط الاتصال 

جتماعية، فهناك من يرى أن هذا التغيير وطرق التفاعل بين الأفراد وأساليب تواصلهم، وهذا ما أثر على البنية الا

إيجابي في مجال العلاقات الاجتماعية من خلال تسهيل التواصل بين الأشخاص بمختلف أعمارهم وفي جميع 

مناطي سكناهم، كما مكنت هاته الوسائل الحديثة من الرفع من مساحة انتشار المعلومات وسرعة وصولها الى 

لحات الجديدة الناتجة عن البيئة الإعلامية الجديدة، في حين هناك من يرى عكس المستقبل أو المستخدم في المصط

ذلك ويعتبر أن ظهور هذه التقنيات والوسائل الحديثة زاد من التباعد الاجتماعي في مجال التواصل حيس أصبحت 

ار هذه الفكرة أن الفرد الوسائل والبرمجيات والتقنيات الحديثة تسيطر بشكل كبير على الحياة اليومية كما يرى أنص

المستخدم لهاته التكنولوجيات الحديثة وتطبيقاتها المختلفة أصبح يتعرض لعبودية من نوع حديس، وهي العبودية 

"المعلوماتية" حيس يتعرض يوميا لملايين الكلمات والمفردات والمعلومات التي لا يمكن لعقله من مواجهتها وحفظها 

ويعُد المجتمع الجزائري  مر الذي يتطلب منه قوة كبيرة على تصفية وتصنيف المعلومات،واسترجاعها وتحليلها وهو الأ

جزء ا من هذا التحول العالمي، حيس عرف خلال السنوات الأخيرة توسع ا ملحوظ ا في استخدام تكنولوجيات 

على أنماط  الإعلام والاتصال، خاصة الشبكات الافتراضية، لاسيما لدى فئة الشباب، الأمر الذي انعكس

تواصلهم، و ثلاتهم الاجتماعية، وقيمهم، وسلوكياتهم اليومية. وقد أفرز هذا الواقع تساؤلات متعددة حول طبيعة 

التغيرات الاجتماعية التي أحدثتها هذه التكنولوجيات داخل المجتمع الجزائري، وحدود تأثيرها، واتجاهاته، سواء 

وانطلاقا من الاختلاف  يم الثقافية، أو أنماط السلوك الاجتماعيعلى مستوى العلاقات الاجتماعية، أو الق

الحاصل بين المناصرين والمعارضين،تحاول الباحثة من خلال هذا العمل ابراز اهم التأثيرات المختلفة لتكنولوجيا 



 

 
 

برز الحاجة تالاعلام والاتصال على المجتمع، وماهي المسامات التي قامت بها فيما يتعلي بظهور اشكال اتصالية 

العلمية إلى دراسة دور تكنولوجيات الإعلام والاتصال في إحداث التغير الاجتماعي داخل المجتمع الجزائري، من 

 خلال مقاربة وصفية تحليلية تستند إلى دراسة ميدانية على عينة من مستخدمي الشبكات الافتراضية، قصد

 لها، ومدى إسهامها و ثلاتهم  الكشف عن أنماط استخدامهم لهذه الوسائط،

وعليه، تتمحور إشكالية هذه الدراسة حول الإحاطة بطبيعة العلاقة القائمة بين تكنولوجيات الإعلام والاتصال 

 وقيم وسلوكيات باستمرار، ومنه نطرح السؤال الرئيسي التالي: جديدة والتغير الاجتماعي في المجتمع الجزائري

 والاتصال في تغيير القيم الاجتماعية في الجزائر؟ الإعلامما مدى مسامةتكنولوجيات  -

 وللإجابة عن التساؤل الرئيسي تم تبسيطه الى الأسئلة الفرعية التالية:

 استخدام الافراد الجزائريين للمنصات الافتراضية المختلفة؟  واشباعاتما هي دوافع  .1

 ما مدى اهتمام الأفراد للمحتويات المنشورة على المنصات الافتراضية؟  .2

 ما هي العلاقة بين المحتويات المنشورة على المنصات الافتراضية والتغير القيمي في المجتمع الجزائري؟ .3
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 (: معالم الإشكالية البحثية 1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تكنولوجيا الاعلام والاتصال والتغير الاجتماعي 

 لجانب الديناميا الجانب الستاتيكي

المجال المكاني للدراسة: عينة من 

 المواقع والحسابات الافتراضية 

  2025-2021المجال الزمني

 انتشار المنصات الافتراضية 

 تعدد التطبيقات                                                                     الانتشار الكبير 

 والبرمجيات                                 والمتسارع للمعلومات

 

 ثقافة                             عدم قدرة على 
                              استيعاب كل 

 اتصالية
                                  المعلومات

 جديدة

الفضاء 

 الاتصالي
التغير 

 الاجتماعي

تفاعل 

المتغيرات 

 البحثية 

 المشكلة البحثية

 علاقة التطور الذي تعرفه وسائل الاعلام والاتصال بالتغير الاجتماعي ن ندرس: أماذا نريد 

مساهمة وسائل الإعلام والاتصال الحديثة في ظهور قيم اجتماعية وثقافية عن أي ش يء نبحث: 

 وإعلامية جديدة 
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 تحديد وضبط مفاهيم الدراسة:  -2

 التكنولوجيا: -1.2

وتعني تقنية أو فن technيعود أصل كلمة تكنولوجيا الى الحضارة اليونانية، والتي تجمع بين كلمتين ما: لثثثثثغثثثثثثثثة:

وتعني العلم والدراسة، ومنه يمكن اعتبار التكنولوجيا على اوا دراسة رشيدة  logisأو  ligosوكلمة 

في  Technologie(، ويعود أول ظهور لمصطلح التكنولوجيا02ص، 2011)حمدي وآخرون ،للفنون

وتعني علم الصناعة اليدوية "أو  (logie)( و Techno)وهو مركب من مقطعين  1770ألمانيا عام 

 (.554ص. ، 2014العلم التطبيقي")دليو،

تعرف على اوا "تتواجد في المجتمعات الراقية وتبحس في دراسة الأسس العلمية لمختلف الفنون  اصطلاحا:

ية الإنسان والاختراعات كما تعتبر اتحاد لمجموعة معارف تقنية من اجل تحسين الإنتاج وتنويع الوسائل وتحديد ام

 (554. ص، 1999الصالح،)فيه وهي صفة من صفات العصر الحالي"

 تكنولوجيا الإعلام والاتصال:  -2.2

يعثثثثثثثثثثثرف البنثثثثثثثثثثثك الثثثثثثثثثثثدولي تكنولوجيثثثثثثثثثثثا الاعثثثثثثثثثثثلام والاتصثثثثثثثثثثثال بأوثثثثثثثثثثثا مجموعثثثثثثثثثثثة مثثثثثثثثثثثن الأنشثثثثثثثثثثثطة تسثثثثثثثثثثثهل  -

, تجهيثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثز المعلومثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثات وارسثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثالها وعرضثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثها بالوسثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثائل الالكترونيثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة )الشثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثمري

 (.54ص،2008

مثثثثثثثثثثثثل الحواسثثثثثثثثثثثيب الالكترونيثثثثثثثثثثثة "جملثثثثثثثثثثثة مثثثثثثثثثثثن الآلات الماديثثثثثثثثثثثة كالوسثثثثثثثثثثثائل والمعثثثثثثثثثثثدات كمثثثثثثثثثثثا تعثثثثثثثثثثثني:    -

ا الداخليثثثثثثثثثثثثثثة، تضثثثثثثثثثثثثثثاف لهثثثثثثثثثثثثثثا الأدوات الخارجيثثثثثثثثثثثثثثة مثثثثثثثثثثثثثثثل التطبيقثثثثثثثثثثثثثثات والثثثثثثثثثثثثثثبرامج المتثثثثثثثثثثثثثثثوفرة ومكووثثثثثثثثثثثثثث

للتشثثثثثثثثثثثثثثغيل والصثثثثثثثثثثثثثثيانة الثثثثثثثثثثثثثثتي يثثثثثثثثثثثثثثتحكم فيهثثثثثثثثثثثثثثا متخصصثثثثثثثثثثثثثثين في إطثثثثثثثثثثثثثثار مراحثثثثثثثثثثثثثثل صثثثثثثثثثثثثثثناع وارسثثثثثثثثثثثثثثال 

 .(128-127، ص 2004واستقبال ومعالجة المعلومة" )فليه،
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 الإعـــــلام: -3.2

يعُثثثثثثثثثثثرف بأنثثثثثثثثثثثه تزويثثثثثثثثثثثد النثثثثثثثثثثثاس ، كمثثثثثثثثثثثا هثثثثثثثثثثثو الإشثثثثثثثثثثثهار والإعثثثثثثثثثثثلان والإخبثثثثثثثثثثثار بشثثثثثثثثثثثيء أو عثثثثثثثثثثثن شثثثثثثثثثثثيء لغـــــــــــة:

بالأخبثثثثثثثثثثثثثار الصثثثثثثثثثثثثثحيحة والمعلومثثثثثثثثثثثثثات السثثثثثثثثثثثثثليمة والحقثثثثثثثثثثثثثائي الثابتثثثثثثثثثثثثثة الثثثثثثثثثثثثثتي تسثثثثثثثثثثثثثاعدهم علثثثثثثثثثثثثثى تكثثثثثثثثثثثثثوين رأي 

صثثثثثثثثثائب في واقعثثثثثثثثثة مثثثثثثثثثن الوقثثثثثثثثثائع أو مشثثثثثثثثثكلة مثثثثثثثثثن المشثثثثثثثثثكلات بحيثثثثثثثثثس يعثثثثثثثثثبر هثثثثثثثثثذا الثثثثثثثثثرأي تعبثثثثثثثثثير ا موضثثثثثثثثثوعيا 

عثثثثثثثثثلام هثثثثثثثثثي التنثثثثثثثثثوير ذلثثثثثثثثثك أن الغايثثثثثثثثثة الوحيثثثثثثثثثدة مثثثثثثثثثن الإ وميولثثثثثثثثثه، ومعثثثثثثثثثنىعثثثثثثثثثن عقليثثثثثثثثثة الجمهوريثثثثثثثثثة واتجاهاتثثثثثثثثثه 

، ص 1985ذلثثثثثثثثثثثثثثثثك. )امثثثثثثثثثثثثثثثثام، عثثثثثثثثثثثثثثثثن طريثثثثثثثثثثثثثثثثي المعلومثثثثثثثثثثثثثثثثات والحقثثثثثثثثثثثثثثثثائي والأرقثثثثثثثثثثثثثثثثام والإحصثثثثثثثثثثثثثثثثاءات ونحثثثثثثثثثثثثثثثثو 

11). 

هثثثثثثثثثثثو نشثثثثثثثثثثثر الحقثثثثثثثثثثثائي الثابتثثثثثثثثثثثة الصثثثثثثثثثثثحيحة والمعلومثثثثثثثثثثثات السثثثثثثثثثثثليمة الصثثثثثثثثثثثادقة والأفكثثثثثثثثثثثار والآراء اصـــــــــــطلاحا: 

 والإسثثثثثثثثثثثثهام في تنثثثثثثثثثثثثوير الثثثثثثثثثثثثرأي العثثثثثثثثثثثثثام وتكثثثثثثثثثثثثوين الثثثثثثثثثثثثرأي الصثثثثثثثثثثثثائب لثثثثثثثثثثثثثدى الجمهثثثثثثثثثثثثور أو جمثثثثثثثثثثثثاهير المؤسسثثثثثثثثثثثثثة

الداخليثثثثثثثثثثثثة والخارجيثثثثثثثثثثثثة في الواقثثثثثثثثثثثثع والقضثثثثثثثثثثثثايا والمشثثثثثثثثثثثثكلات المثثثثثثثثثثثثثارة والمطروحثثثثثثثثثثثثة بحيثثثثثثثثثثثثس يعثثثثثثثثثثثثبر هثثثثثثثثثثثثذا الثثثثثثثثثثثثرأي 

واتجاهثثثثثثثثثثثاتهم وميثثثثثثثثثثثولهم وذلثثثثثثثثثثثك باسثثثثثثثثثثثثتخدام وسثثثثثثثثثثثائل الإعثثثثثثثثثثثلام المختلفثثثثثثثثثثثثة  ذهنيثثثثثثثثثثثثاتهمتعبثثثثثثثثثثثير ا موضثثثثثثثثثثثوعيا عثثثثثثثثثثثن 

بغيثثثثثثثثثثثثثثثثة التفثثثثثثثثثثثثثثثثاهم والإقنثثثثثثثثثثثثثثثثاع والتأييثثثثثثثثثثثثثثثثد،وعرف العثثثثثثثثثثثثثثثثالم الألمثثثثثثثثثثثثثثثثاني "أوتثثثثثثثثثثثثثثثثوجراف" الإعثثثثثثثثثثثثثثثثلام بأنثثثثثثثثثثثثثثثثه التعبثثثثثثثثثثثثثثثثير 

والمقصثثثثثثثثثثثثثثود بموضثثثثثثثثثثثثثثوعية ،الجمثثثثثثثثثثثثثثاهير وروحهثثثثثثثثثثثثثثا وميولهثثثثثثثثثثثثثثا واتجاهاتهثثثثثثثثثثثثثثا في نفثثثثثثثثثثثثثثس الوقت ذهنيثثثثثثثثثثثثثثةلموضثثثثثثثثثثثثثثوعي لا

الإعثثثثثثثثثثثثثلام أنثثثثثثثثثثثثثه لثثثثثثثثثثثثثيس تعبثثثثثثثثثثثثثيرا ذاتيثثثثثثثثثثثثثا لرجثثثثثثثثثثثثثل الإعثثثثثثثثثثثثثلام فثثثثثثثثثثثثثدوره في المجثثثثثثثثثثثثثال الإعلامثثثثثثثثثثثثثي يختلثثثثثثثثثثثثثف عثثثثثثثثثثثثثن دور 

)  الأديثثثثثثثثثثثثثثثثثب أو الفنثثثثثثثثثثثثثثثثثان إذ يعتمثثثثثثثثثثثثثثثثثد التعبثثثثثثثثثثثثثثثثثير الموضثثثثثثثثثثثثثثثثثوعي علثثثثثثثثثثثثثثثثثى الحقثثثثثثثثثثثثثثثثثائي والأرقثثثثثثثثثثثثثثثثثام والإحصثثثثثثثثثثثثثثثثثائيات

كمثثثثثثثثثثثثا يعثثثثثثثثثثثثرف الإعثثثثثثثثثثثثلام أنثثثثثثثثثثثثه "اتصثثثثثثثثثثثثالعلني و مثثثثثثثثثثثثنظم يوجثثثثثثثثثثثثه عثثثثثثثثثثثثبر وسثثثثثثثثثثثثائل ،( 249 .،ص1997رشثثثثثثثثثثثثوان،

 الاتصال الجماهيرية إلى جمهور عريض ".

 

 :الـــــــصـــــالات -4.2
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مثثثثثثثثثثثثثن الوصثثثثثثثثثثثثثل أي البلثثثثثثثثثثثثثو  )وصثثثثثثثثثثثثثل إليثثثثثثثثثثثثثه وصثثثثثثثثثثثثثولا، أي بلثثثثثثثثثثثثث  وانتهثثثثثثثثثثثثثى( وأوصثثثثثثثثثثثثثله أي الاتصثثثثثثثثثثثثثال  لغـــــــــــــة: 

مثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثأخوذة مثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثن الأصثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثل  Communicationويقثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثال بينهمثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثا وصثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثلة.والكلمة بالإ ليزيثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة 

أي عثثثثثثثثثثثثثثثام ومشثثثثثثثثثثثثثثثترك ذلثثثثثثثثثثثثثثثك أن الفثثثثثثثثثثثثثثثرد حثثثثثثثثثثثثثثثتى يتصثثثثثثثثثثثثثثثل  Commonبمعثثثثثثثثثثثثثثثنى Communisاللاتيثثثثثثثثثثثثثثثني 

بفثثثثثثثثثثثثثرد آخثثثثثثثثثثثثثر فانثثثثثثثثثثثثثه يسثثثثثثثثثثثثثتهدف عثثثثثثثثثثثثثادة الوصثثثثثثثثثثثثثول إلى اتفثثثثثثثثثثثثثاق عثثثثثثثثثثثثثام أو وحثثثثثثثثثثثثثدة فكثثثثثثثثثثثثثر بصثثثثثثثثثثثثثدد موضثثثثثثثثثثثثثوع 

 (.359ص.  ،1981الاتصال)مصطفى،

"سثثثثثثثثثثلوكيحاول مثثثثثثثثثثن خلالثثثثثثثثثثه المرسثثثثثثثثثثل نقثثثثثثثثثثل معثثثثثثثثثثاني  اصثثثثثثثثثثطلاحا: يعثثثثثثثثثثبر عنثثثثثثثثثثه الباحثثثثثثثثثثس مريهيثثثثثثثثثثو علثثثثثثثثثثى أنثثثثثثثثثثه:

 .(23 .ص، 200, عياصرة) الى المستقبل عن قصد من اجل حدوق است ابة منتظرة "

مثثثثثثثثثن يعثثثثثثثثثرف الاتصثثثثثثثثثال بأنثثثثثثثثثه العمليثثثثثثثثثة الديناميكيثثثثثثثثثة الثثثثثثثثثتي يثثثثثثثثثؤثر فيهثثثثثثثثثا شثثثثثثثثثخص مثثثثثثثثثا علثثثثثثثثثى مثثثثثثثثثدركات  وهنثثثثثثثثثاك

 شخص آخر من خلال مواد أو وسائط مستخدمة بأشكال وطرق رمزية.

اسثثثثثثثثثثثثثثت ابة لفظيثثثثثثثثثثثثثثة او مكتوبثثثثثثثثثثثثثثة يسثثثثثثثثثثثثثثتخدمها أحثثثثثثثثثثثثثثد أطثثثثثثثثثثثثثثراف يعتثثثثثثثثثثثثثثبر شثثثثثثثثثثثثثثيري أن الاتصثثثثثثثثثثثثثثال هو:  بينمثثثثثثثثثثثثثثا 

الاتصثثثثثثثثثثال للتثثثثثثثثثثأثير علثثثثثثثثثثى الأخثثثثثثثثثثر ويشثثثثثثثثثثير علثثثثثثثثثثم الثثثثثثثثثثنفس الى مجمثثثثثثثثثثوع العمليثثثثثثثثثثات الذهنيثثثثثثثثثثة والمنطقيثثثثثثثثثثة وحثثثثثثثثثثتى 

 ."العاطفية التي تساهم في الاتصال مثل التحليل والمقارنة والربط وحتى استخدام الذاكرة

في علم الاجتماع يعتبر الاتصال ظاهرة اجتماعية من خلال مسامته في الربط بين الافراد والجوانب العلائقية 

 ثم تنمو وتنتشرالعلاقات الإنسانية، ا وجدتمن خلالهوقد أشار اليه أحد الباحثين الذي اعتبره:"أحد الاليات التي 

الوجه  حترام المكان والزمان وتت سد خاصة في تعابيرالمختلفة عن طريي وسائل اتصالية مع اوتتطور الرموز 

 مختلف الوسائط الاتصالية".الصوت والكلمات والطباعة و  ايقاعاتو  ومختلف حركاته،

 ولكن اتفييدرس الاتصال،  والاتجاه والتخصص الذيتعريفات الاتصال حسب اختلاف المجال اختلفت

( بغرض والمستقبلطرف إلى آخر، )المرسل  العواطف منو معظمها على أن الاتصال هو عملية تبادل الأفكار 

 .والخبراتالتأثير أو تغيير سلوك أو تبادل المعلومات 
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 : وسائل الاتصال -5.2

وسائل الاتصال لغة  هي الأدوات والأساليب المستخدمة لنقل المعلومات والأفكار والمشاعر بين الأفراد لــــــــغـــــــة: 

هذه الوسائل كل ما يمكن استخدامه للتواصل، سواء كان لفظي ا )كلام ا( أو  ير لفظي ا وتشمل ،أو المجموعات

 .)إشارات، صور، رموز(

: تعُرف وسائل الاتصال على أوا الوسيط الذي يتيح لل مهور أن يرى أو يسمع أو يرى ويسمع في آن اصطلاحا

وهي في الوقت نفسه تحت حكم المستقبل إلى حد واحد رموز الرسالة الاتصالية أي أوا الوسيط الناقل للرسالة 

من بين العمليات الاجتماعية التي تتطلب نقل المعلومات والآراء كمايعرف بأنه ".(32. ، ص1998, ما. )الهيتي

)عبد والأفكار في مجموعة رموز ذات دلالة داخل المجتمع،وهي تهدف الى تحقيي التوازن الاجتماعي"

مد على الرموز، تعتويعرف "دي فلير وروكيتش" الاتصال البشري بأنه عملية دلالية . (21. ،ص1997الحميد،

عملية عصبية حيوية يتم فيها تس يل معاني رموز معينة في ذاكرة الأفراد، وعملية نفسية حيس يتم اكتساب هو و 

في عليها وأنه عملية معاني الرموز من خلال التعلم، وعملية ثقافية فاللغة مجموعة من الأعراف الثقافية المت

 .(83-82ص، 1987حسن،)الاجتماعي. اجتماعية فهو أسلوب أساسي ومهم للتفاعل 

 التغيّر الاجتماعي: 6.2

عثثثثثثثثثثن حالثثثثثثثثثثة( أي تحثثثثثثثثثثول و ثثثثثثثثثثيره أي جعثثثثثثثثثثل  ثثثثثثثثثثير مثثثثثثثثثثا كثثثثثثثثثثان )التغثثثثثثثثثثير في اللغثثثثثثثثثثة يقثثثثثثثثثثال)تغير( الشثثثثثثثثثثيء لــغــــــــــــة: 

 .(286 .ص، 1965مرتضى،)أي حركه وبدله، التغير: التحويل والتبديل. 

ظثثثثثثثثثثثثاهرة تعثثثثثثثثثثثثبر عثثثثثثثثثثثثن تحثثثثثثثثثثثثول في المجتمثثثثثثثثثثثثع مثثثثثثثثثثثثن الناحيثثثثثثثثثثثثة البنيويثثثثثثثثثثثثة او الوظيفيثثثثثثثثثثثثة خثثثثثثثثثثثثلال فثثثثثثثثثثثثترة "اصــــــــــــطلاحا:

معينثثثثثثثثثثثة،كما يمكثثثثثثثثثثثن ان يتعلثثثثثثثثثثثي باختلافثثثثثثثثثثثات داخثثثثثثثثثثثل الكتلثثثثثثثثثثثة السثثثثثثثثثثثكنية مثثثثثثثثثثثن حيثثثثثثثثثثثس الطبقثثثثثثثثثثثات او النظثثثثثثثثثثثام 

المنظومثثثثثثثثثثثثة القيميثثثثثثثثثثثثة المعياريثثثثثثثثثثثثة الثثثثثثثثثثثثتي تسثثثثثثثثثثثثاهم في تحديثثثثثثثثثثثثد  العلاقثثثثثثثثثثثثات الاجتماعيثثثثثثثثثثثثة أوالاجتمثثثثثثثثثثثثاعي او أنثثثثثثثثثثثثواع 

 .(382ص. ، 1982بدوي،)ت الاجتماعية" المكانا
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الثثثثثثثثثذي يميثثثثثثثثثز البنيثثثثثثثثثة الاجتماعيثثثثثثثثثة مثثثثثثثثثن حيثثثثثثثثثس الجوانثثثثثثثثثب الوظيفيثثثثثثثثثة في فثثثثثثثثثترة تغثثثثثثثثثيّر ": كمثثثثثثثثثا يعتثثثثثثثثثبر علثثثثثثثثثى انثثثثثثثثثه

يمكثثثثثثثثثثثثثن ان يكثثثثثثثثثثثثثون لثثثثثثثثثثثثثه أثثثثثثثثثثثثثثر إيجثثثثثثثثثثثثثابي مثثثثثثثثثثثثن خثثثثثثثثثثثثثلال التقثثثثثثثثثثثثثدم وقثثثثثثثثثثثثثد يكثثثثثثثثثثثثثون ذا أثثثثثثثثثثثثثثر سثثثثثثثثثثثثثل  أي و خاصثثثثثثثثثثثثة 

تتمثثثثثثثثثثثثثثل في  ةمنطلثثثثثثثثثثثثثي اخثثثثثثثثثثثثثر ينظثثثثثثثثثثثثثر اليثثثثثثثثثثثثثه علثثثثثثثثثثثثثى أنثثثثثثثثثثثثثه: "عمليثثثثثثثثثثثثث ن(، ومثثثثثثثثثثثثث19ص، 1987الثثثثثثثثثثثثثدقس،)تخلفا"

التغثثثثثثثثثثثثير البنثثثثثثثثثثثثائي والثثثثثثثثثثثثوظيفي وقثثثثثثثثثثثثد يكثثثثثثثثثثثثون نتي ثثثثثثثثثثثثة خثثثثثثثثثثثثلال ظهثثثثثثثثثثثثور اكتشثثثثثثثثثثثثافات واختراعثثثثثثثثثثثثات جديثثثثثثثثثثثثدة او 

 حدوث أزمات كبيرة اقتصادية او عسكرية او طبيعية".

ان  يثثثثثثثثثثثثز  طثثثثثثثثثثثة واضثثثثثثثثثثثثحة او تتميثثثثثثثثثثثثز  التغثثثثثثثثثثثير الاجتمثثثثثثثثثثثثاعي ويعتثثثثثثثثثثثبر بثثثثثثثثثثثثاحثون اخثثثثثثثثثثثثرون أنثثثثثثثثثثثه يمكثثثثثثثثثثثثن لعمليثثثثثثثثثثثثة

. ص، 1996, الطنثثثثثثثثثثثثثوبي)نظمثثثثثثثثثثثثثة او مثثثثثثثثثثثثثن داخلهثثثثثثثثثثثثثا بالعشثثثثثثثثثثثثوائية كمثثثثثثثثثثثثثا يمكثثثثثثثثثثثثثن ان تكثثثثثثثثثثثثثون مثثثثثثثثثثثثثن خثثثثثثثثثثثثارج الم

ظهثثثثثثثثثثور نثثثثثثثثثثوع مثثثثثثثثثثن الاخثثثثثثثثثثتلاف علثثثثثثثثثثى هياكثثثثثثثثثثل البنثثثثثثثثثثاء : " (. بينمثثثثثثثثثثا يعتثثثثثثثثثثبره أحثثثثثثثثثثد البثثثثثثثثثثاحثين علثثثثثثثثثثى أنثثثثثثثثثثه19

الاجتمثثثثثثثثثثثثثثثثثاعي والأنظمثثثثثثثثثثثثثثثثثة وحثثثثثثثثثثثثثثثثثتى الظثثثثثثثثثثثثثثثثثواهر الثثثثثثثثثثثثثثثثثتي يمثثثثثثثثثثثثثثثثثنكن ان تكثثثثثثثثثثثثثثثثثون سثثثثثثثثثثثثثثثثثببا في تغثثثثثثثثثثثثثثثثثير في النسثثثثثثثثثثثثثثثثثيج 

ويعثثثثثثثثثثثد السّثثثثثثثثثثثمة المميثثثثثثثثثثثزة  ةالإنسثثثثثثثثثثثاني اتهمنشثثثثثثثثثثثاطالاجتمثثثثثثثثثثثاعي والعلاقثثثثثثثثثثثات بثثثثثثثثثثثين الافثثثثثثثثثثثراد وحثثثثثثثثثثثتى سثثثثثثثثثثثلوكياتهم 

 .(304ص، 2005عبد الرحمن،)الحديثة لطبيعة الحياة الاجتماعية في المجتمعات 

 القيم الاجتماعية: -6.2

 م:ـــــــيـــــــــــقـــــال -1.6.2

القيمة بالكسر: واحدة القيم، وماله قيمة: إذا لم يدم على شيء، واستقام: اعتدل، وقومته: عدلته  ة:ـــــغـــــــل

، أي القيمة أيضا: الثمن الذي يقوم المتاع وتعني (.1383، ص 2008آبادي،  )الفيروزومستقيم. فهو قويم 

بفتح –حيس يقال: القَوام الشيء ليس له قيمة أي انه لا يدل على شيء. قيم، ويقال محله،ومجموعهايقوم 

أما في اللغة الفرنسية فيعود أصل كلمة  (. 67)الفرقان الآية  "العدل. قال تعالى: كان بين ذلك قواما -القاف

Valeur .الى اللاتينية وتعبر عن القوة والصحة الجيدة والفعالية وحتى الش اعة 
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نقها الانسان بعد اعتقاده وايمانه بها والتي  كنه اصطلاحا: من الناحية الاصطلاحية القيمة ذات مدلول فكري يعت

ومنه يمكن ان من التكيف مع ما يحدث داخل جماعته او مجتمعه وبفضلها يستطيع ان يعيش بطريقة صحيحة. 

وترتبط القيم  .تكون ذات علاقة بالمجتمع خاصة وأوا  اليا ما تستخدم بين الافراد في تواصلهم اليومي

يمكن ومن هنا بالأشخاص والثقافات المختلفة والاطر المرجعية التي  البا ما تكون نتي تها ظهور عادات جديدة 

دون إحساس مشعور به  القول اوا تكتسب لكن بشرط الوضوح والوعي بها،كما تساهم في تغيير السلوك

 .(36، ص2003)بوجلال، 

وكثيرا ما تكون مرتبطة بالأفراد داخل المجتمع تمع من نمط حياتي وتكون ملازمة للفرد إجثثثثرائثثثثيا: هي ما يحبذه المج

والمؤسسات الاجتماعية المختلفة كما يمكن ان تكون نتي ة مخزون ثقافي يتمثل في الخبرات القديمة والمنتوج 

المجتمعات تتباين بين السلب . ويمكن الحديس عن مجموعة من القيم داخل الاجتماعية الثقافات الفرعية والتنشئة

 والايجاب.

وسيتم التركيز في هذه الدراسة على عينة من القيم الايجابية المتعلي بالاتصال مثل حسن التفاوض او الحرية   

التعبير وحسن الحديس والابتسامة، العمل على الاقناع اضافة لزمرة من القيم الاجتماعية كالنصح والتآزر العطف 

لتسامح وبر الوالدين والعدالة والمساواة الاجتماعية، والفئة الاخير تتعلي بالإنسان مثل تقدير على الاطفال وا

 الذات واحترام الثقافات المختلفة واستنكار استغلال الناس واحترام الانسان. 

قيقة والت ني والتي تتمثل خاصة في عدم قول الح لقيم السلبيةأما فئة الدراسة الثانية التي ستكون محل دراسة فهي ا

، والكراهية، التشهير، السخرية والقذف والشتم والمخادعة والخبس والغش وعقوق الوالدين والت سس والحقد

الدار، عدم  والتحقير، القذف، النفاق وتصنع السلوكيات،الانحراف والهروبمن ، والاستهزاء، التهديد ، والإهانة

 احترام المجتمع، التسيب الدراسي، الاتكالية.

 الموضوع:أسباب اختيار  -3
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حس في أي مجال علمي بروز أسباب تتوفر لدى الباحس عند بدايته البتستوجب عملية اختيار موضوع 

الأولى، وتختلف هذه الأسباب ما بين ذاتية وعلمية وعملية وموضوعية وعلى الأساس فان موضوع الدراسة الذي 

في الخوض في مجال تكنولوجيات الاعلام والاتصال وتأثيرها على  هو بين أيديكم تم اختياره بناء على ر بة الباحثة

المجتمع هذا الموضوع الذي يهم الكثير من الدارسين في المجالات الإنسانية والاجتماعية وحتى السياسية والاقتصادية 

 ويمكن تلخيص الأسباب فيما يلي:

 أ/ أسباب ذاتية:

المنصات الافتراضية المختلفة كمنصة وسائل الإعلام الجديدة وخاصة المتعلقة بواضيع الماهتمام الطالبة ب -

 من التقنيات والوسائل الأخرى المدمجة. و يرهاTICTOkواليوتيوب وXالفايسبوك ومنصة 

 تغيير أو تعديل القيم الاجتماعية.في التأثير على الأفراد من ناحية هذه المنصات المختلفة معرفة مدى قدرة  -

العلاقة بين التكنولوجيا الإعلامية والاتصالي والتغير محاولة تحصيل وجمع معلومات علمية أكاديمية حول  -

 القيمي الذي يعرفه المجتمع الجزائري.

 ب/ أسباب موضوعية:

الاختلاف العلمي بين الباحثين من مختلف التخصصات حول الأثر الفعلي للتكنولوجيات الإعلامية  -

 غير القيمي للم تمعات.والاتصالية على الت

العلاقة بين تكنولوجيا الاعلام والاتصال والمنظومة الجزائرية المتعلقة بموضوع وخاصة نقص الدراسات  -

 القيمية في المجتمع الجزائري.

يتم نشره وتداولهمن  المنصات الافتراضية حول التغير الاجتماعي من خلالمحاولة معرفة آراء مستخدمي  -

 طاء.والنشطرف الفاعلين 

 الدراسة:أهمية  -4
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موضثوع الدراسثة أميثة بالغثة باعتبثاره مثن بثين المواضثيع الأكثثر تثأثيرا في الوقثت الثراهن، خاصثة ونحثثن  ييكتسث

التغثير الكبثير الثذي تعرفثه المنظومثة أبرزهثا مثن العصر الرقمي وما يعالجه مثن مواضثيع وتحثولات عديثدة  نعيش تأثيرات

 القيمية الاجتماعية، وتكمن الامية خاصة فيما يلي:  

البحثثثثثس في التثثثثثثأثيرات المختلفثثثثثة لتكنولوجيثثثثثثات الاعثثثثثلام والاتصثثثثثال المتمثلثثثثثثة خاصثثثثثة في المنصثثثثثثات محاولثثثثثة  -

ترنثت ومثا تحتويثه أصثبحت تسثتخدم الان هذه الاخيرة،باعتبار أن الافتراضية المختلفة وتأثيرها على الجماهير

لتواصثثل والبحثثس والنشثثر ومصثثدرا مثثن مصثثادر مثثن أجلااتصثثالية علثثى نطثثاق واسثثع  وبثثرامج مثثن تطبيقثثات

 .المعلوماتالحصول على وسائل الإعلام في 

القثثثثيم الاجتماعيثثثثة الجديثثثثدة الناتجثثثثة عثثثثن الاسثثثثتخدامات المسثثثثتمرة والمتعاقبثثثثة لمختلثثثثف الثثثثبرامج  رصثثثثد أهثثثثم -

 والاتصال خاصة المتعلقة بمحتويات المنصات الافتراضية. والتطبيقات الحديثة للإعلام

الاجتماعيثثةمن أجثثثل دراسثثثة أسثثثباب وعوامثثثل هثثثذا المنصثثثات الرقميثثثة  ومحتويثثثات مضثثثامين البحثثس في نوعيثثثة -

 الاهتمام المتزايد باستخداماتها من طرف المجتمع وماهي مختلف الاشباعات التي تلبيها. 

مسثثامة التكنولوجيثثات الحديثثثة للإعثثلام والاتصثثال مثثن بثثين تتمثثثل أيضثثا أميثثة هثثذه الدراسثثة أيضثثا في كثثون  -

أهثثم الانشثثغالات العلميثثة والبحثيثثة في حقثثل علثثوم الاعثثلام والاتصثثال في العثثالم عامثثة وفي الجزائثثر خاصثثة،  

في الآونثثة الأخثثيرة حيثثس لجزائثثري تشثثغل الثثرأي العثثام اكمثثا أن التغثثير في المنظومثثة القيميثثة مثثن المواضثثيع الثثتي 

 ظهر شبه اجماع على ان المجتمع يعرف تغيرا جوهريا في عاداته وتقاليده وحتى قيمه الاجتماعية.

 

 أهداف الدراسة: -5

 لتحقيي مجموعة من الأهداف أمها: ه الدراسةنسعى من خلال هذ
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  ستخدام المتعلقة باشباعاتالإدوافعو في الجزائروالالتطور الذي تعرفه المنظومة الإعلامية والاتصالية معالجة موضوع

 .للتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصالالأفراد 

 اهتمام الأفراد  من خلال دراسةالتي تعيشها الجزائر  التغيرات في المنظومة القيميةالضوء على أهم  تسليط

 للمحتويات المنشورة على المنصات الافتراضية.

 العامة داخل المجتمع واقع التواصل الاجتماعي في مناقشة القضايا لمالأفراد م استخدالبحس عن كيفيةا

 واكتشاف أهم التغيرات المؤثرة على النسيج الاجتماعي جراء ذلك.

  وانماط الطرق والأساليب الاتصالية الناتجة عن استخدام تكنولوجيات الاعلام والاتصال متمثلة استقراء طبيعة

 لاقتها بالتغير الاجتماعي خاصة فيما يتعلي بالمنظومة القيمية.في المنصات الافتراضية وع

 منهج الدراسة: - 6

"نظثثام مثثن القواعثثد والمبثثادتر الثثتي يسترشثثد بهثثا البثثاحثون في دراسثثاتهم للظثثاهرة، كمثثا أنثثه حالثثة مثثن هثثو: المثثنهج       

اللاشعوري يخضع له عقل الباحثس أثنثاء الدراسثة عثبر أسثاليب بحثيثة فرعيثة تشثكل أنماطثا تخثدم الدراسثة مثثل  الالتزام

حثثين تطثثرق اليثثه بثثاحثون اخثثرون مثثن زاويثثة  . في(22ص  ،2019،المثثنهج التثثاريخي والوصثثفي و يرهم")سثثعد الحثثاج

الدقيقثة المتبنثثاة مثن أجثل الوصثثول إلى  نثه: "مجمثوع الإجثثراءات والخطثواتأاعتثثبره مثوريس أ ثرس علثثى  المرحليثة حيثس

 (.282، ص2007)بن مرسلي،  "نتي ة

الباحس في جمع معلوماته  وبناء على ما سبي، فالمنهج هو مجموعة من الإجراءات والخطوات التي يتبعها

 التي على تساؤلات الدراسة على إيجاد حلول للمسائل المطروحة والإجابة هوالتي ستساعد بطرق وأدوات علمية

بتحديد الظروف واهتمامها وصف ما هو كائن وتفسيره يقوم بها، وانطلاقا من مسامة البحوث الوصفية في 

تضمن تضي إلى ما هو أبعد بحيس  قتصر على جمع البيانات وتبويبها بل فهي لات والعلاقات القائمة بين الوقائع

اج استنتاجات ذات دلالة ومغزى بالنسبة لمشكلة قدرا من التفسير لهذه البيانات، بعد تنظيمها وتحليلها لاستخر 
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على المنهج في دراستنا هذه  اعتمدنا فقد , (65 64 .، ص2010البحس المطروحة )العبيدي والعبيدي، 

استخدام الجمهور تهدف إلى معرفة كيفية  لأواالوصفي ذلك أن طبيعة الدراسة هي التي تفرض ذلك 

تم الاعتماد على هذا المنهج لأنه يقوم: وقد  الاعلام والاتصال وتأثيرها على القيم الاجتماعية، تلتكنولوجيا

تصوير وتوثيي الوقائع والحقائي الجارية، ويهتم في مجال دراسة جمهور المتلقي بوصف ح م وتركيب هذا "ب

الأنماط السلوكية ودرجاتها أو شدتها  الجمهور، وتصنيف الدوافع والحاجات والمعايير الثقافية والاجتماعية، وكذلك

 (.59ص. ، 2000ومستويات الاهتمام والتفضيل")عبد الحميد، 

يعد المنهج الوصفي من أهم المناهج العلميثة المسثتخدمة في الدراسثات الإعلاميثة والاتصثالية، حيثس يقثدم و 

ناسثبا حسثب طبيعثة الموضثوع هثو تحليلا متكاملا يجمع بين طرق البحس الكمي والكيفي على السثواء، ومثا يجعلثه م

، حيثثثثثثثس أن زمنثثثثثثثه والاجتماعيثثثثثثثة"القثثثثثثثدرة علثثثثثثثى الاسثثثثثثثت ابة لخصوصثثثثثثثية مواضثثثثثثثيع البحثثثثثثثس في العلثثثثثثثوم الإنسثثثثثثثانية 

الظثثثاهرة الإنسثثثانية، فهثثثو يكتفثثثي بتتبثثثع راهنهثثثا تتبعثثثا وصثثثفيا بثثثدون  اسثثثتقرارينسثثث م كثثثثيرا مثثثع عثثثدم  ولوجيالابسثثتيم

المثثنهج المناسثثب المتوافثثي مثثع هثثذه مثثا يجعثثل منثثه  و(.وهثث22ص  ,2019 ,المسثثاس بعناصثثرها الأساسية")سثثعد الحثثاج

الناتجثثثة عثثثن اسثثثتخدامات تكنولوجيثثثات الاعثثثلام الاتصثثثالية الجديثثثدة و الأنمثثثاط والاشثثثكال الدراسثثثة إذ يقثثثوم بوصثثثف 

وصثثثفا دقيقثثثا ومثثثن ثم جمثثثع المعلومثثثات والبيانثثثات  والاتصثثثال المتمثلثثثة خاصثثثة في المنصثثثات الافتراضثثثية السثثثابي ذكرهثثثا

، وذلثثك باسثثتخدام مختلثثف الأدوات الملائمثثة مثثع هثثذا تثثأثر علثثى قثثيم المجتمثثعيلهثثا بهثثدف الوصثثول لمعرفثثة كيثثف وتحل

 المنهج.

 

 

 

 البيانات:أدوات جمع -7
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عملية جمع المعطيات مرحلة متميزة خلال الدراسات العلمية فهي الاساس الذي ترتكز عليه نتائج الدراسة 

كل من الملاحظة استخدام   ارتأيناوالإحاطة بمختلف متغيراته  الإلمام بالموضوع ، ومن اجلدقة البيانات المجمعةو 

 الاستبيان.المقابلة واستمارة و 

 الملاحظة:  -1.7

 الاتصالية، كووامن أهم الأدوات الكيفية المستخدمة في البحس العلمي لدراسة الظواهر الملاحظةتعتبر 

دراسات أعمي تهتم  الصماء، إلىمن البحوث الكمية الت ريدية  الظاهرة، والانفلات كننا من التعمي في 

بين مختلف متغيراتها الإيديولوجية  والسياسية، والربطبتفكيك الظاهرة الاتصالية في سياقاتها الاجتماعية والثقافية 

،وقد ك الحسي"رصد وإدراك الظواهر والمواقف والوقائع والعلاقات عن طريي الإدرا"والفكرية وقد عرفت على أوا :

مكنتنا في دراستنا هذه من استخدامها بطريقة بسيطة وليست علمية تكمم وتدقي في القياس بالنظر الى 

مكنتنا من  الظاهرة، والتيالموضوع في جوانبه  الملاحظات وتتبعتس يل بعض خصوصية الدراسة، حيس قمنا ب

مفردات العينة للمنصات الافتراضية وتأثير ذلك بين استخدامات استخلاص النتائج فيما يتعلي بطبيعة العلاقة 

 .على المنظومة القيمية للم تمع من خلال التغيرات الجذرية التي يعرفها

 المقابلة:-2.7

بالمقابلة لإثراء داة للاستعانة بها والوصول الى نتائج أكثر دقة لهذا  ت الاستعانة تم استخدام هذه الأ

"بأوا تفاعل لفظي بين شخصين في مواجهة حيس يحاول القائم بالمقابلة أن  تعرف المقابلة بصفة عامةو ،التحليل

،وقد أجمع (31, ص1982عبد الباسط, )يستثير بعض المعلومات والتعبيرات التي تدور حول أرائه ومعتقداته"

 كن الباحسالباحثون في العلوم الإنسانية والاجتماعية أن المقابلات عموما تستخدم في البحوث الكيفية،لأوا  

 كن المبحوث من التعبير عن من التعمي في الظاهرة محل الدراسة،قصد الكشف عن جوانبها الغامضة من خلال 

من التعرف على آراء واتجاهات المبحوث حول الظاهرة  ما يريد الحديس عنه حول الموضوع كما تسمح للباحس 
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لسببين أولهما لكي يحيد المبحوث عن محل البحس،وقد وقع اختيارنا على المقابلة نصف الموجهة 

الموضوع،والحصول على إجابات دقيقة ومركزة تخدم الأهداف المتوخاة من البحس،وإدارة الحوار في الوجهة 

لموضوع حول ا  ثلاتهو اتجاهاته الصحيحة،وفي الوقت نفسه إعطاء مساحة من الحرية للمبحوث للإدلاء بأفكاره و 

 ا تغطية المحورين التاليين:، وحاولنا من خلالهمحل البحس

المحور الأول: استخدامات واستعمالات مفردات البحس للمنصات الافتراضية للنشر والبحس والتزود  -

 بالمعلومات والافكار.

المحور الثاني: القيم الاجتماعية المستحدثة جراء تأثير استخدام هذه التقنيات في التعامل اليومي بين  -

 مفردات البحس.

 الاستبيان:استمارة  -3.7

مجموعة من الأسئلة ترسل من بين أهم الأدوات المستخدمة في جمع المعطيات والبيانات وهي عبارة عن "

بواسطة البريد أو تسلم إلى الأشخاص الذين تم اختيارهم لموضوع الدراسة ليقوموا بتس يل إجاباتهم عن الأسئلة 

الباحس الأفراد سواء في فهم الأسئلة أو تس يل الإجابات الواردة فيه وإعادته ثانية، ويتم كل ذلك بدون مساعدة 

المستعملة لتدوين الاسئلة من طرف الصحيفة ويمكن القول اوا تلك: ". (123، ص1996عنها")الشريف، 

الباحس من اجل نقلها للمبحوثين للإجابة عليها و البا ما تحاول جمع المعلومات والبيانات عن آرائهم وسلوكياتهم 

 (.237., ص2001, حول مجموعة من القضايا" )شل  ومواقفهم

الاتصالية، على استمارة الاستبيان كأداة رئيسية كونه الأنسب لمثل هذه المواضيع  وفي هذه الدراسة تم استعمال

استعمالات واستخدامات مفردات علومات المطلوبة حول المأكبر قدر ممكن من  من جمع كن الباحس  حيس

 الافتراضية ومسامة محتوياتها في التأثير على قيمهم الاجتماعية.العينة للمنصات 

 تبعا لمراحل علمية ومنه ية:تم بناء الاستمارة د وق
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اسئلة  05سؤال مقسمة على أربعة محاور حيس ضم المحور الأول  50الصيا ة الأولية للاستمارة المشكلة من   -

العينة، بينما توزعت الاسئلة الباقية على المحاور الثلاث المتبقية  تتعلي بالخصائص الديمغرافية والاجتماعية لمفردات

 سؤال لكل محور. 15بمعدل 

ت مناقشة الاستمارة مع الأستاذ المشرف حيس تم تعديل بعض الأسئلة وتدقيي البعض في المرحلة الموالية   -

 ها على محكمين.سؤال، كما تم التأكيد على ضرورة عرض 40الاخر منها وتم تقليص العدد الى 

بملاحظاتهم وتصويباتهم وآرائهم حول المحتوى وعدد عرض الاستمارة على الأساتذة المحكمين للإدلاء تم  -

 البحس.أهداف  تفتضيهلما  وفقاالاستمارة الاسئلة، وبعد جمع ملاحظاتهم  ت صيا ة 

بهدف التأكد من خلوها من أي  موض أو  مفردة، 20توزيع استمارة تجريبية على عينة قوامها بعد ذلك تم -

سؤال بعد التأكد من التشابه في بعض الأسئلة من  36بتقليص عدد الأسئلة الى عدلت مرة أخرى  لبس، ثم

 حيس المعطيات المبحوث عنها وتم دمجها مع الأسئلة المشابهة لها.

الحصول على استمارة مكونة من  ائي، وتمالنهصيا ة الاستمارة في شكلها قمناببعد تحكيم الاستمارة وتجريبيها  -

 محاور كما هو موضح: أربععلى  المغلقة، ونصفالمغلقة، موزعةبين الأسئلة  سؤالا، تنوعت36

 أسئلة. 06وتضمن  للمبحوثين،الشخصية  الأول: البياناتالمحور  -1

 10وتضمن  ،المبحوثين للمنصات الافتراضية محل الدراسةدوافع وإشباعات استخدام الثاني: المحور  -2

 أسئلة.

 أسئلة. 10وتضمن  المبحوثينبالمحتويات المنشورة على المنصات الافتراضية،اهتمام  الثالس:المحور  -3

، العلاقة بين المحتويات المنشورة على المنصات الافتراضية والتغير القيمي في المجتمع الجزائريالرابع:المحور  -4

 أسئلة. 10وتضمن 
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 حساب صدق الاستمارة 

يتحقي الصدق الظاهري إذا كان مظهر الأداة يدل على قياس ما وضعت لقياسه الصدق الظاهري:  1/1

حيس وبعد إكمال استمارة الاستبيان تم عرضها على مجموعة من المحكمين في تخصص علوم الإعلام  والاتصال، 

اسة وتساؤلاتها الفرعية وذلك بغرض التأكد من مدى سلامة بناء الاستبيان، وقد تم تزويدهم بأهداف الدر 

لتمكنهم من تقييم الأسئلة بموضوعية، حيس قاموا بفحص محاور وأسئلة استمارة الاستبيان ومن ثم قامت الباحثة 

بالأخذ بتلك الملاحظات القيمة من قبل السادة الأساتذة المحكمين، لتقوم بعد ذلك بتصويب ما تم توجهيها من 

 وأهدافها. النهائية لتكون صالحة لقياس متغيرات الدراسة  طرفهم ثم القيام باعداد الاستمارة

 :تم توزيع استمارة الاستبيان على كل من الأساتذة الأفاضل التالية أسمائهم دوق

 عنابة -باجي مختار الأستاذة الدكتورة بولوداني سهام جامعة -

 قسنطينة-أحمد عبدلي جامعة الأمير عبد القادر  الأستاذ الدكتور -

 03أجغيم الطاهر جامعة قسنطينة الأستاذالدكتور  -

 قسنطينة–الأستاذ الدكتور بشير بن طبة جامعة الأمير عبد القادر  -

 :صدق الاتساق 1/2

مدى قدرة الاستبيان على تحقيي الهدف الموضوع لأجله، حيس تم حساب معامل  الاستبيانبصدق أداة  قصدال

 ارتباط بين كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، وبالدرجة الكلية للاستمارة.
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 المحورالأول المحــــــــــــاور
المحور 

 الثاني 

المحور 

 الثالث

 معامل ارتباط بيرسون للمحور الأول
 0.239 0.091 1 معامل بيرسون

 0.001 0.09 - مستوى الدلالة

 معامل ارتباط بيرسون للمحور الثاني
 0.170 1 0.091 معامل بيرسون

 0.002 - 0.09 مستوى الدلالة

 معامل ارتباط بيرسون للمحور الثالث
 1 0.170 0.239 معامل بيرسون

 - 0.002 0.001 مستوى الدلالة

 المحاور الثلاث(: معامل الارتباط بيرسون بين 01الجدول رقم )

 المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان

يتضح من الجدول أعلاه أن قيم معامل الارتباط بيرسون بين كل محور وأخر موجبه ودالة إحصائيا عند مستوى 

 .ة صدق مرتفعةفأقل، مما يشير أن جميع محاور الاستبيان تتمتع بدرج 0.01الدلالة 

 ثانيا: ثبات الاستمارة

( هو الوصول إلى اتفاق متوازن في النتائج بين الباحثين الذين Reliabilityإن القصد من وراء اختبار الثبات )

يستخدمون الأساليب والأسس على نفس المادة الإعلامية، وهذا ما يجعل الباحس يحاول أن يقلل نسب التباين 

الدراسة، إلى أقل حد ممكن من خلال السيطرة على جميع العوامل التي تظهر من خلال أي مرحلة من مراحل 

التحقي من ثبات الاستبيان من خلال طريقة معامل "ألفا كرونباخ" ويمكن توضيحها من خلال الجدول  تم سحي

 التالي: 
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 معامل الثبات )قيمة الفا( عدد العبارات المحاور  

 0.632 09 الثاني المحور 

 0.641 13 لسالمحور الثا

 0.600 07 رابعالمحور ال

 0.670 32 كامل الاستمارة

 (: اختبار الفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان02رقم )الجدول 

 اعتمادا على نتائج الاستبيان الطالبةالمصدر: من إعداد 

في  0.632يلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة في كل محاور الاستبيان حيس بلغت 

المحور الثالس كذلك فان قيمة الفا كرونباخ لجميع في  0.600في المحور الثاني، وبلغت ب  0.641المحور الأول و

، وهي نسبة مرتفعة تدل على أن الاستمارة اميع محاورها تتمتع بدرجة عالية 0.670عبارات الاستبيان كانت 

 من الثبات والمصداقية، ويمكن الاعتماد عليها في التحليل.

 الدراسة:الأساليب الإحصائية المستخدمة في  -4.7

أجل تقويم أداة القياس، وتسهيل معالجة البيانات التي جمعت عن طريي الاستبيان، وتحليلها واستخراج من        

، وبرنامج الحزمة الإحصائية لمعالجة Excelنتائج الدراسة الحالية، فقد  ت الاستعانة بكل من برنامج ال 

، وبعد ترميز Excelونية في برنامج حيس تم تفري  الاستمارات الإلكتر  ،26إصدار  Spssالبحوث الاجتماعية: 

الاستمارات الورقية وأسئلتها وإجاباتها، ثم الانتقال إلى مرحلة إدخال البيانات إلى الحاسوب باستعمال برنامج 
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Spss.V.26 من أجل الحصول على قاعدة بيانات ليتم الاعتماد عليها في المراحل القادمة للدراسة. حيس تم ،

 .تباراتاستخدام مجموعة من الاخ

 مجالات الدراسة  -5.7

 المجال المكاني:

المنصات الافتراضية الثلاث منصة الفايسبوك، بتطبيي الدراسة الميدانية على مستخدمي  الباحثةقامت 

من خلال الاطلاع على المحتويات المتعلقة بالقيم الاجتماعية، وقد قدرت  Xومنصة  ،TIkTOkومنصة 

مفردة لكل منصة في  120مفردة موزعة بالتساوي بين لمنصات الثلاث بحيس تم الاعتماد على 360العينة ب 

 على أساس مجموعة من المعايير نذكر منها:البداية، 

 .الانتشار الكبير وسط مفردات العينة -

 لليوم الواحدالمتعلقة بقضايا المجتمع ات نشور المعدد  -

 المنشورات والمحتويات المبثوثة مقارنة بالواقع الميداني طبيعة  -

 مكانة الموقع أو الصفحة مقارنة بالمواقع الاخرى من حيس عدد المبحرين والمتابعين. -

 المجال الزماني:

حيس تم ضبط الاطار المنه ي والنظري ، 2025إلى  اية  2021امتدت الدراسة البحثية من سنة 

انطلي العمل على الاطار  2023،وفي منتصف سنة 2023و 2022و 2021للدراسة خلال السنوات الأولى 

التطبيقي بحيس تم اعداد أدوات القياس وجمع المعلومات ليتم توزيع الاستبيان على مفردات العينة بصيغته النهائية 

تاريخ استرداد الاستمارة الأخيرة واجراء كل  2024 اية واية شهر جانفي الى  2023بداية من أول أكتوبر 

المقابلات المبرمجة، لتنطلي بعد ذلك عملية معالجة البيانات والمعلومات المجمعة ثم استخراج النتائج ومقارنتها مع 
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 تحرير الرسالةستمر ا، ثم بعد ذلك 2024السابقة لتنتهي هاته العملية في شهر ديسمبر  تالتساؤلات والدراسا

 .2025الى سنة 

 مجتمع البحث وعينة الدراسة:  -9

 مجتمع البحث: -1.9

أن يتعامل معها الباحس في سبيل جمع جملة من الوحدات التي يمكن": مجتمع البحسمن بين اهم تعاريف 

أسماء وحداتها؛ بياناته البحثية، وهو بذلك تعبير عن كتلة ليست محصورة ومحددة بالضرورة من حيس عدد أو 

لكنها محددة من حيس توفرها على سمات ومعايير عامة ومشتركة يرتكز عليها الباحس في بناء المقاييس الأولية 

التي نبحس عن معرفة لمفردات ،فالمجتمع البحثي اذن:"كل ا(17ص  ،2019 ،لإطار المعاينة" )سعد الحاج

كما قد تكون  ذات طابع كيفي ،  تحليل المضمونتكون ذات طابع كمي أي اعداد مثل فئات قد ف، حقيقتها

تحليل تهتم هذه الدراسة بو (.109، ص2003)ح اب، وكلما قام الباحس بتحديد الجيد كلما كانت النتائج" 

دوافع واشباعات استخدام الأفراد للمنصات الافتراضية وكيفية تأثيرها عليهم وعلى قيمهم الاجتماعية حيس 

الاجتماعية ختلف القضايا المضامين والمحتويات المنشورة و المبثوثة المتعلقة بمدمين عن معرفة آراء المستخحاولنا 

 (.Facebook,tiktok ,Xقيد الدراسة )قع او المالجزائرية المعالجة ضمن صفحات 

 تحديد عينة الدراسة: -2.9

الأصثلي وتجمثع منهثا جزء مثن المجتمثع أو هثي عثدد الحثالات الثتي تؤخثذ مثن المجتمثع تعرف العينة على أوا:"

البيانثثات بقصثثد دراسثثثة خصثثائص المجتمثثع الأصثثثلي، وتسثثمى الوحثثدات الثثثتي يتكثثون منهثثا مجتمثثثع البحثثس بوحثثثدات 

مجموعثة مثن الوحثدات المسثتخرجة مثن مجتمثع ": اوثاينظر اليهثا الى  اكم  (،85 ص، 2019،المشهداني)المعاينة"

بحثي واحد، والتي تتثوفر علثى تلثك المتغثيرات الثتي تريثد الباحثس أن يدرسثها، وقثد تضثم العينثة وحثدة معاينثة واحثدة، 
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بمعرفة دوافثثع واشثثباعات ونظثثر لاهتمثثام هثثذه الدراسثثة،(14 ص، 2019،سثثعد الحثثاج" )أو كثثل وحثثدات المعاينثثة

والاتصال وتثأثير هثذه الأخثير علثى القثيم الاجتماعيثة حيثس تحثاول رصثد أهثم التغثيرات  استخدام تكنولوجيا الاعلام

، مثثثن صثثثور وفيثثثديوهات المسثثثتخدمينبثثثين و الافتراضثثثية  المنصثثثاتضثثثمن  علثثثى المسثثثتوى المنظومثثثة القيميثثثة للم تمثثثع

ا، تم وللأسثثثباب السثثثالف ذكرهثثثعثثثبر صثثثفحاتهم مثثثن أجثثثل اسثثثتقطاب الجمهثثثور، صثثثانعي المحتثثثوى وإعلانثثثات ينشثثثرها 

، وقثثثد كبثثير ومفتثثوح ولا يمكثثن تحديثثثد مفرداتثثه بدقثثةن مجتمثثع البحثثثس  العينثثة القصثثدية الغثثثير احتماليثثة لأ الل ثثوء الى 

الثثثذي نثثثتحكم فيثثثه او نقصثثثده لعثثثدد معثثثين مثثثن "طريقثثثة الاختيثثثار العمثثثدي أو علثثثى اوثثثا عرفهثثثا سمثثثير محمثثثد حسثثثين 

، 2017علثى العينثة العمديثة أو التحكميثة فقثط" ) ثار، وذلك في حالثة الاقتصثار وحدات العينة والتي نعتبرهثا ممثلثة

 (.27ص

مفردات مجتمع البحس وهذا انطلاقا من دراسته للباحثاعتماد المعاينة القصدية تقوم على اختياراإن 

المفصلة لما يحتوي هذا المجتمع، ولطبيعة هذه الأخيرة من حيس ما تتضمنه من معلومات وبيانات، وبالتالي اختيار  

عناصر العينة المبحوثين مع اقصاء عامل الانتظام او الصدفة والل وء فقط الى لها صلة بالبحس لتشكل  كل من

وهذا ما أشار اليه العديد من الباحثين في منه ية علوم  لنتائج النهائية للبحس،العامل الشخصي في التأكد من ا

 علىالعينة التي يعتمد الباحس  على اوا تلك العينة القصدية  ير الاحتمالية اوالذين عرفو ،الاعلام والاتصال

، فالباحس في هذه الحالة قد يختار مناطي محددة بطريقة جيدةوحدات معينة اعتقادا منه أوا  ثل المجتمع الأصلي 

تتميز  صائص ومزايا إحصائيا  ثيلية للم تمع وهذه تعطي نتائج أقرب ما تكون للنتائج التي يمكن أن يصل إليها 

(. وتم الاعتماد في هذه الدراسة على عينة من 192، ص2002حس بمسح المجتمع كله)عوض، خاف ة، البا

كما تم توزيع الاستمارة على ،  Xومنصة  TIk Tokومنصة المستخدمين لبعض صفحات موقع الفايسبوك

 فيمفردة لكل منصة  120المنصات الثلاث بالتساوي أي بعينة من بين مستخدمي ومتابعي  مبحوث 360

 .2024واية شهر جانفي  اية  إلى 2023أكتوبر الفترة الممتدة من بداية 
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 النظرية للدراسة: اتالمقارب -10

على  يرالكب هولتأثير ا نظرا لتسارع تطوراته وتنوعهومت دد بحثي معقد  والاتصالحقللإعلام اتكنولوجيات تعتبر     

تأخذ مسارات متعددة ومختلفة  ذا الحقلالدراسات والبحوث المتعلقة به ل، وهذا ما جعجميع المجالات والقطاعات

الباحثين والزوايا التي ركزوا عليها في دراسة هذه  اتجاهاتوفقا لتنوع التخصصات العلمية ولاختلاف 

الفرد فقط ، ولم يقتصر تأثيرها على المجتمع و الفرد والمجموعات لها ،وهناك اختلافاتفيمايتعلقباستخدامالتكنولوجيات

ومناهج أدوات  الى صعوبة تحديد أدىمما البحثية لدى المجتمع الأكاديمي  الاتجاهات يرت من المفاهيم و بل 

الاتصالفي هذا لإعلام و افدراسة تكنولوجيات خاصة لدراسة المواضيع المتعلقة بهذا الحقل من البحوث وعليه 

يهتم هذا  سالاتصال "حيوالثقافية لوسائل  الإعلام و  ةالاجتماعيالجوانب يتعلي بمجال بحثي  البحس يندرج ضمن

مثل المنصات الافتراضية المختلفة  " الاعلام والاتصال تكنولوجياتبالبرمجيات والتطبيقات الناتجة عن تطور المحور 

 ال وتهتم هذه الدراسة بمالمعلوماتي عن بعد  الاتصالوباقي تطبيقات " x"الفايسبوك، التيك توك، ومنصة 

من  الاستعمالهذا  وبتأثير ومفعولالذي يخص به الأفراد هذه الوسائل )أي ما ذا يفعلون بها؟(  ستعمالالا

المنصات الافتراضية فهم دور الناحية القيمية الاجتماعية خاصة،ومنه فقد تم الاعتماد في هذه الدراسة التي تحاول 

على  تغيير القيم الاجتماعية للم تمع الجزائريإمكانية  التي تعتبر أهم تطبيقات تكنولوجيات الإعلام والاتصال في

 نظريتي الاستخدامات والاشباعات وانتشار المبتكرات.

 :نظرية الاستخدامات والاشباعات -1.9

قبل ظهور هذه النظرية كان الاتجاه السائد في الدارسات الإعلامية هو بحوث التأثير التي كانت تنظر إلى العملية 

اوية سلوكية انطلاقا من مبدأ المنبه يؤدي إلى الاست ابة مؤكدة على القوة الكبيرة لوسائل الإعلام، الإعلامية من ز 

لذلك تعتبر هذه النظرية تحولا عميقا في منحى البحس وقد كانت عديد والدارسات التي وضعت ح ر الأساس 

العشرينوسامت ؤه في الأربعينات من القرن رسفيلد" وزملاالهذا المنظور البحثي ومن أمها البحوث التي قام بها "لاز 
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وقد: "تأثرت بالعوامل السياسية والت ارية السائدة في تلك المرحلة ، الإعلاميةفي تطور البحوث والدراسات 

مستقبلية فندتفكرة فرضيات أبحاث  مختلفة عن ما قدمه الباحثين لتصبح بذلك تكشف عن نتائجواستطاعت ان 

 .(stephenW,kareen A 2009)قوة تأثير وسائل الاعلام على الجمهور" 

لنموذج التأثير التقليدي الذي  تقدم "نموذجا بديلا، حيس وتعتبر هذه النظرية قفزة نوعية في دراسات التأثير     

وهي (، 65، ص2008)أمين،  "كتأثير وسائل الاتصال على تغيير المعرفة والاتجاه والسلو  يعتمد على فكرة 

ساهم الفهم  ،ففي الاربعينات من القرن العشرينالاتصال الجماهيري، تحاول الانطلاق من الوظيفية في دراسة 

خاص جديد  ظهور"تصورإلى  المتنامي لنتائج الفروق الفردية وعلاقتها بادراكات السلوك المرتبط بوسائل الاعلام 

إلى  وقد شكل هذا التصور نقلة نوعية في تصور الجمهور على انه سل  ، والوسيلة الاعلاميةر و بين الجمه بالعلاقة

. ، ص1997حسين السيد، ,ويا) مكمن منظور قدرته على اختيار الرسائل والمضامين" رؤيته على أنه فعّال

239.) 

بدراسة حول 1940 " عامHerzog»تتالت الدراسات المندرجة تحت هذا التيار الفكري حيس قام        

في التنافس، التربية،  والتي قام بحوصلتها" الإذاعي  Quiz"مسألة إشباع الر بات لدى جمهور برنامج ألعاب

دائما أن الرضا عن بعض مواد وسائل الإعلام عند " Herzog"وجد  1944ثم في سنة التقييم الذاتي.

دراسة قام بها الباحثان  أكدتومشاكلهن، ثم السيدات يختلف باختلاف ظروفهن الفردية 

WarnerandHenery  النتائج التي توصل إليها  1948عامHerzog  في دراسته حول جمهور برنامج

" وكشفت دراستهما عما أسمياه بت اوز النقائص الاجتماعية بمعنى إن المستمعين من Quizالألعاب الإذاعي "

في تفاعلاتهم  التييستقبلووا ويتبنوها اتوالسلوكعض القيم خلال متابعة المسلسلات الإذاعية اليومية يتعرفون على ب

المفاهيم في هذه النظرية  أهم مفهوميعتبر منHarton and wholقدمالباحثان  1956في عام اليومية. ثم 

" الذي يعتبر أنه مظهر من مظاهر para social-interaction""الشبيهوهو مفهوم"التفاعل الاجتماعي 
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فيلم أوالخياليين)) الحقيقيين)برنامجيتم بين الأشخاص  والرد الذيالباحثان بأنه "الأخذ  عرفه وقدإشباع الر بات 

التفاعل من جانب الذين يقدمون مضامين ترفيهية للتكيف المسبي مع الاست ابة  وأفرادالمجتمع، ويت لى)  ثيلأو 

 ."للمتلقينالمفترضة 

الباحثين في هذا المجال ومنه يمكننا الاستنتاج  تبح من أولوياانطلاقا مما سبي يتضح ان رضى المستخدم اص     

، 2018وليس الرسالة الإعلامية أو الوسيلة )أحمد الشريف،  هوالمستقبلالعملية الاتصالية ان نقطة الارتكاز في 

ويمكن تفسير ذلك ان افراد المجتمع يمكنهم تحديد أي الوسائل يستخدمووا والمضمون الذي ستلقونه (، 23. ص

يمكنه الاتصال لا انطلاقا من دوافعهم الخاصة كما تنطلي الفكرة من مبدأ أن "المضمون الأكثر فاعلية لوسائل 

 الأفرادمجالات اهتمام  ثل قيم و ، حيس خاصة في جوانبه النفسية والاجتماعية االوصول الى  ير مستخدميه

 ،2008المقدم من خلالها )أمين، المحتوى لوسيلة الاتصال ولنوع هم في اختيار نقطة محورية الاجتماعية  وادوارهم

حيس تستند نظرية الاستخدامات والاشباعات على الطرق التي يختارها المستهلكون بنشاط لتلبية  .(66. ص

 :الفرضيات كما يليوزملائه حاجاتهم الخاصة، ويلخص كاتز 

 .الجمهور ليس سلبيا بل هو نشيط وفعال ويتعامل مع وسائل الاتصال طبقا لأهداف محددة مسبقا 

  م.وحاجاته اتهمإشباعافراد الجمهور يفضلون وسائل الاعلام طبقا لر باتهم و 

  بعضها من اجل تلبية ر بات الجمهور.تتنافس وسائل الإعلام مع 

  مؤهلون لمعرفة ما يريدون وما يحبذون من احتياجات ودوافع عندما يستخدمون وسائل الاعلام افراد الجمهور

 ولهذا فغالبا ما تكون اختياراتهم نابعة عما سبي ذكره.

على خصائص الجمهور ودوافعه انطلاقا من  من خلال تركيزها هذه النظرية عن النظريات السابقةوقد اختلفت 

ذي يستخدم رسالة إعلامية معينة لإشباع حاجة أو حاجات معينةأو لتحقيي منفعة ما مفهوم الجمهور الايجابي ال

بعيدا عن مقولة )التعود(، وبهذا أصبح لزاما على القائم بالاتصال أن يبذل جهدا  مضاعفا يتمثل في معرفة 
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اتهم وبالتأكيد ر بات اتجاهات وأذواق المتلقين، فضلا عن صنع الرسالة الإعلامية التي تتناسب ور باتهم واحتياج

 (، ومن بين الأهداف التي تسعى هذه النظرية الوصول إليها هي: 178ص. ، 2018وإمكانات المرسل )المزاهرة، 

 يمكنه الذي  اتصاف الجمهور بالنشاطوسائل الاتصال، وذلك بالنظر إلى لم الأفراد استخدالبحس عن كيفيةا

كما تدرس كيفية التعامل والاستخدام لهذه الوسائل والتعرض    من تفضيل الآلات والوسائل التي تل  ما يريد

كقيمة إعلامية مصنفة الى عدة أصناف حسب درجة الشدة والكثافةمن أجل معرفة اشباعات الوسائل 

 الافراد.

 على  أي أن "البحس منصب ، ذلكالتعرض لوسيلة معينة والتفاعل الذي يحدث نتي ة  التفصيل في دوافع

للوصول الى نتي ة ان  ر بات الجمهور من جهة وتأثير وسائل الاتصال من جهة أخرى،العلاقة بين كشف 

 (.224. ، ص1997السيد،  ,مكاوي")ر بات الجمهور مشاهدة وسائل الاعلام تل 

ولم يتوقف بروز هذه النظرية على دراسات كاتزولازارسفيلد بل ظهرت العديد من البحوث والدراسات التي    

(، Blumar and Mcquailومروماكويل )لوتعد دراسة بعلى فرضيات النظرة في حد ذاتها، حاولت المصادقة

نظرية  التي اعتمدت علىالاتصال السياسيمن أهم الدراسات في مجال 1969بعنوان "التليفزيون في السياسة 

، وقد توصلت إلى أن 1964ام عالانتخابات العامة البريطانية لوالتي حاولت دراسة ، "الاستخدامات والإشباعات

الناخبين البريطانيين استخدموا وسائل الإعلام للتوجيه الانتخابي، ولدعم القرارات الانتخابية التي اتخذوها، 

وللإشراف العام على المناخ السياسي وللإثارة. هؤلاء الذين فضلوا الابتعاد عن السياسة في الإعلام الجماهيري، 

المادة السياسية شعروا بأوم  رباء، علاوة على أوم وجدوا أن الصحف كانت  طلعوا علىافعلوا ذلك لأوم عندما 

تخدم الناخبين البريطانيين بشكل أفضل، لدعم أو فرض اتجاهاتهم السياسية، وأن التلفزيون خدمهم بشكل أفضل 

 .(100. ، ص2017من ناحية الإرشاد )حطبيبة، 
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الانترنيت في نظرية الاستخدامات والاشباعات، لما رأوه من تطور سريع في بدأ الباحثين بزيادة اهتمامهم بدراسة 

الانترنيت، والتحول من كيف يستخدم الأفراد الانترنيت إلى  دراسة الأسباب والدوافع التي تدفعهم لاستخدامها، 

اهيري وقد توصل الباحثون إلى ضرورة أن تكون شبكة الانترنيت موضوعا أساسيا في بحوث الاتصال الجم

والدراسات الاجتماعية، فضلا عن ذلك طالبوا بأن تتم دراسة نظرية الاستخدامات والاشباعات بالتطبيي على 

وجدوا أن هذه النظرية مفيدة في دراسة الفضاء الافتراضي لما تتسم به الشبكة بحيس اوم هذا الوسيط الجديد، 

 (.47. ، ص2020العبيدي،  ،العنكبوتية من مميزات )المشهداني

الاتصال الحديثة صاحب هذا الانتشار تأثيرات عديدة، خاصة فيما يتعلي بعملية  الاعلام ومع انتشار تكنولوجيا

الاتصال الجماهيري بشكل عام، وتشمل تلك التأثيرات إعطاء المستخدم فرصة أكبر للتحكم في عملية الاتصال، 

لرسائل والمضامين الإعلامية وفرضها على الجمهور، بل فلم يعد القائم بالاتصال هو المسؤول الوحيد عن اختيار ا

أصبح لمجموعات الجمهور الذي يشترك أفرادها في الاهتمام بموضوع معين دور فعّال في إنتاج وصيا ة هذه 

المضامين، ويتضح ذلك بشكل واضح في تعامل مستخدمي شبكة الإنترنيت والانتقائية العالية التي يمارسووا 

(،وبالر م من ان هذه 67.، ص2008لذي يؤدونه في عملية الاتصال عبر الانترنيت )امين، وطبيعة الدور ا

النظرية ظهرت في مرحلة كان فيها خطاب الباحثين يتمحور حول وسائل الإعلام  التقليدية، إلا أوا طرحت فكرة 

م، ففي فترة السبعينات طور التفاعل بين الأفراد مع المحتوى الإعلامي، وإن كان يختلف عن مفهوم التفاعل اليو 

تيار الاستخدامات القائل بأن المعنى والآثار  والاشباعات مفهوم الخاص عن القارتر المفاوض يظهران عبر التفاعل 

بين النصوص وبين الأدوار المفترضة لل مهور، ويرى كثير من الباحثين المعاصرين أن هذه النظرية تست يب بقدر  

اقع التواصل الاجتماعي، وبالإمكان الاعتماد عليها كخلفية نظرية للدراسات الإعلامية كبير للظواهر المرتبطة بمو 

(، كما عملت مواقع التواصل 39. ، ص38، ص2018تبة عن الاستعمالات)شريف، تر المعالجة للإشكاليات الم

الاجتماعي وخاصة الفايسبوك على تحقيي ر بات المستخدمين بفتح إمكانية اختيار المضامين عن طريي اختيار 
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المجموعات والصفحات المناسبة لر بات وتفضيلات المستخدمين، وكذا انتقاء الأصدقاء ضمن نفس التوجهات 

 انب النفسي والفكري لهم.والأفكار، وفتحت مجالا جيدا لإرضاء الج

 انتشارالمبتكرات:نظرية  -2.10

من الدراسات الجد هامة في مجال بحوث  والأفكار المستحدثةوتبنيها تعدالجديدة  انتشارالاختراعاتإن دراسة كيفية 

ظرية وتهتم هذه الن ومستمر،بشكل متسارع  الابتكاراتفيه  تتوالىفي العصر الحالي الذي  والاتصال خاصةالإعلام 

 أساسيالجديدة عامل  الأفكارالباحس روجرز فان انتشار حسب رفضها. و وتبني المبتكرات أو  انتشاربميكانيزمات

اتصالية سواء كان  أنماطعدة لأن نشر الأفكار يعتمد على للتغير الاجتماعيمن خلال تقبل الجديد أو رفضه 

 والصفات التيجملة من الخصائص  RogersShomakerمباشر او  ير مباشر. وقد عرضهذا الباحثشوميكر

 هي:المبتكرات وتبني  انتشارتؤثر على عملية 

 الشيء الجديد سواء كان اختراعا او اكتشافا لهم من المزايا التي تجعله أفضل من التفاضل او التناسب:

 التقليدي كما ترشحه ليكون انسب من سابقه.

 هو سائد داخل المجتمع من قيم واستعمالاتهم المختلفة  :وتتمثل خاصة في مدى التوافي بين ماالملائمة

للاكتشافات والاختراعات الجديدة، لان كل ما هو جديد سواء كان اختراع او اكتشاف إذالم يكن يتلاءم 

 سيلقى صعوبة كبيرة في الانتشار. عقيم وخبرات المجتممع 

  وسهل دية فكلما كان المستحدث بسيطا طر  والانتشار والتبنيالعلاقة بين درجة التعقيد  :التعقيددرجة

 توزيعه بين الافراد.زادت سرعة  الفهموالاستخدام كلما

 ثم تبنيها لهذا فغالبا ما يؤجل احكامه حتى  الأشياءيعتمد الفرد في حياته اليومية على تجربة : صالحة للت ربة

يتعود على الاكتشاف الجديد من خلال تجريبه المتتالي لهذا يشترط على الابتكار قابليته للت ريب لينتشر 

 المجتمع. أوساطسريعا في 
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  هذه الخاصية  وكلما توفرتبمعنى القدرة على ملاحظة النتائج الناجمة عن عملية التبني  :الملاحظةإمكانية

 انتشارالمبتكر.زادت سرعة 

 :يف الابتكار قد تؤدي حتما الى تردد الافراد ليقصد بها قيمته المادية حيس ان ارتفاع تكا تكلفة الابتكار

 في تجريبه واستخدامه. 

 ( مرحلة الوعي بالفكرة أو المبتكر)الفرد بالفكرة الجديدة  وفيها يسمعهي مفتاح المراحل الآتية : الإدراك

 .والتفاصيلالمعلومات  وتتميز بنقصأو المبتكر لأول مرة 

 الفكرة المستحدثة أو المبتكر فقد  والتفاصيل عنيبدأ هنا الفرد السعي لمعرفة المزيد من المعلومات  :الاهتمام

 ارتباطنفسي.تولد بينهما 

 ه مما يمتلكه من معلومات حول الابتكار وما يعلالفرد بمحاولة إخراج  اقوم خلالهيهذه المرحلة  :التقييم

يتم اتخاد  الأخيروتبني سلوك معين سواء في الحاضر او المستقبل القريب وفي  يد مواقفةحوله من أجل تحد

 قرار قبول الفكرة او تجريبها او رفضها.

 ومدى صلاحيتهنطاق ضيي لتحديد مزاياه  وهي وضع الابتكار قيد الاستعمال في: ةالتجرب. 

 قام بت ريبه وأع به من خلال الكامل بعد أن  والاستمرار فياستخدامهيقرر فيها الفرد تبني المبتكر  :التبني

 مواصفاته. 

وانطلاقا من هذه النظرية ان افراد المجتمع عند ظهور اختراعات وابتكارات جديدة يختلفون في طريقة ومدة تقبلها 

 .(145. ، ص1997السيد، , مكاوي) الى فئات مختلفة: واستعمالها من فرد الى اخر ويمكن تقسيمهم

 البا ما تكون في سن منخفضة وتتميز بروح المغامرة والشغف والمبادرة بت ربة   :الابتكار اصحاب -1

 أو اكتشافات جيدة. أفكاركل ما هو جديد من 
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بالتقدم الفكري واستعمالهم الكثيف والمتواصل لوسائل  أصحابهاهذه الفئة يتصف : الأوائل نالمتبنيو  -2

 الاعلام وهي فئة تنال اع اب الاخرين.

 

 

وهي الفئة التي يتميز افرادها بالفترة الطويلة التي يقضووا في التفكير قبل التبني : الغالبية المتقدمة -3

القرار النهائي للاستعمال لكن تخاد اللاختراعات والاكتشافات الجديدة كما يستغرقون زمنا طويلا قبل 

 والاواخر. الأوائله الفئة من اهم الفئات لأوا هي حلقة الوصل بين المتبنين دتعتبر ه

وهي الفئة التي يتميز افرادها بالفترة الطويلة جدا التي يقضووا في التفكير فهم يتبنون الغالبية المتأخرة: -4

الجديدة بعد تبنيها باقي المجتمع وذلك لحذرهم الشديد والارتياب والشك الذي يميز  توالابتكارا الأفكار

يومياتهم من خلال تشكيكهم في فائدة كل جديد لهذا فهم يقررون البقاء على بعد مسافة الا بعد ان 

 يتبنى الجميع.

لبناء الفكري عندهم فهم هذه الفئة تتميز بترددها الشديد الذي يرجع الى  ياب ا المتخلفون(:المتلكئون ) -5

بعد ما  أيالابتكارات عندهم متأخرا جدا الأفكار و  و البا ما يكون تبنيلا يملكون أية قيادة فكرية 

، 2020العبيدي،  ،)المشهدانيومبتكرات جديدة.أفكار وظهرت في المجتمع قد أصبحت قديمة تكون 

 (.87ص. 

علام والاتصال المتمثلة في المنصات الافتراضية في  كننا هذه النظرية من مسالة ادراج تكنولوجيات الا

التكنولوجيات، من المبتكرات من ناحية البحس عن نقطتين جوهريتين تتعلي الأولى بتبني هذه  المجتمعباعتبارها

ذي حصل في المجتمع جراء لبالتغيير القيمي الاجتماعي اأما النقطة الثانية فتتعلي  لا،هذا التبني أم  وهل وقع

 استخدام هاته التطبيقات.
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 :الدراسات السابقة -11

 الدراسات الجزائرية: - 1.11

القنوات الفضائية وتأثيرها على القيم الاجتماعية والثقافية والسلوكية لدى الشباب : 01الدراسة رقم 

 (.1999، واخرون )بوجلالالجزائري. 

البليدة، وقد الجزائر، عنابة، المسيلة، على عينة من المدن الجزائرية من الشرق والوسط وهي  1994أ زت في سنة 

من  644اتخذ الباحثون من المناهج المسحية الوصفية والسب  المقارن كخلفية منه ية لدراسة واختبار عينة من 

وتم من خلالها  .الاستبيان والمقابلة لجمع المعطيات والبياناتالشباب انسيه باتباع الحصصية مستخدمين استمارة 

 :طرح التساؤلاتالتالية

 الأجنبية؟ما مدى مشاهدة الشباب الجزائري لبرامج القنوات التلفزيونية  .1

 مشاهدتها؟ما هي القنوات التلفزيونية الأجنبية التي يقبلون على   .2

 الجزائري؟ما هي أنماط وعادات مشاهدة برامج القنوات الأجنبية لدى الشباب  .3

 الاجتماعية؟هل توجد علاقة طردية بين مشاهدة القنوات الأجنبية وعدد من المتغيرات  .4

 وسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج من أمها:

  يشاهدون أكثر نتمون اليها من حيس الافراد لها تأثير حيس ان الشباب الذين ي اقل عددالعائلات

 .برامج القنوات الأجنبية
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  نسبة كبيرة من المبحوثين يقضون أكثر من ثلاث ساعات في مشاهدة القنوات الأجنبية اما بالنسبة

 لل نس فالإناث اقل نسبة من حيس المشاهدة.

  تأتي الأفلام ثانية وكل بالنسبة للبرامج التي يفضلها المبحوثين  د العاب التسلية في أقول القائمة في حين

 ما يتعلي بالترفيه من منوعات موسيقية و ناء ثالثا بينما تقبع البرامج العلمية في المرتبة الأخيرة.

  يمتنع المبحوثين عن مشاهدة كل ما يتنافى مع اخلاق المجتمع كالأفلام الخليعة والبرامج المتعلقة بها إضافة

 الى أفلام العنف والرعب.

 ية والأخلاقية هي التي تفصل في قبول المضامين المنافية أخلاقيا للبيئة الثقافية خاصة في الجوانب القيم

 أوساط الاسرة.

-دراسة تحليلية وميدانية-:أثر البث التلفزيوني المباشر على الشباب الجزائري02الدراسة رقم

 (. 2002/2003، نصير )بوعلي

شابا  من  500على عينة قوامها  2001شهر فيفري وماي أجريت الدراسة الميدانية في الفترة الممتدة بين 

 من ولايتي قسنطينة وأم البواقي. ( سنة24و 15الجنسين تتراوح أعمارهم بين )

 وقد هدفت هذه الدراسة للإجابة على عدة تساؤلات منها:

 ؟ماهي عادات مشاهدة افراد العينة وماهي أفضل القنوات بالنسبة لها .1

 المضامين التي تجلب انتباه افراد العينة والعوامل المساعدة على ذلك؟ ما هي نوعية البرامج أو .2

 كيف تتأثر مفردات العينة من منظور قيمي وثقافي؟ .3

 ما هي المتغيرات الذاتية والاجتماعية التي لها علاقة بهذه التأثيرات؟ .4

 النتائج التي أسفرت عنها هذه الدراسة:أهم ومن 
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القنوات الفضائية العربية، وقد احتلت قناة الجزيرة المرتبة الأولى ثم  أ لب أفراد العينة يفضلون مشاهدة .1

 ثم قناة اقرأ. MBC1قناة المنار ثم قناة

بالنسبة لتفضيلات الشباب البرامجية فقد تصدرت البرامج الإخبارية والإعلامية القائمة ثم الأفلام العربية،  .2

 بة الرابعة.ثم المسلسلات التاريخية، فالبرامج الدينية في المرت

وقد جاءت القنوات الفرنسية في ( %46.60بالنسبة للفضائيات الأجنبية كانت نسبة مشاهدتها ) .3

و البا ما يميل افراد العينة الى برامج التسلية كالألعاب والمنوعات الغربية مقدمة المحطات الأجنبية، 

 والرياضية خاصة في القنوات الفضائية الغربية.

الدراسة ان كثرة المشاهدة للقنوات الفضائية ترفع من ح م السلوكيات السلبية التي من بين اهم نتائج  .4

ار الاجتماعية ثيقوم بها الشباب داخل المجتمع ومنه فانه هناك علاقة بين ح م التعرض وظهور بعض الا

 .والسلوكيات السلبية

ر الفضائياتالأجنبية. : الآثار الاجتماعية والثقافية للعولمة الإعلامية على جمهو 03الدراسة 

 (.2005/2006)عيساني،

وتم اختيار الولايات لتمثيل جميع  745 ت هذه الدراسة في أربع مدن جزائرية على مجموعة من الشباب قوامها 

 أمها:من وصلت عدة نتائج توقد  ,الجزائر، وهران، باتنة، ورقلةجهات الوطن وهي 

،وتأتي قناة اقرا أولا ثم قناة شاهدون الفضائيات العربيةي %93.15نسبة كبيرة من افراد العينة قدرت ب .1

 MBC1. الجزيرة ثانيا وفي المرتبة الثالثة

، ثم الأفلام بنسبة % 23.77في القنوات العربية بنسبة تأتي الحصص الدينية في راس قائمة البرامج المفضلة  .2

16.86 %. 
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وخاصة منها الفرنسية  ،من مفردات العينة %55.71 للقنوات الأجنبية في حدود شاهدةالمنسبة ارتفعت  .3

 .M6، ثم % 32.53بنسبة  TF1قناة  التي تتصدر القائمة خاصة

 حيس بلغتبنسبةتفضيلات البرامجية التي تبثها الفضائيات الأجنبية تصدرت الأفلام الأجنبية قائمة ال .4

44.53%. 

 سلبية وإيجابية.تتنوع الاثار التي تتركها القنوات الفضائية الأجنبية ما بين  .5

 اهم الاثار الإيجابية: 

 .%30.22التعرف على العالم الخارجي  -

 .%19.79زيادة المعارف والمعلومات في شتى المجالات  -

 .%13.29تنمية المهارات العلمية والعملية  -

 .% 12.24الاطلاع على الثقافات والحضارات الأخرى   -

 أما الجوانب السلبية فتنحصر في:

 .%50.22الأعمى للسلوكيات السيئة  فتح باب التقليد -

 . %08.58  يد الثقافة الغربية  -

 . %07.87التش يع على العنف والعدوانية وإثارة الغرائز بما تقدمه من أفلام إباحية وعنيفة  -

 % .07.17تبعد الشباب عن هويتهم وأصالتهم وانتمائهم   -

 أمها:توصلت الدراسة الى نتائج متعلقة بالشي الاجتماعي من 

تفضل العادات والتقاليد المحلية مقارنة بما تقدمه ( %67.52) نسبة كبيرة ومعتبرة من العينة قدرت ب  .1

 الفضائيات من عادات وتقاليد تعتبر دخيلة علينا.

 يحسون بالا تراب في وطنهم.%52.48تقريبا أكثر من نصف العينة أي بنسبة  .2
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 الى:أما من الناحية الثقافية فقد توصلت الدراسة 

  كن ثقافة الاستهلاك من اختراق بيئة الشباب الجامعي حيس أعلنت نسبة كبيرة جدا قدرت ب -

 %86.71 قدرت ب نسبة كبيرةأجابت كما   فضيلها للأزياء والالبسة التي  يز امريكا وأوروبا،ت74.83%

 عن تفضيلهم للأكلات العصرية الجاهزة تأثرا بالإعلانات التلفزيونية.

س لت الأ اني الشرقية والأناشيد الإسلامية والأ اني الجزائرية أكبر نسبة  والموسيقى، فقدة للفن أما بالنسب  -

 .%15.97مقارنة بالموسيقى والأ اني الغربية  % 79.33

بومعيزة، السعيد )والسلوكيات لدىالشباب. أثر وسائل الإعلام على القيم : 04 رقم الدراسة

2005/2006.) 

شابا من الجنسين تتراوح أعمارهم من  415على عينة قوامها  2005في شهر جويلية عام  قام الباحس بدراسته

 سنة، وقد تم تشكيل العينة عن طريي الكرة الثل ية. 29إلى  19

 أن: وقد جاءت الدراسة الميدانية لاختبار فرضيات عديدة من بينها

 التلفزيون الجزائري.الشباب الجزائري يشاهد القنوات الفضائية الأجنبية أكثر من  -

 .مما يحدث في الحياة اليومية الواقعيةالشباب يتعرض لمضامين الخيال في التلفزيون أكثر  -

والاتصال تنقل محتويات يغلب عليها الطابع الترفيهي والتسلية مما يدفع الى تتفيه الذوق العام  وسائل الإعلام -

 ويبعد بين الشباب وقيمه باستثناء بعض المحتويات الضعيفة من حيس البرمجة كالأفلام الوثائقية. 

 لبية والمشينة.يمكن لوسائل الاعلام ان تكون مساعدة للشباب على تخطي وتجاوز بعض السلوكيات الس-

 متعددة:أسفرت الدراسة عن نتائج 

 70.5 % ،40.30التلفزيون العربي، ثم  %60.10و من المبحوثين يفضلون مشاهدة القناة الوطنية 

منهم مشاهدة التلفزيون الفرنسي، وقد علل الباحس ذلك كون التلفزيون الجزائري شرع منذ مدة بفعل  %
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الجمهور وخاصة الشباب، كما أن الفضائيات الأجنبية تجاوزت فترة  تكييف برامجه مع ر بات المنافسة في

 الانبهار والاكتشاف والفضول من طرف الجمهور الجزائري.

  ين ذب معظم مفردات العينة الى مشاهدة الأفلام الخالية إضافة الى المسلسلات ومباريات كرة القدم

 يستعمل أ لب المبحوثين التلفزيون من أجل الترفيه. البرامج الدينية والإخبارية والعلمية، حيسوتأتي ثانية 

   يعتقد أ لب الشباب المبحوث أن استعمالهم لوسائل لإعلام والتعرض لمضامينها قد يساعدهم على

المدرسة  التمسك الكبير بقيمهم الاصلية لاها تؤدي نفس وظيفة مؤسسات التنشئة الاجتماعية مثل

كان الشباب مستوعبا للتوجيهات القيمية الموجودة في البيئة وجماعة الرفاق والمس د، وأنه كلما  

 الاجتماعية، قل لجؤه إلى وسائل الإعلام لتعزيز قيمه.

  نسبة كبيرة من المبحوثين تعتبر التعرض لمحتويات وسائل الاعلام يقف امام تجاوزهم للسلوكيات السلبية

وأن ما يمنع القيام بهذه السلوكيات هي  خاصة إذا كانت هذه الأخيرة في البيئة الاجتماعية للشباب،

المؤسسات الاجتماعية وثقافتها وتقاليدها وليس وسائل الإعلام، مما جعل الباحس يؤكد أن سلوكيات 

الشباب الجزائري موجهة بفعل عوامل التنشئة الاجتماعية المختلفة، وأن مؤسسات التنشئة هي المحدد 

 ية وبصفة خاصة الأسرة والجماعات الأولية.الرئيسي لسلوكياتهم في البيئة الاجتماع

)طبشوش، الشباب. الفضائية وأثرها على القيم الأسرية لدى  : القنوات05الدراسة رقم 

2007/2008.) 

مفردة من الطلبة الجامعيين بمختلف تخصصاتهم  220قامت الباحثة بالدراسة في جامعة باتنة على هينة قدرت ب 

 : للإجابة على ما يلي

 تأثير مضامين برامج القنوات الفضائية على القيم الأسرية لدى الشباب؟ما  -
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القناعة والكفاف، الاستهلاك الرشيد،  الكبار،الوالدين واحترام  حاولت الباحثة دراسة عينة من القيم مثل: طاعة

 . الحياء والاحتشام، الرفي واللين

 وفيما يلي جملة من النتائج: 

 د مفردات العينة هي: الجزيرة، من أهم القنوات وأفضلها عنMBC1، واخيراإقرأ. والجزائرية الثالثة 

  كلما انتشرت القنوات الفضائية وسط المجتمع و كنت من عرض برامجها ومضامينها لمدة طويلة كلما ارتفعت

للبحس نسبة القيم الاستهلاكية والتحررية عند الافراد بحيس يحاول الشباب التهرب من كل الضوابط الاسرية 

 عن نموذج اجتماعي يكتسب مواصفاته من  وم التلفزيون والسينما.

  قيمتي الطاعة والرفي أي أن طول سنوات المشاهدة كان له يمكن ان تؤثر البرامج على القنوات الفضائية على

 لدى الشباب. ةسر الاتأثير على اكتساب سلوكيات سلبية وتطويي بعض قيم 

  كلما ارتفعت نسبة القيم المكتسبة والمستحدثة والغريبة عن ضائيات العربية  مشاهدة الفكلما ارتفعت نسبة

 المجتمع الإسلامي.

  أنواع المضامين والمحتويات التي تفضلها مفردات العينة ترتبط بالقيم التي تتبناها حيس كان جزء من العينة

ية والتاريخية وحتى الدينية منها في حين يشاهد الأفلام التي تتميز بالمضامين الجادة والهادفة كالأفلام الاجتماع

ترتفع نسبة مشاهدة برامج الجنس والتسلية عند الشباب الذين لا يتمسكون بالقيم الجادة والهادفة النابعة من 

 التنشئة الاسرية الجادة.

المراهقين. تلفزيون الواقع في الفضائيات العربية وتأثيرها على قيم وسلوك  : برامج06رقم الدراسة

 (.2009/2010، امال )عزري

عبارة عن بحس لإعداد رسالة ماجستير، وذلك بمنطقة  وهي 03الجزائرلباحثة عزري أمال عن جامعة االدراسة قامتب

سكيكدة وكانت الدراسة مقسمة لقسمين دراسة تحليلية ودراسة ميدانية، أما الدراسة التحليلية فقد قامت الباحثة 
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إضافة الى دراسة ميدانية بمدينة سكيكدة  اللبنانية، lbcقناة  المعروض علىي ستار أكاديمبدراسة عينة من حصة

 على مجموعة من المراهقين، وقد طرحت الباحثة سؤال رئيسيا:

على قيم وسلوكيات المراهقين الجزائريين  lbcماهو تأثير برنامج ستار أكاديمي في الفضائيات اللبنانية  -

 وماطبيعة تفاعلهم معه؟

نتائج  ة التحليلية وتوصلت الى عدةدراسالفي واستخدمت تحليل المضمون المنهج الوصفي  على احثةالب اعتمدت

 نذكر من أمها:

الكثير من العائلات الجزائرية تفرض رقابة خاصة على المضامين التي يشاهدها الابناء وقد بلغت نسبة  -

وهذا ما يميز الريف بالنظر الى العادات والتقاليد التي  ،من العينة % 73المبحوثين التي تؤيد هذا التوجه ب

ومن اهم الدوافع التي تحفز أولياء الأمور على منع أولادهم ،  يزه والرقابة المفروضة خاصة على جنس الاناث

وتأتي في المرتبة الموالية البرامج ، % 35من إمالهم لدروسهم بنسبة من مشاهدة البرامج التلفزية هو خوفهم 

بينما تعتبر نسبة معتبرة من المبحوثين ان خوف الاولياء من تقمص أولادهم ، % 26المنافية للأخلاق بنسبة 

 .% 17لشخصيات البرامج وتأثرهم بها بنسبة 

تتميز البرامج المعروضة على الفضائيات ومن بين اهم السلبيات التي ذكرها مفردات العينة هو مظاهر  -

وفي المرتبة ، % 23تنقلها البرامج حيس بلغت نسبة المعبرين عن ذلك حوالي الاختلاط بين الجنسين التي 

بينما نس ل نسبة ، % 22عدم احترام عادات المجتمعالعربي بنسبة الثانية تبرز نقطة سلبية أخرى وهي 

لتي من عينة الدراسة التي يعتبرون أن برامج القنوات ذات أثر سل  من ناحية اضاعة الوقت والالهاء وا 19%

 تنظر الى البرامج على أوا تفسد الأفكار والعقول. .%16اكدتها نسبة أخرى قدرت ب 
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نسبة كبيرة من مفردات العينة يرون ان متابعتهم لبرنامج ستار أكاديمي جعلهم يتمسكون بالقيم الإيجابية  -

موح، والش اعة، واحترام ، والحرية، والصداقة، والتعاون، والتسامح، والانضباط، والطيةالوطنالمرتبطة خاصة ب

 العمل، وحسن المعاملة والحب والمتعة والمغامرة واحترام الذات والمسؤولية والجمال والإبداع والانتماء.

معظم افراد العينة يرون ان متابعة برنامج ستار أكاديمي لم يأثر على ممارستهم لواجباتهم اليومية ونشاطاتهم  -

تعطيلهم للصلاة او تأخرهم في نشاطاتهم المدرسية وهي قيم أخلاقية المختلفة حيس اوا لم تكن سببا في 

 يزهم عن  يرهم من الشباب كما ان ذلك لم يكن عائقا مام ممارستهم للرياضة واحترام الاخرين إضافة الى 

 أكثر. الاهتمام المتزايد بالهندام والشكل الخارجي

 نموذجاً التلفزيون الفضائي وتأثيرها في الجمهورشباب مدينة وهران  برامج: 07الدراسة رقم

قدمت هذه الدراسة اامعة وهران وهذا إعدادا لنيل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع، و حورت مشكلة  

الفضائية على سلوكيات الشباب"، ومن أجل الوصول إلى  برامج القنواتالدراسة حول"الأثر الذي يتركه مشاهدة 

أهداف البحس اعتمد الباحس في دراسته على المنهج المسح الوصفي. كما اعتمد الباحس على أداة الإستبانة 

لجمع البيانات من مجتمع الدراسة المتمثل في شباب مدينة وهران، باستخدام أسلوب العينة العشوائية الطبقية، 

وتفريغها وجدولتها، توصل  الاستماراتمفردة(. وبعد توزيع 500دد مفردات عينة الدراسة بث)حيس قدر ع

 الباحس لجملة من النتائج أمهانذكر منهاالآتي:

بيّنت المعطيات الإحصائية المتعلّقة بالوقت الذي يخصصه الشباب لمشاهدة البرامج التلفزيونية، وعلى رأسها  -

البالغة التي يؤديها هذا النشاط في حياة الشباب، حيس أدى زيادة مشاهدة  برامج الفضائيات، مدى الأمية

 القنوات الفضائية إلى نقص كبير في ممارسة النشاطات الاجتماعية الأخرى مثل زيارة الأقارب والأهل.

م أ لبية البرامج التي تعرضها الفضائيات لا تست يب في أ لب الأحوال لمقتضيات النسي القيمي الذي تحتك -

إليه الأسر، وهذا الوضع أدى إلى تشتت وحدة المشاهدة الأسرية، وظهور نمط الانفرادي بشكل لافت 
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للانتباه، وهذه الممارسة يل أ إليها الشباب كبديل عن المشاهدة الأسرية الجماعية، التي تجري في حدود 

مج الفضائيات لسببين، إمّا مقتضيات النسي القيمي، وعليه فالشباب يل ؤون إلى الانفراد في مشاهدة برا

تفاديا  للإحراج الذي تسببه المشاهد المبا تة، وإمّا ر بة الشباب في مشاهدة برامج لا يستطيعون تقاسم 

 محتوياتها مع الأسرة.

وحتّى المدة التي يجلس فيها الشباب من الجنسين مع العائلة للتلفزيون، ر م قصرها من حيس التوقيت مقارنة   -

 يتقاسم فيها الشاب مع العائلة طقوس المشاهدة، فهي جلسة يكتنفها تنازع الاختيار وتباين باللحظات التي

 الأذواق، مما يؤدي إلى انسحاب الكثير من الشباب من الجلسة العائلية.

يتصل  فيماإن تشتت وحدة المشاهدة الجماعية العائلية، يترافي مع ميل الشباب أكثر فأكثر نحو الانفرادية  -

دة التلفزيونية، ويترتب عنه، آثار على المستويين الاجتماعي والثقافي، حيس تدفع الشباب إلى الحديس بالمشاه

عن الأشياء التي يرووا مهمة في حياتهم، مثل العلاقات العاطفية، و يرها من الأمور التي كانت سابقا من 

 الطابوهات.

، vt ،MBC1ال شروقالأخلاقية في القنوات الفضائية العربية " : القيم08رقم الدراسة

A3 ،1الوطنية . 

القيم الأخلاقية في القنوات تحت عنوان  03رسالة دكتوراه من ا از الباحثة أسماء لمرابط من جامعة قسنطينة 

دراسة اعتمدت على التحليل والمقارنة لبعض  ي، وه"1الوطنية، tv ،MBC1 ،A3الشروقالفضائية العربية "

لعينة من البرامج الاجتماعية على عينة من القنوات باستخدام كل من منهج تحليل المضمون والمنهج المقارن، 

 وطرحت الباحثة التساؤل الرئيسي التالي: 

 قيةللم تمعالعربي؟هلالمنظومةالإعلاميةالتيتعتمدهاالقنواتالفضائيةالعربيةهيوسيلةلنشرالمنظومةالأخلا -

 :أهم النتائج التي توصلت إليها الباحثة



 الإطار المنهجي والتصوري للدراسةالأول:الفصل 
 

59 
 

تعتبر القنوات الفضائية العربية محل الدراسة ناقل متميز من خلال نشرها لمكونات النظام الأخلاقي  -

للم تمعات العربية وذلك من خلال برامجها التي تحاول ترسيخ القيم ذات الابعاد الايمانية والنفسية 

 تربوية.والاجتماعية وال

 ع كن النظام الإعلامي من خلال هذه القنوات من نشر العديد من القيم الأخلاقية المختلفة داخل المجتم -

 العربي كما اوا استطاعت تدعيم القيم الأخلاقية الموجودة.

توصلت الدراسة كذلك الى ان تعتمد في برامجها الاجتماعية المعروضة على القنوات على معالجة ودراسة  -

مختلف الظواهر الاجتماعية واثارها السلبية بواسطة أساليب إعلامية تعتمد على الخطاب الح اجي والاقناعي 

تحاول  رس قيم أخرى من خلال  كين شخصيات فاعلة في المجتمع لتمرير  اوالوجدان، كمالعقلالموجه الى 

 .رسائلها حول القيم الأخلاقية من خلال البرامج الحوارية

دور الوسائط الاتصالية الجديدة في تشكيل الفضاءات العمومية الهامشية  :09رقم الدراسة 

مجموعات الفايسبوكية النسائية النسائية داخل الحيز الافتراضي"دراسة ميدانية لعينة من ال

 ".الجزائرية

مفتوح وديمقراطي  افتراضيالنسائية في خلي فضاء عمومي  تعالج هذه الدراسة أمية مجموعات شبكة "الفايسبوك"

والمتقاطعة  والانتروبوثقافية المتفاعلةأكثر مرونة تتداخل في تركيبته جملة من المعطيات التكنولوجية والسوسيولوجية

حيس ترى إشكاليتها ان شبكة الفايسبوك تشكل فرصة سائحة للفئات الهامشية لتشييد فضاءها العام الخاص بها، 

حيس حاولت الإجابة عن التساؤل الرئيسي التالي: إلى أي مدى تشكل المجموعات الفايسبوكية النسائية الجزائرية 

 فضاءات عمومية هامشية داخل الحيز الافتراضي؟

 وطرح الباحس مجموعة من الفرضيات قصد اختبار صحتها فمن بينها:  
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يتميز تواجد المرأة الجزائرية في الفضاء العمومي الافتراضي بالضعف نظرا لعدم اهتمام الوسائط :الفرضية الأولى

يص حيز ضيي وتخصبانشغالاتها والمواضيع التي تهمها والاكتفاء بحيز زمني ضيي لمعالجة المواضيع المتعلقة بها 

 لمعالجتها يضاف الى ذلك الأسلوب النمطي للمعالجة في بعض البرامج.

 .تعاني المرأة الجزائرية من محاولات التهميش والابعاد داخل الفضاءات الفيزيقية المختلفةالفرضية الثانية: 

الفايسبوك التي لى مجموعات المرأة الجزائرية من الولوج لشبكة الفايسبوك ومن الانضمام إتتمتع الفرضية الثالثة: 

تتشكل من النساء دون عوائي أو حواجز وذلك لتمكنها من استخدام الوسائط التكنولوجية المختلفة وامتلاكها 

 للأدوات التي تساعدها على ذلك.

ث الراهنة تبرز أمية الدراسة الماثلة امامنا في كووا تهتم بموضوع مهم مثير للنقاش ومن بين أهم المواضيع في البحو   

الذي يبحس عن أمية الوسائط  بصفة خاصة وبحوث العلوم الانسانية بصفة عامةفي علوم الاعلام الاتصال 

بديلة. واستعانت الدراسة بنظرية الفضاء العمومي الهامشي كنظام الفتراضيةالإعمومية الجديدة في الفضاءاتال

ابستيمولوجي أساسي، منه يا تبنت الدراسة الدراسات الوصفية باعتبارها ملائمة للموضوع حيس تقوم على 

الدراسة على منهج المسح الذي يتبنى الاستمارة خاصة الافتراضية من اجل رصد ومتابعة دقيقة للظاهرة واعتمدت 

 على أسلوب المعينة الغير الاحتمالية.ع البيانات والمعطيات الافتراضية من اجل مجتمع الدراسة كما اعتمدت جم

 الهامة: نتائج ال

 يتميز تواجد المرأة في الفضاء الافتراضي بالضعف والمحدودية  -

تخدمات ان المجموعات الفايسبوكية محل الدراسة تشكل فضاءات مفتوحة وسهلة الولوج تستوعب المس -

 دون عوائي وإكراهات

ستوظف المستخدمات الديناميات الاتصالية المتاحة كم هولي الهوية والآليات التفاعلية ومشاركة المحتوى  -

 .بكيفيات إستراتي ية في تناول القضايا والإشكاليات التي تهم المرأة ومعالجتها من زاوية نظرهن الخاصة



 الإطار المنهجي والتصوري للدراسةالأول:الفصل 
 

61 
 

 الدراسة الحالية ان كلاما:من أوجه التشابه والاختلاف مع هذه 

ركز على المجموعات الافتراضية من خلال استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وبصفة خاصة  -

 ."الفايسبوك"

 .وظف الاستبيان الالكتروني في أدوات جمع البيانات ومن أجل الوصول إلى نتائج دقيقة -

العمومي الافتراضي ومناقشة القضايا  ومن أوجه الاختلاف هو ان هذه الدراسة تركز على موضوع الفضاء

السياسية الجزائرية للأفراد المستخدمين لبعض من صفحات موقع الفايسبوك الجزائريةبينما ركزت دراسة السيد بن 

 (.2018عمرة على الحيز الهامشي بالنسبة للم موعات النسائية فقط. )بنعمرة، 

ة على عينة يدراسة تحليل،مومي الافتراضيالآنا والاخر في الفضاء الع: تمثلات10رقم الدراسة 

 . 2018كريمة بوفلاقة لسنةللأستاذة    2015من "منتديات الجلفة" من ماي إلى نوفمبر

حاولت الدراسة تحليل وتفسير ومناقشة المحتوى الاتصالي للمشاركين في منتديات الجلفة لكل الجزائريين والعرب 

ركزي: ماهي الطريي التي يتمثل بها مستخدمو منتديات الجلفة وكيف المواستهلت الباحثة دراستها بطرح التساؤل 

 وما هي مسامة الحوارات والنقاشات المنشورة على المنتدى في خلي فضاء عام بديل؟؟ يتمثل الاخر لهم

وإبراز ملامح كل منهما   الأناوالآخرمحاولا اماطة اللثام عن تداعيات الدراسة الى تحليل منتديات الجلفة  هدفت  

مشاركة وتعليقا 1020يضم  170من خلال عينة قصدية عدد مفرداتها كما هي موضحة في الخطاب الافتراضي

نا من خلال الكشف عنه على مستويات البحس عن تجليات الا ةوحاولت هذه الدراس، مختلفةمن ثلاثة منتديات 

، والسياسية ةالكشف عن المستويات الدينية والحضارية والفكريعرقي ووطنية ودينية وحتى المذهبية ومن خلال اخر 

استخدمت الباحثة الأسلوب الكمي من خلال تبيان التكرارات الدراسات الوصفية التحليلية، وقد الدراسة من

والنسب لكل فئة تحليل كما  كنت من تقديم تحليل كيفي للتمثلات البارزة في الدراسة انطلاقا من المواصفات 
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تحليل المحتوى، الملاحظة امة للعملية الاتصالية وعينة الدراسةمستعينة بذلك بم موعة من الأدوات وهي:الع

 والمقابلة. 

 

 

 

 

 الدراسات العربية: -2.10

: عادات وأنماط مشاهدة القنوات الفضائية: دراسة استطلاعية على طلبة 01دراسة رقم 

العلي،  وعبد الله)عدلي العبد المتحدة. وطالبات قسم الإعلام بجامعة الإمارات العربية 

1995.) 

 الباحثان منهج المسحاامعة الامارات، استعمل فيها  1993-1992 ت هذه الدراسة في الفترة الممتدة بين 

مفردة تم حصرها  190والعلاقات المتبادلة، وقدرت عينة الدراسة ب  من خلال دراسة مستخدمي وسائل الاعلام

حاول البحثين معرفة ح م مشاهدة القنوات الأجنبية الفضائية والبحس عن الدوافع والعوامل  بطريقة شاملة، وقد

 المؤثرة في ذلك وكيف اثرت على ه م التعرض خاصة على المستوى الوطني.

 وتوصلت الدراسة المعروضة الى نتائج أمها: 

والأفلام بأنواعه إضافة للحلقات التلفزيونية يفضل معظم مفردات الدراسة مشاهدة البرامج التلفزيونية الثقافية  -

 العربية وبرامج المرأة.
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أكد جزء هام من مفردات الدراسة أن متابعة برامج القنوات الفضائية عاد عليهم بالفائدة من نواحي خاصة  -

انه يساعدهم على قضاء وقت الفرا  في مشاهدة امور تعود عليهم بالفائدة وكذلك الاطلاع على ما يحدث 

  العالم لحظة وقوعها ومن مصادر متعددة لكي يتمكنون من اخد فكرة جيدة ومتناسقة.في

ان البرامج المعرضة على القنوات الفضائية لها تأثيرات سلبية عليهم ومن أمها  من المبحوثينيعتبر جزء معتبر  -

الجوانب الأخلاقية فهي تعمل على نشر ظواهر  ير أخلاقية وتسهل عملية ممارستها من خلال تعويد 

 الجمهور على مشاهدة العديد من المظاهر المحرمة والمكروهة مثل شرب الخمر واستهلاك المخدرات والغزل

المباشر إضافة الى السلوكيات المشبوهة كظواهر وممارسات عادية وجعل الممثلين الذين يقومون بها في الأفلام 

 والمسلسلات  وما وقادة راي يمكن للشباب الاستئناس بهم.

الإعلان التلفزيوني الدولي على الجوانب الاجتماعية والثقافية في  : تأثير02دراسة رقم 

 .سعوديةالالمملكة العربية 

 mbcقناةاعلان دولي قامت بعرضه ثلاث قنوات فضائية هي  555قام الباحس صاحب الدراسة بتحليل 

وهي  ,مبحوث في ثلاث مدن سعودية 350السعودي كما قام الباحس باست واب المصرية والتلفزيون  الفضائيةو 

 الرياض والدمام وجدة باستخدام الاستمارة، وقد خرجت الدراسة بالكثير من النتائج من أمها:

 تنشر الكثير من الإعلانات وبشكل كثيف مقارنة بالقناتين الاخريين محل الدراسة. MBCقناة  -

ية أوسع مقارنة القنوات السعودية اقل تغطية جغرافية مقارنة بالقنوات المصرية التي  تلك مساحة جغراف -

 بالقنوات المصرية المختلفة التي  تلك جزء كبير من التغطية في الشرق الواسط وشمال افريقيا.

حسب الدراسة فان ترتيب الرسائل الاعلانية يكون بناء على الهدف من وراء الإعلان ومنه فقد  كنت  -

افراد الجمهور السعودي، وتليها الرسالة الإعلانات الدولية من تبوا المرتبة الأولى بهدف الوصول الى معظم 

 ة.السعودي الاعلانيةالرسالة  الاعلانية العربية وفي المرتبة الأخيرة  د
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 يزت الإعلانات الخاصة بالقنوات الفضائية بمحاولة ترسيخ قيم متعددة من بينه القيم الثقافية المهمة مثل  -

 بالطبيعة والتوفير وتبادل الآراء والثقافات. الحرص على المحافظة على الصحة، والراحة والاستمتاع

 .الأسريةالقنوات الفضائية على القيم  بعنوان: أثر 03دراسة رقم 

يعتبر هذا البحس من البحوث الاستطلاعية التي حاولت مناقشة تأثير القنوات الفضائية على القيم الاسرية خاصة 

الشوارع هي امداد لما يعرض على القنوات الفضائية،وقد وان العديد من المظاهر والسلوكيات التي تنتشر في 

تعرضت الدراسة للنشأة التاريخية للأقمار الصناعية ومن أمها النايلسات الذي يتميز مجموعة كبيرة من القنوات 

العربية خاصة،كما قدمت سرد تاريخي لمجموعة من الأقمار الصناعية الغربية وما تحمله من قنوات وكيف تنظر 

كما حاولت ،  م المتحدة من خلال مواثيقها ومعاهداتها للتعامل بين الدول فيما يتعلي بالفضاء الخارجيمالا

الدراسة تقديم نظرة علمية حول تأثير القنوات الأجنبية على الاسرة و اسكها إضافة الى السلوكيات في الشارع 

 وبين الاسر المختلفة وعلى القيم الدينية في الأخير.

على مجموعة من احياء  1998الى منتصف يناير  1997يناير  11س بالدراسة في الفترة الممتدة من قامت الباح

وسط مدينة القاهرة الذين يشاهدون القنوات التلفزيونية الأجنبية اما من الناحية الإجرائية فقد استعمل الباحس 

، وقد تعددت المناهج المستخدمة في الدراسة الاستمارة والمقابلة من اجل الحصول على البيانات والمعطيات المطلوبة

 حيس لجا الباحس الى المنهج التاريخي والمنهج المقارن ومنهج المسح. وقام بطرح التساؤلات التالية:  

 ؟الممكنة أهم هذه الأضرار هل يمكن أن تشكل مشاهدة القنوات الأجنبية ضررا للمشاهدين؟ وما هي -

رة المصرية مثل استهلاك سات الأجنبية على ظهور افات اجتماعية في الاهل يمكن أن تشكل مشاهدة القنو  -

 والجنس؟ ومظاهر العنف المخدرات

هل يمكن أن تشكل مشاهدة القنوات الأجنبية على ظهور بعض السلوكيات المحرمة دينيا مثل القمار واحتساء  -

 الخمر والتشبه بين النساء والرجال؟
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 اليها البحس فهي:أما عن اهم النتائج التي خلص 

التعرض للقنوات الأجنبية الوافدة يسمح بالانفتاح على العوالم الخارجية وثقافاتها المختلفة كم ان الحرية المعتبرة  -

 في هذه القنوات خلقة تحفيزا كبير عند الجمهور لمشاهدتها.

تتميز القنوات الأجنبية بأضرار معتبرة حسب عينة البحس ومن أمها محاولتها لترسيخ عادات وقيم وسلوكيات  -

مثل مظاهر الإباحية التي  يز بعض البرامج وهي ناتجة عن مع قيمنا وعاداتنا تختلف اختلافا كبيرا وجوهريا 

فة الى ان العديد من البرامج تش ع على حرية  ير مسؤولة مما يؤدي ظهور ا تراب ثقافي وسط المجتمع إضا

العربية، وقد توصلت الدراسة بانه ر م الاعتراف بهذه الهوية  الثقافة الاستهلاكية مثل الترفيه والتأثير على

 الأضرار الناتجة عن التعرض لهذه القنوات الا انه هناك إصرار على مشاهدتها.

ارتباطية قوية اهتمام الفرد مج القنوات الأجنبية له علاقة اكدت الدراسة على أن مشاهدة مفردات العينة لبرا -

 بما يحدث في المجتمع من ظواهر وسلوكيات.

 الأسرة: بعنوان: دور التلفزيون في قيم  04الدراسة رقم 

حس ميداني موضوعه دور التلفزيون في قيم الأسرة، وعلاقة التلفزيون ببدكتوراه الأطروحة  البحس في قام صاحب

الباحس استخدام مناهج متعددة، ولجأ الباحس الى مما ادي الى التلفزيون، والقيم وطبيعة الدور الذي يمارسه 

عة من الأدوات مفرداتها من مدينة الموصل بالعراق، كما قام باستعمال مجمو طبقية العشوائية الاعتماد على العينة ال

 الملاحظة والاستبيان والمقابلة.  المخصصة لجمع البيانات مثل

 ومن أهم نتائج الدراسة: 

 ترى انه من الضرورة منع افراد العائلة من مشاهدة العديد  %69نسبة كبيرة من عينة الدراسة قدرت ب

 من البرامج الحاملة للعديد من القيم المنافية للم تمع الذي نعيش فيه.
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 المسلسلات، اك عينة من البرامج الغير مر وب في مشاهدتها ويتم منع الافراد من متابعتها مثل هن

 الأفلام، برامج المنوعات والحفلات.

  أهم البرامج الغير مر وب في متابعتها من طرف الاسرة العراقية تتمثل خاصة في البرامج الأجنبية وقدرت

 .%3، ثم البرامج العراقية بنسبة %14سبة البرامج العربية بنلتليها  ،%83 نسبتها ب

  تعود أسباب المنع من المشاهدة للبرامج المبثوثة من طرف القنوات الأجنبية الى مجموعة من الأسباب مثل

أوا لا تتناسب مع القيم العربية الإسلامية إضافة الى عدم تناسبها مع الأعمار وإمكانية تأثيرها على 

 أن تشغلهم عن دراستهم. برامجهم الدراسية حيس يمكن

  من خلال هذه الدراسة  كن الباحس من وصول الى نتي ة هامة وهي أنه شائع بين الناس على أن كل

 ما تقدمه القنوات الأجنبية يحمل قيما سلبية.

  من أهم القيم الاجتماعية السلبية التي توصلت اليها دراسة الباحس والتي سامت القنوات الأجنبية في

 الوقت.قيم عدم احترام  هي انتشارها

  سامت القنوات الأجنبية من خلال برامجها المعروضة في تكوين اراء عند المراهقين لا تناسب أعمارهم

 العنف والسلوكيات اللاأخلاقية.  الاستهلاكية، وقيمالقيم خاصة حول 

 الدراسات السابقة:مناقشة 

، فتحت لنا هذه والميدانيةالتراث العلمي في مجال البحس والدراسات التحليلية الأدبيات و  بعد عرض

فعلى ضوء ما توصلت إليه من نتائج، تم صيا ة في هذا الموضوع، الدراسات آفاقا واسعة في مجال البحس 

التي مازالت  تساؤلات الدراسة الحالية، وقد اهتدينا بفضلها إلى أن نركز في دراستنا الحالية على بعض الجوانب

بالقيم المنقولة والمنشورة عبر وسائل الاعلام والاتصال تحتاج إلى المزيد من الدراسة والبحس، أمها ما يتعلي 

 .من صراع قيمي، وتأثير على قيم الأسر والمجتمعات الجديدةوما تحدثه هذه المضامين والرسائل الإعلامية  الحديثة،
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باعتبارها تكنولوجيات حديثة  تناولت تأثير القنوات الفضائيةقد السابقة  ب هذه الدراساتوإذا كانت أ ل

شبكات فاوا لم تركز على صراع القيم في  من خلال البس الفضائي وتأثيرها على المجتمع وخاصة فئة الشباب،

ذه ولعل ذلك بحكم التخصص الذي تنطلي منه ه التواصل الاجتماعي بشكل دقيي وكاف يؤسس لهذه الدراسة،

التي  ثل أهم افرازات التطور الذي عرفته الاجتماعية  الشبكاتالدراسات،وبحكم تخصص موضوعنا حول 

، يجدر بنا أنا نتناول الموضوع من زاوية هذا تكنولوجيات الاعلام والاتصال ومسامتها في التغيير الاجتماعي

اسية للحفاظ على التماسك داخل المجتمعات التخصص، وقد كان تركيزنا على القيم عامة باعتبارها الركيزة الأس

اختيار مجتمع وهي التي  ثل مظاهر التغير.كما ان هذه الدراسات مكنتنا من تعلم كيفية  وضمان استقرارها

كنتنا من التعود على استخدام الأساليب الإحصائية ولها دور في  الميدانية، والقيام بالدراسات  الدراسة والعينة

 ، وكذلك تصنيف فئات التحليل وتبويبها.البيانات وتبويبها والتعقيب عليهاوكيفية عرض 

مفهوم تغيرات الدراسة وخاصة وتلتقي دراستنا التي بين أيديكم مع الدراسات السابقة فيما يتعلي خاصة بم      

ياسية او دينية الى مختلف أنواع القيم سواء كان ثقافية او سسابقا حيس تتعرض كل الدراسات المعروضة  القيم

وعلاقتها خاصة بالبرامج المعروضة والتطور التكنولوجي في مجال وسائل الاعلام والاتصال خاصة من حيس 

إمكانية الاستخدام والسهولة التي سمحت بانتشار العديد من الممارسات والسلوكيات. كما تلتقي دراستنا مع 

يضاف الى ذلك ، توىمنهج تحليل المحو  منهج الوصفية للالدراسات السابقة في المناهج المستخدمة خاصة بالنسب

نوعية أدوات جمع البيانات والمعطيات المختلفة التي تم استخدامها مثل الاستمارة والمقابلة والملاحظة في بعض 

 الحالات.

ا حيس خصوصا في الفترة الزمنية التي جرت فيه والدراسات السابقة بين دراستناأوجه الاختلاف  تتمظهر       

بالإضافة إلى أن مجتمع  ان الدراسات السابقة حدثت في زمن سابي وبعيدة زمنية عن البحس الذي نقدمه،

ر م  التكوين والثقافة وحتى درجة الوعي بالتعبير الحر سعما سبقه خاصة من حي الدراسة الخاص بدراستنا يختلف
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كما ان عينة الدراسة للبحس الذي ،  والتغير القيميعلاقة تكنولوجيات الاعلام والاتصال بالمجتمع أنه يدور حول 

ته تكنولوجيا الاعلام والاتصال وهي الشبكات الاجتماعية الالكترونية  فنقدمه هي من مخرجات التطور الذي عر 

 . في حين تناولت الدراسات السابقة وسائل اعلام واتصال تقليدية نوعا ماآنية ومعاصرة، ولهذا تعتبر الدراسة 
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 الاعلام والاتصال، مدخل نظري تكنولوجيا 

 مدخل مفهمي:  - 1.1

وتعني اوا  Tehneمن الكلمة اليونانية Technologyمن الناحية التاريخية يعود أصل كلمة تكنولوجيا    

فاوا  logosفن او استخدام مهارة كما تشير الى التركيب والنسخ التي اشارت اليها الكلمة اللاتينية، اما كلمة 

ومنه فان التكنولوجيا هي علم يستخدم المهارات او الفنون من اجل تأدية وظائف جديدة تعني العلم والدراسة،

 (. 125 .، ص1993)أبو عرقوب، ومحددة 

كلمة تكنولوجيا دخيلة على القاموس العربي فهي لا توجد في كل القواميس العربية بينما يتم التعبير عن   وتعتبر

يها لكن يمكن استخدامها في أن نطلقها عل معناها بكلمة تقنية والتي لا تتفي لغويا مع كلمة تكنولوجيا ولا يمكننا

التكنولوجيا بمثابة دراسة علمية لفنون ودراسات علمية  الدراسات مع المقاربة بينهما، اما قاموس أكسفورد فيعتبر

مختلفة لأوا  كن من تجسيدها على ارض، وفي سياق اخر يعتبرها قاموس الطلاب الجديد بأوا تقنية وعلم الفنون 

ويختلف هذا التعريف عن ما عبر عنه أبو زيد فاروق الذي يعتبرها على اوا  .(1991وآخرون،هادية  والمهن )بن

)فاروق طبيقات علمية لما توصل اليه العلم من اكتشافات او تجسيد لها وللمعارف المختلفة في الحياة اليومية ت

لات أو الأجهزة الخاصة أو (.وفي سياق مختلف تعرف التكنولوجيا على اوا مجموعة من الآ1998أبوزيد، 

. ، ص1996دروبي، اع والعرض للمعلومات )والتوزيع والاسترجنتاج تساهم في عملياتالإالتي  المختلفة الوسائل

ويعتبر هذا التعريف من بين التعاريف التقنية، في حين يشار اليها في مجال اخر على اوا تحاول الحصول , (45

مجموعة من  والمكتوبة والسلكية والصوتية ثم القيام بعمليات المعالجة والتخزين والنشر بواسطةالمعلومات الرقمية على 

 .(139 .مرجع سابي، ص والاتصالات السلكيةواللاسلكية والحاسوب")النقريالإلكترونية الأجهزة 
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 ثل نواقل  التي الاعلام والاتصال على أوا ترتبط الآلات والمعداتالسلكية واللاسلكيةوهناك من يرى بأن تكنولوجيا 

تي اجرائي يتمثل في مجموعة من للمعلومات وهو عكس ما تنظر اليه دراسات وابحاث أخرى من خلال منظور عمليا

المراحل كالتخزين والمعالجة والنشر المعلومات ثم استخدامها  دون امال دور النسان والاهداف من الاستخدام اضافة 

 . سابي، ص)علم الدين، مرجع للمنظومة القيمية التي تحدث ضمنها خاصة فيما يتعلي بالتحكم والاستخدام 

ية المختلفةالتي تساهم في مجموعة برامج الحاسوبالالمعداتو  على اوا تستخدم لوصف كما تعرف التكنولوجيا(.141

او أجهزة الكترونية  طوسائ عبرلمعلومات والتشكيل وعرض االتنظيم و سترجاع التخزين من العمليات المتتالية مثل ا

والوسائط المتعددة.وتشير العديد من الأبحاث ان الجداول الإلكترونية و برامج والقواعد البنايات إضافة لعرض، 

للانف ار والانتشار الكبير ثورة المعلومات التي كانت نتي ة صيرورة تطور الوسائل التكنولوجية كان بالموازاة مع 

لاستخدام هذه الوسائل والتي  البا ماتستخدم لأهداف السيطرة على التدفي المعلوماتي، ومنه نستنتج انه لا يمكن 

 لفصل بين التقدم الكبير في الوسائل والوسائط التكنولوجية والتقدم المعرفي.ا

 الاتصال:الاعلام و تطور تكنولوجيا  مراحل -2.1

 : عرفت عملية تطور تكنولوجيات الاعلام والاتصال الى عدة مراحل أمها

  وخاصة الكتابي منه حيس عرف تعتبر بمثابة المرحلة الأولى لظهور ثورة جديدة في مجال الاتصال الطباعة:مرحلة

التعبير عنه في شكل مادي حيس يتم الاستنساخ اليدوي بشكل يومي  دالانسان عملية التخطيط وجعل ما يري

للمخطوطات المختلفة بشكل يساعد على القراءة بشكل جيد مقارنة بالمخطوطات القديمة،وقد اكتشفت الطباعة 

القوالب الخشبية،  الورق وتعود البدايات الأولى لطباعة من خلال خلال الحضارة الفينيقية التي  يزت بظهور 

الحروف الطباعية المتحركة  باختراع  جوتنبر وبقيت العملية على حالها الى  اية قيام الفخار لتتطور بعد ذلك الى 

اء ،ثم توالت بعد ذلك الإ ازات حيس انتشرت عملية الطباعة في كل انحم1445المسبوكة من المعدن عام 

العالم،واستطاعت الطباعة تجسيد ما يريد نقله الانسان اثناء اتصاله بالعالم الاخر من خلال الحروف التي 



 كنولوجيا الإعلام والإتصال مدخل نظري    :الثانيالفصل 
 

75 
 

استطاعت الى يومنا الحالي من نقل جميع الرسائل الاتصالية التي ير ب الانسان في نقلها، وقد ساهم الانتشار 

متطابقة وبعدد كبير الى ترقية العلاقات الإنسانية الكبير للمطبوعات المختلفة من مجلات وكتب وجرائد وبنسخ 

 .والاجتماعية

  الى  اية بداية  منتصف القرن التاسع عشريتم تاريخ بداية هذه المرحلة مع : الالكترونيةالوسائل مرحلة

واللاسلكية الاتصالات السلكية التسعينات حيس ظهرت في اوائلها بشكل اختراعات واكتشافات في مجال 

الى  اية مرحلة متقدمة من انتشارها حيس أصبحت الوسائل الالكترونية يمتلكها تقريبا الكثير من واستمرت 

وسائل الاتصال  الناس في جميع بقاع العالم وهي ما سمحت بظهور الثورة المعلوماتية والاتصالية، فقدتعددت

والمرئية، وتجسد هذا موعة الإشارات المسبمختلف طرقه سواء كان عن طريي بس الفي مجال  وأساليبه خاصة

التطور خاصة من خلال ظهور مجموعة من الوسائل والوسائط كالتلغراف والهاتف والإذاعة المسموعة ثم تطورت 

كما ظهرت ،الاختراعات الى ظهور التصوير الفوتو رافي والذي شكل أساس للتطور السينمائي في تلك الفترة

التي سامت بعد ذلك  لأقمار الصناعيةفي هذا المجال مثل ا بعد ذلك منظومات مختلفة شكلت تطورا كبيرا

بشكل كبير في البس المباشر،وفي مرحلة أخرى تم توظيف الالياف البصرية واشعة الليزر لتتوالى بعد ذلك 

 الاكتشافات والاختراعات مثل الفيديو كاسيت والفيديو ديسك.

  منتصف الثمانينات ولا تزال تعرف تطورا ملحوظا الى عصرنا يعوذ ظهور هذه المرحلة الى  الرقمنة والتفاعل:مرحلة

الحالي وتتميز بتعدد التقنيات والمزج بين تكنولوجيا المعلومات من جهوة وتكنولوجيا الاتصال من جهة أخرى 

بوسائل ووسائط متعددة من أجل إيصال الرسالة الاتصالية،و البا ما تستخدم أكثر من قناة أو وسيط لهذا سميت 

كنولوجيا المتعددة الوسائط،ومن اهم مميزات هذه المرحلة هي عملية الاندماج بين الوسائط والوسائل المستخدمة الت

حيس يمكن للإنسان من استخدام وسية واحدة لكنها ذات مهام ووظائف متعددة نابعة من التقاء مجموعة من 

لاعلام حيس يتم العمل على الجانب التقني الأدوات والوسائط وهو ما شكل تغيير كبير في وسائل المعلومات وا
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الخاص بالأجهزة والوسائل المختلفة لتنتقل من الوضعية التناظرية التماثلية الى الوضعية الرقمية التي حسنت بشكل  

كبير من عملها وهذا ما يشكل ثورة في الأجانب المعلوماتي حيس ان الكثير من المعطيات والبيانات أصبحت 

وقد قام تتوافي مع عمل الحاسوب سواء كانت نصوص او صور بيانية ثابتة او متحركة .تخزن على شكل ار 

أصبحت  الان متاحة بشكل كبير حتى على مستوى الشاشات الذكية والالواح الرقمية التي سامت في تغيير نمط 

 وطريقة الاتصال داخل المجتمع مما اثر على مواصفاته ومكوناته الطبيعية.

 الاتصال:الاعلام و ا خصائص تكنولوجي -3.1

في العديد في الحياة الإنسانية الشيء الذي  الاتصالالاعلام تكنولوجياانتشرت بشكل كبير استخدامات الحالي

 يتطلب منا كباحثين تسليط الضوء على الخصائص التي تتميز بها والتي يمكن اختصارها فيما يلي: 

حيس ان الاعمال المتعدة التي كانت تتطلب فترة زمنية كبيرة لإعدادها أصبحت مختصرة في فترة السرعة:  .1

 زمنية قصيرة جدا 

يتميز الحاسوب بدقته من خلال التمييز بين مختلف المكونات الخاصة بالنص او الصورة حيس الدقة:  .2

 يقدم وصف تفصيلي ودقيي.

تسمح مساحات التخزين في الحاسوب امع وتخزين كم هائل من  :اختزال المساحة وتقاسم المهام .3

المعطيات والبيانات والتي يمكن للمستخدم الوصول اليها بسهولة  ومن ناحية أخرى هناك العلاقة بين 

 الالة والانسان التي تتميز بالتفاعل نتي ة لتقاسم المهام بشكل دقيي.

م والاتصال بكووا تسمح بتبادل الأدوار بين المرسل تتميز التكنولوجيات الحديثة للإعلا التفاعلية: .4

والمستقبل الشيء الذي يفسره التفاعل الذي يحدث بحيس تصبح العملية الاتصالية دائرية ونتج عن ذلك 

أي وقت يناسب المستخدم،  المختلفة كما تتميز باوا تتيح استقبال الرسالة في الأنشطةظهور تفاعل بين 

 .(106 .، ص2006رايس،)
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تتميز البيئة الجديدة للاتصال بكووا شاسعة و ير محددة الحواشي او الحدود مما يسمح :العالمية والشمولية .5

 بانتقال المعلومات في كل الجهات.

ويقصد به في هذا المجال التوزيع الممنهج لوسائل الاتصال داخل المجتمع اميع فئاته وطبقاته، الانتشار: .6

الانتشار المنه ي لنظام وسائل الاتصال حول  يلة جديدة كلما ونعني بهبحيس كلما ظهرت تقنية أو وس

 .كل طبقة من طبقات المجتمع  وفي داخلالعالم 

ويقصد بها في هذا المجال عملية التوصيل الممكنة بين العديد من الأجهزة والتقنيات والتي :قابلية التوصيل .7

  كنها من ان تصبح كالة واحدة او تقنية وحيدة.

الى الفرد الواحد او الجمهور اله ين  لويقصد بها انتقال عملية انتشار الرسالة من الانتقا اللاجماهيرية: .8

نحو صيغة جديدة وهي الانتقال الى الفرد او لجمهور محدد مسبقا أي انه بالإمكان التحكم في عدد 

 المتلقين او نوعهم من طرف منتج الرسالة.

يؤدي التغير في تقنيات وتطبيقات انتاج المعلومات الى تغير النظام  التطور الهندسي للمعلومات: .9

الاقتصادي الذي يعتمد خاصة على المعلومات الشيء الذي يؤدي الى تغيير المعاملات والاعمال  

كذلك، وقد أصبحت تكنولوجيا المعلومات في الآونة الأخيرة من اهم الاستثمارات الاقتصادية التي تثير 

 (.25.ص، 2000،بومرالال الدول وقد حققت ارقام اعمال كبيرة جدا.الاهتمام في ك

 الرقمية:الانتقال من التماثلية إلى  -4.1

عرفت البشرية في السنوات السابقة طرقا مختلفة في معالجة البيانات (:التماثلي)التناظريالنظام  -1

النمط التماثلي او التشابهي او  قبل الانتقالإلى الرقميةوالمعلومات تطورت من فنترة الى أخرى، وقد ساد  

القياسي في طريقة المعالجة وحتى التخزين، وهي طريقة تعتمد على القيمة وما يناظرها كالارتفاع 
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والانخفاض، السرعة والبطيء، وهذا ما يختلف مع التكنولوجيا الرقمية التي تعتمد على الجانب الكمي 

 (.118.ص ,2008مصطفى صادق،) .حيس تتساوى في كل المستويات ولا تختلف قيمها

يعتمد هذا النظام على الاعداد المنفصلة او الثنائية او الرموز  ير العددية كالحروف  الرقمي:النظام  -2

والاشكال التي  يز الأجهزة والتطبيقات الالكترونية بما في ذلك الحواسيب حيس تت سد جميع مراحل العملية 

لانسان بطريقة رقمية ابتداء من الأوامر الى التخزين ثم المعالجة والعرض الاتصالية منذ اول اتصال بين الالة وا

 .(119سابي ص صادق ،مرجعلنظام التماثلي)مصطفى وهو ما يختلف بشكل كبير عن ا

وهيبدورها يعود اصلها الى كلمة digitيرجع اصله الى اللغة اللاتينية حيس اشتي من كلمة ومصطلح رقمي  

digitus (.119. المرجع نفسه،ص) بالغة اللاتينية الاصبعالتي تعني 

وقد  يزت سنوات الثمانينات خاصة بظهور العديد من التقنيات التي تساعد على معالجة المعلوماتوتخزينها 

بشكل جيد و يزت تلك المرحلة بالانتقال من الطريقة التقليدية التي تعتمد على التماثل والتناظر في عمليات 

ل بعد ذلك الى طريقة خاصة وعصرية وهي الاعتماد على الجانب الكمي إضافة الى التعبير عن الاتصال لتنتق

المعلومات في شكل سلسلة من الأوامر المختلفة،ويتم ترميز الحروف والأرقام والصور والرسوم وحتى الأصوات 

عن ذلك بالحرف  م التعبيرالثنائيات يت من خلال  ثيل الصفر بعلامة الإيقاف والواحد بعلامة التشغيل. وفي

و البا ما يتم ترميز المعلومات للتعبير عليها  .(146. ) مكاوي، مرجع سابي ص bitاو ما يطلي عليه 

بازالة الضغط ويتم بذلك إزالة فتقوم انطلاقا من نظام ترميز تفهمه الالة بم رد تشغيلها 

،ومنه تنتقل من حالة الغموض الى حالة الفهم وتصبح مماثلة للإشارة (13. ص، 2007التشفير)لعقاب،

 سواءكانت نص أو صورة أو صوت وأرقام البيانات والمعلومات المختلفة تحويل الأولى الاصلية و البا ما يتم 

مرقمة الشيء الذي يمكننا ويسهل لنا موجات كهربائية  التي سبي انتاجها وتخزينها في شكل تناظري الى

،وهذا ما يجعل من عملية الاستغلال ممكنة جدا فتتحول (14 .،ص1996)العبيدي،  لتخزين والمعالجةا
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والتي تعني وجود أداة في ااية وتسمى هذه العملية بالترقيم، المادة المرسلة من عينة متماثلة الى شكلها الرقمي 

 إشارات رقمية. أي عملية تقوم بتحويل البيانات والمعطيات إلى

 الرقمية:مزايا التكنولوجيا  5.1

 تتسم التكنولوجيا الرقمية بعدة مميزات يمكن اختصارها فيما يلي: 

  اختلفت جودة الخدمات عن السابي حيس أصبحت تتميز اودة اعلى وذلك لان المعلومات المرقمنة تتميز

 بالقدرة على مواجهة القرصنة والتشويش.

  المعطيات والبيانات المنت ة والمخزنة وحتى المعالجة منها مما يساعد على نسبة الذكاء المرتفعة في نمط التعامل مع

التحكم الجيد في الاستخدام من خلال حسن التعامل مع الأخطاء وتصحيحها بسرعة ومقاومة الض يج 

 والتشويش.

 التي  يز  الاختلاف الجوهري بين النظام السابي والنظام الحديس هو القدرة الهائلة على التخزين والاسترجاع

الرقمية، وكلما ارتفعت الذاكرة ارتفعت نسبة التخزين والتي تسمح بقدرة أكبر على التفاعل التكنولوجيا 

 (.181.ص, 1998)القليني،  وبطرق متعددة.

  في البدايات الأولى لظهور الحواسيب كانت في ح م  رفة رباعية الأمتار ثم تطورت مع الزمن لتصبح مجرد

ين كمية معتبرة وهائلة من المعطيات والبيانات المختلفة وهذا ما سمح بالانقاص من ح م شريحة يمكنها تخز 

المعدات والوسائل وخفة وزوا الشيء الذي سهل عملية نقلها من مكان الى اخر والتقليل بذلك من تكلفتها 

 .(103.)علي، مرجع سابي ذكره، ص

  (.14 .العبيدي، مرجع سبي ذكره، صلاتصالية )والحاسوبية واتسهيل عملية إدماج الأنظمة الإعلامية 

  سامت التكنولوجيات الحديثة في تقديم خدمة أفضل من حيس الجودة من خلال توفير مجموعة من

 الخصائص مثل وضوح الصورة ونقاء الصوت ودقته ولا تتغير جودتها بعد الاستعمال.
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 " النظم الرقمية للتحكم من جاني   ضوع وذلكالمرونة التي تسمح بتحقيي قدر عال من جودة الاستخدام

 .(151 .)مكاوي، مرجع سبي ذكره،صالالكتروني" بالحاسب  softwareبرامج 

  تتميز التكنولوجيات الحديثة كذلك بقدرتها الرهيبة على حفظ المعلومات وسريتها مما يميزها عن الأنماط

 التقليدية في الإنتاج والتوزيع والتخزين.

  النظام التماثلي والرقمي هو الشمولية التي تعبر عن القدرة على نقل المعطيات والبيانات في الاختلاف بين

 ور والرسوم بقدر عال من الدقة.كال مختلفة كالنصوص والاصوات والصاش

 أنواع تكنولوجيات الاعلام: -6.1

ثم نسخها وحفظها في هو إعادة المعالجة والتركيب للصور التي يتم اخدها في شكلها الأول الرقمي:التصوير -1

صيغة رقمية تعتمد على ثنائية الاعداد وذلك باستخدام الحاسوب، وهذه العملية تتم بالآلات الفوتو رافية او 

أمية هذه الطريقة الا ان  مبواسطة ادخال الصور الى الحاسوب بعد تحميصها واستخدام الماسح الضوئي. ور 

الذي لميييمثل المقابل المستحدث للتصوير الف كما  .لرقميةمباشرة.الطريي الوفر والاجود هي استخدام الآلات ا

يعتمد على الصور الفوتو رافية مستخدما برمجيات المعالجة الالكترونية لحفظ الصورة بصيغة ثنائية مما يسهل 

الرقمية الكاميرات "وتحتوياليا، من على آلة التصوير  وحذف الصورالسيئةمعالجتها وتخزينها وعرضها على الحاسوب

)مصطفى " كهربائيةد على مجسات ضوئية يقوم عملها على تحويل الضوء إلى شحنات  يبدلا من الفيلم السيلولو 

 (.341 .، ص2008صادق، 

وتتنوع الآلات الرقمية سواء كانت كاميرات او  يرها الى أنواع منها الأنواع المدمجة التي تختلف عن الأخرى  

كووا ذات سعر منخفض ويمكن استخدامها بطريقة سهلة و ير مكلفة ويمكن نقلها الى أي مكان بدون تعب 

لالة التي تستخدم عدسة واحدة وتتميز وتكلفة كما تتميز اودة افلامها ومشاهدها، اما النوع الثاني فهو ا

اودة صورها التي نحصل عليها خاصة من حيس ابراز التفاصيل الفائقة الجودة مع ابراز الألوان المختلفة،لكنها 
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تتميز بميزة سلبية تتمثل في الجهاز المرافي لها والذي يصعب نقله من مكان الى اخر مما يصعب من الاطلاع 

والثانية هي فئة العدسة ملائمة من خلال الشاشة ومعاينتها ادية قبل التقاطها ومشاهدة الصور بطريقة 

المفردة،تقدم كاميرات العدسة المفردة صورا فائقة الجودة لكن ضخامة جهاز الالتقاط الضوئي فيما يعيي بعض 

بعشرة  المهام فح مه يعادل عشرة أضعاف ح م مثيله في الكاميرات المدمجة ليقم حساسية ضوئية أعلى

أضعاف ويحصل المصور بفضله على تفاصيل دقيقة وحادة بدقة ألوان عالية مع الإضاءة الخفيفة أحيانا، هذا 

وذلك من اجل العمل على تقديم عمل شاشة الالح م يحرم المستخدم من متعة كبيرة وهي معاينة الصورة في 

 جيد.

 برامج الصور وتقنياتها:  (1

اللونية  تالصورية من أهم المراحل في التصوير لأوا تساهم في توفير العديد من الطبقاتعتبر عملية اعداد البرامج 

والتنظيف والعمل على التعبئة  المختلفة كما ان هذه العملية تتطلب أدوات مختلفة خاصة بتغيير الألوان ووسائل

لمميزات المضبوطة يمكن الشكل والح م بطريقة ذات جودة عالية، و يز هذه البرمجيات خاصة بم موعة من ا

 اختصارها في العناصر التي لخصها سكوت كيلي وهي كما يلي:

"هذه الخاصية تسمح لصاحب الصورة من اختيار أحد جوانب الصورة لمعالجتها بشكل الاختيار: -1

مصطفى مباشر ومنفصل مع اختيار ما نريد معالجته دون المساس شكل الصورة بكاملها")

 (.348 .المرجع نفسه صصادق،

تحتوي الطبقة الصورية على مجموعة من العناصر الغير متحدة والتي يتم تطبيقها على الطبقات: -2

العناصر الموجودة تتصف بقدرة كبيرة على الامتزاج والاندماج مع العناصر التي تحتها، وتشكل كل 

او الإضاءة او   مجموعة من العناصر طبقة شفافة، ويمكن العمل بطريقة مباشرة سواء بتعديل الألوان
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كتابة نصوص جديدة سواء كان بمعزل عن كل لطبقات او مرة واحدة، ويمكن إضافة ما نريد بعد 

 ذلك على الطبقات كلها.

تتميز التطبيقات كذلك بقدرتها على العمل على تعديل وتغيير الصورة من حيس :اختيار الح م -3

 اء من حيس الكبر او الصغر.الح م، فصاحب الصورة يمكنه من إعادة النظر في الصورة سو 

وتعتبر هذه الميزة من أهم الميزات التي  كن المصمم من اخراج صورة متميزة تختلف عن عملية القطع: -4

الواقع بالعمل على الصورة الاصلية وتقطيعها وحذف ما يراه  ير ملائم لما يريد تقديمه او محاولة 

 لتحسين الصورة من جوانب مختلفة.

تم هذه العملية خاصة في حالة تواجد الض يج او بعض الشوائب او بعض وت :تحسين الصورة -5

 الأخطاء الشكلية التي تظهر اثناء المعالجة.

وتتم العملية خاصة اثناء المعالجة حيس يتم العمل على بعض الألوان خاصة :اختيار الألوان وتغييرها -6

 من اجل خلي لون جديد او اختيار لون اخر واستبدال القديم.

التدرج اللوني في تكوين مزيج  وتساعد أدواتوذلك من خلال خلف التدرج اللوني "رج اللوني:التد -7

سابي، )مصطفى صادق،مرجع بالعكس"أو  ويتدريجي من الألوان من المستوى السفلي إلى العل

 (.348.ص

احتياجات تتمثل هذه الخاصية المتميزة والتي تكون  البا في واية العملية وبناء على :توجيه الصورة -8

العمل يمكن تعديل اتجاه الصورة متى نريد سواء بتحويلها يمينا او يسارا او من الفوق الى التحت او 

 العكس، وتتم هذه المرحلة بواسطة تطبيقات معينة  كن المصمم من الاستفادة من شكل الصورة.

موضوع وجمعها ودمجها هذه البرمجيات والتطبيقات على اختيار الصور الملائمة لل ح: تسمجمع الصور -9

 في صورة واحدة وهي خاصية  كننا من الاستفادة من مجموعة كبرة من الصور في ان واحد.
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العديد من التطبيقات  كن المصممين من إعادة النظر بشكل جذري في الصور المختلفة  المؤثرات: -10

 وايحاءات معينة. من خلال نزع اشكال ومظاهر التشويه الموجودة فيها من خلال تأثيرات هندسية

تستطيع العديد من تطبيقات التحرير البصرية من معالجة وتصحيح الصور من  ضبط العدسات: -11

 تشوهات وخدوش الشيء الذي يسمح بتقديم صور جيدة ومتميزة 

:تستطيع العديد من تطبيقات التحرير البصرية من معالجة وتصحيح الصور من خلال تحسين الإضاءة -12

 وان وشكلها ومدى وضوحها ويأتي كل هذا انطلاقا من الإضاءة الجيدة.إعادة النظر في الأل

تستطيع العديد من تطبيقات التحرير البصرية من معالجة وتصحيح الصور من خلال :والنعومةدة الح -13

خاصيتين مهمتين: الأولى هي تنعيم الصورة لتبدو أكثر سرورا والعكس صحيح إذا اريد لها ان تكون 

 (.359.صادق، مرجع سابي ص )عباس مصطفىحادة. 

في الصور  العديد من التطبيقات  كن المصممين من إعادة النظر بشكل جذري:ضبط الألوان -14

وتعديلها بطرقمختلفة بحيس يمكنها أحيانا ان تعمل على التوازن ضبط الألوان المختلفة من خلال 

نقل اللون من لون الى من خلال تحسين أجزاء معينة او العمل على تغيير عمي اللون من خلال 

 اخر.

 خصائص التصوير الرقمي:  (2

يعتبر التصوير الرقمي من أهم الاكتشافات الحديس في مجال السينما والأفلام وحتى الحياة اليومية للأفراد، وهو 

 يتمتع بم موعة من الخصائص نختصرها فيما يلي: 

ختلفة بغض النظر عن ح مها او شكلها وذلك "يتمتع التصوير الرقمي  اصية السرعة في معالجة الملفات الم.1

من جميع النواحي المشكلة للصورة مثل الألوان او طريقة الطبع وهو عكس ما يحدث في التصوير العادي الذي 

 (.352.)مصطفى صادق،مرجع سابي،ص ."يءيتميز بالبط



 كنولوجيا الإعلام والإتصال مدخل نظري    :الثانيالفصل 
 

84 
 

الجتها بشكل أسرع وأسهل كما يمكننا التصوير الرقمي من التعامل السهل مع الصورة الرقمية التي يمكننا مع. 2

 يمكننا التعديل فيها او تشويهها او تحسينها حسب الهدف الذي نريده.

ان اعتماد التصوير الرقمي وبشكل طويل من ناحية المدة يمكننا من اقتصاد الأموال بشكل أفضل من التقليدي .3

 مما يجعل منه اقل تكلفة على المدى البعيد.

الذي يجب انتظار عملية تحميض الصورة للاطلاع عليها فان التصوير الرمي ومن عكس التصوير التقليدي .4

خلال شاشة رقمية يمكن من الاطلاع على الصورة وخلفياتها ولمكان الذي التقطت فيه مما يعطي الفرصة 

 للاحتفاظ بها او حذفها.

ة بالبيئة عند التخلص منها التصوير التقليدي يتطلب مواد كيميائية خاصة بالتحميض يمكن ان تكون مضر . 5

 .بشكل مباشر او تعديلها او إعادة تشكيلهاالصورة وهذا عكس ما يحدث في التصوير الرقمي حيس تتم معالجة 

تتميز العديد من الكاميرات بتعدد خصائصها والمكانيات التي توفرها للمستخدم بتوفيرها لميزات معينة مثل ."6

الجتها بشتى الطرق إضافة الى إمكانية تصوير مشاهد فيديو قصيرة مع الصورة التقاط الصورة بمختلف الزوايا ومع

 .(102)كيلش، مرجع سبي ذكره، صوالصوت "

 والانترنيت:حواسيب تكنولوجيا ال 7.1

تعتبر الحواسيب من اهم الاكتشافات التي ميزت العصر الحديس في مجال التطور  لحواسيب:تكنولوجيا ا  .1

بقدر كبير في مجال بناء وتصميم أنظمة معلوماتية جديدة تتميز بالعديد من  والتقدم العلمي لأوا سامت

الخصائص والمميزات المختلفة مقارنة بالوسائل الأخرى خاصة فيما يتعلي بالقدرة الهائلة على استقبال وتخزن 

هذا التطور في  إضافة الى السرعة في ا از هذه العمليات والاتقان الذي يميزها وقد ساهم تومعالجة المعلوما

تزويد المستخدمين بقدرة على الاسترجاع السريع ومنه فقد مكنت الانسان من تطوير قدراته وابحاثه وحتى 
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تسهيل حياته اليومية خاصة اوا كانت في فترة ما هي الوسائل الوحيدة التي  كننا من الإبحار في الانترنيت 

استطاع الانسان من خلال ذلك التوصل الى الاطلاع قبل ظهور الهواتف الذكية والشاشات الرقمية وقد 

 على الكثير من المعلومات المخزنة في البنوك والقواعد المخصصة لذلك.

ويعتبر جهاز الحاسوب قطعة الكترونية  يزها الدقة في الأداء والسرعة في التنفيذ انطلاقا من العلاقة بين       

 ةالانسان والالة، كما يتميز بقدرته على توظيف البرمجيات والتطبيقات في العمليات المنطقية والعلمية المنظم

بطريقة سريعة ومتقنة، ومن الناحية التاريخية فان الأجهزة المعروفة الاستقبال والتخزين والاسترجاع والارسال 

التي ظهرت في بداياتها الأولى كانت بح م الغرف السكنية حيس يتعدى وزن الواحد منها عشرات الاطنان مما 

 يجعل منها مخابر بحس وليست أجهزة للاستعمال نظرا لاستحالة نقلها من مكان الى اخر.

الذي سرعان ما أصبح  الحواسيبظهر الجيل الخامس من بالضبط  1981سنة وفي في بداية الثمانينات و 

الح م، هذا الأخير الذي بقي يتناقص حتى أصبح الشخصي، حيس أصبح متمتعا بصغر  اسوبيعرف بالح

ح مه يقارب ح م اليد او اقل بالنسبة للهواتف الذكية والذي يتميز  صائص دقيقة مثل سهولة التشغيل 

)عبد الوهاب محمد، نظمة المعلوماتية وحتى التلفزية وهو ما يمثل اهم صناعات القرن العشرين.والربط مع الأ

 (. 120.مرجع سبي ذكره، ص

ان التطور الذي عرفته صناعة الحواسيب في القرن العشرين تعدى كل الحدود والتطلعات حيس ان التغير الذي 

يه اليد الواحدة لم يكن وحده مثيرا للانتباه بل ان عرفه الح م من  رفة سكنية الى جهاز يمكن ان نغلي عل

التطورات الأخرى التي ميزت جوانب مختلفة هو الذي جعل منها  ثل ثورة في العصر الحالي حيس ان القدرات 

الاتصالية الهائلة والارتباط بعوالم وأجهزة أخرى هو أساس هذا التقدم الباهر،كما ان التقدم التكنولوجي الذي 

تغير بشكل كبير في مدة حدوثه حيس ان خاصية الح م التي عرفت التغير في مدة عقدين بينما يميزها 
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سيكون التطور متزايدا وضا طا بالنسبة للأمور التقنية الأخرى التي تعتمد على تطبيقات وبرمجيات حديثة 

 ومتطورة استطاعت ان تغير من الأنماط المعيشية للأفراد.

ولم يقتصر التطور الذي عرفته الحواسيب على الح م والتقنيات والتطبيقات المستعملة بل تعدى ذلك الى       

اللغات ترتقي  وظلت تلكالتطور في لغة البرمجة، كانت في الأول تكتب البرامج بلغة الآلة، لغة البرمجة حيس ان:"

، 1997)نبيل علي، الطبيعية"اكي لغته مبتعدة عن الآلة صوب الإنسان المستخدم حتى أوشكت أن تح

.وقد رافي هذا التطور الكبير في هذه الأجهزة من خلال قدراتها الرهيبة في الوظائف الاتصالية المختلفة (128.ص

وعي مجتمعي ومؤسساتي متزايد بضرورة اقتنائها واستخدامها سواء كان ذلك على المستوى الفردي من اجل 

عدد  المؤسساتي من اجل التموضع الجيد في بيئة العمل "فقد بل  ىاو على المستو  تحسين العلاقات الاجتماعية

)ني روبونت، كمبيوتر" جهاز   وخمسون ألفمائة 150.000في العالم حوالي  1972أجهزة الحاسوب سنة 

 نسبة،وقد شهد العالم في تلك الفترة أي العقد الثامن من القرن العشرين "ارتفاع متزايد في(122ص 1998

، 1989محمد الهادي، )."سنويا %15مبيعات أجهزة الحاسوب على المستوى الدولي في ارتفاع مستمر بنسبة 

 (.59.ص

:ان الاهتمام المتزايد بضرورة الاستخدام والاستعمال لهذه الأجهزة تطور تكنولوجيا الحواسيب .2

اجل البحس والتنقيب عن  الالكترونية الحديثة خلي توجها عالميا كبيرا عند الباحثين والمخترعين من

التحسين المستمر والمتزايد لهذه الأجهزة من اجل اشباع السوق بالات تسهل طريقة الاستخدام 

ومجالات الاستفادة المختلفة مما سهل الحياة اليومية للإنسان سواء من حيس الحصول على 

جميع الحواجز والحدود  المعلومات او التواصل مع الأهل والأصدقاء ومختلف نقاط العالم مما اسقط
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وأصبحت المعلومات تنتقل بسرعة رهيبة تعدت القدرة الإنسانية و ثلت التحسينات المتعددة فيما 

 يلي : 

مكنت التحسينات المختلفة للحواسيب الى ظهور ما يسمى بتخطيط الكتابة الذي يتمثل :الكتابة المخطوطة*

استعمال الأقلام للكتابة على الشاشات او اللوحات وهي تقنيات في اختيار الحرف الذي نريد كتابته وقد تم 

متقدمة ساعدت الانسان على سرعة التعبير من خلال الكتابة السريعة بالقلم على الشاشة وارسال المعلومة بسعة  

 كذلك دون الل وء الى لوحة المفاتيح.

لآخذة في التطور، تسمح بالقيادة اللمسية اللمس في الكتابة، فالشاشات اللمسية ا مويعنى به: "استخدااللمس:*

 (239.، ص2004)الهاشمي، .الشاشة"بالأصابع مباشرة، إذ نلمس الأيقونة على 

عرفت الحواسيب والأجهزة الذكية تطورا كبيرا في هذا المجال وظهرت عدة مستويات يتعامل :المنطوق الكلام*

الكائنات وفهمه ثم بعد ذلك الت اوب معه سواء مع نبرة فيها الجهاز مع كلام الانسان من اجل  ييزه عن باقي 

الا ان العديد من الأجهزة الذكية اليوم تنفذ  ةالصوت أو أحاسيس المتحدث،ور م صعوبة هذه التقنية والبرمجي

أوامر ممتلكيها من خلال الإجابة على تساؤلاتهم المختلفة وبسرعة وقد ظهرت العديد من التحسينات في هذا 

وحتى  هلالة والانسان و كنه من تقديم املاءاته وأفكار الدين بلى حد ظهور قفازاتذكية تستخدم كرابط الجانب ا

 أحاسيسه.

من الح م الكبير الى الح م  اوقد عرفت تكنولوجيا الحواسيب تطورا متتاليا من خلال الزمن حيس اختلفت تاريخي

عمل بلوحة مفاتيح متعددة اللغات الى ظهور حاسوب ذو الصغير الى حين ظهور الحواسيب المحمولة العادية التي ت

شاشة ذكية تعمل بالأقلام او بحاسة اللمس إضافة الى القدرة على ارسال وتحويل الرسائل وهذا ما يساعد الغير 

ولة في تلك الفترة مالاعلامالي واستخدام رموزه، وقد ظهرت العديد من الحاسبات الالية المح تمتكونين في مجالا
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لتتوالى (، laptop)تي تم تحديثها عبر السنوات مثل الحاسوب الذي يوضع على الركبتين وهو ويطلي عليه اسم وال

العلمية بظهور حاسوب يمكن حمله باليد الواحدة والذي سهل مهام الباحثين والدارسين وحتى افراد  تالإ ازا

المجتمع العاديين خاصة من حيس النقل والاستعمال في أي مكان واي زمان سواء كان في المنزل او الجامعة،في 

 السيارة او الباخرة او حتى الطائرة.  

ضوئية،وقد عرفت من وسائط  إلىزين من وسائط مغناطيسيةالتخوسائط تطورت وسائط التخزين: .3

الناحية التاريخية تطورا كبيرا، وبالعودة الى الماضي القريب فان الاهتمام بأجزاء الحواسيب كان يرتكز 

بشكل كبير على محاولات التقليص من ح م العتاد الخاص بوحدة المعالجة المركزية دون  يرها بينما 

سين فيما يتعلي بعملية التخزين بظهور وسائل خارجية كالأقراص المغناطيسية التي اقتصرت محاولات التح

تطورت الى وسائل أخرى تدعى الأقراص مدمجة والتي يمكنها استيعاب الاف الكتب والمجلات ر م صغر 

 ح مها.

 استخدامات الحاسوب: .4

 للحاسوب استخدامات واستعمالات متعددة يمكن اختصارها فيما يلي:

من بين اهم استعمالات الحاسوب هو استقبال وتخزين ومعالجة المعلومات وتوزيعها :لاعلام والاتصال.ا1.4

على طالبها و البا ما يتم الل وء اليه في المؤسسات للعرض والنشر والربط بين مختلف الت هيزات إضافة الى 

بتقنيات أخرى. والحاسوب يساهم في صناعة الإعلان منذ ظهور الفكرة الى تصميمها ثم طباعتها فنشرها وربطها 

 الاتصال من أمها: في مجال   اح مجموعة من التطبيقات
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تعتبر عملية التحرير والمعالجة المرتبطة بوظائف الحاسوب ثورة في مجال الاعلام والاتصال  :التحرير والمعالجة* 

فقد اتاحت المشاهدة الفورية للكتابات المختلفة وإمكانية تعديلها بسرعة وتختلف بشكل جوهري عن الطريقة 

 التقليدية في اعداد معالجة النصوص التي لا يمكنها التخزين. 

عتبر هذه الخاصية من اهم التطبيقات الاستثنائية للحواسيب حيس  كننا من خلي وابتكار تتصميم الرسوم:* 

صور جديدة ورسوم مختلفة وتخزينها بشكل أسهل وتغييرها في أي وقت نشاء، وهذه الرسومتستعمل في العديد من 

 المجالات كالإرصاد الجوي او حركة الطيران المدني او خرائط الدول والعالم.

سامت الحواسيب وخاصة المت ددة منها في تسهيل الكثير من الاعمال المكتبية كالتحرير :ر المكتبيالنش* 

والنشر وقد أصبحت العديد من المهن لا تستطيع الاستغناء على الخدمات التي تقدمها الحواسيب في مجال النشر 

المخرج او رئيس التحرير من رؤية فالعديد من الأجهزة أصبحت الان قادرة على ا از صحف كالة وطرق  كن 

 درة على معرفة مكان الخطأ وتعديلها مباشرة.قشاملة لل ريدة او الصحيفة وال

تطورت الحواسيب الان الى حد ان امتلاك شريحة هاتف  د: فقالارتباط السريع بقواعد البيانات والمعلومات* 

توزيع بيانات للحصول على العديد من  مركزية او مراكز ب كن صاحبها من ربط حاسوبه الشخصي بحواسي

 .التعليم, الأخبار، الطقس، الرياضة، خدمات السياحة السفر المعلومات والاخبار والمعطيات المختلفة مثل

لقد أتاح التطور الكبير في الحواسيب ظهور العديد من التقنيات والوسائل المسهلة للاتصال  :البريد الالكتروني* 

ومن بينها ما أطلي عليه بالبريد الالكتروني الذي يمكن المستخدمين من ارسال الملايين من الكلمات وفي فترت 

ديد من الرسائل من جهات زمنية قصيرة نحو العديد من الأشخاص وفي وقت واحد كما يمكن من استقبال الع

 متعددة ومختلفة ومن مسافات بعيدة. 



 كنولوجيا الإعلام والإتصال مدخل نظري    :الثانيالفصل 
 

90 
 

والتلفزيوني من  يساهم تطور الحواسيب الالكترونية بدور كبير في تطوير الإنتاج السينمائ :التركيب والمزج*

امج خلال المسامة في العمليات المختلفة للتقطيع التقني والتركيب ومزج الصوت سواء كان ذلك فيما يتعلي بالبر 

العالمية على الحواسيب  توقد اعتمدت العديد من المخابر والاستديو ها ةالتلفزيونية او حتى الأفلام السينمائي

كما أصبحت هذه الأجهزة ومن خلال تطبيقاته المختلفة ،  الالكترونية في ا از هذه المهام المتعلقة بالإخراج خاصة

ة الإعلامية  والتي  كنت من تسهيلات متعددة خاصة في مجال ان  تعزز من الدور الالكتروني في أسلوب الصناع

الطباعة سواء تعلي الامر بالصحف او المجلات او الكتب والإذاعة والتلفزيون، كما يمكن الاستفادة من خاصية 

 التشغيل الذاتي في العديد من مجالات عرض الأفلام السينمائية المعروضة في قاعات السينما.

كما تساهم في مجال العلام والاتصال فان الحواسي لديها كل الفضل في تطور العلوم:في مجال .2

العديد من العلوم الت ريبية والمادية التي تساهم في حياة الانسان ورفاهيته ومن بين هذه العلوم المجال الط  

ا يمكن التحكم حيس أصبحت العديد من قاعات العمليات الجراحية مزودة بحواسيب الكترونية من خلاله

في كل التدخلات الجراحية من خلال التصوير الى لفت الانتباه والتحكم في حركات الأجهزة الطبية 

المستخدمة من طرف الأطباء،كما أصبحت  كل المستشفيات في العالم مزودة بقاعات برمجة الكترونية 

ية.وفي مجال اخر  كنت التي سهلت العمليات الصح ةتحتوي على العديد من الحواسيب الإلكتروني

حيس  كنت من تعويض الانسان وبطريقة متقنة ودقيقة في اعداد  الهندسةالحواسيب الالكترونية في مجال 

استطاعت ان تكون وسيلة و وإخراج العديد من المخططات والتصاميم الهندسية إضافة الى التحكم بها، 

 الرياضيات والفيزياء والكيمياء.لتطوير وتحديس العديد من مجالات العلوم الأخرى مثل ك

 كنت الحواسيب الالكترونية من تقديم الإضافة الكبيرة في مجال تطوير التعليم حيس ساهم : التربية والتعليم.3

ميدانالتعليم وطورت فيه الكثير مما أدى إلى ظهور التعليم عن بعد في التأثير علىظهور أدوات ووسائل تكنولوجية 
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تعليمي في المعاهد ومراكز التكوين والجامعات وكان له الدور الكبير في حل العديد من المشاكل واستخدم كنظام 

 التربوية المعاصرة

ولقد تعددت تسميات مصطلح التعليم عن بعد من التعليم بالمراسلة، التعليم المفتوح، التعليم الموزع، الدراسة .

و يرها من التسميات ومع ظهور التوسع في العملية التعليمية وظهور المنزلية، الدراسة المستقلة، الدراسةمن الخارج 

 .الأقراص الممغنطة، عرفت العملية التعليمية ظهورا للثورة التقنية التي أدت إلى ميلاد نظام التعليم الإلكتروني

ينها مجال انتشر استخدام الحواسيب الالكترونية بشكل كبير في جميع المجالات ومن ب :الاقتصاد والادارة.4

الإدارة والاقتصاد حي أصبحت العديد من المهام المتعلقة بالوظائف المالية والمحاسبية إضافة الى كل ما يتعلي 

بالتسويي من بيع وترويج وإنتاج يعتمد بشكل كبير عليها خاصة عندما يتعلي الامر بربط النشاطات الاقتصادية 

وأساليب مدروسة الى  اية القيام بالدراسات خدام طرق علمية باست والرقابة عليهالإنتاج و  تخطيطفي مجال ال

الإحصائية من خلال المعالجة السريعة للبيانات لعمليات الاستيراد والتصدير وهي بذلك  كن المؤسسة من تحضير 

 المستقبل.

انتشر استخدام الحواسيب الالكترونية في تطور :العسكرية تمجالات التسلح والاستراتيجيا.5

 تالاستراتي يات العسكرية بشكل كبير خلال القرن العشرين حيس  كننا الحواسيب من تحليل ومعالجة البيانا

 المختلفة بسرعة ودقة متناهية. تالمجمعة والمخزنة وتحضير السيناريوها

ونية التي يعرف العالم اليوم تطورا كبيرا في العديد من المجالات بفضل الحواسيب الالكتر في مجال السياحة:  .6

ر ومن منطقة الى أخمكنت بعض تطبيقاتها وبرمجياتها من تنظيم وتسهيل عملية انتقال المسافرين من بلد الى 

منطقة أخرى وعبر العديد من الوسائل المختلفة مثل القطارات والبواخر والطائرات وحتى عملية الح ز في الفنادق 
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التسهيلات في رفع عدد الرا بين في التنقل مما رفع من مستوى وكيفية مغادرتها وتوقيت ذلك، وقد سامت هذه 

 السياحة داخل العديد من البلدان.

يعتبر مجال المعلومات من صناعة الى تخزين ثم نشر وتوزيع من اهم المجالات التي  في مجال المعلوماتية:.7

المتبعة  طواتالفنية وتتمثل اهم الخ ةيسامت في تطويرها الحواسيب الالكترونية في العقود الأخيرة خاصة من الناح

 :في ذلك

البحس والتنقيب في الجذور الاصلية للبيانات والمعطيات ثم تتم عملية اعدادها من خال ترميزها  -

 وتحويلها.

 إمكانية الجمع بين العديد من الصور والبيانات وتقديمها على شكل جداول إحصائية او رسوم بيانية. -

المعلومات والبيانات والمعطيات سواء كانت مفصلة أو مس لة أو مادة خام يمكن جمع عددا هائل من  -

 صقلها.

نقلها من نقطة لأخرى خلال دورة تجهيز البيانات أو توزيع النتائج النهائية  وهي عمليةتخزين البيانات " -

 (.62ص علم الدين، مرجع سبي ذكره: )المستفيدين"على 

 تكنولوجيات الانترنيت:.2

 لانترنيت:ماهية ا .1

 International Netمشتقة من شبكة المعلومات الدولية اختصارا للاسم الا ليزي كلمة "هي:لغويا

work ،الشبكة  مثل:مسميات عدة  ويطلي عليهاThe Net  الشبكة العالمية أوWorld Net  أو شبكة

)ماجد، "Super Information HightWayأو الطريي السريع للمعلومات  The Webالعنكبوت 

 (.27 .ص 2008،نتربا
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فالأمر يبدو صعبا نوعا ما للاتفاق على تعريف موحد لان ذلك يعتمد في الحقيقة على مجال  :اصطلاحا اأم 

"الطريي السريع الذي يربط بين الدول بعضها  على اوا: عرفها جا ونالاستعمال وليس الوسيلة في حد ذاتها و 

 1994برنامج التنمية التابع للأمم المتحدة الصادر في  "، في حين ينطلي تعريف يمد الأفراد بالمعلومات ببعض، و

ية تتألف من مجموعة من شبكات الكمبيوتر تربط بين أكثر من ل: "شبكة اتصالات دو من منظور اتصالي على اوا

اميع أو الرمز، ، وتؤمن الاشتراك لنحو مليون مستخدم من المجمختلف شبكات الكمبيوتر في العالمألف شبكة من 

)ماجد، " دولة في العالم لديها نوع ما من الارتباط و إمكانية الوصول إلى الشبكة 100و هناك أكثر من 

"نظام للبنية الأساسية التي  على أوا:محمد عبد الحميد (وفي سياق بنيوي تنظيمي يعرفها 32 .ص 2008،نتربا

بينما الشبكات الأخرى أيا كان موقعها من شبكة  بكات،الشبين  وتدعيم الاتصالونقل البياناتتوفر الربط 

 الانترنيت".الخاصة بادارة المحتوى ونشره على شبكة  وإدارته،وتحكمه المعاييرالانترنيت فاوا تنظيم للمحتوى 

تنظيم تدفي المعلومات والبيانات بين هلا دور مهم جدا في  تمن خلال ما سبي يمكننا القول ان الأنترني

مئات الآلاف من  تحتوي علىإلى وصفها بشبكة الشبكات أو الشبكة الأم التي  المختلفة مما أدىالشبكات 

 المحلية.قليمية أو الإعالمية أو الشبكات تبادل المعلومات 

"عبارة عن دائرة  أوا:حيس يشير إلى  الانترنيت،لتعريف  وأفضل بالنسبةوهناك تعريف آخر يمكن أن يكون أشمل 

يمكن للمشتركين فيها الحصول على معلومات حول أي موضوع معين في شكل نص مكتوب أو معارف عملاقة 

لأوا تضم ملايين من أجهزة الكمبيوتر تتبادل  الالكتروني؛أو التراسل عن طريي البريد  خرائط،مرسوم أو 

للنقل  Protocolالمرتبطة بالشبكة بما يعرف تقنيا بالبروتوكول  بينها،وتستخدم الحواسيبالمعلومات فيما 

 (.32ص  2008،ن" )ماجد، ترباالاتصالات الشبكية والسيطرة،ولغرض تأمين

 وتطورها:نشأة الانترنيت  .2
وكالة مشاريع الأبحاث يعود الفضل في ظهورها الى  ، حيس20الستينات من القرن الى الانترنيت يعود ظهور 

شبكة من الحواسيب سمتها شبكة وكالة المشاريع والأبحاث  التي أنشأت المتقدمة التابعة لوزارة الدفاع الأمريكية
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م، وكان هدفها الأساسي ربط المواقع الحكومية والعسكرية مع بعضها،  1969المتقدمة التي بدأ عملها في عام 

ي موقع من المواقع الحكومية أو العسكرية إلى التمييز النووي، أحصول على المعلومات اللازمة في حالة تعرض لل

طرف مجموعة  ظهرت شبكة الانترنيت على شكلها الحالي من  1973ثم في عام ، صة خلال الحرب الباردةخا

تألف منهما بروتوكول تنسبة إلى الجزأين الأساسيين الذين  ( ICP/IP )من الباحثين، و قد أطلي عليه اسم 

أنتبادل المعلومات داخل الشبكة يتم و  مراقبة للتبادل و بروتوكول انترنيت، وكان ذلك إيذانا ببدء تشغيل الشبكات

مجموعة قواعد وأوامر تسمح بنقل المعلومات، وهي في الحقيقة عبارة : "من خلال لغة واحدة تدعى بروتوكول أي

 IPعن عائلة من البروتوكولات لان الانترنيت تستعمل للعديد منها، وقد تقرر في نفس السنة منح رقم مميز يدعى 

 .(52.،ص2002)دليو،."بكة،و شاع مع ذلك استعمال الاتصال المضمونبكل آلة مرتبطة بالش

وللاستخدامات بعد تبنيها لبروتوكولات الاتصال للاستخدامات المدنية  1983سنة ثم انقسمت الى شبكتين في 

المؤسسة الوطنية لصالح وفي أوائل التسعينات أتاحت شبكة الانترنيت بعدما  ادرها معظم مستعمليها  العسكرية.

فارتبطت بها  الاتصالية،ولقيت  احا كبيرا نتي ة سرعة خدماتها  ضخمة،للعلوم التي توفرت على إمكانيات مالية 

خرجت شبكة الانترنيت من  ،وبعد ذلكNFS/NETاسم ذلك  وأخذت بعدمعظم الشبكات العالمية 

فأنشأت العديد من الدول  العالم، سائر دول إلى الوجود،ومدت خدماتهاإلى حيز  الولايات المتحدة الامريكية

 العالمي.خاصة بها ربطتها بهذه الشبكة التي اكتسبت بذلك طابعها  والمؤسسات شبكات

ولقد أخذ ح م الانترنيت في التزايد السريع خاصة إقبال العديد من المؤسسات التعليمية والأكاديمية ومراكز 

وصاحب تطور الانترنيت في  وربط شبكتهابها،ستخدام الانترنيت بل وحتى الأعمال الت ارية على ا البحس،

مثل بريطانيا خاصة خلال فترة  الأوروبية،تطورات متشابهة لشبكات أخرى في الدول  الولايات المتحدة الامريكية

على  لشبكة الانترنيت إلى التأثير والتطور السريعقد أدى هذا النمو  الثمانينياتمنتصف التسعينات حتى أوائل 

فبداية الانترنيت كانت  بها.  وتعود البدايات الأولى للأنترنيت كنظام  ير تجاري العاملين  وحتى آراءطريقة عملها 
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حلول "معولكنوالجامعات،على المؤسسات العلمية ومراكز الأبحاث  ير ربحي واقتصرت كنظام  ير تجاري 

ت تظهر آنذاك شركات جديدة مجال عملها الأساسي وبدأ تجاري،مجال وتحولت الى التسعينات بدأ الأمر يختلف 

بشكل كبير خاصة في  استخدام الانترنيت(. ثم انتشر 2003بالأنترنيت")ح اب،هو توفير خدمات الاتصال 

ضيي مستوى  والبروتوكولات علىأن تجعل شبكاتها الداخلية تستخدم نفس الأسلوب  المؤسسات التي ارادت

التكنولوجيا الجديدة للإعلام  وهي التي عرفت بعد ذلك باسمللمؤسسات  ترانتوإكسأنترانت  وأطلي عليها اسم

تواصلها  والمؤسسات لمعالجةبعض الجماعات  ومحمية تستعملهاشبكات معلوماتية خاصة والاتصال،وهي: "

 (.2007")عبد الحميد،الداخلي

 الانترنيت:خدمات . 3

وقد كان ،بالأنترنيتالخدمات التي تم تطويرها بين أهم وأول البريد الالكتروني من  :الالكترونيالبريد   -3.1

نحصر أساسا في تبادل الملفات والتي تربط المواقع البعيدة مع بعضها البعض  الهدف من وجود الشبكة هو

ه ومع تطور البحوث في هذه المواقع، إلا أن الحواسيبواستخدام الموارد والإمكانات المتاحة على أجهزة 

واحدا من أهم الخدمات المرتبطة بالاتصال الشخصي، " :البريد الالكتروني تم التوجه نحو اعتبار والاكتشافات

وتعد هذه الخدمة في الوقت الراهن أهم خدمة متاحة في أي شبكة كمبيوتر آخر، و يستطيع الناس استخدامها 

، كما (1991)شاهين،."ينهمافي الاتصال ببعضهم البعض بشرعة فائقة مهما كانت المسافة الأصلية الفاصلة ب

، و قد أصبح مكان بشكل مباشر إلى أي شخص في أيتحويل واستقبال الملفات المختلفة يستخدم أيضا في 

الأعمال عبر المسافات البعيدة حتى يستطيع أي شخص  لإ ازالبريد الالكتروني أحد الوسائل القصيرة والفعالة 

ه أو طلب معلومات عن منت ات أو خدمات معينة من خلال الإبلا  عن المشكلات التي يواجهها في عمل

البريد الالكتروني باستخدام هذه الوسيلة أفضل من استخدام التلفزيون لان المتلقي للرسالة يستطيع قراءتها في 
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الوقت الذي يناسبه، كما يستطيع المرسل أن يدرج في رسالته أي قدر من المعلومات يسرد من خلالها وجهة 

 .مطلبهنظره أو 

خدمات الانترنيت التي تعتمد على البريد الالكتروني لكي تستطيع أي أفضل تعد من البريدية:القوائم .2.3

توجد و مجموعة من الناس لهم نفس الاهتمامات المشتركة مناقشة الموضوعات التي تصمم باستخدام هذه القوائم 

بذلك تتمثل في أن يحتفظ كل شخص بقائمة تضم الأساسية الأولى للقيام  لتشغيلها والطرقعدة طرق وأساليب 

ير ب شخص ما في تقديم رسالته  الاهتمامات، وحينماأعضاء القائمة البريدية التي يشترك أفرادها في ذات 

لعرضها على نطاق البحس والمناقشة أمام أعضاء القائمة فانه يقوم بارسال هذه الرسالة إلى جميع أعضاء القائمة 

يد من عدالخلال السنين القليلة الماضية،وتوجد في الوقت الراهن  هاأساليب إدارة وتشغيلطرق و قد تطورت المعنيين

مع كل المعلومات المطلوبة أو الرسائل تلقائيا التي تتعامل إدارة وتشغيل القوائم البريدية  التطبيقات التي تساهم في 

إلى المشتركين، حيس يقوم تحويل كل الرسائل المستقبلة  الخاصة بالاشتراك في القائمة أو الانسحاب منها ويتم

 .برنامج تشغيل القائمة البريدية عندئذ تقوم بتوزيعها على جميع أعضاء القائمة

العملاء مع الخدمات،وهي دمات التي تعتمد على تفاعل الخأحدث من أهم و :العالميةالشبكة العنكبوتية .3.3

 مثل الملفاتالمخزنة  بالأنترنيت،للاطلاع على الوثائيجهاز متصل للدخول بسهولة على أي  تتيح للعملاء

الوثائي المعروضة على الشبكة العنكبوتية ليست وثائي "خلال برامج التشغيل و والصوتية وذلك منالسينمائية 

أوامر لغة النص المرجعي  تضموثائي السيكي التي  اسكي،وإنما هينصية مكتوبة بصيغة 

 (.89ص.، 1991)شاهين،."المحوري

من الرسائل المتبادلة  نقاش يستخدم أصحابها مجموعةمجموعة  عبارة عن يوه: الإخباريةالمجموعات .3.4

مي مستخد يشترط ان يتوفر قاسم مشترك بين المختلفة و  تعالج العديد من المواضيعالكترونيا عبر الانترنيت 

الى الأمور الاجتماعية المرتبطة بالمشاركة في نشاط هذه المجموعات، بالإضافة بتام الوعي وهو الالمجموعات 
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التي تساعدهم على  بالنواحي الفنية الخاصة بكيفية المسامة في نشاط هذه المجموعاتتكوينهم التقني ومعرفتهم 

مجموعات أو منتديات إرسال وتلقي الأفكار والرسائل التي تبس عبر شبكة المجموعات الإخبارية وهيتعد بمثابة 

 . نقاش الكترونية

الشبكة التي ترسل عبرها رسائل أوبالأحرى : "هي Net Newsالتي يشار إليها عادة بكلمة  وشبكة الأخبار

مقالات إلى الأفراد المشاركين من أجهزتهم الشخصية المحلية إلى جميع أجهزة الكمبيوتر المشاركة في الشبكة الكبرى 

 (.93ص، 1991)شاهين، .الأساسية

تعتبر هذه الخدمة من اهم الخدمات لما تقدمه من فائدة في الاستفادة من المضامين : الملفاتنقل  .3.5

 جلأحاسوب موصول بالأنترنيتمن قد يتم تصميم هذه الخدمة بحيس تتيح لك الاتصال اهاز والمحتويات المنقولة ف

 الحاسوبتصفح قائمة الملفات المدرجة داخل هذا كما  كن هذه الخدمة من نقل الملفات في جهازك الشخصي،  

أي و الاسترجاع و نقل ما شاء منها ولو كان بعيدا من الناحية الجغرافية ثم بعد ذلك  كن هذه الخدمة من "الآخر 

أشكال نوع من أنواع الملفات سواء كانت ملفات برامج أو ملفات صوتية أو ملفات صور، أو أي شكل من 

 (. 93. ص، 1991)شاهين، ."الملفات

 :الاستخداممزايا .1.4

 تتميز شبكة الانترنيت ووسائلها بعدة مزايا للاستخدام نذكر من امها: 

 يالتكلفة القليلة لعملية ارسال الرسائل واستقبالها مهما كان نوعها كما اوا يمكن ان تتضمن مواد متعددة كالوثائ*

والملفات والصور وحتى مشاهد الفيديو عكس الرسائل الهاتفية مثلا التي تتطلب ثمنا مرتفعا خاصة ذا كانت 

 للخارج.
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 كن وسائل الأنترنيت المختلفة وتطبيقاتها من استهداف جمهور كبير من المستخدمين وهذا الذي جعل ثمن *

بين المنت ين في العالم لتوفير الأجهزة الأقل تكلفة الوسائل المستخدمة يتناقص سعرها بشكل كبير نظرا للتنافس 

 والاسهل من حيس الاستعمال.

 كن الأنترنت واستخداماتها من وسائل متعددة المهام والوظائف حيس بقدرتها الجمع بين الصوت والنص *

 تأثيرا من الوسائل الأخرى. ها أكثروالمتحركة مما يجعلوالصور بمختلف اشكالها الثابتة 

حيس أن كل المواضيع التي تنشر عبر شبكة الانترنيت لها صيغة عالمية وشاملة وليست محلية فقط  شمولية:ال* 

 بحيس تسمح بتوفير المعلومات في جميع أنحاء العالم.

تتميز عملية انتشار المعلومات وتوزيعها عبر الشبكة العالمية للأنترنيت بأوا  ير خاضعة للتحكم المركزي مقارنة * 

ن الحاسوب يمكن استخدامه في أي مكان في العالم والاطلاع على المست دات أكنولوجيات الأخرى حيس بالت

 في أي لحظة نشاء.

ن التعرض لا يكون ذا طابع جماهيري فيمكن للفرد التعرض لوحده والاطلاع على حيس أ * التعرض الفردي:

 المست دات منفردا.

ما أ ن المستعمل للشبكة يتلقى المعلومات الاخبار في الزمن الحقيقي،أويعني بالتزامنية  واللاتزامنية:التزامنية * 

فهي العكس من الأخرى ويقصد بها إمكانية الحصول على المعلومات والاخبار والرد عليها في الوقت اللاتزامنية

 الغير حقيقي.

حت الارسال والاستقبال المباشر والفور فقد اتاالانترنيت من اهم الخصائص التي تتميز بها التفاعلية: * 

قل من العديد من الوسائل التقليدية مثل الهاتف و يره من وسائل أللمستخدمين في الزمن الحقيقي وتكلفتها 

 الاتصال وبذلك فهي أكثر تفاعلية منها.
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 :والوسائط المتعددةوسائط التخزين 

 تكنولوجيا وسائط التخزين:-2.4

في البدايات الأولى كانت المجتمعات عبر العصور تبتكر طرق ووسائل للاحتفاظ بالتراث الثقافي والعلمي وحتى 

الاجتماعي في وسائل تقليدية وبطرق بدائية نوعا ما عبر الأجيال المتعاقبة ثم تطورت البشرية مع الوقت فتغيرت 

عة على مختلف المواد من اجل تناقل التراث من جيل بشكل مباشر طرق التخزين والحفظ فاستعملت الكتابة والطبا

الى اخر، الى حين ظهور الطباعة الذي شكل ثورة في مجال الحفظ والارشفة حيس تنوعت بعد ذلك الوسائط التي 

بيانية مكتوبة أو مكنتنا من الرجوع اليها كلم تطلب الامر ذلك. ثم تطورت لتنتقل الى أنواع اخرى سواء كانت 

وسهولة الاستخداموالسرعة والتكلفة حيس ظهرت مرئية ذات قدرات متفاوتة من حيس السعة مسموعة أم 

السعة  الآلات الفوتو رافية ومختلف الأقراص والاسطوانات العادية منها والضوئية لتصل الى الحالة الالكترونية ذات

 التقنيات الرقمية. على  والتي تعتمدالكبيرة 

البطاقات المثقبة التي يرا خلال فترة زمنية قصيرة حيس ظهرت نوع جديد من:"وعرفت هذه الوسائط تقدما كب 

جعل لكل نموذج تعداد يرمز له على شكل  والمعلومات حيساستخدمها" هيرمان هوليريس"في تخزين البيانات 

 1978)رشتي، منه" دون تدخل  وطبع الورقالإنسان من قراءة البيانات  وبذلك يتمكنثقوب في البطاقة، 

يستعمل عادة في عمليات الصوت خاصة، حيس المسطح الذي وقد تطورت بعد ذلك ليظهر القرص (،376.ص

 بمميزات تقليدية من السعة والح م والشكل.اسطوانات  في البداية كانت هناك 

والتي مكنتنا  1971الصوتية حيس ظهرت الرقمية منها في  توقد عرفت البشرية تطورا كبيرا في أجهزة التس يلا

من جمع وتخزين الغناء والموسيقى خاصة وهي لا متناهية من حيس الح م حيس يتم تشغيلها بواسطة الات معينة 

نسان سوى عند بداية الاستعمال ولا تتوقف حتى يتدخل الانسان في حد ذاته. وقد عرف لا تتطلب تدخل الا
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متتالية من التخزين بواسطة الطاقة المغناطيسية الى ظهور الأقراص المرنة والصلبة الى سنوات  تطورها مراحل

 الثمانينات التي عرفت التقنية الضوئية التي تسهل من عملية رفع ح م التخزين بشكل كبير.

رئيسية والتي وعند تشريح الحاسوب هناك العديد من وسائط التخزين التي تختلف عن بعضها البعض فهناك ال   

 البا ما يطلي عليها بالذاكرة المركزية وهي تعمل على حفظ المعلومات بصفة ظرفية مؤقتة تتمثل وظيفتها خاصة في 

المسامة في تسهيل عملية المعالج في المعالجة وتنفيذ الأوامر لان صيرورة حركة المعلومة داخل الحاسوب هي أنه 

ليتم تحويلها مباشرة الى وحدة المعالجة لتنقسم الى نوعين من الذاكرة كزية الذاكرة المر  بم رد دخولها تنتقل الى

أما الجزء الثاني فهي ميتة وتعمل على ، RAMوتسمى بث من قبل المستخدم  احداما حية تعالج كل العمليات

، بالفرنسيةOKTETبالحروف سعة الذاكرة  وتقاس ،ROMويشار لها بتخزين المعطيات 

 بالإ ليزية. BYTEو

المغناطيسية وهي عبارة عن التخزين  كما يتوفر نماذج أخرى من وسائط التخزين الخارجية التي تتمثل في وحدات

للقيام باعادة ارسالهم نحو ذاكرة الحاسب  والبرامج منتخزين المعلومات وظيفتها الرئيسية هي ة يسيطاأقراص مغن

 دة الرئيسية وتنقسم الى نوعين مرنة وصلبة.الذاكرة عن الطلب حيس تقوم بتشغيلها الوح

وأحيانا ترتبط  عدة تسميات مثل الأقراص المضغوطة الضوئيةلهاوحدات التخزين أما النوع الثاني فهي       

ويعبر عنها بكووا أداة تتمثل وظيفتها في التخزين يربط بينها وبين الوحدة المركزية قارتر الأقراص ،تسميتها بالليزر

 .والتي يمكن ان تحتوي على الصور الثابتة والمتحركة والمعطيات المختلفة بطريقة رقمية المضغوطة

 : المتعددةتكنولوجيا الوسائط 

تعتبر وسائل شاملة وذات إمكانيات مختلفة تسمح بظهور برامج وتطبيقات جديدة تعرض مجموعة من المعلومات  

 الرسوم المتحركةو الصور الرقمية في عدة اشكال العيد من النصوص مع ادماجها بالصوت والموسيقى والكلام وحتى
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الممزوجة بالصوت، وهي ذات أمية  الفيديو  مشاهداللقطات الحية من  الذي يسمح بظهور التصوير الفوتو رافيو 

مع تدخل وهذا ما يرفع من مستوى وقوة العرض ويساهم في تزويد المتلقي  برات مجال عرض النصوص كبيرة في 

برز في الأجهزة هو تستخدم في الوسائط المتعددة والأ الأجهزة التي لجديدة في زمن قصير وبتكلفة اقل. وتتمث

وأسلوب برمجة وعرض قوية. يضاف الى ذلك  عالية وقدرة تخزينيجب أن يكون مزودا بمعالج سريع الحاسب والذي 

محطات يضاف لها  .والصورةلل هاز مثل بطاقة الصوت العديد من أنواع البطاقات المتعددة الألوان والاضافية منها 

الحواسيب والتي تتمثل في حركة  المعدات التي تساعد على تحقيي الاتصال بين العديد منوالتي تعني  العمل

 المعلومات ومعالجتها بواسطة جهاز حاسوب قوي يسمى بالخادم.

ليات المستخدمة لتكنولوجيا من أحدث التقنيات والأتعتبر هذه ا :المتعددةالتكنولوجيا الحديثة للوسائط  -3.4

بيانات والمعطيات وهي حاليا وتتميز بكون الحاسوب هو أحد المكونات الرئيسية التي تسمح وتسهل حركة ال

 متعددة ويمكن تقديمها فيما يلي: 

سامت الوسائط المتعددة في  كين الحاسبات الشخصية من إمكانية حفظ البيانات والمعلومات  البيانات:توزيع *

كما تحفظ الصور والملفات المختلفة مثل الصوت الرقمي وشاهد الفيديو كما DATAبشكل تطلي عليه تسمية 

تتواجد أنواع أخرى من الأسطوانات التي تشغل بواسطة الليزر وهي أسطوانات يمكن الكتابة عليها وتسهل عملية 

 تخزين المعلومات خاصة في حالة التوزيع أو النقل. 

التي  ةا تكنولوجيات الوسائط المتعددة هي الملاحظات الصوتيمن بين العديد من مزايالصوتية:الملاحظات *

الذي يسمح لكل من يعالج تشكل ارقام على ملف لكي يتم بعد ذلك الربط بينها وبين وثيقة معينة الشيء 

 و الملف من ترك ملاحظات صوتية الشيء الذي لم تتميز به باقي الوسائط. الوثيقة أ
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وامر الصوتية مما قنيات الحديثة هو تزويد الحواسيب ببرامج للتعريف الصوتي والأمن بين اهم التالأوامر الصوتية:*

يمكن المستخدمين من التعامل المرن مع الحاسوب بالصوت فقط ودون استخدام الوسائل الفيزيقية كان يتصل 

ولا يتطلب  الشخص مع الحاسوب ويقدم له أوامر مثل احفظ الملف او قم بالتصحيح والتركيب او اطبع الوثيقة

 ذلك سوى مكروفون صغير وبطاقة لقراءة الصوت.

الى ح م المعطيات والبيانات المختلفة التي يستطيع الحاسوب من تخزينها فقد تطلب  ربالنظ :البياناتقاعدة * 

 الامر ان تكون هناك قواعد تجمع البيانات والمعطيات تختص في الصور وأنظمة الامن. 

 الاتصالات في الجزائر:التطور القانوني لقطاع .5

فيها العديد من الشخصيات الممثلة تم تأسيس لجنة خاصة بم تمع المعلومات 2001ماي  09بتاريخ      

لمختلف القطاعات الوزارية والإدارات والجمعات المحلية والهيئات الخاصة وحتى الأساتذة الجامعيين إضافة الى 

 تحول الرهاناتقرير للقيام بتشخيص الوضعية الراهنة وتقديم  ترنيتنالاخدمات الشركات المكلفة بتوزيع والربط و 

وما يمكن القيام به للوصول الى هذه المرحلة من النظم المعلوماتية، وقد  توتحديات ما اطلي عليه بم تمع المعلوما

من  و كن 2001اشهر من ا از وعرض التقرير الذي خرج للعلن في أكتوبر  06استطاعت هذه الل نة خلال 

يمكن ان تحول دون الوصول  التي والتنظيمية البنكيةوالضريبة الاقتصاديةالقانونية توفير تشخيص دقيي  كل النقائص 

.وقد كان من بين اهم (bouadjimi, 2004, p 221)الى تحقيي الظروف المناسبة لإرساء مجتمع معلوماتي

الحديثة في  تمحاولة التمكن من اهم التقنيالرقمية و تقليص الف وة االغايات المطروحة من التقرير هو العمل على 

التي تعرف تطورا رهيبا من ناحية واستعمالات متعددة في الحياة اليومية من ناحية أخرى لأمية  المعلوماتية مجال 

تأثيرها على الحياة اليوميةخاصة في ظل التطور الكبير في المجال الدولي لان كلما ارتفعت نسبة الاختلاف في 

ولا الدول الإمكانيات والتدخلات التقنية ازدادت الف وة الرقمية في الاتساع لتصبح بعد ذلك عائقا كبيرا أمام 

في التوسع تسمح لها بالالتحاق بمقدمة الدول كما يمكن ان يكون سببا كافيا للقضاء على امال الدول المتقدمة 



 كنولوجيا الإعلام والإتصال مدخل نظري    :الثانيالفصل 
 

103 
 

العديد من الدول القيام بمبادرات من اجل مواجهة ومنه حاولت  عالمية لتحقيي النفاذ الشامل، ودخول أسواق

الموقف من خلال مساعدة الدول الضعيفة ومرافقتها لتقليص ح م الف وة الرقمية وذلك بالمسامة بناء هياكل 

 كان ذلك هن طريي مجموعة من المبادرات نذكر منها:  دومقرات وتزويد قطاع المعلومات بوسائل للتنفيذ. وق

البحر المتوسط واوروبا: برنامج ثري تم تقديمه وعرضه من طرف مجموعة من دول اوروبا سنة  مبادرة الدول-1.5

وكانت مدته ثلاث سنوات من اجل التقليص من التباعد الرقمي بين دول اوروبا ودول البحر المتوسط من  2000

 اجل تعزيز شروط  اح تجسيد مجتمع المعلومات.

 هداف نلخصها فيما يلي: مجموعة من الا جوكانت لهذا البرنام

محاولة العمل على زيادة سرعة وتيرة التنمية الاقتصادية في جميع المجالات عبر تدعيم البنية التحتية خاصة في مجال *

 القطاعات الحيوية والفاعلة في الدول الضعيفة.

الموجودة في حدود البحر تحسين الإمكانيات المختلفة الخاصة بالتفاهم المشترك ومحاولة استيعاب مبادتر الدول  *

المتوسط من خلال العمل خاصة على تحسين المعيشة ونشر المبادرات المتتالية لترسيخ ثقافة المعلوماتية خاصة في 

الجزائر، تونس، ، وقد شارك في هذه الاتفاقيات العديد من الدول العربية مثل لالبلدان التي تعاني نقصا في هذا المجا

 لبنان، مصر، تركيا، قبرص، فلسطين. ,المغرب، سوريا الأردن

الذي CERISTوالتقني ار مركز البحس في الإعلام العلمي ياختاما في الجزائر فقد تم الاتفاق على        

أصبح نقطة التقاء بين جميع المسامين في مبادرات ترقية المشروع الاورومتوسطي الذي يهدف الى تطوير 

والمعلومات والعمل على توفير مساحات خاصة كنولوجيات الحديثة للاتصال التالمتعلقة خاصة ب تالاستراتي يا

 بت سيدها.

 مبادرة مجتمع المعلومات بالجزائر:  -2.5
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يعود الفضل في البدايات الأولى الخاصة بت سيد مجتمع المعلومات بالجزائر الى احدى الهيئات الاوربية سنة 

المتعلقة  تارد جميع المحاولات والمشاريع والمعطيات وحتى البياناالتي قامت بتقديم مبادرة تهدف الى القيام 1997

خاصة بالنشاطات الهادفة الى ترقية المؤسسات والشركات من طرف الإدارات والسلطة العمومية خاصة أو الهيئات 

ومة القانونية الخاصة التي تتمثل وظيفتها خاصة في مراقبة وتفسير وتحليل وحتى معالجة كل تطور جديد في مجال المنظ

وذلك من خلال تقديم مخططات بيانية حول اهم المسامين من مؤسسات او  ،المسيرة لقطاع الاتصالات والمعلومات

 بم تمع المعلومات. والتطبيقات المتعلقةالخدمات  وكذا مختلفالبنية التحتية شركات الذين يشكلون 

الاوربية تنفيذها في الميدان فقد ظهر كذلك احد  ةلت الهيئإضافة الى البرامج التي سبي ذكرها انفا والتي حاو     

البرامج الذي كان يهدف في بداياته الأولى التي تحقيي التزامات الدول الشريكة في البرامج الأورو متوسطية نحو 

موجهة لتحسين العلاقات والتعاون مليار أورو  4.685المشروع مبل  مالي لهذا  دول البحر المتوسطوقد خصص

مليار أورو  5.35مبل   ثم تم تخصيص  1999و1995في الفترة ما بين  ين الاتحاد الاوربي وشمال افريقيا خاصةب

كل ا يلمشاريع والبرامج المختلفة من أجل تحسين اله ويلامن أجل 2006و2000ما بين خلال سنوات 

التي ظهرت خاصة المتعلقة منها بالتباين بين الدول البحس ومعالجة المشكلات إضافة الى تطوير قتصادية الا

وتنشيط تبادل الخبرات في القطاعات والسياسات العلمية ورفع الأوربية والافريقية في مجال التكنولوجيا والمعلومات 

 .وتيرة المسامة في مشاريع بحس مشتركة

 إطار العديد من البرامج والمشاريع خاصة في الفترة وقد واصل الاتحاد الأوربي في تقديم المبال  المالية المختلفة في    

الهياكل الاقتصادية الى تحسين وتطوير يهدف  الذيو  2مثل برنامج ميدا 2006-2005الممتدة بين 

الجزائر من أجل التحضير لإقامة منطقة التبادل الحر  خاصة فيالمستفيدة  والاجتماعية لدولالبحر الأبيض المتوسط

 .2010الشراكة في آفاق سنة المندرجة في إطار
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كما تم تس يل العديد من المحاولات المختلفة التي حاول الاتحاد الأوربي من خلالها الرفع من جاهزية البنية التحتية 

  ثلت في: للمرور الى مجتمع المعلومات،

من دورات تدريب وورشات عمل ومؤ رات مختلفة خاصة في  ةالمسامات المختلفة للوكالة الجامعية الفرنكوفوني*

 .2003و 2001الفترة الممتدة بينسنة 

 .2004إلى  2002ما بين  ،KIVAالأنترنيت النشاط التطوعي الكوري في مجال *

 بالجزائر قطاع الاتصالات التطور التاريخي ل.6

حاولت الجزائر من خلال شراكتها الأورو متوسطية من تفادي التباعد الرقمي الذي اصبح يتطور بسرعة بينها 

 استراتي يةم 2000جوان وبين الاتحاد الأوربي،واضافة الى المشاريع والبرامج السابي ذكرها تبن الحكومة في 

الخدمات الهاتفية الوسائل و عرض فيما يخص لتدارك التأخر الذي يشهده القطاع وكان من بين أهدافهازيادة ال

وذلك في جميع المناطي من المستخدمين، ممكن عدد  أكبرلتسهيل استعمال الخدمات الاتصالية من قبل 

حضرية كانت ام ريفية كما هدفت الى تحسين الخدمات المرافقة لذلك وتنويعها من أجل تلبية ر بات 

تضمن برنامج الإصلاحات  تصاد ويرفع من درجة التنمية، وقدالأشخاص والمؤسسات الشيء الذي ينمي الاق

 المحاور التالية:

تحسين المنظومة التشريعية والتنظيمية الخاصة بقطاع الاتصالات لكي تسهل عملية الإصلاحات وتكون .1

 (bouadjimi, op.cit., p 237) قاعدتها قوية وتتميز بالشفافية.

تنظيم والاستغلال في قطاع الاتصالات حيس تم إعادة هيكلة قطاع الفصل بين المهام خاصة في مجال ال.2

مؤسسة اتصالات، مؤسسة بريد، سلطة ضبط، وفرع وزاري البريد والاتصالات الى فروع مختلفة تتمثل في: 

 .والاتصالاتخاص بتحديد سياسة القطاع فيما يخص البريد 
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 على كامل التراب الوطن.ة بنظام الاتصالاتو المتعلق الخدمات الشاملة أو الكليةجميع ر يحماية وتطو .3

 05بتاريخ 03/2000قانون وموازاة مع ذلك فان القوانين التي ظهرت خلال بداية الالفية الثالثة ومنها       

وهو ينصعلىعملية إعادة مجتمع المعلومات  الىالجزائر الذي يمثل نقطة الانطلاق المحورية لدخول  2000أوت

الجزائر  خاص اطلقت عليها تسمية اتصالاتشركة حي لقطاع البريد والمواصلات ونشاطاتهوتعويضها ب ةالهيكلي

إنشاء والتي يرجع تسييرها مباشرة الى الوزارة المعنية، كما حاول هذا القانون التأسيس لفكرة للخدمة العمومية 

، وأخيرا بريد الجزائرقت عليها تسمية اطل الخدمة العمومية للبريد وتجاري لاستغلال عيامؤسسة ذات طابع صن

ضبط قطاع البريد و الاتصالات  وكعمل احترازي رقابي انشاء هيئة خاصة تتمتع بالاستقلالية والحرية وهي هيئة 

التصريح أماط للخدمات، الرخصة، الإجازة، أو  3فتح سوق الاتصالات للمنافسة حسب كما تجسد من خلاله

(bouadjimi, op.cit., p 237)،  ثم كان العمل على تحرير سوق البريد والمواصلات بطريقة تدريجية،ومن

 اجل تفعيل وتطبيي هذا القانون في الواقع تم تدعيمه بم موعة من المراسيم التنفيذية والنصوص التوضيحية : 

  أعضاء سلطة ضبط البريد الذي يعين قائمة  2001ماي  03 المؤرخ في 10/109المرسوم التنفيذي رقم

 .تصالاتوالا

  المتعلي بكيفية استغلال كل نوع من الشبكات  2001ماي  09 المؤرخ في 01/123المرسوم التنفيذي رقم

 .ومنها اللاسلكيةوالاتصالات

 بكيفية إجراءات تطبيي المناقصات لمنح رخص  المتعلي 2001ماي  09 المؤرخ في 01/124 المرسوم رقم

 الاستغلال في الاتصالات.

  واستغلال شبكاتينص على إجازة إنشاء ،والذي 2001ديسمبر  20 المؤرخ في 01/417المرسوم رقم 

 .عمومية للاتصالات، بما فيها اللاسلكية
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ور م التطور التقني والاهتمام المتزايد للمنظومة القانونية والتشريعية وتطويرها بشكل كبير فان مجال وسائل    

ر م انه من بين الركائز الأساسية خاصة فيما يتعلي بتحرير  الاعلام بقي يراوح مكانه ولم يعرف تطورا شبيها

لم لس الأعلى للسمعي السوق الإعلامية للشركات الخاصة او لرؤوس الأموال  ر م تقديم العديد من الطلبات ل

بحيس  لك الجزائر قناة  لفتح قنوات خاصة الا ان الامر بقي على حاله  طلبا 15البصري و الذي عرف حينها 

يونية واحدة على المستوى الوطني، وفي المقر نفسه، و من مركز البس نفسه حيس تبس برامج على قناتين تلفز 

كنال ألجيري " و فضائيتين، تقتسم معظم البرامج مع القناة الأرضية، القناة الجزائرية الثالثة موجهة للناطقين بالعربية  

canal algerie ،قنوات  04في حين كان الامر مرنا في مجال الإذاعة حيس تنوعت الى " للناطقين بالفرنسية

، 2كل متفوقالمليونيوالجهوية لكنها لم تتمكن من تغطية كل مسحة الجزائر التي الإذاعات المحلية  من 41ووطنية، 

 .نسمةمليون  35سكانه عن  ويزيد تعداد

وهذا يختلف  اما عما يحدث في اوروبا والدول المتقدمة وخاصة دول شمال المتوسط كفرنسا وألمانيا واسبانيا التي 

تتميز بالعدد الكبير من القنوات المحلية والجهوية التي  كنت من تغطية الكثافة السكانية باختلاف التخصصات 

 واللغات. 

 في الجزائر: للأنترنيتالبنية التحتية .7

من خلال انشاء مراكز  افي إفريقي تحاولت الجزائر على مدى أكثر من عشريتين للارتباط بشبكة الأنترني

ومن بين المبادرات هو انشاء  تكنولوجيا الاتصال الحديثةمتخصصة في البحس حول المعلومات والتمكن من 

وتم تأسيسه من طرف  1986في مارس في مجال الانترنيت حيس ظهر تعاملوهو أولم"CERIST"البحسمركز 

للأنترنيت شبكة وطنية  وقد أسندت اليه العديد من المهام من بينها إقامة، والبحس العلميوزارة التعليم العالي 

خاصة في مجالات 1994والدولية، وقد تحسنت وضعية الأنترنيت في الجزائر منذقليمية وربطها بالشبكاتالإ

الارتباط حيس قدرت قوة وسرعة عن طريي إيطاليا،  بالأنترنيتئر مرتبطة كانت الجزاوالاشتراك والتعامل،و الاهتمام 
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وهذا طبعا ما سامت فيه منظمة اليونسكو خاصة من خلال  وهي سرعة ضعيفة، حرف ثنائي في الثانية 9600

نقطة لتي جعلت من الجزائر او  RINAFالعديد من الت ارب والمشاريع مثل الشبكة المعلوماتية في افريقيا وهي 

 (. 23 .، ص2002 تي ).الالتقاء في افريقيا

ألف  164لى ا 1996ثم تطورت المحاولات والتحسينات في هذا المجال حيس وصلت سرعة التدفي في سنة      

في خط يقطع فرنسا كما تم إيجاد رابط مع الولايات المتحدة الأمريكية عن طريي الأقمار الصناعية  حرف في الثانية

ميغابايت في  02تحولت الى  1999ثم في شهر مارس  "،MEGABYTES"غابايت في الثانيةمي 01بقدرة 

مختلف  والمتواجدة عبرخطا هاتفيا جديدا من خلال نقاط الوصول التابعة للمركز  30أكثر من  وتم إنشاءالثانية، 

ج وحيدة هي الجزائر بنقطة خرو  والتي ترتبط ,(العاصمة،سطيف، ورقلة، وهران تلمسانالجزائر )الوطن ولايات 

 (.24.ص .سابيالرجع الم) تي،العاصمة

حيس قام في ، بالجزائر شبكة الانترنيتفي تطوير  مركز البحس و الإعلام العلمي و التقنيبعد ذلك ساهم  كما

يتم شبكة علمية على المستوى الوطني،  تكوينفي وبتكليف من طرف وزارة التعليم العالي  2001بداية سنة 

تهدف لربط ARNيطلي على الشبكة اسم الأكاديمية للبحس  للمعلوماتالشبكة الدولية  استعمالها انطلاقا من

من خلال  كينه من حاسبات قوية خادمة لاحتواء مواقع الويب تسمح لها  جميع الجامعات الجزائريةعلاقة بين 

تبادل المعلومات بين هدفها   علمية،اللات المجكتب و الدوريات و بانشاء مكتبات افتراضية مختلفة تتضمن ال

كما استطاعات هذه الشبكة ان تؤسس لنمط تعليمي جديد هو والمراكز البحثية بالوطن،  ت الجامعات والهيئا

تقديم الدروس عن بعد، وقد ركز المركز على مسامة مشاركة الجامعات والهيئات والمراكز البحثية في بناء الشبكة 

 .الأكاديمية للبحس

مؤسسة للتعليم المهني عن ثمبعد ذلكانتشرت شبكة الانترنيت عن طريي       

والتي برزت للوجود في سنة  "établisementd’enseignement professional à distance"بعد
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تقنية  مجموعة من التقنيات من أمها  بعد، حيس تستعمل والتكوين عنفي التعليم وتتمثل وظيفتها م، 1992

"visionconference ثم توالت بعد ذلك عملية انشاء الشبكات ونقاط نابةبولاية ع"ومقرها الرئيسي ،

استعمال الاتصال في العديد من الولايات الجزائرية ليتم تزويدها بالعديد من الأجهزة التقنية التي  كنها من تعميم 

سمح بالتعليم عن بعد رحلة هي أن المزود يهذه الم مميزاتومن الانترنيت تحت شعارجودة عالية وسعر منخفض، 

 .توفر الانترنيتتحيس أي انه يحقي ما اصطلح عليه بالجامعة الافتراضية 

 للتواصل:فضاء جديد  الاجتماعيةالشبكات .8

مكن  الافتراضيالتي ولدت وتطورت مع تطور الفضاء العمومي  الافتراضيةبعد الحديس عن المجتمعات         

من الدخول في النقاشات حول أوضاعهم ومحاولة إبداء رايهم أو رفضهم  وانتماءاتهمهوياتهم  اختلاففراد على الأ

وتطلعاتهم، إذ يعد مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي من المفاهيم المرتبطة  أفكاركملأي قضية يرووا لا تناسب 

ام ملايين المستخدمين له ولهذا سوف نتطرق ،حيس زاد اهتمام الباحثين بدراسته مع زيادة انضمالافتراضيبالمجتمع 

والتي من  الافتراضيةالتي سامت بشكل كبير في ظهور المجتمعات  الاجتماعيةفي هذا المبحس لدراسة الشبكات 

 خلالها ظهرت نوافذ تحقي لهم حاجات ور بات لا يستطيعون تحقيقها بوسائل أخرى.

 ير المراقب  للاتصالهو وجود بيئة ملائمة  الاجتماعيتواصل شبكات ال ومن بين اهم العوامل المساعدة انتشار

تكنولوجيا المعلومات والإنترنيت بشكل واسع  وانتشارضمن نطاق عالي من الحرية في التعبير يضاف له توافر 

بشكل كبير والتي دفعت الشركات المصنعة الى توفير مواقع  استخدامهتكلفته بشكل يمكّن المستخدم من  وانخفاض

أو  الاجتماعيمتمثلة في مواقع التواصل  الاجتماعييدة ضمن مواقع الإنترنيت تساعد على التواصل جد

و ثل هذه الشبكات اليوم قفزة نوعية في مجال التواصل  (،158،ص2016)السعدي،الاجتماعيةالشبكات 

 الاجتماعي حيس ظهر نوع جديد من التفاعل بين الأعضاء المشكلين للبنية الاجتماعية والذي سمح بتكوين بناء 
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حاجاتهم و  استطاع  كين المستخدمين من اتصال سريع وفعال كما  كن هذا النوع من تلبية  إلكتروني تفاعلي

 من حيس مجموعة من العناصر. الاجتماعيةم، ومن هذاالمنطلي سنتطرق لدراسة أهم مواقع التواصل ر باته

 ير المراقب ضمن نطاق  للاتصالوجود بيئة ملائمة الى شبكات التواصل الاجتماعي يعود سببانتشار 

ل واسع وانخفاض كلفة بشكل عالي الحرية في التعبير يضاف له توافر وانتشار تكنولوجيا المعلومات والانترنيت بشك

(،كما تعرّف الل نة الاقتصادية و 157.،ص2016يمكّن المستخدم من استخدامه بشكل كبير )السعدي،

بأوا خدمات على الخط )على الانترنيت( تهدف الى إنشاء  الاجتماعيةوسائل التواصل  الاجتماعيةوالأوروبية

مشتركة أو  اهتماماتهؤلاء الأشخاص نشاطات أو  مجموعات من الاشخاص والى الربط بينها حيس يتشارك

ير بون ببساطة معرفة الأشياء المفضلة أو نشاطات الأشخاص الآخرين، وتضع هذه الخدمات بتصرف هؤلاء 

الشبكات وتعتبر الباحثة بضياف سوهيلة (،14.،ص2017الح ار،) .مجموعة منالوظائف تسمح بالتفاعل بينهم

تجمع بين  الاجتماعية فهي بناء اجتماعي افتراضي للتواصل  ئل الالكترونية المخصصة بمثابة اهم الوساالاجتماعية 

، ويرى المقدادي مفهوم الاجتماعيةمتصلة بنوع محدّد من الروابط  التقاءأشخاص و منظمات تتمثل في نقاط 

كبير تواصل مع عدد  شكل مبسط من أشكال التواصل الإنساني لأوا تسمح بال الاجتماعيباعتبارهامواقع التواصل 

وهذا  على نطاق واسع، تتميز بالسرعة في إيصال المعلومات ونشرها  عن طريي مواقع وخدمات إلكترونيةفراد لأا

وبذلك تكون أسلوب لتبادل المعلومات بشكل فوري عن يتميز بالتفاعل كذلك لأوا تتزامن مع بعضها البعض 

فيها كذلك على اوا مواقع الكترونية توفر ويمكن تعريفها   (،20.،ص2019طريي شبكة الإنترنيت ) قاسمي داي،

موقع أو وم في صفحة شخصية معروضة للع ين والتي تسمح لهم بتكوينمستخدملتطبيقات الإنترنيت خدمات ل

تبادل المعلومات بين مستخدمي ذلك الموقع أو النظام عبر الإنترنيت  مختلفة هدفها نظام معين،وتوفر خدمات

 .(28.،ص2013)المقدادي،



 كنولوجيا الإعلام والإتصال مدخل نظري    :الثانيالفصل 
 

111 
 

، تتيح للمستخدم بناء س ل شخصي يحوي معلوماته اجتماعيوتعرف أيضا بأوا مواقع إلكترونية ذات طابع  

افتراضيايسمح باللقاء والتواصل بين الاهل والأصدقاء والمعارف ومحاكاة الواقع الشخصية، وتحاول أن تقدم واقعا 

 الطبيعي وتكوين شبكة أصدقاء من مختلف الاعمال والاجناس من جميع نقاط العالم. 

من أكثر  جعلتهاتتميز الشبكات الاجتماعية بقدرتها على التواصل وتبادل الافكار والمعلومات للمستخدمين 

 الاجتماعيةتشارا  عبر العالم، وتتبلور متغيراتها على الصعيد المحلي وذلك عبر عدة متغيرات كالمتغيرات الشبكات ان

متعلقة بالسياسة سامت في الجمع بين كل  في تكوين صداقات بين مستخدمي هذه الشبكات ومتغيرات

شبكات التواصل الاجتماعي عبر هي التفاعلات من العالم الواقعي الى الافتراضي الذي يمثل عالما موازيا بيئته 

ازدهرت الشبكات الاجتماعية كما (،  122.، ص2012كوركيس،,أحمد عبد الله) الافتراضيالفضاءالعمومي 

على توفير الوصول إلى المعلومات وعملت  في السنوات القليلة الماضية Myspaceو Facebookمثل

الاقتصاد والت ارة والتعليم والوصول إلى الخدمات الحكومية  ازدهاروالتواصل بين الافراد، كما سهلت من عملية 

 .(Tufekci,2008,p545)والمزايا المماثلة 

تؤدي الشبكات الاجتماعية مردودا بارزا في تعبئة الراي العام تجاه بعض القضايا السياسية، وهذا ما جسدته 

لسياسية هذا من جهة ومن جهة أخرى سامت الثورات العربية من خلال استعانة شعوبها بها للمطالبة بحقوقهم ا

، إذ تعمل العديد من منظمات المجتمع المدني الافتراضيفي تفعيل المجتمع المدني الذي أصبح يسمى بالمجتمع 

هذه الشبكات في زيادة عدد أعضائها والتواصل بينهم ودعوة المستفيدين الى برامجها ومشروعاتها )أحمد  باستغلال

 الاجتماعي"التفكير في مواقع التواصل  أن: نصر الدين العياضي ويعتبر .(122.، ص2012، كوركيس,  عبد الله

مصطلح المواقع السوسيو رقمية إذ يعكس هذا  استخدامالفرنسيين فضّلو  الباحثينمن منظور نظرية المجال" فان 

حيس تقدم هذه تتعدى ذلك،على التأكيد أن الشبكات الاجتماعية الافتراضية ليست اجتماعية فقط بل لحطالمص

 مجموعة من الخدمات نوجزها: الاجتماعيةالشبكات 
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والمواقع: تتمثل في بيانات مختلفة خاصة بالفرد كالاسم واللقب والسن وتاريخ  ةالصفحات الإلكتروني -

 بر بمثابة مدخل الفرد الى العالم الافتراضي.تالميلاد والبلد والصورة والتي يتم جمعها في ملف خاص يع

من بين اهم الخدمات التي تقدمها هذه الشبكات هي إمكانية تشكيل مجموعات الأصدقاء: مجموعات  -

 نا نفس الميولات والاهتمامات فيأو الذين يشاركونفراد نعرفهم في الواقع الحقيقي أافتراضية تتشكل من 

ولو كانت بعيدة جدا  خرين في مناطيأن يمتد الى أصدقاء أن هذا الفضاء يمكن أالافتراضي كما المجتمع 

 وذلك بعد موافقة المعنيين.

من اهم الخدمات اطلاقا نظرا لسهولة تأديتها وهي تسمح خاصة بتحويل الرسائل الى : خدمة الارسال -

 في قائمة الأصدقاء أو لا. اجميع الأصدقاء في كل مكان سواء كانو 

أهداف، وتوفر هذه الشبكة مجموعات لعدة  سمحت شبكات التواصل الاجتماعي بانشاء المجموعات: -

فضاء يتميز بمساحة كبيرة من الحرية مشابهة لمنتديات الحوار التي توفر مجالا للتنسيي بين الافراد وكذلك 

 دعوة الاخرين للانضمام ومعرفة عدد المشتركين والحاضرين منهم.

اعت ان تكون الصفحات: تعتبر هذه الخدمة من أهم الخدمات خاصة في المجال الت اري والتي استط -

 ومكنتهم من عرض صحاب المنت ات الت اريةوجهة لأالمعلانية الإملات الحإنشاء فعالة خاصة في 

 (.47.ص46، ص2012ن, التي يحددووا )نوما والمنت ات للفئات السلع

،عن طريي دوائر متسعة من الوسائل بشكل  ير الاتصالمستخدميها من  الشبكات الاجتماعية و كن

ما يعمل على الدمج ما بين أنشطة عديدة منفصلة من بينها الالكتروني، والرسائل وبناء مواقع الويب مسبوق،وهو 

وكتابة اليوميات،تحميل ألبومات الصور أو ملفات الموسيقى أو الفيديو أو نشر مواضيع تخص الشركات) زين 

عمي العلاقات بين منت ي (،ومن الواضح أن تقنيات الشبكات الاجتماعية قد  يرت ب130.،ص2018, الدين
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وسائل الإعلام والمستهلكين، كما اكتسب كل من المثقفين والمش عين رؤية أكبرمن خلال التبادل الفكري ، 

 (.lister,2009,p35والتوزيع الثقافي، والنشاط الإعلامي ) 

 الاجتماعية مقاربة تاريخية:لشبكات ا.9

أحد الباحثين في علم الاجتماع الذي ، من طرف 1954 سنةالى  الاجتماعيةمفهوم الشبكات يعود ظهور     

، أين عبر عنها بنوادي للمراسلة الاجتماعيةمفهوم قريب في إطاره النظري من المفهوم الحالي للشبكات  تحدث عن

 لوسائالمكتوبة، وكانت  لاعتياديةالرسائلاباستخدامالعالمية، التي تستخدم لربط علاقات الأفراد من مختلف الدول 

وهو ما  الاجتماعيالتي سهلت التعاون وأتاحت فرص التفاعل الممارسات الالكترونية البريد الالكتروني من أولى 

، فقد كانت الفكرة الاساسية من شبكة الويب هي الاجتماعيةيعد إحدى البدايات الفعلية لظهور الشبكات 

ل وسائل الإعلام الجماهيرية التي سبقت ظهور توفير المعرفة في كل المجالات عبر السعي الى محاكاة طريقة عم

 (.84،ص2018)منصر،. الانترنيت ويتكفل خلالها مرسل واحد بارسال المحتوى الى عدة مستقبلين

يس" الامريكي الشهير الذي تفوق على  و ل في عدد مشاهدات اظهر موقع "ماي سب 2005مع بداية و      

(، 20.،ص2019جداي،, وأكبرها على مستوى العالم)قاسمي الاجتماعيةصفحاته،ويعتبرمن أوائل المواقع 

وبعدها ظهر الجيل الثالس نتي ة تطور المكونات المادية والبرمجية للبنية التحتية للإنترنيت، حيس  يز هذا الجيل 

web 3.0  ،الى تطوير المكونات المادية على  بالإضافةمن ذكاء صناعي وقدرة على تبويب وتصنيف المعلومات

الشبكات هي التي سامت في تفعيل ونشر  ، سرعة الانترنيت 3Gنطاق واسع، وزيادة في تقديم الجيل الثالس 

حيس وصل عدد  وقد وصل عدد المستعملين تطوير أدوات التواصل بين مستخدميها، الاجتماعيةوالتي ساعدت

ثم توالى ظهور الشبكات الاجتماعية مثل ،2013مستخدم سنةيار مل 1.2مستخدمي الفايسبوك الى أكثر من 

Google وInstagram.(.8.،ص2018)منصر،والتي استطاعت ان تتبوا مكانتها في العالم الافتراضي 
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 الاجتماعية:تطبيقات الشبكات  -1.9

نتي ة التطور التي عرفته للشبكات الاجتماعية العديد من التطبيقات والبرمجيات الهامة التي ظهرت بشكل متتالي 

 هذه الوسائط ومن أمها:

بالأشخاص  كنهم من خاصة وهي مواقع تقدم الامكانية لإنشاء صفحات : مواقع التواصل الإلكترونية .1

 و يره من المواقع الأخرى. يسبوكايس وفامع أصدقائهم ومعارفهم، مثل موقع ماي سبالاتصال 

المواقع الالكترونية التي ميزت تطور الشبكات الاجتماعية وهي  تعتبر من بين اهمالمدونات الإلكترونية: .2

يتم من خلالها تقديم أفكار و يرها للأفراد والجماعات شخصية أو صحف شخصية عبارة عن مذكرات 

 وتكون مفتوحة أمام الجميع.

دة عبارة عن صفحات يقوم بانشائها أي شخص عبر موقع معين يعبر عن موسوعة مفتوحة موجو  الويكيز: .3

مفتوحة ماما كل الناس من اجل إضافة او ويكيبيديا"، وهي "على جهاز خادم عام ومن أشهرها موقع 

 تدقيي في صفحة او تعديلها عن معلومات معينة.

و البا ما توفر لمشتركيها خاصية التحميل والتنزيل الإلكترونية، من أهم وأشهر مواقع البس البودكاتس: .4

 بصرية كالأ اني والأفلام.لمختلف المنتوجات السمعية ال

عبارة عن مساحات افتراضية الكترونية مخصصة للتعبير عن الراي وكتابة المواضيع المنتديات الإلكترونية: .5

العامة منها والتي تتناول موضوع معين وكثيرا ما تتخصص المنتديات حول مجال معين مثل الموسيقى او 

  يرها. 

 :الاجتماعيةمميزات وخصائص الشبكات   -2.9

 فيما يلي: الاجتماعيةيمكن حصر أهم خصائص مواقع الشبكات  



 كنولوجيا الإعلام والإتصال مدخل نظري    :الثانيالفصل 
 

115 
 

وهذه تشمل البريد الالكتروني الذي يستخدم في الا راض العامة والخاصة، الاجتماعية:مواقع الشبكات  -

والشخصية والجماهيرية، وفقا لهذه الخاصية الشخصية يمكن القول بأن المحتوى الذي يتم مراسلته هو في الغالب 

 ير مستقر و ير ثابت أي يغلب عليه الغرض الآني المؤقت، بالإضافة الى ذلك فان خاصية الاتصال 

جديدة، ومن  اجتماعيةالشخصي تؤدي الى تعزيز علاقات اجتماعية قائمة فعلا، أو تشكيل علاقات 

تكون أهم أحيانا من محتوى الرسائل التي  الافتراضيالملاحظ أن تشكيل العلاقة وتعزيزها عبر الفضاء العمومي 

رد وتسمح بعرض حياته الخاصة بالف الاجتماعيةيتم تداولها أو التعبير والنقاش فيها كما ترتبط الوسائط 

، و كنّهم من إعطاء اتصالهموالمهنية، وعليه يتمتّع الأفراد والتنظيمات بقدر كبير من الحرية في تشكيل أسلوب 

 .لمسة شخصية على رسائلهم الخاصة 

في تعد الأنترنيت مخزنا كبيرا  للمعلومات، ومصدرا للمعرفة لم يسبي له مثيل وسيلة بحث عن المعلومات:  -

التاريخ البشري من حيس ضخامة ح مه من ناحية، وسهولة وسرعة الوصول إليه من ناحية أخرى، وتقوم 

هذه العملية على وجود محركات بحس تساعد على العثور على المعلومات المطلوبة في جميع مواقع الإنترنيت أو 

لنسبة للمستخدم توفرها على الهواتف أجزاء منها مثل مواقع شبكة الإنترنيت ويزيد من قيمة هذه المحركات با

 .النقالة بحيس تصبح المعلومة بين يديه في أي مكان وأي زمان ير ب فيه

تتميز الشبكات الاجتماعية بالبساطة والسهولة في الاستعمال فلا يتطلب المار من الاستخدام:سهولة  -

ن أي شخص يملك مهارات أساسية فاالمستخدم مثلا امتلاك مكتسبات علمية في الاعلام الالي لاستخدامها 

أمام يستطيع فتح وتأسيس شبكة اجتماعية وإدارة محتوياتها كما تتميز بم انيتها وهي مفتوحة في الإنترنيت 

 حيس يستطيع الأشخاص التس يل فيها في كل وقت واي مكان يريدون. الجميع

صة بالمرسل والمستقبل، حيس أصبح فيها إعادة صيا ة المفاهيم الخامن الحديثة  كنت التكنولوجياتالتفاعلية: -

المستقبل والمرسل والكاتب والمشارك بعد ما كانت وسائل الإعلام التقليدية  لأنهالمستخدم العنصر الفاعل 
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أصبح المواطن هو الذي  الاجتماعيةوالشبكات  الاتصالاتتتعامل مع الجمهور كمستقبل فقط، وفي عصر 

من دور المستقبل الى دور المرسل، وهناك من يرى  والانتقالالتفاعل والحوار  يقرر متى يريد المعلومة ويحدد زمن

 الاجتماعيةتخطت مرحلة "التفاعلية" الى "ما بعد التفاعلية" عن طريي الشبكات  الاجتماعيةأن الشبكات 

عليي عليها يمكن للأفراد إرسال الكتابة والصور والفيديو على شبكة الانترنيت ودعوة الآخرين للمشاهدة والت

(، إن العلاقة التفاعلية القائمة على النقاش والحوار، عملت على تحويل علاقة 24.،ص2014)مراكشي،

الفرد بالمجال العام من مجرد متلي سل  الى فاعل إيجابي داخل مناخ عام تعلو فيه أمية رؤى الجمهور فيه 

 (.49.،ص2018)إبراهيم،

اتصالا مباشرا   ير محدود مع جمهور كبير، ففي حالة الأشخاص  يةالاجتماعتوفر الشبكات  غياب الوساطة: -

 ير المشهورين، يقتصر ذلك الاتصال على جمهور شبكتهم الخاصة التي تتشكل من الأصدقاء، والمعارف، أما 

المشهورين فيمتد الى جمهور واسع جدا، تظهر الرسائل التي يتم نشرها على الوسائط  للأشخاصبالنسبة 

مباشرة وبدون وسيط، فلا وجود لحراس البوابة التقليديين الذين يختارون الرسائل الإخبارية، بينما  ةالاجتماعي

لديها بعض المبادتر التوجيهية  صوص الأشياء التي يمكن نشرها والتي لا  الاجتماعية د أنّ معظم الشبكات 

 .يمكنها ذلك، إلا أنّ المستخدمين مستقلين الى درجة كبيرة في تحديد ما ير بون في نشره

فرصة أمام الكثير من الجمهور المستخدم للمشاركة في إبداء الآراء  الاجتماعيتتيح مواقع التواصل 

قشات حول القضايا السياسية سواء كانت بين شخصين أو مجموعة أشخاص، كما تقدم هذه والمناوالحوارات

الشبكات على الصعيد السياسي خدمة تقديم الاخبار، والتعرف على الأحداث والقضايا، بالإضافة الى أن 

ا السياسية هذه الشبكات من خلال خاصية التفاعل فاوا تدعم حرية الفكر والممارسات الديمقراطية، والقضاي

لا تتميز  اصية واحدة فقط وإنما  الاجتماعيةفي معظم دول العالموانطلاقا من كل ذلك يتبين لنا أن الشبكات 
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بعدة خصائص، وكل خاصية لديها مميزاتها فلذلك من الصعب إطلاق وصف دقيي وشامل للشبكات 

 د.، حيس أوا تجمع عدة أنواع ووظائف في تطبيي أو موقع واحالاجتماعية

 الفايسبوك:موقع  .1

الاجتماعي فقد استطاع ان ينشر جميع مكونات الثقافة مواقع التواصل بكونه من أهم  الفايسبوكيتميز موقع 

 عالاتصالية بين مختلف الناس والطبقات والأديان والاتجاهات في العالمبالنظر لمميزاته المختلفة التي  يزه عن المواق

 فراد على التواصل والنقاش والحوار.يسّرت وش عت الأالأخرى والتي

وهو يسمح للأفراد والأشخاص العاديين وحتى الفايسبوك  أو كتاب الوجوه باللغة العربية هو موقع من مواقع 

الشركات التعريف بالنفي وتعزيز المكانة الاقتصادية او الاجتماعية من خلال مختلف الادوات المستعملة في فضاء 

اجتماعيةتلقى رواجا كبيرا وتجاوبا من طرف الجمهور وخاصة من شبكة  ي عبارة عنه، ف الاتصال الاجتماعي

يسبوك  كانت كنتاج  ير متوقع لموقع "فيس ماش" التابع ا، ففكرة موقع الفطرف الشباب في جميع انحاء العالم

سنتين، وبعدها فتح  وقع مختصرا  على طلبة الجامعات و المدارس لمدةثماستمرهذا الم2003لجامعة "هارفارد" عام 

نضمام الى الموقع وكان بمثابة قفزة نوعية في عدد المستخدمين )مؤنس زوكربو  موقعه الى كل من ير ب الا

 انتقل مقره الى كاليفورنيا. من سنة  2004(، وفي جوان73.،ص2018عبيد،

بمبل  مليار دولار عام  لشرائهفي هذا المجال بشكل كبير، حيس تلقى صاحبه عرضا  استطاع هذاالموقع

، لكن تم رفضه لأسباب أمها ان قيمة شبكته أعلى بكثير من المبل  المعروض حيس بل  عدد 2008

مليون مشترك  300فاق عدد أعضائه  2009مليونا،وفي  120ما يفوق  2008مستخدميالفايسبوك في 

ن هذه الشبكة احتلت المرتبة الأولى عالميا (، كما ذكرت الأرقام الواردة في التقرير العالمي ا52.،ص2012)جرار،

"، أن عدد مستخدمي 2021التقرير العالمي"ديجيتال العديد من الشبكات الاجتماعية وقد ورد في  من بين
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مليار مستخدم نشط في جميع أرجاء العالم   2.8الحالي قرابة  العامالشبكة س ل مع بداية

(https.alghas.com). 

أعضائه  استخدام، فالفكرة الأساسية من إنشاء هذا الموقع هو الاجتماعيم مواقع التواصل من أههذا الموقعيعتبر 

لأسمائهم الحقيقية، وأن صحة هوياتهم مؤكّدة بفضل حقيقة أن سيرتهم الذاتية كووم طلاب مربوطة بعناوين البريد 

أسماء مستعارة أو ومية أو مزيّفة، مما  باستخدامالإلكتروني الصادرة عن المدرسة، فهو في بداية الأمر لم يسمح 

(، أما بالنسبة لمحتوى الموضوع 163.،ص2016يجعل أعضاءه خاضعين للمحاسبة في تصرفّاتهم )السعدي،

بصفة و يسبوك، اعلى الف المسؤولالمنشور عبره فانه يبقى فيه الى حين إزالته من قبل المستخدم نفسه أو من قبل 

بياناتهم الشخصية ومشاركتها مع بقية المستخدمين، هذه فرصة للمستخدمين ادخال فهو يساهم في اتاحة العامة 

وهذا يشكل طريقة سهلة لتحديد  ، ووضعها في الموقعالاهتمامات، الدراسية، الاجتماعيةالبيانات خاصة بالحالة 

بالأخرينوالاشتراك في  موقعك عند الاخرين   هيد لايجاد وتكوين مجموعة ودعوة الاخرين للانخراط فيها واتصالهم

فهما أفضل للآخرين وتواصلا مستمرا مع كل من يهتمون به  ما يحقيطبيعتها وهو المعلومات المنشورة مهما كانت 

 ويحتوي موقع الفايسبوك على ما يلي:، (154.، ص2019)حداد،

بريد شخصي واسطة بللموقع  وهي الصفحة الأولى التي  كن الفرد من التس يل المجاني والانضمامالواجهة: .1

 مهني عبر مراحل معينة بسيطة.أو 

 وهي عبارة عن تطبيقات بسيطة تتمثل في::تطبيقات الموقع .2

 ايتضمن العديد من المعلومات الشخصية وكلها تهدف الى التواصل مع الاخرين سواء كانو الملف الشخصي: -

 من نفس المكان والاهتمام او ابعد من حيس المسافة.

بواسطتها يستطيع أي مستخدم إضافة أي صديي او يحس عن افراد يحتاجهم على  :الاصدقاءإضافة خدمة  -

 نفس الشبكة.
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إلكتروني   كن هذه الخدمة من تجميع الافراد وتكوين مجتمع توحيد صفحات مختلفة: إنشاء مجموعة أو  -

وج او المجموعة مغلقة أي احدى القضايا المختلفة في أي مجال يريده ويمكن ان يكون الف يجتمع حول افتراضي

هناك خصائص معينة لأفرادها كما يمكن ان تكون مفتوحة أي يمكن الانتماء اليها لكل الافراد باختلاف 

 .( 155.، ص2019)حداد،  هوياتهم ومناطي سكنهم او كل من يهتم بمواضيعها.

 كن الأصدقاء من افتراضية متواجدة في الملف الشخصي لأي مستعمل كما انه مساحة  الحائط:لوحة  -

 ارسال رسائلهم المختلفة.

من الأجهزة الشخصية الى من أهم الخصائص التي  كن أي مستخدم من تحميل البومات والصور  الصور: -

 الموقع وعرضها.

 ثل اهم خصائص حيس اوا تعمل على تحيين ، 2006سبتمبر  6تم الإعلان عنها في  التغذية الإخبارية: -

وكذلك الملف الشخصي و البا ما تظهر على الصفحة الرئيسية لكل مستخدم وتقوم بتمييز بعض البيانات 

 الأحداث المرتقبة وأعياد الميلاد الخاصة بالأصدقاء.

إرسال  طبييمجموعة جديدة من التطبيقات ومن بينها ت أصدرالفايسبوك 2008أفريل  7في المحادثة: -

يوفر هذا التطبيي للمستخدمين إمكانية التواصل مع أصدقائهم وهو يشبه الاتصالو رسائل فورية الى شبكات ال

 المكتب.داء وظيفته برنامج إرسال الرسائل الفورية الموجودة في أفي 

الموقع وهي سمة متعلقة بالتدوين تسمح باضافة العلامات والصور الى  " أو التعليقات:notesخاصية " -

 (.97.، ص2018التي يمكن تضمينها، وقد  كن المستخدمون من جلب أو ربط المدونات )منصر،

 الاجتماعيالى الخصائص التي سبي ذكرها، قدم مؤنس عبيد في أطروحته المتمثلة في دور مواقع التواصل  بالإضافة

 لفايسبوك:في تعزيز ثقافة الحوار في القضايا السياسية مجموعة من مميزات بموقع ا
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يسبوك نافذة أو وسيلة متاحة للتواصل مع الآخرين، كما تزايد استخدامه بهدف المناقشات اأصبح موقع الف -

 .حول القضايا السياسية والتشاور بين المواطنين حول الشؤون العامة

 .بوعي سياسيينشط الأفراد المستخدمين للفايسبوك في الانشطة السياسية في الدول التي يتمتع فيها أفرادها  -

بناء النقاشات والحوارات بين الأفراد المستخدمين للموقع حول القضايا التي تهم المجتمع المرتبطة في حياتهم،   -

 كالانتخابات وقضايا الفساد والاحت اجات، و يرها من القضايا المهمة

من القضايا  يسبوك في السنوات الاخيرة من جذب الأنظار بعد تف يرهم لعدداسامت صفحات موقع الف -

 التي تهم الرأي العام كالقضايا السياسية

 :Xمنصة يس و اشبكة ماي سب.2

التفاعل بين كما تسمح ب،  الاجتماعيةخدمات الشبكات من أهم المواقع الالكترونية التي تقدم 

خرى كالمدونات ونشر الصور والموسيقى وافلام الأتفاعلية الدمات العديد من الخالاصدقاء، إضافة الى تقديم 

بمدونة الاحتفاظ شبكات للأصدقاء المس لين في الخدمة والتفاعل معهم، فضلا عن  كما يمح بانشاءالفيديو،  

 شخصية والانضمام الى مجموعات.

من طرف ومن خلاله يستطيع الناس صنع ملفات إلكترونية عن حياتهم والالتحاق  2003وقدأنشئ سنة 

بم تمع خاص، كما يمكنهمالتعبير عن قيمهم الشخصية والثقافية، وقد كان هذا الموقع أقوى مواقع الشبكات 

، كان ماي سبيس 2008الى  2005، وفي الفترة من2006الكثيرين عام  اهتماموقد حاز على  الاجتماعية

دولار من الإيرادات خلال  مليون 800في العالم، وعلى الر م من انه حقي  الاجتماعيأكبر موقع للتواصل 

الموقع كان لا يزال  2015بشكل مطرد، وفي سنة  انخفض، إلا أن عدد مستخدميه 2008السنة المالية 

مليار مستخدم نشط و  ير  1مليون شخص نشط شهريا ويحتوي على تجمع ما يقرب من  50.6يستخدمه 

 نشط من المس لين.
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لى ربط الناس بالموسيقيين و يرهم من المبدعين الذين يحبووم المعاد بناؤه بالكامل الآن ع ويركز الموقع

أن ماي  أعلن 2016فيفري 11وفي  العديد من المجالات،وعلى هذا النحو، من أجل الأشخاص العاملين في 

يس والتي تتيح اشركة تايم.فميزة "النشرة" التي تعتبر من أهم مميزات موقع ماي سب اشترتهايس وشركتها الأم قد اسب

عليها، إضافة الى "أخبار ماي  الاطلاعللمستخدمين نشر الرسائل بشكل يمكن جميع قائمة الاصدقاء من 

الى درجة  وتصنيفها استنادايقدمها المستخدمون ويتم التصويت عليها  RSSيس" التي تعرض بتقنية اسب

سنة، وعملية  15عمره شخص تجاوز  ومتاح لأيالى هذه الشبكة مجاني  الانتسابشعبيتها، وحيس أن كيفية 

فتح حساب خاص في الشبكة سهلة ولا تتطلب أكثر من ملء بعض الخانات مثل البريد الالكتروني والاسم 

 الولادة. وتاريخ 

ولكن شعبية هذا الموقع بدأت بالتراجع بعد أن قامت شركة "نيوز كورب"والتي يملكها إمبراطور الإعلام "روبرت 

بالتراجع خاصة بعد ظهور موقع الفايسبوك الذي جذب الملايين من  واستمرتر، دولا 580مردوخ" بشرائه بمبل  

، وقد اضطرت شركة "نيوز كورب" الى بيعه بسعر زهيد جدا قياسا الاجتماعيالمستخدمين لشبكات التواصل 

 دولار.مليون  35به بمبل  قدره  اشترتهبالمبل  الذي 

 :Xمنصة  .3

والبنية الأساسية  وبزستون،، دورسي،وإيفان وليامس، من قبل جاك 2006تم تأسيس موقع تويتر في مارس 

وهو يجيب على سؤال "ماذا تفعل؟" لكل مستخدم، والذي يتشارك الرسائل مع  بلو ين ،للموقع هي ماكرو 

هذا الموقع عندما أقدمت  نشأة(، فكانت بداية 20،ص2017الآخرين، ويقرأ رسائلهم ويرسل رسائله )الح ار،

هذه  استخدامشركة الامريكية على إجراء بحس تطويري لخدمة التدوين المصغرة، ثم أتاحت الشركة المعنية ذاتها 

خدمة حديثة في  بالانتشارباعتبارهالخدمة لعامة الناس في شهر اكتوبر من نفس العام، ومن ثم أخذ هذا الموقع 

 واستحدثتأقدمت الشركة ذاتها بفصل هذه الخدمة المصغرة عن الشركة الأم،  مجال التدوينات المصغرة، بعد ذلك
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يستخدمها الملايين من الناس  اجتماعية، ويعرف بأنه شبكة 2007وذلك في أفريل xلها أسما  خاصا  يطلي  عليه

بيوتر الخاصة بهم بأصدقائهم وأقاربهم وزملاء العمل من خلال أجهزة الكم اتصالفي جميع أنحاء العالم للبقاء على 

من طرف مستخدمي  قراءتهاحرفا ويمكن  140بنشر رسائل قصيرة تصل الى  xمنصة والهواتف النقالة، وتسمح 

الموقع، كما يمكن للمستخدمين مشاركة أنواع أخرى من المحتوى مثل الصور ومقاطع الفيديو، بالإضافة الى الروابط 

أو  سياسييندرا معتمدا  للتصريحات الشخصية سواء كانت صادرة عن بمواقع الويب الأخرى واليوم يعتبر تويتر مص

 .والإخبارية الحكوميةممثلين أو صحفيين أو جهات المجتمع المدني، ويتوقع مستقبلا مصدرا  معتمدا  للتصريحات 

التي تسمح بنشر عدد من المعلومات  الاجتماعيالجديدة للإعلام  التكنولوجياتمن بين  xويعد موقع 

حول  وتنظيم المعلوماتعلى الأنترنيت من مصادر رسمية و ير رسمية، كما يعتبر موقع تدوين مصغر برز في نشر 

واحت اجات ، والانتخابات الرئاسية الأمريكية في نفس العام 2008الاحداث الكبرى مثل حرائي كاليفورنيا 

، ولقد أصبح جزءا  من نظم وسائل الإعلام المختلفة حيس يمكن المستخدمين 2009الإيرانية عام  الانتخابات

 " بم موعة من الخصائص أمها:xيتميز موقع " الإعلام كماتدفي المعلومات الواردة من كل وسائل  استقبالمن 

اركين على حسابك يصبح بامكان ملايين المش شيءالسرعة في نشر الخبر على الأنترنيت، فبم رد كتابة أي  .1

منه، وهذا ما يسمح بمعرفة ومتابعة ما  والاستفادةفي الأنترنيت حتى ولم يكونوا مشتركين في الموقع قراءة ما كتب 

 الذين لهم حضور على الموقع أو متابعة أخبار الناس وتقديم العون لهم. والاقتصاديونيكتبه السياسيون 

أخر الاخبار أينما   استقبال، حيس يمكن SMS إمكانية التواصل بين مستخدميه عن طريي رسائل xيتيح  .2

كنت وفي أي وقت من خلال رسالة قصيرة، وبعد أن يكون قد تم تفعيل رقم الهاتف من خلال الموقع، كما يمكن 

 .الرسائل، وبالتالي تجنب الإزعاج في فترات الراحة باستلامأن تحدد الأوقات التي تر ب فيها 

حة الإلكترونية والمواقع الإخبارية دون الحاجة الى زيارة كل موقع منها على متابعة آخر أخبار المدونات والصف .3

 .حدة
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أن يؤدي )نظرا  لميزة السرعة التي يتمتع بها( دورا كبيرا في التسويي وترويج المنت ات خاصة في الدول  xيمكن  .4

 تتمثل في: x وقع(، وهناك مجموعة من المميزات التقنية للتدوين عبر م76.، ص2014الصناعية )الشقرة،

  :موقع محمول ومتحركx  المحمولة أي من المواقع التي تدعم وتتيح  الاجتماعيةيعتبر من مواقع الشبكات

 أدوات للتدوين أو لإرسال الرسائل والصور القصيرة عبر الهواتف المحمولة ومن أي مكان في العالم.

 :إرسال التدوينات القصيرة مجاني، بعكس الرسائل القصيرة العادية عبر الهاتف المحمول، وهي خاصية  مجاني

 .x مكنت الملايين من تدوين وإرسال الرسائل الفورية عن كل مجريات حياتهم، وهذا ما ساهم في نشر

  :التدوين الخاصأداة فعّالة للتواصل مع العالم x ول أو الهاتف المحمول يمكن إرساله من الحاسوب المحم

وبسهولة ويسر، مما يتيح التواصل مع مجموعة كبيرة من الأصدقاء والمعارف أو التابعيين لك على الموقع وفي 

 .لحظات

 :من مميزات التويتر الأساسية هو خاصية التتبع، أي أن تتبع مدّون معين على الموقع لكي تصل لك  التتبع

لغير أن يتبعوك بم رد الضغط على زر التتبع، ومع الفترة يصبح لك شبكة تدويناته أولا  بأول، وكذلك يمكن ل

معارف ومتتبعون خاصون بك، لكم نفس الاهتماماتكما أن هناك سياسة خصوصية مستقلة تتعامل مع 

عن طريي تويتر، وتحدد قواعد تويتر ومختلف السياسات الاخرى حدود  استخدامهاعملية جمع المعلومات و 

الخدمة، ومن المهم أن يعتاد المستخدمون على هذه الشروط، إذ أن مخالفتها قد  استخدامل عند السلوك المقبو 

تؤدي الى حذف المحتوى أو تعطيل الحساب، كما يجيب ملاحظة أنه عند قيامك بأنشطة معينة، فقد تخالف 

أن مميزات توييتر في هذا السياق يمكن القول ب،أنك لا تخالف شروط موقع تويتر اعتقدتالقانون، حتى لو 

أسهمت في تعزيز الأفكار المعروضة عن طريي استخدام طريقة الت زئة أو ما يسمى )الوسوم(، التي تعني 

استخدام مختصرات الأحداث التي ير ب المغرد التغريد بشأوا و يقروا بعلامة الشباك، ومن ثم تنظم تلقائيا  

استخدام هاشتا   قبل اسم الشخص المراد الوصول معه الى التعليقات التي تناقش هذا الحدث، فضلا  عن 
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يسهل وصول الرسالة إليه بشكل أسهل، كما توفر لك ميزة الوصول الى المعلومات التي قريبة من مضمون 

وهذه ميزات لم تتسم بها شبكات التواصل الاجتماعي الاخرى بالفاعلية نفسها، وهي مفيدة في  :الهاشتاغ

بين الأفراد الذين يسعون الى تعريف الرأي العام بفكرة من الأفكار أو الضغط  بناء علاقات قوية وصلات

 . على حكومة معينة

ويمكن القولأن الرهان الاتصالي داخل موقع توتير للتدوينات الصغرى قائم تحديدا على التشبيك مع مصادر 

والمعلومات المضللة، إذ يعتبر هامة وموثوقة وصحيحة وذلك من خلال القيام بعملية  ربلة للمصادر المكررة 

(، فسهولة 211.،ص2019ن،زر موقع تويتر قناة  كن المستخدمين أن يتواصلوا مع أي مصدر يختارونه )ال

استخدامه أعطى فضاءا واسعا  للتعبير عن وجهات النظر المتنوعة إزاء القضايا و المواضيع المعروضة من خلاله، 

نظام الت زئة  باستخداموإمكانية مخاطبة الآخرين بشكل مباشر من دون أن يكون ضمن قائمة التفضيلات 

لآراء عبر عرضه لقائمة طويلة  ير محدودة من البرامج أو طريقة التفاعل المباشر، كما يساهم تويتر في تشكيل ا

التي تعرض عبر شاشة التلفزيون، وتناقش القضايا التي تهم الشارع، فضلا عن أنه يسهل للمستخدم الاطلاع 

 .الاخبار التي تتصل بالشأن العام على أخر

  Instagramوشبكة الانستغرام YouTubeشبكة اليوتيوب  .4

، كما ظهر في 2.0مع تطور الإنترنيت وتزايد الاعتماد على ما يعرف بالويب YouTubeظهر موقعاليوتيوب

أنواع مسميات جديدة من العمل الصحفي مثل: صحافة المواطن، وصحافة المشاركة، وصحافة  انتشارإطار 

حيثتم إنشاء ء،الويب، والتي تتيح لأي مواطن حقوقه الإعلامية في إرسال واستقبال مايريد من مواد وأخبار وآرا

في مدينة بولاية كاليفورنيا في الولايات المتحدة الامريكية بواسطة ثلاثة 2005الموقع في الخامس من فيفري سنة

، المتخصصة في الت ارة الإلكترونية وتم تصنيف الموقع كأحد أهم واقع Pay Palموظفين يعملون في شركة 

 ال نشر الفيديوهات بشكل كبير واستقبال التعليقات عليها.لأميته التي يقوم بها في مج الاجتماعيالتواصل 
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بالتقاط العديد من  االى التقاء مجموعة من الأصدقاء في حفل موسيقي واثناء ذلك قامو وقع المتعود فكرة نشأة و 

ل لكنه لا يتقب تقاسمها مع  بعضهم البعض كما يحدث في البريد الإلكتروني االصور ثم مقاطع من الفيديو وأرادو 

)الشمايلة الملفات الضخمة كالفيديوهات مما جعلهم يفكرون في أسلوب او طريقة جيدة للقيام بذلك 

(، ويعمل هذا الموقع بطريقة مشابهة لنمط الشبكات الاجتماعية حيس يمكن لكل 223.، ص2015واخرون،

 جانب المقاطع التي قام مستخدم أن ينشئ الصفحة الخاصة به والتي تشتمل على تفضيلاته من مقاطع الفيديو الى

بنشرها بالإضافة الى إمكانية التواصل مع المستخدمين الآخرين، ويتيح لكل فرد أو مجموعة أن يقوموا بانشاء قناة 

، Vloggingلمقاطع الفيديو خاصة بهم على الموقع، بما ساهم في إثراء ظاهرة التدوين بالفيديو أو ما يطلي عليه 

ب في رفع مقاطع فيديو لتغطية الانشطة المدنية والاحت اجات ولنقل ممارسات انتهاك وقد استخدم نشطاء اليوتيو 

 (.38.، ص2016)عبده،.حقوق الانسان أو في فض التظاهرات و يرها

في فترة زمنية قصيرة الحصول على مكانة  استطاعمن مميزات موقع اليوتيوب خاصية مشاركة الفيديو مجانا  حيس 

في جميع انحاء العالم لنقل إذ يحصل عليه يوميا العديد من الأفلام  الاجتماعياصل متقدمة ضمن مواقع التو 

الاحداث المختلفة الغريبة منها او المسلية والجادة منها كما انه يستخدم من اجل ارسال الرسائل السياسية والفنية 

، ومن ثمة Google (،وهو موقع ملك لشركة جوجل39. ص, 2015)أبو يعقوب، والاجتماعية او الجمالية.

وب تكون قد وافقت على شروط جوجل المرتبطة امع معلوماتك الشخصية يخدمة اليوت استخدامكعند 

ومشاركتها، فاذا كان لديك حساب على جوجل، قد تجد بيانات حسابك على جوجل مستخدما  في كافة 

خدماته، بما في ذلك اليوتيوب، وكذلك قد يقوم بدمج المعلومات الشخصية التي قام امعها من خدماته المختلفة 

سنى لك الوصول الى جوانب معينة من خدمة اليوتيوب، يجب على المستخدم إنشاء حساب، ويجب عليه وحتى يت

، وعنوان البريد الإلكتروني، وقد يقوم جوجل ايضا امع الاسمعند القيام بذلك تقديم معلومات عن نفسه، 

 .معلومات أخرى عن المستخدم عند تفاعلك مع خدمة اليوتيوب
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هل هو حقيقة شبكة اجتماعية او مجرد موقع لمشاركة الفيديوهات او فضاء ،هذا الموقعول الآراء ح وقد تباينت

 اختارتهالمعارضين الذين يعانون من التهميش والقمع من سلطات بلداوم، وقد للعديد من الناس وخاصة منهم 

مجانا لعرض وإنتاج مواد ، وذلك لدوره في إعطاء الفرصة لزواره 2006لعام  اختراعالامريكية كأهم  Timesمجلة 

ن ميزة البس المباشر  كن المستخدم من مشاهدة الفيلم الذي أ(،كما 64،ص2016فلمية على الموقع)بركات،

 .يختاره مجانا من اي هاتف محمول أو جهاز الحاسوب

ي المحتويات التي تخالف حقوق الملكية الفكرية ه خرجت للنور خدمة جديدة من اجل مكافحة 2007وفي سنة 

حقوقهم الفكرية الفيديو،وهي عبارة عن حماية خاصة لأصحاب المحتويات من اجل حفظ خدمة يوتيوب لتعريف 

عن طريي تحميل نسخة كاملة من أعمالهم نحو هذهالخدمة تتولى التعرف على الفيديوهات المحملة والمشابهة 

يديو المخالف أو يسمح ليوتيوب للنسخة الأصلية لصاحبها، عندها يمكن لصاحب المحتوى إما أن يحذف الف

 (.44. ، ص2009مرزوقي،،بالإبقاء عليه وإضافة إعلانات عليه ليتقاسم العائدات مع الموقع ) وش

 :الانستغرامشبكة  .5

تطبيي يسمح للمستخدم بأخذ الصور، وإجراء التعديلات عليها حسب الر بة  هوInstagramمالانستغرا

، بشكل خاص 2010، بدأ تطوير هذا الموقع سنة الاجتماعيوالمشاركة وتبادلها مع الاصدقاء عبر مواقع التواصل 

(،وتسمح هذه الشبكة بتعزيز الاتصالات السريعة .191،ص2014)إسماعيل، Appleلأجهزة آبل المتعددة 

شعبية على المستوى الفردي  اكتسبتعبر الصور والتعليقات عليها أو تس يل الإع اب، وهو من المواقع التي 

 الاجتماعيةالصور وإضافة فلتر رقمي وإرسالها عبر خدمات الشبكات  التقاطوالمؤسسين فهو يعمل على 

قات الأنستغرام من أجل تطبي الاجتماعي(،ويستخدم الناشطون على مواقع التواصل 66.،ص2015)الشاعر،

نشر ومشاركة الصور التي يحصلون عليها عبر كاميرات هواتفهم النقالة، حيس تم نشر عبر هذه الشبكة صور 
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بعض الناشطون السياسيون هذا  استخدمفي الشارع العربي، وقد  والاحت اجاتعديدة توثي أحداث المظاهرات 

 (.40.،ص2015)أبو يعقوب،.عنف التي يتعرضون لهاالموقع من أجل نشر صور الانتهاكات وممارسات ال

حديثا وهو  استخدمتوتعتبر شبكة الانستغرام شبكة هواة التصوير ادارة، وهو موقع من المواقع الاجتماعية التي 

ملياردولار، وأصبحت شعبية الانستغرام 1خال من النصوص الكتابية، وقد استحوذت عليه شركة فيسبوك مقابل 

يوما  بعد يوم، وقد أتاح هذا التطبيي لمستخدميه إمكانية مشاركة الصور ومقاطع الفيديو  انتشارفي تزايد و 

 300ليت اوز عدد مستخدميه  2013القصيرة،حيس تم تطوير هذا الموقع وتجاوز عدد مستخدميه في سنة 

 (.22. ،ص2019مليون مستخدم )قاسمي.جداي،

صالات وأكثرها شعبية عبر شبكة الانترنيت، وبالر م من أن هذه تعد هذه المواقع من أهم منت ات تقنية الات

ليشمل النشاط السياسي من خلال تداول  امتدالمواقع أنشت بالأساس للتواصل بين الأفراد إلا أن استخدامها 

فقد أصبحت تؤثر في  الندواتوالاجتماعاتالمعلومات الخاصة بالأحداث السياسية وكذلك الدعوات الى حضور 

والباحثين نقل أفكارهم ومناقشة قضاياهم السياسية  والسياسييناث اليومية بحيس أتاحت لجميع الشباب الاحد

، 2015ب, )أبو يعقو .والاجتماعية والاقتصادية مت اوزين الحدود الطبيعية الى فضاءات جديدة لا رقيب عليها

 (.31. ص

 :أثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي .4

على الر م من الانتشار الواسع لتكنولوجيا الأنترنيت عالميا وعربيا، إلا أنه يجب ألا نغفل أن لكل تكنولوجيا 

تأثيرات مر وبة وأخرى  ير مر وبة، ولذا يتضح أمية الدراسات الخاصة بالآثار والمخاطر النفسية والاجتماعية 

بكات الاجتماعية لفترات طويلة على مستخدميها، مواقع الش وبالأخصالناتجة عن استخدام شبكة الانترنيت 

 وسلبية. إيجابيةفمن بين الاثار التي تس لها مواقع التواصل الاجتماعي آثار 
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سعيها للحفاظ على العلاقات  الاجتماعيان أكثر ما يميز مواقع التواصل  :الاجتماعيةنوعية التفاعلات -

خاصية التصفح  باستخدامعن دائرة معارفهم وأصدقائهم  لمستخدميها، حيس يستطيع هؤلاء البحس الاجتماعية

المتاحة في كثير من مواقع الشبكات الاجتماعية والتواصل معهم بشكل أو بآخر، فهي تقوي من الروابط 

الاجتماعية الضعيفة للمستخدمين، من خلال تكنولوجيا تلك المواقع التي تسمح بالحفاظ عليها وتهيئتها بسهولة 

 (.12.، ص2015)أبو زيد،بتكلفة بسيطة 

تسمح بت اوز مشكلة الغموض، الناتجة عن تناقض المعلومات التي يتعرض لها الفرد، أو نقص المعلومات أو  -

عدم كفايتها لفهم معاني الأحداث أو تحديد التفسيرات الممكنة والصحيحة لها، والغموض الناتج عن نقص 

تم حله بما تقدمه هذه الوسائل من استكمال لهذه المعلومات أو المعلومات أو تعارض تقارير وسائل الاعلام، في

تفسير لها، وهناك آثار معرفية أخرى توضح الادوار التي تقوم بها وسائل الإعلام في تشكيل الاتجاهات، حيس 

 امللاهتمبدفع  ير محدود للآراء والموضوعات والشخصيات التي تثير المستخدمين  الاجتماعيتقوم مواقع التواصل 

 (.206.، ص2015, بها ) سميثي

ومن بين الآثار المعرفية أيضا التي س لتها مواقع التواصل الاجتماعي أوا تقدم معلومات كاملة وفورية حول 

القضايا المختلفة التي تهم المستخدمين، وتقوم على تسهيل متابعة ما ينشر من خلال الأفراد المستخدمين لهذه 

يا والفعّاليات السياسية والتعرف على أشخاص جدد، المواقع، كما تعمل على تجنيد المتطوعين للمشاركة في القضا

 الخوف.ويمكن اعتبار مواقع التواصل الاجتماعي منبر ا للتعبير عن الرأي دون 

له، والمشاركة من كل الاطراف في  الاجتماعيتعمل الشبكات الاجتماعية على إضافة الجانب آثار تعليمية: -

يزيد فرص التواصل والاتصال في خارج نطاق المدارس، كما  جتماعيةالاهذه الشبكات  فاستخداممنظومة التعليم، 

أن التواصل يكسب الطالب مهارات كالمناقشة وإبداء الرأي، وهي مساحة ضيقة جدا  داخل أسوار المدارس 
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والكليات، ففي ظل تكدّس الطلاب في الفصول وكثرة المواد، مع وجود الأنظمة والمساحات الضيقة للمناقشات 

 .(152. ، ص2015)العلي،  .ولاتوالتدا

ومواقع التواصل أضفت بعدا  إيجابيا جديدا  الاجتماعيةبلا أدنى شك أن تكنولوجيا الشبكات  :اجتماعيةآثار  -

 على حياة الملايين من البشر وخاصة فئة الشباب، ومن أهم الآثار الايجابية الاجتماعية مايلي:

 به عن ذاته، خاصّة في مجتمعاتنا برفمن لا يملك فرصة لخلي كيان مستقل في المجتمع يع فرصة لتعزيز الذات: -

العربية، حيس الشاب والشابة يقبعون في ظل الأهل ويتبعووم في تصرفاتهم وعاداتهم وثقافتهم، فعند التس يل 

 بمواقع التواصل الاجتماعي، يصبح للشباب كيّان مستقل.

من خصائص مواقع التواصل الاجتماعي سهولة التعديل على صفحاتها، وكذلك  ر:منبر للرأي والرأي الأخ -

)قرناني.  .حرية إضافة المحتوى الذي يعبر عن فكر الشباب الخاص، وبالتالي حرية التعبير عن ذلك، ومعتقداتهم

 (.88.، ص2019بكّار،

رة على تلبية الاحتياجات من خلال خصائصها المتنوعة والقاد التفاعل بين مختلف مكونات المجتمع: -

المختلفة للمستخدمين حيس يقتضي التحليل الموضوعي القول بأن العلاقات الاجتماعية على الانترنيت، أو 

استخدام الخدمات الإلكترونية للتواصل مع الآخرين، والتفاعل معهم حول الاهتمامات أو النشاطات المشتركة في 

ممتازة لمتابعة الهويات، وتأسيس الصداقات الجديدة وتعزيز القديمة أيضا،  ظل عالم افتراضي، يمكنه أن يقدم وسيلة

، وقد أصبحت الشبكات الاجتماعية منبرا هاما لتبادل وجهات النظر وإجراء بالأفكاروممارسة الالعاب، والتشارك 

علها قادرة على توطيد المناقشات الحرة في شتى المواضيع السياسية والاقتصادية والعلمية بين مختلف الأجناس ما ج

 (.44.، ص2015العلاقات بين الشعوب وتحقيي الانس ام الاجتماعي، وتوسيع المحيط الاجتماعي) حدادي،

تكمن الأثار السياسية الناتجة عن طريي الفضاء العمومي الافتراضي في إشكالية الأطراف  الآثار السياسية:أولا:

كافة الإمكانيات التي توفرها البيئة الاعلامية الجديدة في محاولة   أو القوى الفاعلة، فكل منها تسعى الى توظيف
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إثبات نفسها، ففي إجابة على هذا السؤال يعتقد بيير ليفي أن الأطراف التي ستكون فاعلة هي تلك التي ستعرف 

)الزرن،  .كيف توظف الأسلحة الحقيقة للوسيط الرقمي من قبيل الشفافية والذكاء الجمعي وإ راءات الملتيميديا

 (.211.، ص2018

كماوفرت الشبكات الاجتماعية للمستخدم فرصة التطلع والاكتشاف، لذلك يصبح الشخص مستغرقا في 

النشاط المحدد وأكثر إدراكا  ووعيا  بالعمليات العقلية التي يجريها على شبكة الانترنيت، فيما تكون سمة حب 

وجودة  لى الانترنيت هذا من خلال التنوع والحداثة والوسائط الاستطلاع أثناء عملية التدفي تستحدث المواد الم

المتعددة التي توفرها الشبكة، كذلك ينمو حب الاستطلاع المعرفي والنوعي والر بة في تحقيي أو بلو  الكفاءة مع 

التكنولوجيا نفسها، حيس بامكان مستخدم شبكة الانترنيت الحصول على الكثير من الخدمات المختلفة من 

 (. 45. ، ص2017) عبيد،.لانترنيتا

وقد سامت كذلك في اثراء التنوع في المضمون الاعلامي الذي يعتبر من بين الاثار الايجابية التي  يزت بها 

الشبكات الاجتماعية حيس أصبح المضمون الاعلامي ينشر بعدة أشكال وخصائص من صورة وصوت ونص، 

يختلف عن الآخرين، إذ أصبح بامكان المتابع أن يستفيد بكم كثير وهذا كله يجعل كل شخص يطلع على محتوى 

من الروابط والمواقع الالكترونية التي تظهر على صفحة الموضوع الذي يهمه، والتي تتعلي بهذا الموضوع في زيادة 

 (.55.، ص2014ة, معلوماته واطلاعه على كل ما له علاقة بموضوعه )شقر 

يز دور القوى السياسية المختلفة، من خلال استخدام جميع الوسائل والاساليب بتعز  الشبكات الاجتماعية تسمح

لنشر أفكارها وبرامجها وممارسة أنشطتها واستقطاب أعضاء جدد في صفوفها، كما أن قوى المعارضة المحظورة 

الاتصالات  من الأساليب الحديثة في استفادتداخل بعض الدول النامية، والتي قد  ارس المعارضة من الخارج 

والمعلومات في التواصل مع المواطنين داخل أوطاواكما سمحت بتفاعل آلاف الأفراد الذين كانوا مجتمعا خاصا 

بدون أن تكون الأفكار المسبقة أو الانتماءات الدينية أو السياسية أو الإيديولوجية شرطا لهذا التواصل، لقد صنع 
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موازيا لما يشهده الواقع لكن ميزته أنه أكثر حرية من المجتمع الواقعي المستخدمون في البداية مجتمعا افتراضيا و 

 .والذي يتعرض لضغوط وتعسف السلطة

 ثانيا: الآثار السلبية

على الر م من الصورة الوردية التي يظهر بها الاعلام الاجتماعي والخدمات التي يقدمها للم تمع في خدمة   

القضايا العامة وتكوين رأي عام للقضاء على الفساد وتطوير المعلومة ونقل التراث الإنساني الا أنه يحتوي على 

 ول، الا أوا بشكل عام تنحصر بما يلي:سلبيات قد تكون ذات تأثير مختلف حسب الفئات العمرية والد

يبقى يت ول من موقع الى اخر ومن صفحة الى أخرى دون  تضيع وإهدار الوقت، فبم رد دخول المستخدم .1

 إحساس بمرور الوقت الذي يضيع خاصة في عملية التعليقات والاجابة عليها.

عن الواقع والمشاركة  ية يخلي نوع من العزلةالاستعمال اليومي والمفرط للمواقع الافتراض: فقدان مهارة التواصل .2

 البديهة.الفعلية في المجتمع والتي تسمى مهارات الاتصال الانساني وحس الشعور بالمسؤولية تجاه الغير وتقوية 

السرعة في البس الالكتروني، ينتج عنها عدم تحري الدقة، وقد تكون النتي ة هي الفشل، إضافة الى انعدام  .3

ابط الخاصة بعمل الإعلام الإلكتروني الجديد، وعدم خضوعه للرقابة وصعوبة الوثوق والتحقي من القوانين والضو 

 الالكترونية.مصداقية العديد من البيانات والمعلومات على المواقع 

من إحدى سلبيات الأنترنيت وعوالمها الافتراضية أوا تصور بعض الأمور والقضايا والحوادث والمست دات  .4

والسياسية بطريقة فيها الكثير من المبالغة التي لا تكتشف إلا بعد الخروج الى الشارع، أو الحديس في الاجتماعية 

المجالس الخاصة أو العامة، خاصة في المناسبات لتكتشف ضالة القضية التي تجري تداولها عبر صفحات 

 .الإنترنيت
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كنه التأثير على الأمن المجتمعي، حيس يمكننا يمكن القول إن الاستخدام السيء لمواقع التواصل الاجتماعي، يم 

تصنيف الجرائم التي تتم عن طريي استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتقنياتها، الى عدة أقسام ولكل قسم 

 يختص بنوع معين من الجرائم التي يمكن ارتكابها وهي كالتالي:

 .جرائم تهدف لنشر المعلومات* 

 .جرائم تهدف لترويج الإشاعات* 

 .جرائم التزوير الالكترونية* 

 .الجرائم المعلوماتية* 

تطرق  الدكتور علي حرب في كتابه "العالم و مأزقه: منطي الصدام و لغة التداول" الى الأزمات التي قد تعترض 

 العالم في العصر الرقمي و حصرها فيما يلي: 

ترتبط التقانة الرقمية بالحركية الدائمة التي تجعل من المتعذر السيطرة على قوانين التغيير او  عدم الاستقرار:

التحكم بنظام الأشياء، الأمر الذي يوّلد حالة من عدم الاستقرار، بقدر ما يفقد المقاربات والمعالجات 

 .صدقيتها، ويجعل الوسائل والأهداف تستهلك قبل استخدامها

العمل الافتراضي يف ر العلاقة بالمكان، الامر الذي يدمر العلاقات التقليدية القائمة منذ الأزمنة  الاقتلاع:

 .المألوفةالغابرة بين الأنسان والأرض ووطنه وأمكنته 

زعزعة الثقة: التغير السريع واستحداث الأوضاع الجديدة باستمرار يشعران الانسان بفقدان الثقة من حيس 

 و خياراته وتوجهاتها وروابطهموقعه 

تعميم التبادل على المستوى الكوني يضفي المزيد من التعقيد على نظام العالم ويقلل من سيطرة  ضعف السيطرة:

 (..88، ص2017, الدول والحكومات على المشكلات)ملكاوي
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والتضليل فهذه الشبكات التي تسعى لتقديم كم هائل من المعلومات من خلال صفحاتها قد تؤدي الى التشتيت 

للأراء وتسطيح كل شيء، لا يمكن لأي إنسان أن يفهم أبعاد ووقائع عشرات القضايا الجديدة والآراء المختلفة  

كل شهر ويتفاعل معها من دون أن يقع فريسة السطحية، لذلك من السهل أن نرى ظاهرة قيام مئات الناشطين 

 نشر فيديو "كوني" من دون أن ينتبهوا الى أنه يدعم اليساريين ومناهضي الإمبريالية حول العالم بالمشاركة في

 (.114ص.، 2014, )شفيي .التدخل العسكري الأمريكي في دولة لا يعرفون موقعها على الخريطة

 الشبكات الاجتماعية في الجزائر: .5

 :التطور النوعي 

المتخصص "DATA REPOTERS" الصادر عن المكتب العالمي "DIGITAL2023حسب تقرير "

بلغت نسبة انتشار الإنترنت في الجزائر ، فقد الاحصائيات الخاصة بالإنترنيت الثابت والنقال في جميع أرجاء العالمفي 

ارتفع عدد  ، كما2022عن نفس الفترة في سنة % 10.3أي بزيادة  2023بالمئة شهر جانفي 70,9%

مليون خلال  27,28انترنيت مقابل مليون مستخدم  32,09مستخدمي الإنترنت في الجزائر بشكل معتبر اذ بل  

 ، يضيف نفس المصدر.2022نفس الفترة من سنة 

 9,78مقابل  2023ميغابايت في الثانية في جانفي 11,01وبل  متوسط سرعة الإنترنت الثابت في الجزائر 

 . +(12,6ميغابايت )1,23أي بتس يل زيادة تقدر ب  2022ميغابايت في الثانية خلال نفس الفترة من سنة 

فيما كانت  2023ميغابايت مطلع سنة  13,40كما بل  متوسط سرعة الانترنيت النقال عبر الشبكات الخلوية 

 17,2ميغابايت ) 1,97أي بتس يل زيادة ب  2022ميغابايت خلال نفس الفترة من سنة  11,44يقدر ب 

الخلوي في الجزائر في بداية السنة مليون اتصال في شبكة الهاتف المحمول  48,53وس ل التقرير مجموع , +(%

 .2023و 2022مليون ما بين  1,96مليون خلال نفس الفترة من السنة المنصرمة، أي زيادة بث  46,57مقابل 
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من إجمالي السكان في جانفي  % 72.10وأبرز التقرير أن الاتصال بشبكة الهاتف المحمول في الجزائر بل  نسبة 

خاص في العالم يستعملون أكثر من اتصال بشبكة الهاتف المحمول. كما بل  موضحا أن العديد من الأش 2023

 عدد مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في الجزائر )فايسبوك،يوتوب،إنستغرام، تويتر،..إلخ( إلى  اية

مليون  23,95من إجمالي السكان, أي  %52,9نسبة 2023جانفي31

technologie/139759-science-https://www.aps.dz/ar/sante-2023-مستخدم.)

58-00-15-20-02). 

مليون مستخدم مما يمثل نسبة اتصال  33,49 حيس قدرت ب 2024واية جانفي من سنة ثم ارتفعت النسبة في 

، وهي إحصائية مهمة جدا مستخدمين للانترنيت 4جزائريين من كل  3الي وهذا يعني أن حو  %72.9بلغت 

 .البنية التحتية التكنولوجية والتطور الذي عرفته كبيرالتطور المتنامي يجسدالنمو اللدراستنا هذه خاصة ان هذا 

و"انستغرام" لوسائل التواصل الاجتماعي مثل "تيك توك" المستخدمين الجزائريين تطورت بشكل كبير نسبة وقد  

" عن تغيير كبير في عادات الاستخدام الرقمية لل زائريين وعلى الر م DIGITAL 2024حيس كشف تقرير"

مثل "الفايسبوك" و"يوتيوب" لا تزال تسيطر على المشهد الرقمي في البلاد الا ان  افتراضية عملاقةمن أن منصات 

خذت مكانتها في الساحة الرقمية، بينما لا يزال هناك منصات جديدة مثل "إنستغرام" وخصوصا "تيك توك" أ

من التطور السريع في الاستخدام تيك توك .كما  كن موقع الفايسبوك هو المنصة الاجتماعية الأكثر استخداما

الأجيال الشابة قد أعاد تشكيل المشهد الرقمي حيس استحوذت مقاطع الفيديو القصيرة والجذابة على خاصة عند 

المستخدمين في الجزائر نظرا لقدرتها على اتاحة المجال للإبداعية والتعبير الشخصي الذي وجد صدى  اهتمام ملايين

 تواجده وسط المجتمع والشباب وأصبح فضاء مناسب ومفضل للمؤثرين انستغرامموقع واسعا بين الشباب، كما عزز 

 يما بتعلي بالترويج للمناطي السياحية.والعلامات الت ارية المحلية التي تسعى للوصول إلى جمهور أوسع خاصة ف

 مراجع الفصل الثاني:

 والتوزيع.دار مجدلاوي لنشر : عمان. العمل الاجتماعي ودوره فيالاتصال الإنساني  (.1993) ابراهيم. أبو عرقوب، (1

https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/139759-2023-02-20-15-00-58
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/139759-2023-02-20-15-00-58
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/139759-2023-02-20-15-00-58
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 التغير الاجتماعي: /أولا

 في السابي من طرف المؤرخين إليهأخرى، حيس كان ينظر  إلىالتغير الاجتماعي من فترة  إلىاختلفت النظرة   

وعلماء ومنظري العلوم الاجتماعية نظرة تتسم بالتشاؤم والخوف خاصة مما يحدث في المستقبل كنتي ة للتغيرات 

ولو بقليل من الحالة المستقبلية المر وب فيها، لكن مع  أفضلالتي تحدث لإيماوم بان الحالة الراهنة تكون دائما 

بداية القرن الثامن عشر تناقص الخوف بشكل كبير من حالات التغير الاجتماعي التي كانت  يز الدول في تلك 

على انه من  إليهينظر  وأصبحالموضوع محل دراسة وتحليل  وأصبحالفترة حيس زال اللبس حول الموضوع وأهدافه 

 لكون وهو ضرورة حتمية لتقدم ورقي المجتمعات.سنن ا

ويعتثثثثثثثثثثبر التغثثثثثثثثثثير الاجتمثثثثثثثثثثاعي عنثثثثثثثثثثد الحديثثثثثثثثثثد مثثثثثثثثثثن البثثثثثثثثثثاحثين علثثثثثثثثثثى انثثثثثثثثثثه جميثثثثثثثثثثع التحثثثثثثثثثثولات الثثثثثثثثثثتي  يثثثثثثثثثثز      

الثثثثثثثثثثوظيفي ويثثثثثثثثثثتم  أوالمنظمثثثثثثثثثثات الاجتماعيثثثثثثثثثثة المختلفثثثثثثثثثثة سثثثثثثثثثثواء كثثثثثثثثثثان ذلثثثثثثثثثثك مثثثثثثثثثثن حيثثثثثثثثثثس الجانثثثثثثثثثثب البنيثثثثثثثثثثوي 

انثثثثثثثثثثب الديمغرافيثثثثثثثثثثة كالتركيبثثثثثثثثثثة السثثثثثثثثثثكانية خاصثثثثثثثثثثة خثثثثثثثثثثلال حقبثثثثثثثثثثة زمنيثثثثثثثثثثة معينثثثثثثثثثثة، وقثثثثثثثثثثد يخثثثثثثثثثثتص أحيانثثثثثثثثثثا بالجو 

يكثثثثثثثثثثثثون في النسثثثثثثثثثثثثيج الاجتمثثثثثثثثثثثثاعي  أنحثثثثثثثثثثثثتى الأنظمثثثثثثثثثثثثة الاجتماعيثثثثثثثثثثثثة، كمثثثثثثثثثثثا يمكثثثثثثثثثثثثن  أوالبنيثثثثثثثثثثثثة  أوللم تمثثثثثثثثثثثع 

يثثثثثثثثؤثر كثثثثثثثثذلك علثثثثثثثثى المنظومثثثثثثثثة القيميثثثثثثثثة والمعياريثثثثثثثثة الثثثثثثثثتي يكثثثثثثثثون  أنمثثثثثثثثن علاقثثثثثثثثات مختلفثثثثثثثثة ويمكثثثثثثثثن  هومثثثثثثثثا يمثثثثثثثثز 

 لها أثر مباشر على السلوكيات اليومية للأفراد.

هثثثثثثثثثثذا المفهثثثثثثثثثثوم علثثثثثثثثثثى انثثثثثثثثثثه تغثثثثثثثثثثير يمثثثثثثثثثثس البنيثثثثثثثثثثة الاجتماعيثثثثثثثثثثة سثثثثثثثثثثواء تعلثثثثثثثثثثي  إلىويثثثثثثثثثثة أخثثثثثثثثثثرى ينظثثثثثثثثثثر ومثثثثثثثثثثن زا 

حثثثثثثثثثثثثثثثتى الاجتمثثثثثثثثثثثثثثثاعي مثثثثثثثثثثثثثثثن خثثثثثثثثثثثثثثثلال الاخثثثثثثثثثثثثثثثتلاف في الأدوار،  أوالقيمثثثثثثثثثثثثثثثي  أوبثثثثثثثثثثثثثثثالمنظور الثثثثثثثثثثثثثثثوظيفي  الأمثثثثثثثثثثثثثثثر

 أفثثثثثثثثثراديكثثثثثثثثثون لثثثثثثثثثه تثثثثثثثثثأثير إيجثثثثثثثثثابي فيسثثثثثثثثثتفيد منثثثثثثثثثه  أنخثثثثثثثثثلال فثثثثثثثثثترة ومنيثثثثثثثثثة محثثثثثثثثثددة ويمكثثثثثثثثثن  الأمثثثثثثثثثرويثثثثثثثثثتم هثثثثثثثثثذا 

علثثثثثثثثثثثثى  يثثثثثثثثثثثثؤثريكثثثثثثثثثثثثون ذا اثثثثثثثثثثثثثر سثثثثثثثثثثثثل  بحيثثثثثثثثثثثثس  أنم وبثثثثثثثثثثثثذلك يثثثثثثثثثثثثدعى تقثثثثثثثثثثثثدم، ويمكثثثثثثثثثثثثن المجتمثثثثثثثثثثثثع في يوميثثثثثثثثثثثثاته

 (.19ص. ، 1987الدقس،)الحياة الاجتماعية وينتهي بالتخلف 
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تغثثثثثثثثثير  بأنثثثثثثثثثههثثثثثثثثثذا المفهثثثثثثثثثوم مثثثثثثثثثن جانثثثثثثثثثب عمليثثثثثثثثثاتي حيثثثثثثثثثس يعثثثثثثثثثبر عنثثثثثثثثثه  إلىينظثثثثثثثثثر  أخثثثثثثثثثرومثثثثثثثثثن منظثثثثثثثثثور       

المختلفثثثثثثثثثثثثة وقثثثثثثثثثثثثثد يكثثثثثثثثثثثثثون نتي ثثثثثثثثثثثثثة ظهثثثثثثثثثثثثثور مبتكثثثثثثثثثثثثثرات  ةوتحويثثثثثثثثثثثثل البنيثثثثثثثثثثثثثة والوظثثثثثثثثثثثثثائف الاجتماعيثثثثثثثثثثثثثة للأنظمثثثثثثثثثثثثث

يكثثثثثثثثثثثثثون نتي ثثثثثثثثثثثثثة كثثثثثثثثثثثثثوارث طبيعيثثثثثثثثثثثثثة   أنجديثثثثثثثثثثثثثدة كمثثثثثثثثثثثثثا نحثثثثثثثثثثثثثاول دراسثثثثثثثثثثثثثته في هثثثثثثثثثثثثثذا البحثثثثثثثثثثثثثس كمثثثثثثثثثثثثثا يمكثثثثثثثثثثثثثن 

 الحروب. أوكالحرائي والزلازل والفيضانات 

تكثثثثثثثثثثثون سثثثثثثثثثثثبي التخطثثثثثثثثثثثيط لهثثثثثثثثثثثا   أنهثثثثثثثثثثثذا العمليثثثثثثثثثثثة يمكثثثثثثثثثثثن  أنوفي نفثثثثثثثثثثثس الاتجثثثثثثثثثثثاه يعتثثثثثثثثثثثبر بعثثثثثثثثثثثض البثثثثثثثثثثثاحثين  

 أويكثثثثثثثثثثثثثثثون داخليثثثثثثثثثثثثثثثا  أنعثثثثثثثثثثثثثثثن "مصثثثثثثثثثثثثثثثدرها فثثثثثثثثثثثثثثثيمكن  إمثثثثثثثثثثثثثثثاة، تكثثثثثثثثثثثثثثثون  ثثثثثثثثثثثثثثثير مقصثثثثثثثثثثثثثثثود أنكمثثثثثثثثثثثثثثثا يمكثثثثثثثثثثثثثثثن 

 (.19.ص، 1996 الطنوبي،)خارجيا"

مثثثثثثثثثثن المنظثثثثثثثثثثور البنيثثثثثثثثثثوي للمنظمثثثثثثثثثثات فثثثثثثثثثثان التغثثثثثثثثثثير الاجتماعيثثثثثثثثثثة فانثثثثثثثثثثه يعثثثثثثثثثثبر عنثثثثثثثثثثه علثثثثثثثثثثى انثثثثثثثثثثه ظهثثثثثثثثثثور  أمثثثثثثثثثثا

للاخثثثثثثثثثثثتلاف في تركيبثثثثثثثثثثثة البنثثثثثثثثثثثاء الاجتمثثثثثثثثثثثاعي الشثثثثثثثثثثثيء الثثثثثثثثثثثذي يثثثثثثثثثثثؤثر بعثثثثثثثثثثثد ذلثثثثثثثثثثثك علثثثثثثثثثثثى كثثثثثثثثثثثل المخرجثثثثثثثثثثثات 

بثثثثثثثثثروز ظثثثثثثثثثواهر اجتماعيثثثثثثثثثة جديثثثثثثثثثدة نابعثثثثثثثثثة مثثثثثثثثثن دوافثثثثثثثثثع تفاعليثثثثثثثثثة جديثثثثثثثثثدة  أوبالأنظمثثثثثثثثثة  الأمثثثثثثثثثرسثثثثثثثثثواء تعلثثثثثثثثثي 

الإنسثثثثثثثثثثثثثثثثثانية كثثثثثثثثثثثثثثثثثذلك الثثثثثثثثثثثثثثثثثتي  يثثثثثثثثثثثثثثثثثز المجتمعثثثثثثثثثثثثثثثثثات البشثثثثثثثثثثثثثثثثثرية منثثثثثثثثثثثثثثثثثذ بدايثثثثثثثثثثثثثثثثثة  تتغيثثثثثثثثثثثثثثثثثير السثثثثثثثثثثثثثثثثثلوكيا إلىأدت 

يكثثثثثثثثثثثثثثون عمليثثثثثثثثثثثثثثة اضثثثثثثثثثثثثثثطرارية ومسثثثثثثثثثثثثثثتمرة  أنالخليقثثثثثثثثثثثثثثة.وهو لثثثثثثثثثثثثثثيس عمليثثثثثثثثثثثثثثة محثثثثثثثثثثثثثثددة ومبرمجثثثثثثثثثثثثثثة بثثثثثثثثثثثثثثل يمكثثثثثثثثثثثثثثن 

ات الاجتماعيثثثثثثثثثثثة )السثثثثثثثثثثثيد عبثثثثثثثثثثثد العثثثثثثثثثثثاطي، التعثثثثثثثثثثثديلات الثثثثثثثثثثثتي تطثثثثثثثثثثثرأ علثثثثثثثثثثثى انسثثثثثثثثثثثاق العلاقثثثثثثثثثثث أوللتحثثثثثثثثثثثولات 

 (.83 .د ت، ص

التغثثثثثثثثثثثير الاجتمثثثثثثثثثثثاعي هثثثثثثثثثثثو سمثثثثثثثثثثثة  يثثثثثثثثثثثز الحيثثثثثثثثثثثاة الإنسثثثثثثثثثثثانية فهثثثثثثثثثثثو  أنوانطلاقثثثثثثثثثثثا ممثثثثثثثثثثثا سثثثثثثثثثثثبي يمكثثثثثثثثثثثن القثثثثثثثثثثثول    

والجماعثثثثثثثثثثثثثثثات  الأفثثثثثثثثثثثثثثثرادالمعنويثثثثثثثثثثثثثثثة،كما انثثثثثثثثثثثثثثثه يمثثثثثثثثثثثثثثثس  أويمثثثثثثثثثثثثثثثس جميثثثثثثثثثثثثثثثع جوانثثثثثثثثثثثثثثثب الحيثثثثثثثثثثثثثثثاة سثثثثثثثثثثثثثثثواء الماديثثثثثثثثثثثثثثثة 

التغثثثثثثثثثثثير يثثثثثثثثثثثرتبط  أنوالمجتمعثثثثثثثثثثثات كمثثثثثثثثثثثا يثثثثثثثثثثثرتبط كثثثثثثثثثثثذلك بثثثثثثثثثثثاليم والعثثثثثثثثثثثادات والتقاليثثثثثثثثثثثد وحثثثثثثثثثثثتى الثقافات،كمثثثثثثثثثثثا 

والاتصثثثثثثثثثثثثال الثثثثثثثثثثثثتي  الإعثثثثثثثثثثثثلامكثثثثثثثثثثثذلك بكثثثثثثثثثثثثل مثثثثثثثثثثثثا يتعلثثثثثثثثثثثثي بالتقثثثثثثثثثثثثدم والرقثثثثثثثثثثثثي والتنميثثثثثثثثثثثة والنمثثثثثثثثثثثثو وتكنولوجيثثثثثثثثثثثثا 
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مليثثثثثثثثثثثثة التغثثثثثثثثثثثثير الاجتمثثثثثثثثثثثثاعي هثثثثثثثثثثثثو ع أنتهمنثثثثثثثثثثثثا في هثثثثثثثثثثثثذه الدراسثثثثثثثثثثثثة،كما يمكثثثثثثثثثثثثن الاسثثثثثثثثثثثثتنتاج ممثثثثثثثثثثثثا ورد سثثثثثثثثثثثثابقا 

اجتماعيثثثثثثثثثثة تتحقثثثثثثثثثثثي عثثثثثثثثثثثن طريقهثثثثثثثثثثا تغثثثثثثثثثثثير في المجتمثثثثثثثثثثثع كلثثثثثثثثثثثه وفي جميثثثثثثثثثثع المسثثثثثثثثثثثتويات السياسثثثثثثثثثثثية والاقتصثثثثثثثثثثثادية 

منهثثثثثثثثثثثثا وذلثثثثثثثثثثثثك في حثثثثثثثثثثثثدود فثثثثثثثثثثثثترة زمنيثثثثثثثثثثثثة محثثثثثثثثثثثثددة ونتي ثثثثثثثثثثثثة لمجموعثثثثثثثثثثثثة مثثثثثثثثثثثثن  الأسثثثثثثثثثثثثريةوالاجتماعيثثثثثثثثثثثثة وحثثثثثثثثثثثثتى 

 العوامثثثثثثثثثثثل الثقافيثثثثثثثثثثثة والاقتصثثثثثثثثثثثادية والسياسثثثثثثثثثثثية والاجتماعيثثثثثثثثثثثة والثثثثثثثثثثثتي تتثثثثثثثثثثثداخل فيمثثثثثثثثثثثا بينهثثثثثثثثثثثا وتتثثثثثثثثثثثأثر ببعضثثثثثثثثثثثها

يكثثثثثثثثثثون نحثثثثثثثثثو الخلثثثثثثثثثف وهثثثثثثثثثثو  أنبثثثثثثثثثل يمكثثثثثثثثثن  إلىالأمثثثثثثثثثثامالثثثثثثثثثبعض،ولا يسثثثثثثثثثير التغثثثثثثثثثير دائمثثثثثثثثثثا نحثثثثثثثثثو الأفضثثثثثثثثثل أي 

 التخلف في هذه الحالة . أوالتأخر  إلىما يؤدي 

 الاجتماعي:التغير  معيقات /ثانيا

تي مجموعة من العوائي المختلفة وال إلىتتعرض عملية التغير الاجتماعية  والإنسانيةكغيرها من العمليات الاجتماعية 

 يمكن تصنفها وذكرها فيما يلي:

 العوائق الاجتماعية: -1.2

ما كان موجودا في المجتمعات التقليدية التي كانت تتميز بالعديد  إلىالحديس عن هذا النوع من العوائي يقودنا  إن

بعض الخصائص وقدمها، ويمكن اختصار هذه  لت درمن المواصفات التي  البا ما تعيي عملية التغير نظرا 

 المعيقات فيما يلي: 

على مجموعة من العادات والتقاليد القديمة والتي ظهرت في الفترات  أساسهاتقوم في الثقافة التقليدية: .1

تحكم المجتمعات، ويستند مناصروها على مبدأ أن كل ما هو قديم  أعرافتصبح  أنالزمنية السابقة ويمكن 

 السلوكيات ويبرز ذلك خاصة في الانتقال القيمي كذلك. أوبالأفكار  الأمرلجديد سواء تعلي أفضل من ا
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ويقصدبه الشكل الذي يكون عليه البناء الاجتماعي ونوعية الطبقات التي  تركيبة البناء الاجتماعي: .2

ا كبيرا في تشكله وكيف تتواجد مع بعضها البعض وكلما كانت  يزها الصلابة والتماسك كلما كانت سبب

 التغير. إعاقة

أي فكرة  أمامتشكل عائقا  أنالمجتمع يمكن  أفرادالمكتسبات التي يجنيها  إن الحفاظ على المكتسبات: .3

مقاومة عمليات  إلىكمثال   الإشارةسلوك جديد لان ذلك يعتبرونه تهديد لمكتسباتهم، ويمكن  أو

 خلال الثورات المختلفة كما تبرز بعض محاولات المقاومة للتكنولوجيا في عصرنا الحالي. الإصلاح

لقد شكلت العديد من الابتكارات التي ظهرت في فترات زمنية متلاحقة من  :الاقتصاديةالعوائق  -2.2

د مثل زيادة الموار  الأخرىظهور العديد من المتغيرات  أنتسارع صيرورة التغير داخل المجتمع كما 

 المجتمع، ومنه فان العديد من العوامل يمكن أن تعيقه:  أفرادالاقتصادية وتحسن القدرة الشرائية عند 

وبقصد تباطؤ عملية الاكتشافات والاختراعات الناتجة عن الرتابة التي  :ة العلمية والتكنولوجيةبالرت .1

الجمود الاجتماعي الذي ينتج عنه فقدان الحاجة للاختراع التي  البا  إضافةإلىميزت التطور العلمي 

لا تستطيع ا تنام هذا الفرصة  إلاأواما  يز المجتمعات المتخلفة التي ر م امتلاكها لثروات طبيعية 

 والاستفادة من مكاسبها بسبب انعدام المؤهلات التكنولوجية. 

مبتكر  أوبطبعه يتميز بحب امتلاك الجديد ومنه فان ظهور تقنية جيدة  الإنسانالجانب المالي: .2

 الحالات.في كثير من الر بة في اقتنائه لكن ما حول دون ذلك هو القدرة المالية  إلىمختلف يدفعه 

داخل أي مجتمع من مخرجات البيئة  الأفراديشكل المستوى المعيشي عند نقص الموارد المالية: .3

الاقتصادية التي إذا تناقص أو اختل مستواها قد  دقرة التي تتميز بكثرة وتنوع الموار الاقتصادية المست

 الاجتماعي.عملية التغير تعيي 
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مجموعة الظروف الطبيعية للمكان من هواء وماء وأرض، والكائنات الحية المحيطة  البيئة هيالبيئية:العوائق  -3.2

وهي تأثر  بالإنسان، والتي تشتمل الكائنات الحية وما يحتويه من مواد كالهواء والماء والتربة وما يقيمه الإنسان

بتعطيلها، ويمكن سامت  أوفي ظهور الحضارات المختلفة  أثرتالسلب فقد  أوعليه سواء كان بالإيجاب 

 اختصارها فيما يلي:

  يشكل عائقا أما عملية التطور. أنندرة المصادر والثروات الطبيعية يمكن 

  المنطقة محاطا بالجبال  أوتعاني بعض المجتمعات من مظاهر جغرافية قاسية حيس يمكن أن يكون البلد

 أناء قاحلة وكلها عوامل يمكن يكون صحر  أنيمكن  أويكون عبر مسالك وعرة  إليهالوصول  أوالعالية 

 تعزله طبيعيا مما ينقص من حظوظ  اح أي تنمية.

الوضعيات التي تريد كل المجتمعات الوصول اليها  أهممن بين  ييعتبر الاستقرار السياس:السياسيةالعوائق  -4.2

جانب تطوير المجتمع، ويمكن للوضعية السياسية لأي  والإبداعالىفي حياتها، لان ذلك يساهم بقدر كبير في التفكير 

 سل  عليه، وتبرز العوائي السياسية في مظهرين: أوتكون ذات أثر ايجابي  أنبلد 

تتمثل خاصة في جوانب الضعف المتعلقة التوجه الفكري التنموي الذي يكون  ير قادر على مواكبة المحلية: .1

 مما يولد عدم استقرار سياسي. الأقلياتيات وتنامي الصراع بين التقدم خاصة في ظل تعدد الثقافات والقوم

 إرادتهوتتمثل خاصة في الضغوطات التي يتعرض لها المجتمع و البا ما تكون خارجة عن  الدولية: الإقليميةأو .2

التي تبحس عن الهيمنة من طرف  والإيديولوجياتومن بينها العداوات الخارجية خاصة من طرف بعض الدول 

 المستعمرات.   أوتطور في البلدان الضعيفة  أوالمستعمرة التي لا تقبل أي تقدم  القوى

 

 



 التغيير الاجتماعي و نظرياته الثالث: الفصل 
 

143 
 

 دور التصنيع في عملية التغير الاجتماعي:   -3

وماس كوهن بظهور ثورات علمية على حد تعبير تعصرنا الحالي  إلى يزت المجتمعات البشرية منذ بداية الخليقة     

الكبير في ظهور  الأثرالايجابية المختلفة على صيرورة الحياة اليومية وكان لها  بآثارهاسامت في الرقي والتقدم 

تحولات جديدة على المجتمع من ناحية المنظومة الوظيفية وحتى القيمية منها، وقد سامت الثورة الصناعية التي 

 وسائل الاتصال عرفها العالم في العديد من النقاط والدول الشيء الذي رفع من التقنيات المستخدمة في

بدورها على المجتمع وأساليب الاتصال فظهرت  سلوكيات جديدة أسست لمنظومة قيمية  يأثرتالجماهيري الت

 جديدة. ويمكن الحديس عن مجموعة من العوامل والعناصر المساعدة على التصنيع نوجزها فيما يلي:  

التاسع عشر والعشرين تسارعا كبيرا في انتشار ضخامة المنتوجات الجماهيرية:عرفت المجتمعات خاصة في القرن  -1

يقلص وبشكل كبير  أنبالجملة الذي سيطر على العالم واستطاع  الإنتاجمواكبة لفكرة  أنواعهاالمنتوجات بمختلف 

وتوفير منتوجات كبيرة جدا مقارنة  الإضافةالعاملة التي عوضتها الآلات المتعددة القادرة على تقديم  الأيديدور 

 لتعويض المهارة اليدوية بالمهارة الفنية والتقنية. إيذاناوقد شكل هذا  الإنتاج بتكلفة

الجنسيات:لقد شكلت مرحلة ظهور وازدهار الصناعة في العالم مرحلة متقدمة جدا من ظهور الشركات المتعددة  -2

متعددة لكنها تجتمع كلها في بوتقة التصنيع الذي تجسد  أفكارالوجود  إلىالتطور الاجتماعي في البشرية، وقد برزت 

في ظهور العديد من المؤسسات والشركات التي تستخدم الآلات لتعويض القدرة البشرية والمهارات اليدوية، وقد 

.ولعل وإدارتهاخاصة فيما يتعلي بتسييرها  الإداريةتسببت العديد من المؤسسات في ظهور مجموعة من المشاكل 

 إلىانتقال المجتمعات  إلىالمؤدية  أمالأسبابمثل هذه القفزة النوعية في الاقتصاد العالمي كان من بين ظهور 

مجتمعات صناعية تتميز بالتنظيم والتفتح على  إلى،بحيس انتقلت المجتمعات من البدائية والتقليدية أفضلوضعيات 

الحياة الاجتماعية  أن بعد الصناعة.لكن ذلك لا يعنيتسهيل الحياة اليومية وجودتها في عوالم ما  الأخرإضافةإلى
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تتعلي مثلا بوضعية العمال في المصانع مثل  أخرىاجتماعية  أزماتدرجة الرقي بل بالعكس فقد ظهرت  إلىوصلت 

 الا تراب وحالة عدم التكيف مع التقدم السريع. 

 نظريات التغير الاجتماعي:  /لثاثا

 اية يومنا هذا ومع مرور الزمن عرفت النظريات المفسرة للعلاقات  إلىموازاة مع تطور المجتمع منذ ظهور البشرية 

عرفت نظريات التطور الاجتماعي تطورا كبيرا منذ ، فقد إلىأخرىالاجتماعية كذلك تطورا كبيرا واختلافا من حقبة 

 ما يلي: إلىلها، ويمكن تصنيفها  الأولىظهورها في البدايات 

 النظريات الكلاسيكية:  - 1.3

التغير عملية خطية تصاعدية وليست تنازلية وأن المجتمع  مبدأأنتنطلي من نظريات التقدم الاجتماعي:1.1

هم النظريات أوسنعرض  في تقدم متتالي نحو الأمام ومن أهم مفكريها جان جاك روسو وأوجست كونت، وأفراده

 التي تندرج تحت هذا التيار فيما يلي: 

 الذي ولد في سنة  جان جاك روسو عالم الاجتماع  إلىفي ظهورها  الأصليعود :نظرية العقد الاجتماعي

سنة،واستطاع خلال مسيرته الفكرية المسامة بقدر كبير في  66عن سن يناهز  1778وتوفي في  1712

التراكم المعرفي حول موضوعات علم الاجتماع المختلفة ومن بين ا ازاته الفكرية المتميزة هو كتاب العقد 

تقدم  أندم الاجتماعي والتي تنطلي من مبدأ الاجتماعي الذي تضمن شرحا وافيا لأسس وفروض نظريته التق

وهي مرحلة الحياة الفطرية وخضوع الإنسان للنظام الطبيعي، أما الأولى أربع مراحل مختلفة، إلىالبشرية ينقسم 

خاصة في المجال الزراعي  الإنسانازدهار عمل  أدىالىمما  الإنتاجلوسائل  الأفرادفتتميز بامتلاك  المرحلة الثانية

والاستقرار، أما المرحلة الثالثة فقد  يزت  الأسرةوهذا ما اثر على الحياة الاجتماعية حيس  يزت الفترة ببناء 



 التغيير الاجتماعي و نظرياته الثالث: الفصل 
 

145 
 

ظهور حالة من  أدىالىوالمجموعات بحثا عن التموقع والسيطرة مما الأفرادبنشوب العديد من الصراعات بين 

المرحلة الرابعة بالتعاقد بين الأفراد وقيام التنظيم السياسي أما القوي هو السائد،اللامساواة وزاد التنافس وأصبح 

خيالية و ير واقعية  أواالمنظم، واختيار حاكم يحكم بارادتهم. وقد عرفت هذه النظرية عدة انتقادات من أمها 

تر خيالية نوعا ما خاصة فيما لأوا تحمل مباد فكرة التعاقد لا يمكن تجسيدها أنوتفتقر إلى سند تاريخي، كما 

هذه النظرية المفكرين في فهم فكرة حول شخص واحد ليكون حاكما لل ميعوقد مكنت الإجماعيتعلي بفكرة 

التقدم كما أوا قدمت توجيه فكري للديمقراطية الحديثة حيس اعتبر كتاب العقد الاجتماعي بمثابة المرجع 

 (.72 . ص، 1987،الدقس). الأوربيةالرئيسي للعديد من الدول 

 يهنكوندرسانظرية أنطوني: (Antoine Condorcet (1743-1794 وقدم هذا المفكر من خلال )

كتابه "شكل تاريخي لتقدم   فينظريته تفسير لكيفية تقدم الحياة الإنسانية من خلال عرض أهم عوامل التقدم 

البشرية تعرف تقدما في شكل خطي تصاعدي  أنالمفكر  ا، ويعتبر هذ1774العقل البشري" الذي ألفه سنة 

درجة الكمال،ويعتبر هذا المفكر كل من الثقافة والتعليم  إلىتصل  أنوالتي يمكن  الأفضلمستقيم نحو المكانة 

الدرجة العليا المتقدمة ويفسر ذلك عبر التاريخ الذي يعتبره تجسيد  إلىبمثابة العناصر الجوهرية من اجل الوصول 

التقدم على أنه عبارة عن تجميع للمعارف العلمية  إلى، وينظر وقوانين التقدم الاجتماعي لمختلف مراحل

الحياة لأفراد المجتمع وقد حاول التأسيس لمراحل تاريخية للحضارة بحيس وتطبيقها والتي تعمل على  تحسين 

 يلي : وقد اختصرها فيما  الإنسانأهم المحطات المؤثرة في حياة  إبرازتستطيع كل مرحلة 

 والبدائية. الأولىمرحلة محاكاة الطبيعة: اعتدت كثيرا على المهارات  .1

 مرحلةالاهتمام بالحيوان من خلال الرعي والاستفادة منه. .2

 الاستقرار. الإنسانما يأكله ويشره وخلالها عرف  إنتاجنحو  الإنسانتوجه مرحلة الزراعة:   .3
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مات والأفكار حول تطور اليونان و دنه وتأثيره على و يزت بانتشار المعلو مرحلة الحضارة اليونانية:  .4

 العالم.

 العملية. تهنزعو يزت بانتشار المعلومات والأفكار حول تطور اليونان و دنه و : مرحلة الحضارة الرومانية .5

 وقد  يزت خاصة باشتداد الصراع بين سلطة الدين وسلطة الدولة.مرحلة العصور الوسطى المسيحية:  .6

وقد  يزت خاصة باستئثار الحكام بالقوة واستبدادهم مع مباركة رجال الدين والعساكر اع: مرحلة الإقط .7

 .الأفعالالذين قاموا بنفس 

من خلال نشر المطبوعات  الأفكارالمراحل التي ساعدت على انتشار  أهممن الطباعة:  ظهورمرحلة  .8

 والكتب والمؤلفات.

تاريخ مفصلي لأوا سمحت بظهور مفاهيم  أوايعود اختيار هذه الثورة على مرحلة الثورة الفرنسية:  .9

 .الإنسانحقوق  وإعلانومصطلحات جديدة مثل الحرية 

يمكن للإنسان ومن خلال البحس في الماضي الذي يقدم دروسا والحاضر الذي  :المستقبل أفاقمرحلة  .10

يقدم صورة عن  آنتطور الذاتي للفرد يمكن ال أنمرحلة التنبؤ بأفاق المستقبل أي  إلىنصل  أننعيشه 

 المستقبل القريب.

 نظرية أوجست كونت: (Auguste Conte (1779-1857)): وقد اختلفت نظريته عن الطروحات

المجتمع على أنه له حالتين مختلفتين: الأولى وهي حالة السكون والتي يتم فيها البناء  إلىالأخرى حيس ينظر 

الاجتماعي أي تنج فيها العلاقات و يرها من السلوكيات المجتمعية، والحالة الثانية وهي المرحلة الديناميكية التي 

ون جديد اصطلح عليه نن خلال قاتصورا جديد للبشرية وتطورها م  ثل التغير الاجتماعي، وقدم هذا المفكر

الدينية حيس كان  والأفكارالتي ميزتها سيطرة النواميس  الأولىبالحالات الثلاث الذي تتلخص مراحله في:الحالة 

لتفسير الظواهر الاجتماعية انطلاقا من الفكر اللاهوتي الديني الذي ميز هذه  الأوليةل ليتم الاعتماد على الع
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تفسير الظواهر الاجتماعية  إلىنوعا ما من سيطرة الدين وانتقلت  الإنسانيةقد تخلصت فيها الفترة، أما الثانية ف

من التشخيص فقط وهو ما جعل  الإنسانحيس يتخلص فيه  الإنسانيعمومية تتعدى الحس  أكثربعلل 

الجانب العملي الذي يعتمد على استخدام  الإنسانيةإلىالمفكر يعتبرها ميتافيزيقية فلسفية، ثم بعد ذلك انتقلت 

الح ج والبراهين التي تقوم على القواعد العلمية المبنية على الملاحظة والت ربة وحتى المقارنة في بعض الحالات 

 والابتعاد عن التعليل المجرد.

ما عرفته البشرية خلال عقود طويلة من تطور متسارع ومتزايد يمكن تجسيده في مظاهر  أنويعتبر أوجست كونت 

تطور القوانين  إلىمعينة من بينها الوضعية الاجتماعية التي عرفت تحسن متزايد مع مر الزمن ويعود الفضل في ذلك 

التقدم الذي عرفته البشرية  ذلك إلىيضاف على مر الزمن والتي جاءت من أجل تجسن وجودة الحياة الاجتماعية، 

 .الإنسانخاصة فيما يتعلي اوانب الحرية وحقوق  والأخلاقيةفي المجلات العقلية 

 نظريـات الدورة الاجتمــاعية:  -3.2

الحياة  إلىالحيرة حول مستقبل البشرية في ظل التغير الاجتماعي فهي تنظر  هي نظريات يغلب عليها نوع من

التطور مستقيم وتصاعدي فان هذه النظريات تعتبره دائري  إنالاجتماعية عكس ما تراه النظريات التقليدية في 

تصبح وايته هي البداية وبدايته هي النهاية السابقة ومنه فهي تشبه دورة الحياة للكائن الحي الذي يعرف  أنيمكن 

 وتبنتها:  الأفكارأهم النظريات التي انطلقت من هذه  إلىيلي نتطرق  اصعودا وهبوطا خلال مراحله التاريخية. وفيم

  خلدون:نظرية ابن 

وتوفي في  1332العلامة عبد الرحمان ابن خلدون الذي ولد في  إلىيعود الفضل في ظهور نظرية الدائرة العامة     

بعد مرورها بمراحل ابتة ومعينة  إلاسنة، ويعتبر المفكر أن ثقافة أي مجتمع لا تكتمل  74عن عمر يناهز  1406
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نفس الصيرورة مرة أخرى، وقد فصل المفكر في  أخرىالىثم التطور وفي الخير الشيخوخة لتعود مرة  ةوهي: الولاد

 الفساد أو ظهور بوادر النهاية.  الأولىالىةدراسة المجتمع وتحليله، من النشأ

المتعاقبة والمرتبطة  الأحداثالبشرية في تاريخها  ر بالعديد من المراحل التي  يزها مجموعة من  أنويعتبر ابن خلدون 

بحيس يمر كل منهما بمرحلة  الإنسانببعضها البعض كما يؤسس للتشابه بين صيرورة المجتمع البشري ودورة حياة 

مرحلة  إلىتبرز القوة لينحدر بعد ذلك  الولادة والنشأة التي يميزها الضعف ثم التطور الذي يليه النضج حيس

 ر تقريبا بنفس  التيالضعف المتمثلة في الشيخوخة التي تشكل بداية النهاية، وهو ما يحدث للدور والمجتمعات 

مرحلة جديدة لهذا اعتبر تطور المجتمع دائري واية مرحلة هي بداية لمرحلة  لتبدأنقطة الصفر  إلىالمراحل ثم تعود 

والتي تكون خارجة عن  مسيرة المجتمع تغيرية دائرية تبدأ وتنتهي في النقطة التي كانت قد بدأت منهاوأن  ،أخرى

 وقوته. إرادةالإنسان

الأطوار  ما أطلي عليه بتسمية قانون إلىلقد استطاع ابن خلدون من خلال بحثه ودراسته للم تمع من الوصول    

مختلفة وهي  أطوارعلم الاجتماع في العالم والتي تتلخص في ثلاث  أقسامفي  الآنالذي لا يزال يدرس لحد  الثلاث

التأسيس سلطة الحكم لتستمر بعد ذلك النشاطات والممارسات  أصحابالذي يتميز بتولي  النشأة والتكوين

  اية الوصول للطور الثاني الذي يتميز بالنضج واكتمال البنية ويتولى السلطة في هذه المرحلة فئة إلىاليومية 

 اية ظهور الهرم والشيخوخة التي  يز واية الحقبة  إلىبالتدهور شيئا فشيء  تبدأالأمورالمقلدين ثم بعد ذلك 

سنة  40 اية  إلىيمتد  أنكل طور يمكن   إنالتاريخية ويتولى السلطة فيها الهادمين من المجتمع ،ويرى ابن خلدون 

سنة أي قرن وخمس ثم بعد ذلك يفنى المجتمع ويبرز مجتمع  120يكون عمرها  أنبالتساوي ومنه فان الدولة يمكن 

 .(57ص، 1968النكلاوي،).إطلالهعلى  أخر
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الثلاث حيس  الأطواريفسر ابن خلدون بدرجة أكثر ما تعرفه مراحل تطور المجتمع التي أطلي عليه بقانون       

هي مرحلة البداوة  وأولهاذلك يت سد في خمس مراحل ولكل مرحلة منها خصائصها ومميزاتها ويمكن  انيقول 

 مرحلة الفناء.  وأخيراالضعف  والبذخ فمرحلةتليها مرحلة الترف لتليها بعد ذلك مرحلة الملك 

لنابض للم تمع وقد عبر ابن خلدون ودرس كل مرحلة وخصائصها وتحدث فيها عن العصبية التي تعتبر القلب ا

القبلي الذي تدعم ظهوره وتطوره مجموعة من العوامل وهي العصبية والفضيلة والدعوة الدينية في حين يتميز نضج 

بعض العوامل التي يمكن أن تتسبب في  أشارإلىالمجتمعات المتقدمة بفضل التنظيم والاجتماعي والسياسي كما 

الحضارة هي واية  أشارإلىأن، كما والأخلاقيةالاجتماعية وحتى الدينية اويار الدولة من جميع النواحي الاقتصادية و 

 أوا مدعاة للاسترخاء والبحس عن الراحة.  إلىالعمران البشري بالنظر 

  الجزئية:الدائرية النظرية 

 إثباتان،وتهتم بمحاولتها 1936و توفي سنة 1856الذي ولد في سنة شبن لرإلىيعود الفضل في ظهور هذه النظرية     

 الأراضيعن ذلك بانتقال ملكية  أمثلةالظواهر الاجتماعية ذات اتجاه دائري أي أن نقطة البداية هي النهاية وتقدم 

المختلفة، وقد اهتم المفكر بالثقافة وكيف تتكون  الإنتاجالدولة وتأثيرها على مشاريع  وأخيراالقبيلة  إلىالزراعية من الفرد 

 إنطورها وهو ينطلي من ثقافة المجتمع الخاصة كأساس للتغير الدوري الجزئي ولهذا فهو يقول وصيرورة ت أنواعهاثم درس 

تطور الثقافة يشبه فصول السنة أو مراحل عمر  أشارإلىأن، كما إلىأخرعملية التغير تختلف من مجتمع 

 .(65ص، 1987الدقس،).الإنسان

ثمانية ثقافات  إلىوأهتم كثيرا بتحديد أعمارها وقام بتقسيمها لقد قام شبن لر بدراسة الثقافات بصفة دقيقة           

يا، الثقافات ن: المصرية، بلاد الرافدين، الهندية، الصينية، الكلاسيكية، العربية )أو المجوسية( وثقافات الماأساسية هي

في  الأخرياتلكل حضارة صيرورة ظهورها وتطورها ولها خصائصها ومميزاتها لكنها تتفي مع  أنالغربية، ويعتبر المفكر 
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تاريخ التطور وحتمية التوجه نحو النهاية كما يؤكد المفكر أن عمر كل ثقافة لا يتعدى العشر قرون وقد عبر عن ذلك في  

 .تدهور الغرب(كتابه الذي تعرض لانتقادات كبيرة وأطلي عليه تسمية )

 اللولبية:لنظرية الدائرية ا 

عن  1744وتوفي في سنة  1668الذي ولد في سنة  فيكوالعالم الايطالي إلىيعود الفضل في ظهور هذه النظرية  

التغير هو صيرورة دائرية لولبية أي انه يسير في شكل دائري يطلي عليه  إنسنة، ويعتبر هذا المفكر  76عمر يناهز 

فهي تعبير  الأخرىبالارتداد المغاير بحيس كل دورة تعلو الدورة التي تسبقها مثل دوائر الحلزون بحيس كلما علت دورة 

ات السابقة يل هو دائري، عن نضج مرحلي،فالتقدم بالنسبة لهذا المفكر لا يكون خطيا تصاعديا كما اعتبرته النظري

الدور الذي تؤديه في تطور النظم والمؤسسات الاجتماعية،وقد  إلىواهتم هذا المفكر بدراسة و حيص اللغة بالنظر 

ثلاث  إلىمن المنظور التاريخي حيس فصلها  الإنسانيةعالج في كتابه: مبادتر علم جديد ،كيف تطورت المجتمعات 

التي تستند على اللاهوتية التي تنبثي من المنطلي  الأولىالبعض حيس تنطلي المرحلة  مراحل متتالية تختلف عن بعضها

تعظيم الشرف والمغامرة وظهور الارستقراطية السياسية والحي فيها  تتميز خاصة في أتيالديني ثم تليها مرحلة البطولية 

 وتتميز بالحرية السياسية والمساواة وسيادة الحقوق المدنية وانتشار الأنظمة الديمقراطية   ومرحلة الإنسانيةوأخيراللأقوى 

 نظريات التطور الاجتماعي:  -3.3

العديد من  أنظاروالذي لفت  والإنسانيةمجالات البحس في العلوم الاجتماعية  أهممن  الإنسانييعتبر التطور  

حيس كان   19كل مكان وزمان، وقد ظهرت الدراسات حوله خاصة في منتصف القرن   الباحثين والمختصين من

النظرية التطورية في لتشارلز داروين بمثابة الانطلاقة الحقيقية لظهور  1859في  "أصل الأنواع" الذي نشركتاب

ذا التيار الذي يعتبر المفكرين والباحثين الذين يمثلون ه أهمنسر من بالبحوث الاجتماعية.ويعتبر العالم هربرت س
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حيس يوجد تقارب بين نظرية  19الحركة الاجتماعية العلمية في القرن رائدا في هذا المجال وخاصة فيما يخص 

 سبنسر الاجتماعية ونظرية داروين البيولوجية.

المفكرين  أوائلسنة، ويعتبر من  83عن عمر يناهز  1903وتوفي سنة  1820سنة هربرت سبنسر ولد      

فهي مرتبطة ببعضها البعض وان هناك تشابها  الأفعالين تحدثوا عن قانون الاتصال النس  الذي تسير وفقه الذ

 إلىيتطور بالنظر  أنتطور المجتمع يجب  أنبين كل من المجتمع والكائن العضوي في العديد من النقاط،ويعتبر 

مرحلة من  إلىيكمل بعضها البعض للوصول  مجموعة من العوامل الطبيعية والنفسية والحيوية التي تتحد بشكل

المخلوقات تبحس عن التخصص الذي يعتبر  أن،كما اعتبر "التطور فوق العضوي"التطور أطلي عليها تسمية 

تفردا  الأعضاء اية التطور النهائية فكلما ازداد تعقيد الكائن العضوي ارتفع تفرده وازداد اختصاصه،وكلما ازدادت 

 ارتعت درجة استقلاليتها.

 النظريات الحديثة:   -4.2

وتعرف التكنولوجيا بأوا التقنية التي يستخدمها الناس في وقت معين من أجل : نظرية العامل التكنولوجي  -1

وسائل مجموع المعارف، والخبرات المتراكمة والمتاحة وال"التكيف مع الوسط البيوفيزيقي، كما يمكن تعريفها بأوا: 

المادية والتنظيمية التي تستخدم في مجالات مختلفة بغية إشباع الحاجات البشرية المتزايدة، سواء على صعيد الفرد أم 

المجتمع". وترتبط التكنولوجيا بالمجتمع ارتباطا  وثيقا ، فهي انعكاس لثقافة المجتمع المادية والفكرية وتشمل التكنولوجيا 

إلى صناعة الأشياء المادية. ونحن وتم بالتكنولوجيا كمعاني وأبعاد وانعكاسات وليس  العلم التطبيقي الذي يؤدي 

كآلات نظرا  للآثار التي تتركها في المجتمع. وتتلخص العلاقة بين المجتمع والتكنولوجيا في الأوجه التالية: 

 .(99 صالدقس،المرجع السابي، )

 الذي يستعمل في المجتمع.يؤدي الموقف السوسيولوجي إلى الاختراع المادي  -
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 يؤثر الاختراع التكنولوجي في حياة المجتمع من خلال استعماله.  -

 تؤثر التكنولوجيا في مجتمعات لم تساهم في عملية الاختراع أو الاكتشاف، وذلك بفعل عامل الانتشار.  -

نولوجيا هي علة التغير في وترى النظرية التكنولوجية أن التغير الاجتماعي سببه العامل التكنولوجي أي أن التك

المجتمع وإن للعامل التكنولوجي أثرا  مهما  في التاريخ الاجتماعي للم تمعات ويؤدي إلى تقدمها وقد سامت 

 التكنولوجيا في تكوين اتجاهات عدة داخل المجتمع ومنها: 

 ءة كبيرة.التخصص في العمل، حيس تقوم التكنولوجيا بوظائف متعددة وتصل إلى إ از عملها بكفا -

تكتسب الاختراعات التكنولوجية أمية بالغة في حياة المجتمعات لأمية ووضوح دورها مثل الكهرباء   -

 والهاتف و يرها. 

إيجاد الظاهرة الامبريالية والاستعمار والتبعية، الناتجة أساسا  عن الثورة الصناعية التي أدت فائض في  -

 متفوقة.الإنتاج الصناعي وإلى مخترعات 

التغير في مجال القيم الاجتماعية مثل قيمة تأثير السيارة كبديل تكنولوجي لل مل وارتفاع قيمة حياة    -

 الاستقرار والحضر على حساب حياة الترحال والبداوة التي كانت سائدة في شبه الجزيرة العربية. 

 ظهور أمية المجتمعات الصناعية، وسرعة تقدمها مقارنة بالمجتمعات الأخرى.  -

وتؤدي التكنولوجيا دورها في إحداث التغير الاجتماعي عندما يحدث تراكم في مجال الثقافة المادية نتي ة لعامل 

الاختراع والاكتشثاف أو عامل الانتشار وذلك بشكل أسرع من الجانب اللامادي للثقافة، الأمر الذي يؤدي إلى 

وة ف الرن مصطلح "و ب طلي عليها العالم أو ذه الظاهرة يتخلف الجانب اللامادي عن الجانب المادي، وه

الثقافية"أو"التخلف الثقافي" ومن ثم تعمل الجوانب المادية على دفع اللامادية نحو التغير، ومن العلماء الذين 

يقولون بالنظرية التكنولوجية العالم نمكوف الذي درس أثر التكنولوجيا في الأسرة، وإحداث التغيرات الاجتماعية 

النظرية التكنولوجية في التغير يرون أن التغيرات الاجتماعية تعود إلى العامل  أنأنصارصة القول فيها، وخلا
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الدقس،المرجع التكنولوجي وأن التكنولوجيا هي أول ما يتغيرإلا أن هناك بعض الآراء المعارضة لهذا الاتجاه. )

 .(100 صالسابي، 

: يقصد بالديمو رافيا مجموعة العناصر المتعلقة بالهيكل السكاني من حيس نظرية العامل الديموغرافي -2

الزيادة أو النقصان، ومن حيس الكثافة أو التخلخل، وكذلك التوزيع حسب الهرم السكاني وما إلى ذلك،وتؤكد 

 الاجتماعي الدراسات السكانية الحديثة على وجود علاقة بين السكان وقضايا التخلف والتقدم، أي بمسألة التغير

والاقتصادي  الايكولوجيعموما ، من خلال العلاقة بين النسي الديمو رافي والبناء الاجتماعي وخاصة النسقين: 

دوركايم" في تحليله للعامل الديمو رافي إميلبوجه عام واستغلال موارد المجتمع ومعدلات التنمية الشاملة،وقد أكد "

قد أحدث تغييرات جذرية بالانتقال من التضامن الآلي إلى التضامن  والتغير الاجتماعي على أن تقسيم العمل

كما  د نظرية .  (42،ص 1995)السيد فهمي،.العضوي، ويعود ذلك إلى الخصائص السكانية للم تمعات

التي تربط بين النمو السكاني، وبين البناء الطبقي للم تمع من خلال تطبيي القانون  (doubleday) دبلداي

 العام للوراثة لدى الكائنات الحية.

وهناك من يربط بين معدلات الولادة، وبين الحراك الاجتماعي الرأسي داخل المجتمع، على اعتبار أنه مظهر من  

ويتبين من مجمل الآراء السابقة، أوا تضع العامل الديمو رافي ، ونمظاهر التغير الاجتماعي، ومن هؤلاء أرسين ديم

تستطيع تفسير مقولة التغير  ةيمو رافيوراء حدوث التغيرات الاجتماعية السائدة في المجتمع، بمعنى أن الد

 الاجتماعي.

لة "الحتمية تعرف النظرية الاقتصادية بالنظرية الماركسية وهي تتبنى مقو : نظرية العامل الاقتصادي -3

الاقتصادية" التي تركز في تفسيرها لعملية التغير الاجتماعي على دور البناء الاقتصادي )التحتي( للم تمع، وتأثيره 

على مختلف العلاقات الاجتماعية وعلى الجوانب الفكرية والثقافية عموما  )البناء الفوقي(. ويرى بوتومور أن النظرية 
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 ص، 1995)السيد فهمي،.لصراع بين عنصرين أساسين في الحياة الاجتماعيةالماركسية تفرد مكانة خاصة ل

67). 

تغير الماديات )قوى الإنتاج( وتضم الآلات "الوسائل" والأشخاص الذين يستخدمون الآلات المعارف الفنية  -1

 "التقنية".

تغير العلاقات بين الطبقات الاجتماعية )علاقات الإنتاج( ويقصد بها العلاقات القائمة بين الأفراد خلال  -2 

صور ملكية وسائل الإنتاج، وضع  عملية الإنتاج وهي إما علاقات تعاون وتعاضد أو سيطرة وخضوع وهي تضم

أن التغير المستمر في العامل الأول يغير في مختلف الفئات الاجتماعية في الإنتاج، صور توزيع المنت ات. على 

العامل الثاني وفي طبيعة الصراع الجدلي بينهما، وأهم مقولات هذه النظرية في تفسير التغير الاجتماعي والتطور 

 التاريخي هي: 

 أن ما يحكم التاريخ والمجتمع في تغيره الاجتماعي ليس قوى  يبية وإنما هو طبيعة القوى المادية.  -

 غير قوى الإنتاج يؤدي آلي تغير علاقات الإنتاج آلتي بدورها تغير العلاقات الاجتماعية عموما .أن ت -

خليل )حاجاته. أن المحرك الأول للتاريخ والتقدم هو محاولة الإنسان إنتاج الوسائل اللازمة لإشباع  -

 .(225 .ص، 2004العمران

أساسين يتحكمان في الحركة الديالكتيكية للم تمع أحدما يؤكد أوسكار لانج بأن هناك قانونين كما          

يتعلي بالتأثير المتبادل )التناقض الجدلي( بين البناء التحتي المتمثل في أسلوب الإنتاج )قوى الإنتاج وعلاقات 

الضروري بين  الإنتاج( وبين البناء الفوقي المتمثل بالنظم السياسية والقانونية والأخلاقية. والآخر هو قانون التوافي

)عمر  البناء التحتي والبناء الفوقي. ويرى أوسكار أن تطور المجتمع البشري يتألف من ثلاث عمليات ديالكتيكية

 .(52 .ص، 1996الطنوبي،

 التناقضات المستمرة في التفاعل بين الإنسان والطبيعة.  -
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 التناقض بين القوى المنت ة الجديدة وعلاقات الإنتاج القديمة.  -

 ض بين علاقة الإنتاج الجديدة وبين التركيب الفوقي القديم.التناق -

إذا كانت القوى المنت ة في تطور مستمر فأن علاقات الإنتاج لتتغير بالسرعة نفسها نظرا  لمحاولة القوى المسيطرة 

عي الإبقاء عليها حفاظا  على تسلطها الاقتصادي والسياسي ولا مخرج من هذا إلا بحدوث انف ار ثوري اجتما

ينسف البنية الفوقية. ومجمل القول إن النظيرة الاقتصادية الماركسية تعالج التغير الاجتماعي من خلال التناقض 

لكنها في  ،داخل بناء المجتمع على أساس الحتمية المادية. وهي تعتبر أقرب إلى الواقعية مقارنة بالنظريات الأخرى

الحالات كلها لا تستطيع تفسير مختلف التغيرات التي تحدث في مختلف المجتمعات.وهناك الكثير من الانتقادات 

 حول هذه النظرية الاقتصادية في تفسيرها لعملية التغير الاجتماعي.

 الثقافي:نظريات العامل   -3

الثقافي ومصادره، وهل هي داخلية أم خارجية؟  تركز نظريات العامل الثقافي بشكل عام على آليات التغير    

نظثرية الارتباط الثقافي، نظثرية  وكيف يحدث ذلك؟ وتتمثل في ثلاثة اتجاهات رئيسة هي: نظثرية الانتشار الثقافي،

 الصراع الثقافي.

اسي في وهي نظرية قديمة ترى أن انتشار السمات الثقافية هو العامل الأسنظـرية الانتشـار الثقافي:  -1.3

إحداث التغيرات الثقافية، وهي  يز بين انتقال عناصر وأنماط الثقافة من جيل سابي إلى جيل لاحي داخل المجتمع 

نفسه وبين انتشارها عبر المكان أي نقلها من منطقة إلى منطقة أخرى، إلى أن تعم العالم الإنساني فالأول 

الثاني فيمكن القول بالاستعارات الثقافية والتركيز على العوامل )الانتقال( يشير إلى التراث والإرث الثقافي، أما 

الخارجية في التغير. وتعتمد عملية الانتشار على عامل الاختراع والاكتشاف وهناك عدد من الآليات التي تساعد 

ل الإعلام في هذه العملية الانتشارية مثل اله رة والاستعمار والثورة مثل الثورة الفرنسية أو البلشفية ووسائ

 وهي:  والاتصالات في العصر الحالي. وهناك ثلاث مدارس حول مناقشة الانتشار الثقافي
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المدرسة الألمانية النمساوية بزعامة "جرايبنر" وهي تذهب إلى القول بوجود سبع أو ثمان نماذج ثقافية تعتبر هي  –أ 

 .أو كليالأصيلة في العالم ثم انتشرت في أرجاء العالم سواء بشكل جزئي 

المدرسة الإ ليزية بزعامة "إليوت سميس" و"بري" ورأت بأن هناك نقطة واحدة محورية لانتشار الثقافة وهي  -ب

 اليونانية.الحضارة المصرية التي عمت العالم إلى حلت محلها الحضارة 

ومن روادها كل من بواسوكرويبر، وهي التي تطرح أسئلة حول الآثار المترتبة على عملية  المدرسة الأمريكية -ت

 الاجتماعي.الانتشار الثقافي في المجتمعات وهذا التحليل أقرب إلى التحليل 

 أمها:وهناك بعض الملاحظات حول هذه النظرية 

 تشار هو العنصر الذي قدم من الخارج. النظرية على العامل الخارجي لأن الان تركيز -

 الإرادة الإنسانية واعتبروا عملية الانتشار تلقائية. عنصر إمال -

 .السمات الثقافية من مجتمع دون آخر عندهم لأسباب وكيفيات انتشاريفسر  ياب التفسير  -

 سباب انتشار الثقافة.  ياب التفسير لأ -

ركزت هذه النظرية على العوامل  ،العكس من نظرية الانتشار: على نظرية الارتباط الثقافي -2.3

الداخلية في المجتمع، وإن العوامل الكامنة في المجتمع هي الأساس في عملية التغير الاجتماعي، ومن أنصار 

هذه النظرية العالم الأمريكي "سوروكين" في نظرية الارتداد المضاد أو المعاكس في عملية التقدم والتطور 

لي بين ثلاثة أنماط أو مذاهب حضارية وثقافية، هي: التصوري والمثالي الاجتماعي وذلك بشكل دوري تباد

والحسثي. وهو يقول بعدم فناء الثقافة لكنها  تص وتتحول، وهكذا يبدوا متفائلا  على عكس كل من 

أي هناك آلية  ،ويقيم نظريته في الارتباط الثقافي على شيئين ما: التغير الداخلي الموروث وشبن لر.توين  
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للتغير الحتمي داخل كل مجتمع. ومبدأ الحديةّ في التغير: أي حدية العلاقة السببية بين المتغيرات المترابطة في 

 .(42 .ص، 1978)احمد الز  ،عملية التغير. وقد تعرضت آراء سوروكين هذه لعدة انتقادات منها: 

 ة مفر ة. خاصية التحول في اعتماد متبادل بين العناصر تستدعي التفكير في حلق 

  .يت اهل أثر العوامل الخارجية والتأثيرات المتبادلة بين ثقافة المجتمعات 

 .النظرة أحادية العامل في التغير وتجاهل دور الإرادة والقصد والتخطيط 

: تفسر هذه النظرية أو التغير الاجتماعي بالرجوع إلى المتناقضات الثقافية نظرية الصراع الثقافي -3.3

فاوا ترى بأنه كلما زادت المتناقضات داخل المجتمع كلما أدت إلى زيادة الصراع الذي يؤدي بدوره وبالتالي 

إلى التغير. والماركسيّون يرون أن تاريخ المجتمعات هو تاريخ صراع بين الطبقات المتناقضةالمصالح ويرون أن 

 .(48 .ص، 1978)احمد الز  ، التناقضات على ثلاث مستويات وأشكالهي:

 التناقضات بين قوى الإنتاج وعلاقات الإنتاج.* 

 . الفوقي(والبناء الأيديولوجي ) )التحتي(التناقضات بين البناء الاقتصادي *     

رندورف أن هناك صراعات ذات االتناقضات بين قوى البناء الفوقي نفسه )الثقافي( ويقول رالف د*     

 ل الصراعات الحزبية. منشأ خارجي كالحروب وأخرى ذات منشأ داخلي مث
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 النظريات المعاصرة في التغير الاجتماعي: -5

يستند مدخل النظرية البنائية الوظيفية إلى المماثلة العضوية بين الكائنات  :الوظيفيةالنظرية البنائية   -1.5

البيولوجية الحية وبين الحياة الاجتماعية من حيس أن كل منها عبارة عن نسي من الوحدات البنائية أو 

كل الأعضاء المترابطة التي يؤدي كل منها وظيفة معينة أو أكثر من الوظائف الأساسية من أجل بقاء ال

وهكذا فانه يمكن القول باختصار شديد، إن للنموذج البنائي الوظيفي بؤرتين  المجتمع،سواء الكائن الحي أو 

 الاجتماعية:للاهتمام ما البناء الاجتماعي والوظيفة 

 ،نساقا أكبر هي التنظيماتأ: تت مع الجماعات في عدد من الوحدات؛ لتشكل البناء الاجتماعي .1

وفيها تتحد الوحدات الأصغر لتحقيي بعض الأهداف الخاصة كالتنشئثة والدفاع عن الوطن أو تحقيي 

ويشكل مجموع هذه التنظيمات والمعايير في قطاع واحد من قطاعات المجتمع ما يسمى بالنظام  ،العدالة

واية الأمر الواقع  الاجتماعي وتتشابك النظم الاجتماعية، الأنساق الصغرى والكبرى وتترابط لتكون في

الكلي للم تمع أو البناء الاجتماعي وعلى ذلك، فالواقع الاجتماعي يشمل أنماطا  معيارية من النظم 

الاجتماعية كالنظام العائلي، والنظام الديني، والنظام الاقتصادي والنظام السياسي، والنظام التربوي، 

تضم  دشخصين، وقتكون صغيرة لا تزيد عن  دالجماعات، قوتضم هذه النظم الاجتماعية عديدا  من 

هث، 1409: هس وآخرونب عددا  أكبر من الأشخاص، أو جميع أعضاء المجتمع. )بيس 

(.وفى المجتمعات العصرية حلت "التنظيمات الرسمية الكبيرة محل الجماعات الصغيرة. وأهم 146ص

بتخصصاتها الدقيقة في الأعمال والوظائف، الجماعات الرسمية الكبيرة، النثوع المعروف باسم البيروقراطيثة 

وبنائها الهرمي ونظامها في التعيين والترقية الذي يقوم على الكفاءة والموهبة. وللبيروقراطيات إيجابياتها كما 
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أن لها سلبياتها. ويمكن أن تشتمل البيروقراطيات على نوع من العلاقات الوسيطة أو الحميمة بين 

هث، ص 1409: هس وآخرونب . )بيس "لاقات السائدة في الجماعة الأوليةالعاملين فيها، كتلك الع

 (. 183_175ص

" الوظيفة الاجتماعية: تتمثل بؤرة الاهتمام الثانية للبنائية الوظيفية في مفهوم "الوظيفة الاجتماعية .2

هذا فالسؤال الوظيفي هو: ما الذي يسهم به هذا العنصر المعين من عناصر البناء الاجتماعي، أو 

النمط السلوكي، لدعم قدرة النظام الاجتماعي على التوافي والتوازن والبقاء؟ وهذه هي وظيفة هذا 

وعلى هذا الأساس فانه يمكن تحليل أي من النظم ، العنصر المعين، أو ذاك النمط السلوكي الخاص

من وظائف بالنسبة لغيرها الاقتصادية والسياسية والدينية والتربوية والعائلية ..الخ، في ضوء ما تقوم به 

من النظم الاجتماعية الأخرى وبالنسبة لبناء المجتمع ككل، وكمثال للعلاقات الوظيفية بين أجزاء البناء 

الاجتماعي فاننا نستطيع أن نستقصي العلاقة بين نظام اجتماعي معين ونظام اجتماعي آخر من 

أن نقوم بتحليل مماثل للعلاقات الوظيفية النظم الاجتماعية التي تشكل البناء الاجتماعي، ويمكن 

المتبادلة بين مختلف النظم الاجتماعية، وأيضا بين الجماعات بعضها بعضا، والأشخاص بعضهم 

بعضا. إن الكل سواء كان جماعة أم كان مجتمعا يظل متماسكا، لابفضل العلاقات الوظيفية المتساندة 

نظام القيم السائد بين أفراد الجماعة كالأسرة، وأعضاء بين أجزائه المختلفة فحسب، وإنما أيضا بفضل 

 المجتمع. 

ويشير نظام القيم إلى وحدة الجماعة الكامنة، والى الاتفاق على أهداف النظام الاجتماعي، والوسائل 

الكفيلة بتحقيي هذه الأهداف. ويميز الوظيفيون بين الوظيفية الإيجابية والسلبية أو  ير الوظيفية في 

ت النسي الاجتماعي، ويأتي الفرق بين هذين النوعين من أن أنماط السلوك وعناصر البناء تفاعلا
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الاجتماعي لا تكون كلها وظيفية، بمعنى أن تسهم بالضرورة في بقاء النظام الاجتماعي، فبعض أنماط 

تبر  ير وظيفية السلوك والتصرفات يمكن أن تقلل من قدرة النظام الاجتماعي على التوافقوالتوازن ومن ثم تع

 وفى تقويم أنماط السلوك وعناصر البناء الاجتماعي.

كما يميز العلماء الوظيفيون أيضا  بين الوظائف الظاهرة للعمل أو نمط السلوك، وهي الوظائف المعَبرر عنها   

الوظائف  ير المتوقعة و ير المقصودة أو  ير  وهيوالمقصودة بشكل مباشر، وبين الوظائف الكامنة، 

لمباشرة. وبقول إنه لا يوجد عمل أو تخطيط اجتماعي تكون له نتي ة واحدة فقط، ويمكن أن تكون له ا

عديد من المخرجات  ير الظاهرة للعيان، و ير المقصودة، فمثلا  الوظيفة الظاهرة للسيارة هي المواصلات 

اسي اختلاف الأوضاع ولكن لماذا تختلف السيارات من حيس النوع والقيمة ؟، الجواب: تختلف على أس

 الاجتماعية والاقتصادية للأشخاص، إذا فهي تؤدي وظيفة اجتماعية للتعبير عن مكانة الشخص.

ويميزون كذلك بين مفهومي البدائل الوظيفية والوظائف البديلة أي أنه لا ينبغي أن نفترض وظيفة واحدة  

فقط لكل عنصر أو مجرد عنصر واحد فقط لأداء وظيفة معينة. فكما نقول إن عملا  معينا  يمكن أن يكون 

فالرعاية الوسائل.بعديد من له أكثر من نتي ة، فاننا نستطيع القثول إن وظيفة معينة يمكن أن تتحقي 

الصحية للأطفال وتدريبهم وحمايتهم على سبيل المثال، هي في المحل الأول مسئولية عائلات هؤلاء 

ولكن تشاركها هذه المسئولية اليوم مؤسسات أخرى كبدائل وظيفية مثل الروضة والمدرسثة  الأطفال،

ائل الوظيفية أو البدائل البنائية على شكل واسع وقد استخدم مفهوم البد الإعلام.وجماعات الرفاق ووسائل 

في الكتابات التي عالجت موضوعات مثل أشكال العائلات المعاصرة و يرها. والسيارة أو  يرها من وسائل 
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بينما أصبحت الدواب تؤدي وظائف بديلة عن  السابقة،المواصلات تعد بدائل وظيفية للدواب في المرحلة 

 (.91 .ص، 1966اطفغيس،السابقة. )عتلك الوظائف 

تنظر الوظيفية إلى ظاهرة التغير الاجتماعي نظرات متباينة إلا أوا محدودة، وهي تقول بالتغير المحدود البطيء 

 للنسي الاجتماعي.

العلماء ، إلا أن هناك من "وقد انشغلت في "تحديد الوظائف وتساندها على حساب دراسة تغير البناء 

والذي يؤكد  للبناء الاجتماعي بالجوانب الساكنةذي يحذر من الاهتمام الشديد ميرتون المثل الوظيفيين 

فالتفرقة العنصرية قد تكون ، وقات الوظيفية التي تحد من تكيف النسي أوتوافقهعأمية دراسة الم على

ا يتضمنه أن مفهوم المعوقات الوظيفية بم ، كما يؤكد نفسفي مجتمع يرفع شعار الحرية والمساواة معوقاوظيفيا

والتغير، وإلى التأكيد على  الديناميكاى البنائي يمثل أداة تحليلهامة لفهم ودراسة تو من ضغط وتوترعلى المس

دراسة البدائل الوظيفية لأوا تلغي الحتمية الوظيفية التي ينطوي عليها بناء اجتماعي معين، ويت ه الاهتمام 

تحقيي مطلب وظيفي،وكما يقول تيماشيف، فهو بذلك  إلى مدى التنوع الممكن في الوسائل التي تستطيع

ويذهب أ لب الوظيفيين إلى أن هناك عوامل أيضا، هو موجود بالفعل، وما هو محتم  مايذيب ذاتية 

وتغييره. وترى الوظيفية أن التغير الاجتماعي عالمجتمتسهم في تشكيل  ارتباطاوظيفيامتعددة، ترتبط فيما بينها 

أن التغيرفي ى تر  اوجود النسي ذاته إلا أو تحفيزيطرأ على البناء الاجتماعي، ثم يتبعه تغير وظيفي من أجل 

 أخرى وعواملكما وأن آلية التغير تأتي من عوامل خارجية ،  تغيرفي البناء الاجتماعي حتما الوظائف لا يتبعه

تغير النسي  يرجعحول هذه العوامل، في إطار الإشكالية التالية: هل  سم الوظيفيونوينق، داخلية

 .معاأم لكليهما  ،إلى عوامل داخلية أم إلى عوامل خارجية الاجتماعي
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 :التغير الاجتماعيفي النظريات التحديثية  .6

تحاول تجنب الانتقادات التي وجهت للنظريات  المحدثة،لأواتسمى النظريات التحديثية بالنظريات التطورية 

وفي نظرتها  العضوي،وخاصة في المماثلة بين تطور المجتمع وتطور الكائن  السابقة،التطورية الكلاسيكية 

الخيالية المعتمدة على تحليل قضايا نظرية وأفكار مجردة في حين أن النظريات التحديثية تحاول إنزال تلك 

والنظريات المتعلقة تعتبر المتغير التقني عاملا  رئيسيا  في عملية التحديس والتغير  الأرض،الأفكار المعلقة إلى 

متباينة  كمفهوم له معانالتحديس  و الاجتماعي عامة ، ولهذا تعتبر التطور التكنولوجي ونض ه قمة التقدم .

بالتحديس  الأنثروبولوجياو وقد اهتم علماء الاجتماع  الاجتماعية،لدى المفكرين الاجتماعيين في العلوم 

في دراسة المؤثرات التي  يز المجتمعات الحديثة عن  يرها من  ارتكازمتخذين من عملية التمايز نقطة 

 (.83 .،ص2014الأخرى )الجبور،المجتمعات 

في  الاقتصاديالقائلين به يؤكدون على أمية الجانب  الاقتصادية لأنأرتبط مفهوم التحديس بالتنمية  كما

 الاجتماعي.غيير الت

الأخذ بالأسباب المؤدية إلى تغير المجتمع إلى حالة أفضل مما كان  :أنه يعني وجاءت تعريفات عديدة منها 

ومفهوم التنشئة  التحديسهناك علاقة تاريخية بين مفهوم التكنولوجيةالحديثة.و عليها عن طريي الوسائل 

كووا  تاز بسرعة التغير وبسهولة تقبل الأفكار تتصف المجتمعات الحديثة في  كما بالغرب أي التغريب  

 المختلفة.الجديدة والقيام بتطبيقها في المجالات 
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 (:الحركية،124. ص، 1968 وهي )النكلاوي،يتصف التحديس بعدة سمات ذات دلالات خاصة 

التصنيع وكل مصطلح من هذه المصطلحات يشير إلى مضامين خاصة نبينها على النحو  العقلانية، التمايز،

 التالي:

عني سهولة تنقل الأشخاص والمعلومات والأحوال في المجتمع الواحد أي سهولة التنقل مع :تالحركية -

 .السرعة في التغير دون حواجز

 الوظائف نتي ة لتقسيم العمل الاختلاف فيو يعني التباين و خاصية في توصيف التحديس  :التمايز -

ماكس فيبر  في حين أندوركايم ذلك في كتابه تقسيم العمل الاجتماعي أوضحوالتخصص الدقيي، وقد 

المجتمعات الحديثة يرتبط التمايز بالاستحقاق والأهلية،ولا يرتبط  ،وفيأكد على المؤهلات في تقسيم العمل

ا يرتبط التحديس بوضوح التمايز في تأدية الأعمال في لهذ ،والأنساب العائلية وما إلى ذلك بالأصول

إلا أن التمايز فيها  إطلاقا ،يعني ذلك أن المجتمعات التقليدية ليس لديها  ايز  الحديثة ولاالمجتمعات 

أي أن التمايز يعني تفكك الوحدات  ،والطائفية والعرقية العائلية،يخضع لقواعد مرتبطة بالانتماءات 

وارتباطات بينها لعبور  وحدات،ت وظائفها ثم إعادة تشكيلها من جديد عن طريي خلي وتفتي القديمة،

 المتعددة. فالمجتمعات الحديثة تسعى إلى العمل على  اسك أنظمتها  التفكك،هوة 

الغايات، الوسائل مع  تعني تكيف في المجال الاقتصاديالاجتماعية،فعدة معان في العلوم  لهاالعقلانية:   -

القدرة على استخلاص النتائج من المقدمات المنطقية والرجوع إلى العقل   والمنطي فهيفي مجال الفلسفة أما 

فهي  التحديس،كمصدر أساسي للمعرفة وتتعدى العقلانية إلى تطابي مع المعرفة العلمية بالنسبة لمعيار 

و ير  والخرافات،عاد عن الأوهام التطبيي الأمثل للمعرفة العلمية عن طريي تحكيم العقل في التطبيي والابت

 ذلك.
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ويتضمن ذلك التحول من النشاط  للتنمية،يعتبر منه ا  وعملية سياسية تتبنى الصناعة كوسيلة : التصنيع -

المتزايد مما يجعله  الإنتاجدي إلى ؤ حيس يالاقتصادي الإقلاعفالتصنيع قاعدة  الصناعي،الزراعي إلى النشاط 

 الصناعية.وخاصة في المؤسسات  مختلفة،اقتصادية إلى تغيرات اجتماعية، مؤديا   الاستهلاك،يزيد على 

إن سمات التحديس تظهر في الحركة والتمايز والعقلانية والتصنيع وهي سمات المجتمعات  القول،خلاصة  

 التقليدية.الحديثة التي تتميز عن  يرها من المجتمعات 

ترتكز النظريات التحديثية على بعض المفاهيم القديمة التي  :التحديثيةالأسس العامة للنظريات  -1.6

في الانتقال من الت انس إلى  سبنسر،مثل مفهوم التطور عند الكلاسيكية جاءت في النظريات التطورية 

وتشترك هذه النظريات في أن التغير يسير في خط  دوركايم،اللاتجانس وكذلك مفهوم تقسيم العمل عند 

على نحو التقدم ولا شك أن الأساس العام للنظريات التحديثية هو تبني الاتجاه مستقيم صاعد إلى أ

إلا أوا تتميز عنه في كووا لا تهدف إلى خلي توازن وظيفي للبناء الاجتماعي بقدر ما تهدف إلى  الوظيفي،

في زعم أنصار  الوصول إلى نموذج مثالي وهو نموذج المجتمع الغربي الصناعي الذي تنتهي إلى عملية التحديس

متخذة من المجتمعات  الاجتماعي،وتهتم النظريات التحديثية اهتماما  خاصا  بغائية التغيير الاتجاه.هذا 

فتكون النقطة  تقدمهاالمتقدمة في مظهرها التكنو اقتصادي نموذجا  ومطلبا  تسعى إليه المجتمعات النامية في 

وخاصة في بنائها  الغربية،ول إلى مستوى المجتمعات المتقدمة المحورية للم تمعات النامية في تغيرها هي الوص

أن  الاجتماعي حيس ترىالاقتصادي. وتنظر النظريات التحديثية من جوانب عدة إلى عملية التغير 

تطبيي الوسائل والطرق المؤدية إلى الت ديد في الأنساق الاجتماعية كافة  والشامل:التحديس بالمفهوم العام 

وزيادة رفاهيته وإزالة العوائي التي تحول دون تقدمه سواء أكانت هذه العوائي  المجتمع،من أجل تقدم 



 التغيير الاجتماعي و نظرياته الثالث: الفصل 
 

165 
 

وتنتهي النظريات التحديثية إلى نتي ة مشتركة وهي أن الدول النامية  سياسية.اجتماعية أم اقتصادية أم 

تتصف بتنا م أنماط تلك المرحلة التي  المتقدمة،ستصل في واية المطاف إلى المرحلة التي وصلتها الدول 

 العراقيل،الفعل التي تبدو في التضييي الشمولي لمبدأ الربحية والاستغلال الأمثل لوسائل الإنتاج المتحررة من 

وهي تنظر إلى العمل المنتج بأنه العمل الذي يحقي الزيادة في الربحية والتركيز  للتغيير.الحواجز التقليدية المعوقة 

 والتخصص.التحضر وتقسيم العمل على الصناعة المؤدية إلى 

تؤكد النظريات التحديثية أن عملية التحديس تتم وفي الأيدلوجية الرأسمالية مستبعدة ملكية الدولة لوسائل 

معتبرة النماذج الاشتراكية في التنمية بعيدة عن دائرة العقلنة الاقتصادية  الدولةالإنتاج التي تسميها الرأسمالية 

الأخرى، والحد من الملكية الخاصة و ير ذلك من المقولات  العمل،اللازمة كربحية  لأوا تت اهل الشروط

ورستو باريتو اختيار ر،وليفي،ومور،س(:سمل381ص، 1982بدوي،) التحديثيةومن أبرز الممثلين للنظريات 

وهي تعني في مجال الفلسفة  الغايات.فالعقلانية في هذه الحالة تعني الوسائل لا  يفضله.الفرد للفعل الذي 

والرجوع إلى العقل كمصدر أساسي  المنطقية،القدرة على استخلاص النتائج من المقدمات  والمنطي:

 الفعل.وقد شاع استعمال المفهوم في علم الاجتماع على يد العالم "ماكس فيبر" في نظريته حول  للمعرفة،

أي  الواعية.اختيارا  صحيحا  ومتفقا  مع مستويات القيمة فالفعل العقلي هو الفعل الذي تختار فيه الوسائل 

وتتعدى العقلانية إلى التطابي مع المعرفة العلمية بالتنبيه لمعيار التحديس  النهاية.الرجوع إلى حكم المجتمع في 

 وإلى التنمية عموما   الاجتماعي،فهي التطبيي الأمثل للمعرفة العلمية عن طريي تحكيم العقل في التطبيي 

ومن حيس الوسائل الموصلة للأهداف المقررة إلا أوا تشترك في أن عملية التحديس لا تأتي إلا من خلال 

أن هناك بعض الاختلافات المظهرية للتحديس  كالنامية.لا شتغريب المؤسسات الاجتماعية في المجتمعات 

لية نقل عفوي للسياسات أمثال سملسروروستو ومور و يرهم وهم يرون في التحديس عم المنظرين:لدى 
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التنموية الأوروبية يشتمل على البناءات الثقافية عامة ونشر الحركية لتكنو اقتصادي من أجل تحقيي عملية 

وآليات  الرأسمال،ولا شك أن الاقتصاديين الغربيين الذي وضعوا مقولات حول تكوين  التحديس.

الاقتصادية في مجتمعاتهم ومدى الصعوبات التي وأدركوا مدى تعقد المؤسسات الاجتماعية و السوق،والعمل،

 النظريات التحديثية: أهمالتنموية. وفيما يلي اعترضتهم حتى أصبحت متنا مة مع أوضاعهم 

التمايز البنائي ويتضمن قيام وحدات اجتماعية متخصصة ومستقلة في : وتدرس سملسرنظرية -2.6

فالتمايز البنائي من الدور المتعدد الوظائف إلى الأبنية المتعددة  ،العائلة والاقتصاد والدين والتكوين الطبقي

تكامل النشاطات المتمايزة التي جاءت نتي ة  والذي يعني التكامل البنائي إلىكما تتطرق الأكثر تخصصا .  

الاضطرابات وأخيرالتقسيم العمل والتخصص الدقيي والتكامل يأتي بعد التمايز وينطبي ذلك على الدولة

تحدث حين ينقطع التمايز والتكامل مثال ذلك هستيريا الجماهير وانتشار العنف والحركات  والتي جتماعيةالا

ويؤكد )سملسر( على أن هناك عوامل حاسمة في تشكيل الاضطرابات الاجتماعية وهيمدى كثافة  ،الدينية

كلما تسارعت المشاكل   فكلما كانت التغيرات أسرع البنائية،التفكك الاجتماعي الناتج عن التغيرات 

ان وصول المجموعات لهذا ف أن علمانية الاحت اج تزداد بزيادة التحديس والتمايزالاجتماعية،  كما يرى 

 المضطربة إلى أجهزة الحكم يهدتر من الغليان ويزداد العنف. 

عملية النمو الاقتصادي وهي مبنية على  عند هذه النظرية في تلخص التحديس: يروستونظرية والت  - 3.6

مرحلة متتابعة:مراحل النمو إلى خمسة مراحل  هذا العالمويقسم المتعاقبة، فكرة المراحل التاريخية 

تتميز أيضا كما الإنتاجبانخفاض إنتاجية الفرد بسبب استعمال وسائل بدائية في  التقليدي وتتصفالمجتمع

رى أن المجتمع لن يت اوز هذه المرحلة مالم تحدث تغيرات جذرية في وي الإقطاعيبسيادة النظام الطبقي 
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الملائمة  الظروفتبلور وتتميزب للانطلاقمرحلة التهيؤ ، ثم تليها البناء الاقتصادي والاجتماعي والسياسي

التقليدية كمقدمة لمرحلة جديدة وتتسم هذه المرحلة بتحسين الاستثمار  الإنتاجللانطلاق داخل وسائل 

هر ظتحيس   مرحلة الانطلاق، ثم تأتي دأ المؤسسات المالية بالظهور وتظهر بعض الصناعات التحويليةوتب

في هذه المرحلة سمات المجتمع الحديس في المجالات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية ويحدد روستو ثلاثة 

أكثر من قطاعات أو خلي قطاع و شروط للتحول إلي مرحلة الانطلاق وهيزيادة نسبه الاستثمارات 

تكوين جهاز سياسي واجتماعي ومؤسسي قادر على استغلال اتجاهات ،وأخيرا الصناعات التحويلية 

صف المجتمع في هذه المرحلة تيو مرحلة الاتجاه نحو النضج ، ثم بعد ذلك تأتي التوسع للقطاع الحديس

صادية وتظهر قطاعات ذات أمية بارتفاع معدل الاستثمارات وتحدث تغيرات جوهرية في القطاعات الاقت

مرحلة إلىيصل المجتمع  وأخيرا ،في زيادة الإنتاج وتلف المدة الزمنية لهذه المرحلة من دوله إلى أخرى

الاستهلاك الجماهيري وتثمر هذه المرحلة بزيادة الإنتاج وتنوعه بشكل رئيسي وخاصة  أو الوفيرالاستهلاك 

ويرى روستوأن المجتمعات لابد أن  ر عبر هذه المراحل بالترتيب ،في إنتاج السلع الاستهلاكية المعمرة 

يربطبين البناء الاقتصادي والاجتماعي كما معالأخذ بالاعتبار اختلاف المدة الزمنية اللازمة لكل مرحلة  

 معا.للم تمع وأن انتقال المجتمع نحو التحديس لايتم إلا بتغير البناءين 

ماريون ليفي ضمن النظريات التحديثية التي عرضها في مؤلفة نظرية  تأتيليفي:نظرية ماريون  -4.6

مظاهر التحديس المتمثلة في أحياء وتنشيط مصادر الثروة والقوة إلىفيه ويشير ""التحديس وبناء المجتمعات

فدرجة الحداثة تقاس الحديثة.وتكثيف الجهود المتنوعة بكل متضافر بالاعتماد على الوسائل والأدوات 

الطاقة وبنتاجها فالحداثة تتناسب تناسبا طرد يا مع الاستعمال المتزايد للطاقة  ير الحيوية  بمدى استعمال

التي كونت البناءات القائمة فيها بنفسها مثل  وهي قسمين:أصليةوبموجب ذلك يقسم المجتمعات إلى 
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حلة التحديس بدأت متأخرةوهي التي دخلت مر ، وأخرى بريطانيا والولايات المتحدة فهي أصيلة التحديس

 متأخرة مثل المجتمع الألماني والروسي والياباني والشرق الأوسط. 
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 :الدراســــــــــةات ـــــــانـــــــــغ بيـــــــريـــــــفـــــــت -1
 البيانات الشخصيةالمحور الأول: 

 الجنس: 01جدول رقم 

 النسب  التكرارات 

 الجنس 

 % 60 216 ذكر

 % 40 144 نثى أ

 %100 360 المجموع
 

 

 

 عينة حسب الجنسال(: يوضح توزيع أفراد 01الشكل رقم )

 : 01التعليق على الجدول رقم 

يتضح من الجدول أعلاه أن عدد مفردات العينة حسب الجنس يطغى عليه جنس الذكور حيس يبل  عدد 

من عينة البحس وهي نسبة هامة قد تأثر على  % 60مفردة وهو ما يمثل نسبة  216المبحوثين من هذا الجنس 

من  % 40نسبة  الإناث، في حين  ثل فئة والإناثكور النتائج لاختلاف التصور للقيم الاجتماعية بين الذ 

 مفردات العينة وهي نسبة مقبولة كذلك من أجل دراسة الموضوع.
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 الفئة العمرية : 02جدول رقم 

 السن

 % 10 36 30- 20من 

 % 60 216 40-31من 

 % 25 90 50-41من 

 % 05  18 فما فوق 50

 % 100 360 المجموع
 

 

 الفئة العمرية عينة حسبال(: توزيع أفراد 02الشكل رقم )

 : 02التعليق على الجدول رقم 

مفردة  216( يبل  عددهم 31-40يتضح من الجدول أعلاه أن عدد مفردات العينة الذين يمثلون الفئة العمرية )
من عينة البحس وهي نسبة هامة جدا تعبر عن اهتمام هذه الفئة من مستخدمي  % 60وهو ما يمثل نسبة 

بداية المهولة، وهي  إلىالمنصات الافتراضية خاصة وان هذه الفئة  ثل مرحلة عمرية تتميز بالانتقال من الشباب 
وقد تأثر هذه الفئة على مرحلة تتميز بالنضج والرزانة مما يسمح بالاستخدام الملائم والجيد للمنصات الافتراضية، 

من مفردات العينة وهي  % 25( نسبة 41-50النتائج لقدرة التمييز وحسن التصور عندها،، في حين  ثل فئة )

10%

60%

25%

5%

الفئة العمرية

20-30

31-40

41-50
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نسبة مقبولة كذلك من أجل دراسة الموضوع لأوا  ثل مرحلة الكهولة التي تتميز بمستوى متقدم من النضج 
 % 10( أي نسبة  20-30العمرية ) ئةمفردة  ثل الف 36لى ت العينة عالفكري والاجتماعي ،في حين احتو 

تقدم إضافة متميزة لنتائج البحس خاصة من حيس تصوراتها  أنمن عينة البحس وهي نسبة مقبولة كذلك يمكن 
 05مفردة من عينة البحس وهي  ثل نسبة  18سنة فما فوق( ب  50للتغير الاجتماعي. وفي الأخير تأتي فئة )

 لبحس.من عينة ا %

 المستوى الدراسي : 03جدول رقم 

 المستوى

 % 15 54 متوسط

 % 20 72 ثانوي

 % 65 234 جامعي

 %100 360 المجموع

 : 03التعليق على الجدول رقم 

يتضح من الجدول أعلاه أن عدد مفردات العينة الذين يحملون مستوى التعليم الجامعي بمختلف شهاداته 
مفردة وهي  234،الدكتوراه( يمثلون نسبة كبيرة من مفردات العينة حيس يبل  عددهم الماستر)الليسانس،المهندس،

نسبة مرتفعة جدا مما يسمح بالحصول على إجابات متميزة وممنه ة ومؤسسة علميا ومنطقيا على أسئلة الدراسة 
ة الحاملين لمستوى مفردات العين  % 35،بينما تقتسم النسبة الباقية المقدرة ب % 65وقد بلغت النسبة حوالي 

الثانوي والمتوسط وهي نسبة معتبرة كذلك لان المنصات الافتراضية ليست فضاء ابحار لل امعيين فقط بل يمكن 
الاستخدام مما يمكن  ةلذوي المستوى الدراسي المتوسط والثانوي من المشاركة والابحار خاصة وان المنصات سهل

 ن المحتويات والمضامين المختلفة .مفردات العينة من الاستخدام والاستفادة م
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 الدراسي عينة حسب المستوىال(: يمثل توزيع أفراد 03الشكل رقم )

 منطقة السكن: 04جدول رقم 

 منطقة السكن

 %  7.50 27 ريفي

 % 12.50 45 شبه حضري

 % 80 288 حضري

 %100 360 المجموع

 :04التعليق على الجدول رقم 

مفردة من عينة البحس  288يتضح من الجدول أعلاه والذي يوضح المنطقة السكنية للمبحوثين أن هناك 

 20بينما تقطن النسبة المتبقية من عينة البحس والمقدرة ب  % 80يسكنون المناطي الحضرية ويمثلون بذلك نسبة 

ذه المعلومات بمعرفة إمكانيات التواصل المناطي الريفية والشبه حضرية مع نسبة اقل لسكان الريف، و كننا ه %

واستخدام المنصات الافتراضية بناء على أن المناطي الحضرية  البا ما تكون البنية التحتية لها أحسن من الريفية 

 خاصة.
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 الوضعية الاجتماعية: 05جدول رقم 

 الوضعية الاجتماعية

 % 42.50 153 )ة( أعزب

 % 55.00 198 متزوج )ة(

 % 1.38 05 مطلي )ة(

 % 1.11 04 )ة( أرمل

 %100 360 المجموع

 :05التعليق على الجدول رقم 

متزوجين وهي نسبة تشكل أكثر من نصف  مفردة من المبحوثين 198يتضح من الجدول أعلاه والذي يوضح أن 
فئة العزاب من الجنسين كذلك تشكل نسبة معتبرة جدا  إنالمفردات، كما  إجماليمن  % 55العينة حيس بلغت 

مفردة من مفردات عينة  153وهي النسبة التي تترجمها  % 42.50مفردات العينة بنسبة قدرت ب  إجماليمن 
والمطلقين نسبة ضعيفة  الأراملالبحس وهي  ثل نسبة متميزة كذلك مقارنة بفئة المتزوجين في حين تشكل فئتي 

 .% 2.50جدا من العينة قدرت ب 

 الوضعية المهنية : 06جدول رقم 

 النسبة التكرارات التعابير 

 الوضعية المهنية 

 % 30 108 بدون عمل
 % 20 72 إداريموظف 

 % 25 90 أستاذ في قطاع التربية 
 % 15  54 أستاذ جامعي

 % 2.5 09 عامل بمؤسسة اقتصادية
 % 7.5 27 حرة  أعمال

 %100 360 المجموع
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 :06التعليق على الجدول رقم 

تغطي معظم الوضعيات المهنية سواء الذين  نأيتضح من الجدول أعلاه والذي يوضح أن عينة الدراسة استطاعت 

من  % 40قطاع التربية والتعليم العالي الذين يمثلون لوحدهم نسبة  إلىالذين ينتمون  أولا يمارسون أي عمل، 

الحرة والانتماء للمؤسسات الاقتصادية نسبة ضعيفة  الأعمالمفردة في حين  ثل  144عينة الدراسة الذي يمثل 

 إلىنسبة العاطلين عن العمل الذين ينتمون  إلىان،كما يجب الإشارة % 10من مفردات العينة والتي قدرت ب

تأثير  إنمفردة من المبحوثين وذلك  108والتي تترجم ب % 30عينة الدراسة مهمة جدا حيس قدرت ب 

 لا يرتبط بممارستهم لعمل معين . الأفرادوالاتصال على  الإعلامتكنولوجيا 

 -والتي تبين توزيع جمهور عينة الدراسة حسب الخصائص السوسيأعلاه و  البيانية والأشكالالجداول يتضح من 

ات السابي ذكرها أن عينة الدراسة اقتربت كثيرا من  ثيل متغير لومن خلال القراءة الإحصائية بالنسبة ل، يمغرافيةد

من حيس استخدام الفضاء الافتراضي  والإناثالمجتمع الأصلي فمن حيس الجنس تساوت نوعا ما نسبة الذكور 

ناث، ويرجع سبب هذا بأن فئة الرجال أو الذكور أكثر من نسبة الإ همأن توزيعمع  يز نوعي للذكور حيس 

شبكات التواصل  جميع القضايا المتعلقة بالمجتمع في جميع المجالات وقد سامت تعطي اهتماما بالغا لمناقشة 

بشكل كبير كذلك في تنامي الدور النسوي في قضايا المجتمع بعد ما كانت تقتصر على الموضة والطبخ  الاجتماعي

نقاش والتعليي والتعبير عن آرائهنفي جميع للنصات فضاء المحيس أصبحت هذه  التقليدية علامالإفي وسائل 

 .في وسائل الإعلام التقليدية وفي الواقع الاجتماعي ممنوعاتالمسائل و القضايا التي كانت تعد بمثابة 

امعي حيس بلغت نسبتهم أما من ناحية المستوى التعليمي  د أن معظم أفراد العينة ذو مستوى عالي وج     

مستوى العينة يسمح بمناقشة جميع  إنوهو ما يسمح لنا بالقول  360من أصل  مبحوث 234أي بعدد 65%

يساعدهم مستواهم من خلال التغيرات التي عرفته المنظومة القيمية،حيث عالقضايا المتعلقة بالتغير الذي سيعرفه المجتم

 ومنتج.العلمي على القدرة من التحليل وبلورة نقاش فعّال 
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 استخدام الأفراد الجزائريين للمنصات الافتراضية   واشباعاتدوافع المحور الثاني: 

 :امتلاك مفردات العينة لحسابات على المنصات الافتراضية؟07الجدول رقم 

 النسب التكرارات التعابير

 100 360 الفايسبوك نعم

  X 12منصة 

  01 اليوتيوب

 %  00 00 لا

 %100 360 المجموع

 :07التعليق على الجدول رقم 

يتضح من الجدول أعلاه أن كل مفردات العينة يمتلكون حسابات على المنصات الافتراضية مع الاختلاف في 

بحيس يمتلك كل فرد من العينة المقدرة عددها % 100نوعيته حيس تأتي منصة الفايسبوك في المرتبة الأولى بنسبة 

من عينة البحس أي حوالي % 3.33في المرتبة الثانية بنسبة  Xحساب على منصة عليها، وتأتي منصة  360

في نفس الوقت وهي نسبة ضعيفة مقارنة بالمنصة السابي  الفيسبوكعلى  أخرمفردة مع امتلاكهم لحساب  12

المنصة الأكثر  إنمفردات العينة لا يمتلكون حسابات على اليوتيوب ومنه يتضح  كل  أنذكرها، وفي الأخير تبين 

سهولة الولوج اليها وخلي حساب  إلىويعود ذلك  الفيسبوكشعبية واستعمالا عند مفردات البحس هي منصة 

مساحة النشر  إلىالبرمجيات والخدمات التي تقدمها للمستخدمين مقارنة بالمنصات الأخرى إضافة  إلىفيها إضافة 

يزاتها اللامتناهية التي  نحها لمستخدميها، كما  كنت هذه الشبكة  من سيطرتها على عالم الكبيرة التي توفرها ومم

التواصل الاجتماعي بتصدرها قائمة الشبكات الاجتماعية ومنصات التراسل النصي الأكثر استخداما وانتشارا، 

لمستخدمي الانترنت كنشر المنشورات المختلفة ومحتويات الفيديو والصور حيس  سامت في توفير العديد من المزايا 
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والتواصل الاجتماعي في جميع المجالات، كما أصبحت وسيلة متاحة للتواصل مع الآخرين وتزايد استخدامه مؤخرا 

تشير  ذامة، إالعوخاصة في الجزائر بهدف المناقشات حول القضايا السياسية والتشاور بين المواطنين حول الشؤون 

اثنان وثلاثون  2024بعض الإحصائيات الحديثة تت اوز عدد الجزائريين المس لين في الفايسبوك شهر ديسمبر 

للسكان، وينقسم هذا من العدد الإجمالي %69.60يمثل  وهو ما مشترك مليون وستمائة وسبع وعشرون ألف

من  % 43.10ب  الإناثمستخدم بينما تبل  نسبة  18564763ذكور أي حوالي  % 56.90 إلىالعدد 

مستخدم وهي نسبة هامة كذلك مقارنة بعدد السكان في  14062237عدد المستخدمين وهو ما يمثل حوالي 

واتصال حديثة يمكن استخدامها في العديد من  إعلامتدل على أمية هذه المنصة كوسيلة  أواهذه الفترة كما 

 المجالات. 

 

( يوضح عدد مستخدمي شبكة "فايسبوك" وفق متغيري الجنس والفئات العمرية إلى 04الشكل رقم )
 2024غاية شهر ديسمبر 

 (/https://napoleoncat.com/stats/facebook-users-in-algeria/2024/12المصدر )
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 :عدد الحسابات التي يمتلكها كل فرد من العينة 08الجدول رقم 

 النسب التكرارات التعابير

 % 55 198 حساب افتراضي

 % 30 108 حسابين افتراضيين

 % 15 54 أكثر من حساب 

 %100 360 المجموع

يتبين من الجدول أعلاه الذي يوضح عدد الحسابات الافتراضية التي يمتلكها :08التعليق على الجدول رقم 

مفردة يمتلكون  198أي  %55هناك نسبة هامة جدا من عينة الدراسة والتي تقدر ب  أنمفردات العينة 

 .الفيسبوكحساب واحد على المنصة الافتراضية 

من عينة الدراسة وهي  % 30وتأتي في المرتبة الثانية فئة الذين يمتلكون حسابين افتراضيين والتي قدرت نسبتها ب 

ين وهي نسبة هامة والتي تدل على الاهتمام الكبير من طرف عينة مفردة من مجموع المستخدم 108ما  ثل 

وهو ما تعبر عنه  وأكثرحسابات  05هناك من يمتلك  إنالبحس باستخدام المنصات الافتراضية حيس تبين 

من عينة البحس ويت سد ذلك خاصة في امتلاك بعض المست وبين حسابات على )الفايسبوك،  % 15نسبة 

 .اليوتيوب( وهو يعر على الاهتمام الكبير لمفردات البحس بهذه الوسائل الحديثة  ، انستغرام،Xمنصة 

 

 

 

 



 للدراسة التطبيقي و التحليليالإطار  الرابع:الفصل 
 

180 
 

 :تصور مفردات العينة للمنصة الافتراضية المستخدمة  09الجدول رقم 

 النسب التكرارات التعابير

 % 40 144 فضاء للنشر والتعبير بحرية عن الآراء المختلفة

 % 2.5  09 والأحاسيسفضاء للتعبير عن المشاعر 

 % 10 36 وسيلة للترفيه والتسلية 

 %  12.5 45 والإمكانياتفضاء للتعريف بالنفس 

 % 10 36 الآخرينفضاء للتعارف والتواصل مع 

 % 25 90 إخباريوإعلاميفضاء 

 %100 360 المجموع

 : 09التعليق على الجدول رقم 

نه هناك عدد كبير من أيتضح من الجدول أعلاه الذي يتعلي بتصور مفردات العينة للمنصة الافتراضية المستخدمة 

ن المنصة الافتراضية أترى  % 40مفردة من عينة البحس وهو ما يمثل نسبة  144المبحوثين قدر عددهم ب 

قد منح لمستخدميه رؤية فالآراء المختلفةالمستخدمة )الفايسبوك خاصة( تعتبر فضاء للنشر والتعبير بحرية عن 

افتراضي يشمل أعداد كبيرة ،وتجسد هذه المنصات جانبين: الأول جديدة لمفاهيم مثل الحرية والتواصل مع الآخرين

 لثانياتفاق عام، وا إلىمن المهتمين بالقضايا العامة يتداولون فيما بينهم النقاش الحر الموضوعي ويصلون من خلاله 

عكس فيه أراء ونقاشات الأعضاء واتفاقهم حول قضية على ارض الواقع وبهذا يكون قد وفر واقعي تن

اتفاق عام  إلىلوصول من ا الأفراد،وهذا ما يؤكد من خلال  كن للمستخدمين  بيئة حاضنة للنقاش حر موضوعي

 .حول القضايا السياسية الجزائرية
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توفير المعلومات وكل المست دات السياسية التي تخص المجتمع مواقع التواصل الاجتماعي على كما تعمل       

والرأي العام، فالمتتبع للأحداث السياسية عبر هذه الصفحات يجد نفسه ملم بكافة الجوانب التي يرى أوا تشبع 

 وهذا ما يتضح من إجابات المبحوثين الذين يعتبرون المنصات الافتراضية )خاصة الفايسبوك( ر باته السياسية

من العينة وهذا  % 25مفردة وهو ما يمثل نسبة  90والإعلامي وقدر عدد المبحوثين ب الإخباريبمثابة الفضاء 

لخصائص التي تعمل بها هذه المواقع من منشورات وفيديوهات ونصوص وصور تجعل من الفرد ضمن بالنظرل

وهذا ما تؤمنه نظرية الاستخدامات ت اوب معها  يرها كما تجعلهي أوسياسيةالمختلفة اقتصادية أو  الأحداث

والاشباعات من خلال أن الجمهور قادر على تحديد اهتماماته واحتياجاته ودوافع تعرضه لوسائل الإعلام وبالتالي 

 .(261ص، 260، ص2006السيد،،الطرابيشيختار الوسائل التي تشبع حاجاته ور باته)

المنصات المستخدمة )خاصة  12.5%تة حيس تعتبر نسبة نسبة متفاو  إلىوينقسم مفردات العينة الباقين      

، وهذا ما تعبر عنه نظرية الاستخدامات والاشباعات حيس والإمكانياتالفايسبوك( بمثابة فضاء للتعريف بالنفس 

تكون ذاتية مثل تحقيي الذات والتعريف بالقدرات وهي  أنشباعات مختلفة يمكن ايستخدم الفرد الوسيلة لتحقيي 

تأتي بعد ذلك فئة تعتبر المنصات  كلما توفر فضاء لذلك. ثم  إبرازهافسية يمتلكها الأفراد ولا يتوانى في حاجات ن

منها  % 10العينة وهو ما يمثل نسبة  إجماليمن  36المستخدمة وسيلة للترفيه والتسلية وقدرت عدد مفرداتها ب 

 الآخرينبالنسبة لفئة المبحوثين الذين يعتبرون المنصات المستخدمة فضاء للتعارف والتواصل مع  وهو نفس الشيء

العينة ومنه يتضح  إجماليمفردة من  36وهو ما تجسده  % 10حيس لها نفس النسبة للفئة السابقة والمقدرة ب

علاقات صداقة والتواصل من خلال ربط  بالآخرينالمستخدمين يجعلون من هذه المنصات فضاء للتعارف  إن

هذه المنصات  كنهم من تلبية حاجاتهم الترفيهية والتسلية  نأمعهم من خلال التطبيقات والخدمات المقدمة كما 

 من خلال ربط العلاقات والصداقات المختلفة وهذا ما تؤكده دوما نظرية الاستخدامات والاشباعات.
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 فتراضية :تصور مفردات العينة للمنصات الا10الجدول رقم 

 النسب التكرارات التعابير

 %  30 108 التقليدية الإعلامامتداد لوسائل 

 % 70 252 حديثة  إعلاموسائل 

 %100 360 المجموع

 

 :10التعليق على الجدول رقم 

نسبة   أنيتضح من الجدول أعلاه الذي يعبر عن تصور مفردات العينة للمنصات الافتراضية على       

تعتبر المنصات الافتراضية المستخدمة بمثابة وسائل  %70ة قدرت ب ريكبيرة جدا ومعبرة من الح

مفردة والتي تمثل  108حديثة، بينما تعتبر مجموعة معتبرة من مفردات العينة والتي قدرت ب  إعلام

هذا ما يتفق مع تقليدية و  إعلامالمنصات الافتراضية المستخدمة هي امتداد لوسائل  إن % 30نسبة 

تتطور في كل  أنهاوالاتصال عبر العصور على  الإعلامالعديد من الطروحات العلمية حول تطور وسائل 

تحسن الميزات وتطورها لتصبح وسيلة أخرى عند الجمهور  إلىمرحلة لتنتقل من وسيلة بمميزات ظرفية 

 لكنها في الحقيقة امتداد لوسيلة سابقة.

الجدول أعلاه فان النسبة الغالبة وبقوة من مفردات العينة تعتبر هذه  ههذ مخرجات إلىلكن وبالنظر 

حديثة بالنظر لما  تلكه من مواصفات حديثة جدا تختلف عن الوسائل  إعلامالمنصات الافتراضية بمثابة وسائل 

، أو عن طريي جذب شخص ما الآخرينالتفاعلية والتي تحدث عن طريي التعليقات على المنشورات التقليدية مثل 

إلى محادثة الكترونية باستخدام أو وضع وسم شخص في الفايسبوك، فميزة التفاعل في الوسائط الاجتماعية تسمح 
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بسهولة كبيرة، فبم رد نقرة بالإصبع على لوحة المفاتيح  كننا، أو إعطاء رأي إلى أحد ما، أو  الأفرادباشراك 

 .الاهتمام ازء من المعلومات إلىالانتباه ت فطلب مزيد من المعلومات، أول

التقليدية حسب أنصار  الإعلامفرق يميزها عن وسائل  أهموتعتبر ميزة التفاعل في المنصات الافتراضية 

بمفهوم التفاعل اليوم، ففي  تفكرة التفاعل حينئذ ليسفكرة أن المنصات الافتراضية هي وسائل حديثة ر م أن 

الاشباعات مفهومه الخاص عن القارتر المفاوض الآثارو القائل بأن المعنى و  تالاستخدامافترة السبعينات طور تيار 

يظهران عبر التفاعل بين النصوص وبين الأدوار المفترضة لل مهور، ويرى كثير من الباحثين المعاصرين أن هذه 

الاعتماد عليها كخلفية نظرية  وبالإمكانلظواهر المرتبطة بمواقع التواصل الاجتماعي، النظرية تست يب بقدر كبير ل

 (.39. ص.38ص ،2018 للدراسات الإعلامية المعالجة للإشكاليات المرتبة عن الاستعمالات )شريف،

 

 تصور مفردات العينة للمنصات الافتراضية الحديثة:(05الشكل رقم )

 :أوجه الاختلاف بين وسائل الاعلام التقليدية والمنصات الافتراضية 11الجدول رقم 

0 10 20 30 40 50 60 70 80

تصور مفردات العينة للمنصات الافتراضية 

تصور مفردات العينة للمنصات الافتراضية الحديثة

امتداد لوسائل الاعلام التقليدية وسائل اعلام حيثة

 النسب التكرارات التعابير

 %  27.5 99 التفاعلية المرتفعة
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 :11التعليق على الجدول رقم 

هناك  إنالتقليدية والمنصات الافتراضية  الإعلامالذي يبين أوجه الاختلاف بين وسائل  أعلاهيتضح من الجدول 

تعدد التطبيقات ترى بان  % 30بنسبة  أيالعينة  إجماليمفردة من  108فئة معتبرة من المبحوثين تقدر ب

تطبيقات ن أهم نقاط الاختلاف بين الوسائل التقليدية والمنصات الافتراضية حيس أحد أيمثل  والخدمات المقدمة

المستخدمين كما أن التطبيقات مواقع التواصل الاجتماعي من النقل الفوري والمباشر بالصوت والصورة لباقي 

سامت في إعطاء فرصة  التقليدية الإعلامكبير عن ما تقدمه وسائل   والخدمات المقدمة والتي تختلف بشكل

مكنت هذه الصفحات الافتراضية  لمختلف القضايا،كماالتفاعل مع الآخر في كناقد أو موجه أو مساعد أو محلّل 

باختلاف  المجتمعات ، وخلقت وعي سياسي بين أطيافجميع مناطي العالم إلىصورة الصوت و المن إيصال 

ياتهم الثقافية، فبعض الردود والنقاشات والمواقف التي عولجت ضمن هذا الفضاء الافتراضي شكلت رأي عام مستو 

مستقل ومتحرر وفي نفس الوقت موجه نحو تحقيي هدف مشترك، إذ برزوا فاعلين جدد لهم القدرة في تعزيز 

الحقائي الواقعية وإزالة الغموض الذي   وتعديل وتغيير وجهات سياسية لفئة كبيرة من المجتمع وذلك من خلال إبراز

 التقليدية.كان يعتلي في وسائل الإعلام 

 % 25 90 المعلومات والمعطيات المحينة يوميا

 % 30 108 تعدد التطبيقات والخدمات المقدمة

 % 12.5 45 سهولة الاستخدام

 % 05 18 وقيمة المعلومات المنشورة أمية

 %100 360 المجموع
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وسائل هم نقاط الاختلاف بين أن أفئة المبحوثين الذين يعتبرون  % 27.5في المرتبة الثانية بنسبة  وتأتي     

سوءا في التفاعلية المرتفعة التي  نحها المنصات الافتراضية لمستخدميها  هي  التقليدية والمنصات الافتراضية الإعلام

حرية أكبر للمستخدم من التفاعل وإبداء رأيه إزاء قضايا الشأن فقد منحت المجموعات أو الصفحات الافتراضية، 

غطة واحدة على بسهولة كبيرة، فبم رد ض الأفرادفميزة التفاعل في الوسائط الاجتماعية تسمح باشراك ،العام 

الاهتمام ازء  إلىلوحة المفاتيح  كننا، أو إعطاء رأي إلى أحد ما، أو طلب مزيد من المعلومات، أولغت الانتباه 

منحت رؤية جديدة لمستخدميهم تتعلي من استحداث مساحات واسعة  أوانستنتج  أنالمعلومات ويمكن من 

 .اش حول هذه القضايا دون معوقاتفي طرح النق الأفرادواستقبال أكبر عدد ممكن من 

كما تتميز المنصات الافتراضية بميزة أخرى لا تقل أمية عما تم ذكره سابقا تتمثل في خاصية التحيين 

مفردة من  90والتي يمثلها  %25اليومي للمعطيات والمعلومات والتي تؤيدها نسبة معتبرة من المبحوثين قدرت ب 

وتجديد تسارع الزمن وانتشار المعلومات بشكل كبير جدا يتطلب دائما تحيينالعينة وهي ميزة مهمة خاصة وان 

وتأتي في المرتبة الثالثة من حيس الصفات المميزة ،مع متطلبات مجتمعاتنا اليوم وعلى تكييفهاالمعلومات والمعطيات 

المبحوثين،  مفردة من 45العينة وهو ما تجسده  إجماليمن  % 12.5بنسبة  سهولة استخدام هاته المنصات

وهي وسيولة المعلومات وسهولة الاستخدام عبر الشاشات الرقمية خاصة،  ةبالديناميكيتتميز فالمنصات الافتراضية

التعليمية حتى وان  أوانتشارها فالأفراد مهما كانت مستوياتهم الثقافية كبير في من بين الأمور التي ساعدت بشكل  

يمكن أن  كنهم من بناء موقع الكتروني  الانترنيتكانت منخفضة فبم رد امتلاكهم بعض المهارات الأساسية في 

بالتواجد في المواقع والصفحات  الأفرادوتسييره لأنه في البدايات الأولى كان من الصعب القيام بذلك بل يكتفي 

 سيير للمواقع والصفحات نظرا لسهولة استعمال البرمجيات والتطبيقات.بينما في الحاضر يمكنهم الحضور والت

 الإعلامخاصية  يز المنصات الافتراضية عن وسائل  أنأهموفي الأخير تأتي فئة المبحوثين الذين يعتبرون 

العينة والتي تت سد من  إجماليمن  % 05التقليدية هي أمية المعلومات المقدمة والمنشورة حيس بلغت النسبة 
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المعلومات المهمة بمكن اقتناؤها من القنوات الفضائية   إنمفردة وهي نسبة ضعيفة ويمكن تفسيرها  18خلال 

 كذلك وخاصة الرقمية منها التي تطورت كذلك بشكل كبير ومنه فان حسب.

 :سلبيات المنصات الافتراضية مقارنة بوسائل الاعلام التقليدية 12الجدول رقم 

 النسب التكرارات التعابير

 % 25 90  ياب مصدر المعلومات في عديد من المنشورات 

 % 30  108 انعدام المصداقية في الطرح في العديد من المنشورات

 % 20  72 النشر والتعبير مفتوح للهواة 

 % 15 54 الإعلاميةعدم مراعاة أخلاقيات المهنة 

 % 10 36 تأثير الجانب التسويقي على المضمون الإعلامي 

 %100 360 المجموع

 :12التعليق على الجدول رقم 

انعدام إنالتقليدية  الإعلاميتضح من الجدول أعلاه الذي يبين سلبيات المنصات الافتراضية مقارنة بوسائل 

العينة وهي ما تجسدها  إجماليمن  % 30بنسبة  الأولىتأتي في المرتبة  المصداقية في الطرح في العديد من المنشورات

المنصات الافتراضية ونظرا لسهولة استخدامها والنشر فيها من هويات  إنمفردة من المبحوثين يرون  108حوالي 

شرط لا ومزيفة تتميز معلوماتها وبياناتها في العديد من المرات بانعدام المصداقية في الطرح وهي  وأخرىحقيقية 

الذي بموجبه يمكن  القولن من دونه أن يستقيم الموقف الخطابي الأخلاقي ذلك أنه يتعلي بالجانب اللفظي يمك

المجتمع اليوم ف،إقامة علاقة مستقيمة بين الأشخاص مع العلم أن هذا الشرط لا يتحقي إلا مع تطابي الفعل اللغوي
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على مجريات  المنصات الافتراضيةللاطلاعوجه إلى يشعر بعدم وجود المصداقية في الإعلام التقليدي وبالتالي يت

 د فيه مصداقية دائمة ولكنه يبقى الخيار الأول في  هذه المنصاتالأحداث والتفاعل معها؛ لكن هذا لا يعني أن 

قوة موازية للإعلام التقليدي  اعتبارمضامين ومحتويات المنصات الافتراضية في جميع المجالاتمجال التلقي، كما يمكن 

 في في أجندة المؤسسة الإعلامية و دها بمواد ومضامين شبه جاهزة، خصوصا أصبحت تؤثر بشكل ملحوظلأوا 

القنوات التلفزيونية أحيانا تكون موجهة ومقيدة ويتحكم فيها مقص الرقابة وبعض التوجهات السياسية مما يجعلها 

المنصات الافتراضيةالتي  ثل لأفراد يظهر دور تشويه أحداث ما وهنا و  طمسالحقائيتقومبفي العديد من المرات 

 فضاء حر ومتنفس ينقل مضامين سياسية تتناسب وطبيعة الرأي العام السائد رقميا ثم واقعيا. العينة 

وتأتي في المرتبة الثانية كأهم نقطة سلبية في المنصات الافتراضية هي  ياب مصدر المعلومات في عديد من 

مفردة من المبحوثين، فمحتوى وسائل الإعلام  90العينة أي حوالي  إجماليمن  % 25المنشورات وذلك بنسبة 

ذاتها، كما يمكن وسائل الإعلام  تبالقراراقة يعد مصدرا من مصادر المعلومات التي تساهم في تقديم البدائل المتعل

 تالقرارات الأمر الذي يساعد على تزايد التفاعل بين صانعي اصانعي القرار  إلىأن تنقل مواقف الجماهير 

 (.189ص،2013والجماهير)الزبيدي،

التي تعتبر  خاصة في احتكارها للمعلومات و كنها من مصادرها التقليديةلإعلاموسائلاو البا ما تت لى قوة 

 الأهدافوالمعطيات من اجل تحقيي  تالبياناوالمجموعات والمؤسسات للحصول على  للأفرادالأساسيالمل أ

أو الاقتصادية مثلا لا تستطيع لوحدها الوصول إلى قطاعات عريضة  السياسية نظماتفالم ،المؤسساتيةأو الشخصية 

 الاستعانةمن الجماهير من خلال الاتصال الشخصي، بل الضرورة التسويقية سواء للأفكار أو السلع تفرض عليها 

 ص،2013 ،فرحيبما  لكه الوسائل الإعلامية من قدرات  ير عادية في الوصول إلى الجماهير في وقت قياسي )

92). 
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 أواسلبيات المنصات الافتراضية  أهممن بين  أنمفردة  72العينة والتي  ثل  إجماليمن  % 20ترى نسبة       

مفتوحة للهواة لنشر كل ما يريدون وذلك بالنظر لسهولة الحصول على حسابات شخصية على مستواها دون 

سلبيا في الكثير من الأحيان نظرا للمنشورات  امر أالمستوى التعليمي وهو ما يشكل  أوالكفاءة  أوشرط التخصص 

التي  يز الشبكات الاجتماعية والتي تتميز في الكثير من الأحيان بالضعف من حيس الطرح وتشويه المعلومات 

هي " فكرة "بس لنفسك أودع لنفسكأنومحاولة تضليل الجمهور. وكمثال على ذلك منصة "اليوتيوب" حيس 

أ بها موقع اليوتيوب، يوضح هذا الشعار في الصفحة الأولى، وهو يعتبر أهم مكان في شبكة الفكرة الأولى التي بد

لم نقل الملايين من  الآلافانلتقاسم مشاهد الفيديوهات الشعبية والمجانية،فهذا الموقع يستقبل يوميا الانترنيت 

هواة وحول مواضيع مختلفة تتراوح بين الجد  أفرادالأفلام والمشاهد المصورة بواسطة هواتف نقالة ذكية من صنع 

والسخرية أحيانا أخرى  وذلك ما يتم تحميله من طرف الملايين عبر العالم وتبادله وحفظ مقاطع تهمهم  أحيانا

 ووضعها على قوائم تشغيل المقاطع.

للمنصات أن أسوا صفة  %15مفردة من عينة الدراسة أي نسبة  54وفي المرتبة ما قبل الأخيرة يعتقد  

الومية المتلقين  أوالحسابات المعروفة  أصحابفالكثير من  الإعلاميةعدم مراعاة أخلاقيات المهنة الافتراضية هي 

عدم الالتزام بأخلاقيات التعبير بسبب طبيعة النشر التي  كن أي فرد من إلى يقعون في المحظور، وهذا راجع 

كون البيئة الرقمية أتاحت مفاهيم  ثل أضرارا كبيرة في مجال إلى  ة صناعة محتوى ما والترويج له بكل سهولة، إضاف

 الإعلامي.التعاطي مع القضايا بشكل متحيز والتلاعب بالمحتوى وممارسة التضليل 

العينة ترى أن  إجماليمن % 10مفردة من عينة البحس أي ما يمثل  36فقد جاءت حسب  الأخيرةأما المرتبة  

من المخاطر تأثير الجانب التسويقي على المضمون الإعلامي حيس أنه ت الافتراضية هي أهم صفة سيئة في المنصا

التي قد يتعرض لها المستخدمون على وسائل التواصل الاجتماعي هي رسائل البريد  ير المستدرج أو المر وب به 

والإعلانات الدعائية المفرطة، وضروب الاحتيال، ولاسيما إيقاع المستخدم في الغلط بأنه يتعامل مع مصدر 
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اعي الاعتداء علىالملكية الفكرية وسوء استخدام موثوق، كما يتضمن التعرض على شبكات التواصل الاجتم

 (.31. ، ص2017ح والذم والقذف )الح ار،على الخط والتهديد والقد  المضايقةالمعلومات الخاصة وجرائم 

ذلك البس المتواصل للومضات الاشهارية المختلفة والتي لا تروق للمستخدم أحيانا ولا تهمه محتوياته  إلىيضاف 

 .احتكار الفاعلين العموميين للمعلومةويي خاصة وهذا مرتبط بالتس

 :مصادر استقاء المعلومات من طرف مفردات العينة 13الجدول رقم 

 النسب التكرارات التعابير 

 % 05 18 الصحف والمجلات الورقية المختلفة 

 % 2.5 09 الإذاعة بمختلف محطاتها 

 % 20 72 القنوات التلفزيونية 

 % 30 108 الصحافة الالكترونية 

 % 10 36 والقنوات الرقمية الإذاعات

 % 32.5 117 المنصات الافتراضية 

 %100 360 المجموع

 :13التعليق على الجدول رقم 

هناك عدد  أنيتضح من الجدول أعلاه الذي يتعلي بمصادر استقاء المعلومات من طرف مفردات العينة 

العينة يعتبرون  إجماليمن  % 32.5مفردة وهو ما يمثل نسبة  117معتبر من مفردات العينة والذي يقدر ب 

مصدر لاستقاء المعلومات وهذه نسبة مهمة مقارنة بح م العينة وهذا يعبر عن المكانة  أهمالمنصات الافتراضية 
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أن جزء كبير من مستخدمي العينة يعتبرووا مصدر  الإعلامية الهامة التي أصبحت تحتلها هذه المنصات حيس

رئيسي لجمع المعلومات كالأخبار والمعلومات والمعطيات والبيانات المختلفة حول مختلف المواضيع خاصة في 

التغطية الآنية والحية خصوصا عبر والتحيين المستمر للمعلومات من خلال  بالآنيةوذلك لتميزها  الأخيرةالسنوات 

اشر، والذي أحدث نقلة نوعية في المجال بفضل قوة أداء الهواتف الذكية من خلال تحسين جودة الصوت البس المب

( وما يليها في جودة العرض وتوفر العديد من 4Kوالصورة ومقاطع الفيديو بدقة ممتازة قد تصل إلى ما يفوق )

تصالي، وهذا ما عزز من ترقية أداء صحافة البدائل والروابط الاتصالية لنقل المحتوى وتحويله عبر أكثر من وسيط ا

المواطن التي منحت المستخدمين العاديين خدمة التحرير "بشكل رئيسي باعتبارهم شاهدين على الأحداث 

مثل  والاتصالوناقلين لها مثلهم في ذلك مثل المراسلين الصحفيين، وذلك بالاستعانة بتكنولوجيات المعلومات 

يقاته، إضافة إلى المسامة في مواقع الأخبار التشاركية التي تقوم على فكرة أن أي أجهزة الهاتف المحمول وتطب

التي ترد إليه ومن ثم مراجعتها ونشرها دون تعديل"  الإخباريةمواطن يمكنه أن يصبح صحفيا، ويعتمد على التقارير 

 (.36ص ،2016 ،)خالد

والاتصال ساهم بقسط كبير  الإعلامما ورد سابقا من تطوير لاستخدامات التكنولوجيا في مجال  إن

وبشكل مباشر في تطوير وتحسين الصحافة الالكترونية التي أصبحت تشكل المصدر الثاني لاستقاء المعلومات من 

سبة معتبرة وممثلة للعينة التي  ثل ن% 30منهم ذلك وهو ما يمثل نسبة  108طرف مفردات العينة حيس أكد 

وذلك لسهولة الاقتناء والاطلاع عليها في أي وقت ومن أي مكان، وهو ما جعل مرتبة القنوات التلفزيونية  

مفردة من المبحوثين وهي ما  ثل نسبة  72المرتبة الثالثة حيس يعتبر ذلك حوالي  إلىكمصدر للمعلومات تتأخر 

في السنوات  ةالقنوات التلفزيوني أنعلية التي توفرها المنصات الافتراضية ر م والتفا إلىالآنيةوقد يرجع ذلك  % 20

الأخيرة حاولت مواكبة التطور الالكتروني من خلال مواكبتها للأحداث وفسحها المجال حتى للهواة لنقل صور 

فتراضية .كما وفيديوهات على المباشر من أجل ضمان معلمة مباشرة وحقيقية وللقضاء على منافسة المنصات الا
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يلاحظ على مخرجات هذا الجدول تقهقر دور الصحف والمجلات الورقية كمصدر للمعلومات حيس عبر عن ذلك 

العينة وهو ما يعبر عن بداية واية  إجماليمن  % 2.5مفردات فقط من المبحوثين وهو ما يمثل نسبة  09

 انات الإعلامية قبل بداية العصر الرقمي. الصحافة المطبوعة والورقية التي مثلت مرحلة ثرية جدا بالره

 

 

 :دورية استخدام المنصات الافتراضية  14الجدول رقم 

 

 النسب التكرارات التعابير

 % 60 216 يوميا

 % 20 72 الأسبوعاغلب أيام 

 % 12.5 45 الأسبوععطلة نهاية 

 % 7.5 27 حسب الظروف

 %100 360 المجموع
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 دورية استخدام المنصات الافتراضية :06الشكل رقم 

 : 14التعليق على الجدول رقم 

مفردات العينة وبنسبة كبيرة تصل  إندورية استخدام المنصات الافتراضيةيتضح من الجدول أعلاه الذي يبين      

( بصفة يومية الفيسبوكمفردة من المبحوثين تستخدم المنصات الافتراضية )وخاصة  216أي ما يمثله  % 60إلى

وتطبيقاتها المختلفة   أنواعهاوهذا يعبر عن الارتباط الكبير لمفردات العينة باستخدام الشبكات الاجتماعية بمختلف 

مفردة من المبحوثين تستخدم الشبكات الاجتماعية ا لب  72أي  % 20هناك نسبة مهمة تقدر ب  أنكما 

لذين يعملون في وظائف إدارية حيس تتعدد استخداماتهم تكون هذه الفئة خاصة من ا أنأيام الأسبوع ويمكن 

للمنصات حتى في العمل الإداري،تليها بعد ذلك فئة المبحوثين الذين يستخدمون الشبكات الاجتماعية في واية 

الذين يعملون بشكل كبير طيلة أيام الأسبوع والتي  ثل نسبة  والإطاراتالأسبوع و ثل خاصة فئة الموظفين 

من عينة الدراسة بينما  ثل الفئة الدنيا الأفراد الذين يستخدمون هذه الشبكات حسب الظروف  % 12.5

 من العينة . % 7.5للحصول على معلومة أو التعليي على منشور أو متابعة حدث ما و ثل نسبة 

 :المعدل الساعي لاستخدام المنصات الافتراضية 15الجدول رقم 

60%20%

12%

8%

دورية استخدام المنصات الافتراضية 

يوميا اغلب أيام الأسبوع عطلة نهاية الاسبوع حسب الظروف 
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 النسب التكرارات التعابير

 % 7.5 27 أقل من ساعة يوميا

 % 55 198 ثلاث ساعات يوميا إلىمن ساعة 

 % 20 72 ست ساعات يوميا إلىمن ثلاث ساعات 

 % 17.5  63 اكثر من ست ساعات يوميا 

 %100 360 المجموع

 

 
 :المعدل الساعي لاستخدام المنصات الافتراضية70الشكل رقم 

 : 15 التعليق على الجدول رقم

مفردات العينة  إنيتضح من الجدول أعلاه المتعلق بالمعدل الساعي لاستخدام المنصات الافتراضية 

مفردة يستخدمون المنصات  198العينة وهو ما يمثله  إجمالمن  % 55وبشكل كبير جدا بنسبة 

0

10

20

30

40

50

60

المعدل الساعي لاستخدام 
المنصات الافتراضية

المعدل الساعي لاستخدام المنصات الافتراضية

اقل من ساعة من ساعة الى ثلاث ساعات يوميا من ثلاث الى ست ساعات يوميا اكثر من ست ساعات 



 للدراسة التطبيقي و التحليليالإطار  الرابع:الفصل 
 

194 
 

ثلاث ساعات يوميا وهي نسبة مهمة جدا تمثل ارتباط مفردات العينة  إلىالافتراضية من ساعة 

 الخمسيفوق  الاستخداممن نتائج الجدول أعلاه يلاحظ أنه متوسط ساعات  استخدامها.  وانطلاقاب

فالمتصفح لها يستهدف تحقيق  العينة، استخداماتساعات يوميا، وهذا مؤشر على مكانة الشبكة ضمن 

ة الأحداث والتثقيفية والإعلامية وغيرها، كما تعد مواكب الاجتماعيةشباعات منها الترفيهية، اعدة 

بات يوفر لهم ما يريدونه وفتح  الافتراضيوالمعلومات إحدى أبرز ما يسعى إليه المستخدمون، فالفضاء 

بل أصبحت  للترفيه عن النفس، مساحةيعد فقط مجرد لهم المجال للتعبير واحتضان النقاشات، فلم 

دونه ويأملون في تحقيقه، مزيجا بين الواقع الذي يعيشونه من تجارب وخبرات وعلاقات وما يريتشكل 

وكان للشأن السياسي نصيب في ذلك عبر النقد وتداول القضايا ومرورا بمشاركة المضامين وحتى 

 .الوصول إلى صناعة المحتوى أحيانا

 

 :الأوقات المفضلة لاستخدام المنصات الافتراضية  16الجدول رقم 

 النسب التكرارات التعابير

 % 7.5 27 الفترة الصباحية

 %17.50 63 فترة الظهيرة 

 % 25 90 الفترة المسائية

 % 50 180 الفترة الليلية

 %100 360 المجموع
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 المفضلة لاستخدام المنصات الافتراضية : الأوقات80الشكل رقم 

 :16التعليق على الجدول رقم 

فيما يخص الجدول أعلاه و الدائرة النسبية،واللذان يوضحان الفترات المفضلة لدى المستخدمين لتصفح شبكة 

المبحوثين يكون تصفحهم لشبكة نصف الفايسبوك،ومن خلال القراءة الإحصائية لبيانات الجدول  د أن 

فقط على  % 25نة، بينما أجاب مبحوث في إجمالي أفراد العي 180 ي ما يعادل أ% 50الفايسبوك ليلا بنسبة 

في مبحوث على أوم يتصفحووا  63أي  %17.50 نسبةالثالثة أوم  يتصفحون الشبكة مساءا لتأتي في المرتبة 

العينة والتي تت سد  إجماليمن  % 7.5نسبة  إلىالظهيرة في حين ينخفض عدد المستخدمين في الفترة الصباحية 

ويرجع سبب النسبة العالية لاستخدام الفايسبوك في فترة الليل حسب إجابة مفردة فقط من المبحوثين،  27في 

المبحوثين وهذا أمر طبيعي كووا الفترة الأنسب من حيس وقت الفرا  من الأعمال اليومية وضغط العمل والدراسة 

صفحات للتواصل مع أصدقائهم وإشباع ر باتهم سواء من تصفح ال الأفرادحيس يتفر  في هذا الوقت معظم 

جديد على الساحة الإعلامية الافتراضية والمشاركة في حلقات نقاش حول  وما هوالمجموعات من أجل معرفة كل 

مواضيع التي تهم الشأن العام المحلي أو الخارجي، حيس أصبح هذا الوقت من فترات الذروة الإعلامية في مواقع 

الفترة الصباحية

فترة الظهيرة

الفترة المسائية

الفترة الليلية

الأوقات المفضلة لاستخدام المنصات الافتراضية 
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أو القائمون على نشر المعلومات يفضلون أن تكون في التواصل الاجتماعي وخاصة الفايسبوك لهذا أصبح روّاده 

 .لتصفحاتهمالفترة الليلية لكي تكون الاست ابة عالية 

 المحور الثالث: اهتمام الأفراد للمحتويات المنشورة على المنصات الافتراضية 

 للمضامين المنشورة على المنصات الافتراضية  الأفراد: متابعة 17الجدول رقم 

 النسب التكرارات التعابير

 % 92.5 333 نعم

 % 7.5 27 لا 

 %100 360 المجموع

 :17التعليق على الجدول رقم 

للمضامين المنشورة على المنصات الافتراضية وخاصة منصة  الأفراديتضح من الجدول أعلاه المتعلي بمتابعة     

مقدرة يتابعون بشكل مستمر  333العينة الذي يمثل  إجماليمن  % 92.5نسبة كبيرة جدا تقدر ب أنالفايسبوك

ما ينشر على المنصات الافتراضية وخاصة الفايسبوك وهي نسبة تعبر عن اهتمام مفردات العينة بالأخبار 

تقدمها منصة الفايسبوك في جميع المجالات الإعلامية والثقافية  أنوالمعلومات والمعطيات المختلفة التي يمكن 

وهي نسبة  % 7.5ترفيهية و يرها في حين تأتي نسبة الذين لا يتابعون المنشورات باستمرار ب والسياسية وال

مفردة فقط وهي نسبة  ير مؤثرة و ير ممثلة ،ومنه نستنتج  27ضعيفة جدا مقارنة بح م العينة حيس تت سد في 

لافتراضية مع متابعة يومية عينة الدراسة ممثلة لان كل مفرداتها يستخدمون المنصات ا نإمن الجدول السابي 

 .وبشكل مستمر للمنشورات المختلفة 
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 للمضامين المنشورة على المنصات الافتراضية الأفراد: متابعة 09الشكل رقم 

 : اهتمامات مفردات العينة عند استخدام المنصات الافتراضية  18الجدول رقم 

 النسب التكرارات التعابير

 % 20 72 والشأن العامقضايا مختلفة حول المجتمع 

 % 15 54 المواضيع السياسية 

 % 12.5 45 المواضيع الرياضية

 % 10 36 المواضيع الترفيهية

 % 10 36 المواضيع الدينية

 % 7.5 27 المواضيع الطبية والصحية

92%

8%0%

متابعة الافراد للمضامين المنشورة على المنصات 
الافتراضية 

نعم

لا
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 % 7.5 27 المواضيع الفكرية والعلمية

 % 05   18 المواضيع الأدبية والثقافية

 % 10 36 الاقتصاديةالمواضيع 

 % 2.5  09 الإعلانات الت ارية المختلفة 

 %100 360 المجموع

 

 

 : اهتمامات مفردات العينة عند متابعة مضامين المنصات الافتراضية10الشكل رقم 

 : 18التعليق على الجدول رقم  

يمثلان دوافع استخدام أفراد عينة الدراسة  ناللذايتضح لنا من خلال الجدول والدائرة النسبية أعلاه 

 إجماليمن % 20وذلك بنسبة  متابعة قضايا الشأن العام والمجتمعللفايسبوك أن أكبر سبب يدفعهم لذلك هو 

مفردة، في حين  54وبتكرار  % 15شغلت نسبة  القضايا السياسية إذمفردة، لتأتي بعدها  72وبتكرار العينة 

0

20

40

60

80

اهتمامات مفردات العينة 

اهتمامات مفردات العينة عند متابعة مضامين 
المنصات الافتراضية 

قضايا المجتمع والشان العام سياسية رياضية

ترفيهية دينية طبية وصحية

فكرية وعلمية أدبية وثقافية اقتصادية



 للدراسة التطبيقي و التحليليالإطار  الرابع:الفصل 
 

199 
 

،في حين جاءت في المرتبة الرابعة كل مفردة 45وبتكرار  % 12.5جاءت المواضيع الرياضية في المرتبة الثالثة ب

مفردة لكل موضوع من  36لكل منهم أي باجمالي  % 10من المواضيع الترفيهية والدينية والاقتصادية بنسبة 

حية من جهة أخرى في المرتبتين الخامسة والسادسة المواضيع ،في حين تأتي المواضيع الفكرية والعلمية من جهة والص

لكل  % 7.5لكل منهما من عدد المبحوثين، والتي تقدر نسبتها ب 27ولكن بنفس عدد المفردات التي قدرت 

  05العينة وقدرت ب  إجماليمنهما ،بينما تحتل المواضيع الأدبية الثقافية المرتبة ما قبل الأخيرة  بسبة ضعيفة من 

مفردة من المبحوثين ،أما الإعلانات الت ارية والتسويقية ف اءت في المرتبة الأخيرة بنسبة ضعيفة  18ثل وهو ما يم

 مفردات فقط. 09أي ما يقارب  2.5جدا قدرت ب

متابعة قضايا المجتمع والشأن أن أ لبية المبحوثين كانت دوافعهم للاستخدام هي  من نتائج الجدول السابي نلاحظ

تدل على درجة وعيهم بأمية هذا الموقع بالإضافة إلى ذلك يعتبر الفايسبوك أكثر  لسياسية والتيالعام والأمور ا

خدمات مجانية للأفراد تساعدهم على التثقيف وتكوين مهارات  فهو يقدمالشبكات الاجتماعية انتشارا في الجزائر 

دم تكوين مفاهيم ومعارف يحتاجها تتيح للمستخ التيبالمعلومات  ،فهوثريجديدة والتعرف على أساليب جديدة

وذلك  وهذا ما يتضح من نسبة المتابعين للمواضيع الفكرية والعلمية والأدبية والثقافية وحتى الصحية منها  في حياته

للهروب من استخدامها لأفراد لبفضل خصائصه المتنوعة من صوت وصورة ومقالات ومنشورات أيضا يمكن 

وهذا ما  ده يدفع مفردات العينة من أجل متابعة المواضيع  سترخاء والراحةالا من أجلضغط العمل والدراسة 

مات اوهذا ما تؤكده نظرية الاستخد، كما يمكنه من تطوير عملية التعليم والتعلم والتطبيقات الترفيهية 

التي تتمحور حول قدرة الجمهور على تحديد كل ما يحتاجه ويهمه وأسباب ودوافع  والاشباعات في أحد فروضها

 وعليها يبني اختياره للوسائل التي تشبع حاجياته ور باته. الإعلامتعرضه لوسائل 

 : العوامل الجاذبة عند مفردات العينة عند استخدام المنصات الافتراضية  19الجدول رقم 

 النسب التكرارات التعابير
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 % 35 126 سرعة نشر المعلومات وتحيينها المستمر 

 % 12.5 45 تمنح مساحة واسعة وخدمات متنوعة

 % 20 72 التقليدي الإعلاممساحة اكبر للتعبير أفضل من 

 % 12.5 45 تمنح فرصة الحياة الافتراضية البديلة 

 % 20 72 وسيلة اتصال متميزة 

 %100 360 المجموع

 :19رقم  التعليق على الجدول

يتضح من الجدول أعلاه الذي يتعلي ب العوامل الجاذبة عند مفردات العينة عند استخدام المنصات      

حيس يبل  عدد المفردات الذين  سرعة نشر المعلومات وتحيينها المستمرعنصر جاذب فيها هو  إنأهمالافتراضية 

ما يميز الشبكات  االعينة وهذ إجماليمن % 35مفردة من المبحوثين في حدود نسبة  126تبنوا هذا الاتجاه ب 

التقليدية  الإعلام،فوسائل والمعلومات تنتشر بسرعة اكبر أنالأخبارالتقليدية حيس  الإعلامالاجتماعية عن وسائل 

الموافقة عليها من  أوونية يمكن أن تتأخر في نشر المعلومة في انتظار التأشير عليها وحتى على صفحاتها الالكتر 

خبر هام وهذا  أوأي حساب في الفايسبوك وبطريقة  ير رسمية يمكنه نشر معلومة  أنطرف رئيس التحرير في حين 

 ما يؤسس لمتابعته من طرف مفردات العينة فالكل أصبح اليوم يبحس عن "الهام والعاجل".

للتعبير أفضل من  أكبرمساحة  ثل  لأواهذه المنصات الافتراضية  إلىفئة الذينين ذبون  تأتيفي المرتبة الثانية 

هي تتساوى في العدد والنسبة والترتيب مع فئة و % 20مفردة أي بنسبة  72والذين يقدرون ب  التقليدي الإعلام

،ويتضح من خلال متميزة اتصالوسيلةالمنصات الافتراضية وخاصة الفايسبوك لأوا  إلىالمبحوثين الذين ين ذبون 

فضاءات حوارية   كن الأفراد المنصات الافتراضية المختلفة وخاصة الفايسبوك منها تقدم وتوفر  ناالمبحوثينإجابات

ضمن التداول والتعبير والحوار مع وجود أكبر عدد ت، كما سهل وسلسمن التبادل الحر والنقاش والتحاور بشكل 
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سهلت وكرّست نمطا  فهي بذلكالتعبير، الطرح و من القضايا المطروحة للنقاش مع توفير هامش كبير من الحرية  في 

فاعلين جدّد  السياسية  أوقاتها وخدماتها المتميزة كما ظهر على الساحة الاتصالية الاتصال بفضل تطبيجديدا  من 

 لكنهم يمكنهم ممارسة العمل الإعلامي بدون حواجز أو عراقيل . العاديين المواطنينيتمثلون في 

العينة  إجماليمن  % 12.5وفي المرتبة الأخيرة، تتساوى فئتين من مفردات العينة بنفس النسبة المقدرة ب    

 نح مفردة لكل فئة من المبحوثين في الدراسة، الفئة الأولى تعتبر المنصات الافتراضية بيئة  45لكل منهما ويقابلها 

 نح فرصة الحياة الافتراضية اما الفئة الثانية فتعتبر المنصات الافتراضية بمثابة بيئة  مساحة واسعة وخدمات متنوعة

ذه المساحات الافتراضية من مجرد نقل وبس ونشر المعلومة ليصبح لها دورا  فعالا في معالجة وقد تجاوز دور ه،البديلة

وإثارة ردود الأفعال حول القضايا الراهنة فاستطاع موقع الفايسبوك خاصة أن يزيح المخاوف التي كانت تراود 

لهادفة ، وبهذا قد يصبح هذا الفضاء العديد من النقاشات البناءة وا أماممن خلال فتح المجال  الأفرادالعديد من 

الافتراضي مقصدا للعديد من المواطنين المهمشين في الواقع الحقيقي وهذا ما قد يجعل بهم إلى  إيجاد مخرج أخر 

يستطيعون من خلاله التعبير والنقاش عن آرائهم المختلفة من خلالها محاور تهم قضايا المجتمع مثل قضايا الشأن 

المواضيع الدينية والاجتماعية التي تعتبر  إلىسياسية وحتى العلمية والفكرية منها وقد يصل النقاش العام والشؤون ال

 .من أهم المواضيع التي تهم الرأي العام وهذا لارتباطها بالمسائل الأساسية التي تخص المجتمع المدني

 إلىلم يستطع تحقيي ذاته أو عندما يكون مهمشا في الواقع  الأحيانفي  الب  الإنسان، يطمح أخروفي سياق 

هذه الفضاءات الافتراضية التي تسهل العملية الاتصالية بحكم طبيعتها الرقمية  ير المحددة جغرافيا، فهي الل وء 

، 2018فراد من بعضهم )قاسيمي،حسب بعض الباحثين تعمل على تحقيقها دون معوقات وتقوم بتقريب الأ

 .(9. ص

تتميز بالعديد من الخصائص من أمها إخفاء الهوية حيس تتيح للمشتركين فيه فرصة  الافتراضيةالمجتمعات  أنما ك

أنفسهم صفات  ير موجودة لديهم، أو  إلىلإخفاء هوياتهم، فقد يبتكرون أسماء  ير أسمائهم، أو قد ينسبون 
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تساعد المستخدم في التعبير  الافتراضيم تمع ينكرون بعض الصفات الفعلية عندهم. وهذه الخاصية أو السمة لل

عن نفسه بحرية أكبر تبعده عن التقيد بالقواعد الروتينية التي يفرضها عليه المجتمع الحقيقي أو الواقعي وتحقي له 

شكلت الأسماء المستعارة والهويات المستترة امم مميزات المنصات الافتراضية  محدودة، وقدتحقيي ذلته ولو لفترة 

 خاصة منها منصة الفايسبوك.

 

 

 مصداقية المعلومات على المنصات الافتراضية: 20الجدول رقم 

 النسب التكرارات التعابير

 % 20 72 كبيرة 

 % 52.5 189 متوسطة

 % 27.5 99 منخفضة 

 %100 360 المجموع
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 : مصداقية المعلومات على المنصات الافتراضية11الشكل رقم 

 :20التعليق على الجدول رقم 

هناك نسبة مهمة جدا  أنصداقية المعلومات على المنصات الافتراضيةيتضح من الجدول أعلاه الذي يتعلي بم     

مصداقية  أنالمبحوثين ترى إجماليمفردة من  189أي ما يقابل  % 52.5من عينة الدراسة والتي قدرت ب

المعلومات المنشورة على المنصات الافتراضية وخاصة منها الفايسبوك متوسطة أي انه يمكن  ربلتها وتصفيتها ،في 

مصداقية المعلومات المنشورة على المنصات الافتراضية ضعيفة  أنحين تأتي في المرتبة الثانية فئة المبحوثين التي ترى 

مفردة ،بينما تأتي في المرتبة الأخيرة فئة  99ويقابلها  % 27.5هي نسبة معتبرة قدرت بمن حيس المصداقية و 

مصداقية المعلومات المنشورة على المنصات الافتراضية وخاصة منها الفايسبوك كبيرة  أنالمبحوثين الذين يرون 

 المبحوثين محل الدراسة.إجماليمفردة من  72والتي يقابلها  % 20وقدرت النسبة ب 

مصداقية المحتويات والمضامين المنشورة على المنصات الافتراضية وخاصة  إنتؤكد مخارج الجدول السابي       

السرعة في البس المتابعين لما تنشره هذه المنصات خاصة وان  أوالفايسبوك تبقى محل شك كبير وسط المستخدمين 
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،  ير دقيقة أوتقديم معلومة خاطئة تكون النتي ة هي ينتج عنها عدم تحري الدقة، وقد  لتحقيي السبي الالكتروني

انعدام القوانين والضوابط الخاصة بعمل الإعلام الإلكتروني الجديد، وعدم خضوعه للرقابة وصعوبة  إلىإضافة 

، 2015الوثوق والتحقي من مصداقية العديد من البيانات والمعلومات على المواقع الالكترونية )الشمايلة وآخرون،

 .(32ص

وتطورها وانتشارها ومنه كلما تعددت هاته  تالافتراضية فضاء ملائما لظهور الإشاعاوهذا ما يجعل من المنصات 

الوسائط كلما صعبت عملية إيجاد مصدر الخبر للتأكد من مدى صدقه،حيس ان هذه المواقع تساعد على الإنتاج 

، ومنه تصعب عملية تطبيي الرقابة على هذه ةسهلة ومجانية وسريعالسهل للمعلومات وإعادة نشرها وتوزيعها 

ور م أن .خاصة بالنسبة للمواطن الصحفي وما ينشره وهو عكس ما كان يحدث في الصحافة التقليدية المنصات 

الإعلام الرسمي وكشف الحقيقة بعيدا عن أي تزييف أو  المنصات الافتراضية سامت في التشكيك في مصداقية

تشكل جانب سل  فيما يتعلي  أنيمكن  الاأوافبركة من شأوا ممارسة التضليل القائم على التعتيم الإعلامي

مصداقية المعلومات والأخبار المتداولة، ولدى  علىبالأدوات التفاعلية التي تحوزها الشبكات الاجتماعية مما يؤثر 

لقيام بمقارنة بين الإعلام الموجه الخاص بوسائل الإعلام الجماهيرية المحسوبة على الإعلام العمومي وبين ما يجري ا

من تضليل وزيف إعلامي،  د أنه لا وجود لفرق في تلقي المضامين من طرف  الاجتماعيةضمن الشبكات 

مما يزيد  مي والثانية ضمن عشوائية في  النشرفالأولى تسير المعلومات ضمن حيز من التأطير الإعلا ،المستخدمين

على وسائل  الاعتمادالأخبار الزائفة في أوقات الأزمات والتوترات وفي الأوقات التي يزداد فيها  انتشارخطورة من 

لأخبار لالإعلام بشكل عام ومواقع التواصل بشكل خاص للحصول على المعلومات، وهي من البيئات الحاضنة 

استراتي يات حروب الجيل الخامس والتي تركز على السكان ومدركاتهم باعتبارها المحرك الأساسي  المستخدمة في

الأخبار الزائفة بشتى أنواعها على تآكل "في تلك الدول، كما تعمل  الاستقرارلتصرفاتهم بغية إثارة القلاقل وزعزعة 

 (.28ص ،2020 ،)عبد الغني"الثقة في مصداقية الأخبار وإضعاف دور الصحافة في كشف الحقائي
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 على المنصات الافتراضية حل مختلف القضايا المطروحة الرأيالتعبير عن : 22و 21الجدول رقم 

 النسب التكرارات التعابير
 % 15 54 من خلال تسجيل الإعجاب فقط  نعم

 % 27.5 99 من خلال التعليق

 % 7.5 27 من خلال نشر محتويات تفاعلية

 % 7.5 27 المشاركة في الدردشة داخل المجموعاتمن خلال 

 % 12.5 45 تشارك المنشور وتقاسمه مع الجمهور العام او الخاص

 % 10 36 التجاهل

 % 20 72 لا

 %100 360 المجموع

 

 : التعبير عن الرأي المنصات الافتراضية12الشكل رقم 

 :22و 21التعليق على الجدول رقم 

80%
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 إجماليمن  % 80يتضح من الجدول أعلاه المتعلي بالتعبير عن الرأي في المنصات الافتراضية أن هناك نسبة     

في المنصات الافتراضية وخاصة  الرأيمفردة من المبحوثين تشارك بالتعبير عن  288العينة التي يمثلها حوالي 

تكون  أنختلفة عن المحتويات والمضامين ويمكن منها وتتمثل هذه المشاركات خاصة في التعليقات الم الفيسبوك

اسما مستعارا، كما تشارك هذه الفئة من خلال  أوتستخدم الهوية الحقيقية  أنمعارضة كما يمكن  أومؤيدة 

والرموز التي توفرها المنصات  والأشكالالتقدير لكل ما ينشر عن طريي الرسوم  أوالحب  الإع ابأوتس يل 

 الاع اباتا الفايسبوك والكثير من المنشورات والمحتويات تكتسب شهرتها وصيتها من عددالافتراضية وخاصة منه

من خلال تقاسم واشتراك المنشورات والمحتويات التي  الرأيالتي  تلكها، كما تساهم مفردات العينة في التعبير عن 

في  رف الدردشة وتقاسم الأفكار تكون هذا التعبير من خلال المشاركة  أنومبادئها، كما يمكن  أفكارهاتتبنى 

 والصور والفيديوهات .

عطفا عما ورد في الجدول السابي فان الاهتمام الذي يوليه مفردات العينة يدل على قوة المنصات الافتراضية التي 
أحسن من الإعلام التقليدي في الكثير من الأحيان بفضل خصائصها وآلياتها التعبيرية التي رفعت من  أصبحت
منحت مجالا للتعبير عن الآراء السياسية مقارنة بوسائل الإعلام التقليدية الأخرى، بمعنى حيس  التعبير الحرسقف 

 يشكل منافسة قوية للفضاءات التقليدية. أنفضاء سياسي موازي ويمكن أن هذه الشبكات وفرت 

في مجالات  الافتراضي إلىجمهور المستخدمين من الانتقال من الواقع الميداني الشبكات الاجتماعية  لقد مكنت

ومن ثم إعادة بعثه  افتراضيايتم إنتاجه ومعالجته حياتهم بما فيها رفضهم للأوضاع أو احت اجاتهم الذي أصبح 

ي شكل موضة عربية واقعيا بمخرجات جديدة أكثر تنظيما، خصوصا بعد سلسلة الانتفاضات العربية المتتالية والذ

جديدة من المواطنين  أجيالسمحت هذه الشبكات بظهور  بامتياز لم يسبي أن تم تداولها بهذا الشكل سابقا، وقد

 الذين يعيشون في بيئة رقمية.
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كما أصبحت   الإعلام التقليديةفرصة للنقاش والتعبير التي أخفتها ومشتها وسائل  يوفرأن  مثلا يمكن الفايسبوكف 

لاستقاء المعلومات وخلقت فرصا عديدة أمام الأفراد لعرض آرائهم وتوجهاتهم الفكرية والعقائدية مصدرا 

 والسياسية للنقاش العام.

 على المنصات الافتراضية المبادرة في طرح مواضيع النقاش: 24و 23الجدول رقم 

 النسب التكرارات التعابير
 % 17.5 63 سياسية نعم

 % 12.5 45 ثقافية

 % 25 90 اجتماعية 

 % 17.5 63 رياضية 

 % 15 54 علمية

 % 5 18 تسلية وترفيه 
 % 7.5 27 لا

 %100 360 المجموع
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 : المبادرة في طرح مواضيع للمناقشة على المنصات الافتراضية13الشكل رقم 

 :24و 23التعليق على الجدول رقم 

 أنالمتعلقين بالمبادرة في طرح مواضيع للمناقشة على المنصات الافتراضية على  24و 23يتضح من الجدول     

طرح  إلىمفردة من المبحوثين يبادرون  333من العينة أي ما يقارب  % 92.5هناك نسبة كبيرة جدا تقدر ب 

يسبوك باختلاف المواضيع ومجالات النقاش، في مواضيع للنقاش على المنصات الافتراضية التي يمتلكووا وخاصة الفا

من العينة بامتلاك حسابات على المنصات الافتراضية مع الامتناع عن المبادرة بطرح  % 7.5حين تكتفي نسبة 

فهذه الفئة لا يعتبرون بأن مثل هذه الفضاءات ترقى بأن تكون منابر حرة يمارس مواضيع للنقاش لأسباب مختلفة، 

المتخوفة من تصنيفهم ضمن الفئات  إلىبناء والمبني على قواعد وأسس منطقية وعقلانية مما دفعنا فيها النقاش ال

 الفايسبوك مجرد وسيلة اتصال بين الأفراد فقط.حسابها على التي تجعل منالمنصات الافتراضية 

سبوك منها والذين أما بالنسبة للذين يمتلكون حسابات على المنصات الافتراضية المختلفة وخاصة الفاي     

، وتأتي في مقدمة إلىأخريبادرون بطرح مواضيع للنقاش الحر والمباشر فان مجالات المبادرة تختلف عندهم من فرد 
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من  % 25المواضيع التي تعرف نسبة كبيرة من المشاركة في المبادرات المواضيع الاجتماعية حيس س لت نسبة 

 فيالفضاءات العمومية الافتراضية  المتمثلة أن   إلىبحوثين، ويرجع ذلك المإجماليمفردة من  90العينة والتي تقارب 

، الاجتماعيةالفايسبوك أعطت فرصا كبيرة للمستخدمين من فرض رأيهم ومشاركة   يرهم حول معالجة القضايا 

المواضيع الإجادة لا تل  احتياجات المجتمع من حيس طرح حت صبفوسائل الإعلام التقليدية العمومية أو الخاصة أ

فأسهمت هذه المسائل التقليدية  في إفرا   فهي ترضخ للقوانين الت ارية  التي تسهل خاصة برامج التسلية والترفيه،

ومشاكلها والآفات  الأسرةالعديد من القضايا الاجتماعية الهامة مثل النقاش العمومي  الذي تثيره حول 

واقع التواصل الاجتماعي كووا فضاء بديلا لإبراز الذات والتعبير والمشاركة فت دّد الأمل في مالاجتماعية المنتشرة ،

 .الأخرالحوار وتقبل وإرساء قواعد 

في المرتبة الثانية تأتي فئة مفردات العينة الذين يبادرون في طرح مواضيع للنقاش تتعلي خاصة بالمجالات 

مفردة من المبحوثين لكل  63ن العينة أي بمعدل م %17.5الرياضية والسياسية حيس تبل  نسبة كل فئة منهما 

فئة، وتعبر هذه النسب على الاهتمام الكبير الذي يوليه المجتمع الجزائري للمواضيع السياسية خاصة التي ميزت 

وعليه فان هذا كله يجسد أيضا ضمن العشرية الأخيرة متمثلة في العديد من القضايا السياسية الوطنية والدولية، 

تطرح فيها العديد من المواضيع السياسية لتكون محل حوارات  أصبحتالتي ضاءات التواصل الاجتماعي منابر ف

الفاعلين في تلك المجموعات حيس يتبادلون القضايا التي تهم الرأي العام بكل حرية  الأفرادونقاشات بين مختلف 

 وديمقراطية وهذا فعلا ما يهدف إليه هابر ماس من خلال مؤشره.

سست شبكات التواصل الاجتماعي لمفهوم المناقشة العامة والنقد خاصة فيما يتعلي بالمواضيع ألقد 

الرقمي بحيس أصبحت  للاحت اجكما أصبحت وسيلة هامة متعمدة،السياسية التي يتم التعتيم عليها بصفة 

 المعارضة أجل من وتويتر يسبوكاكالف  الاجتماعيالإعلام  باستخدام السلمي الرقمي النشاط أشكال شكلا من"

 لمطالبهم، للاست ابة الحكومة ودفع المواطنين، تشغل عامة قضية لدعم أو ،معينة قرارات ورفض واستنكار
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 .والانتشار" والسرعة والتشبيك، المعلومات، نقل في الوسائل هذه خصائص من فيها مستفيدين

 (.5 .ص ،2018،)ملكاوي

يتفي الباحثون أن وسائل الإعلام الرياضي هي جميع وسائل الإعلام المتاحة لممارسة المهنة الإعلامية في 

المجال الرياضي، ليكون هدفها الوحيد هو نشر الأخبار وإيصال المعلومات والحقائي والبيانات ونقل الوقائع 

تغلين كل وسيلة ناشطة في مجال الإعلام سواء والأحداث الرياضية إلى الجمهور الرياضي المتابع لهذا الشأن، مس

والوسائط الجديدة التي يتم استخدمها  المنصات الافتراضيةمكتوبة، سمعية أو سمعية بصرية، لنضيف إلى ذلك 

والاعتماد عليها بكثرة في السنوات الأخيرة، والتي تعتبر هي الأخرى أحد أحدث أوجه الإعلام الرياضي والذي 

ية كبيرة من طرف الجهور الرياضي الذي وجد ملاذه لدى تلك الوسائط الحديثة كمواقع التواصل لاقى متابعة وشعب

، لهذا تعتمد مفردات العينة على هذه المنصات بشكل كبير من أجل طرح المواضيع المختلفة كالعنف الاجتماعي

 نتائج الفرق الرياضية. أوفي الملاعب 

مفردة  45أي فئة المستخدمون الذين يبادرون بطرح المواضيع الثقافية% 15وتأتي في المرتبة الثالثة وبنسبة 

مختلفة من الناحية الثقافية بالنظر لتعدد مواضيعها وتأثيرها على المجتمع  تالمبحوثين الذين لديهم اهتماماإجماليمن 

الثقافية التي يختلف توفر فضاء حرا لمعالجة ومناقشة العديد من القضايا  أنحيس استطاعت المنصات الافتراضية 

المواضيع المتبقية والتي اقترحتها مفردات العينة فهي كذلك  أماالمجتمع وهي كثيرة ومتشعبة، أفرادفيها الكثير من 

تلقى اهتماما ولو قليلا من حيس المبادرة في الطرح كالمواضيع الترفيهية وكل ما يتعلي بالتسلية والتي  يز العديد من 

تلبية الاحتياجات المختلفة للمستخدمين حيس يقتضي التحليل الموضوعي القول القادرة على  المنصات الافتراضية

وبناء علاقات ، أفراد المجتمعاستخدام الخدمات الإلكترونية للتواصل مع و بأن العلاقات الاجتماعية على الانترنيت 

لترفيه وتقاسم الأفكار وتبادل وجهات جديدة مع الحفاظ على القديمة وتعزيزها، والمشاركة في أدوات التسلية وا

 النظر.



 للدراسة التطبيقي و التحليليالإطار  الرابع:الفصل 
 

211 
 

 : كيفية الاطلاع على المنصات الافتراضية 25الجدول رقم 

 النسب التكرارات التعابير
 % 70 252 بمفردك

 % 10 36 مع العائلة 

 % 20 72 مع الأصدقاء 

 %100 360 المجموع
 

 

 الافتراضيةكيفية الاطلاع على المنصات :  14الشكل رقم 

  25التعليق على الجدول رقم 

الذي يتعلي بكيفية الاطلاع على محتويات ومنشورات المنصات الافتراضية من  أعلاهيتضح من الجدول     

طرف مفردات العينة على أن نسبة كبيرة جدا تكون لوحدها عند الاطلاع عليها حيس قدرت نسبتهم ب 

المبحوثين وهي نسبة مرتفعة وتعبر عن الخصوصية التي يتمتع إجماليمفردة من  252من العينة أي ما يعادل 70%
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العديد من الأسباب الاجتماعية والثقافية  إلىبها مفردات العينة في التعامل مع المنصات الافتراضية وهذا يرجع 

الافتراضية  وحتى النفسية منها والتي سنعالجها فيما بعد، وتأتي في المرتبة الثانية فئة الذين يطلعون على حساباتهم

المبحوثين وهي إجماليمفردة من  72من عينة البحس أي ما يعادل % 20مع الأصدقاء والتي تقدر نسبتهم ب

مفردات العينة يفضلون ولو بشكل قليل حضور الأصدقاء معهم  أننسبة متوسطة مقارنة بالفئة الأولى ومنه يتضح 

 10العائلة التي  ثلها الفئة الأخيرة والتي تقدر ب فرادأمن تواجد  أكثرخلال اطلاعهم على المنصات الافتراضية 

مفردة فقط يطلعون على حساباتهم في المنصات الافتراضية في حضور أفراد العائلة  36من العينة أي ما يعادل %

 وهذا لأسباب اجتماعية وثقافية ونفسية مختلفة .

 لمنصات الافتراضية  : عوامل الجاذبية في المحتويات المنشورة على ا26الجدول رقم 

 النسب التكرارات التعابير

 % 15 54 نوعية المواضيع المطروحة                          

 % 12.5 45 كفاءة صانعي المحتوى      

 % 27.5 99 المواضيع        معالجةالموضوعية في 

 % 17.5 63 التسلية والترفيه  

 % 27.5  99 المواضيع المحظورة الخاصة  إلىالتطرق 

 %100 360 المجموع

  26التعليق على الجدول رقم 

 أنيتضح من الجدول أعلاه الذي يتعلي بعوامل الجاذبية في المحتويات المنشورة على المنصات الافتراضية     
مفردة من المبحوثين تقسم بالتساوي  180أي حوالي  % 50هناك نسبة كبيرة من مفردات العينة قدرت ب 

المواضيع المحظورة والتي لا يتم معالجتها في  إلىالمنصات الافتراضية لأوا تتطرق  إلىعلى فئتين: الأولى تن ذب 
التوجهات،فالكثير من المواضيع التي تصنف ضمن  إلىبافتتاحية معينة إضافة  االتقليدية لارتباطه الإعلاموسائل 
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الممنوعات تتم معالجتها على الحسابات الافتراضية وبشكل حر لا تجده مفردات العينة في الوسائل السمعية 
المنصات الافتراضية تتميز بالموضوعية في معالجة  أنالفئة الثانية فهي التي ترى  أماحتى الالكترونية، أوالبصرية 

رياضية فالموضوعية لا تكتمل إلا بعدم تفضيل أو افية ثق أواجتماعية  أوالمواضيع المختلفة سواء كانت سياسية 
جانب على حساب الآخر أو وجهة نظر على حساب وجهة نظر أخرى أي الحياد في تناول المواضيع عن طريي 

 .مبدأ العدل والإنصاف عن عرض وجهات النظر

ة في المحتويات والمضامين المنشورة في من العوامل الجاذب التسلية والترفيهتأتي في المرتبة الثانية فئة الذين يعتبرون 

مفردة من  63من العينة أي % 17.5المنصات الافتراضية خاصة في الفايسبوك وتقدر نسبة هذه الفئة ب 

ظهور وسائل الإعلام  أقدميةوليدة اليوم بالنظر أوا بمثل  الإعلامولا تعتبر وظيفة الترفيه في وسائل المبحوثين ،إجمالي

ثم التي تقدمها وسائل الإعلام  البرامج والمحتويات أهمالتقليدية ووظائف الإعلام بصورة عامة، لا بل أصبحت 

المنصات دف تهاحتياجات مفردات العينة الترفيهية إذ المنصات الافتراضية التي أصبحت تقدم وتل   إلىانتقلت 

اء الناس القدرة على المشاركة والتواصل مع بعضهم في أي وقت وأي مكان  الفايسبوك إلى إعطالافتراضية وخاصة 

لترفيه يعد أحد أهم جوانب حياة الإنسان ويسهم بشكل كبير في رفع مستوى السعادة والرضا. فهو يمثل فاكان

لترفيه من شخص هروب ا من ضغوط الحياة اليومية وتوفير طاقة إيجابية وتحقيي التوازن النفسي والعاطفييتنوع مفهوم ا

 الأنشطة. لآخر وقد يشمل العديد من 

عند  ،قدم لنا الترفيه الفرصة للاسترخاء والترويح عن النفس والهروب من ضغوط ومتاعب الحياة اليوميةكما 

فالترفيه يعمل   ،قضاء وقتنا في ممارسة أنشطة ترفيهية، نستطيع تحسين حالتنا المزاجية وتخفيف التوتر والقلي والتعب

وعلاوة على ذلك، فالترفيه يساهم في بناء العلاقات ،ضاد للضغوط ويعزز الشعور بالسعادة والاسترخاءكم

فعند مشاركة أنشطة ترفيهية مع الأصدقاء أو العائلة، نمضي وقتا  ممتعا  مع ا ونقوم بتبادل ،الاجتماعية وتقويتها

قات الشخصية، وبالتالي يساهم في التواصل الفعال يعزز الترفيه الروابط الاجتماعية ويعمي العلا،الضحكات والمرح

 .وتحسين العلاقات الشخصية
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العلاقة بين المحتويات المنشورة على المنصات الافتراضية والتغير القيمي في المحور الرابع: 
 المجتمع الجزائري 

 : التوجهات نحو المحتويات المنشورة على المنصات الافتراضية  27الجدول رقم 

 النسب التكرارات التعابير

 % 20 72 تزييف للحقائق وتضليل للجمهور  نعم

 % 40 144 هدفها هو جلب أكبر نسبة من المشاهدة

محاولة لتقديم معلومات وبيانات مفيدة 
 للمستخدم

99 27.5 % 

 % 12.5 45 لا

 %100 360 المجموع

 :27التعليق على الجدول رقم  

 % 87.5نسبة  أنيتضح من الجدول أعلاه المتعلي بالتوجهات نحو المحتويات المنشورة على المنصات الافتراضية 

المبحوثين لهم توجهات مختلفة نحو المحتويات والمضامين المنشورة إجماليمفردة من  315من عينة الدراسة أي ما يمثله 

عن تقديم اتجاهها نحو المضامين  % 12.5ا امتنعت نسبة على المنصات الافتراضية وخاصة الفايسبوك منها بينم

 واكتفت بالحياد وهي نسبة ضعيفة مقارنة بعدد المفردات التي قدمت آراؤها حول الموضوع.والمحتويات 

حيس يتمتع مستخدمي المنصات الافتراضية بفرصة التفاعل مع النصوص  نمط من أنماط التفاعل هوالإع اب 

تس يلات الإع اب بامكانية خاصية  ،وما يميزأيقوناتالإع ابعن طريي استخدام  تيديوهاالمختلفة والصور والف

الاشتراك في الصفحات الإخبارية عبر البريد الإلكتروني الخاص بالمستخدم، وفي الصفحات الأخرى حسب ر بة 

 د ما يسمىحسثثابات الإع ابالتي هي أساسا حسثثابات مخصصثثة لتأديثثة مهمثثة واحثثدة فقثثط ما ، و الباالمستخدم



 للدراسة التطبيقي و التحليليالإطار  الرابع:الفصل 
 

215 
 

مثن أجثل جثذب المستخدمين واكتسثاب ثقتهثم، وكثيثرا ما  اتتمثثثل في تسثث يل الإع اب بصفحثثة، أو مضمثثوو

 مضلثل لثثدى الجمهور حثثول انطباعناعثثة الاع ابثات" لدعثم ص" بشثثراء الاجتماعيةتقوم جهات داخثثل الشثثبكات 

مفردة  144من العينة وهي ما يقابلها  % 40موضوع معين ،لهذا تنظر فئة كبيرة من مفردات العينة قدرت ب

المبحوثين الذين يعتبرون أن المنشورات والمضامين تبحس عن تس يل أكبر عدد من الاع ابات إجماليمن 

أنماط استخدام الأفراد العاديين للشبكة لتبرز لنا سلوكيات تحيل إلى مدى حرصهم على  ويكفي ملاحظةوالمشاهدات

من مضامين، لما ينشرونه  أكبر عدد ممكن من المتابعين، والحصول على أعلى نسب الإع اب  اهتمامجلب 

ترتب عنها  مهمة قد ي استقطابفاوا تشكل منطقة  تغريدة،نسبة التفاعل في شأن منشور أو  ارتفعتفكلما 

ص  ،2017 ،)الحيدريلها تأثيرها البال  في توجيه الرأي"  اعلاميةكسب نفوذ رمزي، يمنح المدون أو الناشر قوة 

بالنسبة للمضامين السياسية نحو تشكيل حشود قد تنتهي إلى  الاستقطاب(، وهذا الأمر يشكل نوع من 98

 .افتراضيةالتعبير واقعيا عنها من جهة ومن جهة تشكل حشود وجبهات 

 27.5فقط، بل تنظر فئة مهمة من عينة الدراسة قدرت نسبتها ب  الإع ابعلى  الأمرولا يقتصر  

على المنصات الافتراضية  ةمفردة يختلفون في تصورهم للهدف من المحتويات والمضامين المنشور  99وهو ما يمثل  %

تعّد أحد أهم مظاهر خدمات الجيل فهيللمستخدملتقديم معلومات وبيانات مفيدة حيس يعتبرووا محاولة لتقديم 

وخدماتها المتنوعة  امتيازاتها، التي عرفت اهتماما  بالغا من طرف المستخدمين لأوا بفضل 0.2الثاني للإنترنيت 

منحت الفرصة للمستخدم من التواصل والمشاركة في شتى المجالات والميادين، ولعل من أهم مميزاتها هي خاصية 

افات بين الأفراد وإتاحتها حيزا  افتراضيا للممارسة وحرية التعبير والنقاش كما خلقت هذه الأخيرة تقليص المس

 أشكالا من التفاعل ومزجت بين الصوت والصورة في أي وقت وأي مكان.

المضامين والمحتويات المنشورة على الفايسبوك ماهي سوى محاولة  أنوفي الأخير تأتي فئة المبحوثين التي ترى    

المخفية، وقدرت نسبة هذه الفئة ب  أهدفهالتزييف الحقائي وتضليل الجمهور والمستخدمين لها وتوجيههم نحو 
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وهذا ما يفسر الوجه السل  نسبة معتبرة، يالمبحوثين، وهإجماليمفردة من  72من العينة أي ما يقدرب 20%

التضليل عبره وقد بتعرض بلبلة، و الستخدام مواقع التواصل فهناك صفحات ومجموعات مغرضة هدفها إثارة لا

الفبركة وتشويه الحقائي، وبالتالي يصبح مصدرا  ير موثوق للمعلومات ولا يمكن الاعتماد عليه  إلىالمستخدم 

 الوقت.فيه وتضييع خصوصا لدى فئة من الكهول والشيوخ الذين يرون فيه  البا وسيلة للتر 

تجرد الرأي العام من التريس في رصد المعلومات والتأكد من مصداقيته  يمكن أن تسامالمنصات الافتراضية في اكم  

والأخبار الكاذبة، ناهيك  وباتت في الكثير من الأحيان سببا في نشر الفوضى والتضليل ومجالا لاستقاء المعلومات

التلاعب بالآراء العامة وتسميم و شبكات الذباب الإلكتروني وقاعدة لممارسة التضليل  فضاءلظهور على أوا

 .الافتراضيالفضاء العمومي 

 : مساهمة المحتويات المنشورة على المنصات الافتراضية في خلق الصراع القيمي 28الجدول رقم 

 النسب التكرارات التعابير

 % 60 216 نعم ساهمت

 % 12.5 45 لا لم تساهم 

 % 27.5  99 حد ما  إلىساهمت 

 %100 360 المجموع
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 مساهمة المحتويات المنشورة على المنصات الافتراضية في خلق الصراع القيمي: 15الشكل رقم 

 : أهم الأسباب المؤدية الى خلق الصراع القيمي على المنصات الافتراضية 28التعليق على الجدول رقم 

 النسب التكرارات التعابير

 % 40  144 حساسية الموضوعات المطروحة كونها من الممنوعات  

 % 25 90 الحساب أوشخصية صانع المحتوى وكيفية إدارته للصفحة  

 % 20 72 درجة الحرية في الحوار على مستوى منتديات الدردشة   

 % 15 54 طريقة العرض 

 %100 360 المجموع

 :29التعليق على الجدول رقم 

خلي الصراع القيمي على المنصات الافتراضية أن  إلىيتضح من الجدول أعلاه المتعلي بأهم الأسباب المؤدية     

العينة يعتبرون  إجماليمن  % 40مفردة أي ما يمثل نسبة  144هناك فئة كبيرة مفردات العينة والتي تقدر ب 

تجاذبات و وقع  إلىتؤدي  أنثلا بعض المواضيع السياسية يمكن حساسية الموضوعات المطروحة كووا من الممنوعا 

تكون سببا كافيا لحدوث  أنالثقافية التي تختلف جذورها ومبادئها عن قيم المجتمع يمكن  أووحتى المواضيع الدينية 

60%
27%

13% 0%

مساهمة المحتويات المنشورة على المنصات الافتراضية في خلق الصراع القيمي

نعم ساهمت 

ساهمت الى حد ما

لا ،لم تساهم
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يم الايجابية بطريقة جيدة وتزويدهم بالق أفرادهمسامات المجتمع في تنشئة  أنويمكن القول صراع قيمي واجتماعي،

تتأثر اميع مؤسسات التنشئة  أواذلك لن يكون عازلا لظهور تصادم وتضاد للقيم لأوا في بيئة ه ينة كما  إلاأن

 مثل الأسرة، الدين، البيئة، المدرسة، والجماعات الأخرى التي ينتمي لها الفرد في حياته. الاجتماعية المختلفة 

 أنلصفحته يمكن  إدارتهالثانية تأتي فئة الذين يعتبرون أن شخصيته صاحب الحساب وكيفية في المكانة      

بعض  أنمفردة، حيس  90أي ما يمثله  %25تشكل سببا كافيا للصراع القيمي داخل المجتمع وتقدر النسبة ب 

ول مواضيع فيها اختلاف نقاش ح إلىاثارةتكون تهدف من خلال المواضيع والمحتويات المنشورة  أنالحسابات يمكن 

من العينة  % 20حولها خاصة إذا كان صاحب الحساب له كفاءات علمية وثقافية، ومن جهة أخرى تعتبر نسبة 

فضاء حرا  أصبحت فقدمرتفعة  درجة الحرية في الحوار على مستوى منتديات الدردشةإنمفردة  72أي ما يقارب 

تعد بمثابة  المسائل والقضايا التي كانت يي والتعبير عن الآراء حول كل للتعبير والمشاركة في جميع المناقشات والتعل

بناء ، و البا ما تكون هذه المنصات مساحة مميزة لفي وسائل الإعلام التقليدية وفي الواقع الاجتماعي ممنوعات

في حياتهم،   النقاشات والحوارات بين الأفراد المستخدمين للموقع حول القضايا التي تهم المجتمع المرتبطة

 يسبوكاسامت صفحات موقع الف، وقد كالانتخابات وقضايا الفساد والاحت اجات، و يرها من القضايا المهمة

من جذب الأنظار بعد تف يرهم لعدد من القضايا التي تهم الرأي العام كالقضايا  الأخيرةفي السنوات  مثلا 

 .السياسية

 على المنصات الافتراضية للمنظومة القيمية للمجتمع الجزائري مراعاة المواضيع المنشورة : 30الجدول رقم 

 النسب التكرارات التعابير

 % 20 72 المنظومة القيمية للم تمع الجزائرينعم تراعي

 % 25 90 المنظومة القيمية للم تمع الجزائريإلى حد ما تراعي 

 % 55 198 المنظومة القيمية للم تمع الجزائريلا تراعي 
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 %100 360 المجموع

 

 

مراعاة المواضيع المنشورة على المنصات الافتراضية للمنظومة القيمية للمجتمع : 16الشكل رقم 

 الجزائري

راعاة المواضيع المنشورة على المنصات يتضح من الجدول أعلاه المتعلي بم:30التعليق على الجدول رقم 

أي  %55هناك نسبة معتبرة من المفردات العينة والتي قدرت ب  أنالافتراضية للمنظومة القيمية للم تمع الجزائري

المنظومة القيمية لا تراعي المحتويات والمضامين المنشورة على المنصات الافتراضية  أنمفردة ترى  198ما يمثله 

قيامها بوظائف تتصل بتلبية حاجات هو  ةللم تمع الجزائري لأن الأصل في هذه المنصات من الناحية الإعلامي

ومبادتر المهنة خلال حركة المعلومات  أخلاقياتالمحافظة على المجتمع ونشرها، و المجتمع، وكذلك الحفاظ على قيم 

وهي  المحتويات والمضاميناع القيمي الموجود في ر ومن هنا نستطيع أن نستشف الص مثل دقة المعلومة والموضوعية،

المواقع سببا  أوهذه الصفحات  أصحابوالإعلامية وقد يكون بأبعاد المسؤولية الاجتماعية التزمت هذه البرامج 

0 50 100 150 200 250

مراعاة المواضيع المنشورة للمنظومة القيمية

تمع الجزائريمراعاة المواضيع المنشورة على المنصات الافتراضية للمنظومة القيمية للمج

لا تراعي  تراعي الى حد ما  نعم تراعي 
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بين  أو ير مقصودة وراء ظهور الصراعات القيمية خاصة بين الأفكار القديمة والجديدة  أوبطريقة مقصودة 

لمواقع والصفحات نوع من والمعاصرة وبين التقاليد القديمة والقيم الجديدة ومنه يظهر عند مستخدمي ا الأصالة

 القيمي الذي سيأثر على حركة المجتمع خاصة .الصراع  

المنظومة القيمية للم تمع الجزائري  والتي تراعيفئة الذي يعتبرون المحتويات والمضامين المنشورة  الفئة الثانية فهي أما

المبحوثين،وهي نسبة معتبرة كذلك لأنه لا يمكن إجماليمفردة من  72من العينة أي ما يمثل  % 20قدرت نسبتها 

سيئة فهناك المنشورات العلمية والثقافية والصحية و يرها التي يستفيد منها  أواالحكم على كل المنشورات على 

ذلك من خلال ارتباط مفردات العينة بالمنصات الافتراضية وخاصة منها الفايسبوك من  إثباتالمستخدمين وقد تم 

معلومات ومعطيات حول العديد من المواضيع السياسية والثقافية والاجتماعية والدينية والرياضية وحتى اء اجل استق

هناك قيم إيجابية يمكن نقلها من خلال هذه المنصات وهي الاستعداد الدائم  أنالترفيهية،ومنه يمكن القول 

القريب كانت الاتصالات في كل وقت محددة الماضي  إلىللاتصال بالبيئة التي نعيش فيها حيس انه عندما نرجع 

الحاضر يتميز بسهول ة التواصل  أنحيس  الآنعكس  الأفرادكان هناك بعد جغرافي بين   إذاوصعبة جدا خاصة 

، كما تعتبرهذه المنصات بمثابة الفضاء من أي مكان وفي أي زمان مما يسمح بفتح فضاءات جديدة للعمل وجمع

والمشاريع من الشباب لتسويي  أصحابالأفكارالمؤسسات والشركات الكبر وحتى  التسويقي الجديد للعديد من

 عبر المنصات الافتراضية . منت اتهم ومنه ظهر التسويي الإلكتروني
حد ما منظومة القيم الاجتماعية  إلىالمنصات الافتراضية تراعي  أنتشترك الفئة الثالثة مع السابقة والتي ترى 

مفردة والتي تنطلي من نفس الأسس والمبادتر التي تعتبر  90أي ما يعادل  %25الجزائرية والتي تقدر نسبتها ب 

خاصة  الآخرينالمنصات الافتراضية عبارة عن فضاء مهم للأفراد والمستخدمين من أجل تلقي الدعم من 

 الآخرينتقاسم الفرد لاهتماماته وانشغالاته مع  أشارتالىأنالدراسات  الاجتماعيوالنفسي منه لان الكثير من
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تجربة معينة قد يكون فاصلا ومسهلا له في  أوللاستفادة من نصائحهم وخبراتهم من اجل تعدي مرحلة صعبة 

 اكتساب الخبرة وتعدي هذه الت ارب التي تؤرقه.
 ورة على المنصات الافتراضية  اتجاه المستخدمين نحو المحتويات المنش: 31الجدول رقم 

 النسب التكرارات التعابير

 % 10 36 شعور بالإحراج تجاه بعض المواضيع المنشورة   

 % 12.5 45 نفور و ضب تجاه نشر بعض العادات السيئة 

 % 12.5 45 رفض لبعض الآراء والأفكار الواردة في الحسابات  

 % 15 54 السخرية والتهكم من بعض المواضيع وطريقة تناولها   

 % 10 36 والإع اب بما ينشر     الرضي

 % 17.5 63 التعاطف والدعم لبعض القضايا المنشورة 

 % 22.5 81 الر بة و ني توقيف مثل هذه المنشورات   

 %100 360 المجموع

 :31التعليق على الجدول رقم 

أن هناك المستخدمين نحو المحتويات المنشورة على المنصات الافتراضيةيتضح من الجدول أعلاه المتعلي باتجاهات     

مفردة تر ب وتتمنى توقيف العديد من المنشورات  81أي ما يعادل  % 22.5نسبة معتبرة من العينة تقدر ب 

ية للم تمع الجزائري مثل ظاهرة الكلام البذيء الذي على المنصات الافتراضية نظرا لاختلافها مع المنظومة القيم

انتشر بشكل كبير على المنصات الافتراضية في السنوات الأخيرة حيس أصبحت المنصات الافتراضية فضاء 

كما ،  علنا الآخرينيكون سببا في إيذاء  أنوالعقد والضغوط النفسية المختلفة مما يمكن خصب لتفري  الشحنات 

، والذي يبرز بالنظر يطغى على التعليقات والمنشورات العمومية الذي أصبح الحقد والكره العلني ارتفعت نسبة
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المتوفرة كالهواتف الذكية والشاشات الرقمية الشيء الذي  إضافةإلىالإمكانياتنسبة الحرية التي تنتشر على المنصات 

م مما يجعلهم يقولون ما يريدون دون التزام على المستخدمين الذين يتمتعون بكل حرية تعبير حسب ظنهالأمر سهل 

 .  والأحاسيستقدير للمشاعر  أو

أي ما  % 17.5في المرتبة الثانية والتي تبل  نسبتها  لتأتيمن مفردات العينة  أخرىتأتي فئة  أخروفي سياق       

ورة على المنصات المبحوثين والذين يعبرون عن تعاطفهم ودعمهم للقضايا المنشإجماليمفردة من  63يعادل 

مجموعة من الإجراءات التي يمكن أن تساعد في نشر الوعي وزيادة ذلك يشمل الافتراضية وخاصة الفايسبوك، و 

الدعم للقضايا الاجتماعية والإنسانية. تشمل هذه الإجراءات التفاعل مع المنشورات، ومشاركة المحتوى، والتواصل 

حت منصات التواصل الاجتماعيأدوات قوية لإحداث تغيير إيجابي أصب فقدمع الآخرين، واستخدام الإعلانات، 

يسبوك، باعتباره أحد منصات التواصل الاجتماعي الأكثر افاليوفر حيس  وإحداث تأثير مفيد على العالم

استخدام ا، فرصة فريدة للاستفادة من مدى انتشاره الواسع واتصاله من أجل مبادرات الخير الاجتماعيوزيادة 

حول القضايا الاجتماعية الهامةمن خلال المنشورات ومقاطع الفيديو والبس المباشر، يمكن للمستخدمين الوعي 

 .مشاركة قصصهم وتجاربهم ووجهات نظرهم، والوصول إلى جمهور عالمي وإثارة المحادثات التي تؤدي إلى التغيير

ير المماثل أن يجتمعوا مع ا ويتشاركوا الموارد بناء المجتمعحيس يمكن للأفراد ذوي التفككما تساهم هذه المنصات في 

 .ويتعاونوا في المشاريع التي تهدف إلى إحداث تأثير إيجابي

 الىالمبحوثينإجماليمفردة من  54أي ما يعادل %15 وفي سياق معاكس تنظر فئة أخرى قدرت نسبتها ب    

تنُشر  تناولها، حيس بم رد ماوطريقة  السخرية والتهكم من بعض المواضيعالمنشورات بشكل ساخر بحيس تشعر ب

يسبوك، حتى تنهال التعليقات التي تكون في كثير من الأحيان اوخاصة الف موضوع على المنصات الافتراضية أومادة

والتهكم هو الكلام الذي يذكر في ، سلبية وناقدة، و الب ا ما تكون بعيدة عن الموضوعية، وتحتوي بين طيّاتها تنمر ا
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شخص ما،وترجع أسباب لتواصل المتعارف عليه بهدف النيل سلب ا من مقولة أو فكرة أو معتقد أو  ير سياق ا

على سماع الآخر، والتعليقات هي نوع من أنواع التعبير  ير المدروسة عن الرأي، وقد أصبح عدم تعودنا   إلىذلك 

وله فيصبح صاحب التعليي مشهور ا أكثر من التعليي على الصورة أو المادة المنشورة أهم من المنشور نفسه، فيتم تدا

 نفسه.المنشور 

الناس بمستوياتهم الثقافية، ذلك يرتبط بح م الجمهور الكبير الذي يستخدم المنصات الافتراضية حيس يختلف وك

وبالتالي فان من الطبيعي الاختلاف، ما يوجب تقبل رأي الآخر، لكن الذي يحصل هو أنّ تفسير كل فرد للخبر 

الشهرة، وهدف بعضهم الآخر هو لفت الانتباه، فيبحثون عن  إلىفهناك منيهدف يختلف من شخص لآخر، 

 ذب أكبر عدد من المتابعين.أشخاص ينتبهون لوجودهم، فيتعمّدون الإساءة لج

الأمر بالنسبة لفئة من الناس هو أسلوب من أساليب التعبيرعن الذات، ويتحوّل ذلك في بعض الأحيان إلى وهذا 

 تنمر أو ذمّ أو قدح.

ثلاث فئات لا تختلف من حيس اتجاهها نحو المحتويات المنشورة على المنصات  الأخيرةوتأتي في المراتب      

مفردة أي بنسبة  45والمقدر عدده برفض لبعض الآراء والأفكار الواردة في الحساباتيالافتراضية، فهناك من 

مفردة أي بنسبة  45السيئة والمقدر عدده بتجاه نشر بعض العادات ، وهناك من ينفر ويغضب 12.5%

مفردة أي  36والمقدر عددهم شعر بالإحراج تجاه بعض المواضيع المنشورة هناك من ي، وفي الأخير 12.5%

 من العينة المدروسة.  % 10بنسبة 

، وتعدّت هذه الأساليب أن  إلىويرجع ذلك  أساليب التضليل في البيئة الرقمية عديدة والبحس فيها ليس سهلا 

 تضليل المحتوى والمصادر إلى التضليل في شكل المحتوى المنشور والفثاعلين، سواء عن قصد أو  ير قصد. 
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ه المعرفة تُشكل أحد أهم لأنّ هذ ملحة،وتعتبر مسألة معرفة أنواع وأشكال التضليل في هذا العصر الرقمي ضرورة 

 .خطوط الدفاع في التصدي للتضليل ومكافحته

: أهم القيم الإيجابية التي تساهم المنصات الافتراضية في نشرها من خلال المحتويات 32الجدول رقم 

 المنشورة  

 النسب التكرارات التعابير

، التسامحو  النصيحة، التكافل الاجتماعي القيم الاجتماعية القيم الايجابية
احترام والأبناء،رعاية الآباء ، صلة الرحم

 العدالة الاجتماعية ، احترام المرأة، الأسرة

144 40 % 

الإخلاص ، العمل الصالح، أداء العبادات الدينيةالقيم 
 التسامح الديني والأخوي، في العمل

36 10 % 

 استخدام كلمات إيجابية القيم اللسانية
 اللسانحفظ ،اللين في الحديس 

45 12.5 % 

القناعة و الصبر ،الحلم،ق، الرجاء، الصدالرضا القيم النفسية
 الثقة بالنفس،الوفاءو 

27  7.5 % 

احترام تبادل ،الذاتتقدير ،الإنسانتقدير  القيم الإنسانية
 الثقافات

36  10 % 

، ممارسة الإقناع، التفاوض مع الآخر،الحوار القيم التواصلية
عدم التحيز لرأي دون ، الإعلام الهادف

 التعبيرعن الرأيالتبسم للآخر آخر،حرية

72 20 % 

 %100 360 المجموع

 :32التعليق على الجدول رقم 

يتضح من الجدول أعلاه المتعلي بأهم القيم الإيجابية التي تساهم المنصات الافتراضية في نشرها من خلال المحتويات 

من خلال ظهور أنماط  ةالاختراعات اثر بشكل معتبر على جميع مجالات الحياالتقنيات وظهور تطور  إنالمنشورة
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بمختلف  الأفرادتتمثل في الاعتماد الكلي على خذه الوسائط في حياتنا اليومية فالكثير من حياتية مختلفة 

الايجابية التي  القيم يعتمدون عليها بشكل كلي تقريبا في حياتهم اليومية وقدمت لهم الكثير من أصبحوامستوياتهم 

من العينة وهي  %40 من حيس نسبتها المقدرة ب الأولى يزها مثل القيم الاجتماعية التي تحتل المرتبة  أصبحت

مفردة من المبحوثين والتي تعتبر أن أهم القيم الاجتماعية التي تساهم المنصات الافتراضية من نشرها  144ما  ثل 

الذي يعتبر  التكافل الاجتماعيمن خلال المحتويات والمضامين المقدمة في فضاءاتها وتتمثل خاصة في 

لى المصالح العامة والخاصة ودفع المفاسد والأضرار المادية في المحافظة عأفرادهالذي يشارك  تمع للمأساسي

عليه واجبات للآخرين وخاصة الذين ليس و والمعنوية، بحيس يشعر كل فرد فيه أنه إلى جانب الحقوق التي له 

ويظهر ذلك خاصة في  باستطاعتهم أن يحققوا حاجاتهم الخاصة وذلك بايصال المنافع إليهم ودفع الأضرار عنهم

 ت التطوعية وحملات مساعدة المعوزين والمستغيثين.الحملا

الموازنة بين التفاعل  إلىأميةيدفع والشخصية الإنسانيةشبكات التواصل الاجتماعي عاما في العلاقات  تغلغل إن

الجماعة، وهذا ما يبرز خاصة كل ما يتعلي الالكتروني ليكون الفرد عضو صحي داخل  الأخرالطبيعي وبين 

سامت هذه الشبكات في تدعيم الكثير من العادات والتقاليد المتعلقة بالأسرة وصلة الرحم وتوطيد  بالأسرة فقد

حيس كثيرا ما كانت هذه الفضاءات مجالا خصبا لتقديم النصيحة حول  لنصيحةالعلاقات الاجتماعية المختلفة كا

صة من حيس ضرورة لحفاظ على  اسكها من في المجتمع خا الأسرةومكانة  الأبناءوالآباءورعاية  الأسريةالعلاقات 

تبوأها  أصبحتذلك المكانة التي  إلىاجل بناء مجتمع قوي  يستطيع مقاومة التغيرات العالمية الكبرى،كما يضاف 

شؤون المرأة في جميع المجالات وخاصة السياسية منها حيس مكنتها من الظهور السياسي والمشاركة في الكثير من 

 ة والتعريف بأفكارها،الشيء الذي رفع من مكانتها الاجتماعية. النشاطات السياسي

المبحوثين والتي تتضح إجماليمفردة من  72والتي  ثل  % 20وتأتي في المرتبة الثانية القيم التواصلية بنسبة       

تكون فضاء للحوار من خلال  أنحيس تحاول العديد من الحسابات  أسلوب الحوار باتباعخاصة فيما يتعلي 
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من  الأخرمبدأ التفاوض مع  إرساءللنقاشات العامة المتعلقة بمختلف مجالات الحياة اليومية، كما تحاول  إدارتها

 .عدم التحيز لرأي دون آخرو  الإقناعوهو ما يشكل أحد أهم مبادتر  أنالرأيخلال منح فرص ومساحات للتعبير 

والدينية والنفسية واللسانية والتي تتقاسم مفردات العينة بينها من حيس  الإنسانيةتأتي بعد ذلك مجموعة من القيم 

 أهمالناحية النفسية فنس ل  أما، الإنسانيةمن الناحية  تبادل الثقافات والذات واحترام احترام الإنسانمثل  أميتها

ومهمة للم تمع خاصة  أساسيةوكلها قيم  الثقة بالنفسو الوفاء و القناعة و ، الحلم، الصبر قالرضا، الرجاء، الصد

وأوا تساهم في استقراره، كما تساهم المنشورات الموجودة في المنصات الافتراضية كذلك في شرح وتفسير العديد 

و  الإخلاص في العمل، العمل الصالح، أداء العباداتمن المواضيع الدينية والتي  كن من خلي قيم مهمة مثل 

 يجابيةالإكلمات الاستخدام مثل  الأخرىوالتي تسمح بظهور العديد من القيم الايجابية   خويالتسامح الديني والأ

 .حفظ اللسانو اللين في الحديس و 

: أهم القيم السلبية التي تساهم المنصات الافتراضية في نشرها من خلال المحتويات 33الجدول رقم 

 المنشورة  

 النسب التكرارات التعابير

 القيم السلبية

 

 عدم احترام أخلاقيات المهنة - القيم المهنية
 عدم إتقان العمل -
 الظلم والاعتداء -
 كشف الأسرار -
 الت سس -

72 20 % 

 عدم احترام الذوق العام  - القيم الاجتماعية
 الكذب والافتراء -
 السب والشتم -
 وتصنع السلوكيات الاجتماعي النفاق -
 والعنفالتحريض  -

108 30 % 
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 الانتقام -
 التشهير، السخرية -
 الإهانة والاستهزاء  -

 تدليس وفبركة بعض الحقائي - القيم التواصلية
 الإ راء والإثارة -
 الخداع والمكر -

99 27.5 % 

 الهروب من الواقع - القيم النفسية
 فقدان الثقة -
 الحقد والكراهية -

81 22.5 % 

 %100 360 المجموع

 :33التعليق على الجدول رقم 

يتضح من الجدول أعلاه المتعلي أهم القيم السلبية التي تساهم المنصات الافتراضية في نشرها من خلال     

 108من العينة أي ما يمثل  % 30القيم الاجتماعية تتصدر الفئات بنسبة  أنعدم احترام المحتويات المنشورة 

والتي تتمثل خاصة في الكذب والافتراء حيس تنتشر الكثير من المعلومات التي  الذوق العامالمبحوثينإجماليمفردة من 

حتى بين الأقارب عن طريي هذه  أوضد جماعات  أومعينين  أشخاصمختلفة وافتراءات ضد  أكاذيبتتضمن 

يات تجاه شخص أومثلهم  أفرادحساباتهم الشخصية للسب والشتم تجاه  الأفرادالمنصات كما يستخدم الكثير من 

 ألفاظأحياناوطنية وقد انتشرت هذه الظاهرة بشكل كبير في الجزائر وتستعمل فيها  أوتجاه سلطات محلية  أومؤثرة 

 أشخاصآخرينحد السخرية والتنمر على  الىتنابية خادشه للحياء ولا تتوافي مع المجتمع  وقد تصل هذه السلوكيا

تعج بقضايا الشبكات الاجتماعية  أصبحتالمحاكم الجزائرية  إنوالتشهير بهم والدليل على ذلك  موعلى سلوكياته

في الجزائر حسب طبيعة الفعل ووسيلة النشر، لكنها من تشهير وسب وشتم وابتزاز والتي يعاقب عليها القانون 

لا تختلف عن  أخرى،كما تنتشر قسم تتراوح بين الحبس والغرامة، وقد تصل إلى عقوبات أشد في حالات معينة

يميز العديد من الحسابات  أصبحة كالنفاق الاجتماعي مثل تصنع السلوكيات والتحريض على العنف الذي السابق
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 الأشخاصأوالانتقام من  التحريض والعنف داخل المجتمع بهذا فضاء مميزا لنشر عبارات أصبحتالافتراضية التي 

 الجماعات.

مفردة من  99من العينة أي ما يعادل  % 27.5سبة تأتي في المرتبة الثانية فئة القيم التواصلية بن        

السيئة التي تطورت عما   تالمبحوثين وتتمثل هذه القيم خاصة من الناحية الاتصالية في السلوكيات والعاداإجمالي

لأسباب شخصية تتعلي بالصراعات  تدليس وفبركة الحقائيكانت عليه سابقا حيس انتشرت بشكل كبير عملية 

، كما ظهرت الإنسانيةوآداب التعاملات  إلىأخلاقياتالاجتماعية وحتى السياسية وهي سلوكيات مشينة لا تنم 

الجمهور بسرعة بفضل  إلىتصل  أصبحتالمنتشرة التي  تخاصة في الفيديوها الإ راءوالإثارةسلوكيات تعتمد على 

تبادل التي تتميز بها الشبكات الاجتماعية،كما سامت هذه المنصات من خلال خاصيات التقاسم والاشتراك وال

الذي يميز فئة  الهروب من الواقعنفسية نت ت عنها قيم سلبية مثل  أمراضظهور عدة  إلىمنشوراتها وتطبيقاتها 

الحديثة في الشباب خاصة حيس انتشرت العزلة الاجتماعية كنتي ة للإدمان على استخدام هذه التكنولوجيات 

يفقدون  الأفرادالتعاملات اليومية وتلاشت الحرارة الاتصالية التي كانت  يز التعاملات اليومية،كما جعلت من 

ارتفاع نسبة  أذىالىيميز المنصات الافتراضية وهو ما  أصبحالثقة في محيطهم خاصة في ظل الصراع القيمي الذي 

 81الجنس و يرها وهو ما يؤكده  أوالعرق  أوكانت مرتبطة بالدين   سوء التي الأفرادالحقد وخطاب الكراهية عند 

 من العينة. % 22.5المبحوثين أي ما نسبته إجماليمفردة من 
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 : مدى احترام منشورات المنصات الافتراضية لأبعاد المسؤولية الأخلاقية تجاه المستخدمين   34الجدول رقم 

 النسب التكرارات التعابير
 % 10 36 نعم الخصوصية الفرديةاحترام 

 % 20 72 لا

 % 2.5 09 نعم احترام حي الرد والتصحيح

 % 5 18 لا

احترام حي الجمهور في معرفة 
 الحقيقة والصواب

 % 10 36 نعم

 % 12.5 45 لا

 % 10 36 نعم احترام الذوق العام

 % 30 108 لا

 %100 360 المجموع
 :34التعليق على الجدول رقم 

يتضح من الجدول أعلاه المتعلي بمدى احترام منشورات المنصات الافتراضية لأبعاد المسؤولية الأخلاقية تجاه       
 أنالمبحوثين ترى إجماليمفردة من  108أي  %30نسبة معتبرة من عينة الدراسة تقدر ب  إنالمستخدمين 

مجموعة السلوكيات والآداب التي تعكس قيم نه المنصات الافتراضية لا تحترم الذوق العام ولذي يعرف على أ
 المجتمع وأخلاقه، وتعتبر مرآة تعكس هوية المجتمع. 

يعتمد الذوق العام على مجموعة من المبادتر والقيم التي تحكم سلوك الأفراد في الأماكن العامة، بهدف الحفاظ 

ر ما يعرف و ظهالاجتماعية في  سامت الشبكات في العقد الأخيروعلى النظام العام وراحة وسلامة الجميع.

فنتج عن ذلك المحتوى، الذين يعتمد كثير منهم على الإثارة، والمبالغة، والفكاهة المبتذلة، لجذب الانتباه  بصانعي

لا يتطلب إنتاج ا عالي الجودة أو فكرة عميقة، بل يركّز على تحقيي الانتشار الذي الترفيه السطحي نوعمن 

هذا النوع من المحتوى عند المستخدمين الذين بتعودهم على الاطلاع على  السطحيةالسريع، مما خلي نوع من 

 .في تقبله كأمر عادي، بل ومفضل، ما يؤدي إلى تهميش المحتوى الثقافي والفكري الجاد يبدؤونبشكل متكرر، 
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، يتم أحيان ا الترويج لأعمال بلا مضمون على حساب الأعمال التي تتطلب مه ففي ا الفن، مثلا  ارات وجهد 

تشتيت الوعي الجماعييصبح الحديس العام متمحور ا حول قصص تافهة، ما يصرف وبذلك يتم .وإبداع ا حقيقي ا

 .الانتباه عن القضايا الحقيقية مثل التعليم، والصحة، والسياسة، والاقتصاد

، يصبحون أكثر عرضة الأطفالوالمراهقون، الذين يقضون ساعات أمام الشاشاتويكون التأثير بالغا خاصة على

 .يالفكر  مستواهم ويقلل من تهمللتأثر بهذا النوع من المحتوى، مما يضعف ثقاف

منشورات المنصات الافتراضية لا تحترم الخصوصيات الفردية بنسبة  أنتأتي في المرتبة الثانية فئة الذين يرون    

دور ا كبير ا في تؤدي وسائل التواصل الاجتماعي فالمبحوثين،إجماليمفردة من  72من العينة أي ما يقابل  20%

ومن حياتنا الاجتماعية، وبالنظر إلى التهديدات التي يمكن أن نتعرض لها أثناء استخدام هذه الأنظمة الأساسية 

من البياناتعند تكوين حساب جديد في وسائط  مجموعةيترك بينها تسريب البيانات فالكثير من المستخدمين 

ماعي فاننا نقوم بكتابة معلومات شخصية مثل الاسم وتاريخ الميلاد والموقع الجغرافي والاهتمامات التواصل الاجت

الشخصية وعندها تجمع بعض الشركات بيانات عن سلوكيات المستخدم، مثل متى وأين وكيف يتفاعل 

 المستخدمون مع المنصة وذلك لأ راض التسويي.

عندما يتعرض موقع الويب أو الشركة للمخاطر كالاختراق، يستخدم المهاجمون كل تلك البيانات لتنفيذ أنشطة  

المجرمون من خلاله الحصول على معلومات شخصية  الإلكتروني الذي يحاول التصيدكما تستخدم في  . ير قانونية

أو رسالة نصية أو مكالمة هاتفية ويحاول المحتال  حساسة، و الب ا ما يتخذ ه وم التصيد شكل رسالة بريد إلكتروني

تصويرها على أوا رسالة من مؤسسة شرعية، تخدع هذه الرسائل المستلمين للإفصاح عن معلومات حساسة مثل  

 .كلمات المرور أو المعلومات المصرفية أو معلومات بطاقة الائتمان



 للدراسة التطبيقي و التحليليالإطار  الرابع:الفصل 
 

231 
 

اب المستخدم المستهدف والاستفادة من الشبكة وهناك طريقة أخرى للقرصنة وهي إنشاء حساب ومي يشبه حس

الاجتماعية، كالعمل على اكتساب الثقة من الأصدقاء والدائرة الاجتماعية للحصول على المعلومات وتحقيي 

 .انتحال الهوية

ر في حي الجمهو  المنشورات الموجودة على المنصات الافتراضية لا تحترم أنتأتي في المرتبة الموالية فئة الذين يرون 

 أنالمبحوثين حيس إجماليمفردة من  45أي ما يمثل  % 12.5والتي تقدر نسبتها ب  معرفة الحقيقة والصواب

 أكثر من نشر الحقيقة. الإع ابجمع أكبر عدد من  إلىالمنشورات  البا ما تهدف 

 : مدى التزام صناع المحتوى بأبعاد المسؤولية المهنية    35الجدول رقم 

 النسب التكرارات التعابير
 % 20 72 في الحوار  الأخراحترام 

 % 17.5 63 الحيادية  في الطرح 
 % 15 54 احترام الذوق العام

 % 25 90 عدم استخدام الكلام البذيء

 % 22.5 81 الاحترام المتبادل

 %100 360 المجموع
 :35التعليق على الجدول رقم 

يمكن أن يكون هذا ،بانشاء وتوزيع المحتوى الرقمي على مختلف المنصاتصناع المحتوى هم أفراد أو جهات تقوم 

المحتوى في شكل مقالات، صور، فيديوهات، أو أي شكل آخر من أشكال المحتوى الذي يتم مشاركته عبر 

حددة، عن طريي ا  سياقفي معلوماتصناعة المحتوى أو إنشاء المحتوى هو المسامة في نشر ، و الإنترنت

شيء »هو  المحتوى جمهور ويسمى المستخدم النهائي، وذلك لفائدة الإعلام الرقميوعلى الأخص وسائط وسائط

 للتعبير عن الذات الفنون المختلفةأو أي من  الكتابةأو م الكلا، مثل الوسائطعنه من خلال بعض التعبير يمكن 

، والتدوين، مواقع الويب وتحديس صيانة تتضمن الأشكال النموذجية لإنشاء المحتوى ،النشرأو  والتسويي والتوزيع
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وسائل التواصل ، والحفاظ على حسابات الإنترنت، والتعليقات على بالفيديو والتصوير، والتصوير الفوتو رافي

 .وتوزيعها الوسائط الرقمية وتحرير، الاجتماعي

ا له عادات وتقاليد أو  إن جماهيرتأسيس ا على ما سبي يمكن القول  الإنترنت ليست تنظيم ا اجتماعيًّا موحد 

طقوس وقواعد أو مشاعر موحدة، ولكنه كيان متنافر خاضع في مجمله لمعيار التنوع والتشتت أو التشظيومثلما 

 أدت الممارسات الجديدة لاستخدام الإنترنت إلى إنتاج مفهوم مغاير لل مهور ولطرق اشتغال عمليات التلقي،

عن  الحديثة الإعلاموسائل أعادت النظر في مفاهيم المضامين الإعلامية ذاتها أي الرسالةلم نعد نتحدث في 

لخ( وإنما ا… أخبار، مقالات، منشورات، (نصوص كلاسيكية تربط مرسلا  بمتلي، وتخضع في مجملها لمعيار النوع

الافتراضي، فالرسالة هنا تكون  ير معلومة الحدود،   أصبحنا ملزمين بالتعامل مع المفهوم الجديد للرسالة في العالم

يسبوك، أو في منتديات الحوار، ارسائل منشورة على حائط في الفالتدوينات، مثل الكما أوا تتخذ أشكالا  مغايرة 

 .لخ، فتفرض نفسها على المستخدم وتقدم إبهار ا وإ راء  يصعب مقاومتها… فيديوهات

مفردة من  90أي ما يمثل  % 25هناك نسبة معتبرة من العينة تقدر ب  أنمن خلال الجدول السابي يتبين     

الكلام البذيء في صناعتهم للمحتوى باختلاف عدم استخدام المبحوثين ترى أنه على صناع المحتوى التقيد بإجمالي

والمقدرة نسبتهم  الاحترام المتبادلنه على صناع المحتوى وجمهوره، وتأتي في المرتبة الثانية فئة الذين يرون أ أنواعه

قدمت نظرية التوقعات الاجتماعية المبحوثين،وقد قدمت إجماليمفردة من  81من العينة أي ما يمثل  % 22.5ب

من سواء كانت تتعلي بما يقدمه المؤثر عة المتبادلةالجديدةرؤية أخرى في تفسير علاقة المؤثر بمتابعيه قوامها المنف

معلومات أو أفكار تساعد على التكيف مع العالم المعقد الذي يعيش فيه المتابعون، أو إرضاء لفضول ما أو تقرير 

 .)من التطور الفاتن للتكنولوجياامتدادها لأفكار محفزة لاكتشاف وحب الذاتو يرها من التوقعات التي تأخذ 

Brandon ;2021 ;p86). 
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 20والذين تقدر نسبتهم ب الالتزام بمبادتر الحوار الجاد والبناء في البرنامجتأتي في المرتبة الثالثة فئة الذين يعتبرون 

العقلانية  الإستمالاتذلك خاصة باستخدام  المبحوثين ويرتبط إجماليمفردة من  72من العينة أي ما يمثل  %

وهي مواقف اتصالية الهدف منها تجنب الإثارة، من خلال محاولة تقديم الح ج والشواهد وتفنيد الآراء المضادة 

بعد مناقشتها، وهو ما  ده في المحتويات الخاصة بالصحة العامة والفيديوهات التعليمية وتلك المتعلقة بالترويج 

تستهدف التأثير في وجدان  العاطفية التيإلىالإستمالاتوار الجاد الح إطارفي  إلى، كما يمكن الل وء السياحي

 .الخ… المتابعين وانفعالاتهم، خاصة في مجالات كالت ميل، الطبخ، محتويات متعلقة بالحياة اليومية

 دون آخرعدم التحيز لرأي أو طرح صناع المحتوى عليهم الالتزام ب إنوفي المرتبة الموالية تأتي فئة الذين يرون       

المبحوثين ثم تليها في الأخير فئة الذين يعتبرون إجماليمفردة من  63من العينة وهو ما يمثل  % 17.5بنسبة 

وسط العديد من  الأخيرة ير لائي ر م انتشاره في الآونة  أمرغير لائقةالصوتية القاطع المصور أو العرض 

الشبكات والمنصات الافتراضية وهي سلوكيات تختلف عن المنظومة القيمية للم تمع الجزائري الذي عرف تغيرا 

 بارزا بتطور تقنيات الاتصال المختلفة.

 حسب متغير الجنسعدد الحسابات التي يمتلكها كل فرد من العينة: يمثل 36الجدول رقم 

 
 الجنس

 المجموع
 أنثى ذكر

4k 

اكثر من حسابين 
 افتراضيين

 54 18 36 تكرارات

 % 15 % 05 % 10 النسب

 حسابين افتراضيين
 108 36 72 تكرارات

 % 30 % 10 % 20 النسب
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 افتراضي حساب 
 198 90 108 تكرارات

 % 55 % 25 % 30 النسب

 المجموع
 360 144 216 تكرارات

 %100 % 40 % 60 النسب

 : 36التعليق على الجدول رقم 

المنصات الافتراضية ولهم حسابات من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معظم أفراد العينة من الجنسين يستخدمون 

 216وبتكرار  % 60الذكور الحصة الأكبر من الاستخدام نسبة "أحيانا" لفئة الذكور حوالي  بها ونالت نسبة

أكبر نسبة  إن، وعند مقارنة المؤشرات الثلاث  د مفردة 144بالنسبة لفئة الإناث وبتكرار % 40مفردة و

"بينما تبل  نسبة الذكور عند نفس المؤشر  حساب افتراضي واحد كعند مؤشر: "امتلا % 25 إلىللإناث تصل 

 .بالإناثفترتفع كذلك نسبة الذكور مقارنة  "امتلاك أكثر من حساب افتراضيأما مؤشر"  % 30

راجع لدوافعهم  الإناث وهذامن فئات  دائم أكثرومنه نستنج أن فئة الذكور تستخدم شبكة الفايسبوك بشكل  

واحتياجاتهم الترفيهية والتعليمية والتواصلية التي تقدمها لهم هذه الشبكة الافتراضية إذ يهدف الفايسبوك إلى إعطاء 

يكون بسبب تخوف  أنويمكن  ضهم في أي وقت وأي مكان كانالناس القدرة على المشاركة والتواصل مع بع

 النسبة المس لة عندهم ليست بالضعيفة. أنر م  يمن الافتراض الإناثجنس 

 مع متغير الجنسالمعدل الساعي لاستخدام المنصات الافتراضية: يمثل 73الجدول رقم 

 
 الجنس

 المجموع
 أنثى ذكر

K6  207 108 99 تكراراتثلاث  إلىمن ساعة 
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 % 57.5 % 30  % 27.5 النسب ساعات يوميا

 إلىمن ثلاث ساعات 
 ست ساعات يوميا

 81 27 54 تكرارات

 % 22.5 %  07.5 % 15 النسب

من ست ساعات  أكثر
 يوميا 

 72 09 63 تكرارات

 % 20 %  2.5 % 17.5 النسب

 المجموع
 360 144 216 تكرارات

 %100 % 40 %  60 النسب

 

 

 مع متغير الجنسالمعدل الساعي لاستخدام المنصات الافتراضيةيمثل :17رقمالشكل 

 من خلال الجدول أعلاه والأعمدة البيانية والذي يمثلان علاقة متغير الجنس:37التعليق على الجدول رقم 

فئة يتضح لنا أن حيس ، الافتراضية وخاصة الفايسبوك عند أفراد العينةالمعدل الساعي لاستخدام المنصات ب
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مهمة جدا خاصة عند  الفايسبوك بموجة حقيقية وذلك بنسبة شغلت المنصات الافتراضية وخاصة تستخدمالذكور 

بعدد ساعات أكبر حيس نلاحظ أن الذكور يستخدمون هذه المنصات بشكل اكبر في فئة ثلاث  الأمريتعلي 

من مفردات  %  27.5مفردة أي نسبة  99ست ساعات أو أكثر حيس يمثل الذكور ما يقارب  إلىساعات 

ام باستخد الأمرعلى الذكور عندما يتعلي  الإناث،بينما تتفوق  % 10نسبة   الإناثالعينة بينما تس ل 

ت يوميا ،في ساعا 06 إلى 03ساعات يوميا  ومن  03يسبوك  في فئتي اقل من المنصات الافتراضية وخاصة الف

هنا من حيس نسبة  الإناثبفئة اقل من ساعة يوميا حيس تتفوق  الأمرعندما يتعلي  الإناثحين تتفوق 

 المستخدمين وعدد المفردات لها.

، يس كما رد في الجداول السابقةداتصالية مهمة للمرأة في العصر الحتعتبر مواقع التواصل الاجتماعي أداة     

عبير عن نفسها، والتواصل مع الآخرين، واكتساب المعرفة، وحتى تحقيي أهداف مهنية حيس توفر لها منصة للت

أهم مشكلات الأسر العربية اليوم هو الاهتمام المتزايد إلى حدّ الإدمان  جليا أنمن أصبحوفي المقابل فقد وشخصية 

وهذا ما أكدته مفردات العينة حيس مكنتنا من نتي ة تفضيل المستخدمين  على مواقع التواصل الاجتماعي

، وعندما تكون الزوجة وخاصة إذا كانت أمّا هي أكثر العزلة الاجتماعي إلىللوحدة أثناء الاستخدام مما يؤدي 

واج لا يتقبلون إمال أفراد الأسرة استخداما لهذه المواقع فان تأثير ذلك يكون أكبر على الأسرة، كما أن  البية الأز 

 إحدىالتطبيقات الناتجة عن مواقع التواصل الاجتماعي فقد بينت زوجاتهم لهم، مقابل اهتمامهن بالهاتف أو 

ينتج عنها سوء تفاهم   أنكن يملشبكات التواصل الاجتماعي دور كبير في بناء علاقات تفاعلية  أنالدراسات 

 2018حالة في سنة  65000حوالي  إلىزائري حيس وصلت كالطلاق الذي ارتفعت نسبته في المجتمع الج

 ( 106ص ،2023)عيسات،سيدر،
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 ":الجنس" متغير مع الافتراضيةدورية استخدام المنصات : 83الجدول رقم 

 
 الجنس

 المجموع
 أنثى ذكر

k9 

 يوميا
 216 81 135 تكراراتال

 % 60 % 20 % 40 النسب

 الأسبوعأ لب أيام 
 72 27 45 تكراراتال

 % 20 % 7.5 % 12.5 النسب

 45 18 27 تكراراتال الأسبوععطلة واية 

 % 12.5 % 5 % 7.5 النسب

 27 18 09 تكراراتال حسب الظروف

 % 7.5. % 05 % 2.5 النسب

 المجموع
 360 144 216 تكراراتال

 % 100 % 40 % 60  النسب

 :  38التعليق على الجدول رقم 

دورية و من خلال القراءة الإحصائية لبيانات الجدول أعلاه والشكل البياني والذي يربط العلاقة بين متغير الجنس 

 د أن النسب كانت متفاوتة نسبيا بين الذكور والإناث، إذ احتلت النسبة الأولى من الافتراضيةاستخدام المنصات 

مفردة من إجمالي عدد  144وبتكرار % 40لفئة الذكور " فكانت النسبة الاستخدام اليومي" دورية الاستخدام

 % 20ذكر، في حين شغلت بنسبة الإناث  الذين اختاروا نفس السبب حوالي 225مالذكور والذي تراوح عدده

في درجة   التباين)العدد الإجمالي لفئة الإناث( وهذا ما يفسر مفردة  135مفردة من أصل  72أي ما يعادل 

يسعى  عند الذكور ، فالمستخدم الافتراضي اهتمامات الجنسين إلىت خلال اليوم بالنظر اتكنولوجيالاستخدام 
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التي لم يجدها في وسائل الإعلام التقليدية أو  في العديد من المجالات ومعرفة أخر المست دات الاطلاعدائما لحب 

ستكشاف الحقائي السياسية التي في الفضاءات العامة، فمنصات التواصل الاجتماعي  نح له الفرصة في البحس وا

يتعدى عتبة معينة لان المرأة  البا ما ترتبط  أنفالوقت محدد يوميا ولا يمكن  الإناثعند  همبينتشبع ر باته 

 رأة عاملة .المكانت   إذاالالتزامات المهنية  إلىبالتزامات عائلية كتربية الأولاد والمهام المنزلية إضافة 

ساعة( يومي ا  2.5دقيقة )حوالي  151عادة  ما يقضي المستخدمون في المتوسط العدد من الاحصائيات انه  أثبتتوقد 

 .على وسائل التواصل الاجتماعي

استخدام المنصات الافتراضية يكون في عطلة واية الأسبوع أي ما يقدر ب  إنالعينة مفردة من  72فيما ترى  
مفردة ويرتبط ذلك دائما بانشغالات المرأة  45أي ما يقدر ب  % 12.5بنسبة  الإناثتختص منها  20%

وبتكرار من العينة  %7.5من الإناث بنسبة قدرت بثأقل أما فئة الذكور في هذه الحالة كانت نسبتهم  الاجتماعية،
 % 7.5في حين تفضل فئة صغيرة من العينة استخدام المنصات الافتراضية حسب الظروف وتقدربمفردة،  31
المبحوثين وهذا ما يفسر اهتمام مفردات العينة باستخدام المنصات إجماليمفردة من  27لعينة وهي ما تقابل من ا

 .لكن حسب الظروف الاجتماعية والمهنية

 

 "الجنس" متغير مع الافتراضيةدورية استخدام المنصات : 18رقم الشكل 

 

 

 

0

50

100

150

يوميا اغلب أيام الأسبوع ععطلة نهاية الأسبو حسب الظروف

ذكر أنثى



 للدراسة التطبيقي و التحليليالإطار  الرابع:الفصل 
 

239 
 

 مع متغير الجنس الافتراضيةمصداقية المعلومات على المنصات :39رقم الجدول 

 
 الجنس

 المجموع
 أنثى ذكر

Q16 

 منخفضة
 99 18 81 تكرارات

 % 27.5 % 05 % 22.5 النسب

 متوسطة
 189 81 108 تكرارات

 % 52.5 % 22.5 % 30 النسب

 كبيرة
 72 63 09 تكرارات

 % 20 % 17.5 % 2.5 النسب

 المجموع
 360 144 216 تكرارات

 %100 % 40  % 60 النسب

 : 39التعليق على الجدول رقم 

هناك  أنمع متغير الجنس صداقية المعلومات على المنصات الافتراضيةالجدول أعلاه المتعلقة بمأوضحت نتائج 
 أناختلاف جوهري في تصور مصداقية المضامين والمحتويات المنشورة على المنصات الافتراضية وخاصة الفايسبوك

 %05نة بالإناث الذين تجسد نسبتهم مصداقية المنشورات منخفضة مقار  أنترى  % 22.5فئة الذكور وبنسبة  
مدى حرص الذكور  وهذا ما يؤكد يثقون نوعا ما فيما ينشر على المنصات الافتراضية وخاصة الفايسبوك أومعلى 

 أواكذلك في فئة تصور المصداقية على   ة الإناثالذكور أكثر من فئ نسبةتبقىة،و الافتراضياتعلى الدخول في النقاش
 144من إجمالي   22.5بلغت نسبة ، أما فئة الإناث  فقد % 30ب أكثر، حيس شغلت نسبة الذكور منخفضة

أنثى وهي نتي ة تعتبر مرضية وخاصة في المجتمع الجزائري الذي يبقى دائما حريص ومتخوف من الدخول في 
جاءت النسب التي تعتبر مصداقية المنشورات كبيرة منخفضة بالنسبة رين، في حين حوارات مع باقي الأفراد الآخ

 أنالمبحوثين لكن الملاحظ جماليإمفردة من  72العينة وهو هو ما يمثل  إجماليمن  % 20لل نسين حيس بلغت 
 المبحوثين.إجماليمفردة من  63من العينة وهي ما تقابل  % 17.5أكبر في هذه الفئة حيس بلغت  الإناثنسبة 
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 على المنصات الافتراضية المبادرة في طرح مواضيع النقاشمع : ارتباط متغير الجنس 04الجدول 

 
 الجنس

 المجموع
 أنثى ذكر

18k 

 لا
 27 18 09 تكرارات

 % 7.5 % 05 % 02.5  النسب

 نعم
 333 126 207 تكرارات

 % 92.5 % 37.5 % 55 النسب

 المجموع
 360 144 216 تكرارات

 %100 % 40 % 60 النسب

 : 40التعليق على الجدول رقم 

المبادرة في طرح مواضيع يخص  الإناث فيمايتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه، أن فئة الذكور مرتفعة على فئة 

المبحوثين إجماليمفردة من  207من العينة أي ما يمثل  %.55حيس قدرت ب  على المنصات الافتراضية النقاش

الارتباط الايجابي الذي يؤكد على أن  وهذا % 37.5بالإيجاب وهو ما يمثل  أنثى 126حين أجابت  في

موقع الفايسبوك يشكل منبرا حراّ للممارسة الحديثة التي سهلت من عملية الاتصال المنصات الافتراضية وخاصة 

بكل حرية وأعطته  العديد من القراراتمن اتخاذ  فهي مكنت المستخدم كل المجالاتوالتواصل ونشر المعلومات في  

 مجالا خصبا دون أي ضغط أو إكراه من قبل أي اتجاه معين.

المنصات الافتراضية لأوالا صفحات  عبر عن معارضته للمبادرة في نشر وطرح مواضيع على هذهفيما هناك من  

وهي نسبة  % 7.5بنسبة قدرت  مفردة في نفس المنوال ب "لا" وذلك 27تشكل منبرا حرا حيس أجاب 
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تراقب عن بعد  أوأوافقط من المبادرة ذه الفئات تبقى متخوفة أوضعيفة جدا مقارنة بالنسبة الموافقة ومنه يتضح 

 فقط. الاع اباتكل ما يحدث ثم التدخل بالتعليقات 

مع متغير مساهمة المحتويات المنشورة على المنصات الافتراضية في خلق الصراع القيمي : 14الجدول 

 )الجنس(

 
 الجنس

 المجموع
 أنثى ذكر

Q21 

 نعم ساهمت
 216 81 135 تكرارات

 %  60 % 22.5  % 37.5 النسب

 حد ما  إلىسامت 
 99 45 54 تكرارات

 % 27.5 % 12.5 % 15 النسب

 لا لم تساهم 
 45 09 36 تكرارات

 % 12.5 % 2.5 % 10 النسب

 المجموع
 360 144 216 تكرارات

 %100 % 40 % 60 النسب
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مع متغير مساهمة المحتويات المنشورة على المنصات الافتراضية في خلق الصراع القيمي :19الشكل 

 .)الجنس(

مسامة المحتويات المنشورة على المنصات يوضح الجدول والرسم البياني أعلاه أهم :41التعليق على الجدول رقم 

تبين لنا أن النسب المئوية متباينة تقريبا من حيس  الجنس، حيسوعلاقتها بمتغير الافتراضية في خلي الصراع القيمي 

المنصات الافتراضية تساهم في يرى الذكور أن المحتويات المنشورة على الاختيار لدى الطرفين )ذكر/ أنثى( حيس 

مفردة من العينة في  135العينة أي ما يمثل  من % 37.50والتي بلغت نسبتهم الإجمالية خلي الصراع القيمي  

وهي نسب معتبرة مقارنة بح م العينة  %  22.5المبحوثين أي ما يمثل إجماليمفردة من  81 الإناثحين تبل  

لوسطية واعتبرت أن المحتويات المنشورة على المنصات الافتراضية تساهم نوعا ما المختارة ،كما اختارت فئة قليلة ا

 % 27.5المبحوثين أي ما نسبته إجماليمفردة من  99والتي بلغت نسبتهم الإجماليةفي خلي الصراع القيمي  

العينة على أن المحتويات والمضامين المختلفة  أفرادبصفة تقريبية وهو ما يمثل شبه اتفاق  والإناثتتقاسمها الذكور 

المنشورة على المنصات الافتراضية وخاصة الفايسبوك لها تأثير معتبر على المستخدمين من خلال خلي وتدعيم 

 إعادة النظر في الحراك الاجتماعي. إلىالصراع القيمي وهو ما يدفع 
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ي ة لتضارب القيم والمعتقدات بين الأفراد والمجتمعات في الصراع القيمي في المنصات الافتراضية هو صراع يحدث نت
 البيئة الرقمية.

هذا الصراع يمكن أن ينشأ بسبب اختلاف الثقافات، والأيديولوجيات، والأخلاقيات، وطرق التفكير المختلفة  
 .التي يتعرض لها المستخدمون عبر الإنترنت

 المستوى التعليمي متغير مع الافتراضيةدورية استخدام المنصات : علاقة 42الجدول 

 
 التعليمي المستوى

 المجموع
 جامعي ثانوي متوسط

K22 

 يوميا
 117 36 45 36 تكرارات

 % 32.5 % 10 % 12.5 % 10 النسب

 الأسبوعأ لب أيام 
  90 63 18 09 تكرارات

 % 25 %  17.5 % 05 % 2.5 النسب

 95 81 09 05 تكرارات الأسبوععطلة واية 

 % 26.38 % 22.5 % 2.5 %  1.38 النسب

 حسب الظروف
 58 54 00 04 تكرارات

 % 16.11 % 15 % 00 % 1.11 النسب

 المجموع
 360 234 72 54 تكرارات

 %100 % 65 % 20 % 15 النسب
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 : 42التعليق على الجدول رقم 

تبين لنا أن  المستوى التعليمي، حيس متغير مع الافتراضيةدورية استخدام المنصات يوضح الجدول والرسم البياني 

يرى الذكور أن المحتويات المنشورة النسب المئوية متباينة تقريبا من حيس الاختيار لدى الطرفين )ذكر/ أنثى( حيس 

العينة أي  من % 37.50والتي بلغت نسبتهم الإجمالية على المنصات الافتراضية تساهم في خلي الصراع القيمي  

وهي  %  22.5المبحوثين أي ما يمثل إجماليمفردة من  81 الإناثمفردة من العينة في حين تبل   135ما يمثل 

نسب معتبرة مقارنة بح م العينة المختارة،كما اختارت فئة قليلة الوسطية واعتبرت أن المحتويات المنشورة على 

مفردة من  99والتي بلغت نسبتهم الإجماليةع القيمي  المنصات الافتراضية تساهم نوعا ما في خلي الصرا 

العينة  أفرادبصفة تقريبية وهو ما يمثل شبه اتفاق  والإناثتتقاسمها الذكور  % 27.5المبحوثين أي ما نسبته إجمالي

على على أن المحتويات والمضامين المختلفة المنشورة على المنصات الافتراضية وخاصة الفايسبوك لها تأثير معتبر 

 إعادة النظر في الحراك الاجتماعي . إلىالمستخدمين من خلال خلي وتدعيم الصراع القيمي وهو ما يدفع 

الصراع القيمي في المنصات الافتراضية هو صراع يحدث نتي ة لتضارب القيم والمعتقدات بين الأفراد والمجتمعات في 

لثقافات، والأيديولوجيات، والأخلاقيات، وطرق البيئة الرقمية. هذا الصراع يمكن أن ينشأ بسبب اختلاف ا

 .التفكير المختلفة التي يتعرض لها المستخدمون عبر الإنترنت
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 المستوى التعليمي متغير مع الافتراضيةدورية استخدام المنصات : علاقة20الشكل رقم 

 الاستنتاجات العامة:-2

فهم العلاقة بين التطور الكبير الذي عرفته وسائل  إلىحاولت الباحثة من خلال دراستها هذه الوصول     

وسائط حديثة كالمنصات الافتراضية التي وفرت فضاءات عامة افتراضية مماثلة لما هو  أفرزتوالاتصال والتي  الإعلام

في الواقع ،هذه الفضاءات تتمثل حصرا وحسب موضوعنا في حسابات المنصات الافتراضية وخاصة الفايسبوك 

انتشارا كبيرا وسط المستخدمين الجزائريين، والتغير الاجتماعي الذي يعرفه المجتمع من خلال التحول  الذي يعرف

الكبير على مستوى منظومة القيمية وذلك انطلاقا من نظريات التغير الاجتماعي وقد خلصت من خلال التصور 

 النتائج التالية: إلىالنظري والمنه ي والدراسة التطبيقية الميدانية 

يزيد الاهتمام بالمنصات الافتراضية عند المستخدمين الجزائريين من خلال امتلاكهم لحسابات فيمواقع  .1

التواصل الاجتماعي وخاصة عند الذكور بشكل ملحوظ، وقد لاحظت الباحثة من خلال إجابات المبحوثين تزايد 

حساب وخاصة على منصة  كثر منأنه هناك من يمتلك أحيس  الأخيرة،اهتمام الإناث كذلك في الآونة 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

يوميا اغلب أيام الاسبوع عطلة نهاية الأسبوع

متوسط ثانوي جامعي



 للدراسة التطبيقي و التحليليالإطار  الرابع:الفصل 
 

246 
 

البرمجيات والخدمات التي تقدمها  إلىسهولة الولوج اليها وخلي حساب إضافة  إلىالفايسبوك ويعود ذلك 

مساحة النشر الكبيرة التي توفرها ومميزاتها اللامتناهية التي  نحها  إلىللمستخدمين مقارنة بالمنصات الأخرى إضافة 

 لمستخدميها.

تصدرها قائمة الشبكات ك من السيطرة على عالم التواصل الاجتماعي ب كنت شبكة الفايسبو  .2

تظهر من خلال النتائج المتوصل إليها و ومنصات التراسل النصي الأكثر استخداما وانتشارا الاجتماعية

إثراء مشاركة  الأكثرسنة من بين الأفراد  40الى 31حسب متغير السن، أن الفئة العمرية التي تتراوح بين 

واقع التواصل الاجتماعي باعتبارهم الأكثر ولوجا  ونشاطا وفعالية ضمن هذا الفضاء الافتراضي وكذا عبر م

لإمكانية فهم واستيعاب مختلف المواضيع وجزئياتها خاصة ما تعلي بالموضوعات المحلية والتي تلتقي 

 باهتماماتهم.

ات التي تخص المجتمع والرأي العام، تعمل مواقع التواصل الاجتماعي على توفير المعلومات وكل المست د .3

فالمتتبع للأحداثعبر هذه الصفحات يجد نفسه ملم بكافة الجوانب التي يرى أوا تشبع ر باته وهذا ما يتضح 

 الإخباريمن إجابات المبحوثين الذين يعتبرون المنصات الافتراضية )خاصة الفايسبوك( بمثابة الفضاء 

من العينة وهذا بالنظر للخصائص  % 25مفردة وهو ما يمثل نسبة  90ب والإعلامي وقدر عدد المبحوثين

التي تعمل بها هذه المواقع من منشورات وفيديوهات ونصوص وصور تجعل من الفرد ضمن الأحداث المختلفة 

  يرها. أواقتصادية أو سياسية 

لتقليدية حسب أنصار فكرة ا الإعلامتعتبر ميزة التفاعل في المنصات الافتراضية أهم فرق يميزها عن وسائل  .4

أن المنصات الافتراضية هي وسائل حديثة ر م أن فكرة التفاعل حينئذ ليست بمفهوم التفاعل اليوم، ففي فترة 

السبعينات طور تيار الاستخدامات القائل بأن المعنى والآثار والاشباعات مفهومه الخاص عن القارتر 

 الأدوار المفترضة لل مهور. المفاوض يظهران عبر التفاعل بين النصوص وبين
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التطبيقات والخدمات المقدمة من طرف المنصات الافتراضية والتي تختلف بشكل كبير عما تقدمه وسائل  .5

التقليدية سامت في إعطاء فرصة التفاعل مع الآخر كناقد أو موجه أو مساعد أو محلّل لمختلف  الإعلام

 جميع مناطي العالم. إلىإيصال الصوت والصورة القضايا، كما مكنت هذه الصفحات الافتراضية من 

المنصات الافتراضية خلقت وعي سياسي بين أطياف المجتمعات باختلاف مستوياتهم الثقافية، فبعض الردود  .6

والنقاشات والمواقف التي عولجت ضمن هذا الفضاء الافتراضي شكلت رأي عام مستقل ومتحرر وفي نفس 

، إذ برزوا فاعلين جدد لهم القدرة في تعزيز وتعديل وتغيير وجهات الوقت موجه نحو تحقيي هدف مشترك

سياسية لفئة كبيرة من المجتمع وذلك من خلال إبراز الحقائي الواقعية وإزالة الغموض الذي كان يعتلي في 

 وسائل الإعلام التقليدية. 

للإعلام التقليدي لأوا أصبحت تؤثر قوة موازية هي مضامين ومحتويات المنصات الافتراضية في جميع المجالات  .7

بشكل ملحوظ في أجندة المؤسسة الإعلامية و دها بمواد ومضامين شبه جاهزة، خصوصا في القنوات التلفزيونية 

أحيانا تكون موجهة ومقيدة ويتحكم فيها مقص الرقابة وبعض التوجهات السياسية مما يجعلها في العديد من 

شويه أحداث ما وهنا يظهر دور المنصات الافتراضية التي  ثل لأفراد العينة فضاء المرات تقوم بطمس الحقائي وت

 حر ومتنفس ينقل مضامين سياسية تتناسب وطبيعة الرأي العام السائد رقميا ثم واقعيا.

تكمن قوة وسائل الإعلام التقليدية في سيطرتها على مصادر المعلومات التي يعتمد عليها الأفراد والمجموعات  .8

والنظم الاجتماعية لتحقيي أهدافهم، فالمؤسسات السياسية أو الاقتصادية مثلا لا تستطيع لوحدها الوصول إلى 

قطاعات عريضة من الجماهير من خلال الاتصال الشخصي، بل الضرورة التسويقية سواء للأفكار أو السلع تفرض 

 .دية في الوصول إلى الجماهير في وقت قياسيعليها الاستعانة بما  لكه الوسائل الإعلامية من قدرات  ير عا

من بين أهم سلبيات المنصات الافتراضية أوا مفتوحة للهواة لنشر كل ما يريدون وذلك بالنظر لسهولة الحصول  .9

و المستوى التعليمي وهو ما يشكل أمرا أو الكفاءة أعلى حسابات شخصية على مستواها دون شرط التخصص 
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يان نظرا للمنشورات التي  يز الشبكات الاجتماعية والتي تتميز في الكثير من الأحيان سلبيا في الكثير من الأح

 .بالضعف من حيس الطرح وتشويه المعلومات ومحاولة تضليل الجمهور

و أصحاب الحسابات المعروفة أفالكثير من  الإعلاميةعدم مراعاة أخلاقيات المهنة تتميز المنصات الافتراضية ب .10

عدم الالتزام بأخلاقيات التعبير بسبب طبيعة النشر التي  كن إلى ين يقعون في المحظور، وهذا راجع الومية المتلق

كون البيئة الرقمية أتاحت مفاهيم  ثل أضرارا  إلى  أي فرد من صناعة محتوى ما والترويج له بكل سهولة، إضافة 

 وممارسة التضليل الإعلامي. كبيرة في مجال التعاطي مع القضايا بشكل متحيز والتلاعب بالمحتوى

حيس أن جزء كبير من مستخدمي العينة يعتبرووا  ،إعلامية هامة تحتل مكانة أصبحتالمنصات الافتراضية  .11

مصدر رئيسي لجمع المعلومات كالأخبار والمعلومات والمعطيات والبيانات المختلفة حول مختلف المواضيع خاصة في 

التغطية الحية خصوصا عبر البس نية والتحيين المستمر للمعلومات من خلال وذلك لتميزها بالآ الأخيرةالسنوات 

المباشر، والذي أحدث نقلة نوعية في المجال بفضل قوة أداء الهواتف الذكية من خلال تحسين جودة الصوت والصورة 

يد من البدائل ( وما يليها في جودة العرض وتوفر العد4Kومقاطع الفيديو بدقة ممتازة قد تصل إلى ما يفوق )

والروابط الاتصالية لنقل المحتوى وتحويله عبر أكثر من وسيط اتصالي، وهذا ما عزز من ترقية أداء صحافة المواطن التي 

 منحت المستخدمين العاديين خدمة التحرير.

حيس وقت كووا الأنسب من ترتفع نسبة استخدام المنصات الافتراضية وخاصة منها الفايسبوك في الفترة الليلية   .12

فراد للتواصل مع الفرا  من الأعمال اليومية وضغط العمل والدراسة حيس يتفر  في هذا الوقت معظم الأ

أصدقائهم وإشباع ر باتهم سواء من تصفح الصفحات والمجموعات من أجل معرفة كل ما هو جديد على الساحة 

تهم الشأن العام المحلي أو الخارجي، حيس الإعلامية الافتراضية والمشاركة في حلقات نقاش حول مواضيع التي 

أصبح هذا الوقت من فترات الذروة الإعلامية في مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة الفايسبوك لهذا أصبح روّاده 

 أو القائمون على نشر المعلومات يفضلون أن تكون في الفترة الليلية لكي تكون الاست ابة عالية لتصفحاتهم.
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أكثر الشبكات الاجتماعية انتشارا في الجزائر فهو يقدم خدمات مجانية للأفراد تساعدهم يعتبر الفايسبوك  .13

على التثقيف وتكوين مهارات جديدة والتعرف على أساليب جديدة ،فهو ثري بالمعلومات التي تتيح للمستخدم 

فكرية والعلمية والأدبية تكوين مفاهيم ومعارف يحتاجها في حياته وهذا ما يتضح من نسبة المتابعين للمواضيع ال

والثقافية وحتى الصحية منها  وذلك بفضل خصائصه المتنوعة من صوت وصورة ومقالات ومنشورات أيضا يمكن 

للأفراد استخدامها للهروب من ضغط العمل والدراسة من أجل الاسترخاء والراحة وهذا ما  ده يدفع مفردات 

 .الترفيهيةالعينة من أجل متابعة المواضيع والتطبيقات 

التداول والتعبير والحوار مع وجود أكبر عدد من القضايا المطروحة  المنصات الافتراضية وخاصة الفايسبوك تضمن .14

سهلت وكرّست نمطا جديدا  من الاتصال  ، فهي بذلكالطرح والتعبير الحرية فيللنقاش مع توفير هامش كبير من 

جدّد يتمثلون في المواطنين  السياسية فاعلينأو بفضل تطبيقاتها وخدماتها المتميزة كما ظهر على الساحة الاتصالية 

 عراقيل.العاديين لكنهم يمكنهم ممارسة العمل الإعلامي بدون حواجز أو 

 الأفرادأن يزيح المخاوف التي كانت تراود العديد من موقع الفايسبوك  ت المنصات الافتراضية وخاصةاستطاع .15

مام العديد من النقاشات البناءة والهادفة، وبهذا قد يصبح هذا الفضاء الافتراضي مقصدا أمن خلال فتح المجال 

 للعديد من المواطنين المهمشين في الواقع الحقيقي وهذا ما قد يجعل بهم إلى  إيجاد مخرج أخر يستطيعون من خلاله

التعبير والنقاش عن آرائهم المختلفة من خلالها محاور تهم قضايا المجتمع مثل قضايا الشأن العام والشؤون السياسية 

المواضيع الدينية والاجتماعية التي تعتبر من أهم المواضيع التي تهم  إلىوحتى العلمية والفكرية منها وقد يصل النقاش 

 الرأي العام وهذا لارتباطها بالمسائل الأساسية التي تخص المجتمع المدني. 

فقد  ا ذلكالمجتمعات الافتراضية تتميز بالعديد من الخصائص من أمها إخفاء الهوية حيس تتيح للمشتركين فيه .16

أنفسهم صفات  ير موجودة لديهم، أو ينكرون بعض الصفات  إلىسمائهم، أو قد ينسبون يبتكرون أسماء  ير أ

وهذه الخاصية أو السمة للم تمع الافتراضي تساعد المستخدم في التعبير عن نفسه بحرية أكبر  ،الفعلية عندهم
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تحقي له تحقيي ذلته ولو لفترة تبعده عن التقيد بالقواعد الروتينية التي يفرضها عليه المجتمع الحقيقي أو الواقعي و 

محدودة، وقد شكلت الأسماء المستعارة والهويات المستترة امم مميزات المنصات الافتراضية خاصة منها منصة 

 الفايسبوك.

مصداقية المحتويات والمضامين المنشورة على المنصات الافتراضية وخاصة الفايسبوك تبقى محل شك كبير وسط  .17

ن السرعة في البس الالكتروني لتحقيي السبي ينتج عنها أعين لما تنشره هذه المنصات خاصة و و المتابأالمستخدمين 

انعدام القوانين والضوابط  إلىو  ير دقيقة، إضافة أعدم تحري الدقة، وقد تكون النتي ة هي تقديم معلومة خاطئة 

ثوق والتحقي من مصداقية العديد من الخاصة بعمل الإعلام الإلكتروني الجديد، وعدم خضوعه للرقابة وصعوبة الو 

 البيانات والمعلومات على المواقع الالكترونية.

وتطورها، وكلما زاد عددها كلما تزايدت المنشورات مما  الإشاعاتتشكل المنصات الافتراضية فضاء هاما لظهور  .18

 يصعب من معرفة المصدر الأصلي للمعلومات.

ة التحكم في المحتوى الالكتروني ومراقبته صعب جدا خاصة بالنسبة ساهم في جعل قدر تعدد المنصات الافتراضية  .19

سامت في التشكيك في ا أو التقليدية، ور مللمواطن الصحفي وما ينشره وهو عكس ما كان يحدث في الصحافة 

مصداقية الإعلام الرسمي وكشف الحقيقة بعيدا عن أي تزييف أو فبركة من شأوا ممارسة التضليل القائم على 

ن تشكل جانب سل  فيما يتعلي بالأدوات التفاعلية التي تحوزها الشبكات أوا يمكن أإلاالتعتيم الإعلامي 

 الاجتماعية مما يؤثر على مصداقية المعلومات والأخبار المتداولة.

الخاص بوسائل الإعلام الجماهيرية المحسوبة على الإعلام العمومي وبين ما يجري ضمن الشبكات المقارنة بين  .20

الاجتماعية من تضليل وزيف إعلامي،  د أنه لا وجود لفرق في تلقي المضامين من طرف المستخدمين؛ فالأولى 

خطورة انتشار مما يزيد من  في النشرتسير المعلومات ضمن حيز من التأطير الإعلامي والثانية ضمن عشوائية 
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الأخبار الزائفة في أوقات الأزمات والتوترات وفي الأوقات التي يزداد فيها الاعتماد على وسائل الإعلام بشكل عام 

 .ومواقع التواصل بشكل خاص للحصول على المعلومات

المشاركات خاصة في تتمثل هذه و ي أتعبير عن الر توفر فضاء هام لل وخاصة الفايسبوكالمنصات الافتراضية  .21

ن تستخدم الهوية أو معارضة كما يمكن أن تكون مؤيدة أالتعليقات المختلفة عن المحتويات والمضامين ويمكن 

و الحب والتقدير لكل ما ينشر عن أالإع ابو اسما مستعارا، كما تشارك هذه الفئة من خلال تس يل أالحقيقية 

والكثير من المنشورات والمحتويات تكتسب شهرتها وصيتها من عدد ،والرموز التي توفرها والأشكالطريي الرسوم 

ي من خلال تقاسم واشتراك المنشورات أالتي  تلكها، كما تساهم مفردات العينة في التعبير عن الر الاع ابات

شة ن تكون هذا التعبير من خلال المشاركة في  رف الدردأومبادئها، كما يمكن  أفكارهاوالمحتويات التي تتبنى 

 وتقاسم الأفكار والصور والفيديوهات.

الافتراضي في مجالات  إلىمكنت الشبكات الاجتماعية جمهور المستخدمين من الانتقال من الواقع الميداني  .22

افتراضيا ومن ثم إعادة بعثه واقعيا  اومعالجته ايتم إنتاجه تيحياتهم بما فيها رفضهم للأوضاع أو احت اجاتهم ال

 .بمخرجات جديدة أكثر تنظيما

الفايسبوك مثلا ف، جديدة من المواطنين الذين يعيشون في بيئة رقمية أجيالبظهور  لمنصات الافتراضيةسمحت ا .23

ستقاء يمكن أن يوفر فرصة للنقاش والتعبير التي أخفتها ومشتها وسائل الإعلام التقليدية كما أصبحت مصدرا لا

 المعلومات وخلقت فرصا عديدة أمام الأفراد لعرض آرائهم وتوجهاتهم الفكرية والعقائدية والسياسية للنقاش العام. 

لمفهوم المناقشة العامة والنقد خاصة فيما يتعلي بالمواضيع السياسية التي  للتأسيسسامت المنصات الافتراضية  .24

 أشكال شكلا منوسيلة هامة للاحت اج الرقمي بحيس أصبحت  كما أصبحتيتم التعتيم عليها بصفة متعمدة،  

 ورفض واستنكار المعارضة أجل من وتويتر كالفايسبوك  الإعلام الاجتماعي باستخدام السلمي الرقمي النشاط
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 من فيها مستفيدين لمطالبهم، للاست ابة الحكومة ودفع المواطنين، شغل عامةت مقضية لدع أو قرارات معينة،

 والانتشار. والسرعة والتشبيك، المعلومات، نقل في الوسائل هذه خصائص

الكثير من المواضيع التي تصنف ضمن الممنوعات تتم معالجتها على الحسابات الافتراضية وبشكل حر لا تجده  .25

 الالكترونية.و حتى أمفردات العينة في الوسائل السمعية البصرية 

ممارسة الحريات الاجتماعية وتركز أساسا على الحي في النقاش والحي تعتمد الفضاءات العمومية الافتراضية على  .26

في التحرر وإبداء الرأي لذلك  د أن جل هويات المستخدمين لصفحات موقع الفايسبوك حقيقية وكاملة 

 المعلومات.

علومات، من خلال الخصائص التي منحها الفايسبوك للمستخدمين حول حرية التعبير وتبادل الآراء والأفكار والم .27

استطاع أيضا أن يوفر منابر خاصة للنقاش السياسي بين المستخدمين مما تؤثر عليهم بطريقة مباشرة أو  ير مباشرة 

حول الوضع السياسي الراهن للبلاد، فالنقاشات تولد نوع من المعرفة الخاصة حول مما تسهل على المناقش 

 .ياسية الجزائريةالشاملة بالقضايا المطروحة على الساحة الس الإحاطة

تعمل مواقع التواصل الاجتماعي خاصة الفايسبوك على نشر ودعم المستوى الثقافي للفرد المستخدم عن طريي  .28

صفحات محل الدراسة مصدر معلوماتي هذه الفتح مجال التبادل المعرفي الثقافي خاصة في المجال السياسي، فتعتبر 

 د المستخدمين لتقصي ومعرفة الوضع السياسي القائم.خاص بالشأن السياسي المحلي، يعتمدها الأفرا

رقابة والسيطرة، هي خاضعةللالتعبير الحر بل أو الفضاءات العمومية الافتراضية الجزائرية لا تتمتع بالحرية الكاملة  .29

فتمارس الحرية بشكل مقيد نسبيا عبر  الصفحات،قد تكون عبر منظومات قانونية أو شروط يضعها أصحاب و 

 .لممنوعات والمحظورات أو عبر ضغط معنوي يمارسه المناقشون أنفسهملوائح ل
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، فمن خلال هذه المنصات الافتراضية وخاصة الفايسبوكيلعب المستوى التعليمي دورا هاما في طريقة استخدام  .30

يؤثر حتما على طبيعة  الذيصفحات هو المستوى التعليمي الجامعي الالدراسة  د أن المستوى المهيمن على 

 النقاش وكيفية التحكم فيه بين المستخدمين مما يؤدي إلى اتفاق عام حول القضايا الراهنة.

حيس  العمومي،الفضاء  وبديلة عنصفحات الفايسبوك مجالات شعبية المنصات الافتراضية وخاصة تعتبر  .31

 ضي.افترافتحت المجال للطبقات الشعبية والمهمشة والنسوية للولوج إلى هذه الفضاءات في شكل 

المنظومة القيمية للم تمع الجزائري لأن الأصل في لا تراعي المحتويات والمضامين المنشورة على المنصات الافتراضية  .32

قيم القيامها بوظائف تتصل بتلبية حاجات المجتمع، وكذلك الحفاظ على المنصات من الناحية الإعلامية هو هذه 

 المهنة. أخلاقياتمع الحفاظ على  الآخرينالاجتماعية وتقاسمها مع 

تشكل  إنداخل المجتمع كما يمكن  الأفرادتقاسم واشتراك للمعلومات والت ارب بين المنصات الافتراضية فضاء  .33

متنفس لبعض الأشخاص الذين يعانون من ضغوطات نفسية بحيس تصبح المنصات كوسيلة دعم وفضاء 

 لاكتساب الخبرة.

 توقيف العديد من المنشورات على المنصات الافتراضية نظرا لاختلافها مع تتمنى من المستخدمين جزء هام .34

كما   الأخيرة،بشكل واسع في الآونة  تانتشر المنظومة القيمية للم تمع الجزائري مثل ظاهرة السب والشتم التي 

والذي يبرز خاصة ارتفعت نسبة الحقد والكره العلني الذي أصبح يطغى على التعليقات والمنشورات العمومية، 

خلف الشاشات والألواح الذكية مما يجعلهم أكثر نشرا  الأشخاصانعدام الرقابة والحرية التي يتمتع بها  بسبب

 للأخبار والمعلومات وحتى المغلوطة منها.

أدوات قوية لإحداث تغيير إيجابي وإحداث تأثير مفيد وخاصة الفايسبوك أصبحت منصات التواصل الاجتماعي .35

وفر فرصة فريدة للاستفادة من مدى انتشاره الواسع واتصاله من أجل مبادرات الخير تعلى العالم حيس 

الاجتماعي وزيادة الوعي حول القضايا الاجتماعية الهامة من خلال المنشورات ومقاطع الفيديو والبس المباشر، 
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 مشاركة قصصهم وتجاربهم ووجهات نظرهم، والوصول إلى جمهور عالمي وإثارة المحادثات التي يمكن للمستخدمين

تساهم هذه المنصات في بناء المجتمعحيس يمكن للأفراد ذوي التفكير المماثل أن يجتمعوا مع ا  التغيير كماتؤدي إلى 

 إيجابي.الموارد ويتعاونوا في المشاريع التي تهدف إلى إحداث تأثير  ويشاركوا

بالعديد من صبحت المنصات الافتراضية فضاء متميز لظهور العديد من أشكال الفوضى التي دفعت أ .36

مثل انتشار  ،أخرىحيانا أالمختلفة ورفضها من النفور والانزعاج من المنشورات  المستخدمين من عينة الدراسة

 .المساس بالحرمات أوتزييف الحقائي لمخادعة المستخدمين  إضافةإلىالومية والمغلوطة  الأخبار

مية الموازنة بين التفاعل الطبيعي أإلىوالشخصية يدفع  الإنسانيةتغلغل شبكات التواصل الاجتماعي في العلاقات  .37

الالكتروني ليكون الفرد عضو صحي داخل الجماعة، وهذا ما يبرز خاصة كل ما يتعلي بالأسرة فقد  الأخروبين 

سامت هذه الشبكات في تدعيم الكثير من العادات والتقاليد المتعلقة بالأسرة وصلة الرحم وتوطيد العلاقات 

لنصيحة حيس كثيرا ما كانت هذه الفضاءات مجالا خصبا لتقديم النصيحة حول العلاقات الاجتماعية المختلفة كا

في المجتمع خاصة من حيس ضرورة لحفاظ على  اسكها من اجل بناء  الأسرةومكانة  الأبناءوالآباءسرية ورعاية الأ

صبحت تبوأها شؤون المرأة أذلك المكانة التي  إلىمجتمع قوي يستطيع مقاومة التغيرات العالمية الكبرى،كما يضاف 

شاطات في جميع المجالات وخاصة السياسية منها حيس مكنتها من الظهور السياسي والمشاركة في الكثير من الن

 السياسية والتعريف بأفكارها،الشيء الذي رفع من مكانتها الاجتماعية. 

والدينية والنفسية واللسانية والتي تتقاسم مفردات العينة بينها من  الإنسانيةتأتي بعد ذلك مجموعة من القيم  .38

ما الناحية النفسية أ، الإنسانيةميتها مثل احترام الإنسان والذات واحترام تبادل الثقافات من الناحية أحيس 

ساسية ومهمة للم تمع أفنس ل الرضا، الرجاء، الصدق، الحلم، الصبر والقناعة والوفاء والثقة بالنفس وكلها قيم 

خاصة وأوا تساهم في استقراره، كما تساهم المنشورات الموجودة في المنصات الافتراضية كذلك في شرح وتفسير 

  كن من خلي قيم مهمة مثل أداء العبادات، العمل الصالح، الإخلاص في العمل العديد من المواضيع الدينية والتي
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مثل استخدام الكلمات  الأخرىوالتسامح الديني والأخوي  والتي تسمح بظهور العديد من القيم الايجابية 

 الإيجابية واللين في الحديس وحفظ اللسان.

والتي تتمثل خاصة في الكذب والافتراء حيس مشينة  من خلال ظهور سلوكياتعدم احترام القيم الاجتماعية  .39

حتى  أوضد جماعات  أومعينين  أشخاصمختلفة وافتراءات ضد  أكاذيبتنتشر الكثير من المعلومات التي تتضمن 

حساباتهم الشخصية للسب والشتم تجاه  الأفرادبين الأقارب عن طريي هذه المنصات كما يستخدم الكثير من 

و وطنية وقد انتشرت هذه الظاهرة بشكل كبير في أتجاه سلطات محلية  أواه شخصيات مؤثرة تج أومثلهم  أفراد

حد  إلىنابية خادشه للحياء ولا تتوافي مع المجتمع  وقد تصل هذه السلوكيات  ألفاظحيانا أالجزائر وتستعمل فيها 

ن المحاكم الجزائرية أى ذلك وعلى سلوكياتهم والتشهير بهم والدليل عل آخرينشخاص أالسخرية والتنمر على 

في الجزائر صبحت تعج بقضايا الشبكات الاجتماعية من تشهير وسب وشتم وابتزاز والتي يعاقب عليها القانون أ

حسب طبيعة الفعل ووسيلة النشر، لكنها تتراوح بين الحبس والغرامة، وقد تصل إلى عقوبات أشد في حالات 

لا تختلف عن السابقة كالنفاق الاجتماعي مثل تصنع السلوكيات والتحريض على  أخرى،كما تنتشر قسم  معينة

فضاء مميزا لنشر عبارات التحريض والعنف  أصبحتيميز العديد من الحسابات الافتراضية التي  أصبحالعنف الذي 

 الجماعات. الأشخاصأوداخل المجتمع بهد الانتقام من 

عرف بصانعي المحتوى، الذين يعتمد كثير منهم على الإثارة، والمبالغة، سامت الشبكات الاجتماعية في ظهور ماي .40

والفكاهة المبتذلة، لجذب الانتباه فنتج عن ذلك نوع من الترفيه السطحي الذي لا يتطلب إنتاج ا عالي الجودة أو 

الذين بتعودهم فكرة عميقة، بل يركّز على تحقيي الانتشار السريع، مما خلي نوع من السطحية عند المستخدمين 

على الاطلاع على هذا النوع من المحتوى بشكل متكرر، يبدؤون في تقبله كأمر عادي، بل ومفضل، ما يؤدي إلى 

، يتم أحيان ا الترويج لأعمال بلا مضمون على حساب  تهميش المحتوى الثقافي والفكري الجادففي الفن، مثلا 

ا وإبداع ا حقيق وبذلك يتم تشتيت الوعي الجماعي يصبح الحديس العام .ي االأعمال التي تتطلب مهارات وجهد 
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حول قصص تافهة، ما يصرف الانتباه عن القضايا الحقيقية مثل التعليم، والصحة، والسياسة،  متمحورا

ويكون التأثير بالغا خاصة علىالأطفال والمراهقون، الذين يقضون ساعات أمام الشاشات، يصبحون .والاقتصاد

 .بهذا النوع من المحتوى، مما يضعف ثقافتهم ويقلل من مستواهم الفكري أكثر عرضة للتأثر

أعادت النظر في  ولأشكالالتلقي كمامفهوم مغاير لل مهور  نتج عنهاالممارسات الجديدة لاستخدام الإنترنت  .41

سيكية الحديثة عن نصوص كلا الإعلاممفاهيم المضامين الإعلامية ذاتها أي الرسالةفلم نعد نتحدث في وسائل 

( وإنما أصبحنا ملزمين الخ… أخبار، مقالات، منشورات،  (تربط مرسلا  بمتلي، وتخضع في مجملها لمعيار النوع

بالتعامل مع المفهوم الجديد للرسالة في العالم الافتراضي، فالرسالة هنا تكون  ير معلومة الحدود، كما أوا تتخذ 

… ة على حائط في الفايسبوك، أو في منتديات الحوار، فيديوهاتأشكالا  مغايرة مثل التدوينات، الرسائل منشور 

 .، فتفرض نفسها على المستخدم وتقدم إبهار ا وإ راء  يصعب مقاومتهالخ

حيس  ورد في الدراسة،يس كما دمواقع التواصل الاجتماعي أداة اتصالية مهمة للمرأة في العصر الحأصبحت  .42

 ل مع الآخرين، واكتساب المعرفة، وحتى تحقيي أهداف مهنية وشخصية توفر لها منصة للتعبير عن نفسها والتواص

من أهم مشكلات الأسر العربية اليوم هو الاهتمام المتزايد إلى حدّ الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي وهذا  .43

العزلة  إلىما أكدته مفردات العينة حيس مكنتنا من نتي ة تفضيل المستخدمين للوحدة أثناء الاستخدام مما يؤدي 

ا هي أكثر أفراد الأسرة استخداما لهذه المواقع فان تأثير وعندما تكون الزوجة وخاصة إذا كانت أمّ  الاجتماعية،

كما أن  البية الأزواج لا يتقبلون إمال زوجاتهم لهم، مقابل اهتمامهن بالهاتف أو   الأسرة،ذلك يكون أكبر على 

 الاجتماعي.التطبيقات الناتجة عن مواقع التواصل 

ي ة لتضارب القيم والمعتقدات بين الأفراد والمجتمعات الصراع القيمي في المنصات الافتراضية هو صراع يحدث نت .44

هذا الصراع يمكن أن ينشأ بسبب اختلاف الثقافات، والأيديولوجيات، والأخلاقيات، وطرق  ،في البيئة الرقمية

 التفكير المختلفة التي يتعرض لها المستخدمون عبر الإنترنت.
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 الخاتمة
عرف موضوع التغير الاجتماعي العديد من المحاولات والدراسات حول صيرورته وأشكاله وأسبابه، وهو 

للتغير الاجتماعي تّجددتالنظرة مرة موضوع قديم لكنه مت دد لأنه كل مرة يقترن بتطور وسيلة ما أو ظاهرة ما، وقد 

وما صاحبها من تقنيات وتطبيقات جديدة  للانترنيتمن قبل الباحثين والدارسين في ظل اتساع استخدام الأفراد 

 ؤونيل تنترنيلمجتمعات حيس أصبح المستخدمين للاومتميزة كالمنصات الافتراضية التي أصبحت عالم بديل لكل ا

عية كما وفرت هذه المنصات لمستخدميها بيئة  الجديدة من اجل ممارسة مختلف نشاطاتهم الاجتمالهذه العوالم

خصبة للممارسة السياسية من خلال المشاركة في النقاش السياسي والتعبير عن الرأي بكل حرية ،وأصبحت هذه 

أن تحدث تغييرا  جوهريا في المنصات الافتراضية بديلا للحياة الواقعية تغيرت فيها القيم الاجتماعية،كما استطاعت 

فرصة تبادل المعلومات يومية بحيس تغيرت عادات التواصل بين الأشخاص كم مكنت المتابعين من اتالالممارس

والأفكار ومشاركتها معهم في أي مكان وزمان، ومدى قدرتها على سرعة نقل الأخبار وفورية الإعلام، ناهيك 

ي الذي عرفت به على ذلك  د أن هذه المنصات الاجتماعية قد تجاوزت مشكل الرقابة والضغط السياس

 الفضاءات العمومية المفروض عليها من قبل السلطات والحكومات.

ما جعل الاعتماد  دومن أبرز مظاهر التي جسدتها مواقع التواصل الاجتماعي هو تحقيي المساواة بين الأفرا

ايا والرؤى والحقائي على تناول مختلف القضالكثير من مجالات الحياة اليومية لقدرتها عليها يزداد شيئا فشيئا في 

بعدة طرق وأساليب، كما  كن الفرد من التفاعل معها بعدة أشكال أخرى كالتعليي والإع اب والمشاركة، كل 

محل اهتمام الباحثين مما جعلها تصبح  هذا يساهم في نشر ثقافة الحوار النقاش عبر الفضاءات العمومية الافتراضية

، وهذا الجزائري عبعلاقتها بالمنظومة القيمية في المجتمم والاتصال وخاصة والدارسين وخاصة في حقل علوم الإعلا

ما جعلنا نكمل في نفس المسار الذي يعالج مثل هذه مواضيع والتي جمعت مؤشرات مهمة ومتنوعة من شأوا قد 

ساسي يستقي تخدم المهتمين في هذا المسار العلمي، فأصبحت هذه المنصات الافتراضية الجزائرية تعتبر كمصدر أ
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منها الأفراد معلوماته، كما استطاعت هذه المنصات أن تأثر فيهم وفي اتجاهاتهم وقراراتهم السياسية من خلال 

استطاعت هذه التي يعرفها المجتمع الجزائري الكم الهائل للمعلومات التي تنشره عبر صفحاتها، وفي ظل التغيرات 

أن تكون مجالا افتراضيا بديلا للتعبير وأداة قوية لحرية التعبير ونقل الشبكات الاجتماعية وفي مقدمتها الفايسبوك 

 آرائهم للعالم حول مختلف القضايا السياسية الجزائرية.

 إليهالمنصات الافتراضية في الجزائر باعتبارها تجسيد لما وصلت هذه الدراسة تسليط الضوء على  تحاول

والاتصال في الجزائر  وعلاقتها بالتغير الاجتماعي الذي يميز كل العالم وليس الجزائر فقط في  الإعلامتكنولوجيا 

ويومياتهم من قبل الجزائريين في نقاشاتهم  استخدامهالتعرف على مدى السنوات الأخيرة، وقد حاولت الباحثة ا

تأثير هذه ،  وتم التركيز على والتأثرالمختلفة ومحاولة دراسة تأثير الجنس والمستوى التعليمي على الاستخدام 

المنصات على المنظومة القيمية للم تمع الجزائري من خلال دراسة القيم الإيجابية والسلبية التي نت ت عن 

أن معظم أفراد العينة  إلى، وبعد إجراء الدراسة واستنادا  إلى نتائ ها توصلت الباحثة  استخدام هذه المنصات

 مع جميع القضايا التي تحدث في المجتمع حيس أصبحت هذه بيئة يتفاعلون لافتراضيةللمنصات االمستخدمين 

مما يجعل من ظهور قيم للصراع والتصادم فهذه الفضاءات معظم مصادرها مجهولة ومصادر معلوماتها  ير معروفة، 

في  أكثروتحليل  أكثر دراسة إلىهذه المواضيع بحاجة  أن وقد أثبتت هذه النتائسلبية داخل المجتمع أمر بديهي،

الإنسانية والاجتماعية والسياسية بصفة عامة، نظرا لتغيرات التي تطرأ عليها  أو العلوموالاتصال  الإعلامحقل علوم 

 الباحثينمن حين إلى أخر، ونأمل أن تكون الدراسة منطلقا لدراسات أخرى أكثر شمولية ودقة وتفتح المجال أمام 

 الإعلاممخرجات التغير الاجتماعي وعلاقتها بالتطور التكنولوجيا في مجال أكثر  الجزائريين خاصة بالاهتمام

، والتي تتطلب مزيدا من البحس لتحقيي تراكم معرفي يمكن من فهم أحسن لمختلف الجوانب والاتصال خاصة

 م ونظرياته.فيما يتعلي بشبكات التواصل الاجتماعي التي تدعو دائما لإعادة قراءة في المفهو  المرتبطة خاصة
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 سكيكدة 1955أوث  20جامعة 

 الإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية والعلوم 

 والاتصال  الإعلامقسم علوم 

 

 استمارة استبيان حول: 

 

 والاتصال والتغيثر الاجتماعي في الجزائر  الإعلامتكنولوجيا 
 دراسة تحليلية وميدانية

 
 والاتصال الإعلامرسالة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم 

 

 

 الأستاذ الدكتور إشرافالطالبة                                       تحت  إعدادمن 
 جمال بن زروق                                                             أميرةشنيقي

 

 

 

 

يسرنا أن  الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصالالتخرج لنيل شهادة  رسالةفي إطار استكمال  ملاحظة:
عن أسئلتنا ونشكركم مسبقا لتعاونكم  الإجابةبحثنا هذا، نرجو منكم  إ اموإ احتتعاونوا معنا في 

 معنا.

 

2024-2025 
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 البيانات الشخصية المحور الأول: 

 الجنس:

 ذكر                   انثى 

 الفئة العمرية: 

 فمافوق 50                            40-50                    31-41          20-30

 العلميالمؤهل 

 ابتدائي              متوسط                 جامعي               مؤهلات اخرى 

 منطقة السكن 

 حضري                 ريفي             شبه حضري 

 الوضعية الاجتماعية

 أعزب )ة(          متزوج )ة(          مطلق )ة(           أرمل )ة(

 ضعية المهنيةالو 

 بدون عمل                موظف اداري   أستاذ في قطاع التربية  

 أستاذ جامعي           اعمال حرة           عامل في القطاع الاقتصادي 

 للمنصات الافتراضية   دوافع وإشباعات استخدام الأفراد الجزائريين الثاني:المحور 

 هل تمتلكون حساب على المنصات الافتراضية؟

 م                              لا نع

 في حالة الإجابة بنعم: في أي منصة تمتلك الحساب؟
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 ما هو عدد الحسابات التي تمتلكها؟ 

 حساب واحد           حسابين             أكثر من حساب

 حسب رأيك: ماذا تمثل المنصة الافتراضية للمستخدمين؟

 حرية عن الآراء المختلفةفضاء للنشر والتعبير ب 

 والأحاسيسفضاء للتعبير عن المشاعر  

 وسيلة للترفيه والتسلية 

 والإمكانياتفضاء للتعريف بالنفس  

 الآخرينفضاء للتعارف والتواصل مع  

 إخباريوإعلاميفضاء  

 من الناحية الإعلامية هل تعتبر المنصات الافتراضية؟

 لوسائل الإعلام التقليدية   امتداد 

 وسائل إعلام حديثة 

 وسائل الإعلام التقليدية عن المنصات الافتراضية؟حسب منظورك ما الذي يميز 

 التفاعلية الكبيرة 

 المعلومات والمعطيات المحينة يوميا

 تعدد التطبيقات والخدمات المقدمة

 سهولة الاستخدام

 انتشار المعلمات في كل الاتجاهات

 أهمية وقيمة المعلومات المنشورة
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 تصورك: ماهي سلبيات المنصات الافتراضية مقارنة بالوسائل التقليدية؟حسب 

 غياب مصدر المعلومات في عديد من المنشورات  

 انعدام المصداقية في الطرح في العديد من المنشورات 

 النشر والتعبير مفتوح للهواة 

 الإعلاميةعدم مراعاة أخلاقيات المهنة  

 تأثير الجانب التسويقي على المضمون الإعلامي  

 والأخبار؟ماهي الوسائل التي تستقي منها عادة المعلومات 

 الصحف والمجلات الورقية المختلفة  

 الإذاعة بمختلف محطاتها  

 القنوات التلفزيونية  

 الصحافة الالكترونية  

 والقنوات الرقمية الإذاعات

 فتراضيةالمنصات الا 

 استخدامها؟هي دورية المنصات الافتراضية ما إذا كنت ممن يفضلون 

 يوميا 

 الأسبوعاغلب أيام  

 الأسبوع فقطعطلة نهاية 

 حسب الظروف

 للمنصات الافتراضية بالتقريب؟ماهو معدل استخدامك 
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 أقل من ساعة يوميا    

 ساعات يوميا3من ساعة إلى 

 يوميا ساعات 6الى ساعات 3من 

 يومياساعات  6أكثر من 

 المنصات الافتراضية؟ماهي الأوقات المفضلة لاستخدام 

 الفترة الصباحية   

 فترة الظهيرة     

 فترة المساء      

 في الليل  

 للمحتويات المنشورة على المنصات الافتراضية اهتمام الأفراد المحور الثالث: 

 الافتراضية؟منصات الهل تتابع المضامين الإعلامية المعروضة على 

 نعم

 لا 

 عند ابحارك على المنصات الافتراضية؟ماهي الموضوعات التي تهتم بها 

 قضايا مختلفة حول المجتمع والشأن العام  

 الموضوعات الرياضية 

 الموضوعات الترفيهية 

 الموضوعات الدينية 

 الموضوعات الطبية والصحية 
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 الموضوعات الفكرية العلمية 

 الموضوعات السياسية 

 الموضوعات الأدبية والثقافية 

 الموضوعات الاقتصادية 

 التجارية  الإعلانات

 هي العوامل الجاذبة التي تدفعك لمتابعة محتويات المنصات الافتراضية؟ما 

 سرعة نشر المعلومات وتحيينها المستمر 

 تمنح مساحة واسعة وخدمات متنوعة

 التقليدي الإعلامللتعبير أفضل من  أكبرمساحة 

 تمنح فرصة الحياة الافتراضية البديلة

 وسيلة اتصال متميزة

 المنصات الافتراضية؟المعلومات التي تستقيها عادة  ما مدى مصداقية

 كبيرة    

 متوسطة 

 مخفضة 

 الافتراضية؟ منصاتالة على هل تعبر عن رأيك حول القضايا المطروح

 نعم   لا  

 

 هذه المنشورات؟إذا كانت الإجابة بنعم كيف تتفاعل مع 
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 تسجيل الإعجاب فقط 

 المباشر  التعليق

 تفاعليةنشر محتويات 

 الدردشة داخل المجموعاتالمشاركة في 

 تشارك المنشور وتقاسمه مع الجمهور العام او الخاص

 التجاهل

 بطرح مواضيع للنقاش في المنصات الافتراضية؟تبادر هل 

 نعم  لا 

 بنعم: ما نوع هذه القضايا؟إذا كانت الإجابة 

 سياسية

 ثقافية

 اجتماعية 

 رياضية 

 علمية

 تسلية وترفيه 

 الافتراضية؟مع من تفضل الاطلاع على المحتويات المنشورة على المنصات  - 25
 بمفردك -
 مع العائلة -
 مع الأصدقاء  -

 .الحالات، لماذا؟ .................في كل 
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 الافتراضية؟ما الذي أثار انتباهك بعد اطلاعك على المحتويات المنشورة على المنصات -26
 نوعية المواضيع المطروحة  -
 صانعي المحتوى كفاءة    -
 المواضيع        معالجةالموضوعية في  -
 التسلية والترفيه    -
 الى المواضيع المحظورة الخاصة تطرق ال -
 العلاقة بين المحتويات المنشورة على المنصات الافتراضية والتغير القيمي في المجتمع الجزائري المحور الرابع: 

هل تبدو لك المواضيع المنشورة في المنصات الافتراضية معدة مسبقا وفي توجه معين؟   نعم                              -27
 لا 
 إذا كانت الإجابة بنعم هل يعني أوا:-

 تزييف للحقائي وتضليل لل مهور  -
 هدفها هو جلب أكبر نسبة من المشاهدة -
 محاولة لتقديم معلومات وبيانات مفيدة للمستخدم -

سامت بشكل أو بآخر في توليد صراع نشورة في المنصات الافتراضية قد . هل ترى أن المواضيع الم28
 السلبية والإيجابية لديك؟بين القيم 

 نعم سامت      -
 لا لم تساهم    -
 سامت إلى حد ما   -

المنصات حسب رأيك ماهي الأمور التي تراها السبب الأكثر توليدا لصراع القيم في  -29
 ؟الافتراضية

 الممنوعات حساسية الموضوعات المطروحة كووا من  -
 للصفحة أو الحسابإدارته  صانع المحتوى وكيفيةشخصية  -
 على مستوى منتديات الدردشةالحرية في الحوار درجة  -
 طريقة العرض  -
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للم تمع الجزائري  ةالقيمي المنظومةتراعي  المنصاتفي هذه  المنشورةهل ترى بأن الموضوعات . 31
 على وجه الخصوص؟

 نعم تراعي     -
 إلى حد ما     -
 لا تراعي  -

اطلاعك على هذا النوع من المنشورات على المنصات ماهي ردود الفعل والمشاعر  .  من خلال32
 التي تتولد لديك؟

    شعور بالإحراج تجاه بعض المواضيع المنشورة 
  بعض العادات السيئة نشر نفور و ضب تجاه 
  الحساباترفض لبعض الآراء والأفكار الواردة في 
  تناولهايقة السخرية والتهكم من بعض المواضيع وطر 
 نشر والإع اب بما ي الرضي 
 نشورةالتعاطف والدعم لبعض القضايا الم 
  هذه المنشورات الر بة و ني توقيف مثل 
من خلال المنشورات والمنتديات . حسب رأيك ماهي أهم القيم الإيجابية التي تساهم هذه 33

 ؟ةلمستخدمين للمنصات الافتراضيالمواضيع المطروحة في نشرها لدى ا
 ..............................أذكرها حسب ترقيمها بالرجوع للدليل المرفي الخاص بالقيم -

من خلال المواضيع المنشورات والمنتديات حسب رأيك ماهي أهم القيم السلبية التي تساهم هذه . 34
 لمستخدمين للمنصات الافتراضيةالمطروحة في نشرها لدى ا

 بالقيم ...........................أذكرها حسب ترقيمها بالرجوع للدليل المرفي الخاص   -
ترم أبعاد المسؤولية الأخلاقية نحو المنشورات المختلفة على المنصات الافتراضية  تحهل تعتقد بأن . 35

 من خلال:المبحرين والمستخدمين جمهور 
 احترام الخصوصية الفردية  -
 احترام حي الرد والتصحيح   -
 احترام حي الجمهور في معرفة الحقيقة والصواب   -
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 احترام الذوق العام   -
بأبعاد المسؤولية صانعي المحتوى وأصحاب الحسابات والصفحات حسب رأيك هل يلتزم  - 36

 من خلال: المستخدمين والمبحرينالمهنية نحو 
 اء في البرنامج الالتزام بمبادتر الحوار الجاد والبن *
 عدم التحيز لرأي أو طرح دون آخر   *
 عدم عرض صور أو مقاطع صوتية  ير لائقة   *
 عدم استخدام ألفاظ نابية أو خادشه للحياء   *
 فرض الاحترام المتبادل  *
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 الإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية والعلوم 

 والاتصال  الإعلامقسم علوم 

 

 دليل مقابلة حول موضوع: 

 

 والاتصال والتغيثر الاجتماعي في الجزائر  الإعلامتكنولوجيا 
 دراسة تحليلية وميدانية

 
 والاتصال الإعلامرسالة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم 

 

 

 الأستاذ الدكتور إشرافالطالبة                                      تحت  إعدادمن 
 جمال بن زروق                                                            أميرةشنيقي
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 دليل المقابلة
 .الاسم واللقب: ........................................
 اسم الصفحة أو الحساب: ..............................

  السؤال  الغرض منه 
 01 ماهي عدد الحسابات التي  تلكها في الفضاء الافتراضي معرفة مدى اهتمامه بالمنصات الافتراضية 

 02 ولماذا  أكثرما هي المنصة الافتراضية التي تستعملها  معرفة المنصات الأكثر استعمالا 
معرفة العوامل المساعدة على انتشار المنصات 

 الافتراضية 
 03 نصات الافتراضية ما هي أسباب انتشار الم

ما الذي يدفعك الى نشر محتويات أو صناعتها على المنصات  معرفة الدوافع وراء نشر وصناعة المضامين
 الافتراضية  

04 

معرفة مكانة المنصات الافتراضية بين وسائل 
 والاتصال  الإعلام

 الإعلامهل يمكن للمنصات الافتراضية أن تحل محل وسائل 
 التقليدية 

05 

 06 ماهي الاعتبارات التي تحترمها عند صناعة او نشر أي مضمون  معرفة مدى احترام صانع المحتوى 
معرفة مدى احترام صانعي المحتوى لأخلاقيات 

 الإعلاميمهنة النشر 
: المحتوى الذي ينشر في المنصات الافتراضية هل  رأيكحسب 

 يتوافي مع ثقافة المجتمع
07 

لمنشورة على المنصات معرفة أمية المواضيع ا
 الافتراضية وعلاقتها باهتمامات المجتمع

على المنصات  إثارة: ماهي المواضيع الأكثر رأيكمحسب 
 الافتراضية 

08 

معرفة الأهداف الغير مباشرة للمحتويات 
 والمضامين المنشورة على المنصات الافتراضية  

 خفية للمضامين المنشورة وهل أهداف: هل هناك رأيكمحسب 
 تتوافي مع المنظومة القيمية للم تمع

09 

معرفة الدور الذي تؤديه المنصات الافتراضية من 
 تأثير على القيم الاتصالية داخل المجتمع

تحدث  أنحسب رايكم : هل استطاعت المنصات الافتراضية 
 تغييرات جوهرية في طريقة الاتصال بين المجتمع

10 

في تعزيز  معرفة المسامة التي تقدمها المنصات
 وتطوير الثقافة داخل المجتمع

تساهم في  أنحسب رأيكم : هل استطاعت المنصات الافتراضية 
 تطوير ثقافة المجتمع 

11 

معرفة المسامة التي تقدمها المنصات في تحسين 
 العملية التربوية والتعليمية.

حسب رأيكم : هل استطاعت المنصات الافتراضية ان تحسن في 
 والتعليمية والتربوية  الإعلاميةالطرق 

12 
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