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 رقيوع خولة  الطالبة
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 مــــقدمـــة:

ػشف ٍجاه ػيٌ اىْفظ ػٍَ٘ا ٗػيٌ اىْفظ اىرْظَٜٞ خص٘صا ذط٘سا ٗذقذٍا ٍيذ٘ظ تؼذ      

اُ ماُ ػيٌ اىْفظ صْاػٜ ٍجاىٔ ضٞق ٍٗذذٗد ّظشا ىيرط٘ساخ اىذاصيح ٗاىظ٘إش 

الاجرَاػٞح الاقرصادٝح ٗذشاتنٖا ٍَا جؼو ٍْظَاخ اىًٞ٘ ذغؼٚ تنو جٖذ اىٚ اى٘ص٘ه اىٚ 

 اىظ٘إش.ذفغٞشاخ ٍٗقْؼح ىَخريف ٕزٓ 

ّٗشٙ أُ اىغي٘ك اىرْظَٜٞ اىَجاه اىزٛ ٝقً٘ ترفغٞش ٕزٓ اىغي٘ماخ داخو اىَْظَاخ اّطلاقا 

ٍِ قٌَٖٞ اىرٜ ذثْٚ ػيٖٞا الاػَاه فٜ اىرْظٌٞ ٕٜ اىؼاٍو الأعاعٜ فٜ ذذذٝذ الاخرٞاس تِٞ 

 اىصاىخ ٗاىغٜء ٗتِٞ اىٌَٖ ٗغٞش اىٌَٖ.

ٗ جٕ٘ش فيغفرٖا ىرذقٞق اىْجاح مَا اّٖا شؼ٘س ٗذؼرثش اىقٌٞ ٕٜ الأعاط فٜ أٛ ثقافح ذْظَٞٞح 

تاىر٘جٖاخ اىَشرشمح ىنو الافشاد داخو اىَصاىخ ٗ الأقغاً ٗ ذؼذ ٍإششاخ ىرصشفاذٌٖ 

اىٍٞ٘ٞح، فضلا ػِ رىل فاُ الإداسج ذذصو تلا شل ػيٚ ق٘ج مثٞشج ٍِ خلاه ٗج٘د قٌٞ 

الاىرضاً تٖا ٗ ٕٜ أٝضا ٍشرشمح، ار ٝنُ٘ اىَ٘ظفُ٘ ػيٚ ٍؼشفح تاىَؼاٝٞش اىرٜ ٝجة ػيٌٖٞ 

ذنشٝظ ىيغي٘ك اىَشغ٘ب فٞٔ لأػَاىٌٖ ٗ اذخادٌٕ ىيقشاساخ اىذاعَح ٗ ػلاقرٌٖ تَشؤٗعٌٖٞ 

، ٗ ىؼو ٍا ذشٖذٓ اىَإعغاخ اىؼاىَٞح ٍِ ذط٘س مثٞش، ٗ ٍ٘امثح اىَرغٞشاخ اىذاصيح فٜ 

ىٌ اىخاسجٜ اىَجرَغ ٗ إرَاٍٖا تذاجاخ ٗ سغثاخ الافشاد، فاىفشد فٜ اىَْظَح ٝأذٜ ٍِ اىؼا

ٍذَلا تَجَ٘ػح ٍِ اىقٌٞ اىَخريفح ع٘اء الاجرَاػٞح ٗ الاقرصادٝح ٗ اىذْٝٞح ٗ ذر٘افق ٍغ قٌٞ 

 اىَْظَح ىرغٖٞو تي٘ؽ الإٔذاف 

اُ اىفشد تطثؼٔ اجرَاػٜ َٝٞو اىٚ ذنِ٘ٝ صذاقاخ لإشثاع داجح الاّرَاء ىذٝٔ ٗ دائَا َٝٞو 

ٍثادئ الأفشاد الاخشِٝ ىٞضَِ ىْفغٔ سادح ٗ  اىٚ الافشاد اىزِٝ ٝرشاتُٖ٘ قٌَٖٞ ٗ ٍثادئٌٖ ٍغ

أّ ٝغرَش ٍغ ٕذٓ اىجَاػح اىرٜ ْٝرَٜ اىٖٞا فٖٜ ذشثٔ اعشذٔ فٞذشص ػيٚ ق٘ج اعرَشاسٕا ٗ 

تقائٖا ٗ ٝرجْة ذفننٖا مذىل اىشأُ فٜ اىَْظَح فثؼذ اُ ماّد اىَْظَاخ قذَٝا ذؼرَذ ػيٚ 

إَيد إٌ اىج٘اّة اىْفغٞح ٗ اىفشد ٗ الإّراج فقظ فٜ ظو اىْظشٝح اىراٝي٘سٝح دٞث 

الاجرَاػٞح تِٞ اىؼَاه آّزاك دٞث ماُ ٕذف اىَإعغح اقرصادٛ إٌ قَٞح ىذٖٝا ٕٜ الإّراج ، 

ىنِ اى٘ضغ ىٌ ٝثقٚ ػيٚ داىٔ فقذ تشصخ ّظشٝاخ ذٖرٌ تاىجاّة الإّغاّٜ مَذسعح اىؼلاقاخ 

ٗ اىزٛ جؼو ٕاذٔ الإّغاّٞح اٝيرُ٘ ٍاٝ٘ دٞث إرَد تاىجاّة الإّغاّٜ ٗجَاػاخ اىؼَو 
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 ب‌
 

اىقَٞح راخ إَٔٞح قص٘ٙ ػيٚ اىقَٞح الاقرصادٝح ٍا جؼو اىؼَاه امثشا اىرضاٍا تاىقٌٞ الأخشٙ 

مالاّضثاط ٗ اىنفاءج ٗ اىرذسٝة ٗ اىرؼاُٗ ىثي٘ؽ إذاف اىَْظَح، فق٘ج ستاط ٕزٓ اىجَاػاخ 

ادٕا ػيٚ اىؼَو ٝجؼيٖا امثشا اىرضاٍا ٗ اّضثاط ّذ٘ ػَيٖا، مَا اُ اىؼَو اىجَاػٜ ٝذفض افش

فج٘ اىجَاػح ٝشجغ امثش ػيٚ اىرْافظ تِٞ الافشاد فٜ اطاس ششٝف، ٗ مثشج اىرفاػلاخ ذضٝذ 

ٍِ ق٘ج أدائٌٖ فٞضٝذ ٍِ ذَاعل اىجَاػاخ ػيٚ ذثاده اىَؼيٍ٘اخ تِٞ افشادٕا، مَا اُ ػاٍو 

 اىجَاػح ٍإشش ق٘ٛ ٝإثش ػيٚ اىَْظَح .
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 :الاشــــــنبىـــٞخ-1

جْ جٌّإْٓحش ػٍٝ جنطلاف أٔٛجػٙح  ٚ ٔشحؽحضٙح ٟ٘ ضٍو١رس جؾطّحػ١س ضكطؼٓ أفىحٌ،       

فثحش، ِؼطمىجش ِطمحٌذس فٟ قحلاش ل١ٍٍس ٚ ِطرح٠ٕس فٟ أغٍد جٌكحلاش، ِٓ ٕ٘ح أٞ ِٕظّس ج١ٌَٛ 

ٚ ضركع فٟ جؽحٌ فىٍٞ ِؼحطٍ ِكحٌٚس ذٌٍٛز فىٍ ٚ ٍْٛن ِٛقى ٠طفك ِغ أ٘ىجف جٌّٕظّس 

 ذاِىحٔحضٙحجْهس ػرٍ جٌُِٓ، ف١ُّز جٌّٕظّحش ٚ فؼح١ٌطٙح لا ضٍضرؾ فمؾ ٠ٓح٠ٍ ِؼطمىجضٗ جٌٍ

فمؾ ذً ضٍضرؾ جوػٍ ذٕٛػ١س جٌّٕظِٛس جٌم١ّ١س ِح ضمىِٗ ِٓ ػحتى ِحوٞ لأػؼحتٙح جٌّحو٠س ٚ 

جلأٓحْ ذطرؼٗ حف١س ٌٍّؿطّغ جًٌٞ ضٕطّٟ ج١ٌٗ، ٚٚ ذحٌهظحتض جٌػم ذحلأػؼحءٌٍطٕظ١ُ ٚ 

ؾّحػحش جٚ فٍق ػًّ ِٓ نلاي جٌم١ُ ٚ جٌّؼح١٠ٍ ٚ جلأ٘ىجف جٌطٟ جؾطّحػٟ ١ّ٠ً جٌٝ ضشى١ً 

 ٠ٛفٍ٘ح جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ.

جٌمٍجٌجش جٌطٟ ٠طُ ضٕف١ً٘ح فٟ فحٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ضشىً جٌٍٓٛن ٚضإغٍ فٟ ؾ١ّغ جلاػّحي ٚ ًٌج

ِكّٛو )جٌّهطٍفس ػّٓ جٌظٍٚف جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕظّحش فٟٙ ضؼًّ ػٍٝ ضٛؾ١ٗ ٍْٛن جٌؼح١ٍِٓ 

 (.314ص  ،١2005حْ، ٍّْحْ جٌؼّ

ٌّح ٠طُٓ ذٗ جٌفٍو ِٓ جذؼحو فى٠ٍس ٚ ِرحوب وّح جٔٙح ١ٌٓص ِؿٍو ٌأٞ ػحَ ٌٍؼّحي قٛي ضأو١ى 

ٚ ورٍ لاذى ِٓ جٌطؼٍف ػٍٝ ل١ُ جلافٍجو ٍْٛوٗ، ٚ ٌفُٙ ً٘ج جلأن١ٍ ذٛػٛـ أأْح١ْس ضٛؾٗ 

٘طّحَ ذحٌم١ُ ضٛؾٙحضُٙ، ٚ ػٍٝ ً٘ج جلأْحِ ٔؿى أْ جلإوجٌز فٟ جٌطٕظ١ُ جنىش ٚ ػٍّص ػٍٝ جلا

جٌطٕظ١ّ١س ٚ ض٠ًٙرٙح ٚ ضٛؾ١ٙٙح ٌطؼ٠ُُ جٌٍٓٛن جٌٛظ١فٟ جٌٍّغٛخ ف١ٗ، ذك١ع ٠طُ جلاػطّحو 

ػ١ٍّٙح فٟ ضغ١١ٍ ٚ وٌجْس جلأّٔحؽ جٌٍٓٛو١س وجنً ذ١ثحش جلاػّحي ٚ ٔؿى ِٓ جٌم١ُ جٌؼىجٌس 

غ١س ضكم١ك ١ٓ ذجٌّٓحٚجز، جلأؼرحؽ، جٌٍٓطس، جٌىفحءز، جٌطؼحْٚ، فٟٙ ضٛؾٗ ٍْٛن جفٍجو جٌؼحٍِ

جلا٘ىجف جٌطٕظ١ّ١س، ٚ ضؼٍُ جلافٍجو ػٍٝ جلأفطحـ ٚ جٌطؼٍف ػٍٝ ذؼؼُٙ ٌطم٠ٛس ٌجذؾ 

جٌطٛجطً ذ١ُٕٙ ٚ ضشى١ً ِؿّٛػحش ٚ فٍق ضطٛجفك ٚ ضٕٓؿُ ِغ أّٔحؽ ٘حضٗ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س 

 ٌط١ًٙٓ ١ٍْ جلأ٘ىجف جٌطٕظ١ّ١س 

ٌّح ضكممٗ ِٓ ػٛجتى ئ٠ؿحذ١س ؾّحػحش جٌؼًّ جٌطٕظ١ّحش جٌكى٠ػس ٌطك٠ٍٍ فٍق ٚ ٔظٍج ٌطٛؾٗٚ

٠ٓحُ٘ فٟ ّٛع أوجء وً فٍو ِٕٙح ػٍٝ قىج، ٚق١ع جْ ِؿّٛع أوجء جٌؿّحػس لا ٠ٓحٚٞ ِؿ

٠ى ِٓ جٌّطغ١ٍجش، وٌؾس جٌطمحٌخ ٚجلأؿًجخ ذ١ٓ أػؼحء جٌؿّحػس، ضكم١ك وً ً٘ج جٌؼى

ق١ع ضؼرٍ ػٓ لٛز  وً ً٘ج ٠ؼىّ ضّحْه جٌؿّحػسحُٚٔٙ قٛي جٌّٙحَ جٌّٛوٍس ٌُٙ، ٚضؼٚ
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ضٕشة قحٌس ضّحْه جٌؿّحػس ٔط١ؿس ٌٍغرس جلافٍجو فٟ جٌرمحء وجنٍٙح ٚ لأفٍجو٘حؾحيذ١س جٌؿّحػس 

 ،2009ِٓ ٔحق١س ٚٔط١ؿس جٌؼغٛؽ جٌطٟ ضطؼٍع ٌٙح جٌؿّحػس ِٓ ٔحق١س أنٍٜ )ِؿ١ىٌ ذلاي، 

 (35ص

فحٌؿّحػحش جٌّطّحْىس ضٓحػى جٌّٕظّس ػٍٝ ضكم١ك أ٘ىجفٙح ٚ جٌكفحظ ػٍٝ ضٛجَٔٙح جِح 

جٌّطٕحفٍز ضؼٍلً أ٘ىجفٙح، فىٍّح ٌىٜ جٌؿّحػس ِرحوب ٚ ل١ُّٙ ِطشحذٙس، ٚ وحٔص ًٖ٘ جٌؿّحػحش 

جلأن١ٍز ضأغ١ٍ ػٍٝ ٍْٛو١حش أػؼحتٙح وٍّح َجو يٌه ِٓ وٌؾس ضّحْىٙح، فىٍّح وحٔص ل١ُ 

 ش جٌٍٚجذؾ ذ١ٓ أػؼحء جٌؿّحػس، ٚ وٍّح ضُ ض١ٕٓك ل١ُ جلأؼرحؽ جوجٌؼىجٌس فٟ جٌطؼحًِ وٍّح َ

ٌؼًّ وٍّح شؿغ يٌه أػؼحء جٌؿّحػس ػٍٝ جٌطؼحْٚ فٟ أوجء جٌّٙحَ جٌّٛوٍس ج١ٌٙح ٚ جٌىفحءز فٟ ج

ٚ ئٔؿحَ٘ح ػٍٝ جوًّ ٚؾٗ ٚ وٍّح ْحوش ل١ُ جٌّٓإ١ٌٚس وٍّح وحْ جٌفٍو فٟ نىِس جٌؿّحػس ٚ 

 وحٔص جٌؿّحػس فٟ نىِس جٌفٍو...جٌم ٚ وً ً٘ج ٠ٓحُ٘ فٟ ضكم١ك ٚ جٔؿحَ ج٘ىجف جٌّٕظّس.

س ِطرح٠ٕس وجنً جٌطٕظ١ُ وٍّح َجو ضٕحفٍ جفٍجو جٌؿّحػحش ١ل١ُ ضٕظ١ّ وٍّح ْحوش ٚفٟ جٌّمحذً

جٌؼى٠ى ِٓ جٌّظحٍ٘ جٌٍٓر١س وؼىَ جٌػمس، جٌظٍجع،  ٚذحٌطحٌٟ ظٌٙٛضّحْىٙح  ٚجٔهفغ ذًٌه

 .... جٌمجٔهفحع جٌّؼ٠ٕٛحش، ضىٟٔ ِٓطٜٛ جلأوجء، جٌٍٓٛوحش جٌؼىٚج١ٔس، جٔطشحٌ جٌشحتؼس

جٔطحؾٙح جٔطلالح ِٓ  ٠َٚحوز فّٟٔٛ جلطظحوٞ جٌىٚي جٌطٟ ضٓؼٝ ٔكٛ ضكم١ك  ٚجٌؿُجتٍ ِٓ

جٌّهطٍفس غ١ٍ جْ ٚجلؼٙح ٠ؼىّ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّشحوً ضٛجؾٙٙح فٟ ج٢ٚٔس جلأن١ٍز  ِإْٓحضٙح

جٌؼى٠ى ِٓ جٌّشحوً جٌطٟ جٌؼًّ، جٌغ١حذحش، جٌط١١ُّ ٚ ػٓ جٌؼًّ، وٌٚجْٚجلإػٍجذحش فحٌْٛحؽس 

جًٌٞ ػٍلً ِٓحّ٘طٙح فٟ جٌّٕٛ وػ١ٍز فٟ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚفحش ضؼرٍ ػٓ ٚؾٛو جنطلا

 جلالطظحوٞ ٌٍرلاو.

جٌطٟ ِٓ نلاٌٙح ٔكحٚي ِؼٍفس ؽر١ؼس جٌؼلالس ذ١ٓ ج١ٌّٕحت١س ِٓ جُ٘ ٘ىٖ جٌّإْٓحش ٚجٌّإْٓس ٚ

 جٌٍت١ٟٓ:ضّحْه جٌؿّحػس ذٙح ِٓ نلاي جٌطٓحؤي تىز ٚجٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س جٌٓح

ضّحْه جٌؿّحػس ٌىٜ ػّحي لُٓ جٌّٛجٌو ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌضرحؽ١س ذ١ٓ جٌم١ ً٘ ضٛؾى ػلالس

 فٟ جٌّإْٓس ج١ٌّٕحت١س؟جٌرش٠ٍس 

 جٌطٓحؤلاش جٌفٍػ١س:

ضّحْه جٌّٙحَ ٌىٜ ػّحي لُٓ ؽ١س ٍْر١س ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ًٚ٘ ضٛؾى ػلالس جٌضرح -1

 ٌو جٌرش٠ٍس ذحٌّإْٓس ج١ٌّٕحت١س ْى١ىىز؟ججٌّٛ
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ٌىٜ ػّحي  ٚجٌطّحْه جلاؾطّحػًٟ٘ ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ١س ِٛؾرس ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س  -2

 لُٓ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ذحٌّإْٓس ج١ٌّٕحت١س ْى١ىىز؟

ٔكٛ جٌؿّحػحش  ٚجٔؿًجخ جلافٍجوً٘ ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ١س ِٛؾرس ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س  -3

 ؟ٌىٜ ػّحي لُٓ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ذحٌّإْٓس ج١ٌّٕحت١س ْى١ىىز

 ً٘ ضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س فٟ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ضؼُٜ ٌّطغ١ٍ جٌؿّٕ؟ -4

 جلالى١ِس؟ ضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س فٟ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ضؼُٜ ٌّطغ١ًٍ٘  -5

 خ:ـبد اىذساعــفشضٞ-2

 :اىفشضٞخ اىعبٍخ-2-1

ٌىٜ ػّحي لُٓ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس  ٚضّحْه جٌؿّحػسضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ١س ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س  

 فٟ جٌّإْٓس ج١ٌّٕحت١س.

 اىفشضٞبد اىدضئٞخ:-2-2

جٌّٙحَ ٌىٜ ػّحي لُٓ جٌّٛجٌو ٚضّحْه ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ١س ٍْر١س ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س  -1

 .جٌرش٠ٍس ذحٌّإْٓس ج١ٌّٕحت١س ْى١ىىز

ىٜ ػّحي لُٓ ٌ جٌطّحْه جلاؾطّحػٟذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚ ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ١س ِٛؾرس -2

 .جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ذحٌّإْٓس ج١ٌّٕحت١س ْى١ىىز

ٌىٜ  ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚجٔؿًجخ جلافٍجو ٔكٛ جٌؿّحػحشذ١ ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ١س ِٛؾرس -3

 .ػّحي لُٓ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ذحٌّإْٓس ج١ٌّٕحت١س ْى١ىىز

ى ػٕ ضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س فٟ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ضؼُٜ ٌّطغ١ٍ جٌؿّٕلا  -4

 .α=0.05ِٓطٜٛ ولاٌس 

لا ضٛؾى فٍٚف يجش ولاٌس ئقظحت١س فٟ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ضؼُٜ ٌّطغ١ٍ جلالى١ِس ػٕى  -5

 α=0.05ِٓطٜٛ ولاٌس 
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 :ذساعخاى إَٔٞخ-3

 .أ٘ىجفٗذٕحء جٌطٕظ١ُ ٚٚػٛـ ِؼحٌّٗ ٚ أْحِجٌؿّحػس ّ٘ح ٚضّحْه جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س  -

ٚفٟ ٌه فٟ ضفحػلاضُٙ جٌشهظ١س، ي ٠ٚظٍٙفٟ جٌّٕظّس،  جلأفٍجوضٛؾٗ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٍْٛن  -

 طٕغ جٌمٍجٌ  ػ١ٍّس

 .جْس ٍْٛوحش جلأفٍجو وجنً جٌطٕظ١ُضؼطرٍ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٌو١ُز أْح١ْس ٌىٌ -

 .جٌٍٓٛن جلا٠ؿحذٟ أّٔحؽفٟ ِكحٚلاضُٙ ضرٕٟ  جلأفٍجوجٌٙحِس جٌطٟ ٠ؼطّى٘ح جٌم١ُ ِٓ جٌّؼح١٠ٍ  -

 ئوج٠ٌس آٚجٔكٍجفحش ٍْٛو١س  أٞ ٚضكٛي أِحَ ٚجٌطُجَ جٌّٛظف١ٓضؼًّ جٌم١ُ ػٍٝ ض١ّٕس ٚػٟ  -

 ػٍٝ أوجتُٙ فٟ جٌؼًّ. ئ٠ؿحذ١حِّح ٠ٕؼىّ 

ذٕحء ػلالحش جٔٓح١ٔس ؾى٠ىز ِّح ٠ٓحػى جْحِ جٌطفحػلاش ٚجْ ِٛػٛع ضّحْه جٌؿّحػس    -

 جٌّٕظّس ػٍٝ ١ٍْ أ٘ىجفٙح ذٌٓٙٛس. 

 نحطس جٌؼّحي جٌطٕف١٠ً١ٓ فٟ جٌٌٛشحش جٌؼًّ ٚج١ّ٘س جٌؿّحػحش فٟ  -

جٔؼىحْحضٗ  ِىٜضٛؽ١ى جٌؼلالحش ذ١ٓ جٌؼّحي ٚذٕحء جٌظىجلحش ٚ أْحِؾّحػحش جٌؼًّ ٟ٘   -

 . جلأوجءجلا٠ؿحذ١س ػٍٝ 

 خ:ـــاىذساع ذافـــإٔ -4

 ِؼٍفس جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س جٌٓحتىز فٟ جٌّإْٓحش جٌؿُجت٠ٍس  -

 جٌطؼٍف ػٍٝ ؾّحػحش جٌؼًّ جٌّطّحْىس فٟ جٌّإْٓس.  أٚجْطىشحف  -

ضّحْه ؾّحػس جٌؼًّ ِٓ نلاي س جٌؼلالس ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ِٚؼٍف ئٌٝضٙىف جٌىٌجْس  -

 جٌىٌجْس ػٍٝ جٌّكحٌٚ جٌطح١ٌس:ِطغ١ٍجش ذ١ٓ  ؼلالسجٌضكى٠ى ؽر١ؼس 

 ػلالطٙح ذحٌطّحْه جلاؾطّحػٟجٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚ-1

 ػلالطٙح ذطّحْه جٌّّٙس ٚ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س-2

 جلأفٍجو ٔكٛ جٌؿّحػحش  ذحلأؿًجخجٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚػلالطٙح -3

 ضّحْه ؾّحػس جٌؼًّ.س جٌؼلالس ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌٙىف جٌؼحَ فٟ ِؼٍفس ؽر١ؼ-4

 جٌطٕظ١ّ١س. جلأ٘ىجففٟ ضكم١ك  ئْٙحِحضٗػٕظٍ جٌؿّحػس ٚ أ١ّ٘س ئٌٝ جٌّٓإ١ٌٌٚٓفص جٔطرحٖ -5
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 :اىذساعخ ٍصطيحبد -5

 اىقٌٞ:/1

او حكم لتبني مبادئ معينة تساهم في اختيار الوسائل المناسبة لتحقيق اهداف  هي معيار 

 الفرد في الحياة.

 اىزْظٌٞ:/2

ِٚٓط٠ٛحش ِٓ  ٚٔظحَ ل١ُ" ذأٔٗ ضؿّغ ٌٗ قىٚو ٚجػكس ٔٓر١ح ٠Hallؼٍفٗ" ٠ٌطشحي ٘حي 

ٍٝ جْحِ ِٓطٍّ جٌطؿّغ ػٛؾى ً٘ج ٔظّس ض١ٕٓك ػؼ٠ٛس، ٠جضظحلاش، ٚأ ٔظّسجٌٍٓطس ٚأ

ًٖ جٌٕشحؽحش ٌٙح جلأ٘ىجف، ِ٘ٓ  ذّؿّٛػس٠شطٍن فٟ ٔشحؽحش يجش ػلالس ٔٓر١ح فٟ جٌر١ٕس ٚ

 (312ص ،2007 )ِكّٛو ٍّْحْ جٌؼ١ّحْ،جٌطٕظ١ُ ٔفٓٗ. جٌطٕظ١ُ، ٚ ضأغ١ٍجش ػٍٝ ِٓطٜٛ

 اىقٌٞ اىزْظَٞٞخ:/3

جٌؼح١ٍِٓ ػّٓ جٌظٍٚف ٟ٘ ِىحْ أٚ ذ١ثس جٌؼًّ ذك١ع ضؼًّ ٘ىٖ جٌم١ُ ػٍٝ ضٛق١ى ٍْٛن 

جلا٘طّحَ ذحلأوجء جٌم١ُ جٌّٓحٚجز ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ، ٚجلا٘طّحَ ذاوجٌز جٌٛلص ٚ ِٓ ٘ىٖجٌّهطٍفس، ٚ

 (97ص ،2004)ِكّى جٌطحٍ٘ ذ٠ٛح٠س، ج٢ن٠ٍٓ. ٚجقطٍجَ

  :زَبعلاى/4

ٌٛو١ح جٌٙحشّٟ ٚؾحذٍ ) .جٌرؼغؼؼُٙ ر٘ٛ جٌٍذحؽ جًٌٞ ٠ٍذؾ جػؼحء جٌؿّحػس ذ

  (76ص ،2006ٔحطٍ،

 خَبعخ اىعَو:/5

ضكى٠ى ِٓطٛجُ٘ ٠ىْٛ ِٓ ذٛجْطس جٌمحتى ٚ أػّحٌُٙج٠ًٌٓ ٠طُ ضٛؾ١ٗ  جلأفٍجوضطىْٛ ػحوز ِٓ 

، ٚضمَٛ لحوجش ؾّحػحش جٌؼًّ ذحضهحي جٌمٍجٌجش ١ٔحذس قىججٌفٍوٞ ٌىً فٍو ػٍٝ  جلأوجءنلاي 

 (125ص  ،2014ؾلاي ذٛوٍِٚس،)جٌؿّحػس.  أػؼحءػٓ 

 رَبعل خَبعخ اىعَو:/6

يج وحٔص ذحٌٕٓرس ٌُٙ ئجلافٍجو ٠ٕؿًذْٛ ٌٍؿّحػس ئٔؿًجخ أػؼحء جٌؿّحػس ٌٙح ٚوٌؾس "٘ٛ 

  (116ص ،2006ٌٛو١ح جٌٙحشّٟ،) ".قحؾحضُٙ لإٌػحءِظىٌ 
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 بثقخ:ــاىغ اىذساعــبد-6

 :دساعبد اىقٌٞ اىزْظَٞٞخ/1

ضُ جؾٍجء وٌجْحش ػى٠ىز فٟ ِٛػٛع جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س لأ١ّ٘س ً٘ج جٌرؼى ِٚىٜ ضأغ١ٍٖ ػٍٝ 

جٌطٕظ١ّ١س ذحٌهظٛص، ْٕكحٚي فٟ ً٘ج  ٚجٌّٕظّس ٚػٍٝ فؼح١ٌطٙحؾٛجٔد جٌك١حز ج١ٌّٕٙس ٌفٍو 

ذحخ جٌضرحؽٙح ذحٌىٌجْس جٌكح١ٌس ِٓ ِٚح جٌّؿحي يوٍ ذؼغ ِٕٙح فمؾ ١ٌّ ػٍٝ ْر١ً جٌكظٍ 

 أّ٘ٙح:ِٓ ٚ

( ثعْ٘اُ اثش اىقٌٞ اىزْظَٞٞخ فٜ الاخٖضح اىحنٍ٘ٞخ اىَشمضٝخ 2001دساعخ اىضٍٗبُ)-1-1

 .َٜٞ فٜ اىََينخ اىعشثٞخ اىغع٘دٝخعيٚ اردبٕبد اىَذٝشِٝ ّح٘ اىزغٞٞش اىزْظ

٘ىفص ٘ىٖ جٌىٌجْس جٌٝ جٌطؼٍف جٌٝ جغٍ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س وىجفغ، ٔكٛ ضؼ٠ُُ جلاضؿحٖ جٌٝ ٚ

ّى٠ٍ٠ٓ ٚ ٠طىْٛ ِؿطّغ جٌىٌجْس ِٓ وً ِٓ ِى٠ٍٞ جلاوجٌجش ٚ جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ٌىٜ جٌ

ٌؤْحء جلالٓحَ ٚ جٌّشٍف١ٓ، ِٚٓ فٟ قىُّٙ فٟ جلاؾُٙز جٌكى١ِٛس ذّى٠ٕس ج٠ٌٍحع، ٚ ذٍغ 

ِى٠ٍج ٚ جْطهىِص جٌرحقػس ِم١حِ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س جٌّؼى ِٓ لرً )ف١ٍّٓٔ  450جٌكؿُ جٌؼ١ٕس 

 ٚٚووٛن(.

ٚؾٛو غّحٟٔ ل١ُ ضٕظ١ّ١س فٟ جلاؾُٙز جٌكى١ِٛس جٌّركٛغس ٚ  ٚ ِٓ نلاي ٔطحتؽ جٌىٌجْس ضر١ٓ

ٟ٘ ) جٌمٛز ٚ جٌفؼح١ٌس ٚ جٌؼىجٌس ٚ فٍق جٌؼًّ ٚ جٌمحْٔٛ ٚ جٌٕظحَ ٚ جٌىفحع ٚ جْطغلاي جٌفٍص 

ٚ جٌّٕحفٓس، ٚ جظٍٙش جٌٕطحتؽ ج٠ؼح جٔمٓحَ جٌّى٠ٍ٠ٓ قٛي ِىٜ ٚؾٛو ل١ُ جٌّىحفأز ٚ جٌظفٛز 

ُز جٌطٟ ٠ؼٍّْٛ ذٙح، ٚ وشفص جٌٕطحتؽ ػٓ ٚؾٛو ػلالس ٚ جٌىفحءز ٚ جلالطظحو فٟ جلاؾٙ

جٌضرحؽ١س ج٠ؿحذ١س ذ١ٓ جٌٍّضرس جٌٛظ١ف١س جٌطٟ ٠شغٍٙح جٌّى٠ٍ ٚ وً ِٓ ل١ّطٟ جٌؼىجٌس ٚ جٌىفحءز ٚ 

جْطغلاي جٌفٍص، وّح ضٛؾى يجش ولاٌس جقظحت١س ذ١ٓ وً ِٓ ل١ُ جٌفؼح١ٌس ٚ فٍق جٌؼًّ ٚ 

ؼىجٌس ٚ جٌىفحع ٚ ذ١ٓ جضؿح٘حش جٌّى٠ٍ٠ٓ ٔكٛ جٌطغ١١ٍ جٌٕظحَ ٚ جٌمحْٔٛ ٚ جْطغلاي جٌفٍص ٚ جٌ

 (314، ص2013.)ػحؽف ؾحذٍ ؽٗ ػرى جٌٍق١ُ، جٌطٕظ١ّٟ  

زْظَٞٞخ ٗ علاقزٖب ، ثعْ٘اُ اىقٌٞ اى2003ىذ ثِ عجذ الله اىحْٞطخ عْخ دساعخ خب-1-2

، أؾ٠ٍص ًٖ٘ جٌىٌجْس فٟ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س ذّى٠ٕس ج٠ٌٍحع، ٚ ٟ٘ ثنفبءح الأداء

 وٌجْس ٚطف١س ٘ىفص ئٌٝ جلإؾحذس ػٍٝ جٌطٓحؤي جٌٍت١ٟٓ جٌطحٌٟ: 

 وفحءز جلأوجء ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌهىِحش جٌطر١س.ٟ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ِٚح٘ -
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 ضطُ ط١حغس جلأْثٍس جٌفٍػ١س وّح٠ٍٟ:ٚ

 ٌطٕظ١ّ١س جٌٓحتىز ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌهىِحش جٌطر١س.ِحٟ٘ جٌم١ُ ج -

 ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌهىِحش جٌطر١س.جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚوفحءز جلاوجء  ِحٟ٘ جٌؼلالس ذ١ٓ -

ذ١ٓ ت١س ذ١ٓ وً ِٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚوفحءز جلأوجء ًٚ٘ ٕ٘حن ػلالس يجش وجٌس ئقظح -

 جٌّطغ١ٍجش جٌشهظ١س. 

ٖ جٌطٓحؤلاش جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ ٚ جًٌٞ جػطرٍٖ جلأٔٓد ٚ جضرغ جٌرحقع ٌلإؾحذس ػٍٝ ً٘

 ًٌٖٙ جٌىٌجْس، ٚ ذحٌٕٓرس لأوجز جٌركع جْطهىَ جلاْطر١حْ و١ٍْٛس ٌم١حِ ِٓطٜٛ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س

ٌم١حِ ِٓطٜٛ وفحءز جلأوجء جػطّى جٌرحقع فٟ ٚػغ ذىجتً جٌٓحتىز فٟ جٌهىِحش جٌطر١س ٚ

جٌٕمحؽ جٌهّٓس ٌم١حِ ذ١ٛو جلاْطر١حْ ِٕهفغ،  جلإؾحذس ػٍٝ ِم١حِ ١ٌىٍش جٌّطىٌؼ يٞ

 ِٕهفغ ؾىج، ِطْٛؾ، ٍِضفغ، ٍِضفغ ؾىج.

ُِٕٙ ػٓى١٠ٍٓ ٚ  210’ فٍو 385 ، ق١ع ذٍغ ػىو جفٍجو٘حٚلى ضُ جنط١حٌ ػ١ٕس ػشٛجت١س ؽرم١س

 ِى١١ٔٓ. 17

 ٍِ إٌ اىْزبئح:ٗ

 ٍِضفؼس.جْ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س جٌّطرمس وجنً جٌهىِحش جٌطر١س  -

 .ٚجٌطغ١١ٍجش جٌشهظ١س ٚجٌٛظ١ف١س ٕ٘حن ػلالس ج٠ؿحذ١س ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١سجضؼف جْ  -

س ذ١ٓ نّٓس ِٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س جضؼف جْ ٕ٘حن ػلالس جٌضرحؽ١س ِٛؾرس يجش ولاٌس جقظحت١  -

نحٌى ذٓ ػرى الله ). جٌىفحءزٕظحَ، جٌطٕحفّ، جٌمٛز، جٌىفحع، ٚج٠ٌٚرٓ وفحءز جلاوجء، ٟٚ٘ جٌمحْٔٛ ٚ

 (١ٕ2003طس،جٌه

اىزشثٞخ ثَْطقخ ٍنخ قٌٞ اىزْظَٞٞخ لإداساد اىزعيٌٞ ٗ( ثعْ٘اُ اى2005دساعخ اىغبٍذٛ )-1-3

 اىَنشٍخ فٜ ض٘ء ٍقٞبط دٝف فشاّغٞظ ٗٗك دم٘ك 

جٌطؼ١ٍُ ٚ جٌطٍذ١س ذّٕطمس ِىس  لإوجٌجشجٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚ ٘ىفص ٘ىٖ جٌىٌجْس جٌٝ جٌىشف ػٓ 

ٌّٓحػى جٌّى٠ٍ٠ٓ ػٍٝ ِؼٍفس ِىٜ  ،جٌّىٍِس فٟ ػٛء ِم١حِ و٠ف فٍج١ّٓٔ ٚٚن ووٛن

ل١ّس  12ضأغ١ٍ٘ح ػٍٝ ٍْٛوُٙ ٚ ضؼحٍُِٙ ٚ جضهحيُ٘ ٌٍمٍجٌجش، ٚ جلطظٍش جٌىٌجْس ػٍٝ ضطرغ 

ضٕىٌؼ ضكص جٌذغ ِكحٌٚ ٌت١ٓ١س، جنطرٍ٘ح وً ِٓ ف١ٍّٓٔ ٚٚو وٛن ٚ جْطهىَ جٌرحقع 

 ز١٠ٛٓ فٟ جوجٌجٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌّٓكٟ، ٚ جؾ٠ٍص جٌىٌجْس ػٍٝ جٌّى١٠ٌٓ ٚ جٌّشٍف١١ٓ جٌطٍذ
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، ٚ وحْ ِٓ جُ٘ ٔطحتؽ جٌىٌجْس: جْ 328جٌطؼ١ٍُ ٚ جٌطٍذ١س، ذّٕطمس ِىس جٌّىٍِس، ٚ ذٍغ ػىوُ٘ 

ْ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س جٌمٛز أٚلا ٚ جٌّىحفأز جن١ٍج، ٚججٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س جضص ذطٍض١د جشطًّ ػٍٝ 

ٌِ ذىٌؾس ضّحٌِ ذاوجٌجش جٌطٍذ١س ٚ جٌطؼ١ٍُ ذىٌؾس ِطْٛطس، ػىج ل١ّس جٌمٛز جٌطٟ ضّح

ٍِضفؼس، ٚ وحْ ِٓ جُ٘ ضٛط١حش جٌىٌجْس جلا٘طّحَ ذم١ّس جٌّىحفأز فٟ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس ٚ 

)ػحؽف ؾحذٍ ؽٗ ػرى جٌطٍذ١س ٌطط٠ٍٛ لىٌجضُٙ ٚ ِؼحٌفُٙ .  ذاوجٌجشجضحقس جٌفٍطس ٌٍّى٠ٍ٠ٓ 

 (   315، ص2013جٌٍق١ُ، 

ضاً اى٘ظٞفٜ ىذٙ الاىزىجحث قٌٞ اىعَو ٗ 2006َذ حَبداد ٍحَذ حغِ ٍح دساعخ-1-4

ٌىٜ  ، ِٓ نلاي ضكى٠ى وٌؾس جلاٌطُجَ ذم١ُ جٌؼًّاىَعيَِٞ فٜ اىَذاسط اىثبّ٘ٝخاىَذٝشِٝ ٗ

ْ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ وً فثس ِٓ جٌّؼ١ٍّٓ فٟ جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌؼحِس فٟ جلاٌوجٌّى٠ٍ٠ٓ ٚ

ز ً٘ ضٛؾى فٍٚق وجٌس فٟ وٌؾس جلاٌطُجَ ذًٖٙ جٌم١ُ ضؼُٜ ٌّطغ١ٍجش جٌؿّٕ، جٌهرٍجنٍٜ؟ ٚ

طُجَ لأنٍٜ. ضر١ٓ جْ ٕ٘حن ِٓطٜٛ ػح١ٌح ِٓ جلاٌجٌؼٍّٟ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ وً فثس ذحٚجٌّإً٘ 

 ِحٔس، جٌمىٚز جٌكٕٓس، جٌه٠ٍ١س، جٌطمى٠ٍ،ذًٖٙ جٌم١ُ ٌىٜ جٌّى٠ٍ٠ٓ، ٚلى ؾحءش ل١ُ جلاِطػحي ٚجلأ

لأِحٔس جٌظىجٌز، جِح ل١ُ . جِح ذحٌٕٓرس ٌٍّؼ١ٍّٓ فمى جقطٍص ل١ُ جٚؾحءش ِإنٍج ل١ُ جٌؼىي

 (9ص  ،2014)طٛف١س ػٍطٟ،جٌم١حوز فؿحءش فٟ ي٠ً جٌطٍض١د. ٌظىق ٚج

علاقزٖب ثفعبىٞخ اىزْظٌٞ، دساعخ ( ثعْ٘اُ اىقٌٞ اىزْظَٞٞخ 2006ٗ)دساعخ قشٝشٜ ّدبح -1-5

 .ENICAB لاردبٕبد الاطبساد اىَغؤٗىخ ثَؤعغخ صْبعخ اىن٘اثو اىنٖشثبئٞخ ثغنشح

جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ؾحِؼس ِكّى نؼ١ٍ ٌْحٌس ِحؾ١ٓطٍ فٟ ػٍُ جلاؾطّحع ضهظض ض١ّٕس 

 ذٓىٍز جٌؿُجتٍ.

 ٘ىفص ًٖ٘ جٌىٌجْس جٌٝ:

جوجٌز جٌّٙحَ  ذأٍْٛخجٌطؼٍف ػٍٝ جضؿح٘حش جلاؽحٌجش جٌّٓإٌٚس ٔكٛ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س جٌّطؼٍمس 

ٌز جٌر١ثس فٟ جٌّٕظّس ِؿحي جٌىٌجْس، ٚ وًٌه جٌطؼٍف ػٍٝ جضؿح٘حضُٙ جوئز جٌؼلالحش ٚ ٌجوٚئ

 ٚ جٌهحٌؾ١س. جٌىجن١ٍسٔكٛ جٌفؼح١ٌس جٌطٕظ١ّ١س ِٓ نلاي ذؼغ جٌّإشٍجش 

 ِؼٍفس ف١ّح جيج وحٔص ٕ٘حن ػلالس ذ١ٓ جضؿح٘حش جلاؽحٌجش جٌّٓإٌٚس ٔكٛ ؽر١ؼس ًٖ٘ جٌؼلالس  -

 

 ّزبئح اىذساعخ:
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 ؽحٌجش جٌّٓثٌٛس ٔكٛ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س جٌّهطٍفس:ِطؼٍمس ذحضؿح٘حش جلإ ٔطحتؽ-1

 ٚؾٛو جضؿح٘حش ج٠ؿحذ١س ذشىً ػٍٝ ِٓطٜٛ ِفٍوجش جٌىٌجْس ٔكٛ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س . -

( ل١ّس ضٕظ١ّ١س، ضهطٍف 11ٚؾٛو جضؿح٘حش ج٠ؿحذ١س ػٍٝ ِٓطٜٛ ِفٍوجش وٌجْطٗ ٔكٛ ) -2

 أنٍٜ . ئٌٝوٌؾس ِّحٌْطٙح ِٓ ل١ّس 

 جلإؽحٌجش ٔكٛ جٌفؼح١ٌس جٌطٕظ١ّ١س: ٔطحتؽ ِطؼٍمس  ذحضؿح٘حش -3

ٚؾٛو جضؿح٘حش ذشىً ػحٌُ ػٍٝ ِٓطٜٛ ِفٍوجش جٌىٌجْس ٔكٛ جٌفؼح١ٌس جٌطٕظ١ّ١س ذأذؼحو٘ح  -

 ػ١ٍّحش، ِهٍؾحش، ذ١ثس( ،ِىنلاشجلاٌذؼس )

 ٔطحتؽ ِطؼٍمس ذىٌجْس جٌؼلالس: -3

ٔكٛ جٌم١ُ جظٍٙش جٌىٌجْس ٚؾٛو ػلالس ؽٍو٠س ِٛؾرس ذ١ٓ جضؿح٘حش جلاؽحٌجش جٌّٓإٌٚس  -

جٌطٕظ١ّ١س جٌٓحتىز ذأذؼحو٘ح جلاوج٠ٌس ٚ جضؿح٘حضُٙ ٔكٛ جٌفؼح١ٌس جٌطٕظ١ّ١س، جٞ وٍّح وحٔص ٕ٘حن 

،ص ص  2014)ٌذحخ ٌَجٌوز، ِّحٌْس ػح١ٌس ٌٍم١ُ جٌطٕظ١ّ١س وٍّح َجوش جٌفؼح١ٌس جٌطٕظ١ّ١س .

47-48) 

ِٞ الأداء ثش اىقٌٞ اىزْظَٞٞخ ٗ اىشخصٞخ فٜ رحغأ "(2007دساعخ سائذٓ ٍ٘افٜ )-1-6

 "اى٘ظٞفٜ ىذٙ أعضبء ٕٞئخ اىزذسٝظ فٜ اىدبٍعبد الأسدّٞخ اىخبصخ

غٍ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚ جٌشهظ١س فٟ ضك١ٓٓ جلأوجء ٘ىفص ٘ىٖ جٌىٌجْس فٟ جٌطؼٍف ػٍٝ أ

أٚ ٌطكم١ك ج٘ىجف  جٌٛظ١فٟ ٌىٜ أػؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ فٟ جٌؿحِؼحش جلأٌو١ٔس جٌهحطس

ػؼٛ  576جٌىٌجْس ضُ ضط٠ٍٛ جْطرحٔس ٌغٍع ؾّغ جٌر١حٔحش ٚ ض٠َٛؼٙح ػٍٝ ػ١ٕس ِىٛٔس ِٓ 

١٘ثس جٌطى٠ٌّ، ضُ جنط١حٌُ٘ ذط٠ٍمس ػشٛجت١س ذ١ٓطس، ٚ جْطهىِص جلاْح١ٌد جلاقظحت١س 

جٌٛطف١س، جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ٚ جلأكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس ٚ جلاْح١ٌد جلاقظحت١س جٌطك١ٍ١ٍس 

 ِؼحًِ جلاٌضرحؽ ذ١ٍْْٛ ، ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ جٌّطؼىو( ٚ ضٛطٍص جٌىٌجْس جٌٝ ٔطحتؽ ِٓ جّ٘ٙح:)

ٍم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚ ٌ فٟ جٌؿحِؼحش جلأٌو١ٔس جٌهحطس جْ ضظٌٛجش أػؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ -1

، ؾحءش ذىٌؾس ٍِضفؼس، ٚ جْ ضظٌٛجضُٙ ٌّٓطٜٛ جلأوجء جٌٛظ١فٟ ؾحء ج٠ؼح ذىٌؾس جٌشهظ١س

 ٍِضفؼس.

 جٌهرٍز( جٌٍضرس جلاوحو١ّ٠س، ٍٚق يجش ولاٌس جقظحت١س ٌٍم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ضرؼح ) جٌؿ١ٕٓس،ف ٚؾٛو-2
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ٚ وحٔص جٌفٍٚق ذحٌٕٓرس ٌٍؿ١ٕٓس ٌظحٌف أػؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ِٓ جٌؿ١ٕٓحش جلأٌو١ٔس. ٚ 

 ْٕس فأوػٍ. 11ٌٍٍضرس جلاوحو١ّ٠س ٌظحٌف جْطحي، ٚ جٌهرٍز ٌظحٌف 

جٌٛظ١فٟ ضرؼح) ٌٍٕٛع جلاؾطّحػٟ، جٌى١ٍس ٚ جٌٍضرس  فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س ٌلأوجء ٚؾٛو-3

ٚ جٌى١ٍس  ،جلاوحو١ّ٠س ( فحٌٕٓرس ٌٍٕٛع جلاؾطّحػٟ وحٔص ٌظحٌف جػؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ جًٌوٌٛ

 ٌظحٌف جٌى١ٍحش جٌؼ١ٍّس، ٚ جٌٍضرس جلاوحو١ّ٠س ٌظحٌف جْطحي 

ٛظ١فٟ لأػؼحء ١٘ثس ػلالس ج٠ؿحذ١س ذ١ٓ جٌم١ُ جٌشهظ١س ٚ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚ جلاوجء جٌ ٚؾٛو-4

  (  2007.)ٌجتىٖ ِٛجفٟ، فٟ جٌؿحِؼحش جلأٌو١ٔس جٌهحطس جٌطى٠ٌّ

( ثعْ٘اُ اىقٌٞ اىزْظَٞٞخ ٗ علاقزٖب ثبىصشاع اىزْظَٜٞ 2008دساعخ عثَبُ قذٗس)-1-7

ثقغْطْٞخ،  CP6ثَشمت اىَدبسف ٗ اىشافعبد  اىَْفزِٝدساعخ ٍٞذاّٞخ عيٚ اىعَبه 

 .اىدضائش

 ٌْحٌس ِمىِس ١ًٌٕ شٙحوز جٌّحؾ١ٓطٍ فٟ ػٍُ جٌٕفّ جٌؼًّ ٚ جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ.

 ٕذاف ٕزٓ اىذساعخ:أ

 ذٛلا٠سٚجٌٍجفؼحش ذٍّود جٌّؿحٌف ضٙىف جٌٝ ِؼٍفس جٌم١ُ جٌٓحتىز ٌىٜ جٌؼّحي جٌّٛظف١ٓ 

 لٕٓط١ٕس.

ذ١حْ و١ف ٠ّىٓ لأفٍجو ِهطٍف١ٓ فٟ ل١ُّٙ جْ ٠ُجٌٚٛج ِٙحُِٙ ٚ جغٍ يٌه فٟ ظٌٙٛ  -

 جٌظٍجع.

 جٌطم١ًٍ ِٓ قىز جٌظٍجع ٚ ١ٌّ جٌغحتٗ ٚ ؾؼٍٗ ج٠ؿحذ١ح . -

 ِؼٍفس جٌؼلالس ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٟ ٠كٍّٙح جٌفٍو ٚ جٌظٍجع ف١ّح ذ١ُٕٙ ٚ ذ١ٓ جلاوجٌز. -

 ّزبئح اىذساعخ:

 ُٔٙ ِٓطمٍْٚ.أفٟ جٌّإْٓس ُ٘ ورحٌ فٟ جٌٓٓ ِّح ٠ٛقٟ ذ جٌّٕف٠ًٓجْ غحٌر١س جٌؼّحي  -

ح جضؿح٘ح ج٠ؿحذ١ح ٌىٜ جٌّركٛغ١ٓ ٔكٛ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ٚ ٠ش١ٍ جٌٝ جظٍٙش جٌٕطحتؽ جْ ٕ٘ -

 ِىٜ جلا٘طّحَ جًٌٞ ٠ؼط١ٗ جفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ٌٍّٛػٛع .

جٚػكص ٔطحتؽ جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ٚ جلأكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس ٚؾٛو ضمحٌخ ذ١ٓ وً ِٓ  -

 طؼحْٚ ٚ جلأطّحء( .جذؼحو جٌم١ُ جلالطظحو٠س )جٌٍذف ٚ جلأطحؼ ( ٚ جٌم١ُ جلاؾطّحػ١س )جٌ
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س ذحٌٕٓرس لأفٍجو ػ١ٕس جٚ ػكص جٌٕطحتؽ ج١ّ٘س جٌم١ُ جلالطظحو٠س ِمحٌٔس ذحٌم١ُ جلاؾطّحػ١ -

     (9-8ص ص ،2013)ذٛوش٠ٍ١ىز طحذٍ، ْح١ْس. جٌىٌجْس جلأ

اىزعيٌٞ اىعبىٜ  ٗعلاقزٖب ثد٘دحثعْ٘اُ اىقٌٞ اىزْظَٞٞخ  2009دساعخ عدبه ٍغع٘دح -1-8

 غنشح:ىذٙ اعبرزح خبٍعخ ٍحَذ خٞضش ث

 ذأذؼحو٘ح٘ىفص جٌىٌجْس جٌركع ػٓ جٌؼلالس ذ١ٓ أٌجء جلاؽحٌجش جٌّٓإٌٚس ٔكٛ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س 

ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ، ِٓ نلاي جٌىشف ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌؿٛوز فٟ  ٚآٌجتُٙ ٔكٛجلاوج٠ٌس جلاٌذؼس 

٘ىف جٌىٌجْس لّٕح ذظ١حغس فٍػ١س ػحِس ضٕىٌؼ ػّٕٙح ٌٚطكم١ك ظً جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س جٌٓحتىز، 

جٌّٓإٌٚس ٔكٛ  جٌطٟ ضمٛي ذٛؾٛو ػلالس ؽٍو٠س ِٛؾرس ذ١ٓ أٌجء جلاؽحٌجشأٌذغ فٍػ١حش ٚ

 جٌؼحٌٟ.ٔكٛ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ  آٌجتُٙجٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚ

أْطحي  100جٌىٌجْس جٌّطىٛٔس )ِٓ ٚشٍّص جػطّىش جٌىٌجْس ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ  

ػرحٌز 30ِٓ ي ٚضُ ضظ١ُّ جْطرح١٠ٓ ٠طىْٛ جلأي( ٚجْطح 827ِؼٟ وجتُ ِٓ جٌّؿّٛع جٌىً ؾح

ش جلاؽحٌجش جٌّٓثٌٛس ٔكٛ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س جٌّطؼٍمس ذىً جوٌجز فؼلا ػٓ جٌر١حٔح أٌجء٠ٚم١ّ 

أٌجء جلإؽحٌجش جٌّٓثٌٛس ٔكٛ جٌؿٛوز ِٓ  ٠م١ّػرحٌز 30ٚجٌشهظ١س، ٚجٌػحٟٔ ٠طىْٛ ِٓ 

ٚ لى جشحٌش جٌٕطحتؽ جْ وٌؾس ِّحٌْس جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س قٓد جذؼحو٘ح  نلاي نّٓس جذؼحو.

جلاٌذؼس ِٛؾٛوز ذىٌؾس ِطْٛطس ػِّٛح ٚ ٘ٛ ِح جٔؼىّ ػٍٝ ِٓطٜٛ ِّحٌْس جٌؿٛوز فٟ 

 ظً ِّحٌْس ضٍه جٌم١ُ .

وجٌز جٌؼلالحش ئِح أغرص أْ ٕ٘حن جٌضرحؽ لٛٞ فٟ ظً ل١ُ ئوجٌز جلإوجٌز، جوجٌز جٌّّٙس، ٚ ًٚ٘ج 

ٕٟ ضكم١ك جٌفٍػ١حش جٌؿُت١س، ٚ ٠طر١ٓ ِٓ نلاي ًٖ٘ جٌٕطحتؽ جْ ٌٍم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ػلالس ٚ ً٘ج ٠ؼ

ِؼحًِ جلاٌضرحؽ ْر١ٍِحْ جٌىجي ػٍٝ ٚؾٛو ػلالس  ِح ٠إوىٖذطكم١ك ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٚ ٘ٛ 

ؽٍو٠س ِٛؾرس ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س جٌٓحتىز وجنً ؾحِؼس ِكّى نؼ١ٍ ٚ ضكم١ك ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ 

    (2009ػؿحي ِٓؼٛوز،)جٌؼحِس. ً٘ج ٠ؼٕٟ ضكمك جٌفٍػ١س جٌؼحٌٟ ٚ 

خ ىيَذٝشِٝ ثش اىقٌٞ اىزْظَٞٞأاُ ٘ثعْ (2013) دساعخ عبطف خبثش طٔ عجذ اىشحٌٞ-1-9

 .قٌٞ اىعَو ثششمبد عذح فٜ ٍحبفظخ اىقبٕشحعيٚ اىز٘افق اىَْٖٜ ٗ

ل١ُ جٌؼًّ جٌّٕٟٙ ٚ ػٍٝ جٌطٛجفكغٍ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٌٍّى٠ٍ٠ٓ أضٙىف ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ ِؼٍفس 

، وّح ضٙىف ئٌٝ ِؼٍفس ِىٜ ضأغ١ٍ جٌهظحتض جٌشهظ١س ذشٍوحش ػىز فٟ ِكحفظس جٌمحٍ٘ز
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     Factorجْطهىجَ جٌطك١ًٍ جٌؼحٍِٟ ٚضُ  جٌؼًّ.جٌطٟ ٠ّحٌْٛٔٙح فٟ ِٛلغ  ٚجٌٛظ١ف١س ٌٍّى٠ٍ٠ٓ

analyis ٛ٘ٚ  أقى جلأْح١ٌد جلإقظحت١س جًٌٞ ٠ٙىف ئٌٝ ضر١ٓؾ جلاٌضرحؽحش جٌطٟ ٌٙح ولاٌس

ئقظحت١س ذ١ٓ ِهطٍف جٌطغ١١ٍجش جٌىجنٍس فٟ جٌطك١ًٍ ٚطٛلا ئٌٝ جٌؼٛجًِ جٌّشطٍوس جٌطٟ 

 لى أظٍٙش جٌىٌجْس جٌٕطحتؽ وحٌطحٌٟ:ضظف جٌؼلالس ذ١ٓ ٘ىٖ جٌّطغ١ٍجش ٚضف١ٍٓ٘ح، ٚ

: جٌم١ُ جلإٔٓح١ٔس أٚلا، وحلأض١ٟٓ ذىلاٌس ِطْٛطحضٙح جٌكٓحذ١س جْ ضٍض١د جٌم١ُ جلإوج٠ٌس ٌٍّى٠ٌ -

 جٌّشحٌوس.١ٍ٠ٙح جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س، غُ جٌم١ُ جلأنلال١س ٚل١ُ 

لىِص جٌىٌجْس ذؼغ جٌطٛط١حش ٚ جٌّمطٍقحش جٌّٕحْرس ٌٍّٙط١ّٓ ذّٛػٛع جٌىٌجْس وحْ 

طٍٛذس ٌلأْح١ٌد أّ٘ٙح : ض١ٍْم ِفح١ُ٘ ٚ أّْ ػًّ جٌف٠ٍك جٌٛجقى ٚ ضٛف١ٍ جلأْح١ٌد جٌّ

جٌؼًّ ئٌٝ ؾحٔد جلا٘طّحَ ذحٌؼح١ٍِٓ ٚ ذكحؾحضُٙ ٚ ئٌْحء جٌؼىجٌس ٚ جٌػمس. ٚ ػٌٍٚز ج٘طّحَ 

جٌّى١٠ٌٓ ذحٌم١ُ جلاؾطّحػ١س جلأط١ٍس ٚ ٔشٍ٘ح ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ٌطأغ١ٍ٘ح جٌفؼحي ٚ جلا٠ؿحذٟ ػٍٝ 

جٌؼًّ.)ػحؽف ؾحذٍ ٍْٛن جٌؼح١ٍِٓ، وٍّحش ِفطحق١س، جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س، جٌطٛجفك جٌطٕظ١ّٟ، ل١ُ 

 (2013ؽٗ ػرى جٌٍق١ُ،

ثعْ٘اُ اىقٌٞ اىزْظَٞٞخ ٗ علاقزٖب ثزخطٞظ اىَغبس  2014دساعخ سثبة صساسدح -1-10

اى٘ظٞفٜ ىذٙ عَبه اىَؤعغخ الاعزشفبئٞخ اىَزخصصخ فٜ طت اىْغبء ٗ اىز٘ىٞذ ٗ طت  ٗ 

 جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١سٚ ؽٍقص جٌىٌجْس ضٓحؤي ٌت١ٟٓ ٚ ضٓحؤ١ٌٓ فٍػ١١ٓ ٠طؼٍمحْ خشاحخ الاطفبه، 

ٚ ػلالطٙح ذطهط١ؾ جٌّٓحٌ جٌٛظ١فٟ ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌفٍوٞ ٚ جٌطٕظ١ّٟ، ٚ جْطهىِص جٌىٌجْس 

ػحًِ ِٓ جٌّإْٓس ٚ وحٔص ػ١ٕس لظى٠س  30جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ ٚ شٍّص ػ١ٕس جٌىٌجْس 

 ضهىَ غٍع جٌىٌجْس.

ٌطٕظ١ّ١س ٚ جٌػحٟٔ ضهط١ؾ جػطّىش جٌىٌجْس ػٍٝ جْطرح١٠ٓ ق١ع ضٕحٚي جلاْطر١حْ جلاٚي جٌم١ُ ج

ِؼحًِ  -جٌّٓحٌ جٌٛظ١فٟ، جِح جلاْح١ٌد جلاقظحت١س جٌّؼطّىز: ِؼحًِ جلاٌضرحؽ ذ١ٍْْٛ

 . t-testٚ جنطرحٌ  -ذٍٚجْ -ْر١ٍِحْ

 ٌطحٌٟ:ٚ ضٍهظص جٌٕطحتؽ وح

  ٌىٜ ػّحي جٌّإْٓس ٕ٘حن ػلالس ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚ ضهط١ؾ جٌّٓحٌجش جٌٛظ١ف١س

 .فٟ ؽد جٌٕٓحء ٚ جٌط١ٌٛى ٚ ؽد  ٚ ؾٍجقس جلاؽفحيجلاْطشفحت١س جٌّطهظظس 
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  ٜٛلا ضٛؾى ػلالس ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚ ضهط١ؾ جٌّٓحٌجش جٌٛظ١ف١س ػٍٝ جٌّٓط

جٌّطهظظس فٟ ؽد جٌٕٓحء ٚ جٌط١ٌٛى ٚ ؽد  جٌفٍوٞ ٌىٜ ػّحي جٌّإْٓس جلاْطشفحت١س 

 .ٚ ؾٍجقس جلاؽفحي

  ّٟضٛؾى ػلالس ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚ ضهط١ؾ جٌّٓحٌجش جٌٛظ١ف١س ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌطٕظ١

جٌّطهظظس فٟ ؽد جٌٕٓحء ٚ جٌط١ٌٛى ٚ ؽد  ٚ ٌىٜ ػّحي جٌّإْٓس جلاْطشفحت١س 

 (2014)ٌذحخ ٌَجٌوز،.ؾٍجقس جلاؽفحي

 دساعبد رَبعل اىدَبعخ:-2

 اىذساعبد اىعشثٞخ:-2-1

اىشضب اى٘ظٞفٜ "دساعخ ثعْ٘اُ رَبعل اىدَبعخ ٗ 2009لاه دساعخ ٍدٞذس ث2-1-1

. ًِوٍز ِحؾ١ٓطٍ فٟ ػٍُ ثدٞدو اىدضائش"ENAVAٍٞذاّٞخ ثبىششمخ الإفشٝقٞخ ىيضخبج 

 جٌٕفّ جٌؼًّ ٚ جٌطٕظ١ُ .

جٌٍػح جٌٛظ١فٟ جٌؼلالس ذ١ٓ ضّحْه ؾّحػس جٌؼًّ ٚجٌىٌجْس جٌٝ ِؼٍفس ؽر١ؼس  ٘ىفصٚ

فس جٌٝ ٌفص جٔطرحٖ جٌّٓث١ٌٛٓ جٌٝ ج١ّ٘س جٌؼٕظٍ ٔؿغ جٌطٍق جٌطٟ ض٠ُى ِٓ يٌه، ئػحأِٚؼٍفس 

جلاؾطّحػٟ فٟ ٌفغ ٌػح جٌؼّحي ٚ ئٔطحؾ١طُٙ، جْطهىِص جٌىٌجْس جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ 

فٍوج، ٚ جػطّىش فٟ ؾّغ جٌر١حٔحش ػٍٝ  80ٚوحٔص ػ١ٕس جٌىٌجْس ػشٛجت١س ؽرمص ػٍٝ 

جٌٝ  ٌؿّحػس ذحلإػحفسٌٍػٟ جٌٛظ١فٟ ٚ ضّحْه ججلاْطرحٔس وأوجز ٌت١ٓ١س ضم١ّ وً ِٓ ج

 جٌّمحذٍس ٚ جٌّلاقظس جٌّرحشٍز جِح جٌى١ف جػطّىش ػٍٝ جٌٕٓد جٌّث٠ٛس 

 :فشضٞبد اىذساعخ

 جٌٍػح جٌٛظ١فٟٚجٌفٍػ١س جٌؼحِس: ٕ٘حن ػلالس ذ١ٓ ضّحْه جٌؿّحػس 

 اىفشضٞبد اىدضئٞخ:

 ػؼحء جٌؿّحػس.ٚضّحْه أج٠ؿحذ١ح جٌٍػح جٌٛظ١فٟ ذ٠ُحوز جٌؼلالحش جٌّٛؾرس  ٠طأغٍ-1

 ػؼحء جٌؿّحػس.ٛظ١فٟ ذ٠ُحوز جٌؼلالحش جٌٍٓر١س ٚضٕحفٍأٍْر١ح جٌٍػح جٌ ٠طأغٍ-2

 اىْزبئح:

جْ ٠ٌُحوز ضّحْه جٌؿّحػس ٚ جٌؼلالحش جلا٠ؿحذ١س ضأغ١ٍ ج٠ؿحذٟ ػٍٝ ٌػحُ٘ جٌٛظ١فٟ ق١ع  -

 ذحٌّثس ٌجػْٛ ػٍٝ ضّحْه ؾّحػس ػٍُّٙ . 71.25أْ جوػٍ ِٓ 
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ٓ جفٍجو ؾّحػس جٌؼًّ ٠أغٍ ٍْر١ح ػٍٝ ٌػحُ٘ جٌٛظ١فٟ جْ ٠َحوز جٌؼلالحش جٌٍٓر١س ٚ ضٕحفٍ ذ١ -

     (2009)ذلاي ِؿ١ىٌ،ذحٌّثس ٠ٍْٚ جْ ػىَ  ٌػحُ٘ ٠ؼٛو ئٌٝ يٌه. 20.25ق١ع جْ 

 

ثعْ٘اُ " اىثقبفخ اىزْظَٞٞخ ٗ اىزَبعل الاخزَبعٜ"   2007دساعخ عبط٘ذ ٍٖذٝخ2-1-2

 ثغنٞنذح َّ٘رخب. CP1Kثَشمت اىَ٘اد اىجلاعزٞنٞخ  

 جٌىٌجْس جٌٝ :٘ىفص 

ِكحٌٚس ضشه١ض جٌٛجلغ جٌفؼٍٟ ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ِٓ ق١ع ػٕحطٍ ٚ ِىٛٔحش فٟ جٌّإْٓحش  -

 جٌؿُجت٠ٍس ٚ ج٠ؼح ِكحٌٚس جٌطؼٍف ػٍٝ ؽر١ؼس جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س جٌٓحتىز فٟ جٌّإْٓس.

 جٌىشف ػٓ وٌؾس جٌطٍجذؾ ٚ ضمحٌخ جلافٍجو ٚ ضكى٠ى ِؼىلاش جلأطّحء ٚ جٌٛلاء ٚ جلاٌطُجَ. -

 ضكى٠ى جٌؼلالس ذ١ٓ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚ جٌطّحْه جلاؾطّحػٟ ِٓ نلاي ضكى٠ى  -

 جٌطمى٠ٍ ذحلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ.ػلالس غمحفس جٌطكف١ُ ٚ  (أ )

 ػلالس غمحفس جٌّشحٌوس ذحٌٍػح جٌٛظ١فٟ.  (خ )

 فشضٞبد اىذساعخ:

 اّطيقذ ٍِ اىفشضٞخ اىعبٍخ:

 جلاؾطّحػٟ.ِؼىلاش جٌطّحْه جٌٓحتىز ١ٚؼس جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٕ٘حن ػلالس وجٌس ذ١ٓ ؽر -

 اىفشضٞبد اىدضئٞخ:

 جٌطمى٠ٍ فٟ ٠َحوز ِؼىلاش جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ.ٓحُ٘ ضٛؾٗ جلاوجٌز ٔكٛ جٌطكف١ُ ٠ٚ -

 ٕ٘حن ػلالس ذ١ٓ ضرٕٟ جلاوجٌز ل١ُ جٌّشحٌوس ٚ ِٓطٜٛ ٠َحوز جٌٍػح.     -

ػطّىش فٟ ؾّغ ئ ظظ١س ٚف ذحٌؼ١ٕس، جِح جٌؼ١ٕس جٌكجْطهىِص جٌىٌجْس جٌّٕٙؽ ؽ٠ٍمس جٌّٓ

ْطّحٌز ئجلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ٚ جلاْطّحٌز، جْطّحٌز ضم١ّ ذ١حٔحش جٌكٛجفُ ٚجٌّؼٍِٛحش ػٍٝ جوجز 

 ضم١ّ ذ١حٔحش جٌّشطٍوس ٚ جٌٍػح.

 :اىْزبئح

جٌػمس فٟ جٌطؼحًِ ِغ جٌٍّؤ١ْٚٓ ٚنٍك جٌىجفؼ١س ٚؾٛو ػلالس ؽٍو٠س ذ١ٓ جػطّحو جٍْٛخ  -

 جٌػحٟٔ ِٓ جٌفٍػ١س جٌؿُت١س جلأٌٚٝ.٠ػرص طىق جٌؿُء  ً٘ج ِحٌٍؼًّ ٚ
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جْ ٕ٘حن ػلالس ذ١ٓ جٌّشحٌوس ٚ ٠َحوز ِٓطٜٛ جٌٍػح فٟ جٌؼًّ ٚ يٌه ِٓ نلاي غرٛش  -

طىق جٌّإشٍجش وً ِٓ جٌّشحٌوس ٚ جٌّطّػٍس فٟ ضف٠ٛغ جٌٍٓطس، ضشؿ١غ جٌطؿى٠ى ٚ جلاذطىحٌ، 

 (2007)ْحؽٛـ ِٙى٠س،فطف لٕٛجش جلاضظحي ضشؿ١غ ف٠ٍك جٌؼًّ .

ثعْ٘اُ اىدَبعبد اىغٞش سعَٞخ ٗ علاقزٖب ثبىزَبعل  2009اعخ ٍششٛ صثٞذحدس-2-1-3

 .الاخزَبعٜ ىذٙ عَبه ٍؤعغخ رح٘ٝو اىفيِٞ ثبىقو "َّ٘رخب" 

جْطهىِص جٌىٌجْس ِٕٙؽ ؽ٠ٍمس جٌّٓف ذحٌؼ١ٕس جِح جلأوجز فٟٙ جلاْطّحٌز وأوجز ٌت١ٓ١س ٚ وًٌه 

وحٔص جٌؼ١ٕس لظى٠س جِح جٍْٛخ ضك١ًٍ  جٌّلاقظس جٌّرحشٍز ذىْٚ ِشحٌوس ٚ ضم١ٕس جٌّمحذٍس، ٚ

 جٌر١حٔحش ؾّؼص جٌىٌجْس ذ١ٓ جٌىّٟ ٚ جٌى١فٟ. 

لى طحغص فٍػ١س ػحِس ذؼٕٛجْ: وٍّح وحٔص ؾّحػس جٌؼًّ غ١ٍ ١ٌّْس وٍّح َجو ِؼىي ٚ -

 ضّحْىٙح جلاؾطّحػٟ.

 اىفشضٞبد اىدضئٞخ:

 ْطمٍجٌ٘ح.جٌؿّحػحش غ١ٍ ١ٌّْس ػٍٝ ِؼىي ج لأػؼحءجٌّطغ١ٍجش جٌى٠ّغٍجف١س  ضإغٍ-1

٠إوٞ جلاٌطُجَ ذحٌّؼح١٠ٍ جٌطٟ ضفٍػٙح جٌؿّحػحش غ١ٍ ١ٌّْس ػٍٝ ٠َحوز ِؼىلاش جٌؼرؾ  -2

 جلاؾطّحػٟ.

 اىْزبئح:

جٌطٟ ضمٍ ذحٌؼلالحش جٌمحتّس ذ١ٓ جٌؿّحػحش ج٠ؿحذ١س ٚ جْ جٌفٍػ١س جٌؼحِس لى ضكممص ذىٌؾس -

 غ١ٍ ١ٌّْس.

جٌطٟ ضش١ٍ جٌٝ ضأغ١ٍ جٌّطغ١ٍجش جٌى٠ّغٍجف١س كمك جٌفٍػ١حش جٌؿُت١س جٌػلاغس، ٚيٌه ذطٚ -

 جٌؿّحػحش غ١ٍ ١ٌّْس ػٍٝ ِؼىي جْطمٍجٌ٘ح. لأػؼحء

ٟ ضفٍػٙح جٌؿّحػحش غ١ٍ ج١ٌٍّْس ٠َٚحوز ِؼىلاش جٌؼرؾ جلاٌطُجَ ذحٌّؼح١٠ٍ جٌطٚػلالس  -

     (2009ِشٍٞ َذ١ىز، )جٌّؼ٠ٕٛس. ػلالس وػحفس جٌطفحػً جلاؾطّحػٟ ذٍفغ جٌٍٚـ جلاؾطّحػٟ، ٚ

 :2014شطٜ اٍْٞخ  دساعخ-2-1-4

، وٌجْس ِٓك١س ػٍٝ ػّحي غح٠ٛٔس ى٠ٕح١ِى١س ؾّحػس جٌؼًّذ ٚػلالطٙح جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ذؼٕٛجْ 

جْطهىِص فٟ ػٍُ جلاؾطّحع،  جٌّحؾٓط١ٍػٍّجٟٔ جٌؼحذى ذحٌٛجوٞ جٌؿُجتٍ ًِوٍز ١ًٌٕ شٙحوز 

جٌّلاقظس، وّح أوجز جلاْطّحٌز وأوجز ٌت١ٓ١س، ٚ ػطّىش ػٍٝئ جٌىٌجْس جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ ٚ
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جػطّىش ػٍٝ جلاْح١ٌد جلاقظحت١س جٌٕٓد جٌّث٠ٛس، جٌّطْٛؾ جٌَّْٛٚ، ِؼحًِ جلاٌضرحؽ 

 ذ١ٍْْٛ.

 ٚ جٔىٌؾص جٌىٌجْس فٟ ؽٍـ جٌطٓحؤلاش جٌطح١ٌس:

  اىزغبؤه اىعبً: 

 جٌؼًّ؟لس ذ١ٓ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚو٠ٕح١ِى١س ؾّحػس لاً٘ ضٛؾى ػ -

 :جٌؿُت١س ٟٚ٘ جٌطٓحؤلاشٚلى ضفٍع ػٓ ً٘ج جٌطٓحؤي ؾٍّس ِٓ  

 لس ذ١ٓ جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ ٚو٠ٕح١ِى١س ؾّحػس جٌؼًّ ؟ ً٘ ضٛؾى ػلا -1 

 ؟ٚو٠ٕح١ِى١س ؾّحػس جٌؼًًّ٘ ضٛؾى ػلالس ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س  -2

 جٌؼًّ؟لس ذ١ٓ جٌٍٛجتف ٚو٠ٕح١ِى١س ؾّحػس لاضٛؾى ػ ً٘-3

 ٌطح١ٌس:ٚلى ضٛطٍص جٌٝ جٌٕطحتؽ ج

 ضكممص جٌفٍػ١س جٌؼحِس

غح٠ٛٔس ػٍّجٟٔ و٠ٕح١ِى١س ؾّحػحش جٌؼًّ ٌىٜ ػّحي ى ػلالس ذ١ٓ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚضٛؾ -

 جٌؼحذى.

 اىفشضٞبد اىدضئٞخ: -

 غح٠ٛٔس ػٍّجٟٔ جٌؼحذى.ٌىٜ ػّحي  و٠ٕح١ِى١س ؾّحػس جٌؼًّضٛؾى ػلالس ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚ-1

غح٠ٛٔس ػٍّجٟٔ ٌىٜ ػّحي و٠ٕح١ِى١س ؾّحػحش جٌؼًّ جٌطٕظ١ّ١س ٚضٛؾى ػلالس ذ١ٓ جٌٍٛجتف -2

 جٌؼحذى.

غح٠ٛٔس ػٍّجٟٔ ٌىٜ ػّحي و٠ٕح١ِى١س ؾّحػحش جٌؼًّ ضٛؾى ػلالس ذ١ٓ جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ ٚ-3

 (2014شطٟ ج١ِٕس،)جٌؼحذى. 

 :اىذساعبد الأخْجٞخ /2

 Sayles 2008  :دساعخ عبٝيض-2-1

ْ ٠ظٕفٙح ؽرمح ٌٍٓٛوٙح ذظفس نحطس، جٞ ؽرمح جٌؼًّ، ٚجٚي جْ ١ّ٠ُ ذ١ٓ ؾّحػحش ٚجًٌٞ قح

ٚ جلاشٍجف ٚ  ٌلإوجٌزجٌطٟ ضٓطهىِٙح ٌكً ِشىلاضٙح ج١ِٛ١ٌس، ِٚىٜ جْطؿحذطٙح  ٌلأْح١ٌد

جْططحع ْح٠ٍُ جْ ١ّ٠ُ ذ١ٓ جٌذؼس ّٔحيؼ ٌؿّحػحش جٌؼًّ، ِٓطٕىج جٌٝ يٌه ػٍٝ ِؼٍِٛحش 
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ؾّحػس ػًّ فٟ غلاغ١ٓ ِظٕغ  300ؾّؼص ػٓ ؽ٠ٍك جٌّمحذٍس ٚ جٌّلاقظس جؾ٠ٍص ػٍٝ 

 ذأ٠ٍِىح ، ٚ لى ضٛطً جٌرحقع جٌٝ جٔٛجع جٌؿّحػحش جٌطح١ٌس:

: )ِػً وػ١ٍ ِٓ جٌؼّحي غ١ٍ جٌٍّٙز( ٚ ضمً ف١ٙح جٌّؼحٌػس ٚ جٌشىحٚٞ، ٚ اىدَبعخ اىغيجٞخ -

ضؼطرٍ فٟ ٔظٍ جلإوجٌز  ضط١ُّ ذم١حوز غ١ٍ ٚجػكس ٚ ذٛقىز وجن١ٍس ػث١ٍس، ٚ ٟ٘ جٌطٟ لا

س، جٚ ؾّحػحش ػٍٝ ِٓطٜٛ ػحي ِٓ جلأطحؼ، وّح ٔٙح ضٍؼد وٌٚج ذ١ٓطح فٟ ؾّحػحش ضؼح١ٔٚ

 جلاػّحي جٌٕمحذ١س.

غ فٟ طٕحػس ج١ٌٓحٌجش( ٚ ٟ٘ جوػٍ جضكحوج ِٓ : )وؼّحي نطٛؽ جٌطؿ١ّاىدَبعبد اىضبىخ

جٌؿّحػحش جلاٌٚٝ، وّح جٔٙح جوػٍ ضظٍّح، ٌىٓ جػؼحتّٙح لا ٠ٕؼرطْٛ جضؿحٖ جٌٍٓٛن جًٌٞ لا 

ُٙ جٌٛجػكس. ٚ غحٌرح ِح ضىْٛ جٌم١حوز ف١ٙح ػٍٝ وٌؾس ػح١ٌس ِٓ جٌطٍو١ُ، ٟٚ٘ ٠طفك ِغ ج٘ىجف

 ضؼطرٍ فٟ ٔظٍ جلاوجٌز ؾّحػحش ِطٍّوز غ١ٍ ٌجػ١س.

: ضط١ُّ ذأػٍٝ ِٓط٠ٛحش جٌطظٍُ، ٚ وػ١ٍج ِح ضّحِ ػغٛؽحش وػ١ٍز الاعزشارٞدٞخاىدَبعبد 

ِٓ جٌٛقىز جٌىجن١ٍس، وّح  ٌّظحٌكٙح جٌهحطس، ٟٚ٘ ػٍٝ وٌؾس ػح١ٌس ضأو١ىجِٓطٍّز، ٚ ٌش١ىز 

ضشحٌن ِشحٌوس فؼحٌس فٟ جٔشطس جٌٕمحذحش، ٚ ضىْٛ ِظىٌج ٌم١حوجش ػى٠ىز ،ً٘ج فؼلا ػٍٝ جْ 

 ضمح٠ٌٍ جلاوجٌز ػُٕٙ وؼح١ٍِٓ ضىْٛ قٕٓس جٌٝ قى ِح ػٍٝ جٌّىٜ جٌط٠ًٛ. 

)وظٕحع جٌّلاذّ( فٟٙ جوػٍ جٌؿّحػحش غرحضح ٚجػلا٘ح ِٓ ق١ع جٌٛقىز اىدَبعبد اىَحبفظخ:

ح ضٓطؼًّ ػغٛؽ ٌجوػس ٌرح ِىجن١ٍس ٚ ضؼطرٍ فٟ ٔظٍ جلاوجٌز ُ٘ جلاوػٍ ٌػح ٚ ٟ٘ غحجٌ

 ٌلإشٍجفجٌهحطس، وّح جٔٙح جلً ج٠ؿحذ١س ف١ّح ذطؼٍك ذحلأػّحي جٌم١حو٠س  جٌّظحٌُذؼغ  لأٔظحف

جٌؼلالحش ذحٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚ ضم١ُٓ  ضطأغٍٚ جلإوجٌز، ذً جٌؾؼطٙح جٌٝ جٌط٠ٍك جٌطٟ ِٓ نلاٌٙح 

 (      32-31،ص ص2015)قٓحْ جٌؿ١لاٌٟ، جٌؼًّ وجنً جٌّظٕغ.

 :Deutch  2008ردبسة دٗٝزش -2-2

ِشىلاش فٟ جٌؼلالحش  ِطىحفثس فٟ جٌمىٌز ػٍٝ قً ضؿ٠ٍر١سِؿّٛػحش  10 وْٛ و٠ٚطش

جٌٝ ػٍُ  ِىنًخ ؾحِؼ١١ٓ ٠ىٌْْٛ ِٕٙؽ ذؼٕٛجْ )وحْ ػىو وً ؾّحػس ؽلاجلأٓح١ٔس ٚ

 جٌٕفّ( 

لى ؽٍد ِٓ ؾّحػحش جٌؼًّ ؿّحػحش ػشٛجت١ح ػٍٝ ِٛلف ضٕحفّ ِٚٛلف ضؼحْٚ، َٚػص جٌٚٚ

أْحذ١غ ِططح١ٌس جؾطّؼص جٌؿّحػس  6وحٔص ِىز جٌىٌجْس ِشىلاش فٟ جٌؼلالحش جلأٓح١ٔس ٚ قً
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وحْ ٠ًوٍ ٌٍّؿّٛػحش فٟ جٌّٛلف جْرٛع ٌّىز غلاظ ْحػحش ِططح١ٌس ٚنلاٌٙح ٍِز وً 

جْ جوجتٙح ْٛف ٠مىٌ ػٍٝ أْحِ ِمحٌٔطٙح ذحٌؿّحػحش جلأنٍٜ جٌّطشحذٙس. جٞ جٔٙح  جٌطؼحٟٚٔ

  1ْٛف ضم١ُ ذٛطفٙح ؾّحػس 

جِح جٌؿّحػحش فٟ جٌّٛلف جٌطٕحفٟٓ فأٔٗ وحْ ٠ًوٍ ٌٙح جْ وً ػؼٛ ٠كظً ػٍٝ وٌؾس 

 ِهطٍفس ضطٛلف ػٍٝ ِٓحّ٘س جٌٕٓر١س فٟ قً جٌؿّحػس ٌّهطٍف جٌّشىلاش.

 ٠أضٟ: ْ جٌؿّحػس جٌطؼح١ٔٚس جٌطٟ لٌٛٔص ذحٌؿّحػس جٌطٕحف١ٓس ضط١ُّ ذّحلى ضٛطً و٠ٚطش جٌٝ جٚ

 ن٠ٍٓ.جلأ ًّ جٌؿّحػٟ ٚجٌشؼٌٛ ذحٌٛجؾد ٔكٛجٌؼ لإوّحيٚؾٛو وجفغ فٍوٞ لٛٞ  -

 ي ذ١ٓ جلاػؼحء.ورٍ ذحلاػطّحو جٌّطرحوأٚػٟ  -

 ضظحي جػّك ذ١ٓ جلافٍجو.ئورٍ ٚ أضفحػً  -

 ورٍ ذحٌٍػح ػٓ ػًّ جٌؿّحػس.أشؼٌٛ  -

 جٌطمى٠ٍ جٌّطرحوي فٟ جٌّٕحلشحش.ٓ ٌٚـ جٌظىجلس ٚورٍ ػأضؼر١ٍ  -

 ،2008)ذٍوحش قُّز،و١فح. ٚضفٛق ػٍٝ جٌؿّحػحش جٌطٕحف١ٓس وّح ٚورٍ ذحٌؼًّ جْطّطحع أ -

 (  58ص

 اىزعقٞت عيٚ اىذساعبد:/7

، ق١ع ٚجلأؾٕر١سوٌجْس ِٕٙح جٌؼٍذ١س 16لّٕح ذحْطؼٍجع ػىو ِٓ جٌىٌجْحش شٍّص      

ٌْحتً ِحؾ١ٓطٍ، ووطٌٛجٖ ٚ  ِطؼىوز، ِٚؼظّٙحِٓ ؾٛجٔد  ٚأذؼحو٘حضٕحٌٚص ِطغ١ٍجش وٌجْطٕح 

ر١س ٚ لحِص فٟ ِىجٌِ ٚ غح٠ٛٔحش ٚ ِٓطشف١حش ٚ ِظحٔغ ٚ ٠ٚ ضؿٍ ذكػ١سأ٠ؼح وٌجْحش 

 جػؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ، ْٕكحٚي ٔٓطهٍض جٚؾٗ جٌطشحذٗ ٚ جلانطلاف وحلاضٟ:

ضشحذٙص وً جٌىٌجْحش ضم٠ٍرح فٟ جػطّحو جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ ًٔوٍ ِٕٙح وٌجْس ِؿ١ىٌ 

ذلاي، ٌذحخ ٌَجٌوز، ػؿحي ِٓؼٛوز، نحٌى ذٓ ػرى الله جٌه١ٕطس ٌىٓ يوٍ فٟ وٌجْس جٌشطٟ 

 ج١ِٕس جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ فمؾ ٌغُ جٔٙح جػطّىش جلاْح١ٌد جلاقظحت١س ج٠ؼح.

 لأفٍجوس جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س جٌٓحتىز ٚ ذ١حْ و١ف ٠ّىٓ ي٘رص وٌجْس ػػّحْ لىٌٚ جٌٝ ِؼٍف

ِٙحُِٙ ٚ جغٍ يٌه فٟ ظٌٙٛ جٌظٍجع، ٚ ِؼٍفس جٌؼلالس ذ١ٓ  ٠ُجٌٚٛجِهطٍف١ٓ فٟ ل١ُّٙ جْ 

ٚٚطٍص جٌٟ ٚؾٛو ضمحٌخ ذ١ٓ  جٌم١ُ جٌطٟ ٠كٍّٙح جٌفٍو ٚ جٌظٍجع ف١ّح ذ١ُٕٙ ٚ ذ١ٓ جلاوجٌز،

طحؼ ( ٚ جٌم١ُ جلاؾطّحػ١س )جٌطؼحْٚ ٚ جلأطّحء( ٌىٓ وً ِٓ جذؼحو جٌم١ُ جلالطظحو٠س )جٌٍذف ٚ جلأ
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 جٌطٕظ١ّ١سجٌم١ُ جلالطظحو٠س جُ٘ ِٓ جلاؾطّحػ١س، ٚ جنطٍفص ِغ وٌجْس نحٌى ػرى الله ذؼٕٛجْ جٌم١ُ 

ٚ ِٓ ٔطحتؽ وٌجْطٗ ٚؾى جْ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س وجنً جٌهىِحش جٌطر١س  ٚ ػلالطٙح ذىفحءز جلاوجء

 لس ج٠ؿحذ١س ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚ جٌطغ١١ٍجش جٌشهظ١سٚ ضٛطٍص ج٠ؼح جْ ٕ٘حن ػلا ٍِضفؼس

ٚ جٌٛظ١ف١س ٚ جْ ٕ٘حن ػلالس جٌضرحؽ١س ِٛؾرس يجش ولاٌس جقظحت١س ذ١ٓ نّٓس ِٓ جٌم١ُ 

جٌمٛز، جٌىفحع، جٌىفحءز ضشحذٙص فٟ جنط١حٌ جٌؼ١ٕس ِغ وٌجْس  جٌطٕظ١ّ١س ٟ٘ جٌمحْٔٛ، جٌٕظحَ،

ل٠ٍشٟ ٔؿحز ذؼٕٛجْ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚ ػلالطٙح جٌغحِىٞ جٌطٟ ٟ٘ جٌطرم١س ٚ ضمحذٍٙح وٌجْس 

ذحٌظٍجع جٌطٕظ١ّٟ ٚ٘ىفص ٔؿحز جٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ جضؿح٘حش جلاؽحٌجش جٌّٓإٌٚس ٔكٛ جٌم١ُ 

 جٌطٕظ١ّ١س ٚ ِؼٍفس جيج وحٔص ػلالس ذ١ٓ جضؿح٘حش جؽحٌجش جٌّٓثٌٛس ٔكٛ ؽر١ؼس ًٖ٘ جٌؼلالس .

ٌطٕظ١ّ١س ٚٚطٍص جٌٝ ٚؾٛو ػلالس ٚ ِػٍٙح ِػً وٌجْس جٌغحِىٞ فٟ وٌؾس ِّحٌْس جٌم١ُ ج

ؽٍو٠س جٞ وٍّح وحٔص وٌؾس ِّحٌْس جٌم١ُ جٌؼح١ٌس وٍّح َجوجش جٌفؼح١ٌس جٌطٕظ١ّ١س ٚ جنطٍفص ِغ 

،جوجٌز  ذحلٟ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس يوٍ فٟ ضكى٠ى جذؼحو جٌم١ُ ذىلس)جٍْٛخ جلاوجٌز، جوٌز جٌّٙحَ

١ثس جٌطى٠ٌّ فٟ جٌؿحِؼحش جٌؼلالحش، ٚ جوجٌز جٌر١ثس( ضٛطٍص جٌٝ جْ ضظٌٛجش جػؼحء ٘

 ضظٌٛجضُٙجلاٌو١ٔس جٌهحطس ٌٍم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚ جٌشهظ١س، ؾحءش ذىٌؾس ٍِضفؼس، ٚ ج٠ؼح 

ٌّٓطٜٛ جلأوجء ؾحء ج٠ؼح ذىٌؾس ٍِضفؼس،  أ٠ؼح وٌجْس ػؿحي ِٓؼٛوز جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚ 

جٌّٓثٌٛس ٔكٛ جٌىشف ػٓ جٌؼلالس ذ١ٓ أٌجء جلاؽحٌجش  فٙىفص جٌٝ ػلالطٙح ذؿٛوز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ

ٚٚطٍص جْ وٌؾس  ذأذؼحو٘ح جلأٌذؼس جلإوج٠ٌس ٚ أٌجتُٙ ٔكٛ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س

ذىٌؾس ِطْٛطس ػِّٛح ٚ  جٌطٕظ١ّ١س قٓد أذؼحو٘ح جلأٌذؼس جٌّٛؾٛوز ضّحٌِ ِّحٌْس جٌم١ُ

 ٘ٛ ِح جٔؼىّ ػٍٝ ِٓطٜٛ ِّحٌْس جٌؿٛوز فٟ ظً  ِّحٌْس ضٍه جٌم١ُ.. 

ٚ ٚطٍص  ذؼٕٛجْ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚ ػلالطٙح ذطهط١ؾ جٌّٓحٌ جٌٛظ١فٟ ٚ وٌجْس ٌذحخ ٌَجٌوز

جٌٝ جْ ٕ٘حن ػلالس ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ز ضهط١ؾ جٌّٓحٌجش جٌٛظ١ف١س ٌىٜ ػّحي ِإْٓس 

ش جٌٛظ١ف١س ٌىٜ جضٛؾى ػلالس ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚ ضهط١ؾ جٌّٓحٌ جلاْطشفحت١س، ٚ جٔٗ لا

جٌّٓحٌجش  ١ٓ ضٛقى ػلالس ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚ ضهط١ؾجٌّٓطٜٛ جٌفٍوٞ، فٟ ق جٌؼّحي ػٍٝ

 جٌٛظ١ف١س 

ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌطٕظ١ّٟ. ، ٚ ف١ّح ٠هض ِطغ١ٍ ضّحْه جٌؿّحػس ضٕحٌٚص ذؼغ جٌىٌجْحش 

جٌؼلالس جلاٌضرحؽ١س ِػً وٌجْس ْحؽٛـ ِٙى٠س ذؼٕٛجْ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚ ػلالطٙح ذحٌطّحْه 
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ٌىٌجْس ِكحٌٚس ضشه١ض جٌٛجلغ جٌفؼٍٟ ٌٍػمحفس )جٌؼ١ٕس جٌكظظ١س( ٚ ٘ىفص ج جلاؾطّحػٟ

ف١ّح ٠هغ  جٌطٕظ١ّ١س ٚ ِكحٌٚس جٌطؼٍف ػٍٝ ؽر١ؼس جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س جٌٓحتىز فٟ جٌّإْٓس.

 جٌٍّؤ١ْٚٓٔطحتؿٙح ٚطٍص جٌٝ ٚؾٛو ػلالس ؽٍو٠س ذ١ٓ جػطّحو جٍْٛخ جٌػمس فٟ جٌطؼحًِ ِغ 

ذٙص  وٌجْس ِشٍٞ َذ١ىز )جٌؼ١ٕس ٚ نٍك جٌىجفؼ١س ٌٍؼًّ ، ٚ ضكمك جٌفٍػ١حش جٌؿُت١س ٚ ضشح

جٌمظى٠س( ِغ وٌجْس ْحؽٛـ ِٙى٠س فٟ ذؼى جٌطّحْه جلاؾطّحػٟ  ضكص ػٕٛجْ جٌؿّحػحش 

جٌغ١ٍ ١ٌّْس ٚ ػلالطٙح ذحٌطّحْه جلاؾطّحػٟ ٚوٌجْس شطٟ ج١ِٕس ضٕحٌٚص جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚ 

ٌطٕظ١ّ١س ٚ ػلالطٙح ذى٠ٕحِى١س  ؾّحػحش جٌؼًّ ٚٚطٍص جٌٝ ٚؾٛو ػلالس ذ١ٓ جٌػمحفس ج

و٠ٕح١ِى١س ؾّحػس جٌؼًّ ٚ ضكم١ك جٌفٍػ١حش جٌؿُت١س جٞ ٚؾٛو ػلالس ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚ 

و٠ٕح١ِى١س ؾّحػس جٌؼًّ، ٚٚؾٛو ػلالس ذ١ٓ جٌٍٛجتف جٌطٕظ١ّ١س ٚ و٠ٕح١ِى١س ؾّحػس جٌؼًّ ٚ 

 ج٠ؼح ٚؾٛو ػلالس ذ١ٓ جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ ٚ و٠ٕح١ِى١س ؾّحػس جٌؼًّ.  

جْحش جٌطٟ ضٕحٌٚص جلأغٍ ٔؿى وٌجْس جٌُِٚحْ ذؼٕٛجْ جغٍ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س فٟ جِح ذحٌٕٓرس ٌٍىٌ

جلاؾُٙز جٌكى١ِٛس جٌٍّو٠ُس ػٍٝ جضؿح٘حش جٌّى٠ٍ٠ٓ ٔكٛ جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ جٌّٓف ذحٌؼ١ٕس 

ضشحذٙص وٌجْس جٌُِٚحْ ِغ وٌجْس نحٌى ػرى الله فٟ جْطىشحف ذؼغ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ق١ع 

ٚؾٛو غّحٟٔ ل١ُ ضٕظ١ّ١س فٟ جلاؾُٙز جٌكى١ِٛس جٌّركٛغس ٚ ٟ٘  ضٛطٍص جٌىٌجْس جلاٌٚٝ جٌٝ

جٌمٛز، جٌفؼح١ٌس، جٌؼىجٌس ٚ فٍق جٌؼًّ ٚ جٌمحْٔٛ ٚ جٌٕظحَ ٚ جٌىفحع ٚ وحٔص جٌم١ُ جٌّشطٍوس 

 ذ١ّٕٙح ٟ٘ جٌمحْٔٛ، جٌٕظحَ،جٌمٛز، .

وٌجْس ٌجتىز ٌِٛفٟ ق١ع جػحفص ِطغ١ٍ جنٍ ذؼٕٛجْ جغٍ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚ جٌشهظ١س فٟ  - 

ٚ ٘ىفص جٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ جغٍ جٌم١ُ  ضك١ٓٓ جلاوجء جٌٛظ١فٟ ٌىٜ ػ١ٕس جػؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ

جٌطٕظ١ّ١س ٚ جٌشهظ١س فٟ ضك١ٓٓ جلاوجء جٌٛظ١فٟ ٌىٜ جػؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ، ٚٚطٍص جٌٝ 

 س جلاوحو١ّ٠س ٚ جٌهرٍز،رجٌٍضس ٌٍم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ضرؼح ٌٍؿ١ٕٓس ٚز جقظحت١ٚؾٛو فٍٚق يجش ولا

ق١ع ألكّص جٌّطغ١ٍجش جٌى٠ّغٍجف١س )جٌؿّٕ، جٌهرٍز ٚ جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ( ج٠ؼح ٚؾٛو ػلالس 

 ج٠ؿحذ١س ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚ جٌشهظ١س ٚ جلاوجء جٌٛظ١فٟ. 

ل١ُ جٌؼًّ ذحٌشٍوحش جٌطٛجفك جٌّٕٟٙ ٚػٍٝ  ٌٍّى٠ٍ٠ٓغٍ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س أوٌجْس ػحؽف ؾحذٍ ٚ

غٍ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٌٍّى٠ٍ٠ٓ ػٍٝ جٌطٛجفك جٌّٕٟٙ ٚ ل١ُ جٌؼًّ ذشٍوحش فٟ أ٘ىفص جٌٝ ِؼٍفس 
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ِكحفظس جٌمحٍ٘ز ٚٚطٍص جٌٝ جْ ضٍض١د جٌم١ُ جلاوج٠ٌس ٌٍّى٠ٍ٠ٓ ذىلاٌس ِطْٛطحضٙح جٌكٓحذ١س 

 جٌّشحٌوس.جٌم١ُ جلانلال١س ٚ ل١ُ  وحلأضٟ جٌم١ُ جلأٓح١ٔس جٚلا ١ٍ٠ٙح جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س غُ

جٌطؼ١ٍُ  لإوجٌجششٍّص ج٠ؼح جٌىٌجْحش جلاْطىشحف١س وىٌجْس جٌغحِىٞ ذؼٕٛجْ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚ

جٌٝ جٌىشف ػٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ػٛء و٠ف ف١ٍّٓٔ ٚٚن ووٛن ٚ٘ىفص ذّىس جٌّىٍِس فٟ 

ٍص فٟ ٔطحتؿٙح ٚططٍذ١س فٟ ػٛء ِم١حِ و٠ف ف١ٍّٓٔ ٚوٚن ٚوٛن ٚجٌجٌطؼ١ٍُ ٚ لإوجٌجش

ْ وً جٌم١ُ جٌٍّجو ل١حْٙح ضّحٌِ ١ّ١س جشطٍّص ػٍٝ جٌمٛز أٚلا ٚجٌّىحفأز جن١ٍج ٚأجْ جٌم١ُ جٌطٕظ

ذىٌؾس ِطْٛطس، ػىج ل١ّس جٌمٛز ضّحٌِ ذىٌؾس ٍِضفؼس. ِػً وٌجْس َِٚحْ جْطهىِص ٔفّ 

 جٌّم١حِ . 

جٌٛظ١فٟ ٌىٜ ١ُ جٌؼًّ ٚجلاٌطُجَ ٠ؼح وٌجْس ِكّى قٓٓ ِكّى قّحوجش فٟ جٌركع ػٓ لأ

ٔؿى٘ح ٟ٘ ٚ وٌجْس ٌِٛجفٟ ٌجتىز جونٍص جٌّطغ١ٍجش جٌى٠ّغٍجف١س فٟ  جٌّؼ١ٍّٓ.جٌّى٠ٍ٠ٓ ٚ

 فٍػ١حضٙح

غٍ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س وىجفغ ٔكٛ ضؼ٠ُُ أ٠ؼح وٌجْس جٌُِٚحْ ق١ع ٘ىفص جٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ ٚأ

جٌٝ جْطىشحف  ىفص، جِح وٌجْس نحٌى ذٓ ػرى الله ٘جٌّى٠ٍ٠ٓجلاضؿحٖ جٌس جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ٌىٜ 

 وفحءز جلاوجء ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ، جٌم١ُ جٌٓحتىز ٚجٌؼلالس ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚ

ٌطُجَ ذم١ُ جٌؼًّ ٌىٜ ذحٌٕٓرس ٌىٌجْس ِكّى قٓٓ قّحوجش ٘ىفص جٌٝ جٌىشف ػٓ وٌؾس جلا

س ذ١ٓ ضّحْه جٌّؼ١ٍّٓ وّح ٘ىفص وٌجْس ِؿ١ىٌ ذلاي جٌٝ ِؼٍفس ؽر١ؼس جٌؼلالجٌّى٠ٍ٠ٓ ٚ

جٌؼ١ٕس جٌؼشٛجت١س جٌر١ٓطس وىٌجْس ٌِٛجفٟ ئْطهىِص  ٌٍػح جٌٛظ١فٟ،جؾّحػس جٌؼًّ ٚ

جٌؼلالحش ٍص جٌٝ جْ ٠َحوز ضّحْه جٌؿّحػس ٚٔؿغ جٌطٍق جٌطٟ ض٠ُى ِٓ يٌه، ضٛطأِٚؼٍفس 

ضٕحفٍ ذ١ٓ جفٍجو ٚئْ ٠َحوز جٌؼلالحش جٌٍٓر١س ٚ ج٠ؿحذٟ ػٍٝ ٌػحُ٘ جٌٛظ١فٟ ضأغ١ٍجلا٠ؿحذ١س 

 حُ٘ جٌٛظ١فٟ.ٍْر١ح ػٍٝ ٌػ ٠إغٍجٌؿّحػس جٌؼًّ 

ٓ جٌؿّحػحش ِٓ ق١ع ل١حِ غرحضٙح ٌٚػح جلاوجٌز ػٕٙح ِح وٌجْس ْح٠ٍُ ٘ىفص جٌٝ جٌط١١ُّ ذ١أ

وٌجْس و٠ٚطش ٘ىفص جٌٝ ضم١ُٓ ِؿّٛػط١ٓ ٚ ٔٛجع جٌؿّحػحش جٌّٛؾٛوز فٟ جٌّظحٔغٚأ

 ذغٍع ِؼٍفس ِىٜ ضّحْىٙح. 
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 :يقذيت 

ُِو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٔخٍٓش ك٢ ح١ ط٘ظ٤ْ ىٍٝ ْٜٓ ك٢ حُللخظ ػ٤ِٚ ك٢ٜ حُٔٞؿٚ ح٫ٓخ٢ٓ        

ك٢ أىحثْٜ ُٞظخثلْٜ ٓٞحء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ حٝ حُـٔخػ٢ ًٜٝٞٗخ طْٜٔ ك٢ ط٣ٌٖٞ  ٧ػؼخثٚ

لض ٖٓ ٓظطِزخص حُظ٘ظ٤ْ زكٔؼَكش حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حط ٝطٞؿٚ ًِٓٞخطْٜ،  حطـخٛخص ح٫كَحى

و٤ْ ٤ُٔض ٓـَى حػظوخى ك١ٌَ ٝ ٌُٜ٘خ طؤ٤ًي ُْ ٣ظْٔ رٚ حُلَى ٖٓ حكؼخٍ ٝ ٓٞحهق ُح حُ٘خؿق، حً حٕ

ٓٞؿٚ ٗلٞ طلو٤ن ح٫ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ ٓ٘ظ٘خٍٝ ك٢ ٌٛح حُلظَ ٝ حطوخً ُوَحٍحص كخٓٔش 

ػَػخ ٗظ٣َخ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ طؼ٣َق حُو٤ْ ًٌَ ٝ حُو٤ْ ُِظ٘ظ٤ٔ٤ش هخطش ٝ حُٔظطِلخص حَُٔحىكش 

ظخثظٜخ ٝ ٤ًق طظطٍٞ ٝ طوخّ ٖٝٓ ح٣ٖ ٗٔظٔيٛخ ٝ ٤ًق طظٌٕٞ ُيٟ ح٤ٔٛظٜخ ٝ ه ُٜخ ٝ ٓخ

   حُلَى حُؼخَٓ ٝ طئػَ ػ٤ِٚ ٝ ػ٠ِ ٜٓ٘ظٚ؟
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 ى:ــف انقٛــحعزٚ -1

 ٓظ٘ٞػش ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ ح٤ُٔخى٣ٖ.ٝٓطخؽخ ٝرٔؼخ٢ٗ ُوي حٓظويّ ٓظطِق حُو٤ْ حٓظويحٓخ ٓظؼيىح 

 :نغت جٔعزف

حُظ٢ طيٍ ػ٠ِ حٗظظخد حٝ ػِّ، ٣وٍٞ ٝ (هّٞ)ٖٓ ٓخىس  ٧ٜٗخطِٜخ حُٞحٝ: ٛٞ ؿٔغ ه٤ٔش ٝأ انقٛى

خٍ ًْ ٣وّٞ ٓوخّ حُش٢ء، ٣و ٠ٔٔ٣ٚٗ٧ حُؼٖٔ ه٤ٔش ٍ: حُو٤ٔش ػٖٔ حُش٢ء رخُظو٣ْٞ، ٝحرٖ ٓ٘ظٞ

)حٓخٓش حرٞ حُؼزخّ  .هي هخٓض ح٫ٓش ٓخثش ى٣٘خٍ، ح١ رِؾ ه٤ٔظٜخ ى٣٘خٍهخٓض ٗخهظي؟ ح١ ًْ رِـض؟ ٝ

 (21-20ص، ص 2012شٜٞحٕ، 

 اصطلاحب:

ػ٬هش ر٤ٖ حٌُحص  ١٧ػٖ طلش ٤ًٔش حٝ ػ٣ٍَٝش ك٢ ٗلْ حُٞهض  ػ٢ ػزخٍس انقٛى

 ي حُطَك٤ٖ ًٝٛخد أكي حُطَك٤ٖ ٣ٌٛذ ح٫هَ.ح٫ رظٞحؿ ٫ طظٞحؿيٌٛٙ حُؼ٬هش ٝحُٔٞػٞع، ٝ

 (44ص ،2009ؽخٍم ًٔخٍ،)

 ٔعزفج أٚضب:

ٗخكغ حٝ ٫ثن  َٓحىف ُٔلّٜٞ حٕ ٓلّٜٞ حُو٤ٔش Ruesch رٔطٛشك٢ ٍأ١ رؼغ حُؼِٔخء حٓؼخٍ 

 ّ أٝ حٌُلخ٣ش.ٖٓ ه٬ٍ ٓلّٜٞ حُظٞحكن حٝ حُظ٬إ ّٞ حُو٤ٔشًٔخ ٗـيٙ ٣ؼَف ٓلٜ

 ٔٚعزفٓب اخزٌٔ:

ك٤غ طٔظويّ ًِٔش ه٤ٔش رٔؼ٠٘ ح٫ش٤خء حُظ٢ ٣ؼط٤ٜخ حُ٘خّ حٛظٔخٓخ  (interts)ٜٗخ ح٫ٛظٔخّ ؤر

 (25ص ،2003)ٓخؿيس حُؼط٤ش،  .هخطخ كؤ١ ش٢ء كٔ٘خ حٝ ٍى٣جخ ٣ؼي ه٤ٔش

 فٙ طٛبق اخز ٚعزفٓب ساْز:ٔ

ظشَ رٜخ حُلَى ٖٓ ه٬ٍ كٌخّ حُٔؼ٤خ٣ٍش حُٔظظِش رٔؼخ٤ٖٓ ٝحهؼ٤ش ٣٘رؤٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧

٣شظَؽ حٕ ط٘خٍ ٌٛٙ ح٫كٌخّ هز٫ٞ ٖٓ ؿٔخػش حٗلؼخُٚ ٝطلخػِٚ ٓغ حُٔٞحهق ٝحُوزَحص حُٔوظِلش ٝ

. ٛظٔخٓخطٚحٝ حطـخٛخطٚ ٝا حُِلظ٤شحؿظٔخػ٤ش ٓؼ٤٘ش كظ٠ طظـٔي ك٢ ٤ٓخهخص حُلَى ح٤ًُِٞٔش حٝ 

 (16ص ،2016حَٓ ػط٤ش الله حُظلل٢،  )ٓلٖٔ ػزي حَُكٔخٕ حُٔلٖٔ،

 انخعزٚف الاجزائٙ:

خ ر٤٘ٚ ك٤غ طِو٠ حُٔؼخُْ حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ ك٢ ٓـظٔغ ٓخ ٝطظزخ٣ٖ ك٤ٔحُو٤ْ ٢ٛ ٓـٔٞع حُٔزخىة ٝ 

 حطـخٛخطٚ.هز٫ٞ ٖٓ ؽَكٚ ٝطظٞحكن ٓغ ؽز٤ؼش ٛيح حُٔـظٔغ ًِٝٓٞٚ ٝ
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 انقٛى انخُظًٛٛت: حعزٚف-2

ك٢ٜ رٔؼخرش ٓؼخ٤٣َ ح٫هظ٤خٍ  ٕ طلؼ٢ ح٠ُ ِٓٞى طلؼ٢ِ٤،أ٢ٛ ػزخٍس ػٖ طظٍٞحص ٖٓ شخٜٗخ 

 ر٤ٖ حُزيحثَ ح٤ًُِٞٔش حُٔظخكش ُِلَى ك٢ حُٔٞهق.

ك٘ٔن حُو٤ْ ح١ٌُ ٣ظز٘خٙ حُوخثي ٣ليى ؿِث٤خص كـْ حُٔشخًٍش ح١ٌُ ٣ٔٔق رٚ حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼٚ ك٢ 

ٌُح حُٔٔئ٤ُٝش حُٞحؿذ حطخكظٚ ُْٜ، ٝ ًٌُي حُٔيٟ ٖٓرْٜ، حٝ رخُؼَٔ ٝحطوخً حُوَحٍحص حُوخطش 

-128ريٕٝ ٓ٘ش، ص ص  ؽ٣َق شٞه٢،) .أٝ ح٫ٓظزيحى٣ؼغ ٗلٔٚ حٓخ ك٢ حطـخٙ حُي٣ٔوَحؽ٤ش 

129) 

 ٣ؼخ:ٝأ

 رخٜٗخ: "كهٕشٍٛ"ػَكٜخ 

ٖٓ ػْ ش هظخثض ح٫ش٤خء حَُٔؿٞد ك٤ٜخ، ٝٓلّٜٞ ظخَٛ حٝ ػ٢٘ٔ ٤ٔ٣ِ رٚ حُلَى حٝ حُـٔخػ

 ٛيحف حُِٔٞى.ٛٞ ٓظخف ٖٓ ريحثَ حُطَم ٝح٫ٓخ٤ُذ ٝأ ك٢ٜ طئػَ ػ٠ِ ح٫هظ٤خٍ ٖٓ ر٤ٖ ٓخ

 لؼِٚ ٣حُِٔٞى ح١ٌُ  رٔوظؼخ٣َٟٙ حُزٍٞع: رخٕ حُو٤ْ ٢ٛ حُٔؼظوي ح١ٌُ ٣ِٔي ح٫ٗٔخٕ 

 رخٜٗخ: "كبنٛزج"هي ػَكٜخ ٝ

ط٤ِٔٛخ ػٖ حَُػخ ٌُٜح حُظ٢ ٣و٤ٜٔخ حُلَى ُيٍٝ حُؼَٔ ٝ ح٫طـخٛخص حُؼخٓش حَُٔطزطش رخُٔؼخ٢ٗ"

 ."حُيٍٝ

حُؼخؽل٤ش ٗلٞ  ٝطلي٣ي حٓظـخرخطٚػٖ طظَكخص حُلَى  "حُٔٔئُٝشكخٕ ه٤ْ حُؼَٔ ٢ٛ  ٝرٔؼ٠٘ حهَ

ح٠ُ ه٤ْ حُؼَٔ رخػظزخٍٛخ ٖٓ ح٫ْٓ حُظ٢ طليى ِٓٞى  ٓٞف ٗ٘ظَ كبٗ٘خ ٝرٌٜٙ حُٔؼخرشحُؼَٔ 

 (76-75، ص ص2011)٤ُٝي ك٤ِْ ؿخ١ُ،. "حُلَى ىحهَ ػِٔٚ

حُٔؼظويحص حُظ٢ ٣لِٜٔخ ح٫كَحى ٝ حُـٔخػخص "كوي ػَكض حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخٜٗخ  "Enz "اَشحٓخ 

ٓخ ٣ـذ ك٢ حىٍحس حُٔ٘ظٔش ٝ  ٝ حُـخ٣ش حُظ٢ طٔؼ٠ ح٤ُٜخ حُٔ٘ظٔش، ٝ طلي٣ي رخ٧ىٝحصٝ حُٔظؼِوش 

حٗـخُ ح٫ػٔخٍ ٝ ح٫هظ٤خٍ ر٤ٖ حُزيحثَ ٝ طلو٤ن حٛيحف حُٔ٘ظٔش، ٝ ٣ئى١ حُٔي٣َٕٝ ٝ حُوخىس 

ىٍٝح ًز٤َح ك٢ ط٘خػش ٝ طش٤ٌَ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ شٌَ هٞح٤ٖٗ ٝ حٗظٔش طليى ح٫ش٤خء 

ٝ حُؼوٞرخص حُظ٢  حٌُٔخكآص رؤٗظٔشحُٔطِٞرش ٝ حَُٔؿٞد حُو٤خّ رٜخ، ٝ طَطزؾ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

)ٓٔظخُ حُشخ٣ذ،  طؼَٔ ػ٠ِ حُللخظ ػ٠ِ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ طشـ٤غ ح٫كَحى ػ٠ِ حكظَحٜٓخ

 (.168، ص2013
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 انخعزٚف الاجزائٙ:

حُٔئٓٔخص ٝر٤ٖ  خطوظِق ر٤ٜ٘طظزخٜٗخ ٓئٓٔش ٓؼخ٤٣َ ٓـٔٞػش ٓزخىة ٢ٛٝ انقٛى انخُظًٛٛت: 

 ٗلٞ ح٧ٛيحف حَُٔؿٞس. طؼَٔ ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓك٤غ ح٧هَٟ 

 :ٔانًصطهحبث انًزادفت انقٛى-3

 :ٔانًعخقذاثانقٛى -3-1

. ك٤خطٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش.. ،حُٔؼظويحص رظلش ػخٓش ٢ٛ ػزخٍس ػٖ حكٌخٍ ٓشظًَش ٓظؼِوش رطز٤ؼش حُلَى

 ٝحُل٤خس ح٫ؿظٔخػ٤شحُٔؼظويحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ٜ ػزخٍس ػٖ حكٌخٍ ٓشظًَش ٓظؼِوش رطز٤ؼش حُؼَٔ حٓخ 

طِي حُٔؼظويحص حُٔشخًٍش ك٢  ٖٝٓ حٓؼِش ٝحُْٜٔ حُظ٘ظ٤ٔ٤شحُؼَٔ  ٤ًٝل٤ش حؿخُك٢ ر٤جش حُؼَٔ 

حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٣ئػَ ػ٠ِ طلو٤ن  ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ أكؼَحطوخً حُوَحٍحص طئى١ ح٠ُ ٗظخثؾ 

 .ح٫ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 :ٔالاحجبْبثانقٛى -3-2 

 ك٢ ح٫ط٢: ٝح٫طـخٛخص طظٔؼَحٕ ٛ٘خى كَٝهخ ؿ٣َٛٞش ر٤ٖ حُو٤ْ  ٣Rokreachَٟ حُؼخُْ 

حُو٤ْ ٫ طَطزؾ رٜيف حٝ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ػ٠ِ ػٌْ ح٫طـخٛخص حُظ٢ طَطزؾ رشٌَ ىه٤ن  -

 رٜيف حٝ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ.

ح٫طـخٛخص ٫ ٣ٌٖٔ طلي٣يٛخ رخ١ كخٍ ٖٓ ح٫كٞحٍ  ٝكظَٛخ ر٤٘ٔخحُو٤ْ ٣ٌٖٔ طلي٣ؼٜخ  -

 كٍٞ حُظٞحَٛ حُٔوظِلش. ًُٝي ٌُؼَطٜخ

شوظ٤ش حُلَى ك٤غ حٕ ُٜخ حُويٍس ك٢ حُظؤػ٤َ ػَ ح٫طـخٛخص ٫  ك٢ٝكٔخٓخ ُِو٤ْ ٝػؼخ ٓظ٤ِٔح 

 (325ص ،2009ٓلٔي حُظ٤َك٢،) حُلَى.طلظَ ٌٛٙ حٌُٔخٗش ك٢ شوظ٤ش 

 :ٔالاعزافانقٛى -3-4

حُظ٘ظ٤ْ ٫ػظوخىْٛ رخٜٗخ "ٓؼخ٤٣َ ٣ِظِّ رٜخ حُؼخِٕٓٞ ك٢  ح٫ػَحف رظلش ػخٓش ٢ٛ ػزخٍس ػٖ

ٓخ ح٫ػَحف كخػ٤ِظٜخ حٝ ػيّ كخػ٤ِظٜخ " أٝ كخثيطٜخػ٣ٍَٝش ُْٜ رـغ حُ٘ظَ ػٖ طل٤لش ٝ

ػ٠ِ حػظزخٍٛخ حٜٗخ ٓؼخ٤٣َ ٓل٤يس ُِظ٘ظ٤ْ ٝ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ٜ ٓؼخ٤٣َ ٣ِظِّ رٜخ حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ

ر٤جش حُؼَٔ ٝ ٢ٛ ؿ٤َ ٌٓظٞرش ٝ ٌُٜ٘خ ٝحؿزش ح٫طزخع ٝ ٖٓ حٓؼِش ٌٛٙ ح٫ػَحف ػيّ طؼ٤٤ٖ 

 حؿ٘ز٤ش رخُؼَٔ ك٢ رؼغ حُظ٘ظ٤ٔخص.حُٔٔخف حُٔظِٝؽ ػٖ حه٣ٖٞ حػ٤ٖ٘ ك٢ ٗلْ حُظ٘ظ٤ْ حٝ ػيّ 

 (327ص ،2009)ٓلٔي حُظ٤َك٢،



 انخُظًٛٛت انقٛى                                                             انثبَٙ انفصم
 

31 
 

 حطٕر انقٛى انخُظًٛٛت: يزاحم-4

ٓزغ  (Dave Francis ,Mike Wood Cock)ٝػغ ى٣ق كَح٤ْٔٗ ٝ ٓخ٣ي ٝٝىًٞى 

 َٓحكَ ٍث٤ٔ٤ش ُظطٍٞ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٖٓ ه٬ٍ ططٍٞ حُلٌَ ح٫ىح١ٍ ًخُظخ٢ُ:

ٕ إٔ ح٫ٗٔخٕ ٣٘زـ٢ أ٢ٛ حَُٔكِش ح٠ُٝ٫ ٖٓ حُو٤ْ ك٤غ ٓخىص حُلٌَ ح٫ىح١ٍ  الأنٗ:انًزحهت 

ٍٝحىٛخ  ْٖٛٓ أٝ ، ك٤غ ٣ظْ طلل٤ِٙ رخٌُٔخٓذ حُٔخى٣شرخ٥ُشٗٚ شز٤ٚ أٓخّ أ٣ؼخَٓ ػ٠ِ 

 ٤زَ(.كٓخًْ طخ٣ٍِٞ ٝ )ك٣َي٣يى

رشٌَ أًؼَ ٓظلخىس ٖٓ حُطخهخص حُزش٣َش رلٞػٚ ُؼَع ح٫هي ٝظق طخ٣ٍِٞ ٗظخثؾ ىٍحٓخطٚ ٝٝ

ظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓزيأ حُؼَٔ ػ٠ِ كَ حُٔش٬ٌص ٖٓ ه٬ٍ حُكخػ٤ِش ٝهيٍس ػ٠ِ طط٣َٞ ح٫ٗظخؿ٤ش ٝ

ػظٔخى حُلٞحكِ حُٔخى٣ش حُظ٢ طشـغ ح٫ىحء ا، ٝطي٣ٍذ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حُظوظ٤ض ك٢ حُؼَٔ

 ح٫ٗٔخ٢ٗ.

٣ظٜخ ػ٠ِ حُو٤ْ ح٫هظظخى٣ش ٖٓ طلل٤ِ ٓخى١ حػخكش ح٠ُ ه٤ٔش حٝح١ حٕ ٌٛٙ حَُٔكِش حٗلظَص ُ

 (40ص ،2009ػـخٍ ٓٔؼٞىس،) حُٔٔئ٤ُٝش.

ٝ ٢ٛ ػَ ىٍحٓخص ٛخٍٝػٍٕٞ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس اريأص ٌٛٙ حَُٔكِش ػ٠ِ  انًزحهت انثبَٛت:

 ح٫ىحء.ى ٝ ػ٠ِ حُِٔٞ طئػَ ػ٠ِ رؼٔن ح٫طـخٛخصحٕ حُؼٞحَٓ حُـ٤َ حُؼو٤ٗ٬ش ٓؼَ ح٫كخ٤ْٓ ٝ 

 حُٔي٣َ٣ٖػْ طي٣ٍذ  ٖحُظـخٍد ُٔلخُٝش طل٤ٖٔ حطـخٛخص حُلَى ٗلٞ حُؼَٔ، ٝٓ اىهخٌٍُُي طْ 

هٞس ح٫ٍحىس طِؼذ ىٍٝح كخٓٔخ ك٢ أىٍى حُٔي٣َٕٝ حٕ ح٫كخ٤ْٓ ٝهي هخىس كَم، ٝ ٤ُظزلٞح

 ح٫ٗظخؿ٤ش.حُظؤػ٤َ ػ٠ِ 

زيأ حُؼ٬هخص ح٫ٗٔخ٤ٗش ػ٠ِ ٓٝطًَِ حَُٔكِش ه٤ْ ؿي٣يس طٜظْ رخٍُٔٞى حُزش١َ،  ٝحكَُص ٌٛٙ 

طـخٛخص طئػَ ٝاٗٔخ٢ٗ ُٚ كخؿخص ٍٝؿزخص ٤ٍٓٝٞ ٝاك٢ٜ ط٘ظَ ُِؼخَٓ ػ٠ِ حٗٚ ًخثٖ حؿظٔخػ٢ 

 ىحثٚ ح٫ٗٔخ٢ٗ.أك٢ 

حُٔؼ٣ٞ٘ش، ٝطٔخٓي حَُٝف ُظـخٍد ح٤ُٔيح٤ٗش، ًٝيص ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ْ حُـ٤َ ح٢َُٔٓ ٖٓ ه٬ٍ حٝأ

 حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢.حُـٔخػش ٝ

٫طلخىحص ح٤ُٜ٘ٔش حَُٔكِش ًخٕ ططٍٞ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حٓظـخرش ُظٍٜٞ ح ٢ ٌٛٙك انًزحهت انثبنثت:

رلؼض حُٔٞحؿٜش ًخٕ حٓٞء ه٤خٍ ٓٞؿٞى ٝ طٞطِض ح٫ىحٍس ح٠ُ ح٫ػظوخى رخٕك٢ حُو٤ٔٔ٘خص ٝ
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ػـخٍ ) حُؼَٔ.ح٤ُٜٔ٘ش ًٝخٕ حُـٞحد ٛٞ حُل٣َش ك٢ ر٤جش س ُلَ ٓش٬ٌص حُوٞس ٝػٖ ؽَم ؿي٣ي

 (42-41ص ، ص2009ٓٔؼٞىس،

طزلض حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش هخثٔش ػ٠ِ حٓخّ حُل٣َش ك٢ حُؼَٔ، ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش أ انًزحهت انزابعت:

 ٣َthe)  Humanـٍٞ ًظخرٚ حُـخٗذ ح٫ٗٔخ٢ٗ ك٢ حُٔ٘ظٔش ىٝؿ٬ّ ٓخً 1960ك٤غ ٗشَ ك٢ 

side of enterprise)  ً ٌٕٞحُظل٤ٌَ  ػ٤ٔن ػ٠ِ طؤػ٤َ ٝٝ ٛٞ حٌُظخد حُي١ هيٍ ُٚ حٕ ٣

ٓخ٣ًَـٍٞ ح٤ٔٛش حٗظٔش حُو٤ْ ح٫ىح٣ٍش ٝ هْٔ حُو٤ْ ح٫ىح٣ٍش  ح٫ىح١ٍ ػزَ حُؼخُْ ٝ ك٤ٚ ٝػق 

 (  x yح٠ُ ٗظ٣َظ٤ٖ كٍٞ ؽز٤ؼش ح٫ٗٔخٕ، ٗظ٣َش )

 ٖٝٓ ٛ٘خ ح٩ٗٔخٕحُِٔز٤ش كٍٞ  (xػ٠ِ ٗظ٣َش )طؼظٔي رَٟ حٕ حُ٘ظ٣َخص حُظو٤ِي٣ش ك٢ ح٫ىحٍس ٝ

ٍؿخٓٚ ػ٠ِ حُؼَٔ ، ٣ـذ ٓٔخٍٓش ٍهخرش ٤ٓٝطَس ػ٤ِٚ ٝاُشرخػظزخٍٙ ح ُ٪ٗٔخٕ خًخٗض ٗظَطٜ

 رخُؼوخد حٝ طوي٣ْ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش.

(، حُظ٢ طَٟ حٕ yحُؼَٔ طؼظٔي ػ٠ِ ٗظ٣َش ) أػ٘خءحُ٘ظ٣َخص حُلي٣ؼش كٍٞ حُ٘خّ  حٓخ حكظَحػخص

ٝطٞكَ حُطز٤ؼ٤ش ذ حُؼَٔ رخُلطَس ًٔخ ٣لذ حُِٜٞ ٝحُِؼذ، ٝك٢ ظَ حُظَٝف ح٫ٗٔخٕ ٣ل

رَ ٣ٔؼ٠  حُٔٔئ٤ُٝشٖٓ  ٫ ٣ظَٜدحُطز٤ؼ٢  كخ٩ٗٔخٕح٫كظَحّ ك٢ حُؼَٔ، ٝحَُٔٝٗش ٝ، حُل٣َش

 ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ ؽٔٞف.ح٤ُٜخ ٝ

ٝحُٔؼخِٓش حُظَؿ٤ذ ػ٠ِ ح٫ه٘خع ٝ ُوِن حَُؿزش ك٢ حُؼَٔ رَ ٣ـذ ح٫ػظٔخى ٤ُْ ٗخؿقٝحُؼوخد 

     (40-39صص  ،1989)حُو٣َٞط٢، .حُٔؼ١ٞ٘ٝ اػظٔخى حِٓٞد حُظلل٤ِ حُٔخى١ ٝ، حُلٔ٘ش

ط٠ٔٔ "ح٩ىحٍس ٌٛٙ حَُٔكِش ػزخٍس ػظَ ؿي٣ي ٖٓ حُو٤ْ ح٫ىح٣ٍش  انًزحهت انخبيظت:

طَطزؾ ٌٛٙ حُلَى، ٝ كخؿخص٣ـذ ح٬ُٔثٔش ر٤ٖ كخؿخص حُٔ٘ظٔش ٝكٞكوخ ُٜخ ٣٘زـ٢ حٝ  رخ٧ٛيحف"

طؼ٤َ طئًي ػ٠ِ حٕ حُيحكؼ٤ش طؼظٔي ػ٠ِ حٛيحف ٓليىس ٢ٛٝ  (1968ُٞى حُ٘ظ٣َش رخْٓ )حى٣ٖٝ 

طلخ٤ٗٚ ك٢ طلو٤وٜخ، ي ػ٠ِ ٓيٟ حه٬طٚ ٌُٜٙ ح٫ٛيحف ٝطؼظٍٔٝف حُظلي١ ُيٟ حُلَى ح٫ٝ، ٝ

 ٓؼخ ك٢ طلي٣ي أٛيحف حُؼَٔ.ٝحَُإٓخء ٌٛٙ ح٫ِٓٞد ه٤خّ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٣ٝظؼٖٔ 

-38ص ، ص2003)هخُي رٖ ػزي الله حُو٤٘طش،:طظٔؼَ حرؼخى حُؼ٬هش ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ حُشٌَ حُظخ٢ُٝ

39) 
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  حُٔ٘ظٔش           ٝظخثق            طٞهؼخص          طلو٤ن ح٫ٛيحف 

           طَط٤ذ حُلخؿخص          طلو٤ن ح٫ٛيحف حُلَى              حُشوظ٤ش 

 

 ًٚثم الابعبد انعلاقت انًُٓٛت (1شكم رقى)

 

أػَٙ ك٢ حُؼ٬هش ُٚ حٕ ٛ٘خى ػويح ٗل٤ٔش رـخٗذ حُؼوي حٌُٔظٞد ٖٓ حُـخٗز٤ٖ  حُزخكؼٕٞ ٣ٝش٤َ

 ٖٔ ٌٛح حُؼوي ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٞهؼخص.٣ظؼر٤ٜ٘ٔخ، ٝ

ٔش طظٞهغ حُٔ٘ظػَٔ ؿ٤يس ٝكَص ُِ٘ٔٞ ح٢ُٜ٘ٔ، ٝ َٓحكنلَى ٣ظٞهغ حُٔؼخِٓش ح٫ٗٔخ٤ٗش، ٝكخُ

طل٤ٖٔ ٓٔؼش حُٔ٘ظٔش ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ ح٫ه٬ص ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حَٓحٍ حُٜٔ٘ش، ٝ

 ٘ٞػ٢ ك٢ حُؼَٔ.حُح٢ٌُٔ ٝ حُـٜي٣ُخىس حُٔـظٔغ ٝ

ٌٛح حىٟ ظش، ٝح٫ ك٢ حُز٤جخص حُؼخر ٫ طظِقًخٕ ٓزيأ ٤ِٓٔخ، ح٫ حٜٗخ  رخ٧ٛيحف ح٩ىحٍسٍؿْ حٕ ٝ

ح١ٌُ ٓخْٛ ك٢ رَُٝ حُٔظٔؼَ ك٢ ح٫ؿَحءحص حُط٣ِٞش ٝ رٔؼ٘خٙ حُِٔز٢ح٠ُ ظٍٜٞ حُز٤َٝهَحؽ٤ش 

 .(40ص ،2003حُو٤٘طش،)هخُي رٖ ػزي الله  َٓكِش ؿي٣يس ٖٓ ططٍٞ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 انًزحهت انظبدطت: 

حكؼ٤ش طئى١ ح٠ُ طل٤ٖٔ ح١ٌُ ٝػق حٕ حُؼٞحَٓ حُي  Herzberg )َُٛرَؽ (ٍٝحىٛخ  أرَُ 

ٜخ ىٝحكغ ًحط٤ش طٞكَ شؼٍٞح ح٣ـخر٤خ ُيٟ ح٫كَحى، ٝ طؼط٤ْٜ كَطخ ُِظطٍٞ ُ ٕح٫ٗظخؽ ٫

 حُشوظ٢، ٓٔخ ٣يكؼْٜ ٣ُِٔي ٖٓ حُؼَٔ ٝ ح٫ٗظخؿ٤ش.

ح٫ٛظٔخّ ر٘ٞػ٤ش ظَٝف حُؼَٔ رظل٤َِ حُـٞحٗذ ؿ٤َ ح٫ٗٔخ٤ٗش حُٔٔززش ريأ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٝ

ُِؼـٞؽ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ٔٞ ح٣َُٔغ ٧ٗشطش حُظط٣َٞ حٌُحط٢ ٓؼَ حِٓٞد طي٣ٍذ 

ططز٤و٤خ طـ٤٤َ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ  رخ٩ٌٓخٕطخٍ ػ٠ِ ؽ٣َوش حُـٔخػش حُظـ٣َز٤ش، ٝ حُٔي٣َ٣ٖ

 ُظط٣َٞ حٌُحط٢.ه٬ٍ ح

ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ه٬ٍ ًٕٞ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طئػَ ك٢ ٍْٓ حُظ٣ُٞؼخص حُٜ٘خث٤ش ُظ٤ٍَٝس ٝ

ػ٠ِ ظٍٜٞ ٤ٛخًَ ط٘ظ٤ٔ٤ش طظِق  ٓخ ٣ٔخػيٌٛح ـخٛخص ٝح٫ػَحف ٝحُظوخ٤ُي، ٝح٫طحُو٤ْ ٝ

 .(41-40ص  ، ص2003)هخُي رٖ ػزي الله حُو٤٘طش، ُِظطز٤ن ك٢ ػوخكخص ٓؼ٤٘ش.
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 انًزحهت انظببعت:

ٌُٖ حْٛ حُو٤ْ حُشخثؼش ك٤ٜخ ٝ حُٔخروش.٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٣ِٓؾ ٖٓ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓئُلش ٖٓ حَُٔحكَ 

 ٢ٛ حُزوخء ٨ُطِق. 

حُٔخىّ ح١ٌُ ٢ِ٣  حُٔيهَ ٛٞحُٔؼَك٢ ٝ حُٔيهَحْٓ  ؽِن ٓئ٣ي ٓؼ٤ي ٓخُْ ػ٠ِ ٌٛٙ حَُٔكِشأٝ

ٔظيٍ ُِلٌَ هيص حُٔ٘ظٔخص طٜظْ رخ٩ٗٔخٕ ًأك٤ٚ ٝ حُؼوخك٢ ك٢ طط٣َٞ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حُٔيهَ

 طزق حٍُٔٞىأخص ٓظـ٤َس ٝشي٣يس حُظ٘خكْ، ٝٓظَٔحٍٛخ ك٢ ر٤جاٝح٫ريحع ُؼٔخٕ روخثٜخ ٝ

 ح٫ريحع.ْ حىٝحص ٌٛٙ حُٔؼَكش ح٫ٗظخؿ٤ش ٝح٫رظٌخٍ ٝٛأح٫ٓخ٢ٓ ُِٔ٘ظٔخص ٛٞ حُٔؼَكش، ٝ

 (Totalحىحٍس حُـٞىس ح٤ٌُِش  ًٗٔٞؽٝ ظَٜ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٓ٘ش ططٍٞ حُلٌَ ح٫ىح١ٍ 

(quality managment  ٣ؼي ًٗٔٞؿخ ٓؼخ٤ُخ ٣ًَِ ػ٠ِ ح٫ىحء حُٔظوظض ٝ حُظوط٤ؾ ٝ

 ٝ ٣ز٠٘ ػ٠ِ ػ٬هش حُِٓخُش ٝ حُظلخػَ ٝ حُؼَٔ رَٝف حُل٣َن حُٞحكي . ح٫ٓظَحط٤ـ٢

ػزي الله هخُي رٖ )طِو٤ض ُظطٍٞ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ َٓحكِٜخ حُٔوظِلش: ٝ حُـيٍٝ ح٧ٓلَ ٣ٞػق 

 .(45ص ،2003حُو٤٘طش،

 حُو٤ٔش حُؼوخك٤ش  حُلٌَس حَُٔكِش 

 ح٠ُٝ٫ 

 حُؼخ٤ٗش 

 حُؼخُؼش

 حَُحرؼش

 حُوخٓٔش

 حُٔخىٓش

    حُٔخرؼش 

 حُؼو٤ٗ٬ش

 حُؼخؽل٤ش

 حُٔٞحؿٜش

 ح٫ؿٔخع ك٢ حَُأ١

 حُظ٘ظ٤ْ/حُظٞحُٕ حُلَى١

 ح٫ٌٓخٗخص

 حُٞحهؼ٤ش

 حُظل٤َِ حُؼ٢ِٔ ُٚ حػخٍٙ

 ٗظخثـٚح٫ٛظٔخّ رخُ٘خّ ُٚ 

 حُيكخع حُو١ٞ حَٓ ك١ٞ٤

  حُٔ٘ظٔخصح٫ٍٓٞ ح٤ُٔخ٤ٓش ك٢  

 ح٫ٗـخُ ِٓي ح٫ٗـخُ ك٢ حُؤش

 حٌٓخ٤ٗش ططٍٞ حُ٘خّ 

 ح٫ش٤خء رُٜٔٞش  طؤط٫٢ 

  

 

   

 َٓحكَ ططٍٞ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش٣ٞػق ( 11جذٔل رقى )
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 نخُظًٛٛت:اخصبئص انقٛى  -5

حُظ٘ظ٤ٔخص ػٖ طلَػٜخ ؽز٤ؼش ٓلّٜٞ حُ٘ظْ ٝظخثض ه رٔـٔٞػشطوظض حُو٤ْ ح٫ىح٣ٍش       

ِي ٍؿْ حهظ٬ف حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔل٣ٌَٖ ك٢ طْ حُؼخٓش، ٍؿْ ًٜٞٗخ ؿِءح ٜٓ٘خ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُو٤

ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ  حٞحطلو ٓؼظويحطْٜ حُل٣ٌَش، ح٫ حْٜٗحُوظخثض ػ٠ِ حهظ٬ف ٌٓحٛزْٜ ٝ

 حُوظخثض ًخُظخ٢ُ:

٤ْ ؿخٓيح ك٢ ؿ٤ٔغ ٌٓٞٗخطٚ، هخطش حٕ ح٫ؿ٤خٍ ُ ُ٪ٗٔخٕرٔؼ٠٘ حٕ حُزؼي حُو٢ٔ٤  :انُظبٛت-1

ٖٓ  ح٫ىح٣ٍش طلَٔ ٓؼٜخ ه٤ٜٔخ حُـي٣يس حُظ٢ ٫ طظلن ٓغ ه٤ْ رخ٧ؿِٜسحُـي٣يس حُظ٢ طِظلن ٣ٞ٘ٓخ 

 حُظلخػَ ٓؼٜخ ح٣ـخر٤خ حًح ٓخٌٛٙ ح٫ؿِٜس ٖٓ طلْٜ ٌٛٙ حُو٤ْ ٝٓزوْٜ كظ٠ رخُؼَٔ، ٌُح ٫ري ُو٤خىس 

 ش٣َش رٔخ ٣ويّ ٝ ٣لون حٛيحف حُٔ٘ظٔش.حُطخهخص حُز حٓظؼٔخٍ ٌٍٛٙؿزض ك٢ 

ػٖ ؽ٣َن ٤ظؼِٜٔخ حُلَى ك٢ ٗطخم حُـٔخػش ٝحُظؼِْ كح١ حٜٗخ هخرِش ٬ًُظٔخد ٝ :الاكخظبة-2

حُظ٘شجش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ك٤غ طظلخػَ طِي حُؼٞحَٓ ٓغ حُظ٣ٌٖٞ ُِلَى ًحطٚ ٝ ٣ظزق ح٫كَحى ٣ٜظٕٔٞ 

 (55ص ،2016حُٞٛخد،)رِؼزخّ ػزي  رزؼغ حُو٤ْ ٝ ٣لؼِٜٞٗخ ػٖ ؿ٤َٛخ.

ػ٠ِ حُلَى ٝ حُـٔخػش ٓخ ٣ٞطِٜخ ح٠ُ ىٍؿش  حُظؤػ٤َُِو٤ْ ٖٓ حُوٞس ٝ : ٔ الانخشاو انخأثٛز-3

٣٘ٔٞ ٝ ٣ظـ٤َ ًٔخ ٛٞ حُلخٍ  ح٩ٗٔخٕح٫ُِحّ، ٝ ح١ هَٝؽ ػ٤ِٜخ هي ٣ؼظزَ حٗلَحكخ ٤ًِٞٓخ، ٌُٖ 

 ح٩ٗٔخٕطؼ٢٘ ػٍَٝس حَُٔحؿؼش حُٔٔظَٔس ٖٓ هزَ  رخُ٘ٔزش ُز٤جظٚ، ٌٛٙ حُويٍس ػ٠ِ حُظطٍٞ

طـ٤٤َ هي ٣َحٙ كظ٤ٔخ  أ١ أكيحعر٤جظٚ حُوخٍؿ٤ش ٝ  أكٞحٍُو٤ٔٚ ٝ ٓيٟ ٬ٓثٔظٜخ ُظَٝف ٝ 

ح٤َُٔٓش ٝ ؿ٤َ ح٤َُٔٓش، ٝ  ح٧هَٟحُـٔخػخص  أٛيحفُ٪٣ـخى ٗٞع ٖٓ حُظٞحكن ر٤ٖ ٓوخطيٙ ٝ 

 حُظ٢ ٛٞ ك٢ كخُش طلخػَ ٓٔظَٔ ٓؼٜخ.

 ح٩ىحٍسؽخٍ طلخػِٚ ٓغ حُـٔخػخص ىحهَ آًِٞٚ رلٜٔخ ك٢ ك٢ٜ ِِٓٓش ُِلَى رخػظ٘خهٜخ ِٝٓٞى 

    حٝ حُٔئٓٔش 

طظ٤ِٔ حُو٤ْ رخَُٔٝٗش ٝحُوخر٤ِش ُِ٘ظَ، ٝ ٓٞحؿٜش ًَ حُظطٍٞحص ٝ  :ٔ انخهقبئٛت انًزَٔت-4

ح٫ٍٓٞ ح٫ حُظـ٤َحص حُظ٢ ٣ؼ٤شٜخ ح٫ٗٔخٕ ٓغ ٓطخُزٚ ٝ ٓغ كخؿخطٚ ٝ ٓغ ٤ٓطَطٜخ ػ٠ِ ٌٛٙ 

حكوخ ُِظـي٣ي رؼؼش حكَحى ٝ ٌُٜ٘خ ٖٓ ط٘غ حُٔـظٔغ ٝ ػوِٚ حُـٔؼ٢ كٔذ حُٔلّٜٞ  حٜٗخ طؼط٢

 (56ص ،2016)رِؼزخّ ػزي حُٞٛخد،حُيًٍٝخ٢ٔ٣ 

 ح٠ُ طِي حُو٤ْ ٣َٟ شؼزخٕ ػ٢ِ ك٤ٖٔ ح٢ٔ٤ُٔ رٞؿٞى ػيس هظخثض حهَٟ ٢ٛ: رخ٩ػخكش
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 حُو٤ٔش ٤ُٔض كخُش ٓؼخ٤ُش ٝحٗٔخ ٓلؼِش.ح( 

 ح٫هظ٤خٍ ر٤ٖ حُزيحثَخؽ حُظلؼ٤َ ٝحُو٤ْ ػٖ ٗلٜٔخ ك٢ حٗٔ طلؼقد( 

ػ٠ِ حُِٔٞى طزؼخ ُظزخ٣ٖ  حُو٤ْ طؤػ٣َ٤ظزخ٣ٖ  رخُظخ٢ُحُ٘ٔن حُو٢ٔ٤ ش٬ٌ ٤َٓٛخ ٝ ٣ؤهٌؽ( 

 حُ٘ٔز٤ش ٌَُ ه٤ٔش ك٢ حُ٘ٔن حُو٢ٔ٤.ح٤ٔٛ٧ش 

 ٛظٔخٓخطٚ .ا ُو٤ْ ِٓٞى حُلَى ٝ طشٌَ ٍؿزخطٚ ٝطٞؿٚ حى( 

حُ٘ٞػ٤ش )شؼزخٕ  رخ٧ٛيحف٤ُْ ؼ٤يس حُظ٢ ٣ؼؼٜخ ح٫ٗٔخٕ ُ٘لٔٚ ٝحُز رخ٧ٛيحفطٜظْ حُو٤ْ ٙ( 

 (147-146ص ص ،2009ػ٠ِ ك٤ٖٔ ح٢ٔ٤ُٔ،

 أًْٛت انقٛى انخُظًٛٛت: -6

ح٫ٓخّ ك٢ كْٜ ح٫طـخٛخص  ٧ٜٗخطؼظزَ حُو٤ْ ٖٓ حُٔٞػٞػخص حُٜٔٔش ك٢ ىٍحٓش ِٓٞى حُٔ٘ظٔش 

ْ ٣لِٕٔٞ ح٫كَحى ٣يهِٕٞ حُٔ٘ظٔش، ٝٛ، ٝرٔزذ حٜٗخ طئػَ ػ٠ِ ٓيًٍخط٘خ ك٤غ حٕ حُيٝحكغٝ

ِٞ ٖٓ حُو٤ْ، حً ورخُطزغ كخٕ ٌٛٙ حُظظٍٞحص ٫ ططظٍٞحص ٓٔزوش ػٔخ ٣ـذ ٝٓخ٫ ٣ـذ كؼِٚ، ٝ

طئى١ ُظلؼ٤َ ٤ًِٞٓخص  كبٜٗخح٠ُ ًُي،  رخ٩ػخكشُظٞحد، ٌٛح حطل٤َٔ حُوطؤ ٝحٜٗخ طظؼٖٔ 

 ٗظ٤ـش ٌُُي كخٕ حُو٤ْ طئػَ ػ٠ِ حُٔٞػٞػ٤ش ٝحَُشي.ٓؼ٤٘ش، ٝ

 طيهَٝ طئػَ حُو٤ْ رشٌَ ػخّ ػ٠ِ ح٫طـخٛخص ٝ حُِٔٞى، ٝ ُ٘لظَع ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، حٗي 

ٛٞ ح٫ِٓٞد ح٧ىحء حُٔ٘ظٔش رظظٍٞ ٓٔزن ٣٘ض ػ٠ِ حٕ طوظ٤ض ح٫ؿٍٞ ػ٠ِ حٓخّ 

حُظل٤ق، ر٤٘ٔخ حٕ طوظ٤ض ح٫ؿٍٞ ػ٠ِ حٓخّ ح٫هي٤ٓش ٛٞ حِٓٞد هخؽت، ٤ًق ٤ٌٕٓٞ ٍى 

ح٫هي٤ٓش ٝ ٤ُْ ح٫ىحء ٖٓٔ  طٌخكتش حُظ٢ حٗؼٔض ُِؼَٔ ك٤ٜخ طز٤ٖ ٍ ًخٕ حُٔ٘ظٔ كؼِي حًح ٓخ

حٌُٖٔٔ حٕ ٣ئى١ ًُي ح٠ُ شؼٍٞى رو٤زش ح٫َٓ، ٓٔخ هي ٣ئى١ ُؼيّ حَُػخ ٖٓ حُؼَٔ، ٝ حٕ 

ػ٠ِ حٓخٍ حًؼَ ك٢  ٓٞف ُٖ ٣ئى١ ُؼيّ حُـٜيهَحٍ رؼيّ رٌٍ حُـٜٞى حٌُخك٤ش ُِؼَٔ ،٫ٕ  طظوٌ

وظِق حًح ٓخ ًخٗض ه٤ٔي حُٔظلوش ٓغ ٤ٓخٓخص ح٫ؿٍٞ ح٣ش كخٍ، َٛ ٤ٌٕٓٞ حطـخٛي ٝ ًِٓٞخص ٓ

 (.97-96،ص ص2012)ُحٛي ٓلٔي حُي١َ٣،ك٢ حُٔ٘ظٔش؟ حٕ ًُي ؿخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞ ٓلظ٬ٔ 

ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ػ٠ِ ح٤ٔٛش حُو٤ْ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ  حُٔظوظظ٤ٖٝ ٣ؼ٤ق حكي حُزخكؼ٤ٖ    

 ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط٢.

 ٣ًٌَ ٢ٍٓٞٓ1996 : 

 حُظل٤ٌَ ٝ طٞؿٚ ؿٜٞى ٓ٘ظٔش ح٫ػٔخٍ ٗلٞ حُٔـخ٫ص حُٔوظِلش. ٓؼش ٝ رؼي ك٢ طؼط٢-1
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 طٌٕٞ ك٤ٜخ. ح٫ػٔخٍ ٝ ٗٞػ٤ظٜخ حُظ٢ طَؿذ حُٔ٘ظٔش حٕ طٌٕٞ حٝ ٫ طليى-2

 ٨ُه٣َٖ ط٘شَٛخطٞهؼخص حُٔ٘ظٔش ٝ  طٞػغ-3

 حٍحص.ٌػ٠ِ حٓظوطخد ح٫كَحى ١ًٝ حُٜٔخٍحص ٝ حُـ طٔخػي-4

 ح٫ػٔخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش. ح٫ِٓٞد حُٔظزغ ُظٞؿ٤ٚ ٝ حىٍحس طليى-5

 ح٣ُٞٝخص حُؼَٔ حَُث٤ٔ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش. طليى-6

حُو٤ْ ٍرٔخ طوظِق ك٢ حُٔؼٕٔٞ حٝ ٤ٓخم ح٬ٌُّ ٝ ٌُٜ٘خ  ٤ٔٛ٧شٝٛ٘خى ٝؿٜخص ٗظَ ٓظؼيىس 

ٝ حُ٘ظخثؾ حُؼخٓش ُِو٤ْ، ٝ ٖٓ ٌٛٙ ح٫ٝؿٚ ٗظَس ٓظطل٠ ٓلٔٞى ٤ٔٛ٧ش ح٫ؽخٍ  رخ٥ػخٍطِظو٢ 

 ٫ػٔخٍ ًٔخ٢ِ٣:ح٫ه٬ه٢ ٝ حُو٢ٔ٤ ُٔ٘ظٔخص ح

ح٫ؽخٍ ح٫ه٬ه٢ ٝ حُو٢ٔ٤ ٓئشَح طخىهخ ٝ ى٬٤ُ هخؽؼخ ػ٠ِ ٓيٟ حُظويّ ٝ حَُه٢ ك٢  ٣ؼي-1

 حُٔ٘ظٔش.

طلؼ٤َ ح٫ؽخٍ ح٫ه٬ه٢ ٝ حُو٢ٔ٤ حكي حْٛ ٓوٞٓخص طلو٤ن ًلخءس ٝ كؼخ٤ُش حٓظويحّ  ٣ؼي-2

 (80،ص2015)طلٞحٕ ح٤ٖٓ حُٔوخف، حكٔي حرَح٤ْٛ حرٞ ٖٓ، .حُٔٞحٍى حُٔظخكش ُِٔ٘ظٔش

 حُظؤػ٤َطٔؼَ حٓخٓخ ُلْٜ ح٫طـخٛخص ٝ حُيحكؼ٤ش ٝ  ٧ٜٗخحُو٤ْ ػ٘ظَح ٛخٓخ ك٢ ح١ ٓ٘ظٔش  طؼظزَ-3

 ػ٠ِ ح٫ىٍحى ح٫كَحى، كخُو٤ْ طئػَ ك٢ حطـخٛخص ٝ ِٓٞى ح٫كَحى.

 ػ٠ِ ح٤ٔٛش حُو٤ْ روُٞٚ: "راَجٛج يبنًٓب" ٝ ٣ئًي

ك٢ طؼ١ِ ٓٔئ٤ُٝظ٘خ حٌُحط٤ش ٝ طوي٣َٗخ ٌُحط٘خ ٝ حُو٤ْ  طؼي حُو٤ْ ٖٓ ح٫ٍٓٞ حُٜٔٔش ٝ حُلخٓٔش

طٔخػيٗخ ػ٠ِ طلي٣ي ح٫ش٤خء حُٜٔٔش رخُ٘ٔزش ُ٘خ ك٢ حُل٤خس، ٝحُؼ٤ش ٝكوخ ُو٤ٔ٘خ ٝ ٣ؼُِ ٖٓ 

 طوي٣َٗخ ٌُحط٘خ.

ح٠ُ ح٤ٔٛش حُو٤ْ ك٢ هُٜٞٔخ:" حٕ ٓخ ٤ٔ٣ِ حؿِذ حُوخىس "جًٛض كٕسص ٔ ببر٘ بٕطُز" ٝ ٣ش٤َ 

 خْٜٗ حُؼ٤ٔن رٔخ ٣لِٔٞٗٚ ٖٓ ه٤ْْٛ حطلخد حُٔزخىة ٝ ح٣ٔ ُ٪ػـخدؿٌرخ  حُؼظخّ ٝ حًؼَ حُوخىس

 ( 81،ص2015.)طلٞحٕ ح٤ٖٓ حُٔوخف، حكٔي حرَح٤ْٛ حرٞ ٖٓ، 
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 حكٍٕٚ انقٛى : -7

٣٘ٔٞ حُشوض ٝ ٣ظؼِْ ٝ ٣َٔ رظـخٍد ٓوظِلش ٝ ٌٛح ح٫هظ٬ف ٣ئ١ً ح٠ُ طزخ٣ٖ ك٢ حُو٤ْ، 

هي ٣ؼظ٣َٜخ ٗٞع ٖٓ حُظلٍٞ ًِٔخ ُحىص هزَحطٚ حٝ طـ٤َص، رٔؼ٠٘ حٕ  ح٠ُ حٕ ه٤ْ حُلَى رخ٩ػخكش

ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔٞػٞع ٓخ ٌٛٙ حُظـَرش حُـي٣يس هي طيكغ حُلَى ح٠ُ  ؿي٣يسحُلَى هي ٣َٔ رظـَرش 

حُلَى  كؤه٤ْٙ ٌٛح حُٔٞػٞع، حًح حكيحع ٗٞع ؿي٣ي ٖٓ حُظـ٤٤َ ك٢ حُو٤ْ حُظ٢ ٣ئٖٓ رٜخ طـخ

ظ٢ ٣َٔ رٜخ كخُظـخٍد حُـ٤يس حَُٔؿٞد ك٤ٜخ ٝ حُظ٢ ٣ؼظوي حُلَى َٓطزطش روزَحطٚ ٝ طـخٍرٚ حُ

رظلظٜخ، طٔؼَ حُوخػيس حُظ٢ ٣ظز٠٘ ػ٤ِٜخ ه٤ٔش، ٗزٞؽ حُو٤ْ ٖٓ ٌٛٙ حُظـخٍد ٣ظطِذ طٞحكَ ػيس 

 شَٝؽ ٜٓ٘خ:

ٍَٓٝ حُشوض رظـَرش ٓخ ٫ري حٕ ٣ٌٕٞ ُٚ ٓطِن حُل٣َش ك٢ حهظ٤خٍ حُٔٞهق ح١ٌُ ٣َحٙ  ػ٘ي-1

 رٌٜٙ حُظـَرش، كخُشوض حًح ٓخ حًَٙ ػ٠ِ ٌٛح حُٔٞهق كوي ٫ رؼط٤ٚ ح١ ه٤ٔش .ٓ٘خٓزخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن 

حٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى حًؼَ ٖٓ ه٤خٍ ٤ُوظخٍ حُشوض ٖٓ ر٤ٜ٘خ حُٔٞهق ح١ٌُ ٣َحٙ ٓ٘خٓزخ ٝ  ٫ري-2

 رخُظخ٢ُ ٣ؼط٢ حُلَى ه٤ٔش ٌُٜح حُٔٞهق ٓوخٍٗش رخُوزَحص ح٫هَٟ.

ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ؿ٤َ ٓز٢٘ ػ٠ِ طل٤َِ ٝ طل٤ٌَ ػ٤ٔن ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٌٜٙ حُظـَرش حٕ ٣ئى١  حطوخً-3

 ح٠ُ ه٤ْ ٍحٓوش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٌٜح حُٔٞػٞع.

 وخثٜخ ٝ ٍٓٞهٜخ ٝ حُؼَٔ رٔٞؿزٜخ رحَُحكش حُ٘ل٤ٔش ٝ حُو٘خػش رو٤ْ حُلَى حكي ىػخثْ -4

حُظ٢ ٫ري حٕ خ طؼظزَ ٖٓ حُٔٔخص ػ٠ِ ح٤ٔٛش ٌٛٙ حُو٤ْ، حُيكخع ػٜ٘خ ٝ حُيػٞس ح٠ُ طز٤ٜ٘ حُظؤ٤ًي-5

 ٣ظل٠ِ رٜخ حُشوض حُٔؼظِ ر٘لٔٚ.

 حُشوض ٫ري حٕ ط٘ؼٌْ ك٢ ًِٓٞٚ ٝ طظَكخطٚ، طلخػِٚ ٓغ ح٫كَحى ٝ حُـٔخػخص. ه٤ْ-6

ٌٓخٕ، ٝ ٣ٌٕٞ طؼخِٓٚ ٓغ حُـ٤َ ٓز٤٘خ حٕ طٌٕٞ ٬ُٓٓش ُٚ ك٢ ًَ ُٓخٕ ٝ حُلَى ٫ ري ه٤ْ-7

 ػ٤ِٜخ ٝ ك٢ حؽخٍٛخ.

 ٗٔظط٤غ حُوٍٞ : حُٔخروش حًٌَُ رظٞحكَ ٌٛٙ حُشَٝؽ -

 طظٌٕٞ حُو٤ْ ُيٟ حُلَى ٖٓ ه٬ٍ حُظـخٍد حُظ٢ ٣وٞػٜخ ك٢ ك٤خطٚ. -

 طظـ٤َ حُو٤ْ ر٘لْ حُط٣َوش حُظ٢ طٌٞٗض رٜخ ح١ ٖٓ ؿَحء طلخػَ حُلَى ٓغ ر٤جظٚ حُوخٍؿ٤ش. -

 طظٌٕٞ حُو٤ْ ٗظ٤ـش ُِظلخػَ ر٤ٖ ح٫كَحى حُ٘خطؾ ػٖ حػطخء ٓؼخ٢ٗ ٓظزخ٣٘ش ُِظٞحَٛ حُز٤ج٤ش. -
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ٝ ح٤ُٔخ٤ٓش  طلخػَ حكَحى حُٔـظٔغ ٣ئى١ ح٠ُ ٍٓٞم حُو٤ْ حُي٤٘٣ش ٝ ح٫هظظخى٣ش ح٫ؿظٔخػ٤ش -

       (.99-98ص ص ،2003،)ػزي الله رٖ ػزي حُـ٢٘ حُطـْ ٝأهَٕٝ 

 :يصبدر انقٛى انخُظًٛٛت -8

 انخعبنٛى انذُٚٛت: -1

ٗوٍٞ: حٕ حُي٣ٖ ٛٞ حُٔظيٍ ٣ٔؼَ حُي٣ٖ حْٛ حُٔظخىٍ حُٜٔٔش حُظ٢ طٔظٔي ٜٓ٘خ حُو٤ْ، ٝ ٣ٌٖٔ حٕ 

حَُث٢ٔ٤ ُِو٤ْ، ٝ ٖٓ ح٫ٓؼِش حُظ٢ ٣ظظَ رخُؼَٔ ك٢ حُي٣ٖ ح٢ٓ٬ٓ٫ حُلي٣غ حُش٣َق ح١ٌُ 

٣ليع ػ٠ِ حطوخٕ حُؼَٔ، حً حٕ ٍٍٓٞ الله ط٠ِ الله ػ٤ِٚ ٝ ِْٓ هخٍ " حٕ الله ٣لذ حًح ػَٔ 

حُـش روُٞٚ " ٖٓ كٔ٘ٚ حُزخ٢ٗ ٝ ًيُي كغ حٍَُٓٞ ح٣ٌَُْ ػ٠ِ ػيّ  حكيًْ ػ٬ٔ حٕ ٣ظو٘ٚ"

ًٔخ ك٢ كي٣غ حُ٘ز٢ ط٠ِ الله ػ٤ِٚ ٝ  حُٔٔئ٤ُٝشؿش٘خ ك٤ِْ ٓ٘خ" ٍٝحٙ ِْٓٔ ، ٝ ح٣ؼخ طلَٔ 

ِْٓ" ًٌِْ ٍحع ٝ ٓٔئٍٝ ػٖ ٍػ٤ظٚ" ٓظلن ػ٤ِٚ ٝ حُٔ٘ش حُ٘ز٣ٞش ٤ُٔض ح٠ُ طَؿٔش ُِو٤ْ حُظ٢ 

 ك٢ حُيٓظٍٞ ح٢ٓ٬ٓ٫ ٝ ٛٞ حُوَحٕ ح٣ٌَُْ .  ؿخءص

 انخُشئت الاجخًبعٛت: -2

حٕ حُلَى ح١ٌُ ٣ؼ٤ش ك٢ ٓـظٔغ ٓخ طوظِق ه٤ٔٚ ػٖ كَى رؼ٤ش ك٢ ٓـظٔغ حهَ، كو٤ٔش حُٔخٍ ك٢ 

 طٌٕٞ حًزَ ٖٓ ه٤ٔش حُلَى ح١ٌُ ٣ؼ٤ش ك٢ ٓـظٔغ ٍُحػ٢ ك٤غ ٫ حَُأٓٔخ٢ُحُٔـظٔغ حُـَر٢ 

٣ٜظْ حُ٘خّ رخُٔخٍ، ٝ طظَٜ حُظ٘شجش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طَر٢ ػ٤ِٜخ حُلَى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝ 

حٕ ٌٕٗٞ ٌٛٙ حُظ٘شجش ٓززخ ك٢ حُٔش٬ٌص ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝ رؼؼْٜ  ٝ ٖٓ حٌُٖٔٔ حُٔئٓٔخص،

حُزؼغ، حٝ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝ حُٔي٣َ ٝ ُ٘ؼَد ٓؼخ٫ ح٫ػ٠ِ ًُي حٕ حكي حُٔٞظل٤ٖ طَر٢ ك٢ 

ر٤جظٚ ػ٠ِ ػيّ حُظِحّ ح٫ىد ك٢ حُلي٣غ ٓغ حٌُزخٍ، كٔؼَ ٌٛح حُٔٞظق ٓظٞحؿٜٚ ٓش٬ٌص 

حٕ حكي حُٔٞظل٤ٖ ٗشؤ ك٢ ر٤ظٚ  ٚ ٝ ٓي٣َ٣ٚ، ح٣ؼخ ٛ٘خى ٓؼخٍ حهَ:ًز٤َس ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ٬ُٓث

 ىحهَػ٠ِ ػيّ حُ٘ظخكش، كٔؼ٬ ح حُٔٞظق ح٣ؼخ ٤ٓٞحؿٚ ٓش٬ٌص ًز٤َس حرطٜخ حٕ ح٫كَحى 

ٌُٜح ٣ـذ ػ٠ِ حُٔي٣َ٣ٖ حٕ ٣ٌٞٗٞح ك٣َظ٤ٖ ًَ حُلَص ػ٘يٓخ  ٍإ٣ظٚحُٔئٓٔش ٓظٌَٙ 

 ُٔئٓٔش.ح ىحه٣َوٕٞٓٞ رخٗظوخء ح٫كَحى ح٣ٌُٖ ٤ٓؼِٕٔٞ 

 انخبزة انظببقت: -3

كوزَس حُشوض ٜٓٔش، ٝ طظَٜ ؿ٤ِش ك٢ حطـخٛخطٚ ٝ ه٤ٔٚ حُظ٢ ٣ظز٘خٛخ، كخُـ٢٘ ح١ٌُ َٓ رلظَس 

كظ٠ رؼي حٕ طظلٖٔ حكٞحُٚ، ٝ  ػظز٤ش، ٝ رلوَ ٓيهغ ٣ظ٤ق حُٔخٍ رخُ٘ٔزش ُٚ ه٤ٔش ًز٤َس
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ي رظؼ٤ِْ ح٫ٝىٙ، حُشوض ح٢ٓ٫ حُي١ ٣ظؼِْ ٣ؼط٢ ه٤ٔش ًز٤َس ُِظؼ٤ِْ، ٝ ٣لخٍٝ حٕ ٣ؼٞع ًُ

ؼخ حُٔٞظق ح١ٌُ ًخٕ ٣ؼَٔ ك٢ رِي حٍٝٝر٢ ػْ ٣٣ؼَف ٓؼخٗخس حُشوض حُـ٤َ ٓظؼِْ، ٝ ح ٧ٗٚ

ؿخء ُِؼَٔ ك٢ رِيٙ ح٫ط٢ِ ٫شي حٕ هزَطٚ ك٢ حُؼَٔ ك٢ حٍٝٝرخ ٓظل٤يٙ ًؼ٤َح ك٢ ػِٔٚ 

 (31 30-29،ص ص 2003.)حكٔي ؿخى ػزي حُٞٛخد، حُـي٣ي

رخَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظيٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ُِو٤ْ ٝ ٓظيٍ حُـٔخػخص جًبعت انعًم:  -4

حُؼَٔ ح٫ حٕ ًُي حُٔظيٍ ُِو٤ْ ٣ظوٍَ حػظ٤خى٣خ ٖٓ هزَ ؿٔخػش حٝ ك٣َن حُؼَٔ ٝ حُظ٢ طظؼِن 

ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼخٓش، ك٤غ حٕ ؿٔخػش حُؼَٔ ٣ظٌٕٞ  رخ٧ه٬ه٤خصرخُؼَٔ ًحطٚ ٝ ظَٝكٚ ٝ ٤ُْ 

ي ٝ ػخىحص ٝ ه٤ْ هخطش رٜخ ٝ طلَػٜخ ػ٠ِ حػؼخثٜخ كخُلَى ح١ٌُ ُي٣ٜخ رٍَٔٝ حُِٖٓ طوخ٤ُ

٣ؼ٤ش ك٢ ٝٓؾ ؿٔخػش حُؼَٔ ٣ظؼَع ُؼـٞؽخص ٗل٤ٔش ٓظؼيىس طٔخٍٜٓخ ؿٔخػش حُؼَٔ ػ٤ِٚ 

 ٓؼَ ػُِٚ حٝ ػيّ حُظؼخَٓ ٓؼٚ ٝ ػيّ ىػٞطٚ ُـِٔخطْٜ...حُن،

ٕ حُؼَٔ ٝ ٌُح كخٕ ؿٔخػش ٓٔخ ٣ـؼِٚ حػظ٤خى٣خ ٣٘ظَٜ رٞػوش حُو٤ْ حُظ٢ طئٖٓ رٜخ حُـٔخػش ك٢ ٤ٓيح

،ص 2002، )هؼ٤َ ًخظْ ٓلٔٞىحُؼَٔ طؼي حكي حُٔظخىٍ ح٫ٓخ٤ٓش ُظ٤َٓن حُو٤ْ ُيٟ ح٫كَحى

87). 

 حصُٛف انقٛى انخُظًٛٛت:-9

 ٢ِ٣ رؼغ حٗٔخؽ حُظؼيى. حُو٤ْ طؼيىح ًز٤َح ٝ ك٤ٔخُوي طؼيىص ٓلخ٫ٝص حُؼِٔخء ُظو٤ْٔ       

 :يٍ حٛث انًحخٕٖ (1

 : حُو٤ْ ح٠ُ ٓظش ٓـٔٞػخص ٢ٛ: sprangerهْٔ ٓزَحٗـَ

ٝ ٣ُخىطٜخ ٝ حُلَى  ٝ ٢ٛ طٔؼَ حٛظٔخّ حُلَى رخُلظٍٞ ػ٠ِ حُؼَٝس انقٛى الاقخصبدٚت: (أ )

 ح١ٌُ طٔٞى ُي٣ٚ ٌٛٙ حُو٤ْ ٗـي حٕ حٛظٔخٓخطٚ ػ٤ِٔش ٝ ٣ؼط٢ ح٣ُٞٝ٫ش ُِٔ٘خكغ حُٔخى٣ش.

حُؼ٬هخص ٓغ ٝ ٢ٛ حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حٛظٔخّ حُلَى ٝ ٤ِٓٚ ح٠ُ ط٣ٌٖٞ  انقٛى الاجخًبعٛت: (ة )

ح٫ه٣َٖ ٝ حُظؼخٕٝ ٓؼْٜ ٝ حُلَى ح١ٌُ طٔٞى ُي٣ٚ ٌٛٙ حُو٤ْ ٗـي حٕ حٛظٔخٓخطٚ ح٫ٓخ٤ٓش 

رخُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ ٣ؼظزَ هيٓش ح٫ه٣َٖ ؿخ٣ظٚ شوض ٓؼطخء ٝ ٤ُْ رخُؼٍَٝس ك٢ 

 طٍٞس ٗوي٣ش ٝ ٣ظ٤ِٔ ًِٓٞٚ رخُشلوش
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٫ًظشخف حُلو٤وش ٣ٞحُٕ ر٤ٖ ٝ ٢ٛ حُظ٢ طٔؼَ ك٢ حٛظٔخّ حُلَى ٝ ٤ِٓٚ  :انقٛى انُظزٚت (ج )

ٝ ٣ظْ رخُزلغ ػٖ حُلوخثن  ح٫ش٤خء ػ٠ِ حٓخّ ٓخ٤ٛظٜخ ٝ ٣ٔؼ٠ ٍٝحء حُوٞح٤ٖٗ روظي ٓؼَكظٜخ

 ٝ ح٫ٓزخد ر٘خء ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ َٓطذ ُٔؼخٍف ٝ ٓؼِٞٓخص.

ٛٞ ؿ٤َٔ ٖٓ ٗخك٤ش  ٝ ٢ٛ حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حٛظٔخّ حُلَى ٝ ٤ِٓٚ ح٠ُ ٓخ انقٛى انجًبنٛت: (د )

 حُظش٤ٌَ ٝ حُظ٘خٓن. حُلَى ح١ٌُ طٔٞى ُي٣ٚ ٌٛٙ حُو٤ْ ٗـي حٗٚ ٣ويٍحُشٌَ ٝ حُظٞحكن ٝ 

ٝ ٢ٛ حُظ٢ طٔؼَ ك٢ حٛظٔخّ حُلَى رخُلظٍٞ ػ٠ِ حُوٞس كٜٞ ٣ٜيف ح٠ُ  انقٛى انظٛبطٛت: (ِ )

ح٤ُٔطَس ٝ حُظلٌْ ٝ حُلَى ٛ٘خ طِؼذ حُٔ٘خكٔش ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ ك٤خطٚ ٝ ٛٞ ٣زلغ ػٖ حُ٘لًٞ ٝ 

 حُشَٜس ك٢ ح١ ٓـخٍ.

ٝ حُلَى  رخ٧ى٣خٕٝ ٢ٛ حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حٛظٔخّ حُلَى رٌخكش حُ٘ٞحك٢ حُٔظؼِوش  ت:انقٛى انذُٚٛ (ٔ )

ٓٞؿٜخ ٗلٞ هِن ه٤ٔش ػ٤ِخ ٓـَىس ٝ ٣لخٍٝ حٕ ٣لْٜ ٓؼ٠٘  ٗـيٙحُي١ طٔٞى ُي٣ٚ ٌٛٙ حُو٤ْ 

-125،ص ص2011.)ػزي حَُحُم ٓخُْ حَُكخكِش، ٣ًَُخء حكٔي ٓلٔي ػِحّ، حُٞؿٞى

134.) 

 يٍ حٛث احجبِ انقٛى:  (2

 ٛٞ هي٣ْ. ه٤ْ طو٤ِي٣ش طلخكع ػ٠ِ ًَ ٓخ (أ )

 (329،ص2009ٛٞ ؿي٣ي.)ٓلٔي حُظ٤َك٢، ط٤َٔ ح٠ُ ًَ ٓخ ه٤ْ ٓظلٍَس)د(

 ٝ ٗظؤْ حُو٤ْ ٖٓ ٗخك٤ش ٓوظيٛخ ح٠ُ ه٤ٖٔٔ ٛٔخ:يٍ حٛث انًقصذ:  (3

   ٝ ٢ٛ طِي حُو٤ْ حُظ٢ ٣٘ظَ ح٤ُٜخ ح٫كَحى ٝ حُـٔخػخص ػ٠ِ حٜٗخ ٝٓخثَ ٝ  انقٛى انٕطٛهٛت:(أ )

 حرؼي .ؿخ٣خص 

ٝ ٢ٛ ح٫ٛيحف حٝ حُلؼخثَ حُظ٢ طؼؼٜخ حُـٔخػخص ٝ ح٫كَحى  انقٛى انغبئٛت أ انُٓبئٛت:)ة(

 ٝ ٣ش٤َ حُزؼغ ح٫ حٕ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُو٤ْ ح٤ِ٤ُٓٞش ٝ حُـخث٤ش ٤ُْ حَٓح ٬ٜٓ.     ٧ٗلٜٔخ

طوٍَٙ ٝ طويٍ شيس حُو٤ْ ريٍؿش ح٫ُِحّ حُظ٢ طلَػٜخ، ٝ ر٘ٞع حُـِحء ح١ٌُ : ( يٍ حٛث انشذة4

 :ٝ طٞهؼٚ ػ٠ِ ٓخ ٣وخُلٜخ، ٝ ٣ٖٔ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ػ٬ػش ٓٔظ٣ٞخص ُشيس ٝ حُو٤ْ ٝ حُِحٜٓخ

ٓخ ٣٘زـ٢ حٕ ٣ٌٕٞ: ٝ ٢ٛ حُو٤ْ حُِِٔٓش حٝ ح٫َٓس حُ٘خ٤ٛش ٝ ٢ٛ حُو٤ْ حُظ٢ طْٔ ٤ًخٕ  -

 حُٔظِلش حُؼخٓش ٓؼخٍ ًُي حُو٤ْ حُظ٢ طَطزؾ رظ٘ظ٤ْ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘ .

 ٝ ٢ٛ حُو٤ْ حُظلؼ٤ِ٤ش حُظ٢ ٣شـغ ح٫كَحى ػ٠ِ ح٫ُظِحّ رٜخ . ٣لؼَ حٕ ٣ٌٕٞ: ٓخ -
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ٓخ ٣َؿ٠ حٕ ٣ٌٕٞ: ٝ ٢ٛ حُو٤ْ حُٔؼخ٤ُش ٝ ٢ٛ حُو٤ْ حُظ٢ ٣لْ حُ٘خّ حٓظلخُش طلو٤وٜخ  -

 . رخ٩كٔخٕرظٍٞس ًخِٓش ٓؼَ حُو٤ْ حُظ٢ طيػٞ ك٢ ٓوخرِش ح٫ٓخءس 

 ( يٍ حٛث انعًٕيٛت:5

 ه٤ٖٔٔ: ٝحٗظشخٍٛخ ح٠ُٖٓ ك٤غ َٓػظٜخ  ٝط٘ؤْ حُو٤ْ

ك٢ حُٔـظٔغ ًِٚ رـغ حُ٘ظَ ػٖ ٣ٍلٚ ٝ ٢ٛ حُو٤ْ حُظ٢ ٣ؼْ حٗظشخٍٛخ ٝ انقٛى انعبيت: (أ )

 كظَٙ، ٝ ؽزوخطٚ ٝ كجخطٚ حُٔوظِلش ٝ ٢ٛ حُو٤ْ حَُٔطزطش رخُؼَف ٝ حُظوخ٤ُي.

٢ٛ حُو٤ْ حُٔظؼِوش رٔٞحهق حٝ ٓ٘خٓزخص حؿظٔخػ٤ش ٓؼ٤٘ش حٝ رٔ٘خؽن ٝانقٛى انخبصت: )ة(

 ٝ رطزوش حٝ ؿٔخػش هخطش.ٓليٝىس ح

 ( يٍ حٛث انٕضٕح:6

 :ط٘ؤْ حُو٤ْ ٖٓ ٗخك٤ش ٝػٞكٜخ ح٠ُ ه٤ٖٔٔ

 ٣ؼزَ ػٜ٘خ رخ٬ٌُّ.٣ظَف رٜخ ٝ ٢ٛٝ حُظ٢قٛى ظبْزٚت أ صزٚحت:  (أ )

٠ ٝؿٞىٛخ ٖٓ ٬ٓكظش ٣ٔظيٍ ػِك٢ٜ طِي حُو٤ْ حُظ٢ ٗٔظوِض ٝقٛى ضًُٛت: )ة(

ح٣ٜخد ػ٠ٔ٤ ٗٔط٤ش )ح٫طـخٛخص حُظ٢ طظٌٍَ ك٢ ِٓٞى ح٫كَحى رظٍٞس ح٫هظ٤خٍحص ٝ

 (77-76-75ص ص  ،2013ٓلٔي، حَُإٝفحُٔظ١َ، ؽخٍم ػزي 

 ( يٍ حٛث درجت الاطخًزارٚت:7

٤ْ حَُٔطزطش رخُٔٞػش ٝػخىحطٜخ ٝطَطزؾ ٌٛٙ ٢ٛ ه٤ْ ٣َٓؼش حُِٝحٍ ٓؼَ حُوٝقٛى عببزة:  (أ )

 حُو٤ْ رخٌُٔخ٤ُخص ٝحُش٤ٌِخص ٝحُِهخٍف.

ٍػٜخ ح٫ؿ٤خٍ ٌُٜٞٗخ طْٔ حُي٣ٖ هي طظٞح٢ حُو٤ْ حُظ٢ طٔظَٔ ُٓ٘خ ؽ٬٣ٞ ٝٛٝ قٛى دائًت:)ة(

 ( 319ص ،2009)ٓلٔي حُظ٤َك٢، .٨ُكَحىه٬م ٝحُلخؿخص حُؼ٣ٍَٝش ٝح٧
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 :ٔظبئف انقٛى انخُظًٛٛت  -11

 ٖٓ حْٛ ٝظخثق حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش:

 ٝ ػ٠ِ ح٫هزخٍ ػ٠ِ حُؼَٔ رشٌَ كخْٓ . ك٤غ حٕ حُو٤ْ طئػَ ػ٠ِ حهظ٤خٍحص حُلَىانخٕجّٛ: 

طٌٕٞ  ك٤غ حٕ حُو٤ْ ح٤ُٜٔٔ٘ش ػ٠ِ حُٔـظٔغ ًؼ٤َح ٓخٔ حٕاسَٓب:  الاجخًبعٛتاطخقزار انحٛبة 

 ػخ٬ٓ ٖٓ ػٞحَٓ طٞحُٗٚ ٝ حٓظوَحٍٙ.

حُو٤ْ ٓؼخ٤٣َ ُظو٤٤ْ ح٫ػٔخٍ ٝ حُظظَكخص ٝ حًُِٔٞخص ٝ ح٫شوخص ٝ  طظوٌك٤غ انخقٛٛى: 

 ح٫ش٤خء.

ك٤غ طؼَٔ حُو٤ْ ػ٠ِ طٞك٤ي حَُإٟ رخهظَحف أْٓ ٗظ٣َش طظوٌ َٓحؿغ  ثقبفٛت:حكٍٕٚ ٔحذة 

 (. 7،ص2015)ٝكي١ ٗز٤ِش، .٣ـ١َ حُظو٤ي رٜخ 

 قٛبص انقٛى انخُظًٛٛت: -11

 ٖٓ حْٛ حُٔوخ٤٣ْ حُشخثؼش:     

 اخخببر دراطت انقٛى:ألا: 

ٗظ٢ٔ ٝػؼٚ ٓزَحٗـَ ٝ  اؽخٍ ٠حػيٙ حُزخكؼخٕ ؿٍٞىٕ حُزٍٞع ٝ ك٤ِ٤ذ كَٕٗٞ ٝ ٣ٔظ٘ي حُ

 ٣و٤ْ ٓظش حٗٔخؽ ٖٓ حُو٤ْ، ٝ ٢ٛ حُ٘ٔؾ حُ٘ظ١َ، ح٫هظظخى١، حُ٘ٔؾ حُـٔخ٢ُ، حُ٘ٔؾ ح٫ؿظٔخػ٢

ٝ ح٤ُٔخ٢ٓ ٝ حه٤َح حُ٘ٔؾ حُي٢٘٣ ٝ ٣ٜيف حهظزخٍ حُو٤ْ ح٠ُ ر٤خٕ ح٠ُ ح١ ٓيٟ ٤ٔ٣َ حُشوض ح٠ُ 

 يٟ ٌٛٙ حُو٤ْ .ح٠ُ حك حٗـٌحرْٜٓوظِلٕٞ ك٢ ىٍؿش  كخ٧كَحىه٤ٔش حٝ حًؼَ ٖٓ حُو٤ْ، 

ٓؼخٍ: هي ٗـي شوظخ طظًَِ ٓؼظْ ه٤ٔٚ ك٢ حُـخٗذ حُي٢٘٣ ٝ رخُظخ٢ُ طـِذ حُو٤ْ حُي٤٘٣ش ػ٠ِ 

ًِٓٞٚ. ٝ هي ٗـي شوظخ حهَ طظًَِ ٓؼظْ ه٤ٔٚ ك٢ حُـخٗذ ح٤ُٔخ٢ٓ طـِذ ٌٛٙ حُو٤ْ ػ٠ِ 

  (114،ص2005.)ٓلٔٞى ِٓٔخٕ حُؼ٤ٔخٕ،. ر٤٘ٔخ ٣ـٔغ شوض ػخُغ حًؼَ ٖٓ ه٤ٔشًِٓٞٚ

 يقٛبص طٕبز نقٛى انعًم: ثبَٛب:

ٛيح حُٔو٤خّ ريٍحٓش ه٤ْ ح٫كَحى ك٢ حُؼَٔ ٝ ٣ظؼٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼزخٍحص طو٤ْ  ٣ٜظْ   

هٔٔش ػشَح ؿخٗذ ٖٓ ؿٞحٗذ حُؼَٔ ٝ حُظ٢ ٣وظِق ح٧كَحى رشؤٕ أ٤ٔٛظٜخ ٝ ٌٛٙ حُـٞحٗذ ٢ٛ: 

٫شَحف ػ٠ِ ح٫ريحع ، ح٫ٗـخُ ، ٝ ٓل٤ؾ حُؼَٔ، ػ٬هخص ح٫شَحف، ٗٔؾ حُل٤خس، ح٫ٖٓ، ح

ح٫ه٣َٖ، حُـٔخٍ، حٌُٔخٗش ٝ ح٫ٓظو٤ُ٬ش، حُظ٘ٞع، حُؼٞحثي ح٫هظظخى٣ش، حُٔٔخػيس، ح٫ٓظشخٍس 

 حُل٣ٌَش، ح٫ىحٍس.



 انخُظًٛٛت انقٛى                                                             انثبَٙ انفصم
 

44 
 

 ٖٓ ه٬ٍ حُزيحثَ حُظخ٤ُش: ػ٠ِ ٌٛٙ حُؼزخٍحص ٝ طظْ ح٩ؿخرش 

،ٓظٞٓطش ح٤ٔٛ٫ش، ه٤ِِش ح٤ٔٛ٫ش، ؿ٤َ ٜٓٔش طٔخٓخ، ػْ ٣ظْ كٔخد كخطَ  ٜٓٔش ، ٜٓٔش ؿيح

ٖٓ ؿٞحٗذ حُؼَٔ، ك٤غ ٗـي حٕ ٓـٔٞع ًَ ه٤ٔش ٣ظَحٝف  ذٔغ حُؼزخٍحص حٌُٔٞٗش ٌَُ ؿخٗؿ

كٌٜح ٣ؼ٢٘ حٕ ٛ٘خى حٛظٔخّ ًز٤َ  ٖٓ حُو٤ْ حًؼَ ٖٓ ػشَس ىٍؿش، كخٕ ًخٗض ح١ ه٤ٔش 15ٝ 5ر٤ٖ 

 كٌٜح ٣يٍ حٕ ٛ٘خ حٛظٔخّ ٓؼظي٫ رٜخ. 9ٝ  5رٜخ، حٓخ حًح ًخٗض طظَحٝف ر٤ٖ 

 كٌٜح ٣ؼ٢٘ ػيّ ح٫ٛظٔخّ رٜخ.ىٍؿخص  5حٓخ ًح حهَ ٖٓ 

 : يقٛبص رٔكخش:ثبنثب

ٝ ٛٞ ٓو٤خّ ٓظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػظ٤ٖ ٖٓ حُو٤ْ ح٠ُٝ  1973ٖٓ ر٤ٖ حشَٜ ٓوخ٤٣ْ حُو٤ْ    

َٓطزطش رخُـخ٣خص حَُٔؿٞد طلو٤وٜخ ٝ ٓـٔٞػش ػخ٤ٗش ٖٓ حُو٤ْ َٓطزطش رخُٞٓخثَ ح٬ُُٓش 

٣ٌخكق حُلَى ٖٓ حؿَ  ُو٤ْ طؼٌْ ٓخُظلو٤ن ٌٛٙ حُـخ٣خص، ػ٠ِ حٕ طٌٕٞ حُٔـٔٞػش ح٠ُٝ٫ ٖٓ ح

.)ٍرخد حٗـخُٙ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ر٤٘ٔخ طؼٌْ حُؼخ٤ٗش حٓخ٤ُذ ٝ ٤ًل٤ش طلو٤ن ٌٛٙ حُـخ٣خص 

   (  37،ص 2014ٍُىحىس،

 يقٛبص انقٛى انفبرقرابعب: 

ُٝؿخ ٖٓ حُؼزخٍحص طيٍٝ كٍٞ حش٤خء هي ٣َٟ حُلَى  24حُٔو٤خّ ٖٓ  ٣ظؤُقحػيٙ حُؼخُْ رَحْٗ ٝ 

حٕ ٖٓ حُٞحؿذ ػِٜٔخ حٝ حُشؼٍٞ رٜخ ح٫ٝ ٣َٟ حُٞحؿذ ػِٜٔخ حٝ حُشؼٍٞ رٜخ، ٣ظؤُق ًَ ُٝؽ 

ٖٓ ح٫ُٝحؽ ح٫ٍرغ ٝ حُٔظ٤ٖ ػزخٍط٤ٖ ٣وظخٍ حُٔـ٤ذ ٝحكيس ٜٓ٘ٔخ، حكيحٛٔخ طٔؼَ ه٤ٔش حط٤ِش 

٘زؼوش )ػظ٣َش(، ٝ ٣ظليى حطـخٙ حُٔٔظـ٤ذ ٝ ؿِزش حُو٤ْ حُٔ٘زؼوش طو٤ِي٣ش ٝ ح٫هَٟ طٔؼَ ه٤ٔش ٓ

 ػزخٍس ٝ ك٤ٔخ 128حٝ ح٫ط٤ِش ػ٤ِٚ رخهظ٤خٍٙ حٍرؼخ ٝ ٓظ٤ٖ ػزخٍس طٔؼَ ًَ ٜٓ٘ٔخ ه٤ٔش ٖٓ ر٤ٖ 

 ٢ِ٣ حٓؼِش ػ٠ِ ػزخٍحص حُٔو٤خّ: ٢ِ٣ ػزخٍس، ٝ ك٤ٔخ

 ه٤ْ ٓ٘زؼوش ه٤ْ حط٤ِش )طو٤ِي٣ش(

حُوخٍؿش ػٖ ٣٘زـ٢ حٕ حػَٔ ح٫ش٤خء  -د2

 حُٔؤُٞف

٣٘زـ٢ حٕ حكَُ ًَِٓح حػ٠ِ ٓٔخ حكَُٙ  -أ5

 حر٢

٣٘زـ٢ حٕ حشؼَ حٕ طلَٔ ح٫ُْ ٝ حُٔؼخٗخس  -د7

 حَٓ ٛخّ رخُ٘ٔزش ٢ُ ك٢ حُٔٔظوزَ.

٣٘زـ٢ حٕ حػَٔ ح٫ش٤خء حُظ٢ ٣ؼِٜٔخ  -أ2

 ٓؼظْ حُ٘خّ.

٣٘زـ٢ حٕ حٓظٔظغ رَٔٔحص حُل٤خس حًؼَ  -د5

 ٖٓ حر٢. 

٣٘زـ٢ حٕ حشؼَ حٕ حُٔؼخىس حْٛ ش٢ء ك٢  -أ7

 حُل٤خس رخُ٘ٔزش ٢ُ.

 حُٔ٘زؼوش.حُو٤ْ حُو٤ْ ح٫ط٤ِش حُظو٤ِي٣ش ٣ٝٔؼَ ( 12جذٔل رقى)           
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 :كَٝػخ حٍرؼش حُٔو٤خ٣ّٝؼْ 

حطيهخء  ٫وخرِٜخ ه٤ٔش ح٫ٓظٔظخع رخُظلزش ٣ٝك٢ حُؼَٔ )ه٤ٔش حط٤ِش( ٝحه٬ه٤خص حُ٘ـخف -1

 ػظ٣َش()ه٤ٔش ٓ٘زؼوش حٝ 

  ) ه٤ٔش حط٤ِش( ٓوخرَ ح٫ٓظٔظخع رخُلخػَ . ح٫ٛظٔخّ رخُٔٔظوزَ-2

 حٓظو٬ٍ حٌُحص )ه٤ٔش حط٤ِش( ٓوخرَ ٓٔخ٣َس ح٫ه٣َٖ.-3

 ه٤ٔش حط٤ِش( ٓوخرَ حُ٘ٔز٤ش ك٢ ٌٛٙ حُٔٔخثَ.حُظشيى ك٢ حُوِن ٝحُي٣ٖ )-4

ُٝوي حػخىس ططز٤وٚ(  )رط٣َوش ططز٤ن ح٫هظزخٍ 0.89ٓؼوٍٞ ر٘ٔزش ؿ٤يس حً ٣زِؾ  ٝػزخص ح٫هظزخٍ

٣يٍ ػ٠ِ طيهٚ. حشخٍص حُيٍحٓخص ح٠ُ حٕ ىٍٝ ٓوظِق حُو٤ْ ٣ئػَ ك٢  رؼغ حُيٍحٓخص ٓخ حػزض

طش٤َ ، ُٝ٪ىٍحى٣ٔخػي طز٤ٖ حٕ حُو٤ْ طؼظزَ ٓليىح ٜٓٔخ ٝٓظلخٝطش ٖٓ ح٫ٗـخُحص ٝ ٓظزخ٣٘شحٗٞحع 

ِٓٔخٕ  ٓلٔٞى). حُشوظ٤شحٓخ٤ٓخ ٖٓ ٓخص ح٠ُ حٕ حُو٤ْ ؿخٗزخ ٓل٣ٍٞخ ٝٗظخثؾ حُيٍح

 ( 116-115ص ص  ،2005حُؼ٤ٔخٕ،

 دٚف فزاَظٛض ٔ يبٚك ٔٔد كٕد" خبيظب: يقٛبص انقٛى انخُظًٛٛت نكم يٍ انببحثٍٛ"

ٌٛح حُٔو٤خّ ػزخٍس ػٖ حٓظزخٗش طظؼٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٤ْ حُظ٢ ط٤ِٔ حُٔ٘ظٔخص حُ٘خؿلش ٝ حُظ٢ 

ىٍٝ ٓؼَ ح٣ُٞٔي ٝ حُٜ٘ي  طٞطَ ح٤ُٜخ حُزخكؼخٕ ٖٓ ه٬ٍ حؿَحثٜٔخ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ك٢ ػيس

ح، ٝ ُوي حطؼق ُٜٔخ ٝؿٞى طشخرٚ ًز٤َ ُِو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػزَ .ّ  خ٤ٗخ، ٣ُٞ٤ِٗ٘يح ٝ ٝ.ح٤ٌُٔٔي حٓز

شوض ٝحكي، ًٔخ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ  ٝ ٣ٌٖٔ حٕ ططزن ٌٛٙ ح٫ٓظزخٗش ػ٠ِٓوظِق حُؼوخكخص 

حُٔ٘ظٔش ، ٝ ٓٔخ طـيٍ ح٫شخٍس ح٤ُٚ ٛٞ حٕ حٓظزخٗش حُو٤ْ  ىحهًَٔٔق ُٞؿٜخص ٗظَ ح٫كَحى 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طٔظويّ كوؾ ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ح٫ىح٤٣ٍٖ ٝ حُٔشَك٤ٖ ٝ حُٔٔئ٤ُٖٝ، ٝ طشَٔ ٌٛٙ 

ح٫ٓظزخٗش حرؼخى حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٫ٍرغ )حُوؼخ٣خ حُـ٣َٛٞش( ٝ ًَ رؼي ٖٓ ٌٛٙ ح٫رؼخى ٣ظؼٖٔ 

 رؼخى ٢ٛ: ػ٬ع ه٤ْ )حُوؼخ٣خ حُلَػ٤ش( ٝ ٌٛٙ ح٫

 طشَٔ ه٤ْ حُوٞس، حُظلٞس، حٌُٔخكؤس.ٍس: ٝحىحٍس ح٫ىح

 ح٫هظظخى.ش: طشَٔ ه٤ْ حٌُلخءس، حُلؼخ٤ُش ٝحىحٍس حُٜٔٔ

 حُوخٕٗٞ ٝ حُ٘ظخّ. حىحٍس حُؼ٬هخص: طشَٔ ه٤ْ حُؼيٍ، كَم حُؼَٔ،

 حُلَص.، حٓظـ٬ٍ ٝحُيكخعحىحٍس حُز٤جش: طشَٔ ه٤ْ حُظ٘خكْ 

 ظْ ح٫ؿخرش ػٜ٘خ ًخُظخ٢ُ:( ػزخٍس ط60) ٝطؼْ ح٫ٓظزخٗش



 انخُظًٛٛت انقٛى                                                             انثبَٙ انفصم
 

46 
 

  ٗوخؽ 4طل٤لش ٤ًِخ 

   َٗوخؽ  3طل٤لش ح٠ُ كي ًز٤ 

  ٗوخؽ ٤ُٝ2ٔض هخؽجش٤ُٔض طل٤لش 

  َٗوطش ٝحكيسؿ٤َ طل٤لش ُلي ًز٤ 

  طلَ.ؿ٤َ طل٤لش ٤ًِخ 

ٝ رخُظخ٢ُ ٣ظؼق حٕ ٌٛح حُٔو٤خّ ٣ٔخػي ك٢ ٓؼَكش حُو٤ْ حُظ٢ ٣ئٖٓ رٜخ حُٔي٣َٕٝ )حُو٤ْ 

)رًٞش٣َيس ػٖٔ حُظَٝف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔوظِلش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش( ٝ حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ ًِْٜٓٞ 

 (43-42ص ص ،2014طخرَ،

 اثز انقٛى انخُظًٛٛت عهٗ انعبيهٍٛ: -12

ٍحص، ٌُح ح٫كَحى ح٣ٌُٖ ٣شظًَٕٞ ك٢ ط٘غ حُوَححُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حٗشطش حُٔي٣َ٣ٖ ٝ طئػَ حُو٤ْ     

طؼي٣َ حُو٤ْ حُظ٢ ٣ٔظٌِٜٞٗخ ك٢ ٓ٘ظٔخطْٜ رٔخ ٣لون ح٫ٛيحف ٣ؼَٔ ٛئ٫ء ػ٠ِ طط٣َٞ ٝ

 حُٔطِٞرش.

ٝ ٖٓ ح٫ٍٓٞ حُل٣ٞ٤ش حٕ ٣يٍى حُٔيٍحء حُو٤ْ حُؼ٤ِخ ُٔٞظل٤ْٜ، كٜ٘خى ه٤ْ ٣ٔؼ٠ ًَ كَى ك٢ 

٣ـخرخ ، ػَ حٕ حُٔي٣َ٣ٖ ح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رشوظ٤خص ه٣ٞش طئػَ ه٤ْٜٔ ك٤ْٜ ِٓزخ ٝ حػِٔٚ ح٤ُٜخ

 . ػ٠ِ ح٫ؿِٜس حُظ٢ ٣ي٣َٜٝٗخ

رخٕ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طٔؼ٠ ح٠ُ ٍه٢ حُٔزخىة ح٫ه٬ه٤ش ك٢ حُظ٘ظ٤ْ  طٕيٛزصك٤غ ٣َٟ 

حُظِحّ  طلظي ػيى ٖٓ حُلٞحثي حُٜخٓش، ٝ طلون حهَ ح٫هطخء ك٢ حُؼَٔ ٝ حػ٠ِ حُيٍؿخص ٝ

 .طظزق حُٔزخىة ح٤ًُِٞٔش ُِؼخ٤ِٖٓ حُٞظ٤ل٢، ٝ طشَٔ حُظ٘ظ٤ٔخص ح٤َُٔٓش ٝ حُـ٤َ ٤ٍٔٓش، ٝ

ٝ ٣ش٤َ حُزؼغ ح٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓظزخىٍ ر٤ٖ حُو٤ْ ٝحُوٞحػي ح٤ًُِٞٔش، حً طئػَ حُو٤ْ ك٢ هِن 

ِٜخ ٣لَٓٚ حُٔـظٔغ ً هٞحػي ٤ًِٞٓش طظٔخش٠ ٓغ طِي حُو٤ْ، كخُؼَف ٝ حُوٞحػي حُلؼخ٣ٍش ٝ ٓخ

 هٞحػي طلٌْ ًِٓٞ٘خ، ٝ طٞؿذ حكظَحّ ح٫كَحى ُٜخ ً٘ظْ حؿظٔخػ٤ش. 

حُو٤ْ ك٢ حُِٔٞى ٣ظٞهق ػ٠ِ هٞس حُلخؿخص ٖٓ ؿٜش ٝ ٌٛح ٫ٍطزخؽ حُو٤ْ رخُلخؿخص ٝ  طؤػ٤َٝ 

رظو٣ٞٔٚ  ٣ظؤػَحُوخٍؿ٤ش ٝ هٞطٜخ، ٝ ٓؼ٠٘ ًُي حٕ حُلَى  حُظؤػ٤َحصٖٓ ؿٜش حهَٟ ٣ظٞهق ػ٠ِ 

ٓؼخ٤٣َ هخطش ط٤ِٔٚ ػ٤ِٚ حُظَٝف حُٔل٤طش رز٤جظٚ حُي٤٘٣ش ٝ ٓؼ٤٘ش ٝ  رؤٝػخع ٨ُش٤خء

 .٢ٛ حُظ٢ طليى حُِٔٞى ٝ حُظظَكخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ ح٫هظظخى٣ش ٝ ح٤ُٔخ٤ٓش ٌٝٛٙ



 انخُظًٛٛت انقٛى                                                             انثبَٙ انفصم
 

47 
 

 ٣ظليى ٖٓ ه٬ٍ:  ٣ـذ حٕ ُِٞطٍٞ ُِو٤ْ حُظ٢ طئػَ ك٢ ط٘غ حُوَحٍ حُٔطِٞدٝ

٣ُٞٝخص ػ٠ِ حُؼَٔ ح٫ط٣ُٞغ ػَ حُلٌْ ػ٠ِ حُو٤ْ ػ٘ي حهظ٤خٍ ٝ: ك٤غ ٣ئححذٚذ الاْذاف

 .حُٔطِٞد حٗـخُٙ

ػوظٚ ك٢ ػ٠ِ ٗٞع حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ـٔؼٜخ ٝ: طئػَ حُو٤ْ حُظ٢ ٣لِٜٔخ حُلَى ححهٛم انبٛبَبث

 .ٝحىٍحًٚ ُٔؼخ٤ٜٗخ ٝطل٤َٔٙ ُٜخ ٓظخىٍٛخ

حُلٌْ حُو٢ٔ٤ ػ٘ي حُظل٤ٌَ ك٢ حُزيحثَ ك٬ ٣لٌَ ك٢ ريحثَ طظ٘خهغ ٓغ حُو٤ْ  ٣ظيهَ: ٝػغ حُزيحثَ

 رٜخ. حُظ٢ ٣ئٖٓ

طئػَ حُو٤ْ حُظ٢ ٣لِٜٔخ حُٔي٣َٕٝ ػ٠ِ حهظ٤خٍ حُٞٓخثَ ح٬ُٔثٔش ُظ٘ل٤ٌ حُوَحٍ ح١ٌُ  حُفٛذ انقزار:

 ٝػغ ػ٤ِٚ ح٫هظ٤خٍ .

حُلٌْ حُو٢ٔ٤ ػ٘ي رلغ حُ٘ظخثؾ ٝ طو٣ْٞ ىٍؿش كؼخ٤ُظٜخ ٝ ه٤خّ  ٣ظيهَحُظو٤٤ْ ٝ حُٔظخرؼش: 

 ح٫هطخء حٝ حُلَٝم.

و٤ْ ًٌَ كؼ٬ ػٖ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ن حُو٤ْ ك٢ َّٛ ٝ ٣ئًي ك٤٘ـخٕ ػ٠ِ ح٤ٔٛش حُظِحّ رخُ

ٓٔظَٔح ٝ كؼخ٫. ٝ حٕ حُو٤ْ  طؤػ٤َحُِٔطش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٤غ ٣ًٌَ حٕ حُظِحّ رخُو٤ْ ًٌَ طئػَح 

 ٓظوخٓش ح٫ه٬ه٤شخُظؼخٕٝ، ٝ حُؼيٍ ٝ حُظٔخٓق ٝ ح٫حَُٔث٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ طشٌَ ح٤ٔٛش ًزَٟ ً

ٕٝ حٕ طٌٕٞ ٓؼخِٓظْٜ هخ٤ُش ٖٓ ٌٛٙ حُو٤ْ ك٢ ك٤غ ٣ًٌَ ٖٓ حُظؼذ طو٤َ ٝؿٞى حكَحى ري

 حُظ٘ظ٤ْ .

ِٓزخ ٝ ح٣ـخرخ ٝ ٣٘ظَ  حُظؤػ٤َك٢ ح٫ىحء ٝ هي ٣ٌٕٞ ٌٛح  طؤػ٤َحٝ ؿٍٞىٕ حٕ ُِو٤ْ  ٓ٘يٍٝ ٣ئًي 

 ٣ٌٕٞ ٝ ًُي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ : ح٠ُ حُو٤ْ ٖٓ ك٤غ ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ حٝ ٫

 رخ٧كيحعػ٬هش  ٦ٍُحءحُو٤ٔش ٤ُٔض ٍأ٣خ حٝ ٓٞهلخ طـخٙ ٓٞػٞع حٝ ٌٓخٕ حٝ ش٢ء حً  -

 حُـخ٣ٍش، حٓخ حُٔٞهق كٜٞ ٤َٓ ٗلٞ ش٢ء ٓليى .

ػَػش ٫ٕ طظؤػَ رخ٫طـخٛخص  رخ٧كَٟحُو٤ٔش ٤ُٔض كخُش حٝ ُِٓ٘ش ٓؼخ٤ُش ٝ ٌُٜ٘خ  -

 حُؼوخك٤ش .

 حُشوض ٖٓ حكؼخُٚ. حُو٤ٔش ٤ُٔض كؼ٬ ح٫ حٗٚ ٣ٌٖٔ ط٣ٌٖٞ كٌَس ٓخ ػٖ ه٤ْ -

ػ٠ِ ح٫كَحى ، رخهظ٬ف حُؼوخكخص، كخُو٤ْ حُؼَر٤ش ح٤ٓ٬ٓ٫ش طوظِق  طؤػ٤َٛخٝ رٔخ حٕ حُو٤ْ ٣وظِق 

ػٖ حُو٤ْ حُـَر٤ش ك٤غ حٕ حُ٘ظَس حُظٌخ٤ِٓش ُلٌَٗخ ح٢ٓ٬ٓ٫ حُحء حُوي٣ْ حُٔٔظٔي ٖٓ ش٣َؼظ٘خ 



 انخُظًٛٛت انقٛى                                                             انثبَٙ انفصم
 

48 
 

ظ٢ طلَص ػ٠ِ ط٘شجش ح٫ٗٔخٕ ٝكوخ ء ٓـظٔغ طٔٞىٙ حُو٤ْ ٝ حُٔؼَ حُؼ٤ِخ ٝ حُخح٤ٓ٬ٓ٫ش ٛيكٜخ ر٘

 ُٔـٔٞػش حُو٤ْ حُظ٢ طؼٜٔ٘خ حُي٣ٖ ح٢ٓ٬ٓ٫ .

كخُو٤ْ ح٤ٓ٬ٓ٫ش طخؿٜخ هخُن حٌُٕٞ ٝ حُل٤خس ٝكن ٓـٔٞػش ٖٓ حُوظخثض طظ٬ءّ ٓغ  -

ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ حُٞحهؼ٤ش ٝ ٢ٛ هظخثض حُطز٤ؼش حُزش٣َش ك٢ٜ طظظق رخ٩

      (34،ص2003حُل٤٘طش، .)هخُي ػزي اللهطخُلش ٌَُ ُٓخٕ ٝ ٌٓخٕ

 :لاقت انقٛى انخُظًٛٛت بعهى انُفضع -13

ح٫ٛظٔخّ ريٍحٓش حُو٤ْ ك٢ ػِْ حُ٘لْ ُٞؿٞى حػظوخى ُيٟ ػِٔخء حُ٘لْ رخٕ ح٫كٌخّ  طؤهَ     

طوؼغ ُِو٤خّ، ٝ ٣٘ظَ ح٤ُٜخ ػ٠ِ  حُو٤ٔ٤ش طوغ هخٍؽ ٗطخم حُللٞص ح٫ٓز٣َو٤ش، ًٔخ حٜٗخ ٫

 .طوؼغ ُِٔؼخُـش حُظـ٣َز٤ش حُٔؼ٤ِٔش ػو٤ٗ٬ش ٝ ٫حٜٗخ رٔؼخرش هٟٞ ػ٤ٔوش ٫ 

٤ٖٔ . ٝ ٣َؿغ حُلؼَ ًُي ح٠ُ ػخُو٤ْ ك٢ حُؼ٬ػ٤٘خص ٝ ح٫ٍرؼ٤٘٤خصٝ ريأ ح٫ٛظٔخّ رٔٞػٞع حُ

 حػ٤ٖ٘ ٖٓ ػِٔخء حُ٘لْ ٛٔخ:

   ثزطخٌٕ Thurstone. ُـش حُو٤ْ ك٢ حؽخٍ حُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔهيٓٚ ٖٓ طظٍٞ ُٔؼخ ٝ ٓخ

 Spranger   طبزاَجز 

حُظ٢ حٗظ٠ٜ ٜٓ٘خ حٕ حُ٘خّ ٣ظُٞػٕٞ ر٤ٖ ٔخ٢ٗ ٗشَ ٗظ٣َظٚ حٗٔخؽ حُشوظ٤ش ٝٓلٌَ حُ ٝٛٞ 

 حٗٔخؽ حٓظ٘خىح ح٠ُ ؿِزش حٝ ٤ٓخىس ٝحكيس ٖٓ حُو٤ْ حُظخ٤ُش:

  حُو٤ْ حُ٘ظ٣َش 

 حُو٤ْ ح٤ُٔخ٤ٓش 

 حُو٤ْ حُي٤٘٣ش 

 حُو٤ْ حُـٔخ٤ُش 

 حُو٤ْ ح٫هظظخى٣ش 

ك٤ٔخ رؼي حؿَحث٤خ ك٢ ٓو٤خّ ٢ٔٓ Vernon ٝ كAllportَٕٞٗ٤ ٝهي طخؽ طِي حُو٤ْ حُزٍٞص  

 (38ص ،2010)ػـخٍ ٓٔؼٞىس،رخٜٓٔٔخ . 
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  :انفزق بٍٛ انقٛى ٔ الاحجبْبث -4

حُظـخٍد، ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ٗظ٤ـش طلخػَ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫كٌخٍ ٝحُوزَحص ٝرٔخ حٕ حُو٤ْ ٢ٛ    

 ٗلٞ ٓوظِق ؿٞحٗذ حُل٤خس. حُؼخرظش ح٥ٍحءكٌخّ ٫ٝٝؿٞى ٗظخّ ح

رخٕ ح٫طـخٙ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ح٧ٍحء حُٔظَحًٔش ػزَ  ) حٝر٤ْٜ٘( كوي ػَكٜخ حُز٣َطخ٢ٗ ح٫طـخٛخصحٓخ 

حرؾ رؼي ٓيس ٓؼ٤٘ش ٝ رظٌَٛح ح٫طـخٙ  رؼزخصطخ٣ٍن حُلَى ٗلٞ ٓٞػٞع ٓخ حٝ هؼ٤ش ٓخ . ٝ 

 ه٤ٔش ٖٓ حُو٤ْ .ح٫طـخٛخص طظٌٕٞ ك٢ حُٜ٘خ٣ش 

حُظل٤ٌَ ٝ حُشؼٍٞ ٝ ٍى حُلؼَ طـخٙ حُ٘خّ ٝ ُيٟ حه٣َٖ ح٫طـخٙ: ٛٞ حِٓٞد ٓ٘ظْ ٝ ٓ٘ٔن ك٢ 

ىحى١ طـخٙ ح١ كيع ك٢ ر٤جش ػخٓش. )ٗخطَ  ٝ حُـٔخػخص ٝ حُوؼخ٣خ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝ

 (111-110،ص ص2003ػيٕٝ،

ًًَ حُزؼغ حٕ حُو٤ْ ٢ٛ ػ٬هش ر٤ٖ ح٫ٗٔخٕ ٝ حُٔٞػٞػخص حُظ٢ ٣َٟ حٕ ُٜخ ه٤ٔش حًح حٕ 

حٗٔخ  كخ٫طـخٛخصٓلّٜٞ حُو٤ٔش حػْ ٝ حشَٔ ٖٓ ٓلّٜٞ ح٫طـخٙ، ٝ طويّ حُو٤ْ حُٔؼٕٔٞ ٫طـخٛخص 

( ٓٔؼٞىس  رؤٕ حُو٤ٔش 2009طٔؼَ ش٬ٌ حهَد ٓخ ٣ٌٕٞ ح٠ُ حُطخرغ حُظـ٣َي١، ٝ هي ر٤٘ض ػـخٍ)

( 2008ح٠ُ ؿخ٣ش َٓؿٞرش ر٤٘ٔخ ٣ش٤َ ح٫طـخٙ ح٠ُ ٓٞػٞع ٣لزٚ حُلَى، ًٔخ كيى ٓؼ٣َٔش ) طش٤َ

)ٓلٔي رٖ ػزي الله رو٤ض حُـخٓي١،  حٝؿٚ حُشزٚ ٝ ح٫هظ٬ف ر٤ٖ حُو٤ْ ٝ ح٫طـخٛخص

 (.27،ص2012

 ٝح٫طـخٛخصأٝؿٚ حُشزٚ ر٤ٖ حُو٤ْ  أٝؿٚ ح٫هظ٬ف ر٤ٖ حُو٤ْ ٝ ح٫طـخٛخص

 ٬ًٛٔخ ٖٓ ٓٞؿٜخص حُِٔٞىحُو٤ْ ٝح٫طـخٛخص  حُو٤ْ ٛٞ حٌُٕٔٞ ح٧ٓخ٢ٓ هِق ح٫طـخٛخص 

ػزخطخ ٖٓ ح٫طـخٛخص، كخ٫طـخٛخص حًؼَ  أًؼَحُو٤ْ 

 هخر٤ِش ُِظـ٤٤َ 

 حُو٤ْ ٝ ح٫طـخٛخص ٬ًٛٔخ ٌٓظٔزخٕ 

 حُو٤خّ حُو٤ْ ٝ ح٫طـخٛخص ٬ًٛٔخ هخرَ ُِظؼي٣َ ٝ  ٖٓ ح٫طـخٛخص  حػ٢ِحُو٤ْ ٓؼِ٘ش ريٍؿش 

 حُو٤ْ ًحص ؽخرغ حؿظٔخػ٢ ريٍؿش حًزَ 

 ٖٓ ح٫طـخٛخص 

: ٓؼَك٤ش ارؼخى٣ظٌٕٞ ًَ ٜٓ٘ٔخ ٖٓ ػ٬ػش 

 ٝٝؿيح٤ٗش ٝ ٤ًِٞٓش  

ط٘ط١ٞ حُو٤ْ ػ٠ِ ؿخٗذ طلؼ٢ِ٤ ك٢ ك٤ٖ طؤهٌ 

  ٝح٣٩ـخد ح٫طـخٛخص ٓلخٍٝ حُِٔذ 

 ك٢ طش٤ٌَ حُٔؼظويحص  ٣يه٬ًَٛٔخ 

 ٣ٔؼَ حٝؿٚ حُشزٚ ٝ ح٫هظ٬ف ر٤ٖ حُو٤ْ ٝ ح٫طـخٛخص  (13جذل رقى )
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 ٝ ٣ٌٖٔ حٕ ٗـَٔ حُلَٝم ر٤ٖ حُو٤ْ ٝ ح٫طـخٛخص ك٢ رؼغ حُ٘وخؽ :

حًؼَ  ٧ٜٗخحُو٤ْ ح٫ٓخ٤ٓش ٣ظؼذ طـ٤٤َٛخ طـخٛخص ٣َٜٔ طـ٤٤َٛخ ك٢ ك٤ٖ حٕ حٕ ح٫ -

 حٓظوَحٍح ٝ ػزخطخ .

ك٢ حُؼيى ٖٓ  حهَ ُي٣ٚ ػيى حُو٤ْك٢ حُٞهض ح١ٌُ طظؼيى ك٤ٚ ح٫طـخٛخص رشٌَ ٛخثَ ٗـي حٕ  -

ح٫طـخٛخص، ٝ ك٢ ًُي ٣وٍٞ ٤ًٍٝظش حٕ ح٫كَحى ُي٣ْٜ حطـخٛخص طلٞم ك٢ ػيىْٛ حُو٤ْ 

 حُٔٞؿٞىس ػ٘يْٛ .

رخُؼوخكش، حً حٕ حُؼوخكش ػخىس ٓخ ُو٤ْ ٝح٫طـخٛخص ٖٓ ٗخك٤ش حُظِش حٕ ٛ٘خى طٔخ٣ِ ر٤ٖ ح -

 ٣ٌٕٞ ُٜخ ه٤ْ ٓؼ٤٘ش ٫ٝ ٣وخٍ ُٜخ حطـخٛخص ٗل٤ٔش.

ػ٠ِ حَُؿْ ٓخ ٣زيٝ ٖٓ حٗٔـخّ ٝ حطلخم ر٤ٖ حُو٤ْ ٝح٫طـخٛخص ح٫ حٕ حٝؿٚ ح٫هظ٬ف  -

ُظؼز٤َحص ػٜ٘خ طوظِق حػي٣يس ر٤ٜ٘ٔخ ٓؼ٬ ػ٠ِ ًُي حٕ حُو٤ٔش هي طٌٕٞ ٝحكيس ٝ حطـخٛخص 

 حُلَى ٗلٔٚ حٝ ر٤ٖ ح٫كَحى. ىحهَٓٞحء 

ُو٤ْ رؼؼٜخ حُزؼغ ك٢ حُٞهض ح١ٌُ ط٘ٔـْ ك٤ٚ ح٫طـخٛخص ٗـي ك٢ حُٔوخرَ طَحػخ ر٤ٖ ح -

٣طِن ػ٤ِٚ طَحع حُ٘ٔن حُو٢ٔ٤ ... كٌَ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫طـخٛخص طظـٔغ ُظلَُ ُ٘خ  حٝ ٓخ

ٓؼ٤٘ش ططِن ػ٤ِٜخ حُ٘ٔن حُو٢ٔ٤ طِي ح٫ٗٔخم حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طظظخىّ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ٗٞحس ُو٤ْ 

ط٣ٍٞش ٓؼخ، ٓؼَ حُلَى ح١ٌُ ٣ئٖٓ رو٤ْ حُي٣ٔوَحؽ٤ش ٝ ك٢ ٗلْ حُٞهض طظلٌْ ك٤ٚ ه٤ْ حُي٣ٌظخ

 (135-133،ص ص  .)ػخؽق ؿخرَ ؽٚ ػزي حَُك٤ْك٢ حؽخٍ ٖٓ ٣ؼٍٞ ح٫َٓس 

 انقٛى ٔ اخلاقٛبث انعًم: -15

طٞؿي ػ٬هش ٝؽ٤يس ر٤ٖ ىٍحٓش حُو٤ْ حُٔخثيس ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝ حه٬ه٤خص حُؼَٔ ك٤ٜخ .ٝٛ٘خى رؼغ  

،حً  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٤ُٜ٘ٔشحُو٤ْ حُظ٢ ٣لؼَ ٝؿٞىٛخ ُيٟ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼَ حُو٤ْ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ 

 حٕ حُـخُز٤ش حُؼظ٠ٔ ٖٓ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ طَؿذ رؤٕ ٣ظٞكَ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ كي حػ٠ِ ٖٓ 

، حُو٤ْ حُٔظؼِوش رؤه٬ه٤خص حُؼَٔ، ٝ ٌُٖ حُٞطٍٞ ح٠ُ حُٞػغ ح٫ٓؼَ ؿخ٣ش طؼزش ح٫ىٍحى

 خ:حُؼَٔ ك٤ٜ رؤه٬ه٤خصٝٛ٘خى ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئى١ ح٠ُ طَى١ حُو٤ْ حُٔظؼِوش 

لِر٤ش ػ٠ِ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٤ُٓطَس حُؼشخث٣َش ٝحُوَحرش ٝح٫ُٞءحص حُؼخث٤ِش ٝ -

 ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

 ٝؿٞى حُظ٤٤ِٔ ك٢ حُٔؼخِٓش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ. -
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 حَُٔطزطش ربٗـخُ حُٔؼخ٬ٓص.ش ٝحُظؼ٤ِٔخص ٝٔح٫ٗظطؼوي ح٫ؿَحءحص ًٝؼَس حُوٞح٤ٖٗ ٝ -

 ؿٚ.هخٍَ ٝػيّ طٞكَ حُويٝس حُلٔ٘ش ُِٔٞظل٤ٖ ىحهَ حُؼٔ -

 ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ.ح٫كٞحٍ ح٫هظظخى٣ش ك٢ حُٔـظٔغ ٝطَى١  -

ىح٣ٍش رٔخ ك٢ ًُي ػؼق حَُهخرش ػؼق حُو٤خىحص ح٫ق ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝؼػ -

 حَُحىػش. حُظؤى٣ز٤شح٫ؿَحءحص ٝ

 ،2005ِٓٔخٕ حُؼ٤ٔخٕ،ٓلٔٞى )حُؼَٔ.  رؤه٬محُٔظؼِوش  حُظؤ٤َٛػؼق رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ٝ -

 (.118ص
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 :    خبحًت

ٗظ٤ـش ُٔخ ططَه٘خ ُٚ ك٢ ٌٛح حُلظَ ٣ظؼق ُ٘خ حٕ ُِو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٤ٔٛش ًزَٟ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ       

حُٔ٘ظٔش، ًُي حٕ كخػ٤ِش حُٔ٘ظٔش ٝ ططٍٞٛخ ٣ظٞهق ح٠ُ كي ًز٤َ ػ٠ِ حُو٤ْ حُظ٢ ٣ـِٜٔخ 

ٝ طٞؿ٤ٜٚ،  حػؼخثٜخ، ًْ حٕ ُِو٤ْ حػَح ك٢ ٍْٓ حُٔؼخُْ ح٫ٓخ٤ٓش ُِِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ ك٢ طلي٣يٙ

٫كظ٘خٙ ك٢ َٓحكَ ططٍٞ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٔخ طش٤َ ٌٛٙ حَُٔحكَ ح٠ُ حٕ حْٛ حٗظٔش  ٝ ٌٛح ٓخ

ٌٛٙ حُو٤ْ طٞؿي ُيٟ حػؼخء حُٔظٞحؿيٕٝ ك٢ هٔش حَُّٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، حً ٖٓ حُٔظٞهغ حٕ ٣ظؼيٟ 

ػيس  ٝ ًِٓٞخطْٜ ٓليىس ُِِٔٞى حُٔطِٞد، ٝ ٌٛٙ حُو٤ْ ٓٔظٔيس ٖٓ حَُٔإ٤ُٖٓٝظشَٔ  طؤػ٤َٛخ

ٓٞحء حُظؼخ٤ُْ حُي٤٘٣ش حٝ حُظ٘شجش ح٫ؿظٔخػ٤ش حٝ حُوزَس حُظَح٤ًٔش ٝ ؿٔخػش حُؼَٔ، ٝ ٓظخىٍ 

ٓوظِق حُظظ٤٘لخص حُظ٢ ط٘خُٝظٜخ، ٝ ٣ٌٖٔ حُظؼَف ػ٠ِ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ه٬ٍ ػيس ٓوخ٤٣ْ 

ر٤ٖ )ٓو٤خّ ؿٍٞىٕ حُزٍٞص، ٝ ٓو٤خّ حُو٤ْ حُلخٍم...حُن( ٝ ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ طٞػق ح٫هظ٬كخص 

ه٤ْ ح٫كَحى ك٢ حُؼَٔ ٝ ٖٓ ػْ حٌٓخ٤ٗش طـ٤٤َٛخ، ٝ حًح ًخٗض ِٓز٤ش ٫ طئى١ ح٠ُ حُـخ٣ش حُٔطِٞرش 

ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ظـ٠ِ ىٍٝ حُو٤ْ ك٢ طلو٤ن حُٜيف ح١ٌُ ٝؿيص ٖٓ حؿِٚ، ٌُُي ٣ـذ حٕ طٌٕٞ ه٤ْ 

ٝ  حُلَى ٓ٘ٔـٔش ٓغ ه٤ْ حُظ٘ظ٤ْ ُظلو٤ن كؼخ٤ُش ٝ ٗـخف حُظ٘ظ٤ٔخص حُظ٢ حطزلض طشٜيح طشخرٌخ

   طؼو٤يح .  
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 حـــــــذيـــيم

عبع٤خ اُز٢ اٛزْ ثٜب اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼِٔبء إ ٓٞػٞع اُغٔبػخ ٖٓ أُٞاػ٤غ اُٜبٓخ ٝ الأ    

إ اُغٔبػخ ظبٛشح ٗلغ٤خ ٝ  اُ٘لظ ٝ الاعزٔبع ثبػزجبسخ ػِٔبء ثٔخزِق رخظظبرْٜ، خبط

اعزٔبػ٤خ ٝ ُٔب ُٜب اٌُض٤ش ك٢ رلغ٤ش اُظٞاٛش اُغ٤ًِٞخ ٝ الاعزٔبػ٤خ، عٞاء ك٢ أُإعغبد 

 ع٤ًِٞبد٣ؾذس ك٤ٜب ٖٓ رلبػلاد ٝ  الاعزٔبػ٤خ ًبلاعشح ٝ أُغزٔغ ثظلخ ػبٓخ، ٝ ٓب

 ٖ الاػؼبء .ًبُزٔبعي اٝ اُز٘بكش ث٤

 ٓ٘ز ؽ٤برٚ الا٠ُٝ ثذا٣خ ٖٓ عٔبػبد ك٢ ؼ٤شاُ دائٔب ا٠ُ  ػ٤ب ثطجؼٚ ٝ ٤ٔ٣َكلاٗغبٕ اعزٔب

اعشرٚ اُز٢ ٣زلبػَ ٓؼٜب ٖٓ ٝلادرٚ. ٝ ٌُٖ ثٔشٝس اُٞهذ ٣شرجؾ ثغٔبػبد اخشٟ ك٢ 

 أُغزٔغ ٖٓ أُذسعخ ا٠ُ الاطذهبء ٝ اُضٓلاء ا٠ُ عٔبػخ اُؼَٔ..اُخ.

ك٢ رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ ده٤ن ٝ رُي ؽغت ارغبٛبرْٜ ٝ  ٝ ُوذ اخزِق اُجبؽضٕٞ ػ٘ذ دساعزْٜ ُِغٔبػخ

اساعْٜ ٝ صٝا٣خ رطشهْٜ ُِٔٞػٞع اُغٔبػخ ٝ ئؽبسٛب ٖٓ اعَ ا٣غبد اُغٞ الاعزٔبػ٢ 

أُلائْ ُِؼَٔ اُز١ هذ ٣إصش ا٣غبث٤ب ػ٠ِ سػب اُلشد ٝ اٗزبع٤برٚ ٝ ادائٚ ٝ ثبُزب٢ُ ػ٠ِ اٗزبع٤خ 

 أُ٘ظٔخ.

ٓٞػٞع اُغٔبػخ هبػذح ُذساعزٜب ٝ رُي  ظٜشد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘ظش٣بد اُز٢ اخذد  ٖٓٝ   

ثبُزطشم ا٠ُ عٞاٗجٚ أُخزِلخ ٖٓ ٓلب٤ْٛ ٝ اعجبة ر٣ٌٖٞ اُغٔبػخ، خظبئٜب ٝ اٗٞاػٜب، ٝ 

 ٝ ٓخزِق اُزلبػلاد ٝ اُ٘شبؽبد اُز٢ رؾذس ك٤ٜب ٖٓ رٔبعي اٝر٘بكش اٝ طشاع .ا٤ٔٛزٜب، 

ٓخزِق أُشاعغ اُز٢  ث٤ٖ ٛذا ٝ راى ؽبُٝ٘ب اٗطلاهب ٖٓ اُزشاس اُ٘ظش١ ٝ اؽلاػ٘ب ػ٠ِ

ش ر٘بُٝ٘ب ك٤ٚ ٓخزِق ْ هذس الاعزطبع ثٜزا أُٞػٞع . ؽ٤ػبُغذ ٛذا أُٞػٞع إ ِٗ

اُلشم ث٤ٖ عٔبػخ  خظبئض اُغٔبػخ ا٤ٔٛخ اُغٔبػخأُلب٤ْٛ ٝاُزؼبس٣ق أُزؼِوخ ثبُغٔبػخ 

ُز٢ اُغٔبػخ ٝ اٗٞاػٜب، ٤ٌِ٤ٛزٜب اٝ رش٤ًجزٜب، الاعجبد ارطٞس ٓشاؽَاُؼَٔ ٝ كش٣ن اُؼَٔ، 

ادد ا٠ُ ر٣ٌٜٞ٘ب ٝ ٗظش٣بد اُغٔبػخ ٝطٞلا ا٠ُ رٔبعٌٜب ٖٓ ؽ٤ش ٓلّٜٞ اُزٔبعي  ٓلّٜٞ 

رٔبعي اُغٔبػخ ٝ اٗٞاع ٛذا اُزٔبعي ٝثٔب ٣ٔزبص ٝ ػٞآَ ص٣بدح ٝ اػؼبف رٔبعي اُغٔبػخ، 

 ٝ اخ٤شا ا٣غبث٤بد ٝ عِج٤بد ٛزا الاخشح .
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 :ذعشيف انجًاعح -1

ػشكذ رٞعغ ًج٤ش ٝ اخزِلذ ُذٟ اُجبؽض٤ٖ ؽغت  ظٜشد رؼبس٣ق ػذ٣ذح ُٜزا أُظطِؼ ٝ

 رٞعٜبرْٜ، ٝ ع٘غِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ثؼغ ٜٓ٘ب ُِزؼشف ػ٠ِ خظبئض ٝ عٔبد اُغٔبػخ.

 ثأٜٗب ; "ديفض"٣ؼشكٜب 

 ػذد ٖٓ الاكشاد ٝ رشثطْٜ ػلاهبد ٣ٌٖٔ ٓلاؽظزٜب اٝ اُزؼشف ػ٤ِٜب.""

 ٝ ٣ؼشكٜب اخش ثبٜٗب;

ٝظبئق ٓؼ٤٘خ  ٝ ٣زلبػِٕٞ ٓغ ثؼؼْٜ لأداء "ٓغٔٞػخ رزٌٕٞ ٖٓ كشد٣ٖ اٝ اًضش ٣ؼزٔذٕٝ

 ( 34،ص3004) ٓبعذح ػط٤خ ،ٖٓ اعَ رؾو٤ن اٛذاف ٓشزشًخ."

 ٝك٢ ٗلظ اُغ٤بم رؼشف اُغٔبػخ ػ٠ِ اٜٗب ;

ش٣ٖ ٝ ٣زوبعٕٔٞ الأٛذاف، ؽ٤ش إ ٖ شخظ٤ٖ اٝ اًضش ٣زلبػِٕٞ ٓغ الاخ"ٓغٔٞػخ ٓ

 خ اخشٟ."عٞاٗت اُزلبػَ ٝ الارظبٍ ٝ الاٛذاف ر٤ٔض ٓغٔٞػخ ػٖ ٓغٔٞػ

(paul spector.2011.pp 352-353)  

  Kreach and Gruchfeld ; "كشَش و كششفهيذ"ًٔب ػشكٚ 

"اُغٔبػخ شخظبٕ اٝ اًضش رٞعذ ث٤ْٜ٘ ػلاهبد ع٤ٌُٞٞع٤خ طش٣ؾخ ثؾ٤ش ٣زبصش ًَ كشد 

 ثغِٞى ٝ خظبئض ا٥خش٣ٖ ."

   " Kurt Lewin"كيشخ نيفيٍ  ػشكٜب

غٔبػخ ػ٠ِ اُزلبػَ أُزجبدٍ ث٤ٖ الاشؾبص اُز٣ٖ ٣زشبثٜٕٞ ك٢ "ٝ ٣شًض ك٢ رؼش٣لٚ ُِ

 (23،ص3022)عٞدح ث٢٘ عبثش،."الارغبٛبد اٝ الأٛذاف اٝ اُٞلاء ٝ ؿ٤ش رُي

 ُِغٔبػخ; "جىسج هىياَض"آب رؼش٣ق 
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٢ٛ ػجبسح ػٖ ٗغن اعزٔبػ٢ ُٚ عٞاٗجٚ اُزاخ٤ِخ ٝ اُخبسع٤خ ٝ ٣وّٞ ثزؾ٤َِ اُ٘غن اُزاخ٢ِ "

 "خ ٖٓ خلاٍ اُ٘شبؽ ٝ اُزلبػَ ٝ اُؼبؽلخ ٝ اُوٞاػذ ٝ اُغِٞى .ٝ اُخبسع٢ ُِغٔبػ

 و ذعشف ايضا:

ك٢ ػلاهبد اعزٔبػ٤خ ٓز٤ٔضح ًَ ٓغ الاخش،  ٢ٛ ا١ رغٔغ ٌُِبئ٘بد اُجشش٣خ اُز٢ رزخَ" 

ٝ هذ اٛزْ داسع٢ ػِْ الاعزٔبع ا٠ُ دساعخ اُغٔبػبد الاعزٔبػ٤خ ثبدب الآش ٓضَ عٔبػخ 

 ،3020)اعٔبػ٤َ ٓؾٔٞد اُض٣ٞد، "الاعشح ٝ أُذسعخ ٝ اُغٔبػبد اُظـ٤شح ٝ اٌُج٤شح.

 (:8ص

 و يعشفها عهى انُفس الاجرًاعي:

اكشادٛب ٓغ ثؼؼْٜ اُجؼغ ك٢ ٓٞاهق ٓؾذدح، ٝ ٓب٣٘شأ ػٖ ٛزا " اُغٔبػخ ٢ٛ اُز٢ ٣زلبػَ 

ٝ هذ ٣ظجؼ ٛزا اُزلبػَ ٓوظٞسا  اُزلبػَ ك٢ رِي أُٞاهق ٖٓ ػلاهبد اعزٔبػ٤خ ٓزجبدُخ،

ػ٠ِ كشد٣ٖ كزغ٠ٔ اُغٔبػخ عٔبػخ ص٘بئ٤خ ٝ هذ ٣ٔزذ ٛزا اُزلبػَ ا٠ُ ٓب٣وشة ٖٓ صلاص٤ٖ كشدا 

اُغٔبػخ ػٖ رُي اُؾذ ثٌض٤ش، كزوَ ثزُي ؽذح  ٝ رغ٠ٔ اُغٔبػخ اُظـ٤شح ٝ هذ ٣ض٣ذ ػذد

اُزلبػَ ٝ ٣ظؼت ُوبء الاكشاد ٝ عٜب ُٞعٚ ٝ رلبػِْٜ كشدا ٓغ ًَ كشد ثطش٣وخ ٓجبششح كزغ٠ٔ 

 (73،ص:::2) كإاد اُج٢ٜ اُغ٤ذ، عؼذ ػجذ اُشؽٔبٕ،اُغٔبػخ اٌُج٤شح 

 ; "Deutshدويرشٝ ٣ٔزذ ٓلّٜٞ اُغٔبػخ ػ٘ذ "

ثبٗٚ ٣شزَٔ ػ٠ِ ٝؽذح اُٜذف اُز١ رغؼ٠ اُغٔبػخ ًبعٔبػخ ُزؾو٤وٚ،ٝ ُٞؽذح اُٜذف ا٤ٔٛزٜب 

ك٤ٔب ٣٘شأ ث٤ٖ اكشاد اُغٔبػخ ٖٓ ػلاهبد ٝ رلبػَ لاٜٗب رظجؼ ثزُي ٛبدكخ ٝ ٤ُظ ٓغشد 

ػلاهبد اٝ ٓغشد رلبػَ ، ٝ هذ رٌٕٞ ٝؽذح اُٜذف ًبٓ٘خ ػ٘ذ ًَ كشد ٖٓ اكشاد اُغٔبػخ 

لش ػٖ ٗلغٜب ػ٘ذٓب ٣ٜذد اُغٔبػخ خطش ٓب، اٝ ػ٘ذٓب رزؼشع اُغٔبػخ رغ ٌُٜ٘ب عشػبٕ ٓب

لا١ ٓإصش ٣زظَ ٖٓ هش٣ت اٝ ثؼ٤ذ ثٞؽذح ٤ًبٜٗب، ٝ ًزُي ٣غت إ ٗ٘ظش ا٠ُ اُغٔبػخ ػ٠ِ 

ػجذ )كإاد اُج٢ٜ اُغ٤ذ،عؼذ اٜٗب ٤ًب٢ٗ د٣٘ب٢ٓ ٝ ٤ُظ ٓغشد رغٔغ ُلاكشاد

 (.74،ص:::2اُشؽٔبٕ،

 ًبُزب٢ُ;رؼش٣ق اُغٔبػخ اعشائ٤ب  ارٕ كب
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رزٌٕٞ ٖٓ شخظ٤ٖ اٝ اًضش ٣زبصشٕٝ ثخظبئض ٝ عًِٞبد ثؼؼْٜ اُجؼغ ك٢ اُغٔبػخ  

 .شًخ زاؽبس ػلاهخ رجبد٤ُخ ٣غٞدٛب اُزلبػَ ٝ ٣غزٔؼٕٞ ُزؾو٤ن اٛذاف ٓش

 خصائص انجًاعح: -2

 رز٤ٔض اُغٔبػخ ثخظبئض ٗلغ٤خ ٝ اعزٔبػ٤خ ٗزًش ٓب٢ِ٣;

ٓزلن ػ٤ِٜب رإد١ ا٠ُ اُزلبػَ رٞاعذ ٤ٍٓٞ ٝ دٝاكغ ٓشزشًخ ٝ ه٤ْ ٓشزشًخ  -

 الاعزٔبػ٢ ث٤ٖ اكشاد اُغٔبػخ.

 ٝعٞد ٗٔؾ رلبػَ اعزٔبػ٢ ٓ٘ظْ ٓش٣ؼ ثشربػ ُٚ ٗلغ٤ب اػؼبء اُغٔبػخ. -

رو٤ٖ٘ أُؼب٤٣ش ٝ اُو٤ْ اُز٢ ر٘ظْ اُؼلاهبد ٝ اُزلبػَ اُغزٔبػ٢ اُز٢ رإصش ك٢  -

 الاكشاد ٝ اُغٔبػخ .

كشادٛب اشجبع ؽبعبرْٜ اُ٘لغ٤خ ٝ ٝعٞد اٛذاف ٓشزشًخ رؾون ػٖ اصشٛب اُغٔبػخ لا -

 الاعزٔبػ٤خ

رؼِْ ٝ اًزغبة اُغِٞى الاعزٔبػ٢ أُ٘بعت ػٖ ؽش٣ن ربص٤ش اُغٔبػخ ك٢ عِٞى  -

 اُلشد .

ػجذ ) .ٝاُظذاهبد الاعزٔبػ٤خ ػٖ ؽش٣ن اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ر٣ٌٖٞ اُظلاد  -

 ( .62ص 3023اُشؽٔبٕ اُٞاك٢،،

 ػؼ٣ٞخ كشد٣ٖ اٝ اًضش. -

 الاكشاد ٝ خبطخ ػٖ ؽش٣ن اُِـخ.ٝعٞد ؽشم ارظبٍ ث٤ٖ  -

 شؼٞس ثبُؼؼ٣ٞخ ٝ الاٗزٔبء. -

 (23،ص3022)عٞدح ث٢٘ عبثش،ٝػ٢ ثؾذٝد اُغٔبػخ. -

 ٝ ٣ؼبف ػ٠ِ ٛبرٚ اُخظبئض;

ظٜٞس ٤ٌَٛ ؿ٤ش ش٢ٌِ; ؽ٤ش ثشرٌض ػ٠ِ اُؾ٤بح اُلاشؼٞس٣خ ُِغٔبػخ، ٓؾٞسٙ  -

اٌُشا٤ٛخ،ه٘ٞاد الاعبع٢ ٛٞ اُٞعذإ ٝ ٣خض ر٘ظ٤ْ ٝ رٞص٣غ ر٤بساد أُٞدح ٝ 

 اُزأص٤ش ٝ الارظبٍ، ٝ ػٞآَ اُظشاع ٝ اُزؾبُق.

ٝعٞد لاشؼٞس عٔبػ٢ ; اُٞهبئغ أُشزشًخُؾ٤بح اُغٔبػخ، ٝعٞدٛب اُغٔبػ٢ ٝ  -

ٓبػ٤ٜب رؼزجش ٓظبدس أُشبًَ ًبٓ٘خ ٝ ؽغبعخ لا رلطٖ ك٢ اُشؼٞس ٝ اُزاًشح 
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ثبد اُظبدسح ػٜ٘ب، اُؾب٤ُخ لاكشاد اُغٔبػخ، ٝ ٌُٜ٘ب رإصش ك٢ الارغبٛبد ٝ الاعزغب

ٖٓ ٗبؽ٤خ اخشٟ اُغٔبػخ ٤ُغذ ُٜب شؼٞس ثبُظٞاٛش اُ٘لغ٤خ اُز٢ ٣٘طِن ٜٓ٘ب 

.)ٓشاد عِٞى اكشادٛب ٝ لاٛإلاء ٣ذسًٕٞ اُظٞاٛش اُز٢ رل٤ذ عًِْٜٞ اُغٔبػ٢ 

 .(50-:4ٓشادع٢، ة ط،ص ص

 اهًيح انجًاعح: -3

 َ ٝؽز٠ أُغزٔغ .رؼذ دساعخ اُغٔبػخ ا٤ٔٛخ ثبُـخ عٞاء ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلشد اٝ اُؼٔ

 ثبُ٘غجخ ُِلشد;

إ ر٘بعت هذساد اُلشد اُؼبَٓ ٓغ ٓزطِجبد اُؼَٔ ٖٓ اْٛ اُؼٞآَ اُز٢ رغْٜ ك٢ رٞاكوٚ 

اخشٟ رغْٜ ك٢ ٛزا اُزٞاكن ك٢ أداء ػِٔٚ ٝ اُشػب ػ٘ٚ ، ًٔب إ ٛ٘بى ػٞآَ ٛبٓخ 

اصجضذ ٓضَ ػلاهبرٚ اُشخظ٤خ ثضٓلائٚ كٜٞ اٗغبٕ اعزٔبػ٢ ٝ ػؼٞ ك٢ عٔبػخ، ٝ هذ 

ػٖ ػِٔٚ ٝ ٌٓبٗزٚ ٝ ث٤ٖ  ث٤ٖ سػب اُلشد اٌُض٤شٖٓ اُذساعبد ا ٛ٘بى ػلاهخ ٝص٤وخ

صٓلائٚ ك٢ اُؼَٔ، ٝ رش٤ش ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعبد ا٠ُ ػشٝسح اٛزٔبّ الاداسح ثب٣غبد 

اُظشٝف اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ شؼٞس الاكشاد ثؾبعخ صٓلائْٜ ٝ ٤ِْٜٓ ا٠ُ طؾجزْٜ، ٝ 

اُلشد ثبلاٗزٔبء ا٠ُ اُغٔبػخ ًٔب اصجضذ اُذساعبد اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ رزٞهق ػ٠ِ شؼٞس 

ا٣ؼب إ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ اُؼب٤ُخ رظجؼ اًضش عُٜٞخ ارا ًبٗذ روغ٤ٔبد 

اُؼٔبٍ رزؼٖٔ اػذا طـ٤شح لإ الاػذاد اٌُج٤شح رإد١ ا٠ُ طؼٞثخ ٓؼشكخ اُؼٔبٍ 

 (273-272،ص ص8::2)ًبَٓ ٓؾٔذ ٓؾٔذ ػ٣ٞؼخ،ُغ٤ٔغ صٓلائْٜ 

 ُغٔبػخ اُؼَٔ; ثبُ٘غجخ

ًٔب إ ا٤ٔٛخ عٔبػخ اُؼَٔ رزٔضَ ك٢ اُذٝس اُز١ رِؼجٚ عٔبػبد اُؼَٔ ثٔخزِق اٗٞاػٜب 

ك٢ اُزبص٤ش ػ٠ِ عِٞى الاكشاد داخَ اُز٘ظ٤ْ ارغبٜٛب ٗؾٞ رؾو٤ن ؿب٣بد اكشادٛب اُزار٤خ، 

رغؼَ ٖٓ اُؼشٝس١ ػ٠ِ الاداسح اُزؼشف ػ٠ِ أُشبًَ أُشرجطخ ث٘ز٤غخ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ 

ا٠ُ اُزؼشف  كجبلإػبكخُغؼ٢ ُزؾ٣َٞ اُغٔبػخ لإ رؼَٔ ُزؾو٤ن اٛذاف أُإعغخ ، ٝ ا

ػ٠ِ اُغٔبػبد أُٞعٞدح ٝ ٓذٟ رٔبعٌٜب ٝ أُؼب٤٣ش اُغبئذح ث٤ٜ٘ب اٝ اُز٢ رزجبٜٗب، ٣لزشع 

ػ٠ِ الادساح ًزُي رط٣ٞش اعب٤ُت رؼب٤ِٓخ رغبػذٛب ك٢ اُغ٤طشح ػ٠ِ رِي اُغٔبػبد اٝ 
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أُطِٞثخ  ٤ٚ عًِٞٚ ٝ اٗشطزٜب اُشع٤ٔخ ٝ ؿ٤ش اُشع٤ٔخ أُٞعٜخػ٠ِ الاهَ رط٣ٞؼٜب ُزٞع

 .(:45،ص 3020)ُطل٢ اُذٗجش١،

 ٝ ثبُ٘غجخ ُِٔغزٔغ;

 روّٞ اُغٔبػخ ثذٝس كؼبٍ ك٢ أُغزٔؼبد اُؾذ٣ضخ ٖٓ خلاٍ

 رغبْٛ ك٢ روذّ ٝ ٗٔٞ أُغزٔغ،ٝ ػٔبٕ اعزٔشاس اُؾ٤بح الاعزٔبػ٤خ. -

أُٞاؽٖ اُظبُؼ ٝ رو٣ٞٔٚ ٖٓ خلاٍ ع٤ٔغ  رؼزجش اُغٔبػبد ٝع٤ِخ لاػذاد -

ٝ أُذاسط ٝ دٝس اُؼجبدح ٝ أُظبٗغ ٝ ؿ٤شٛب ٖٓ  ًبلأعشأُإعغبد الاعزٔبػ٤خ 

 اُغٔبػبد .

الاٗغبٕ اعزٔبػ٢ ثطجؼٚ كٜٞ لا ٣غزط٤غ اُؼ٤ش ٖٓ ؿ٤ش الاشزشاى اُلؼ٢ِ ك٢  -

 اُغٔبػبد .

ػ٠ِ اُزلبػَ  ُزط٣ٞش اُ٘شبؽ الاهزظبد١ اُوبئْ ثزارٚ أعبطرؼزجش اُغٔبػبد  -

 الاعزٔبػ٢ .

ٗزبئظ ٝ ٓؾظلاد  الاهزظبد٣خخ ٝ ع٤ٝ اُغ٤ب الإداس٣خ الأٗظٔخرؼزجش اُؾٌٞٓبد ٝ  -

 ُِٔؼب٤٣ش ٝ اُو٤ْ الاعزٔبػ٤خ.

.)عبثش ػٞع ع٤ذ رؼَٔ ػ٠ِ ؿشط سٝػ اُزؼبٕٝ ٝ أُغبػذح ث٤ٖ اكشاد أُغزٔغ  -

 (. 236،ص 3008ؽغٖ،

 

إ ا٤ٔٛخ اُغٔبػخ شِٔذ اُلشد ٝ اُؼَٔ ٝ ًزُي أُغزٔغ أ١ إ ٛزٙ اُ٘وبؽ  أُلاؽع  ٖٝٓ

ارذ ٓزغِغِخ ٝ ٓزشاثطخ كبُلشد ػ٘ذٓب ٣ضجذ رارٚ ك٢ اُغٔبػخ ثزٞك٤ش اُظشٝف أُ٘بعجخ ٖٓ 

،  بسى ك٢ رؾو٤ن الاٛذاف ٝ ثبُزب٢ُ رٔبعي اُغٔبػخ٣ٝشاُغٔبػخ كبٗٚ ٣ظجؼ ػؼٞ ٜٓ٘ب 

 ٍ اُزؼبٕٝ ٝ اُز٘بعن ث٤ٖ اكشاد اُغٔبػخ. اخ٤شا ا٠ُ خذٓخ أُغزٔغ ٖٓ خلا
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 انفشق تيٍ جًاعح انعًم و فشيك انعًم: – 4

كش٣ن اُؼَٔ ٗؼشف أُظطِؾ٤ٖ ٗوبؽ الاخزلاف ث٤ٖ عٔبػخ اُؼَٔ ٝهجَ اُزطشم ا٠ُ   

 ;ًبلار٢

 ذعشيف جًاعح انعًم:

 ;" Arrold and Feldman 1986اسَى نذوفهذياٌ ػشكٜب "

رزٌٕٞ ٖٓ كشد٣ٖ اٝ اًضش ٣زلبػِٕٞ ٓغ ثؼؼْٜ اُجؼغ ٝ ٣وزؾٕٔٞ "ػ٠ِ اٜٗب ٓغٔٞػخ 

.")ًش٣ْ ٗبطش ػ٢ِ، ٕٞ لاٗغبص ثؼغ اُ٘شبؽبد اُٞظ٤ل٤خاٛزٔبٓبد ٓشزشًخ ٝ ٣غزٔؼ

 (200ص  ،:300

 ذعشيف فشيك انعًم:

 ػ٠ِ اٗٚ; "Barks"ػشكٚ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ الاكشاد ٣ؼِٕٔٞ ٓؼب ُزؾو٤ن اٛذاف ٓؾذدح، ثؾ٤ش لا ٣غزط٤غ ٛإلاء الاكشاد إ  "

 .(32ص ،:::2)ٓؾٔذ ػ٢ِ عؼِٞى،"٣ؾووٞ ٛذٙ الاٛذاف ارا ػَٔ ًَ ْٜٓ٘ ثٔلشدٙ 

 انفشق تيٍ جًاعح انعًم و فشيك انعًم:

 كوؾ ػ٠ِ  الأداء ك٢ عٔبػخ اُؼَٔ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُلشد، ث٤٘ٔب ك٢ كش٣ن اُؼَٔ ٣ؼزٔذ ٤ُظ

٣ؼب ػ٠ِ ؽظ٤ِخ اُز٘بؿْ ٝ اُزؼبٕٝ ٝ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ اكشاد اُلش٣ن كزبر٢ اُلشد، ثَ ٝأ

 اُؾظ٤ِخ اهٟٞ ٝ اًجش.

  ٝ ٍٞرؼزٔذ أُغإ٤ُٝخ ػٖ اُ٘ٞارظ اُخزب٤ٓخ ُِؼَٔ ك٢ عٔبػخ اُؼَٔ ػ٠ِ اُلشد أُغئ

ٛٞ ؿبُجب ٓششف اٝ سئ٤ظ هغْ اٝ ٓذ٣ش اداسح، ث٤٘ٔب ٗشٟ ك٢ كش٣ن اُؼَٔ إ ع٤ٔغ 

 اكشاد اُلش٣ن ٣شؼشٕٝ رؼب٤٘ٓب ثٔغإ٤ُٝخ عٔبػ٤خ رغبٙ ٗٞارظ اُؼَٔ اُخزٔب٤ٓخ .

 شًخ، ٝ ٣ض٣ذ ػٖ رُي إ كشم اُؼَٔ ٣ٜزْ اكشادٛب ٣ٜزْ اكشاد اُغٔبػخ ثبلاٛذاف أُشز

اُٜذف، ٝ ٣ؼزجشٕٝ  ٣٘وزٝاأُشزشًخ ثَ ٣زؼٜذٕٝ آبّ اٗلغْٜ ثإٔ  ٤ُظ كوؾ ثبلاٛذاف

 رُي عضء ٖٓ ٓغإ٤ُٝزْٜ ك٢ اُؼَٔ ٝ ْٛ ٓزؾٔغٕٞ ُٚ.

 اكشاد اُغٔبػخ ا٠ُ اُزؼ٤ِٔبد ٝ الاٝآش اُظبدسح ٖٓ الاداسح، ث٤٘ٔب لا٣ؾزبط  ٣غزغ٤ت

لش٣ن ا٠ُ ٓضَ ٛذٙ اُزؼ٤ِٔبد اُخبسع٤خ، كبُزؼ٤ِٔبد طبدسح ٖٓ راخِْٜ ٝ ٖٓ اكشاد اُ
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ص  ،3004)اؽٔذ ٓبٛش،رارْٜ ٓٔب ٣ؼط٢ الآش الاؽغبط ثبُٔغإ٤ُٝخ اُشخظ٤خ 

 .(369-368ص

 انجًاعح :يشاحم ذطىس -5

 ر٘وغْ ٓشاؽَ رطٞس اٝ ر٣ٌٖٞ اُغٔبػبد ا٠ُ أسثؼخ ٓشاؽَ ًبلار٢;

 يشحهح انركىيٍ: .1

شبٛذ الاخزجبس ك٢ ٓٔبسعخ اُؼؼ٣ٞخ، ؽ٤ش ٣اُزغشثخ ٝ رزؼٖٔالا٠ُٝ ٢ٛٝٝ أُشؽِخ 

ٛ٘بى دسعخ الاػؼبء عِٞى ثؼؼْٜ اُجؼغ ٣ٝؾذدٕٝ اُغِٞى أُوجٍٞ ٝؿ٤ش أُوجٍٞ، ٝ

٣جشس ٤ٌَٛ شؽِخ، ًٔب رج٠٘ ٓؼب٤٣ش اُغٔبػخ ٝهٞاػذٛب، ِٝٓؾٞظخ ٖٓ الاػزٔبد٣خ ك٢ ٛزٙ أُ

 ا٢ُٝ ثٜب.

عبٗت ٖٓ اُزل٤ٌش ٝ ثؼغ اُخٞف هجَ إ ٣٘ظْ ا٠ُ ٛزٙ اُؼؼٞ اُٞاؽذ ٣ؼزش٣ٚ ثٔؼ٠٘ إ 

 اُغٔبػخ ؽ٤ش ٣لاؽع ٝ ٣ززجغ خطٞارٜب ار ًبٗذ رز٘بعت ٝ خظبئظٚ ٝ ارغبٛبرٚ، اٛٞائٚ.

 يشحهح انعصف او انصشاع اوانعذاء: .2

ر٘شب ك٢ أُشؽِخ اُضب٤ٗخ اٗٞاع ٓزؼذدح ٖٓ اُظشاع ٝ اُؼذاء ث٤ٖ الاػؼبء كبلاػؼبء اُغذد 

ا٤ٌَُٜ اُز١ ٣زجِٞس رذس٣غ٤ب، ار إ ًَ ػؼٞ ٣ؾبٍٝ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ سكغ 

 كشد٣زٚ، ٝ ٛ٘بى اؽزٔبلاد كوذإ ٝؽذح اُ٘ظشح ٝ ثشٝص اٗٔبؽ رلبػَ ؿ٤ش ٓز٘بعوخ.

ٝ ٣ؾبٍٝ ثؼغ الاػؼبء رغ٤ِؾ اُؼـٞؽ ػ٠ِ الاخش٣ٖ ُلاػزشاف ثْٜ ًوبئذ ُِغٔبػخ، اٝ ك٢ 

  (399،ص 3005خ٤َِ ٓؾٔذ ؽغٖ اُشٔبع ،)الاهَ، ُلاػزشاف ثذٝسْٛ اُجبسص ك٢ اُغٔبػخ. 

ٝ ٣ؾش اُظشاع ٛ٘ب ٗز٤غخ خٞف اُلشد ٖٓ كوذإ رارٚ كٌَ كشد ٣ؾبٍٝ اصجبد ٗلغٚ ٤ُإصش ػ٠ِ 

 الاخش٣ٖ ٝ ٣وٞد ٛٞ أُغٔٞػخ. 

 يشحهح انرًاسك:  .3

ث٤٘ٔب رز٤ٔض ٓشؽِخ اُ٘ضاع ثبُٔٞاعٜخ ٗغذ إ ٓشؽِخ اُٞطق رز٤ٔض ثبُٔشبسًخ ٝ اُزؼبٕٝ، ٝ 

٢ٛ أُشؽِخ اُز٢ رجذأ ٓؼٜب اُغٔبػخ ثزطٞساد ٛبٓخ ٓضبٍ اُزجبدٍ أُلزٞػ ُِٔؼِٞٓبد ٝ روجَ 

م ػ٠ِ الاٛذاف ٝ ٛ٘بى دسعخ ه٣ٞخ ٖٓ اُشأ١ ٝ ٓؾبٝلاد عبدح ُزؾو٤ن ارلبالاخزلاف ك٢ 

 اُشؼٞس ثٞؽذح اُغٔبػخ ٝاُظذاهخ.اُزوبسة ٝ 
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ك٢ أُشؽِخ اُغبثوخ ٣زظبسع الاكشاد ؽٍٞ ه٤بدح أُغٔٞػخ ٝ اُؾلبظ ػ٠ِ كشد٣زْٜ آب 

أُٞا٤ُخ ٗلاؽع كزؼ ٓغبٍ ُزجبدٍ أُؼِٞٓبد ٝ اُ٘وبشبد ٝٓؾبُٝخ اُٞطٍٞ ا٠ُ ارلبم  أُشؽِخ

 ن اُزٔبعي .ٝ ثبُزب٢ُ روبسة الاكشاد ٖٓ خلاٍ رشبثٚ ٝعٜبد اُ٘ظش ٝ رؾو٤ٓشزشى 

 يشحهح الاداء: .4

٢ٛ أُشؽِخ اُز٢ رزٌبَٓ ك٤ٜب ٝظبئق اُغٔبػخ، كج٘بء اُغٔبػخ اًزَٔ ٝ ًَ ػؼٞ ْٜٓ٘ كْٜ 

رْ هجُٜٞب، ٜب ُزؾو٤ن أُٜبّ اُز٢ بػخ ؽبهزٜب ٝ ٓؾبٝلارٜب ٝ اُزضآدٝسٙ ٝ روجِٚ، ٝ رشًض اُغٔ

د ٝ اُز١ سثٔب ٣جو٠ اًضش ٝ ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ هذ رزْ اؽشاص ٓغزٟٞ ٖٓ اُلؼب٤ُخ ُجؼغ اُغٔبػب

ٝ اهَ صجبد ٝ ٌُٖ ُِجؼغ الاخش رٌٕٞ ػ٤ِٔخ اُزؼِْ ٝ اُزط٣ٞش ٓغزٔشح ٝ ثٜزا رغزٔش كؼب٤ُخ 

 (235-350، ص ص3008ٔش ػجذ اُغجبس، )ػبدٍ ثٖ طلاػ ، ػاُغٔبػخ. 

 اَىاع انجًاعاخ: -6

 ًبلار٢;ٛ٘بى ػذح رظ٤٘لبد ُِغٔبػبد رخزِق ثبخزلاف الاعبط اُز١ ٣زْ اُزظ٤٘ق ػ٤ِٚ 

  َاٗٞاع اُغٔبػبد ٖٓ ؽ٤ش ؽج٤ؼخ اُزلبػ 

 .ّاٗٞاع اُغٔبػبد ٖٓ ؽ٤ش ؽج٤ؼخ اُ٘ظب 

 . اٗٞاع اُغٔبػبد ٖٓ ؽ٤ش ؽج٤ؼزٜب 

 .اٗٞاع اُغٔبػبد ٖٓ ؽ٤ش اُذٝاكغ ُلاٗزٔبء ُِغٔبػخ 

  .اُغٔبػبد ٖٓ ؽ٤ش اُشاثطخ اُز٢ رغٔغ ث٤ٖ اػؼبئٜب 

 ٞاع اُغٔبػبد ٖٓ ؽج٤ؼخ اُ٘ظبّ ٝ ٢ٛ;ٝ ٖٓ الاط٘بف اُٜبٓخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝ أُؼشٝكخ اٗ

 انجًاعاخ انشسًيح و انجًاعاخ انغيش انشسًيح 

 formal groupانجًاعح انشسًيح: (1

٣زٌٕٞ ٛذا اُ٘ٞع ٖٓ اُغٔبػبد ثشٌَ سع٢ٔ ٝ ظبٛش، ٝ ٣زؾذد دٝس ًَ ػؼٞ ؽجوب ُ٘ٞع 

ٛ٘بى ٗٞػ٤ٖ اُٞظ٤لخ اُز٢ ٣شـِٜب اُلشد ك٢ اُز٘ظ٤ْ، ٝ ًذُي اُغِٞى أُزٞهغ ُٜزا اُؼؼٞ، ٝ 

 شبئؼ٤ٖ ُِغٔبػبد اُشع٤ٔخ;
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 :جًاعح الاوايشcommand group  

اُز٢ ر٘شأ ث٤ٖ اُشئ٤ظ ٝ أُشؤع٤ٖ ،ٝ ٣ٌٕٞ اعبعٜب ػلاهخ اُغِطخ اُز٢ رشثؾ اُشئ٤ظ 

اُشئ٤ظ ػٖ ٗزبئظ اُز٘ل٤ز ك٢ شٌَ روبس٣ش  ثبُٔشؤٝع٤ٖ،ٝ اُزضاّ أُشؤٝع٤ٖ ثباثلاؽ

 ٓضلا، ٝ ػبدح رٞػؼ اُخش٣طخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ؽذٝد اُؼلاهخ ث٤ٖ اُطشك٤ٖ .

 :جًاعح انًهاوtask group  

اُز٢ ر٘شب ث٤ٖ ػذد ٖٓ الاكشاد ٝ لأداء اُزضاّ اٝ ٝاعت ٓؼ٤ٖ ٓضبٍ رُي عٔبػخ أُشؤع٤ٖ 

ٝاعجبد ٓؼ٤٘خ، رؾذ سئبعخ شؾض ٓؼ٤ٖ، ٝ رُي  ٢ هغْ ٓؼ٤ٖ لأٗغبصاُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼب ك

،ص 3007ُِٞطٍٞ ا٠ُ اٛذاف ٓؼ٤٘خ، ٝ ٣زطِت رُي اُز٘غ٤ن ك٤ٔب ث٤ْٜ٘. )٤ًُٞب اُٜبش٢ٔ،

223) 

 انجًاعاخ انغيش سسًيح: (2

اخزِق ٓٞهق اُ٘بط ٝ ٓٞاهق اُجبؽض٤ٖ اُؼ٤٤ِٖٔ ٖٓ ؽ٤ش ادساى ٝ روجَ اُز٘ظ٤ْ اُشع٢ٔ 

ٖ ٗبؽ٤خ، ٝ ادساى ٝ روجَ كٌشح ٝعٞد عٔبػبد ؿ٤ش ُِٔظ٘غ ٖٓ اُزاخَ ٝ ٗغن أٌُبٗخ ٓ

كب ثبُ٘غجخ ُِز٘ظ٤ْ اُشع٢ٔ ُِٔظ٘غ ًبٕ ادساًٚ  سع٤ٔخ ك٢ أُظ٘غ ٖٓ ٗبؽ٤خ اخشٟ،

ثبػزجبسٙ ث٘بء لاصٓب ٓٞػٞػ٤ب ٝ ٓشؿٞثب رار٤ب ك٢ ٗلظ اُٞهذ ًزُي  اعشع ٖٓ هجَ اُ٘بط،

كٌبس ٝ إ اخزِلذ ثطج٤ؼخ اُؾبٍ ثبُ٘غجخ ُ٘غن أٌُبٗخ اُز١ ُْ ٣ِن اٌُض٤ش ٖٓ اُزغبَٛ اٝ الا

 . دسعخ اُؾٔبط ُزوجِٚ ٝ الاػزشاف ثٚ

ؽ٤ش ٝطَ ثؼغ اُؼِٔبء ا٠ُ رؼش٣ق اُغٔبػبد اُـ٤ش اُشع٤ٔخ ؽغت ٤ِٓش ٝ كٞسّ; " 

اٜٗب شجٌخ ٖٓ اُؼلاهبد اُشخظ٤خ ٝ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ ٣ؾذدٛب اُز٘ظ٤ْ اُشع٢ٔ اٝ ٣٘ض 

 (253-252صص  ،3009)ٓؾٔذ ٓؾٔٞد اُغٞٛش١،ػ٤ِٜب" 

اُغٔبػبد اُـ٤ش سع٤ٔخ ٢ٛ ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاكشاد اُز٣ٖ ٣زْ رلبػِْٜ اعزٔبػ٤ب ٝ

ع٢ اٝ أُبد١ اٝ ٝكوب لاػزجبساد اُزٔبصَ ك٢ اُغ٘ظ اٝ اُج٘بء اُ٘لغ٢ اٝ اُؼوبئذ١ اٝ اُج٤ُٞٞ

 أُظبُؼ أُشزشًخ...اُخ.ك٢ ػٞء اُوشث٠ ٝأُؾبثبح ٝ

ُٜزٙ اُغٔبػبد اُشع٤ٔخ ك٢ اُؼَٔ ٝ ٤ٔخ ػٖٔ اُغٔبػبدهذ رزٌٕٞ ٛزٙ اُغٔبػبد اُـ٤ش سعٝ

)خؼ٤ش ًبظْ  .ا٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ اُزبص٤ش ػ٠ِ الاكشاد ك٢ اؽبس اُغِٞى اُؼبّ ُٔ٘ظٔخ أُؼ٤٘خ

 .(206ص  ،3003ٓؾٔٞد،
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 ٝ ر٘ذسط آضِخ شبئؼخ ُٜزا اُ٘ٞع ٖٓ اُغٔبػبد;

 اُظلبد، ٓضَ ; ٝ ٢ٛ ػبدح رزٌٕٞ ٖٓ اكشاد ٣زٔبصِٕٞ ٓؼب ك٢ ثؼغ جًاعح انصذالح

اُذ٣بٗخ..اُخ، ٝ ٤ُظ ٖٓ اُؼشٝس١ إ رزشبثٚ اُٞظبئق  رُي روبسة اُغٖ، اٝ اُٞظ٤لخ،

 اُشع٤ٔخ لأػؼبء ٛزٙ اُغٔبػبد.

 ٢ٛ ػبدح رزٌٕٞ ٖٓ اكشاد ٣ِزوٕٞ ٓؼب ُزؾو٤ن ٓظبُؼ ٓزجبدُخ، اٝ جًاعح انًصهحح ٝ ;

ٓظبُؼ اُز٘ظ٤ْ ٝ ؿبُجب ٓب رزؼبسع ٓظبُؼ ٛزٙ اُغٔبػخ ٓغ  ُِذكبع ػْ اٛذاف ٓؼ٤٘خ،

  .(224،ص3007)٤ًُٞب اُٜبش٢ٔ،ا٢ٌُِ ُِٔإعغخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب.

ٝ ٓ٘ٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ اُز٘ظ٤ٔبد اٝ اُغٔبػبد اُـ٤ش سع٤ٔخ رزٞاعذ ػٖٔ اُز٘ظ٤ْ اُشع٢ٔ ٝ 

ػ٤ِٚ ٤٘٣ـ٢ ا٣غبد اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُغٞاٗت اُشع٤ٔخ ٝ ؿ٤ش اُشع٤ٔخ ك٢ أُ٘ظٔخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ 

ذاف أُ٘ظٔخ ثٌلبءح ٝ كؼب٤ُخ، ٝ ٛ٘ب ٣وغ ػ٠ِ ػبرن أُذ٣ش اٝ أُششف اداء اكؼَ ٝ رؾو٤ن اٛ

اُغضء الاًجش ٖٓ أُغإ٤ُٝخ كؼ٤ِٚ إ ٣زلْٜ ٝ ثؼت ؽج٤ؼخ اُغٔبػبد عٞاءا اُشع٤ٔخ ٝ ؿ٤ش 

اُشع٤ٔخ اُز٢ رؼَٔ ٓؼٚ ا١ كْٜ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ عٔبػبد اُؼَٔ، ٝ إ ٣وق ػ٠ِ اٛذاكٜب ٝ ه٤ٜٔب ص 

طبُت ثبُغؼظ اُغبد ٝ أُزٞاطَ ُزٞظ٤ق ٛزٙ اُغٔبػبد ُخذٓخ ٓؼب٤٣شٛب ٝ ٤ٌِٜٛب، ٝ ٛٞ ٓ

 اُز٘ظ٤ْ اُشع٢ٔ ٝ رؾو٤ن رٜذاف أُ٘ظٔخ.

 اسثاب َشىء انجًاعاخ انغيش سسًيح في انًُظًاخ: 

ٗغزط٤غ اُوٍٞ إ الاؽبس اُؼبّ ُ٘شٞء اُغٔبػبد اُـ٤ش سع٤ٔخ ك٢ أُ٘ظٔبد ٛٞ ٝعٞد 

ؽبعبد ٝ اٛذاف لا ٣غزط٤غ اُز٘ظ٤ْ اُشع٢ٔ إ ٣ؾووٜب، ٝ إ رش٤ٌَ ا١ عٔبػخ ؿ٤ش سع٤ٔخ 

٣ؼزٔذ ػ٠ِ دسعخ ٓب ٖٓ اُزغبرة ث٤ٖ اص٤ٖ٘ اٝ اًضش، ٝ ٛزا اُزغبرة ٣ٌٖٔ إ ٣زخذ الاشٌبٍ 

 اُزب٤ُخ;

 تيٍ الافشاد: انجارتيح 

ٝ رؾذس اُغبرث٤خ اطلا ثلؼَ ػٞآَ ٓغبػذح ٓضَ اُوشة أٌُب٢ٗ ٝ الاؽزٌبى، اٝ اُزظبٍ ث٤ٖ 

الاكشاد ٝ اُزلبػَ، ٝ روّٞ ٛزٙ اُؼٞآَ ثز٤ٜئخ اُظشٝف اُز٢ رغؼَ اُغبرث٤خ اٝ رشبثٚ 

اٝ اُؼشم، اٝ اُزظٞساد ػٖ هذساد اُشخض الاخش ٖٓ ؽ٤ش دسعخ ٗغبؽٚ اٝ اُشخظ٤بد 

 شِٚ.دسعخ ك
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 :الاَجزاب لاهذاف انجًاعح و اَشطرها 

كوذ ٣ٌٕٞ اُغجت اُشئ٤غ٢ لاٗؼٔبّ اُلشد ُِغٔبػخ ا٣ٔبٗٚ ثٜذف اُغٔبػخ اٝ ؽجٚ ُٔٔبسعخ 

 ُزؾو٤ن ٛذف ٓشزشى. الاٗغزاةاٗشطزْٜ، ا١ 

 :الاَجزاب نعىايم خاسج انجًاعح 

٣ٖ خبسط إ ٓظبدس الاشجبع اُز٢ روغ خبسط اُغٔبػخ رٌٖٔ ك٢ الاٗغزاة لاكشاد اخش

اُغٔبػخ اٝ لاٛذاف روغ خبسط اُغٔبػخ، ثؾ٤ش رٌٕٞ ػؼ٣ٞخ اُغٔبػخ ٢ٛ اُٞع٤ِخ ُزؾو٤ن 

 (:26،ص:300)ثش٤ش اُؾؼش ٝ اخشٕٝ،ٛزٙ اُؾبعبد 

 أهذاف انجًاعاخ انغيش سسًيح: 

 رغبػذ اُغٔبػبد اُـ٤ش سع٤ٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن ٝاؽذح اٝاًضش ٖٓ اُؾبعبد اُزب٤ُخ;

 اُظؾجخ، ٝ ٣شَٔ رُي اُؾبعخ ا٠ُ اُظذاهخ ٝ اُذػْ ٝ اُؾت.ؽبعخ الاٗؼٔبّ اٝ اُؾبعخ ا٠ُ  -

ؽبعخ رؾو٤ن ٣ٞٛخ اعزٔبػ٤خ اٝ الاٗزٔبء ٝ دسعخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ روذ٣ش اُزاد كٖٔ خلاٍ ػؼ٣ٞخ  -

اُلشد ك٢ عٔبػخ ٓؼ٤٘خ ٣غزط٤غ إ ٣ذسى طٞسرٚ ػٖ رارٚ ٝ ٣ٞٛزٚ ثشٌَ اكؼَ،ٝ إ 

ذ٣ش اُزاد، ٝ اُغٔبػخ اُظـ٤شح ٣ؾظ٠ ثٌٔبٗٚ ٓؼ٤٘خ ك٢ اُغٔبػخ، ٓٔب ٣شجغ ؽبعبرٚ ُزو

رؾون دسعخ ٖٓ اُشؼٞس الاٗزٔبء ا٠ُ ٤ًبٕ طـ٤ش ٝ هش٣ت،ٓٔب ٣وَِ ٖٓ شؼٞس اُؼ٤بع ك٢ 

 اُز٘ظ٤ٔبد اٌُجشٟ .

اُؾبعخ ا٠ُ ٓؼشكخ اُؾوبئن ٝ اخزجبسٛب ٣غزط٤غ اُلشد ٖٓ خلاٍ ػؼ٣ٞزٚ ك٢ اُغٔبػخ إ  -

اُجؼغ ٝع٤ِخ  ثٜزا أُؼ٠٘ ٣ؼزجشٛب ٣ٌٕٞ طٞسح صبثزخ ك٢ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ ٣ؼ٤ش ك٤ٜب، ٝ

ُٔغبػذح اُلشد ػ٠ِ كْٜ ٓبٛٞاُغِٞى أُوجٍٞ ُذٟ الاخش٣ٖ، ٝ ُزُي ك٢ٜ روَِ ٖٓ ٓشبًَ 

 (273-272ص ص :300)ثش٤ش اُخؼش ٝ اخشٕٝ، اُز٤ٌق.

ُزجبدٍ اُؾذ٣ش ػٖ ٓشبًَ اُؼبَٓ اُ٘لغ٤خ ٝ الاعزٔبػ٤خ ٝ رجبدٍ أُشبػش ٓٔب ٣وَِ  اُؾبعخ -

 أُشبًَ اُ٘لغ٤خ ُذٟ اُلشد ٝ ثٜزا روّٞ ثذٝس اُؼلاط اُ٘لغ٢ 

اُؾبعخ ا٠ُ ص٣بدح اُشؼٞس ثبلآٖ ٝ ٓٔبسعخ اُوٞح اٝ اُ٘لٞر اصاء اُزؼبَٓ ٓغ خطشٝ ػذٝ  -

 ه١ٞ ٓشزشى، اٝ اُؾظٞ ُؼ٠ِ ٓ٘بكغ ٓشزشًخ.
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ُؾبعخ ا٠ُ ص٣بدح اُزؼبٕٝ أُزجبدٍ ف اُؼَٔ، ًبُزؼ٣ٞغ ػٖ ػَٔ أُش٣غ اُـبئت اٝ ا -

أُغبػذح ك٢ ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد،ٝ أُغبػذح ك٢ رغ٘ت أَُِ ٝ عؼَ اُؼَٔ اًضش اصبسح،ٝ رجبدٍ 

 (273ص :300.)ثش٤ش اُخؼش ٝ اخشٕٝ،ٝعٜبد اُ٘ظش ك٢ ٓشبًَ اُؼَٔ

 ايجاتياخ انجًاعاخ انغيش سسًيح: 

٣ؼضص اُز٘ظ٤ْ اُشع٢ٔ، كبُؼلاهبد ؿ٤ش اُشع٤ٔخ ك٢ ْ اُـ٤ش اُشع٢ٔ ٣ٌَٔ ٝإ اُز٘ظ٤ -

زظ ػٖ اُزو٤ذ اُؾشك٢ اُز١ ٣٘ٔؾبكظخ أُ٘ظٔخ ٖٓ رذ٤ٓش ٗلغٜب ٝأُ٘ظٔخ رؼَٔ ػ٠ِ اُ

ٙ الاؽ٤شح ر٤َٔ لإ رٌٕٞ عبٓذح الاعشاءاد اُشع٤ٔخ، كٜزثبُغ٤بعبد ٝالاٗظٔخ ٝاُوٞاػذ ٝ

 اٝ أُزـ٤شاد.رغزغ٤ت ُِٔغزغذاد  لاٝؿ٤ش ٓشٗخ ٝ

الاعزوشاس اُؼشٝس١ ُغٔبػبد اُؼَٔ، ارا إ اُزؾبم ٤ش اُو٤ْ الاعزٔبػ٤خ اُؼشٝس٣خ، ٝرٞك -

اُلشر ثٜزٙ اُغٔبػبد ٣شجغ ُذٟ اُلشد ؽبعبد اُشؼٞس ثبلاٗزٔبء ٝ الآبٕ، ٝ ٣ٌٖٔ إ ٣إد١ 

اُلشد ػ٠ِ اُجوبء ك٢ رُي ا٠ُ رو٤ِض اعجبة اُ٘ضاػبد ٝ الاؽجبؽ ٝ اُلشَ ٝ رشغ٤غ 

 (2:5ص ،3004)ؽغ٤ٖ ؽش٣ْ، أُ٘ظٔخ.

رغ٤َٜ ػَٔ أُذ٣ش اٝ أُششف ارا ٓب اعزطبع ٤َٗ دػْ ٝ ٓغبٗذح اُغٔبػبد ؿ٤ش اُشع٤ٔخ  -

ك٤ٌٔ٘ٚ رُي ٖٓ ٓٔبسعخ اششاف اكؼَ، ٝ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ رطج٤ن ٓض٣ذ ٖٓ رل٣ٞغ اُغِطخ ارا ٓب 

 ارؼؼ إ اُغٔبػخ ٓزؼبٝٗخ ٝ اُؼٌظ 

ب ٣ؼِْ ثبٕ اُز٘ظ٤ْ ؿ٤ش اُشع٢ٔ ٣ؼَٔ ا٠ُ عبٗجٚ ٝ رؾو٤ن ػتء ػَٔ اُؼَٔ ػٖ أُذ٣ش ؽ٤٘ٔ -

ثبُزب٢ُ لا ٣غذ ٗلغٚ ِٓضّ ثبُٔشاهجخ ٝ اُزذه٤ن ُِؼب٤ِٖٓ ُِزبًذ ٖٓ إ ًَ ش٢ء ٣غ٤ش ػ٠ِ 

 ٓب٣شاّ .

 ًجش.عٞدٛب ٣شغغ أُذ٣ش ػ٠ِ اُزخط٤ؾ ٝاُؼَٔ ثؼ٘ب٣خ أٝ -

 رغذ ثؼش اُضـشاد ك٢ هذساد أُذ٣ش. -

الاشبػبد ٓأُٞكخ ك٢ ٓخزِق أُ٘ظٔبد،  كظبٛشحلاد ; رٞك٤ش ٝع٤ِخ اٝ ه٘بح اػبك٤خ ُلارظب -

ٝ ٣ٌٖٔ ُلادساح الاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ ص٣بدح كؼب٤ُخ الاداء ارا ٓبؽشط٘ب ػ٠ِ دساعزٜب ٝ رٞظ٤لٜب 

   (2:6-2:5ص ص ،3004ؽغ٤ٖ ؽش٣ْ،)ُٔظِؾخ أُ٘ظٔخ. 

 :سهثياخ انجًاعاخ انغيش سسًيح 

 اُز٢ هذ ر٘شأ ػٖ ر٣ٌٖٞ اُغٔبػبد اُـ٤ش اُشع٤ٔخ ٓب٢ِ٣;غِج٤بد آُٖ اْٛ 
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أُغِٔخ ك٢ أُ٘ظٔبد إ ٓب٣ل٤ذ  رؼبسع اٛذاف اُغٔبػخ ٓغ اٛذاف أُ٘ظٔخ; ٖٓ اُؾوبئن -

 اُلشد ٤ُظ ثبُؼشٝسح إ ٣ل٤ذ أُ٘ظٔخ، ٝ اُؼٌظ طؾ٤ؼ ا٣ؼب.

اػؼبء اُغٔبػخ اُـ٤ش سع٤ٔخ ٖٓ اؽذ صٓلائْٜ هذ لا ٣زٞهق  رؼبسة الادٝاس; إ ٓب٣زٞهؼٚ -

ٓغ ٓب ٣زٞهؼٚ ٓ٘ٚ سئ٤غٚ، ٓٔب ٣٘شأ ػٖ رُي رؼبسة ك٢ ٛذا اُلشد، ا١ ث٤ٖ دٝسٙ ًٔب ٣شاٙ 

 ،3004)ؽغ٤ٖ ؽش٣ْ،سئ٤غٚ أُجبشش ٝ دٝسٙ ًٔب ثشاٙ صٓلائٚ ٓغ اُغٔبػخ ؿ٤ش اُشع٤ٔخ. 

 (2:7ص

 roups structure Gهيكهيح انجًاعح: -7

ُٔؼشكخ ؽو٤وخ عِٞى اُغٔبػخ ثشٌَ ػ٤ٔن لا ثذ ٖٓ ٓ٘بهشخ ٤ٌِ٤ٛخ اُغٔبػخ اُز٢ رزؼٖٔ 

 اُج٘ٞد اُزب٤ُخ;

 ; group formationعحذشكية انجًا -

ٓٔب لاشي ك٤ٚ إ عِٞى اُغٔبػخ ٗبثغ ٖٓ اُغِٞى اُلشد١ ك٤ٜب ٝ ٗغذ اؽ٤بٗب إ 

٣زشبثٜٕٞ ك٢ دٝاكؼْٜ ٝ ؽبعبرْٜ ٝ شخظ٤برْٜ ٝ ثٜزا رٌٕٞ اُغٔبػخ الاكشاد 

ٝ دٝاكغ اكشاد اُغٔبػخ ٝ  اؽز٤بعبدٓزغبٗغخ ٝ ك٢ اؽ٤بٕ اخشٟ ٗغذ اخزلاكب ك٢ 

ثٜزا رٌٕٞ اُغٔبػخ ؿ٤ش ٓزغبٗغخ ٝ ٣ٌٕٞ ربص٤ش اُغٔبػخ أُزغبٗغخ اًضش ك٢ 

ش أُزغبٗغخ ك٢ هذسرٜب الاػٔبٍ اُشٝر٤٘٤خ اُجغ٤طخ ث٤٘ٔب ٗغذ ربص٤ش اُغٔبػخ اُـ٤

ػ٠ِ ٓؼبُغخ أُشبًَ أُؼوذح ٝ خبطخ أُشبًَ اُز٢ رؾزبط ا٠ُ الاعب٤ُت 

 الاثذاػ٤خ.

  norms انسهىكيح:انًعاييش  -

اُز٢ رٞكش ُِلشد الاعبط اُؼشٝس١ اُغ٤ًِٞخ اُز٢ رؾذدٛب اُغٔبػخ ٝ ٢ٛ اُوٞاػذ

 ثغِٞى الاػؼبء الاخش٣ٖ. اُز٘جإٖٓ اعَ 

ٝ ٓذٟ ربص٤شٛب ػ٠ِ عِٞى اُغٔبػخ  اُغ٤ًِٞخٝ ٖٓ اعَ ادساى رطٞس ٛزٙ اُوٞاػذ 

 كلاثذ ٖٓ ٓؼشكخ اُ٘ٞاؽ٢ اُزب٤ُخ;

 إ اُغٔبػخ رؼغ هٞائذ راد كبئذح ًج٤شح. -

٣ط٤ن عضء ٖٓ ٛزٙ اُوٞاػذ ػ٠ِ ع٤ٔغ اػؼبئٜب ث٤٘ٔب ٣طجن اُغضء الاخش ػ٠ِ  -

 اكشاد ٓؼ٤٘٤ٖ.
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 .اكشاد اُغٔبػخ  دسعخ روجَ اُوٞاػذ ٓزلبٝرخ ٖٓ هجَ -

 .ٖٓ ؽ٤ش رغبِٜٛب رغبٙ الاٗؾشاكبد رؼزجش اُوٞاػذ ٓزلبٝرخ -

ٛ٘بى اعجبة رذكغ الاكشاد ٗؾٞ ػذّ اؽزشاّ هٞاػذ اُغٔبػخ ٝ الاٗغؾبة ٜٓ٘ب ٝ 

اٜٛٔب; ػٞآَ شخظ٤خ ٓضَ اُغٖ ٝ اُغ٘ظ ٝ اُزًبء ٝ ػذّ اُٞػٞػ اُزؼ٤ِٔبد ٝ 

 دسعخ اُؼلاهبد ث٤ٖ الاكشاد ٝ ٓذٟ الاٗزٔبء.

 :rolesالادواس  -

٤ٓض اُؼِٔبء ث٤ٖ صلاصخ اٗٞاع ٖٓ الادٝاس ٝ اُغ٤ًِٞبد أُزٞهؼخ ُلاكشاد، ٝ ٢ٛٝ

٤ٛبُذٝس أُزٞهغ ٝ اُذٝس أُذسى ٖٓ اُلشد ٗلغٚ ٝ اُذٝس اُؾو٤و٢ اُز١ ٣وّٞ ثٚ 

اُلشد، ٝ ٣ؼزجش ػذّ اُٞػٞػ ك٢ اُذٝس ٖٓ أُؼٞهبد اُشئ٤غ٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ اُذٝس 

 (2:2-2:0ص ص ،3006)ٓؾٔٞد عِٔبٕ اُؼ٤ٔبٕ،  .أُزٞهغ ٝ اُذٝس أُذسى

 انًشكض: -

ٛٞ أُٞهغ أُؼشف اعزٔبػ٤ب، اٝ اُزشث٤خ اُز٢ رٔ٘ؼ ُِغٔبػبد اٝ لاػؼبء ٝ

ثٔب اٗ٘ب ٗؼ٤ش ك٢ ٓغزٔغ ٓظ٘ق ا٠ُ ٓغز٣ٞبد، هجَ الاػؼبء الاخش٣ٖ، ٝاُغٔبػخ 

رجو٠ ٓٞعٞدح، ُٝٚ  ثبُشؿْ ٖٓ أُؾبٝلاد اُز٢ رْ٘ ُزو٤َِ ٛزٙ الاخزلاكبد كبٜٗب

ربص٤شاد ع٤ًِٞخ ٜٓٔخ ؽ٤٘ٔب ٣ذسى اُلشد الاخزلاف ث٤ٖ ٓب ٣ؼزوذٙ ػٖ ٓشًضٙ، ًٔب 

 (255ص ،3006)طلاػ اُذ٣ٖ ػجذ اُجبه٢، ٣ذسى ٖٓ هجَ الاخش٣ٖ.

  cohesivenessانرشتظ و انرًاسك: -

اُزٔبعي اُو١ٞ ك٢ اُؼلاهبد كبٕ الاكشاد ٛزا أُلّٜٞ ػ٠ِ دسعخ اُزوبسة ٝ ٣ذٍ

اُغٔبػخ، ؽ٤ش اشبسد اُذساعبد اٗٚ ك٢ ؽبُخ اُزٔبشي اُو١ٞ كبٕ اكشاد اُغٔبػخ 

 اُؼٌظ طؾ٤ؼ.٣ْٜ داكغ الاعزٔشاس ك٢ اُغٔبػخ ٣ٌٕٝٞ ُذ

  leadershipانميادج: -

٣ؼزجش ػ٘ظش اُو٤بدح ٖٓ اْٛ اُؼٞآَ ك٢ ٤ٌِ٤ٛخ اُغٔبػخ، ٝ ٛ٘ب ٗغزط٤غ الاشبسح 

ٝ ٢ٛ ٓؾذدح ٖٓ هجَ ع٤بعبد اُز٘ظ٤ْ ٝ  اُو٤بدح اُشع٤ٔخ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُو٤بدح;

 رؼط٢ اُلشد ؽن اُززخَ ك٢ شإٕٝ ٓشؤٝع٤ٚ .
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ث٤٘ٔب اُوبدح ؿ٤ش اُشع٤ٔخ ٝ ٢ٛ إ اُشخض ٣ؼط٢ اُغِطخ ٖٓ هجَ اكشاد اُغٔبػخ 

 اٗلغْٜ ا٣ٔبٗب ْٜٓ٘ ثبٗٚ ٣ٔضب ه٤ْٜٔ ٝ ٣غبػذْٛ ك٢ رؾو٤ن اٛذاكْٜ أُشزشًخ.

 (2:2ص ،3006)ٓؾٔٞد عِٔبٕ اُؼ٤ٔبٕ، 

 :اسثاب ذكىيٍ انجًاعح -8

 ك٢ ٓخزِق اُؾبلاد كبٗؼٔبّرغؼَ الاكشاد ٣ٌٕٞٗٞ اُغٔبػبد، ٝٓغٔٞػخ ٖٓ الاعجبة  ٛ٘بى

ب اُؼبّ، اٝ خبطخ ؿ٤ش سع٤ٔخ، ُٚ اؿشاع ٓؾذدح ؽغت ٛذكٜاُلشد ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٓؼ٤٘خ ٝ

ٛ٘بى ػذح دساعبد هذ ؽذدد اْٛ الاعجبة أُإد٣خ ا٠ُ ر٣ٌٖٞ ؽغت اٛذاكٚ اُخبطخ ٝ

 ٓغٔٞػبد ٣ٌٖٔ رًشٛب ك٢ ٓب٢ِ٣;

 :اُزوبسة اُز١ ػٔبٍ ٓزشبثٜخ اٝ ٖٓ ٗلظ اُزخظض ٝٗز٤غخ ُِٔٔبسعخ ا سثة انضيانح

لاهبد ٝؽ٤ذح ٣٘شأ ػٖ اُزجبدٍ ك٢ أُؼِٞٓبد ك٢ ٓٞػٞع ػِْٜٔ ٣إد١ ا٠ُ خِن ػ

اُشؼٞس ثظِخ روٞد ا٠ُ ر٤ٔ٘خ ساثطخ اُضٓبُخ ٝ دٛزٙ اُؼلاهبث٤ٖ اكشاد اُغٔبػخ ٝ

ٖ دسعٞ ٓغ رض٣ذ ٛزٙ اُؼلاهخ هٞح ثبُزوبء اطذهبء اُظـش اٝ اُز٣ث٤ْٜ٘، ٝاُزوبسة ك٤ٔب 

 اُشاؽخ اُ٘لغ٤خ ك٢ رجبدٍ أُ٘لؼخ.ثؼغ ك٢ كزشاد ٓغبثوخ ٣ٝزٞكش ُْٜ ثزُي الاٗغغبّ ٝ

 :اُلشد ا٠ُ عٔبػخ ٓؼ٤٘خ ٣ِؼت ٌٓبٕ اُؼَٔ دٝسا ٜٓٔب ك٢ اٗظٔبّ  انرماسب انًكاَي

اُز١ ٣٘زظ ػ٘ٚ رذس٣غ٤ب الاٛزٔبّ ثشؼٞسٙ ٝ اُزوبسة أٌُب٢ٗ ث٤ٖ الاكشاد، ٝ ٗز٤غخ

)ٗبطش دا١ٝ  ٛذاف اُغٔبػخ ٓغ الاؽزٌبى ٝ رجبدٍ الاكٌبس ٝ الاٛزٔبٓبد.أ

 (3:ص ،3004ػذٕٝ،

 :ؽغت ث٤زش ثِٞ  انرثادل الاجرًاعيp. blan  كبٕ اُزجبدٍ الاعزٔبػ٢ ٣ِؼت دٝسا ،

اعبع٤ب ك٢ ر٣ٌٖٞ اُغٔبػبد، ار ٣غؼ٠ اُلشد ػبدح ا٠ُ رؾو٤ن اًجش ٓ٘لؼخ ٌٓٔ٘خ، اٝاهَ 

 خغبسح ٌٓٔ٘خ، ٝ اٗخشاؽٚ ك٢ ػؼ٣ٞخ اُغٔبػخ ٣ٞكش ُٚ رُي ا٠ُ ؽذ ًج٤ش.

ٝ ك٢ ٓؾزِق اُؾبلاد كبٕ اٗؼٔبّ اُلشد ا٠ُ اُغٔبػخ، ٣ٜذف ٖٓ ٝسائٚ ا٠ُ رؾو٤ن 

 ُٔضا٣ب، عٞاء ثشٌَ ػ٢ِ٘ اٝ ؿ٤ش ٓؼِٖ، ٝ اْٛ ٛزٙ أُضا٣ب ;ثؼغ ا

اشجبع ثؼغ اُؾبعبد اُ٘لغ٤خ ٝ الاعزٔبػ٤خ; اٗطلاهب ٖٓ اُؾبعبد اُطج٤ؼ٤خ  -

 اُز٢ هذ سرجٜب ٓبعِٞ.



 انجًاعح ذًاسك                                                          انثانث انفصم
 

70 
 

٣ِؼت اٗزٔبء اُلشد ا٠ُ اُغٔبػخ دٝسا ٜٓٔب انًساعذ وانًساَذج الاجرًاعيح:  -

ٓغبػذح ك٢ اصاُخ ػؼلٚ ٝ ٓغبٗذح ٝ٘لغ٤خ ار رٞكش ُٚ ظشٝف ك٢ ؽ٤بح اُلشد اُ

هِوٚ اٝ رٞرشٙ آبّ ٓب هذ ٣ٞاعٜٚ ٖٓ ٓشبًَ ٝ ٣شؼش ثبلآبٕ ػ٘ذ اُٞهٞف 

 اُغٔبػ٢ ُلاػزشاع اٝ لارخبر اعشاء ٝهبئ٢ ُؾٔب٣خ اػؼبئٚ.

ػبدح ٓبرٌٕٞ ٓظبدس أُؼِٞٓبد اُشع٤ٔخ ٓؾذٝدح ك٢  ذحصيم انًعهىياخ: -

ز٢ رطجن ٗظبّ اُج٤شٝكشاؽ٤خ اشجبع ؽبعبد الاكشاد ٝ خبطخ ك٢ أُإعغبد اُ

اٝ ػ٘ذ اعزؼٔبٍ أُؼِٞٓبد ًٔظذس ُِغِطخ ٝ رؼزجش اُغٔبػخ اُـ٤ش سع٤ٔخ 

ٝع٤ِخ ُلاشجبع ؽبعخ الاكشاد ٝ ًض٤شا ٓب٣ِزق الاكشاد ك٢ اُغٔبػبد اُـ٤ش 

)ٗبطش  .خ ٝ اُز١ ٣ؾزَ ؿبُجب ٓشًض اُوبئذسع٤ٔخ ؽٍٞ ٖٓ ٣ِٔي أُؼِٞٓ

    (5:-4:،ص ص 3004دا١ٝ ػذٕٝ،

 

 َظشياخ انجًاعح: -9

 َظشيح انًجال:

ك٢ ٓغبٍ د٣٘ب٤ٓخ اُغٔبػخ ٝ رط٣ٞشٙ  kurt lewinكيشخ نيفٍ  ٖٓ اثشص ٓغبٛٔبد     

الا ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ٓؼوذح ٖٓ  ُلٌشح ٗظش٣خ أُغبٍ، اُز٢ رإًذ إ عِٞى اُغٔبػخ ٓبٛٞ

 اُلؼب٤ُبد ٝ الاكؼبٍ ٝ اُوٟٞ اُز٢ رإصش ػ٠ِ ًَ ٖٓ ث٘بء اُغٔبػخ ٝ ػ٠ِ عِٞى اُلشد ك٤ٜب .

ٝ هبّ ٤ُل٤ٖ ثزؾ٤َِ ًَ ٖٓ اُغِٞى اُلشد١ ٝ اُغِٞى اُغٔبػ٢ ًبعضاء ك٢ اُ٘غن اُخبص، 

ٕ اُخظٞط٤بد اٝ ثبلاؽذاس أُشرجطخ ٝ ؽش٣وخ اُزؾ٤َِ ٓزبثٜخ ُلاكزشاػبد اُز٢ رشٟ ا

أُٔزٌِبد اُز٢ رؼط٢ اؽذاس ع٤ًِٞخ، ٝ رظْٔ ثٞاعطخ اُؼلاهبد ثبلاؽذاس ثبلاؽذاس 

الاخشٟ ك٢ ٗلظ اُ٘غن، إ ٗظش٣خ أُغبٍ روذّ هبػذح ػظ٤ٔخ ُٞطق اُغِٞى اُغٔبػ٢ ٝ 

.)ٛب٢ٗ ػجذ اُشؽٔبٕ، ُشٌَ ٗظش١ ٓ٘ظْ ُِؼ٤ِٔبد اُغٔبػ٤خٌُٖ ُغٞء اُؾع كبٜٗب لاروٞدٗب 

 .(325،ص3002، طبُؼ ؽ٣َٞ
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 انُظشيح انرفاعهيح:

ٗظٔبّ ا٠ُ ٝ اُز١ ٣شٟ إ الا  George Homansجىسج هىياَس ٖٓ اثشص ػِٔبئٜب 

اُغٔبػخ ٛٞ ٓؾظِخ اُ٘شبؽبد ٝ اُؼلاهبد ٝ أُشبػش ٝ رُي إ اُ٘شبؽبد ٢ٛ اُز٢ رإد١ 

 ا٠ُ ظٜٞس ػلاهبد ٝ ا٠ُ ظٜٞس ٓشبػش روٞد ا٠ُ ٗشبؽبد عذ٣ذح ٝ ٌٛزا .

 اُ٘ظش٣خ ا٠ُ صلاس ػ٘بطش اعبع٤خ ٝ ٢ٛ ;ٝ روّٞ ٛزٙ 

 كؼبٍ الاكشاد داخَ اُغٔبػخ ٝرٔضَ أُٜبساد ٝاُزظشكبد ٝأ َشطح:الأ  -

 شخبص ػٖ ؽش٣ن الارظبٍ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘.ٗٔبؽ الاؽزٌبى ث٤ٖ الأأرٔضَ ٝ انرفاعلاخ: -

ٝ رٔضَ الاؽبع٤ظ اُز٢ ٣شؼش ثٜب الاكشاد ٝ رزُٞذ ُذ٣ْٜ اص٘بء الارظبلاد ٝ  انًشاعش:  -

أُؾ٤ؾ ثٚ ًلاؽزشاّ، اُؼطق، أُؾجخ، اُزلبخش ٝ هذ رزُٞذ ػٌظ رُي ثٜب ٣زًشٕٝ اُؼبُْ 

 اُؼذاء، اُخٞف، اٌُشا٤ٛخ..اُخ.

ٝ ٣ؼذ ٛٞٓبٗظ إ طٞس اُزؼبٕٝ ث٤ٖ الاكشاد ٝ داخَ أُغٔٞػخ اُظـ٤شح، ؽ٤ش ٣ش١  -

اُغٔبػخ ثٔضبثخ ٗظبّ ٓزٌبَٓ ٖٓ اُؼلاهبد ٝ ٣زبصش ثٔغَٔ اُزـ٤٤شاد اُج٤ئ٤خ ٝ  إ

اُخبسع٤خ، ؽ٤ش ٣شٟ إ اُغٔبػخ ثٔضبثخ اُ٘ظبّ اُذاخ٢ِ ك٢ ؽ٤ٖ إ اُج٤ئخ ٗظبّ خبسع٢ 

)ٓؾٔذ هبعْ ٣ؼٔلإ ك٢ رلبػَ ػ٠ِ اعبط اُلؼَ ٝ سد اُلؼَ أُزجبدٍ ث٤ٜ٘ٔب 

 (:23،ص 3004اُوش٣ٞر٢،

 َظشيح انمشب:

 ؽ٤وب ُٜزٙ اُ٘ظش٣خ كبٕ شؼٞس الاكشاد ثبلاٗزٔبء ٣ظٜش ً٘ز٤غخ ُِزوبسة اٝ اُغٞاس ٓضَ اُؼبِٕٓٞ

اُ٘وذ الاعبع٢ اُز١ ٣ٞعٚ ُٜزٙ اُ٘ظش٣خ ٛٞ ٤ٖ اٝ أُشزشًٕٞ ك٢ ؿشكخ ٝاؽذح ٝك٢ ر٘ظ٤ْ ٓؼ

زؼذدح أُٞعٞدح ك٢ ػ٤ِٔخ اُوظٞس ك٢ ششػ اُزؼو٤ذاد أُزوبسٛب ُِؼ٘ظش اُزؾ٢ِ٤ِ اٌُبك٢ ٝاك

 .ز٣ٌٖٞاُ

 َظشيح انرىاصٌ:

ٝ ر٘ض ٛذٙ اُ٘ظش٣خ ا٠ُ إ اٗغزاة الاكشاد ُجؼؼْٜ اُجؼغ ٣غز٘ذ ا٠ُِ ارغبٛبرْٜ أُشزشًخ 

رغبٙ اٛذاف اٝ اش٤بء ٓؼ٤٘خ ٝ ثٔغشد ر٣ٌٖٞ رِي اُؼلاهبد ث٤ٖ الاكشاد كبٜٗب رغبٛذ ك٢ عج٤َ 

ُي اُزٞاصٕ كزجذا اُٞطٍٞ ا٠ُ رٞاصٕ ث٤ٖ الاٗغزاة اٝ الارغبٛبد أُشزشًخ ٝ إ ُْ ٣ٞعذ ر
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.) أُؾبٝلاد ُزؾو٤وٚ ٝ ارا كشِذ رِي أُؾبٝلاد كبٕ اُؼلاهخ ػبدح ٓب ٣ٌٕٞ ٓظ٤شٛب اُضٝاٍ 

 (58،ص2942اػذاد ؽلاة اُغبٓؼخ، 

  Systems Theoryَظشيح الاَساق:

ػ٠ِ اُشؿْ ثٔب روزشؽٚ اُ٘ظش٣خ اُزلبػ٤ِخ، ٝاُٞػغ اُشج٤ٚ ٝٛزٙ اُ٘ظش٣خ رشًض ػ٠ِ أُشًض ٝ

ٖٓ إ ًلا ٖٓ اُ٘ظشر٤ٖ رٜذكبٕ ا٠ُ كْٜ اُؼ٤ِٔبد اُغٔبػ٤خ أُؼوذح ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ اُؼ٘بطش 

 الاعبع٤خ. 

كبُ٘ظش٣خ اُزلبػ٤ِخ رشًض ػ٠ِ اُ٘شبؽ، ٝ اُزلبػَ، ٝ اُؼبؽلخ، ث٤٘ٔب رشًض ٗظش٣خ الاٗغبم ػ٠ِ 

ُٞاعغ ػ٠ِ ٝطق اُغٔبػخ ً٘غن ٓزشبثي اُؼ٘بطش ًبُٔشاًض ٝ الادٝاس ٓغ اُزش٤ًض ا

 ٓزخلاد اُغٔبػخ ٝ ًزُي ٓخشعبرٜب.

   Psychoanalytic Theoryانُظشيح انرحهيهيح انُفسيح :

، ٝ اُز١ سًض اٛزٔبٓٚ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد Freud"فشويذ  "ٝ سائذ ٛزٙ اُ٘ظش٣خ اُؼبُْ اُ٘لغ٢

اُخبطخ ثؼؼٞ اُغٔبػخ  motivational ana defentive Processesاُذاكؼ٤خ ٝ اُذكبػ٤خ 

، إ اُ٘ظش٣خ اُزؾ٤ِ٤ِخ روٞدٗب اُخ ٗظش٣خ اهَ ُِؼ٤ِٔبد اُغٔبػ٤خ، ٝ أُشرجؾ ثؾ٤بح اُغٔبػخ

.)٤ًُٞب اُٜبش٢ٔ رشرجؾ ثٔلب٤ْٛ اُلاشؼٞس، اُزؤض، اٌُ٘ٞص، ٝ الا٤ُبد اُذكبػ٤خ...اُخ 

 (.232،ص3007،

 َظشيح انرثادل الاجرًاعي:

لاٝ" ار اٜٗب رؼوذ ٓوبسٗخ ث٤ٖ اُؼٞائذ أُزؾووخ ُِلشد ك٢ اٗزٔبئٚ روزشٕ ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ثبعْ" ث٤زش ث

ٝٝعٞدٙ ثبُٔ٘ظٔخ ٝ اٌُِلخ أُوزشٗخ ثزُي ار إ رجبدٍ أُ٘لؼخ ُِلشد ٓغ اُغٔبػخ ٣ؼزجش الاعبط 

ك٢ الاٗزٔبء، ار ًِٔب صادد اُؼٞائذ أُزؾووخ ُِلشد ٖٓ عشاء الاٗزٔبء ًِٔب صادد عجَ الاٗغزاة 

شبسًخ ٝ ثبُؼٌظ ًِٔب ػؼلذ اُؼٞائذ أُزٞهؼخ ٖٓ ٛزٙ اُؼلاهخ، ٝ ًِٔب ٝ اُزلبػَ ٝ أُ

اصدادد ؽبلاد اُزلٌي ك٢ الاسرجبؽ اُغٔبػ٢ ٝ ٌٛزا ٖٓ اُغذ٣ش ثبُزًش إ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ 

اُؼٞآَ اُز٢ رِؼت دٝسا اعبع٤ب ك٢ رؾو٤ن الاٗزٔبء ُِلشد داخَ اُغٔبػبد ٝ اٗغزاثٚ ا٤ُٜب 

٤بع٤خ ٝ اُ٘لغ٤خ ٝ الاعزٔبػ٤خ..اُخ  إ ًبكخ ٛزٙ اُؼٞآَ ٝكوب ُٜزٙ ًبُؼٞآَ الاهزظبد٣خ ٝ اُغ

اُ٘ظش٣خ رلزشع رؾو٤ن أُ٘بكغ اٝ اُؼٞائذ أُزجبدُخ ث٤ٖ ًِلخ الاٗزٔبء ٝ اُلٞائذ أُزٞخبح ٖٓ 

 ( 9:،ص3003)خؼ٤ش ًبظْ ٓؾٔٞد، رُي 
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   ROLE THEORY َظشيح انذوس:

ً٘غن اعزٔبػ٢، اٝ ًشجٌخ ٖٓ اُؼلاهبد أُ٘ٔطخ، ٝ  ٝ ر٘ظش ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ا٠ُ اُغٔبػخ

رزؼٖٔ ٛزٙ اُؼلاهبد أُ٘ٔطخ ادٝاسا رزظَ ثبٌُٔبكبد أُخزِلخ اُز٢ ٣زٌٕٞ ٜٓ٘ب اُ٘غن، 

كبلادٝاس ٢ٛ اُغٞاٗت اُذ٣٘ب٤ٓخ ُِٔشاًض ٝ أُ٘بطت ٝ أٌُبٗبد ًٔب ٣شٟ ساُق ٤ُ٘زٕٞ 

R.Linton  ب ٣زؼِن ثبُٔؾذداد الاعزٔبػ٤خ ُلاٗٔبؽ ٝ رز٤ٔض ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ثبٜٗب روذّ ُ٘ب ٗٔٞرع

اُغ٤ًِٞخ ُلاكشاد ٝ ُشبؿ٢ِ أُشاًض الاعزٔبػ٤خ، ًٔب اٜٗب ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ روذّ ُ٘ب ٓغٔٞػخ 

ٖٓ أُؼط٤بد ٝ أُلب٤ْٛ اُز٢ رغبػذٗب ك٢ رؾ٤َِ ٝ دساعخ اُغِٞى الاعزٔبػ٢ ٝ اُز٢ ٖٓ 

 آضِزٜب;

ٝ ٢ٛ اُلٌشح اُز٢ ٣ؾِٜٔب اخشٕٝ ُْٜ ا٤ٔٛزْٜ ُِشؾض ػٔب ٣غت إ  ذىلعاخ انذوس: (أ )

 ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ عِٞى شبؿَ اُذٝس ك٢ ادائٚ ُؾوٞهٚ ٝٝاعجبد أُشًض.

٣ؼ٢٘ ػذّ ٝػٞػ رٞهؼبد اُذٝس ؽٍٞ ؽوٞم ٝٝاعجبد ٓشًض ٝغًىض انذوس:  (ب )

 ٓؼ٤ٖ.

٣ؼ٢٘ رؼبسع رٞهؼبد اُذٝس ثبُج٤٘خ ُٔشًض ٓؼ٤ٖ ثؾ٤ش إ شبؿَ ٝ صشاع انذوس: (ج )

اٝ  ُٔشًض لا ٣غزط٤غ إ ٣وّٞ ثٜب ًِٜب ك٢ ٗلظ اُٞهذ عٞاء ًبٕ رُي ك٢ راخَ اُذٝسا

 ( 234-233ص ص ،3007)٤ًُٞب اُٜبش٢ٔ، .ث٤ٖ الادٝاس أُشرجطخ ثبُٔشًض

 يفهىو ذًاسك انجًاعح: -11

  :انرًاسك

ث٤ٖ ٝؽذاد رغٔغ ٓؼ٤ٖ، ٝٛٞ اعزخذاّ  ٣ش٤ش أُظطِؼ ا٠ُ ٝعٞد دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُزشاثؾ

 .أًضش شٔٞلا ٛٞ اُزٌب٣َٓٞاص١ اعزخذاّ ٓظطِؼ اخش 

اُىبُزٔبعي ػ٠ِ اٗٚ "  Zanderٝ اُلٖ صاٗذس  Cartwrightًزُي اشبس ًبسد سا٣ذ 

 ٝ ػٔٞٓب كبٕ أُلّٜٞ ك٢ ٛزٙ اٌُزبثبد ٣ظٞس داكؼ٤خ الااكشاد اُزغبرة ٗؾٞ اُغٔبػخ " ،

 (202،ص3004.)ٓؾٔذ ػجذ اُشؽٔبٕ،ػ٢ِ ا٤ُِج٤ب١ٝ،ُلاعزٔشاس ك٢ ػؼ٣ٞخ عٔبػخ ٓؼ٤٘خ 
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 ذعشيف ذًاسك انجًاعح:

 ا٠ُ دسعخ ؽشص اػؼبئٜب ػ٠ِ الاٗزٔبء ا٤ُٜب ٝ الاعزٔشاس ك٤ٜب" . " ٣ش٤ش رٔبعي اُغٔبػخ

اُز٢ رٔبسعٜب اُغٔبػخ ٢ٌُ رؾبكع ػ٠ِ  ٝ ٣ؼشف اُزٔبعي ا٣ؼب "ثبٗٚ ٓؾظِخ اُوٟٞ اُوٟٞ

 (223،ص3023)ػجذ اُشؽٔبٕ اُٞاك٢، ػؼ٣ٞخ اكشادٛب".

 و ذعشف ايضا:

" ٓذٟ هٞح اُشٝاثؾ ٝ اُؼلاهبد اُز٢ رشثؾ ث٤ٖ الاكشاد ٝ ٣زؼٖٔ رٔبعي اُغٔبػخ اُزوبسة 

 اُشذ٣ذ ث٤ٖ ٌٓٞٗبرٜب ٝ الارؾبد ٝ اُوٞح ٝ اُؼَٔ ثشٝػ اُلش٣ن، ٝ ٣زؼٖٔ شؼٞس الاكشاد

ثبٗزٔبئْٜ ا٠ُ اُغٔبػخ ٝ اُٞلاء ُٜب ٝ رؾْٜٔ ثؼؼ٣ٞزٜب ٝ ٓؼب٤٣شٛب ٝ ػِْٜٔ ٓغ ك٢ عج٤َ 

 (49،ص3022رؾو٤ن ٛذف ٓشزشى". )عٞدح ث٢٘ عبثش،

 و عشفد ايضا:

" ٛٞ دسعخ اسرجبؽ اػؼبء اُغٔبػخ ع٣ٞخ ثجؼؼْٜ اُجؼغ، ٝ رظشكْٜ ًٞؽذح ٝاؽذح ٤ُٝظ 

ُٔزٔبعٌخ ثبُغبرث٤خ لاػؼبئٜب، ٓٔب ٣ؼضص سؿجزْٜ ك٢ اعزٔشاس اًأكشاد، ٝ رزٔزغ اُغٔبػخ 

، كٌِٔب اصدادد عبرث٤خ اُغٔبػخ لأػؼبئٜب، ًِٔب اصداد رٔبعٌٜب ٝ اعزطبع الاٗزٔبء ُٜب

خ٤َِ ٓؾٔذ ؽغٖ )أػؼبئٜب رؾو٤ن اُشػب ػٖ كؼب٤ُبرْٜ ٝ رلبػلارٚ". 

 (  3:3،ص3005اُشٔبع،

 و ذًاسك انجًاعح هى

" اُشثبؽ اُز١ ٣شثؾ اكشاد اُغٔبػخ ٝ ٣جو٠ ػ٠ِ اُؼلاهبد ث٤ْٜ٘ ٝ ثبُزب٢ُ كبٕ اُغٔبػخ 

أُزٔبعٌخ ٢ٛ عٔبػخ ٣غٞدٛب اُٞد ٝ اُٞلاء ٝ الاخلاص،ٝ ٢ٛ رزٝد ػٖ ٗلغٜب ٝ رؼَٔ ػ٠ِ 

 )شٞه٢ ٗبع٢رو٣ٞخ ٓؼ٣ٞ٘بد اكشادٛب ثؾ٤ش ٣غؼٕٞ ُزؾو٤ن اٛذاف ٓشزشًخ".

 (306،ص3020،عٞاد

 :ك انجًاعحاَىاع ذًاس -11

رخزِق اُغٔبػبد ك٢ ٓذٟ رٔبعٌٜب كٜ٘بى عٔبػخ ٣وجَ اػؼبئٜب اُ٘شبؽ اُز١ روّٞ ثٚ      

. ٝهذ اعزخذّ ٓلّٜٞ رٔبعي اُغٔبػخ اعزخذآبد هخاُظذاث٤ْٜ٘ اٝاطش أُؾجخ ٝاُٞد ٝٝر٘زشش

 ٓخزِلخ ٝ ٣ٌٖٔ روغ٤ٜٔب ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ;
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٣غزخذّ ٓلّٜٞ رٔبعي اُغٔبػخ ُِذلاُخ ػ٠ِ عٞاٗت ٓؼ٤٘خ ٖٓ عًِٜٞب ٝ ػ٤ِٔبرٜب  اُ٘ٞع الاٍٝ;

اُشؼٞس ثبٗزٔبء اُغٔبػخ، اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ، رغٔغ الاكشاد، ٝك٤ؼشف رٔبعي اُغٔبػخ ك٢ ػٞء 

 الاهجبٍ ػ٠ِ ٗشبؽ اُغٔبػخ، اٌُلبءح الاٗزبع٤خ ُِغٔبػخ ا٠ُ ؿ٤ش رُي ٓٔب ٣شرجؾ ثبُغٔبػخ.

خذّ ٓلّٜٞ رٔبعي اُغٔبػخ ُِذلاُخ ػِخ هٞح عزة اُغٔبػخ لاكشادٛب ٝ ٖٓ ٣غز اُ٘ٞع اُضب٢ٗ;

ٗؾٞ  اُغٔؼخ ك٢ رٞع٤ٚ اكشاد ٝ أُإصشح " ٓزٞعؾ اُوٟٞ اُ٘برغخ آضِزٜب رؼش٣ق كغز٘غش ٝ ثبى

عٔبػزْٜ" ٝ اُلشم ث٤ٖ اُ٘ٞػ٤ٖ ٛٞ إ اُ٘ٞع الاٍٝ ٣لزشع ٝعٞد ػلاهبد ٓجبششح ث٤ٖ 

رٔبعي اُغٔبػخ ٝ ػذد ٖٓ اُؼٞآَ ٓضَ اٗزبط اُغٔبػخ ٓؼ٠٘ اٗٚ ًِٔب اصداد رٔبعي اُغٔبػخ 

٣لزشع اٗٚ ثزٔبعي اُغٔبػخ رضداد هٞح اُزبص٤ش ػ٠ِ اكشادٛب، اصداد اٗزبعٜب ٝ اُ٘ٞع اُضب٢ٗ  

اًجش ٖٓ اُوٟٞ أُإصشح بٗذ هٞح عزة اُغٔبػخ اًجش ٖٓ اُوٞح اُلاصٓخ  لاؽذاس اُزـ٤٤ش كبرا ً

 ك٢ رٞع٤ٚ الاكشاد كلا ٣ؾذس اُزـ٤٤ش ٝ هذ ٣ٜ٘غ اػؼبئٜب ًبلاسرلبع ك٢ ٓغزٟٞ الاٗزبط

 اُزٔبعي الاكو٢ ٝ اُزٔبعي اُؼٔٞد١ ;

 ُزٔبعي ٛٔب;اص٘بء روذ٣ْ رؼش٣لٚ ُزٔبعي اُغٔبػخ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ا ٤ٓEtzioni(1975)ض 

; اٝ اُزٔبعي الاكو٢ ٝٛٞ ٣ؼٌظ اُؼلاهبد ٝ اُشٝاثؾ اُز٢ رغٔغ انرًاسك تيٍ انُظشاء (أ )

 ث٤ٖ اُؼٔبٍ ٖٓ ٗلظ اُشرجخ اٝ اُزظ٤٘ق.

ٝ ٢ٛ اُشاثطخ اُز٢ رغٔغ ث٤ٖ اُؼٔبٍ ٝ الاكشاد ٖٓ سرت ٝ  انرًاسك انعًىدي: (ة )

 اط٘بف ٓخزِلخ.

( ٛذا اُزظ٤٘ق ػ٘ذ روذ٣ٔٚ ُزؼش٣ق اُزٔبعي دٕٝ ارخبٍ ٓلّٜٞ 2:86)Etzioniٝ هذ هذّ 

أُشبسًخ ك٢ الاٛذاف ٝ اُو٤ْ، ا١ إ الاٛذاف رخزِق ث٤ٖ الاكشاد ٝ ّ رُي ٣ٌٕٞ ٛ٘بى 

 رٔبعي ُِغٔبػخ.

 اشكال انرًاسك:

 انرًاسك انعضىي و انرًاسك الاني: -1

و٤بّ ثؼَٔ ٓزشبثٚ ٗز٤غخ ُٞعٞد ٣ٌٕٞ اُزٔبعي اُؼؼ١ٞ ػ٘ذٓب ٣شزشى اكشاد اُغٔبػخ ك٢ اُ

سٝاثؾ ػبؽل٤خ اٝ اعش٣خ ه٣ٞخ، ث٤٘ٔب اُزٔبعي الا٢ُ ٣وّٞ ػ٠ِ اعبط روغ٤ْ اُؼَٔ ثؾ٤ش 

٣زخظض اكشاد اُغٔبػخ ًٌَ ك٢ اُو٤بّ ثؼَٔ ٓؼ٤ٖ، ث٤٘ٔب ٣وّٞ اكشاد اُغٔبػبد الاخشٟ 

خ، ثؾ٤ش ارا ثبُزخظض ك٢ ػَٔ اخش. كبُشاثطخ ك٢ ٛزٙ اُؾبُخ رٌٕٞ هبئٔخ ػ٠ِ رجبدٍ أُ٘لؼ
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كشَ اُغضء أُخظض ك٢ أداء ٝظ٤لخ ػؼلذ اٝ اٗؼذٓذ اُشاثطخ اُز٢ رشثطٚ ثبلأعضاء 

 الأخشٟ.

 انرًاسك انًعياسي: -2

٣زٞكن ٓذٟ اُزٔبعي ك٢ اُؾ٤بح الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ أُؼب٤٣ش الاعزٔبػ٤خ اُز٢ ر٘ظْ اُغِٞى ك٢ 

كبُشػب اُو١ٞ اصاء ثؼغ أُؼب٤٣ش اُغٔبػخ ٓضَ الاساء ٝ اُو٤ْ ٝ أُؼزوذاد ٝ اُؼبداد..اُخ، 

 ٣٘زظ ػ٘ٚ هٞح ٝ رٔبعي اُغٔبػخ، ث٤٘ٔب اُشػب اُؼؼ٤ق لا ٣إد١ ا٠ُ رٔبعٌٜب.

 انرًاسك الاجرًاعي انُفسي: -3

عٞا  ٝ ٣زؼِن رُي ثبُشؼٞس ثبُشاؽخ اُ٘لغ٤خ اٝ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ، كٌِٔب ٝكشد اُغٔبػخ لاكشادٛب

ٖٓ اُشاؽخ اُ٘لغ٤خ اُز٢ روّٞ ػ٠ِ اُٞد ٝالاؽزشاّ ٝ رِج٤خ اُؾبعبد ًِٔب صاد اُزٔبعي 

    (:4-49،ص ص3022)عٞدح ث٢٘ عبثش،الاعزٔبػ٢ ث٤ٖ اكشاد ٛزٙ اُغٔبػخ.

 ذًاسك انجًاعح:يًيضاخ  -21

 ٖٓ ا٤ُٔٔضاد اُز٢ رغؼَ اُغٔبػبد ٓزٔبعٌخ اًضش ;

 ُلاػؼبء. اُزوبسة أُغزٟٞ اُضوبك٢ الاعزٔبػ٢  -

 الاؽزلبظ ثبلاػؼبء ُٔذح ؽ٣ِٞخ. -

ث٘بء ٓؼب٤٣ش ػ٠ِ اعظ ٓٞػٞػ٤خ هذسح ػ٠ِ ٓٔبسعخ اُزأص٤ش ٝ اُؼـٞؽ ػ٠ِ  -

 اُخبسع٤٤ٖ.

 شؼٞس ث٤ٖ الاػؼبء ثب٤ٔٛخ اُؾبعخ الاػزٔبد٣خ، اٗخلبع ؽذح اُظشاع . -

 ٝعٞد سٝػ اُز٘بكظ ٓغ ُغٔبػبد الاخشٟ. -

 عىايم صيادج ذًاسك انجًاعح: -31 

رش٤ش ٗزبئظ اُجؾٞس ا٠ُ إ اُزٔبصَ ك٢ خظبئض الاكشاد لا  خصائص الافشاد:ذًاثم  -1

٣شرجؾ ثبُؼشٝسح ثزٔبعي اُغٔبػخ ك٢ ًَ الاؽٞاٍ، ٝ اٗٔب رزٞهق ٛزٙ اُؼلاهخ ػ٠ِ ٗٞػ٤خ 

اُخظبئض ٓؾَ اُزٔبصَ اٝ الاخزلاف، ٝ ػ٠ِ ؽج٤ؼخ أُٜٔخ اُز٢ روّٞ ثٜب اُغٔبػخ، كبُزٔبصَ 

ُز١ روّٞ ثٚ اُغٔبػخ ٓضَ اُزخظظبد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝ ك٢ اُخظبئض اُز٢ ُٜب طِخ ثطج٤ؼخ اُؼَٔ ا

ٓذح اُخجشح رشرجؾ ثزٔبعي عٔبػبد اُؼَٔ ثذسعخ اًجش ٖٓ اُزٔبصَ ك٢ خظبئض ٓضَ 

 اُشخظ٤خ ٝ اُغٖ ك٢ ٛزٙ اُغٔبػبد .
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اُغٔبػخ، ٝ ًِٔب صادا ٛزا  رٔبعيَ ػذد الاكشاد اُغٔبػخ ًِٔب صادا ًِٔب ه حجى انجًاعح: -2

رلغ٤ش ٛزٙ اُؼلاهخ إ اُغٔبػخ ٖٓ اُغٔبػخ راد اُؾغْ اُظـ٤ش  اُؼذد ًِٔب هَ اُزٔبعي،ٝ

ثبربؽخ اُلشص اًضش ُِزؼبسف ٝ اُزلبػَ ث٤ٖ اكشاد اُغٔبػخ ٖٓ اُغٔبػبد راد اُؾغْ 

 (377-376،ص ص8::2.)اؽٔذ طوش ػبشٞس،اٌُج٤ش

ٝ ك٢ ٗلظ اُغ٤بم ٣ِؼت ؽغْ اُغٔبػخ دٝسا ٜٓٔب ك٢ رش٤ٌَ الارغبٛبد ٝ ٗٞػ٤خ اُزلبػلاد 

عزٔبػ٤خ اُز٢ رأخذ ٌٓبٜٗب ك٤ٜب، كبصد٣بد ػذد الاشخبص ا٤ٌُٖٗٞٔ ُِغٔبػخ ٓضَ اػؼبء الا

، رج٤ٖ ٖٓ ث٤ٖ الاػؼبء ؽلَ رؼبسف، ٣إد١ ا٠ُ رضا٣ذ ػذد اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ اُوبئٔخ ك٤ٔب

خلاٍ دساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ؽغْ اُغٔبػخ ٝ ػذد اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ، إ ٝعٞد شخظ٤ٖ 

هخ اعزٔبػ٤خ ٝاؽذح ٝإ عٔبػخ ثضلاس اشخبص رزٔخغ ػٖ رش٤ٌَ ٣إد١ ا٠ُ ر٣ٌٖٞ ػلا

صلاس ػلاهبد ك٤ٔب ٣زشٌَ ٓبلا ٣وَ ػٖ عزخ ػلاهبد ػ٘ذٓب رٌٕٞ ٛ٘بى عٔبػخ ثبسثؼخ 

)لاٛب١ ػجذ اُؾغ٤ٖ اشخبص ٝ ػششح ػلاهبد ػ٘ذ ٝعٞد عٔبػخ ثخٔغخ اشخبص ٌٛزا 

   (262،ص3025اُذػ٢ٔ،

ًِٔب صادا رلبػَ ٝ ارظبٍ اكشاد اُغٔبػخ  نجًاعح:كثافح و ذكشاسانرفاعم تيٍ افشاد ا -3

ثؼؼْٜ ثبُجؼغ، ٝ ًِٔب صادا رٌشاسٛزا اُزلبػَ ًِٔب ادٟ ا٠ُ رو٣ٞخ اُشٝاثؾ ث٤ٖ الاكشاد ٝ 

 (377،ص8::2)اؽٔذ طوش ػبشٞس، .ا٠ُ ص٣بدح اُزٔبعي 

أ١ ػؼ٣ٞخ اُغٔبػخ رغْٜ اسهاو عضىيح انجًاعح في ذحميك الاهذاف انخاصح نلافشاد  -4

اشجبع ؽبعبد الاكشاد ٝ اٛذاف اُخبطخ عٞاء أُبد٣خ اٝ أُؼ٣ٞ٘خ داخَ اُغٔبػخ اٝ  ك٢

اُغ٤ذ ٓؾٔٞد ػجذ  ػجذ اُل٤ِخ،ٜب، ٝ ٛزا ٣ض٣ذ ٖٓ رٔبعي اُغٔبػخ. )كبسٝم خبسع

 (  8:،ص3002أُغ٤ذ،

ًِٔب صاداد اُؼـٞؽ ٝ اُزٜذ٣ذاد اُخبسع٤خ اُز٢ انضغىط و انرهذيذاخ انخاسجيح: -5

ٔبػخ ًِٔب ادٟ ا٠ُ ص٣بدح رٔبعٌٜب، ٝ ًِٔب هِذ اُؼـٞؽ ًِٔب هَ اُزٔبعي، ٣زؼشع ُٜب اُغ

كبُؼـٞؽ اُخبسع٤خ اُز٢ هذ رزٔضَ ك٢ ٝعٞد ٗضاع اٝ ٓ٘بكغخ ث٤ٜ٘ٔب ٝ ث٤ٖ اُغٔبػبد 

 (377،ص8::2اؽٔذ طوش ػبشٞس،) الاخشٟ.

كبٕ دسعخ  ٖٓ اُٞاػؼ اٗٚ ػ٘ذٓب ر٘خشؽ اُغٔبػخ ك٢ طشاع ٓغ عٔبػخ اٝ عٔبػبد اخشٟ

دساًبد ٌَ ِٓؾٞظ، كبُٔ٘بكغخ ٝ اُ٘ضاع ٝ ااُزٔبعي اٝ اُزلاؽْ ك٤ٔب ث٤ٖ اػؼبئٜب رضداد ثش
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زلاكبد اُلشد٣خ ٝ ٓؾبُٝخ اُٞهٞف اُزٜذ٣ذ اُخبسع٢ روٞد اػؼبء اُغٔبػخ ا٠ُ رغبٝص الاخ

لب ٝاؽذا ك٢ ٓٞاعٜخ اُغٔبػبد الاخشٟ، ثٔؼ٠٘ إ الاػؼبء ٣ظجؾٕٞ اًضش ٝلاء ط

اُض٣بدح ك٢ اُزٔبعي رظجؼ  ٔبػخ رظجؼ اًضش عبرث٤خ ٓضَ ٛزُِٙغٔبػخ ٝ إ ػؼ٣ٞخ اُغ

ػشٝس٣خ ُؾشذ أُٞاسد اُؼشٝس٣خ ُِزؼبَٓ ٓغ ػذٝ ٓشزشى ٝ ٛٞ ٓب ٣إد١ ا٠ُ اخٔبد 

الاخزلاكبد ك٤ٔب ث٤ٖ الاػؼبء ٛزا ا٤َُٔ ٗؾٞ اُزٔبعي ك٢ ٓٞاعٜخ اُزٜذ٣ذاد أُشزشًخ ظٜش 

 ٝاػؾب. 

اُظشاع ٣ؼ٢٘ إ اُزٞاكن ٓغ الاػشاف ٝ اُوٞاػذ  ٝ ٛزا ا٤َُٔ ٗؾٞ ص٣بدح اُزٔبعي ك٢ كزشاد

ٝ هز ٣بخذ رُي شٌَ اُوجٍٞ الاػ٠ٔ  اُغ٤ًِٞخ اُخبطخ ثٜب ٣جِؾ اهظبٙ ك٢ ٓضَ ٛزٙ اُلزشاد،

ُخ٤بساد اٝ ثذائَ اهَ عبرث٤خ، ًٔب هذ ٣إد١ ا٠ُ ظبٛشح كٌش اُغٔبػخ اُغبثن الاشبسح ا٤ُٜب، ٝ 

ه٤ٔخ الا٣ُٞٝبد ػ٠ِ ؽغبة اُشػب اُشخظ٢  ك٢ ٓضَ ٛزٙ أُٞاهق كبٕ اٛذاف اُغٔبػخ رؾزَ

،ص 3020ػجذ اُشصام عبُْ اُشؽبؽِخ،.)ؽ٤ش ٣زغبثن الاػؼبء ا٠ُ اظٜبس ٝلائْٜ ُِغٔبػخ

 .(52-50ص

 عىايم اضعاف ذًاسك انجًاعح:  -14

ٓغبس أُغٔٞػخ ا٠ُ رلاؽْ ٓضِٔب ٣إد١ الارلبم ؽٍٞ ٛذف ٝ الاخرلاف حىل الاهذاف:

 ٣ؼؼق دسعخ رٔبعي اُغٔبػخ.اُظشاع ٝاُؼشاى ٝ بػبد ٣إد١ الاخزلاف ا٠ُاُغٔ

ُغٔبػخ هِذ دسعخ رلبػَ الاػؼبء ٝثزُي ٣وَِ دسعخ ًِٔب صادا ؽغْ ا حجى انجًاعح:

هذ اٝػؾذ اُذساعبد ك٢ ٛزا أُغبٍ إ ؽغْ اُغٔبػخ اُز١ ٣زشاٝػ ػذدٛب ث٤ٖ رٔبعٌٜب ٝ

 اسثؼخ ا٠ُ عزخ اشخبص ٣ز٤ؼ كشطخ اًجش ُِزلبػَ.

 اُضوخ ث٤ٖ اػؼبء اُغٔبػخ اٝ ٣غٞدؽ٤٘ٔب ٣٘ؼذّ اُزوبسة ٝ :في انجًاعح انرجاسب انغيش ساسج

اُزلبػَ ث٤ٖ الاكشاد رغشثخ ٓإُٔخ ٝ ٓش٣شح ٓٔب ٣إد١ ا٠ُ اُوٜش ك٢ ٓؾ٤طٜب ٣ظجؼ الارظبٍ ٝ

 كي سٝاثؾ اُغٔبػخ.

ٓغ إ اُز٘بكظ ث٤ٖ اُغٔبػبد ٣إد١ ا٠ُ اُزوبسة ث٤ٜ٘ٔب، ٌُٖ ثغجت  انرُافس راخم انجًاعح:

٣٘جـ٢ ػ٠ِ ظ راخَ اُغٔبػخ اُٞاؽذح اُظشاع ٝاُز٘بكش ٝظٜٞس ػٞآَ الاٗشوبم، ٝاُز٘بك

أُذ٣ش٣ٖ رغ٘ت ثؼغ أُٔبسعبد ٓضَ ٓؾبثبح ثؼغ الاػؼبء ؽ٤ش ٣إد١ رُي ا٠ُ ٝعٞد 

 اُز٘بكش.ٝ اُز٘بكظ ؿ٤ش اُج٘بء ث٤ٖ اكشاد اُغٔبػخ ح اُز١ ٣خِن اُظشاع
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ٝ ٣زغٜٕٞ ٗؾٞ ػذّ اُزلبػَ ٓغ الأػؼبء ؽ٤ٖ ٣غ٤طش ٝاؽذ اٝ اًضش ػ٠ِ اُغٔبػخ ا انسيطشج:

الاخش٣ٖ ُٔب ُْٜ ٖٓ عٔبد شخظ٤خ ٓؼ٤٘خ كلا ٣ظٜش أ١ رٔبعي ُِغٔبػخ. ٝ هذ ٣إد١ ٛزا 

)اٗذسٝ د١ . د اٗؼضا٤٤ُٖ ٝ ٓ٘شو٤ٖ ػٖ اُغٔبػخالارغبٙ ا٠ُ رٌٞثٖ خَِ اٝ ٝعٞ

 ( 334ص  ،2::2ع٤ضلاه٢،

ذّ اُزلبػَ ٓغ الأػؼبء الاخش٣ٖ ًضش ػ٠ِ اُغٔبػخ اٝ ٣زغٜٕٞ ٗؾٞ ػأؽ٤ٖ ٣غ٤طش ٝاؽذ اٝ 

ُٔب ُْٜ ٖٓ عٔبد شخظ٤خ ٓؼ٤٘خ كلا ٣ظٜش أ١ رٔبعي ُِغٔبػخ. ٝ هذ ٣إد١ ٛزا الارغبٙ ا٠ُ 

ص  ،2::2)اٗذسٝ د١ ع٤ضلاه٢،رٌٞثٖ خَِ اٝ ٝعٞد اٗؼضا٤٤ُٖ ٝ ٓ٘شو٤ٖ ػٖ اُغٔبػخ . 

334 ) 

 ايجاتياخ ذًاسك انجًاعح: -15

خ ًِٔب هبثَ اُؼؼٞ اػؼبئٜب ٓغبٗذح ه٣ٞخ ٝكؼبُاُغٔبػخ أُزٔبعٌخ روذّ ٌَُ ػؼٞ ٖٓ  -

 ٌِٓلب.ػبسػب ٓش٤شا ٝ

اُغٔبػخ ػٖ ػؼ٣ٞزٚ ك٢ روذّ اُغٔبػخ لاػؼبئٜب شؼٞسا رار٤ب ٣شػ٠ ًَ كشد ٖٓ اكشاد  -

 اُٞظ٤ل٤خ.ظ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝٛزا اُشػب ٣شجغ ُذ٣ٚ الاؽز٤بعبد أُخزِلخ، اُشخاُغٔبػخ، ٝ

ٔبػخ ٝ ٛزٙ اُ٘وطخ ثبُزاد ك٢ ؿب٣خ الا٤ٔٛخ ص٣بدح اُزٞاكن ث٤ٖ ارغبٛبد اػؼبء اُغ -

 .ُزؾو٤وٜب ثاخلاصكبُغٔبػخ أُزٔبعٌخ ُٜب اكٌبس ٝ اٛذاف ٓزؾذح ٣غؼ٠ اُغ٤ٔغ 

 ص٣بدح ؽغْ اُزؼبَٓ ث٤ٖ اكشاد اُغٔبػخ ٝ ص٣بدح الارظبلاد أُخزِلخ، ث٤ٖ ٛإلاء لاكشاد . -

ُؼِٜٔب، كبرا ًبٗذ  ػذ ػ٠ِ اُزخِض ثغشػخ ٖٓ اػؼبئٜب أُؼٞه٤ٖباُغٔبػخ أُزبٓغٌخ رغ -

ؽذْٛ أٓٞاكن ػ٤ِٚ ْٜٓ٘، صْ ظٜش ٗؾٞ ٛذف ٓؼ٤ٖ ٓؼِّٞ ٖٓ اُغ٤ٔغ ٝ ٛ٘بى عٔبػخ رغ٤ش

 ٤ُؼشهَ ٝطُْٜٞ ُٜزا اُٜذف رزخِض ٖٓ اُغٔبػخ.

، كبرا ًبٗذ اُغٔبػخ أُشرلؼخ اُزٔبعي رض٣ذ ٖٓ رؾشى اُغٔبػخ ٗؾٞ الاٛذاف أُشزشًخ -

اُٞهذ أُطِٞة ٝ اٌُلبءح أُطِٞثخ ٝ ؽِت ٛ٘بى عٔبػخ ٝظ٤ل٤خ ٓب رإد١ ٓب ػ٤ِٜب ك٢ 

ٜٓ٘ب ػَٔ أُض٣ذ ٖٓ اُؼٔبٍ رؼزٔذ ػ٠ِ ٓذٟ اُزٔبعي ٛزٙ اُغٔبػخ كبرا ًبٗذ ٓزٔبعٌخ 

 ادد ػِٜٔب.
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ر٤ٔ٘خ سٝػ اُزؼبٕٝ اُؾش ث٤ٖ اػؼبء اُغٔبػخ ٝ اُزؼبٕٝ هذ ٣ٌٕٞ ه٣ٞب ٝ هذ ٣ٌٕٞ ٗبثؼب ٖٓ  -

طِن، ا١ ٤ُظ ك٤ٚ اٝاُزضاّ ٝ اُزؼبٕٝ ٗلظ اُشخض ٝ ٛزا ٓب ٗغ٤ٔٚ ثبُزؼبٕٝ اُؾش اٝ أُ

 اُؾش ثبُؼـؾ لا ٣ٌٕٞ ُٚ اصش اٗغبص١ كؼبٍ ٝ ٣ظجؼ ٓغشد رأد٣خ ٝ اعت 

 ص٣بدح شؼٞس اػؼبء اُغٔبػخ ثؼشٝسح ٝ رؾو٤ن اٗزبع٤خ اًجش ٓٔب ٢ٛ ػ٤ِٚ الإ. -

ٛزٙ رشجغ اُغٔبػخ أُزٔبعٌخ ؽبعخ اُؼؼٞ ا٠ُ ٝالاٗزٔبء، كبُغٔبػخ أُزٔبعٌخ رشجغ  -

 (55-54،ص ص3007) ػبٓش ػٞع، .ًَ ػؼٞ ٖٓ أػؼبئٜب اُشؿجخ ك٢

 سهثياخ ذًاسك انجًاعح: -16

ك٢ ه٤َِ ٖٓ اُغٔبػ٢ ك٢ طبُؼ اٛذاف أُ٘ظٔخ ٝؿبُجب ٓب ٣ٌٕٞ ص٣بدح اُزٔبعي ٝؽز٠ اُزل٤ٌش 

 اُؾبلاد رإد١ ا٠ُ عِج٤بد ٜٓ٘ب.

  .اُجذائَعزؾبُخ ؽذٝس اخطبء ك٢ اُوشاساد ٝاُزل٤ٌش اُغٔبػ٢ ٣ـذ١ ٓجذا ا -

 اُزٔبعي اُشذ٣ذ هذ ٣إد١ ا٠ُ أُٞاكوخ ٝ ػذّ اثذاء اُشا١ صْ ػذّ اُو٘بػخ . -

 إ ٝعٞد ٓؼبسع رٔبسط ػ٤ِٚ ػـٞؽ. -

 اٗؼذاّ الاخزلاكبد ٝ اُؾشٓبٕ ٖٓ الاعزلبدح ٖٓ اُشا١ الاخش. -

 (55ص ،3007ػبٓش ػٞع،) سكغ أ١ اٗزوبداد خبسع٤خ. -
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 خاذًـــــح 

ُٔٞػٞع اُغٔبػخ لاؽع إ أُزٔؼٖ ُٔخزِق اُزؼبس٣ق اُز٢ هذٜٓب اُذاسعٕٞ             

. الا اْٜٗ ارلوٞ ػ٠ِ ثؼغ ٔلب٤ْٛ ؽغت رظٞسارْٜ ٝارغبٛبرْٜاُزجب٣ٖ اٌُج٤ش ُٜبرٚ اُ

اُخظبئض اُز٢ لاثذ إ رزٞكش ك٢ اُغٔبػخ ٖٓ ؽغْ اُغٔبػخ كلا ثذ إ رٌٕٞ ٓزٌٞٗخ اًضش 

ٛذف ٓشزشى ُلاكشاد اُز١ ٣خؼؼٕٞ ُز٘ظ٤ْ ًَ ؽغت  اػبكخ ا٠ُ ٝعٞد رلبػَ ٖٝٓ كشد٣ٖ 

ٓغ ػشٝسح ٝعٞد ارظبٍ ٓغزٔش ك٢  دٝسٙ ك٢ رِي اُغٔبػخ ٓٔب ٣ٌغجٚ اُشؼٞس ثبلاٗزٔبء

ًٔب رجشص الا٤ٔٛخ اٌُجشٟ ُِغٔبػخ عٞاء ثبُ٘غجخ ُِلشد اٝ  ٓؼ٤٘خ ٝ ُٞ ٗغج٤ب .سهؼخ عـشاك٤خ 

أُغزٔغ اٝ ؽز٠ اُغٔبػخ ٗلغٜب ك٢ٜ اعبط ُزؼذ٣َ عِٞى اُلشد ٝٝع٤ِخ ُزؾو٤ن اٛذاف اُلشد 

ٝ سؿجبرٚ اُ٘لغ٤خ ٝ الاعزٔبػ٤خ ٝ الاهزظبد٣خ. ٖٓ ؽبعبد ك٤ض٣ُٞٞع٤خ، ؽبعبد الآبٕ، 

 الاٗزٔبء اُزوذ٣شٝ رؾو٤ن اُزاد.

 ع٤ِخ ُ٘ٔٞ ٝ رطٞس أُغزٔؼبد ٝ اُٜ٘ٞع ثٜب ٝ ر٣ٌٖٞ ٓغزٔغ ع٤ِْ ٝ ٓزٔبعي.ًٔب اٜٗب ٝ

ٝ اُغٔبػخ ثٔلٜٜٞٓب لا رظذس ٖٓ اُؼذّ، ك٢ٜ رٔش ثٔشاؽَ ٢ً ٗغ٤ٜٔب عٔبػخ ٝ رجذأ ثٔشؽِخ 

اُز٣ٌٖٞ رذس٣غ٤ب ثبثشاص ٓؼبُٜٔب ٝ ٓجبدئٜب ٝ رؾذ٣ذ ٗشبؽبرٜب ُز٘ز٢ٜ ا٠ُ ٓشؽِخ الأداء، أ١ ٛ٘ب 

ًٔب هغٜٔب اُجبؽضٕٞ ا٠ُ ػذح  ب اػؼبئٜب ٤ٌُٞٗٞ عٔبػبد كؼبُخ ٝ ٓز٘ٞػخرزٌبَٓ ٝ ٣زوجِٜ

ٝ رُي ثٞػغ ٓؼب٤٣ش ٝ ٓوب٤٣ظ ُزظ٤٘لٜب عٞاء ؽغت اُؾغْ ٝ ؽج٤ؼخ  ٝ اط٘بف اٗٞاع

ٌُٖ الاعبط ك٢ دساعبر٘ب اُزظ٤٘ق ؽغت  اٝ اُ٘ظبّ اٝ دٝاكغ الاٗزٔبء ا٠ُ اُغٔبػخ اُزلبػَ

ُـ٤ش سع٤ٔخ ك٢ اُؼَٔ، ٝ اخزِق اُجبؽضٕٞ ؽٍٞ ٖٓ ؽ٤ش اُغٔبػبد اُشع٤ٔخ ٝ ا اُ٘ظبّ

 ٔبّ ا٠ُ اُغٔبػبد ٖٓ ؽ٤ش دٝاكؼْٜ ٝ ٛزا ٗظشا لاخزلاف رٞعٜبرْٜ بة الاٗؼجاع

آب ثبُ٘غجخ ا٠ُ اْٛ اُ٘ظش٣بد اُز٢ كغشد اُغٔبػخ كٌَ ٗظش٣خ ر٘بُٝزٜب ٖٓ ٓ٘ظٞسٛب اُخبص 

الا ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ  إ عِٞى اُغٔبػخ ٓبٛٞ نيكشخ نيفيٍثٜب، كوذ اًذد ٗظش٣خ أُغبٍ 

ٓؼوذح ٖٓ اُلؼب٤ُبد ٝ الاكؼبٍ ٝ اُوٟٞ اُز٢ رإصش ػ٠ِ ث٘بء اُغٔبػخ ٝ ػ٠ِ عِٞى اُلشد . ٝ 

اُ٘ظش٣خ اُزلبػ٤ِخ اُز٢ سًضد ػ٠ِ ٓب ٣٘زظ ٖٓ اٗشطخ ٝ ٓشبػش ٣إد١ ا٠ُ ر٣ٌٖٞ اُغٔبػخ، 

أُ٘لؼخ اعبط ٝ اُز٢ رإًذ ػ٠ِ ػ٘ظش رجبدٍ نثيرش تلاو ًٔب إ ٗظش٣خ اُزجبدٍ الاعزٔبػ٢ 
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د ٣ٌٕٞ اعبعٚ ُؼؼ٣ٞخ اُلشد ك٢ اُغٔبػخ. ك٢ ؽ٤ٖ كغشد ٗظش٣خ اُزوبسة اٗؼٔبّ الاكشا

 اُخ.ؿ٤شٛب ٖٓ اُ٘ظش٣بد..اُزوبسة أٌُب٢ٗ. ٝ

ٝإ ٓب٣ؼٖٔ اعزٔشاس اُغٔبػخ ٛٞ رٔبعٌٜب اُز١ ٣ؼجش ػٖ دسعخ الاٗغزاة ٝ ص٣بدح 

ثبُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞآَ كوذ رؾبكع ػ٠ِ هٞح  اُؼلاهبد أُٞعجخ ث٤ٖ الاكشاد ٝ ٛذٙ الاخشح رزبصش

ُِزٔبعي  ٝ ك٢ ٓؾزٟٞ أُلّٜٞ الا٣غبث٢ .ص٣بدح اُزٔبعي اٝ رٜذدٙ ٓٔب ٣ؼؼق ٛزا اُزٔبعي

 ٣وبثِٚ عِج٤بد لا رزؼؼ ٓؼبُٜٔب لإ ربص٤شٛب اُغِج٢ اُخل٢ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ اُلشد. 
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  يقذيح:

اُلظٍٞ اَُبثوخ ٖٓ اُزؼو٣ق ثٔزـ٤وارٜب ك٢ ؼل اُزطوم ا٠ُ اشٌب٤ُخ اُلهاٍخ ٝث          

اٍخ ٝؽلٝكٛب ، ٣ز٘بٍٝ اُجبؽش ك٢ ٛلا اُلظَ ٖٓ اُغبٗت اُزطج٤و٢ ٜٓ٘ظ اُلهاُغبٗت اُ٘ظو١

أْٛ فظبئض ػ٤٘خ اُلهاٍخ ، ٝز٤بهٙأٍجبة اف، ٝرؾل٣ل ٓغزٔؼٜب ٤ًٝل٤خ ٝاُي٤٘ٓخخ ٝأٌُب٤ٗ

، صْ رَزؼوع أكاح اُلهاٍخ اُز٢ اٍزقلٓذ خ ك٢ ػٞء أُزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خالاٍزطلاػ٤

أف٤وا ٣ٞػؼ اُطوم ٝ ، ٖٓ ث٘بءٛب ٝطلهٜب ٝصجبرٜب، ٝىٓخ ُِلهاًك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد الأ

 .      لٓخ ك٢ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُلهاٍخَٔزقالأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُ
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 انذراسح الاستطلاعيح:-1

رٜلف اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ُزؼوف اُجبؽش ػ٠ِ اُظبٛوح اُز٢ ٣وؿت ك٢ كهاٍزٜب 

ًنُي رَبػلٙ ك٢ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُجؾش ط٤بؿخ كه٤وخ ر٤ٜٔلا  ٝعٔغ ٓؼِٞٓبد ػٜ٘ب ،

ٓلب٤ْٛ أُظطِؾبد اُؼ٤ِٔخ ثشٌَ  ُلهاٍزٜب كهاٍخ ٓزؼٔوخ ،أ٣ؼب رَبػلٙ ك٢ رٞػ٤ؼ

 (28ص ّ،2001كه٤ن ٣ٔ٘غ ٖٓ اُقِؾ ث٤ٖ ٓب ٛٞ ٓزوبهة ٜٓ٘ب . )اُظ٤وك٢،

ًبٗذ ثلا٣خ اُلهاٍخ ثبَُ٘جخ ُِجبؽضخ ثغٔغ أُؼِٞٓبد اُ٘ظو٣خ ػٖ ؽو٣ن أُوبثلاد ٓغ 

 ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٔبٍ ثطوػ أٍئِخ ؽٍٞ ٓزـ٤و اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ ٓزـ٤و رٔبٍي اُغٔبػخ. 

ٕ اُوظل ٖٓ ؽوػ الأٍئِخ ٓؼوكخ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اَُبئلح كافَ أُئٍَخ ٝ ٓؼوكخ ٝ ًب

 ٓب اما ًبٕ رٔبٍي ث٤ٖ عٔبػبد اُؼَٔ. 

ٗظق أُٞعٜخ  ك٢ كهاٍز٘ب الاٍزطلاػ٤خ  ؽ٤ش رْ رطج٤وٜب ػ٠ِ ػلك   ٝ اػزٔلٗب ػ٠ِ أُوبثِخ

 الأٍئِخ ا٥ر٤خ: ٖٓ اُؼٔبٍ ْٜٓ٘ اُز٘ل٤ن٤٣ٖ، ػٔبٍ اُزؾٌْ ٝ الإؽبهاد . ٝ هل رؼٔ٘ذ

 ٓب٢ٛ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اَُبئلح ثبُٔ٘ظٔخ؟ -1

 ٓب ؽج٤ؼخ اُؼلاهبد اُز٢ رغٔغ ث٤ٖ أػؼبء اُغٔبػبد كافَ ٓئٍَزي؟ -2

َٛ ٣َٞك رٔبٍي كافَ عٔبػبد اُؼَٔ ثٔئٍَزي؟ ٓب ٢ٛ الأٍجبة أُئك٣خ ا٠ُ  -3

 مُي؟  

 تحهيم َتائج انًقاتهح انُصف يىجهح:

ٍ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اَُبئلح ك٢ أُئٍَخ رٔضِذ اعبثبد اُؼٔبٍ ٖٓ فلاٍ اَُئاٍ الأٍٝ ؽٞ

ه٤ٔخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ًبلأر٢ اُزؼبٕٝ، الاٗؼجبؽ، اُؼَٔ اُغٔبػ٢، اُزشغ٤غ،  16ثٞعٞك 

أٌُبكؤح، اُؾٞاكي، اُزوه٤خ، اُؼلاُخ، أَُئ٤ُٝخ، الأعو، اَُِطخ، اُوٞح، أَُبٝاح أٝ 

 اُؼلٍ، اُوبٕٗٞ، اُزله٣ت، اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ.

 ٝ أرذ اُو٤ْ ؽَت رور٤جٜب ًبلار٢:  

الاٗؼجبؽ ٝ اُوبٕٗٞ اؽزِٞا أُورجخ الأ٠ُٝ، اُزؼبٕٝ ٝ أَُئ٤ُٝخ ٝ اٌُلبءح اُزله٣ت ٝ 

الأعو  ٓؼب صْ اُؼلاُخ، أٌُبكؤح  ، اَُِطخ، ، اُؾٞاكي أُبك٣خ ٝ ثؼلٛب اُلؼب٤ُخ، الاٗزٔبء 

 اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝ أف٤وا اُزوه٤خ ٝ أُ٘بكَخ.   
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أَُئ٤ُٝخ ٝ هاٍز٘ب الاٗؼجبؽ ثؼلٛب اُزؼبٕٝ ٝاُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُٜبككخ ك٢ ك رٌوهدٝ

 اٌُلبءح ٓؼب عبءد اُؼلاُخ ك٢ م٣َ اُزور٤ت.

أٓب اعبثبرْٜ ٖٓ فلاٍ اَُئاٍ اُضب٢ٗ ؽٍٞ ؽج٤ؼخ اُؼلاهبد اُز٢ رغٔغ ث٤ٖ أػؼبء 

أكواك اُغٔبػبد كافَ أُئٍَخ فِظ٘ب ُِ٘زبئظ اُزب٤ُخ ػ٠ِ اُزور٤ت ؽَت اٍزغبثبد 

اُؼ٤٘خ، ؽ٤ش ٗغل اُؼلاهبد اُـ٤و اُو٤ٍٔخ اٝ الاعزٔبػ٤خ ًٔب ٝطلٞٛب ٝ اُز٢ رزؼؼ ٖٓ 

فلاٍ رؼبْٜٝٗ ٝ أُٞكح ث٤ْٜ٘ رؾزَ اُظلاهح ٝ رؤر٢ ثؼلٛب ػلاهبد ه٤ٍٔخ ٝ أفوٟ 

ؿ٤و ه٤ٍٔخ أ٣ؼب ؽ٤ش رْ أُيط  ث٤ٜ٘ٔب ثوُْٜٞ ٛ٘بى عٔبػبد رزٌٕٞ ؽَت اُٞظبئق 

بّ أُشزوًخ ا١ ٣ؼِٕٔٞ ًلو٣ن كٝٓب ٝ ك٢ ٗلٌ اُٞهذ رٞعل ا١ رغٔؼْٜ الأٗشطخ ٝ أُٜ

ػلاهبد ؿ٤و ه٤ٍٔخ فبهعخ ػٖ اؽبه اُؼَٔ، ٝ اف٤وا ػلاهبد ه٤ٍٔخ ٝ أهوا ثٜب ػبَٓ 

ٝاؽل ٝ ٛٞ اؽبه كجؾٌْ ٝظ٤لزٚ اُو٤بك٣خ لا ٣ؾزي ٓغ ا٥فو٣ٖ اعزٔبػ٤ب ٗظوا ُؼجئ 

 أَُئ٤ُٝخ ٝ اُٞاعجبد اٌُض٤وح .    

ن١ ٣لٝه ؽٍٞ اما ٓب ًبٕ ٣َٞك رٔبٍي كافَ اُغٔبػبد ٝ ٓب ٝ اَُئاٍ اُضبُش اُ

الأٍجبة أُئك٣خ ا٠ُ مُي؟ ؽ٤ش اٗؾَود اعبثبرْٜ ث٤ٖ لا ٝ ٗؼْ ٝ أؽ٤بٗب، ٝ رؼلكد 

الأٍجبة ؽجؼب كبُؼبَٓ اُن١ أعبة ة لا ثوه اعبثبرٚ ًَ ػبَٓ ثٞظ٤لزٚ ٝ لا رٞعل 

اُؼِْ اٗٚ ٣شـَ ٓ٘ظت عٔبػبد ك٢ أٌُبٕ اُن١ اػَٔ ثٚ ٗظوا ُطج٤ؼخ اُٞظ٤لخ ٓغ 

 .اؽبه

 حذود انذراسح  -2

  انحذود انًكاَيح : 4-1

 رْ اعواء اُلهاٍخ ثبُٔئٍَخ ا٤ُٔ٘بئ٤خ ثٞلا٣خ ٤ٌٌٍلح اُٞاهؼخ ك٢ ٍٝؾ أُل٣٘خ

 نًحح تاريخيح عٍ انًؤسسح انًيُائيح:

اهرجؾ ربه٣ـ ٤ٓ٘بء ٤ٌٌٍلح ثزبه٣ـ أُل٣٘خ، ٣ؼ٢٘ إٔ ٓل٣٘خ ٤ٌٌٍلح ٗشؤد ػٖ ؽو٣ن      

)م ّ(، أٌٍ اُل٤٘٤و٤ٕٞ آجواؽٞه٣خ هوؽبط ٝ اُز٢ ش٢ء  8ا٠ُ اُووٕ  ٤ٔ7٘بء ٖٓ اُووٕ اُ

كش٤ؤ اىكٛود ػ٠ِ ؽلٝك ا٤ُٓٞ٘ل٣ٕٝٞ ك٢ اكو٣و٤ب  اُشٔب٤ُخ  ف٤ِظ ا٤ُٓٞ٘ل ثلأ ثزش٤٤ل ًٝبُخ 

 أع٘ج٤خ رغبه٣خ، ك٢ ٛنا اُؼظو ظٜود ا٠ُ اُٞعٞك" ٍطٞهح" ٝ ٤ٓ٘بإٛب.
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كززؼ اُوٝٓبٕ اُق٤ِظ ٝ ٓ٘ٚ أٗشؤد ٓل٣٘خ ه٤ٌٍٝبكا ك٢ م ّ( ا 147ثؼل رل٤ٓو هوؽبط ) -

 أُٞهغ اُؾب٢ُ ٤ٌٌَُلح.

  ك٢ ظوٝف ثو٤ذ ٓغُٜٞخ ا٠ُ ٣ٞٓ٘ب ٛنا ُز٘شؤ ثؼل ثؼغ اُووٕٝ. 484رقزل٢ ك٢ ٗؾٞ ٍ٘خ -

أػ٤ل رش٤٤لٛب ك٢ اُؼظو أُزٍٞؾ أطجؾذ ٤ٌٌٍلح ٓيكٛوح ٝؿ٤٘خ ثلؼَ رغبهح اُؤبُ ٝ  -

 ٍٞام اَُبؽ٤ِخ.فبطخ اُوفبّ أُشٜٞه ك٢ الأ

أص٘بء الاؽزلاٍ اُلو٢َٗ اػزجود ٤ٌٌٍلح ًٔ٘لن ثؾو١ ؽج٤ؼ٢ ُوَ٘ط٤٘خ ُزؾَٔ أٝلا اٍْ  -

  Philippe ville " ك٤ِ٤ت ك٤َ " ٤ٓ٘بء كوَٗب ٝ ثؼل ثؼغ ٤ٍٖ٘

ك٤ِ٤ت ك٤َ ر٘ظت ًجِلح ُزـ٤٤و أٍٜب ؿلاح الاٍزولاٍ ٝ رَزوعغ اٍْ  1848ع٤ِ٣ٞخ  31 -

 ٤ٌٌٍلح .

ٖٓ هط٤ق هظ٤و ك٢ مُي اُؼظو ُْ رٌٖ اُؼ٤ِٔبد  1839ول٣ْ ك٢ ٍ٘خ اٗشؤ ا٤ُٔ٘بء اُ-

 اُزغبه٣خ ........

اُؾلس اُن١ أػط٢ ثؼل أفو ٤ُٔ٘بء ٤ٌٌٍلح، ًبٕ هواه اٗشبء ٓ٘طوخ ط٘بػ٤خ ػ٠ِ ٍَٜ  -

اُؼوث٢ ثٖ ا٤ُٜٔل١ ك٢ شوم ٓ٘لن ٝاك اُظلظبف، ٛنا اُوواه ؽلك ٓٞػغ ا٤ُٔ٘بء اُغل٣ل 

 ٓقزض ك٢ ا٤ُٜلهًبهثٞه . 

ٓزو ٝ 1875ٌَٓوح أٍب٤ٍخ ثطٍٞ   1972اٗزٜذ ٍ٘خ  1970الأشـبٍ أُشوٝػخ ك٢ ٍ٘خ  -

 ٓزو.250ٓزو ًٞٗب ٓ٘شآد ؽٔب٣خ ٤ٛئبد ٓٔو كفٍٞ ثؼوع  650ٌَٓوح صب٣ٞٗخ ثطٍٞ 

 240ٜٓ٘ب ا٤ُٜلهًٝبهثٞه ٝ هط٤ق رغبه١ ثطٍٞ  7فظظذ  08ٓ٘شآد اُوٍّٞ ثؼلك  -

ٖ، ٗٞع اَُلٖ اُشبؽ٘خ اُؼبٓخ، ٣ؾ١ٞ أ٣ؼب ٓزو ٓٞعٚ ُٔقزِق اَُل 10.50ٓزو ٍٝل ٓبئ٢ 

 ٤ٓ٘بء ا٤ُٜئخ ُٞؽلاد اَُؾت ٝ اُو٤بكح.

ؽظبئو،  30أٗغيد ك٢ اُزَؼ٤٘بد، ػلح أشـبٍ أفوٟ، ًزولّ هط٤ق "ٓبه٣زبٍ" اٗشبء  -

 ر٤ٜئخ أُؾطخ اُجؾو٣خ َُِٔبكو٣ٖ ٝ ا٤َُبهاد ٝ ث٘بء ثوط أُواهجخ ٤ُِٔ٘بء اُول٣ْ.

 ٤خ ٤ٌٌَُلح، ٓو اُوطبع ثؼلح ر٘ظ٤ٔبد ٝ أٗظٔخ اكاه٣خ:هجَ ر٣ٌٖٞ أُئٍَخ ا٤ُٔ٘بئ -

 : ٤ٍو ٤ٓ٘بء ٤ٌٌٍلح ٖٓ ؽوف كوهخ اُزغبهح ٝ اُظ٘بػخ.1962-1971

  (Office National Des Ports) : اٗشبء أُظِؾخ اُٞؽ٤٘خ ُِٔٞاٗئ  1971-1982

 ((ONP  ٌِٓلخ ثبلإكاهح، الاٍزضٔبه ك٤ٔب ٣قض ر٤ٔ٘خ أُٞاٗئ .1971ٓب١  13ك٢ ، 
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أُٞاٗئ ٓ٘ظٔخ ًٞؽلاد ٤ٓ٘بئ٤خ ُٜب أؽو٤خ اُؼ٤ِٔبد اهشبك ٝ ه٤بكح اَُلٖ أ٣ُٞٝخ اُشوؽخ ٝ 

 الأٖٓ ا٤ُٔ٘بئ٢.

( 1982أٝس  14ٍ  284-82: اٗشبء أُئٍَخ ا٤ُٔ٘بئ٤خ ث٤ٌٌَلح )أٓو ههْ 1988 -1982

ٗز٤غخ رغٔغ أُظِؾخ اُٞؽ٤٘خ ُِٔٞاٗئ ُشوًخ اُ٘وَ ٝ اُزلو٣ؾ ٝ ٓظِؾخ اَُؾت اُز٢ ًبٗذ 

ربثؼخ ُِشوًخ اُٞؽ٤٘خ اُغيائو٣خ ُِٔلاؽخ ٓئٍَخ اشزوا٤ًخ ماد ؽبثغ اهزظبك١، رئٖٓ 

الاٍزضٔبه ُِ٘شبؽبد أُنًٞهح ٝ أ٣ؼب أ٣ُٞٝخ اُوٞح اُؼ٤ٓٞٔخ ُِشوؽخ أٝ الأٖٓ ا٤ُٔ٘بئ٢، ٛنٙ 

 88/01الإكاهح رؾذ ٝطب٣خ ٝىاهح اُ٘وَ ، اٗزٜذ ٓغ ٓغ٢ء هبٕٗٞ اٍزولا٤ُخ أُئٍَبد 

ٍ12  

 ٞهح ثبُٔو٠ٍ ٝ اُوَ ٓقزظخ ك٢ ط٤ل أَُي.ٓٞاٗئ ٍط -

أُئٍَخ ا٤ُٔ٘بئ٤خ ماد ؽبثغ اهزظبك١ رئٖٓ الاٍزضٔبه ُِ٘شبؽبد أُنًٞهح ٝ أ٣ؼب أ٣ُٞٝخ 

اُوٞح  ٝ الأٖٓ ا٤ُٔ٘بئ٢، ٛنٙ الإكاهح رؾذ ٝطب٣خ ٝىاهح اُ٘وَ، اٗزٜذ ٓغ ٓغ٢ء هبٕٗٞ 

  13/01/1988اٍزولا٤ُخ أُئٍَبد ههْ 

ٓبهً  21ٔئٍَخ اُؼ٤ٓٞٔخ الاهزظبك٣خ، شوًخ ماد أٍْٜ ك٢ : اٗشبء ا1989ُ -1988

٤ِٕٓٞ ك٣٘به عيائو١ اُن١ أطجؼ ا٤ُّٞ  135)ربه٣ـ اُزؾٍٞ ا٠ُ الاٍزولا٤ُخ( هأٍٔبٍ  1989

ٓلا٤٣و ك٣٘به عيائو١ أثوذ أُئٍَخ ػ٠ِ ٗلٌ أ٣ُٞٝبد اُ٘ظبّ اَُبثن، أٍْٜ أُئٍَخ ث٤ل  9

 (. SERPORTٓغٔغ اُقلٓبد ا٤ُٔ٘بئ٤خ )

ثؼل هواه ٓغٌِ أُشبهًخ هبٓذ أُئٍَخ ا٤ُٔ٘بئ٤خ ٤ٌٌَُلح ثبُلفٍٞ ُجٞهطخ  2004ك٢ 

ْٜٓ٘ ٣ٔضِٕٞ شوًخ  5اُغيائو ر٤٤َو أُئٍَخ ٖٓ ؽوف اكاه١ ٓئُق ٖٓ ٍجؼخ أػؼبء 

ٝ اص٘بٕ ثبُوبٕٗٞ ٣ٔضلإ اُؼٔبٍ، ك٢ٜ  SOGE PORTر٤٤َو ٓشبهًبد اُلُٝخ ُِٔٞاٗئ 

 ٓ٘ظٔخ ا٠ُ ٓل٣و٣بد ػبٓخ أؽبك٣خ.

 أُئٍَخ ا٤ُٔ٘بئ٤خ ٤ٌٌَُلح: ٣ٞٛخ

 (اُز٤َٔخ: أُئٍَخ ا٤ُٔ٘بئ٤خ ٤ٌٌَُلح(Entreprise Portuaire De Skikda 

 .E.P.Sثبلافزظبه

  ٖاُشٌَ اُوب٢ٗٞٗ: ٓئٍَخ ػ٤ٓٞٔخ اهزظبك٣خ، ٓئٍَخ ٤ٓ٘بئ٤خ ماد أٍْٜ ٤َٓوح ػ

 ؽو٣ن أُٞاٗئ ٝ ٗظْ ٓزؼِوخ ثبلاٍزولا٤ُخ ُِٔئٍَبد.
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 ْرؼل٣َ اُ٘ظبّ ُشوًخ  1982أٝس  14ثزبه٣ـ  82/284 ربه٣ـ الإٗشبء: اُوواه هه ٝ

 .1989ٓبهً  21ماد أٍْٜ ك٢ 

، ٖٓ هط٤ق هظ٤و ك٢ مُي اُؼظو ُْ رٌٖ اُؼ٤ِٔبد 1839اٗشؤ ا٤ُٔ٘بء ك٢ أٝافو  -

اُزغبه٣خ رزْ ػ٠ِ اَُٞاؽَ ٗلَٜب، ثَ رزْ ػٖ ؽو٣ن اُوٍٞ ك٢ ػوع ثؾو ٍطٞهح ٝ رلوؽ 

 .اُؾُٔٞخ ػ٠ِ هٞاهة رٞطِٜب ٤ٌٌَُلح 

: اُجوٗبٓظ اُٜ٘بئ٢ ٤ُِٔ٘بء أُؼزٔل ثؾو١ ٣ش٤ل ؽٞع ك٢ اُغيء اُشوه٢،  1860ك٢ ٍ٘خ  -

ّ، رش٤٤ل  1400أٓب اُغيء اُـوث٢ ٣ٌٕٞ ا٤ُٔ٘بء اُوج٢ِ، رش٤٤ل أٌَُوح اٌُج٤وح ػ٠ِ ؽٍٞ 

ٌَٓوح ػوػ٤خ ٓقظظخ لإظٜبه اُؾٞع ٝ اٗشبء ٤ٓ٘بء طـ٤و ٓئهذ، ثلأ اُؼَٔ ك٢ ٍ٘خ 

 .٤ُ1877٘ز٢ٜ ٍ٘خ  1861

ٓزو ٓؾ٤ٔخ كوؾ ػٖ ؽو٣ن ًزَ 400أٌَُوح اُضب٣ٞٗخ) اُوظو الأفؼو( ثطٍٞ ؽٞا٢ُ  -

ٝ  1900ّ ٓب ث٤ٖ 100، ٤ُي٣ل ك٢ آزلاكٛب ث٘ؾٞ 1877ٝ1882طقو٣خ ؽج٤ؼ٤خ، اٗشبد ٍ٘خ 

1905 . 

رِقظذ اُ٘شبؽبد  1959ا٠ُ  1891، ٖٓ ٍ٘خ 1890ك٢ ٍ٘خ  1860اٗز٠ٜ ثوٗبٓظ  -

، ٝ ر٤ٍٞغ ٝ اٗشبء 1897ٝ  1891ٓب ث٤ٖ  ٠ِ225 ؽٍٞ أُٜٔخ ك٢ آزلاك أٌَُوح ػ

 ( ٝ أهطلخ عل٣لح.Terre Pleinsالأهاػ٢ )

 1959أٓبّ ى٣بكح اُ٘شبؽ شوع ك٢ اٗشبء ؽبعي الأٓٞاط ػ٠ِ ٌَٓوح اُوظو الأفؼو ٍ٘خ  -

 .٤ُ1964٘ز٢ٜ ٍ٘خ 

٤٘بء ، ٓغ ثلأ الأشـبٍ اُز٢ ؽُٞزٚ ا٠ُ 1969ٓثو٢ ٤ٓ٘بء ٤ٌٌٍلح ٤ٓ٘بء صب١ٞٗ ؽز٠ ٍ٘خ  -

ٓقزِؾ )ٛب٣لهٝ ًبهثٞه ( ثؼل إٔ أػبف ا٠ُ أٌَُوح اٌُج٤وح صلاصخ أهطلخ ػبُٔخ ٗلط٤خ اُز٢ 

 . 1972اٍزٔو اٗغبىٛب ؽز٠ ٍ٘خ 

ؽٞه رٚ.....  1981كٕٝ رٞهق اُ٘ٔٞ كوع اُ٘شبؽ ٤ٓيح أفوٟ ٤ُِٔ٘بء أُقزِؾ ٝ ٛنا ٓ٘ن  -

 ٝ ر٤ٜئخ كوع ٖٓ اعَ ى٣بكح ٍؼخ الاٍز٤ؼبة

ٖٓ اعَ اٗشبء هط٤ق   Episٓوو ؽٞع ُؼجئٚ، ٣ؾ١ٞ أ٣ؼب  Marinelleأُو٣٘بٍ:  -

ٗشبؽ ُظ٤ل ؽٍٞ اما  أ٣ٖ ٤ٛؤ ٤ٓ٘بء ُِظ٤ل ٝ  1985ّ، ٍِْ ك٢ 290رغبه١ ػ٠ِ ؽٍٞ 

 .    1981اُ٘يٛخ ٍ٘خ 
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 أُٞهغ اُغـواك٢:

 فؾ ػوع شٔبلا. °36.°53. 20

 فؾ ؽٍٞ شوم. °06.°54.30

 ٍبكٍب: اُؾلٝك ا٤ُٔ٘بئ٤خ:

 ًِْ شوم ٍطٞهح.3ك٢ اٌُٞح اُٞاهؼخ ث٤ٖ عي٣وح ٤ٍو١ ع٤٘ب ٝ هأً كِلِخ  ٣وغ ا٤ُٔ٘بء اُول٣ْ

ٓؾ٠ٔ ا٤ُٔ٘بء اُول٣ْ شٔبلا ثبٌَُٔوح اٌُج٤وح أُ٘ؾلهح شوهب ػ٠ِ ؽوف ٤ٌٌٍلح ٤ُظَ ك٢ 

ارغبٙ ٗٞػب ٓب ٓزجبػل ػٖ اَُبؽَ شوهب ثٌزِخ ٤ٌٌٍلح ٝ ؿوثب ثوط٤ق اُوظو الأفؼو 

 ع.ٓزو ػو130أثبهى ٓٔو كفٍٞ َٓزوَ ثؾو١ 

 اٌُلبءح الإه٤ٔ٤ِخ:

رؾ١ٞ أُئٍَخ ا٤ُٔ٘بئ٤خ ث٤ٌٌَلح ػ٠ِ ٓغبٍ ػ٢ٓٞٔ ٤ٓ٘بئ٢ ٣شَٔ صوٝح ٓ٘وُٞخ ٝ ؿ٤و 

 ٓ٘وُٞخ روغ ك٢ ٤ٓ٘بءإ رغبه٣بٕ ٝ صلاس ٓٞاٗئ ط٤ل.

 ا٤ُٔ٘بء أُقزِؾ ث٤ٌٌَلح ٤ٓ٘بء رغبه١ َُِٔبكو٣ٖ ٝ ا٤ُٜلهًٝبهثٞه. -

 .ا٤ُٔ٘بء اُغل٣ل ٤ٓ٘بء ٓقزض ك٢ ا٤ُٜلهًٝبهثٞه - 

 ٓٞاٗئ ٍطٞهح ثبُٔو٠ٍ ٝ اُوَ ٓقزظخ ك٢ ط٤ل أَُي.  -

 أُٞهغ اُغـواك٢: 

 فؾ ػوع شٔبلا° °36.°53.20

٤ٌٌٍلح  65أُوو الاعزٔبػ٢: أُ٘طوخ اُظ٘بػ٤خ اُظـوٟ "كٜل الأٍٞك" ط٘لٝم ههْ  -

 اُغيائو  21000

 ٗظبّ اُز٤٤َو ٓئٍَخ ٓ٘ظٔخ ُٔل٣و٣خ ػبٓخ أؽبك٣خ اُٞؽلح. -

 ٞػبد اُقلٓبد ا٤ُٔ٘بئ٤خ )أُٞاٗئ(أَُبٕٛٔٞ ٓغٔ -

 ٓلا٤٣ٖ ك٣٘به عيائو١. 900.000.000اُوأٍٔبٍ الاعزٔبػ٢  -

 V9001 ISOشٜبكح اُ٘ٞػ٤خ: أُئٍَخ ؽبطِخ ػ٠ِ اُشٜبكح ثٔٞعت ٓزطِجبد اُ٘ظبّ    -

2008   ٝ200 7OHSAS 18001. 

ISO14001 V 2004 

 . 1996اُؼبِٕٓٞ  -
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 :َظزج يختصزج عٍ انًيُاء

 شبؽ الأٍب٢ٍ: ٜٓبّ أُئٍَخ ا٤ُٔ٘بئ٤خ:أٝلا: اُ٘

 . ر٤٤َو اٍزـلاٍ ا٥لاد ٝ أُ٘شآد ا٤ُٔ٘بئ٤خ.1

 . ٓياُٝخ ػ٤ِٔبد اَُؾت اُو٤بكح ٝ الإهشبك.2

 . ٓياُٝخ ػ٤ِٔبد اُزؾ٤َٔ ٝ اُزلو٣ؾ ٝاُ٘وَ.3

 . ٓياُٝخ ػ٤ِٔبد اُشوؽخ ٝ الأٖٓ.4

 ُِج٘بء.. اعواء أشـبٍ اُظ٤بٗخ ٝ اُز٤ٜئخ، ٝرؾل٣ل اُج٤٘خ اُؼ٣ِٞخ 5

. ثبلإػبكخ ا٠ُ اػلاك اُوٟٞ الأفوٟ أُؼ٤٘خ، ثوآظ أشـبٍ اُظ٤بٗخ، اُز٤ٜئخ ٝ فِن 6

 ث٠٘ رؾز٤خ ُِج٘بء.        

 انحذود انثشزيح: 4-2

رطجن ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػٔبٍ هَْ أُٞاهك اُجشو٣خ اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ثبُٔئٍَخ  

 ا٤ُٔ٘بئ٤خ ٝلا٣خ ٤ٌٌٍلح.

 انحذود انًىضىعيح: 4-3

ظود كهاٍز٘ب ػ٠ِ ٓؼوكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ رٔبٍي اُغٔبػخ ُلٟ ػٔبٍ اهز

أُئٍَخ ا٤ُٔ٘بئ٤خ ُٞلا٣خ ٤ٌٌٍلح، ٖٓ فلاٍ ٓغٔٞػخ الأثؼبك أُزٔضِخ ًب٥ر٢: رٔبٍي 

 أُٜبّ، اُزٔبٍي الاعزٔبػ٢، اٗغناة الأكواك ٗؾٞ اُغٔبػبد.

  انحذود انزيُيح : 4-4 

ٚ اُلهاٍخ ٝ اُٞهذ اُن١ اٍزـوهزٚ، ٝ اُز٢ رٔذ ػ٠ِ كزواد ٛٞ اُٞهذ اُن١ أعو٣ذ ك٤ 

ى٤٘ٓخ، ؽ٤ش هٔ٘ب ك٢ اُجلا٣خ ثبلارظبٍ ثبُٔئٍَخ ُطِت أُٞاكوخ ػ٠ِ اعواء اُزوثض، ٝ 

ٝ ثلأٗب روثظ٘ب اثزلاء ٖٓ ٛلا ا٤ُّٞ ا٠ُ 12/02/2017ًبٕ كُي ثزبه٣ـ .

       اٍزـ٤ِ٘ب ك٤ٜب كوطخ عٔغ أُؼِٞٓبد . 12/03/2017ؿب٣خ

ٝ الاٍزغبثخ ث٘ؼْ ػبَٓ ٝاؽل ٓجوها اعبثبرٚ ثبُزشبثٚ ك٢ أٗشطز٘ب ٝ ٜٓبٓ٘ب ًٔب رغٔؼ٘ب 

ٝهشخ ٝاؽلح ٝ ٣ؼٞك ا٣ؼب ُزبه٣ـ رٞظ٤ل٘ب ا١ ٓ٘ن رٞظ٤لْٜ ك٢ ٗلٌ أُٜبّ ٝ ْٛ ٓغ 

 ثؼغ ٍٞاء كافَ اُؼَٔ اٝ فبهعٚ.
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رٔبٍي ٝ  آب الاٍزغبثخ ة أؽ٤بٗب ػب٤ِٖٓ اؽلْٛ ػٕٞ رؾٌْ ٝ الأفو ر٘ل٤ن١ أؽ٤بٕ ٣ٞعل

هل لا  ٣َزٔو ٗظوا ُزـ٤و اُؼٔبٍ ك٢ اُٞهشخ أٝ فوٝعْٜ روبػل ٝ اٗٚ طؼت اُزؤهِْ ٓغ 

ػبَٓ عل٣ل لا رؼوف ٓجبكئٚ ٝ ؽو٣وخ رل٤ٌوٙ ًٔب شقظ٤خ ثؼغ اُؼٔبٍ الاٗطٞائ٤خ 

رغؼِْٜ ٣َ٘ؾجٕٞ ٖٓ اُغٔبػخ هثٔب ٌُضوح شٌْٜ أٝ ُِٜوٝة ُؼلّ رٞكو هٝػ أَُئ٤ُٝخ 

اُضوخ ٝ اُقٞف أٓب ك٢ ؽبُخ رٔبٍي اُغٔبػخ كٜنا ٣وعغ ا٠ُ هؿجخ ارغبٙ اُغٔبػخ اٝ هِخ 

اُؼٔبٍ ك٢ الاٗزٔبء ُٜبرٚ اُغٔبػخ ٝ اُشؼٞه ثبلاهر٤بػ ُٜب ٝ اٗٚ ٣ؼزي ثٜب ٓٔب ٣قِن ُل٣ٚ 

 هؿجخ ك٢ الاٍزٔواه ٓؼٜب .    

 انذراسح: يجتًع-3 

 .عيء ٖٓ اٌَُ ٤خ، أٜٗبا٤ُٔلاٗرؼوف اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أٜٗب ٓغزٔغ اُلهاٍخ اُن١ رئفن ٓ٘ٚ اُج٤بٗبد 

 (75ص، 1999ّ،أُ٘ؼْ ؽَٖ )ػجل

( 108) ز٘ب٣ؼْ ٓغزٔغ كهاٍٝ ،ثٔؼ٠٘ أفو ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ أكواك أُغزٔغ رٌٕٞ ٓٔضِخ ُٚ

ٝثؼل الاؽلاع ػ٠ِ اُقظبئض الأفوٟ ُٔغزٔغ اُلهاٍخ ؽبُٝ٘ب ػبَٓ ثوَْ أُٞاهك اُجشو٣خ  

 اُؼَٔ(الاهل٤ٓخ ك٢ ، ُغٌ٘ا)ٓزـ٤و ٣قض اٍزـلاُٜب ك٢ ط٤بؿخ اُلوٝع ٝٛنا ك٤ٔب 

ٖٓ أُغزٔغ الأط٢ِ  ( ًؼ٤٘خ%45ٝهل هأ٣٘ب ٖٓ فلاٍ ٓغزٔغ اُلهاٍخ إٔ ٗؤفن َٗجخ )

 رْ افز٤بهٛب ثطو٣وخ ػشٞائ٤خ ػبَٓ ( 39ٝثبُزب٢ُ ػ٤٘خ اُجؾش رزٌٕٞ ٖٓ )

ك٢ ؽبُخ اُؼ٤٘بد ٢ٛ ٖٓ ثؤٜٗب: ٝاُز٢ رؼوف اُطجو٤خ ؽ٤ش اػزٔلٗب ػ٠ِ اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ 

ى رجب٣ٖ)ػلّ رغبٌٗ( ٝاػؼ ك٢ ٓغزٔغ اُلهاٍخ، ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ رو٤َْ ٓغزٔغ ٣ٌٕٞ ٛ٘ب

اُلهاٍخ ا٠ُ ٓغٔٞػبد أٝ ؽجوبد ث٘بءا ػ٠ِ ٛنا اُزجب٣ٖ. ٓضبٍ ػ٠ِ مُي أهاك ثبؽش إٔ 

ك٤ٞعل ؽجوبد كؤَٜب ؽِجخ ٤ًِخ اُؼِّٞ  ٣LMDلهً ارغبٛبد ؽِجخ عبٓؼ٤ٖ ؽٍٞ ٗظبّ 

 ظبك ٝؽِجخ ٤ًِخ اُؾوٞم )كبؽٔخ ػٞع طبثو ،الاعزٔبػ٤خ ٝ الإَٗب٤ٗخ ٝ ؽِجخ ٤ًِخ الاهز

 (70ص

رٌٞٗذ ٖٓ الأط٘بف الأر٤خ )اؽبه، ػٕٞ رؾٌْ، ػٕٞ ر٘ل٤ن(،ؽ٤ش ثِؾ اُؼلك ا٢ٌُِ 

 ػبٓلا ٓٞىػخ ػ٠ِ الأط٘بف.39ثوَْ أُٞاهك اُجشو٣خ، ٝ افزوٗب ػلك اُؼ٤٘خ 108
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 اَُ٘ت أُئ٣ٞخ  اُزٌواه ػ٤٘خ اُلهاٍخ

 %20.5 8   اؽبه

 %43.5 17 ػٕٞ رؾٌْ

 %35.86 14 ػٕٞ ر٘ل٤ن

 ٣ٔضَ فظبئض ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثبَُ٘جخ ُطج٤ؼخ اُ٘شبؽ. (44جذول رقى)  

 

 اَُ٘ت أُئ٣ٞخ اُزٌواه ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

 %51.28 20 اُنًٞه

 %48.71 19 الإٗبس

 ٣ٔضَ فظبئض ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثبَُ٘جخ ُٔزـ٤و اُغٌ٘ . (45جذول رقى)

 

 لهاٍخ ػ٠ِ أٍبً اُقجوح ا٤ُٜ٘ٔخ  ك٢ اُغلٍٝ ًب٥ر٢ :٤ٔٗٝي ث٤ٖ اُؼٔبٍ ؽَت ٓب ر٤ِٔٚ اُ -

 اَُ٘ت أُئ٣ٞخ اُزٌواه  ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

(1.......8) 24 61.53% 

(9.......15) 9 23.07% 

(16......22) 6 15.38% 

 ٣ٔضَ فظبئض ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثبَُ٘جخ ُٔزـ٤و اُقجوح ا٤ُٜ٘ٔخ ( 06انجذول رقى )

 انًُهج انًستخذو:-4

ٝ أُؼِٞٓبد أُواك اُؾظٍٞ ٗطلاهب ٖٓ ؽج٤ؼخ الإشٌب٤ُخ ٝ كوػ٤بد اُجؾش ا        

، اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُن١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ كهاٍخ اُٞاهغ آٝ اُظبٛوح ًٔب ػ٤ِٜب

رٞعل ك٢ اُٞاهغ ، كٕٝ أ١ رلفَ ٖٓ اُجبؽش صْ ٣وّٞ ثؼَٔ ٝطق كه٤ن ُٜب ثؾ٤ش 

اُز٢ رزؼٜٔ٘ب آٝ الإعبثخ ػ٠ِ الأٍئِخ ٣َبػل ػ٠ِ رل٤َو أُشٌلاد أُورجطخ ثٜب آٝ 
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اُقبطخ ثٜب ،ثبلإػبكخ ا٠ُ ٝطق اُظبٛوح ٝطلب كه٤وب ، ٣ؼجو ػٜ٘ب رؼج٤وا ٤ًٔب ٝ ٤ًل٤ب 

 هعخ اهرجبؽٜب ٓغ اُظٞاٛو الأفوٟ ،كبُزؼج٤و ا٤ٌُل٢ ٣ظق ُ٘ب اُظبٛوح آٝ ؽغٜٔب ،ٝ ك

٣ؼزٔل ػ٠ِ رؾ٤َِ  ًٔب إٔ ٛلا أُٜ٘ظ لا ٣وق ػ٘ل عٔغ أُؼِٞٓبد ُٞطق اُظبٛوح ٝ اٗٔب

اُظبٛوح ٝ ًشق اُؼلاهبد ث٤ٖ أثؼبكٛب أُقزِلخ ٖٓ اعَ رل٤َوٛب ٝ اُٞطٍٞ ا٠ُ اٍز٘زبعبد 

 (64، ص2002،  كبؽٔخ ػٞع طبثو ).رَْٜ ك٢ رؾ٤َٖ اُٞاهغ ٝ رط٣ٞوٙ 

 أداج جًع انثياَاخ:-5

 انًقاتهح: -1

 ا٠ُاُٞطٍٞ ثٜلف  آفو٣ٖ أشقبص٢ٛ ػجبهح ػٖ ٓؾبكصخ ٓٞعٜخ ث٤ٖ اُجبؽش ٝ شقض أٝ 

 ٤لادجػاُلهاٍخ.)ٓؾٔل  أٛلافٓٞهق ٓؼ٤ٖ ٣َؼ٠ اُجبؽش ُٔؼوكزٚ ٖٓ أعَ رؾو٤ن  أٝؽو٤وخ 

 (55،ص 1999،آفوٕٝٗظبه ٝ  أثٞٓؾٔل 

 الاستًارج:  -2

٢ٛ أكاح ٓلائٔخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ٝاُؾوبئن أُورجطخ ثبُٞاهغ،٢ٛٝ رولّ 

ٜ٘ب ٖٓ هجَ ػلك الأكواك أُؼ٤٤ٖ٘ ثٔٞػٞع ػ٠ِ شٌَ ػلك ٖٓ الأٍئِخ ٣طِت الإعبثخ ػ

 (72الاٍزج٤بٕ.)كبؽٔخ ػٞع طبثو، ،ص

 ٝهل ٓود اٍزٔبهح كهاٍز٘ب ثبُٔواؽَ اُزب٤ُخ :   -

أُوؽِخ الأ٠ُٝ: ٢ٛ ٓوؽِخ رظ٤ْٔ الاٍزٔبهح ك٢ شٌِٜب الأ٢ُٝ ٝػوػٜب ػ٠ِ الأٍزبم 

 ٤ُٝخ .أُشوف اُن١ هلّ ُ٘ب ٓلاؽظبد اٍزللٗب ٜٓ٘ب ك٢ رظ٤ْٔ الاٍزٔبهح الأ

أُوؽِخ اُضب٤ٗخ :ٝثؼل ػوػٜب ػ٠ِ أُشوف ػوػ٘بٛب ػ٠ِ الأٍبرنح أُؾ٤ٌٖٔ ٝػلُذ 

 ث٘بءا ػ٠ِ ٓلاؽظبرْٜ ٝاٗزو٘ب ٓجبشوح ا٠ُ 

أُوؽِخ اُضبُضخ :٢ٛٝ ٓوؽِخ اُزطج٤ن اُٜ٘بئ٢ ُلاٍزٔبهح ػ٠ِ ٓغزٔغ اُجؾش ٝرؼٔ٘ذ 

 ٍئاٍ رْ رو٤َْٜٔ ا٠ُ: 44الاٍزٔبهح 

ث٘ل ،ؽ٤ش  44أ١  ٞك :)اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، رٔبٍي اُغٔبػخ(ث٤بٗبد أٍب٤ٍخ رؼٔ٘ذ اُج٘

، اٌُلبءح، الإروبٕاُؼلاُخ، أَُئ٤ُٝخ،  أثؼبك: 5ث٘ل رؼٖٔ  33شِٔذ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ث٘ٞك اُز٢ رقض رٔبٍي اُغٔبػخ 10اُزؼبٕٝ ٝهٔ٘ب ثلٓظ ثؼؼٜب اُجؼغ ٝٓب ثو٢ ٜٓ٘ب
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ٔبٍي أُٜبّ، اٗغناة اُزٔبٍي الاعزٔبػ٢، رأكهع٘ب ٓؾبٝهٛب ٓغ ثؼغ ٝ اُز٢ ٢ٛ 

  ٗؾٞ اُغٔبػخ. الأكواك

ٝاػزٔلٗب ػ٠ِ اُطو٣وخ أُجبشوح ك٢ رول٣ْ الاٍزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش ثزٞػ٤ؼ اُٜلف 

 ٕ اعبثبرْٜ ٍزؾظ٠ ثبَُو٣خ اُزبٓخ ُٖٝ رَزقلّ الا ُـوع اُجؾش اُؼ٢ِٔ .ٝا ٓ٘ٚ،

 ( ؼبهعٓ، ٓؾب٣ل ،ٓٞاكن)اُضلاص٢ًٝبٕ أُو٤بً ثزلهط ٤ٌُود 

 :نذراسحاج اصذق أد-6

، آفوٕٝٗبطو ٝ  أثٞو٤ٌ كؼلا ٓب اػل ُو٤بٍٚ.)ٓؾٔل ػج٤لاد ٓؾٔل الاٍزٔبهح ر : انصذق-

 (2،ص1999

اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ رٔبٍي اُغٔبػخ  ٝهل اػزٔلٗب ك٢ ؽَبة طلم الاٍزج٤بٕ أُؼل ُو٤بً 

ػ٠ِ طلم أُؾزٟٞ ثبػزجبهٙ ٖٓ أًضو أٗٞاع اُظلم ش٤ٞػب ٖٓ ؽ٤ش الاٍزقلاّ، 

٤ًل اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ أ٤ٔٛزٚ ،كول هٔ٘ب ثبٍزقلآٚ ثٜلف الاٍزللاٍ ػ٠ِ ٝأ٣ؼب رؤ

أٍبرنح عبٓؼ٤٤ٖ 06 ُٔؾ٤ٌٖٔ ٖٓٓظلاه٤خ الاٍزج٤بٕ ك٢ طٞهرٚ الأ٤ُٝخ ػ٠ِ ػلك ٖٓ ا

ثٞػط٤ؾ علاٍ  ،ثٞثٌو ػبئشخ ثٞػط٤ؾ ٍل٤بٕ، شلاث٢ ى٤ٛو، )ك٘طبى١ اُؼٔو١،

 (   .أ٤ٓ٘خ اًو٣ْ ،اُل٣ٖ

 :  lauchéلم ٣زْ ؽَبثٚ ٝكن اُقطٞاد اُزب٤ُخ ٝكوب ُٔؼبكُخ ُٞش٢ ٝٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُظ

 (63، ص٤ُ2003٘لح ثٖ ٍَٜ، (

 ع ٕ ) لا ( -( ص ة =  ع ٕ )ٗؼْ ( 1

                                  ٕ 

 ص ة : طلم اُج٘ٞك           

 ع ّ)ٗؼْ( :ػلك أُؾ٤ٌٖٔ اُن٣ٖ هبُٞا اُج٘ل ٣و٤ٌ.          

 هبُٞا اُج٘ل لا ٣و٤ٌ.ع ّ)لا( : ػلك أُؾ٤ٌٖٔ اُن٣ٖ           

 ٕ       : ػلك أُؾ٤ٌٖٔ            

 ( أٓب ُؾَبة اُظلم ا٢ٌُِ ُلاٍزج٤بٕ ك٤زْ ٝكن اُوبٕٗٞ اُزب٢ُ:2        

 ص ّ=    ٓظ  ص ة         
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                      ٕ44 

 ص ّ: طلم أُؾ٤ٌٖٔ 

 ٓظ ص ة:ٓغٔٞع طلم اُج٘ٞك

 ٕ: ػلك اُج٘ٞك

 

 يحاور انقيى انتُظيًيح:

 انعذانح:

 ٓؾٞه اُؼلاُــــــخ

 ه٤ٔخ طلم أُؾزٟٞ اُؾٌْ اُج٘ل

 لا ٣و٤ٌ ٣و٤ٌ

01 06 00 1 

02 05 01 0.66 

03  06 00 1 

04 05 01 0.66 

05 06 00 1 

06 06 00 1 

07 05 01 0.66 

08 06 00 1 

 0.87 

 اُؼلاُخ ثؼل٣ٞػؼ طلم ٓؾزٟٞ  (47انجذول رقى )

 انًسؤونيح: 

 ٤خ َٔئُٝٓؾٞه اُ

 ه٤ٔخ طلم أُؾزٟٞ اُؾٌْ اُج٘ل

 لا ٣و٤ٌ ٣و٤ٌ

01 03 03 00 

02 04 02 0.33 

03  04 02 0.33 

04 05 01 0.66 

05 05 01 0.66 

06 03 03 00 

07 04 02 0.33 

 0.33 
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أَُئ٤ُٝخ ثؼل٣ٞػؼ طلم ٓؾزٟٞ  (48انجذول رقى )  

 الاتقاٌ:

 ٓؾٞه الإروبٕ 

 ٟه٤ٔخ طلم أُؾزٞ اُؾٌْ اُج٘ل

 لا ٣و٤ٌ ٣و٤ٌ

01 04 02 0.33 

02 04 02 0.33 

03  06 00 1 

04 05 01 0.66 

05 05 01 0.66 

06 06 00 1 

07 05 01 0.66 

 0.66 

الإروبٕ ثؼل٣ٞػؼ طلم ٓؾزٟٞ  (49انجذول رقى )  

 انكفاءج:

 ٓؾٞه اٌُلبءح

 ه٤ٔخ طلم أُؾزٟٞ اُؾٌْ اُج٘ل

 لا ٣و٤ٌ ٣و٤ٌ

01 04 02 0.33 

02 05 01 0.66 

03  04 02 0.33 

04 04 02 0.33 

05 06 00 1 

06 05 01 0.66 

07 05 01 0.66 

 0.56 

 اٌُلبءح . ثؼل٣ٞػؼ طلم ٓؾزٟٞ  (14انجذول رقى )
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 انتعاوٌ:

 ٓؾٞه اُزؼبٕٝ 

 ه٤ٔخ طلم أُؾزٟٞ اُؾٌْ اُج٘ل

 لا ٣و٤ٌ ٣و٤ٌ

01 06 00 1 

02 06 00 1 

03  06 00 1 

04 06 00 1 

05 05 01 0.66 

06 06 00 1 

 0.94 

.اُزؼبٕٝ ثؼل٣ٞػؼ طلم ٓؾزٟٞ  (11انجذول رقى )  

 يحاور تًاسك انجًاعح:

 تًاسك انًهاو:

 ٓؾٞه رٔبٍي أُٜبّ

 ه٤ٔخ طلم أُؾزٟٞ اُؾٌْ اُج٘ل

 لا ٣و٤ٌ ٣و٤ٌ

01 06 00 1 

02 06 00 1 

03  06 00 1 

04 06 00 1 

 1 

رٔبٍي أُٜبّ  ثؼلطلم ٓؾزٟٞ ٣ٞػؼ  (12انجذول رقى )  

 انتًاسك الاجتًاعي:

 ٓؾٞه اُزٔبٍي الاعزٔبػ٢

 ه٤ٔخ طلم أُؾزٟٞ اُؾٌْ اُج٘ل

 لا ٣و٤ٌ ٣و٤ٌ

01 06 00 1 

02 06 00 1 

03  06 00 1 

04 05 01 0.66 

 0.91 
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اُزٔبٍي الاعزٔبػ٢. ثؼل٣ٞػؼ طلم ٓؾزٟٞ  (13نجذول رقى )ا  

 اَجذاب الافزاد َحى انجًاعاخ:

 ٗؾٞ اُغٔبػبد  الأكواكٓؾٞه اٗغناة 

 ه٤ٔخ طلم أُؾزٟٞ اُؾٌْ اُج٘ل

 لا ٣و٤ٌ ٣و٤ٌ

01 06 00 1 

02 06 00 1 

 1 

ٗؾٞ اُغٔبػبد الأكواكاٗغناة  ثؼل٣ٞػؼ طلم  (14نجذول رقى )ا  

  0.70كٜٞ:  الإعٔب٢ُاُؼلك  أٓب

.ا٤ُٚلا ٓب اػل الاٍزٔبهح طبكهخ رو٤ٌ كؼ إٔ أ١ 1 ا٠ُٝ ٛٞ طلم ػب٢ُ ٣ظَ   

 ثثاخ أداج انذراسح : -7

 ٣ؼ٢٘ صجبد الأكاح أٝ الافزجبه اٗٚ ٣ؼط٢ ٗلٌ اُ٘زبئظ اما هبً ٗلٌ اُش٢ء ٓواد ٓززب٤ُخ.)

( 54ص  ،1999، آفوٕٝٓؾٔل ػج٤لاد، ٓؾٔل أثٞ ٗبطوٝ   

ٝهل رْ ؽَبة صجبد الاٍزٔبهح ٖٓ فلاٍ ٓؼبَٓ صجبد أُلب ًوٝٓجبؿ ٝاُغلٍٝ الأر٢ ٣ٞػؼ  -

 مُي :

 ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٓجبؿ اح اُلهاٍخأك

  0.65 اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

  0.50 رٔبٍي اُغٔبػخ 

 ٣ٞػؼ صجبد أكاح اُلهاٍخ ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ اُضجبد أُلب ًوٝٓجبؿ. (15جذول رقى  )

 ،(0.65)ٓزٍٞطخ ة  لهعخاُضجبد ُِو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ هلهد ثه٤ٔخ  أػلاٙرٔضَ اُ٘ز٤غخ 

 .ٓزٍٞطخ ا٣ؼب ٝ ٢ٛ 0.50ػخ هلهد ثٔؼبَٓ صجبد ه٤ٔخ صجبد رٔبٍي اُغٔب أٓب

 الأسانية الإحصائيح انًستعًهح : - 8

 ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُشقظ٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ.  :اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ -

أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ :ٛٞ ٖٓ ٓوب٤٣ٌ اُ٘يػخ أُوًي٣خ ،كٜٞ ٣ولّ ٗٞػب ٖٓ اُقلاطخ ػٖ  -

ؾَبث٢ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝهل اٍزقلّ أُزٍٞؾ اُ –اُوه٤ٔخ  -أُؼط٤بد

 اُل٣ٔـواك٤خ ،ًٝنا ٓؼوكخ َٓزٟٞ اُ٘ٔؾ اُو٤بك١ ثؤثؼبكٙ.



 نهذراسح انًُهجي الاطار                                               انزاتع انفصم
 

101 
 

الاٗؾواف أُؼ٤به١ : ٝ ٛٞ ٖٓ ٓوب٤٣ٌ اُزشزذ، ٣و٤ٌ ُ٘ب ٓلٟ رجبػل ٝافزلاف أٝ  -

اٗؾواف ه٤ْ اُظبٛوح أُلهٍٝخ ػٖ ٍٜٝب اُؾَبث٢، ٝٛٞ ثنُي ٣ؼط٢ كٌوح ػٖ ٓلٟ 

٤ْ ،ٝهل ُغؤ اُجبؽش ا٠ُ اٍزقلاّ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ك٢ ٛنٙ رغبٌٗ أٝ رجب٣ٖ ٛنٙ اُو

اُلهاٍخ لإػطبء ٗظوح ػبٓخ ػٖ ٓولاه رشزذ أهاء اُؼٔبٍ )الأه٤ِخ( ػٖ ٓزٍٞؾ ًَ 

 ا٥هاء )الأؿِج٤خ ( .

 ، Fافزجبه أٗٞكب  -

ُٔؼوكخ ٓلٟ رؤص٤و ٓزـ٤و ٓزـ٤و)اُغٌ٘( ػ٠ِ أُزـ٤و أَُزوَ ٝ ٛٞ  T-Testافزجبه -

 ُٔؼوكخ رؤص٤و  Anovaُلٟ اُؼٔبٍ، اػبكخ ا٠ُ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١  اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 الاهل٤ٓخ ػ٠ِ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .

 رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١  -

Lsd=tc ×vr √    

 Tc  ٖاُغل٤ُٝخ أُوبثِخ ُلهعبد اُؾو٣خ كافَ أُغٔٞػبد )كهعخ ؽو٣خ رجب٣ :

 ٚ َُِ٘جخ اُلب٤ٗخ.اُقطؤ(ػ٘ل ٗلٌ َٓزٟٞ اُللاُخ اُن١ اٍزؼِٔٚ اُجبؽش ك٢ ؽَبث

Vr.عله ه٤ٔخ ٓزٍٞؾ أُوثؼبد كافَ أُغٔٞػبد : 

=n ،ْ(38،ص2012ػلك أكواك أ١ ػ٤٘خ )ؽبُخ رَب١ٝ اُؼ٤٘بد( )ٍ٘بء اثوا٤ٛ 

T-test –  

       

√
  
  
 
  
  

 

 ؽ٤ش إٔ   -

X1=                      ٓزٍٞؾ اُؼ٤٘خ الأ٠ُٝn1 1= ؽغْ اُؼ٤٘خ 

X2  ٓزٍٞؾ اُؼ٤٘خ اُضبُضخ =                   n2 2= ؽغْ اُؼ٤٘خ 
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S1                         رجب٣ٖ اُؼ٤٘خ الأ٠ُٝ =S2ٔط٤غ٤ٗخ.)ػجل اُ= رجب٣ٖ اُؼ٤٘خ اُضب 

 (123،ص2008ؽ٤جخ،

 0.70 ٓؼبكُخ ُٞش٢ ُؾَبة طلم أُؾزٟٞ، جبؿٓؼبَٓ اُضجبد أُلب ًوٝٓ -

 ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤وٍٕٞ: ٝط٤ـزٚ ًبلأر٢ : -

 

 ٓظ ً × ٓظ ً  –ه =    ٕ ٓظ ً ص 

 2)ٓظ ص( -2ٕ ٓظ ص × 2)ٓظ ص( – 2ٕ ٓظ ص            

 ؽ٤ش إٔ  :

 ٓظ ً ص: ؽبطَ ػوة اُلهعبد أُوبثِخ ك٢ الافزجبه٣ٖ  -

ٓغٔٞع ×ٓظ ً: ؽبطَ ػوة ٓغٔٞع كهعبد الافزجبه الأٍٝ ً ×ٓظ ً  -

 كهعبد الافزجبه اُضب٢ٗ ً 

 : ٓغٔٞع ٓوثؼبد كهعبد الافزجبه الأٍٝ ً . 2ٓظ ً -

 :ٓوثغ ٓغٔٞع كهعبد الافزجبه الأٍٝ ً . 2()ٓظ ً -

 :ٓغٔٞع ٓوثؼبد كهعبد الافزجبه اُضب٢ٗ ص . 2ٓظ ص -

 : ٓوثغ ٓغٔٞع كهعبد الافزجبه اُضب٢ٗ ص . 2)ٓظ ص( -
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 : خـــــــاتـــــًح

ٓٔب ٍجن ٌٕٗٞ هل فِظ٘ب ُٔؼبُغخ الإعواءاد أُٜ٘غ٤خ ُِلهاٍخ ، ؽ٤ش كٔ٘ب ك٤ٚ      

 الأثؼبكٞلا٣خ ٤ٌٌٍلح ثٔقزِق أهَبٜٓب ٝرؾل٣ل ا٤ُٔ٘بئ٤خ ثثزؼو٣ق ٗشؤح أُئٍَخ 

ُِلهاٍخ ٝرؾل٣ل اُؼ٤٘خ ٝأُٜ٘ظ أُؼزٔل ػ٤ِٚ  ٝ اُجشو٣خ خٝأٌُب٤ٗ خٝاُي٤٘ٓأُٞػٞػ٤خ 

ُغٔغ اُج٤بٗبد ، ُْٝ ٗوزظو ك٢ ٛنٙ ٝ أُوبثِخ  ، ًٔب اػزٔلٗب ػ٠ِ الاٍزٔبهح 

اٌُْ ( ،اػزٔلٗب الأٍب٤ُت الإعواءاد ػ٠ِ ا٤ٌُق كوؾ ثَ اٍزقلٓ٘ب ُـخ اُوهْ )

 الإؽظبئ٤خ اُز٢ أؽود كهاٍز٘ب كهخ ٝٓٞػٞػ٤خ أًضو .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انفصم انخبيس: عزض اننتبئح و تحهٍههب 

     

 تًهٍذ

 انجٍبنبد انىصفٍخ. اننتبئح عهى ضىء و تحهٍم عزض-1

 و ثنىدهب. و تحهٍم اننتبئح حست انًحبور عزض-2

 ضىء انفزضٍبد . عهىاننتبئح  و تحهٍم عزض-3

 ضىء انذراسبد انسبثقخ. اننتبئح فً ينبقشخ-4

 خبتًخ 
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 :تًهٍذ

ْ طؼَػٕخ ٌٍـخٔذ حٌٕظَٞ ٌٌٖٙ حٌيٍحٓش ٚحٌٌٞ ٌٗ ٚظ١فش أٓخ١ٓش ٟ٘ طمي٠ُ رؼي أ        

حٌظل١ٍٍٟ  ،٠ؤطٟ ىٍٚ حٌـخٔذ حٌظطز١مٟ ، حٌظ١غش حٌّٕخٓزش ٌؼَع ٔظخثؾ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش 

ؽز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ طّخٓه حٌـّخػش رؤرؼخىٖ حٌؼلاػش )طّخٓه ٌىشف 

ٚػ١ٍٗ فبٕٔخ ٓٛف ٔظلمك حلافَحى ٔلٛ حٌـّخػخص( حٌّٙخَ، حٌظّخٓه حلاؿظّخػٟ، حٔـٌحد 

فٟ ٌ٘ح حٌفظً ِٓ طلش أٚ هطخ ِخ طُ حفظَحػٗ ٓخرمخ رٙيف حٌٛطٛي اٌٝ ٚػغ 

 اؿخرخص ىل١مش لأٓجٍش حٌيٍحٓش ِٓ هلاي ػَع حٌٕظخثؾ حٌؼخِش ِٕٚخلشظٙخ .
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 عزض اننتبئح و تحهٍههب:

 انجٍبنبد انىصفٍخ: ءاننتبئح عهى ضى  عزض و تحهٍم-1

 حست يتغٍز اندنس: -

 اننسجخ انًئىٌخ انتكزار انعٍنخ انزقى 

 %15.05 00 حٌٌوٍٛ 05

 %15.85 51 حلإٔخع 00

 %11.11 91 اننتٍدخ

 ٠ٛػق ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ ػخًِ حٌـْٕ(: 16خذول رقى )

ٔٔذ   % 15.05د وٍٛحٌٌٚ ٔٔزش  %15.85أػلاٖ ليٍص ٔٔزش حلأخع ٔلاكع ِٓ حٌـيٚي

 ِظمخٍرش

 :حست يتغٍز انخجزح  -

 اننسجخ انًئىٌخ انتكزار انفئبد انزقى

 %15.19 01 [5اٌٝ  5]ِٓ 05

 %09.08 1 [51اٌٝ  5]ِٓ  00

 %51.95 1 [00حٌٝ 51]ِٓ  09

 %11.15 91 اننتٍدخ

 .حٌوزَس ٠ٛػق ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ ػخًِ(: 17خذول رقى )

غٍذ حٌؼّخي ح إٔٞٓٛحص  5 اٌٝ 5شٍّض هزَس ِٓ  %15.19َ ٔٔزش وزٔلاكع ِٓ حٌـيٚي أ

١ٓخٓش  أْ أٞل١ٍٍُٙ ِظٛٓؾ حٌوزَس ِٛظف١ٓ ؿيى ٚ أٌُٔٙ٘ح ٍحؿغ ٠ّظٍىْٛ هزَس ل١ٍٍش ٚ

حٌؼّخي  أْٔٔزش ػؼ١فش ِمخٍٔش رخلأٌٚٝ ِغ حٌؼٍُ  %09.08ط١ٍٙخ ٔٔزش حٌظٛظ١ف ِٔظَّس ٚ

ل١ٍٍش ٚ ٟ٘ طٛحُٞ حٌفجش حٌظٟ لزٍٙخ ٚ   00حٌٝ 51ىحث١ّٓ فٟ ك١ٓ ٔـي فجش حٌوزَس حٌط٠ٍٛش ِٓ 

 حٌوزَس حٌط٠ٍٛش فجش ل١ٍٍش. أطلخد ٌ٘ح ؽز١ؼٟ فيحثّخ ِخ ٔـي
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 حست يتغٍز طجٍعخ انىظٍفخ: -

 اننسجخ انًئىٌخ انتكزار انفئبد انزقى

 %00.1 5 اؽخٍ  05

 %19.1 58 ػْٛ طلىُ 00

 %91.51 51 ػْٛ طٕف١ٌ 09

 % 11.51 91 اننتٍدخ

 ؽز١ؼش حٌٛظ١فش  ٠ٛػق ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ ػخًِ(: 18قى )خذول ر

حٌظلىُ ٍرّخ ٌزٔخؽش حٌٛظخثف ٚ  أػٛحْٚ حغٍزُٙ شٍّض ػّخي  19.15ٔلاكع حوزَ ٔٔزش ٟ٘ 

ٚ ٌ٘ح ؽز١ؼٟ فيِٚخ  %00.1رٕٔزش  ػُ حلإؽخٍحص،  %91.51رٕٔزش  حٌظٕف١ٌ أػٛحْ أ٠ؼخ١ٍ٠ٙخ 

ٚىس رخٌطزغ ٌٖ٘ ؽز١ؼش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ، غخٌزخ ٠ىْٛ ٔـي حٌٛظخثف حٌؼ١ٍخ ػّخٌٙخ ل١ٍٍْٛ ٚ ِلي

 أػٛحِْٓ  أوؼَفجش حٌظلىُ  فخٌٕٔزشحٌظلىُ ٌىٓ كيع حٌؼىْ  أػٛحِْٓ  أوؼَحٌؼّخي حٌظٕف١٠ٌ١ٓ 

 ١٘ىٍش حٌمُٔ ٚ حٌٛظخثف. اٌٝحٌظٕف١ٌ ٚ ٌ٘ح ٍحؿغ 

  عرض وتحليل النتائج حسب المحاور وبنودها:  -2

سة قام الباحث بتفرٌغها ثم حساب المتوسطات والانحرافات بعد جمع البٌانات اللازمة للدرا

القٌم  بٌن الإرتباطٌةالمعٌارٌة حسب المحاور والأبعاد والبنود بهدف معرفة العلاقة 

 .وتماسك الجماعةالتنظٌمٌة 

 محور تماسك الجماعة:

 تماسك المهام  -أ

 انزتجخ الانحزاف انًعٍبري  انًتىسط انحسبثً  رقى انجنذ  انتًبسك

 

 طّخٓه حٌّٙخَ

51 0.05 0.80 00 

90 0.01 0.15 09 

91 0.91 0.88 05 

95 5.10 0.5 01 

  0.81 0.59 اننتٍدخ

  تماسك المهام  ٌوضح رأي العمال حول(:91جدول رقم )       

حٌّظٛٓؾ ك١غ ليٍ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ فٟ ِـّٛع أٍحء حٌؼّخي كٛي رؼي طّخٓه حٌّٙخَ  ٔلاكع

ٚ ٌ٘ح ٠ؼىْ لٍش حٌؼّخي ٠ٕـٌرْٛ اٌٝ حٌـّخػخص حٌّظشخرٙش  0.81خٍٞ ِؼ١ رخٔلَحف 0.59د 
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فٟ أٔشطظٙخ ٚ أػّخٌٙخ ٚ طٕيٍؽ لّش حٌّظٛٓؾ ػّٓ فجش ِلخ٠ي ِّخ ٠يي أْ أغٍز١ش حٌؼّخي 

   .أٍحثُٙ كٛي حٔـٌحرُٙ لأٔشطش حٌـّخػش ٚ ِٙخِٙخفٟ ٠ٕلخىْٚ حٌظؼز١َ 

ؽز١ؼش ٍٓز١ش ليٍ ِظٛٓطٗ حٌلٔخرٟ  ٚ ٘ٛ ًٚ 95حػؼف ل١ّش طّؼٍض فٟ حٌزٕي  أْٔلاكع 

فٟ ٍُٓ ١ٌىَص حٌؼلاػٟ  ِلخ٠ي، ٚ طظٕف طّٓ فجش  0.50رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ  5.10د

أٞ أْ أغٍذ حٌؼّخي ػزَٚح ػٓ ِلخ٠يطُٙ كٛي ِخ اًح وخْ ٌ٘ح حٌف٠َك ٠ّٕلُٙ فَص وخف١ش 

ٚ ٠فؼً ٌظل١ٔٓ أىحثُٙ حٌشوظٟ ٚ لي ٠ؼٛى اٌٝ ٍغزش وً فَى فٟ طل١ٔٓ أىحثٗ رّفَىٖ أ

 حٌظ١ِّ ػٓ ح٢ه٠َٓ فٟ ِٙخِٗ

 0.15رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ  0.01وخْ ًٚ ؽز١ؼش ٍٓز١ش رّظٛٓؾ كٔخرٟ ليٍٖ ( ١ٍ٠ٚ90ٚٗ حٌزٕي ) 

  حٌشٟء حٌٌٞ ٠ؼزَ ػٓ ٚؿٛى ك١خى ٌيٜ حٌؼّخي ٚؿٛى أٍحء ِظؼخٍرش ر١ُٕٙ فٟ حلأىحء. 

 0.15َحف ِؼ١خٍٞ رخٔل  0.05( ٘ٛ أ٠ؼخ ًٚ ؽز١ؼش ٍٓز١ش رّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ 51ٚ فٟ حٌزٕي )

ٚ ٔلاكع طشظض وز١َ فٟ أٍحء حٌؼّخي كٛي ٌ٘ح حٌزٕي ػٓ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚ ٌ٘ح لي ٠ؼىْ 

 ٍػخ حلأفَحى كٛي ٍأ٠ُٙ رّٔظٜٛ حٌظِحَ ف٠َمٗ طـخٖ حٌّٙخَ، أٚ ٚؿٛى ِٔظ٠ٛخص ِوظٍفش .

 0.91د ( ٚ ٘ٛ حٌٛك١ي ًٚ ؽز١ؼش ح٠ـخر١ش فٟ حٌزؼي ك١غ ليٍ ِظٛٓطٗ حٌلٔخر91ٟحٌزٕي ) أِخٚ

حٌؼًّ وف٠َك ِظلي ِؼظُ حٌؼّخي ٠فؼٍْٛ  أٞكي ِخ  اٌٝ٘ٛ ِمزٛي  0.15رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ 

 حٌّٔطَس. حلأ٘يحففٟ ٓز١ً رٍٛؽ 

 انتًبسك الاختًبعً:-ة

 انزتجخ الانحزاف انًعٍبري  انًتىسط انحسبثً  رقى انجنذ  انتًبسك

 

حٌظّخٓه 

 حلاؿظّخػٟ 

01 0.99 0.59 05 

08 0.01 0.55 01 

10 0.90 0.81 00 

15 0.50 0.55 09 

  0.51 0.51   اننتٍدخ

 العمال حول التماسك الاجتماعً رأي  ٌوضح (:02جدول رقم )

ٚ  0.51ٔلاكع ٍأٞ حٌؼّخي حلإؿّخٌٟ كٛي رؼي حٌظّخٓه حلاؿظّخػٟ ليٍ رّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ 

ٓ ٚ ٠ؼظزَ ِظٛٓؾ ٚ ٌ٘ح ٠ٕؼىْ ٚؿٛى طّخٓه حؿظّخػٟ ٌىٕٗ ِظزخ٠ 0.51حٔلَحف ِؼ١خٍٞ 

 .٠وظٍف
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كي  اٌِٝظٛٓؾ  0.59رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ  0.99حٌلٔخرٟ د ( ليٍ حٌّظٛٓؾ1ٔلاكع فٟ حٌزٕي)

 ِخ فمي حظَٙ رؼغ حٌؼّخي ٍغزظُٙ فٟ لؼخء حٌٛلض ِغ رؼؼُٙ حٌزؼغ هخٍؽ ٓخػخص حٌؼًّ 

( ٚ ٘ٛ ًٚ ؽز١ؼش ٍٓز١ش ٚ وخْ ػىْ حٌزٕي حٌٔخرك ك١غ ليٍ ِظٛٓطٗ 08ٚ ١ٍ٠ٗ حٌزٕي ) 

٠ؼخٍػْٛ  رؼغ حٌؼّخي أٞ٘ٛ فٛق حٌّظٛٓؾ   0.55ٚ حٔلَحف ِؼ١خٍٞ  0.01حٌلٔخرٟ د 

 ٔخىٍح ِخ ٠ٍظمْٛ ِغ رؼؼُٙ هخٍؽ حٌؼًّ . أُٔٙفىَس 

كي  اٌِٝظٛٓؾ  0.81ك١غ ليٍ رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ 0.90رّظٛٓؾ كٔخرٟ  ( ١ٍ٠ٚ10ٗ حٌزٕي ) 

 يحفأ٠٘ؼىْ طزخ٠ٓ حٌؼّخي ػٍٝ ط١ٕٔك ؿٙٛىُ٘ ِغ رؼؼُٙ حٌزؼغ ِٓ حؿً  ِخ ٚ ٌ٘ح ِخ

حٌّٕظّش ٌٚ٘ح ِخ ٠ؼىْ ح٘ظّخَ حٌّٕظّش  أ٘يحفِظّخٓى١ٓ حؿظّخػ١خ رغ١ش  أٞحٌّٕظّش 

 رخٌؼلالخص حلاؿظّخػ١ش.

٘ٛ  0.51ٚ حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ  0.50( ليٍ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ د 15وّخ ٔلاكع فٟ حٌزٕي ) 

ِظٛٓؾ حٌؼّخي ٠فؼٍْٛ حٌوَٚؽ  أٞ ِلخ٠يطلض حٌّظٛٓؾ ٔٛػخ ِخ ٚ ٠ظٕف ػّٓ فجش 

 .حلأفَحىشوظ١ش  ا٠ٌٝظلخشْٛ ًٌه ٚ ٍرّخ ٠ؼٛى  ح٢ه٠ٓ٠َك ِٓ حٌؼًّ ٚ وفَ

 نحى اندًبعبد: الأفزاداندذاة 

 
 

  ٔلٛ حٌـّخػخص حلأفَحى٠ٛػق ٍأٞ حٌؼّخي كٛي حٔـٌحد  (:09جدول رقم )

ٔلٛ حٌـّخػخص رّظٛٓؾ كٔخرٟ ليٍٖ  حلأفَحىطّؼً ِـّٛع أٍحء حٌؼّخي كٛي رؼي حٔـٌحد 

كٛي  حلأفَحىكي ِخ ٚ ٌ٘ح ٠ؼىْ طزخ٠ٓ  اٌِٝظٛٓؾ  0.51رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ  0.90

 ؿّخػش ِخ . اٌٝكخؿظُٙ ٌلأظّخء 

ل١ّش لارؤّ  0.81رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ  0.15( حكظً حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ 19ٚ ٔلاكع فٟ حٌزٕي ) 

 ِخ ٠ئوي ػٍٝ ٚؿٛى حٌزؼي. حٌّخٓش ٌلأظّخء ٌيٜ حلأفَحى ٚ ٘يح٠ؼىْ حٌلخؿش  رٙخ ٚ ٌ٘ح ِخ

 انزتجخ  الانحزاف انًعٍبري انًتىسط انحسبثً رقى انجنذ انتًبسك 

ىٍؿش حٔـٌحد 

ٔلٛ  حلأفَحى

 حٌـّخػخص

19 0.15 0.81 05 

11 0.00 0.10 00 

  0.51 0.90 حٌٕظ١ـش
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ٚ ٠ظٕف ػّٓ  0.51ٚ حٔلَف ِؼ١خٍٞ  00.0( ؿخء ِظٛٓطٗ حٌلٔخرٟ د11حٌزٕي ) أِخ -

 أٞحٌوخٍؿ١ٓ ػٓ حٌؼًّ  حلأطيلخءرخلاٌظمخء رـّخػش حٌؼّخي ٌُ ٠لخٌفُٙ حٌلع  أْ أٞ ِلخ٠يفجش 

 ٔٔزش حٌظّخٓه ِظٛٓطش .

 انقٍى انتنظًٍٍخ

 يحىر انعذانخ:-أ

 انًزتجخ الانحزاف انًعٍبري انًتىسط انحسبثً رقى انجنذ نًحىرا

نخ
ذا

ـع
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ان

  
  
  

  
  
  

  
  
  

 

   5 0.51 0.10 00 

0 0.50 0.51 09 

9 0.08 0.58 01 

1 5.51 0.10 08 

1 0.58 0.11 05 

8 5.11 0.51 01 

5 5.10 0.58 01 

1 5.81 0.50 05 

91 0.01 0.55 01 

 0.59 5.18 اننتٍدخ

 حٌؼيحٌش  ِلٍٛ ٠ٛػق ٍأٞ حٌؼّخي كٛي (:22خذول رقى )     

ؾ رّظٛٓليٍ ٍأٞ حٌؼّخي حٌىٍٟ كٛي ِلٍٛ حٌؼيحٌش  أْ أػلأٖلاكع ِٓ حٌـيٚي حٌّز١ٓ   

ػزَٚح حغٍذ حٌؼّخي  أٞ ِلخ٠يٚ ٠ظٕف ػّٓ فجش  0.51ٚ حٔلَحف ِؼ١خٍٞ 5.18كٔخرٟ 

ٍرّخ ٠ؼٛى اٌٝ كٔخ١ٓش حٌّٛػٛع أٚ هٛفُٙ ٚ هخطش أْ حٌّئٓٔش  رخلأل١خى حطـخٖ رؼي حٌؼيحٌش

   طٛحؿٗ طغ١َحص وؼ١َس.

ش حٌؼخىٌش حٌفَط حلإىحٍسفٟ ِٕق  ؿيح  حٌؼّخي ٍػخُ٘ ريٍؿش ِظٛٓطش أريح( 5ٔلاكع فٟ حٌزٕي )

 . 0.10ٚ رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ  0.51ٌّٔخع شىٛحُ٘ ٚ ًٌه رّظٛٓؾ كٔخرٟ ليٍٖ 

ٚ ٘ٛ ؿي ِظٛٓؾ  0.51ٚ حٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ  0.50رّظٛٓؾ كٔخرٟ  أ٠ؼخ( ١ٍ٠0ٗ حٌزٕي )ٚ

ػيحٌش فٟ ط٠ُٛغ حٌّىخفآص ٚ حٌّٕق ٠ٚظٕف حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٠ظؼّٓ كٛي ِخ اًح وخٔض 

  رخلأل١خى.ٍز١ش أٍحء حٌؼّخي ػزَٚح فجش ِلخ٠ي ٌ٘ح ٠ؼىْ أغّٓ ػ
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ك١غ  0.58رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ  0.08( وخْ ًٚ ؽز١ؼش ٍٓز١ش ليٍ رّظٛٓؾ كٔخرٟ 9حِخ حٌزٕي )  

 ط١١ِّ ر١ُٕٙ ِٓ ك١غ حٌظؼخًِ ٚ حٌؼلالخص حلاؿظّخػ١ش.طل١يُ٘ اْ وخْ ٕ٘خن ػزَ ف١ٗ حٌؼّخي 

طلض ٟ٘  0.10حف ِؼ١خٍٞ ٚ حٔلَ  5.51( ليٍ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ د1ٔلاكع فٟ حٌزٕي ٍلُ )

ٍرّخ ٠ؼٛى كٛي ٚؿٛى ػيحٌش فٟ حطوخً حٌمَحٍ ٚ  ٔل١خىُ٘حٌؼّخي ػٓ ح ف١ٙخ ػزَٚح حٌّظٛٓؾ،

 .َِو٠ِش حطوخً حٌمَحٍ فٟ حٌّئٓٔخص حٌـِحث٠َش اٌٝ

العمال  أن أي 79.0ٚ حٔلَحف ِؼ١خٍٞ  29.1ليٍ ِظٛٓطٗ حٌلٔخرٟ د 5رخٌٕٔزش ٌٍزٕي ٍلُ  

ٌدل على خوف  ربماللأداء بعدالة و تقٌٌم الإدارة حول  ٌضاأه لم ٌعارضوه و لم ٌوافقو

 العمال.

كانت عدالة فً التوظٌف بمتوسط  إذاالعمال رفضهم التام حول ما  أبدا( .نلاحظ فً البند ) 

 و هذا ٌعكس المحسوبٌة فً البلاد. 79.7بانحراف معٌاري  2901حسابً ب

هو متوسط جدا  79.1اف معٌاري و انحر .291( تمثل بمتوسط حسابً 0و اضعف بند ) 

أو عدم ثقة الإدارة بقدرات موظفٌها و هذا ٌعنً أن مؤسساتنا و هذا ٌعكس حساسٌة القرار 

 تتبع سٌاسة المركزٌة فً اتخاذ القرار.

هو  79.0بانحراف معٌاري  1920البند الذي احتل اكبر درجة متوسط حسابً قدر ب  أما 

  الأغلبٌةالقرارات تطبق على الجمٌع و   أنفق على بعض العمال وا أيمتوسط إلى حد ما 

 .و معارض محاٌدبٌن 

هو  79.7و انحراف معٌاري  1972( قدر المتوسط الحسابً ب .9و نلاحظ فً البند ) 

و أغلب العمال بطرٌقة غٌر متحٌزة  تتخذكانت قرارات العمل  ما إذامتوسط جدا حول 

 فً إجاباتهم حول هدا البند.   انحادوا
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 :انكفبءح  يحىر-ة

 انزتجخ   الانحزاف انًعٍبري  انًتىسط انحسبثً  انزقى  انًحىر 

ـــ
ـــ

كـ
ان

ءح
فب

  
  

  
  
  

  
  
  

  
 

50 0.50 0.55 01 

09 0.11 0.81 09 

01 0.08 0.89 01 

01 0.11 0.10 05 

01 0.11 0.80 00 

05 0.19 0.81 01 

  0.85 0.10 حٌٕظ١ـش

 ٠ٛػق أٍحء حٌؼّخي كٛي ِلٍٛ حٌىفخءس ( 23خذول رقى )   

رخٔلَحف  0.10ٔلاكع ِٓ هلاي رؼي حٌىفخءس ِـّٛع ٍأٞ حٌؼّخي ليٍ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ د 

 .ِيف فٟ ح٘ظّخَ حٌّئٓٔش رزؼي حٌىفخءس حغٍذ حٌؼّخي فٛق حٌّظٛٓؾ أٞ 0.85ِؼ١خٍٞ 

ؿي ِظٛٓؾ  0.55ٚ حٔلَحف ِؼ١خٍٞ  0.50( ليٍ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ د50ٔلاكع فٟ حٌزٕي ) 

ٌّئٓٔش ِخى٠خ ٚ ٌّـٙٛىُ٘ ٚ ِيٜ ِٔخّ٘ظُٙ فٟ ٔـخف ح حٌّٔج١ٌٛٓطمي٠َ كٛي حٌؼّخي  ٔلخىح

 .ِؼ٠ٕٛخ 

وخْ حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ ٠شـغ ػٍٝ حلارظىخٍ ؿخء رّظٛٓؾ  اًح( كٛي ِخ 01حٌزٕي ٍلُ ) أِخ 

فّؼظُ حٌؼّخي  ِلخ٠ي٠ظٕف ػّٓ فجش  أٞ 0.89ٚ حٔلَحف ِؼ١خٍٞ  0.08كٔخرٟ ليٍ د 

 .حلارظىخٍ  ٠شـغ ػٍٝٔلخىٚح كٛي ِخ اًح وخْ ِٕخم ح

( 01فٟ حٌزٕي ) 0.10رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ  0.11ىٍؿش ليٍص رّظٛٓؾ كٔخرٟ  أػٍٝوّخ ٔـي  

ؿ١ي، ١ٍ٠ٚٗ  أىحء٘ٛ ِمزٛي ك١غ ػزَ حٌؼّخي رخ٠ـخر١ش كٛي ٚؿٛى طؼي٠لاص ِٔظَّس ِٓ حؿً 

حٌؼّخي  أ٠ؼخ أريح٘ٛ ِمزٛي  0.80رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ  0.11( رّظٛٓؾ كٔخرٟ ليٍ د01حٌزٕي )

 ِظ١ِّ ٚ وفت. أىحءٍغزظُٙ فٟ طط٠َٛ ليٍحطُٙ ِٓ حؿً 
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ٚ ٘ٛ ِمزٛي  0.85رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ  0.19( ؿخء رّظٛٓؾ كٔخرٟ 05وّخ ٔلاكع فٟ حٌزٕي ) 

 ِئٓٔظُٙ طٔظؼ١ٓ روزَحء هخٍؿ١١ٓ رغ١ش حٌظط٠َٛ. أْ ٝحٌؼّخي ػٍ أويك١غ 

 ١ٌٚ0.11خص حٌؼّخي ٚحػلش رّظٛٓؾ كٔخرٟ ٚ ِٔئ ِٙخُِٙ( رؤْ 09ٚ ٔلاكع حٌزٕي ) 

 ٚ ٘ٛ ِمزٛي.  0.81رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ 

 يحىر انًسؤونٍخ:-ج

 انزتجخ   الانحزاف انًعٍبري  انًتىسط انحسبثً  انزقى  انًحىر 

  
ٍخ

ون
ؤ
س

نً
ا

  
  

  
 

50 0.99 0.51 01 

59 0.11 0.50 09 

51 0.15 0.81 05 

58 0.15 0.85 00 

  0.85 0.11 حٌٕظ١ـش

 ٠ٛػق أٍحء حٌؼّخي كٛي ِلٍٛ حٌّٔئ١ٌٚش.( 24خذول رقى )

ٚ حٔلَحف  0.11حريح حٌؼّخي ٍأ٠ُٙ حٌىٍٟ كٛي رؼي حٌّٔئ١ٌٚش رخ٠ـخر١ش رّظٛٓؾ كٔخرٟ  

 ٚ ٌ٘ح ِخ ٠ؼىْ ح٘ظّخَ حٌّٕظّش رزؼي حٌّٔئ١ٌٚش. 0.85ِؼ١خٍٞ 

ٚ  0.81ٞ رخٔلَحف ِؼ١خٍ 0.15( رّظٛٓؾ كٔخرٟ 51ٔلاكع حوزَ ل١ّش ؿخءص فٟ حٌزٕي ) 

 أٞ حٌّئٓٔش ٌٖفخػ١ٍٓ فٟ ٘ أٔفُٔٙٚ حٌؼّخي حٌؼخى٠ٓ  حلإؽخٍحص أويٚحك١غ  ؿيح  ٘ٛ ِمزٛي

 ِٔج١ٌٛٓ ػٓ أٞ أهطخء طظيٍ ػٓ أىحثُٙ .

ٚ ٘ٛ ِمزٛي  0.85رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ  0.15( ؿخء رّظٛٓؾ كٔخرٟ ليٍٖ 58ٚ ١ٍ٠ٗ حٌزٕي ) 

 ٠ٛٓ حٌـ١ي.حٌظى حٌّٔج١ٌٛٓك١غ ػزَ ف١ٗ حٌؼّخي رخ٠ـخر١ش كٛي طٍمٟ 

( ٚ حٌٌٞ طّؼً فٟ ٍأٞ حٌؼّخي كٛي ِٙخَ ِٔج١ٌُٛٙ ليٍ رّظٛٓؾ 50ٚ ٔلاكع فٟ حٌزٕي ) 

رّٙخَ  أشخىحٌؼّخي فخغٍذ ّظٛٓؾ حٌ فٛق ٚ ٘ٛ 0.51رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ 0.99كٔخرٟ 

 .فٟ حٌل١ٓ حلأل١ٍش لا ِٔج١ٌُٛٙ
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ف٠ٛغ حٌٍٔطخص ِشَف١ُٙ ػٍٝ ط أٚ ِٔج١ٌُٛٙحٌؼّخي ػٓ  ٍأٞ( كٛي 59ٚ ٔلاكع فٟ حٌزٕي ) 

 0.50رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ  0.11حٌّمزٛي رّظٛٓؾ كٔخرٟ ليٍٖ  اٌٝش ٠زٚ طمخُٓ حٌّٔئ١ٌٚش لَ

 ف١ّخ ر١ُٕٙ . حٌّٔج١ٌٛٓطٛؿي فٟ حٌّئٓٔش ٌٖ٘ ح١ٌٔخٓش ٚ ٠ؼٛى ٌؼمش  أٞ

 يحىر انتعبوٌ  -ى

 انزتجخ   الانحزاف انًعٍبري  انًتىسط انحسبثً  انزقى  انًحىر 

 ٌ
و
عب

ـت
ـــ

ـــ
ـــ

ان
  

  
  
  

 
 

55 0.19 0.81 00 

05 5.81 0.58 01 

95 0.91 0.55 09 

90 0.15 0.18 05 

10 0.50 0.15 01 

  0.55 0.01 حٌٕظ١ـش

 ٠ٛػق أٍحء حٌؼّخي كٛي ِلٍٛ حٌظؼخْٚ( 25خذول رقى )   

طز١ٓ ٍأٞ حٌؼّخي حٌىٍٟ كٛي رؼي حٌظؼخْٚ ليٍ رّظٛٓؾ كٔخرٟ ِٓ هلاي حٌـيٚي أػلاٖ  

ػٍٝ حٌظؼخْٚ ٚ أك١خٔخ ِخ طشـغ حٌّئٓٔش ٠يي ػٍٝ أْ ِظٛٓؾ  0.55ف ِؼ١خٍٞرخٔلَح 0.01

 ٚ ؽز١ؼظٙخ . أ٠ؼخكٔذ ٚظخثف حٌؼّخي 

رخٔلَحف  0.99 – 0.91( ِظٛٓطّٙخ حٌلٔخرٟ ليٍ د99( ٚ )95ٔلاكع فٟ حٌزٕي٠ٓ )ٚ 

( طشـغ ػٍٝ ػمخفش حٌؼًّ 95فٟ حٌزٕي ) حلإىحٍس أْ أٞ فٛق حٌّظٛٓؾ 0.51-0.55ِؼ١خٍٞ 

ٌيٜ ىحثّخ ٔـٌ٘خ ( ٚ 99خػٟ ٚ رؼغ حٌؼّخي ريٍُٚ٘ ٠فؼٍْٛ حٌؼًّ حٌـّخػٟ فٟ حٌزٕي )حٌـّ

 ٠ـظّؼْٛ فٟ ٍٚشخص . لأُٔٙحٌؼّخي حٌظٕف١٠ٌ١ٓ 

٘ٛ أ٠ؼخ  0.81رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ  0.19( ليٍ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ د55ٔلاكع فٟ حٌزٕي ) 

 ف١ّخ ر١ُٕٙ.حٌّمزٛي ك١غ أشخى حٌؼّخي رٛؿٛى ػلالخص ح٠ـخر١ش ٚطٛلا اٌٝ ِظٛٓؾ 

 أٞ حغٍذ   0.58رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ  5.81( ٘ٛ حػؼف ِظٛٓؾ كٔخرٟ د05أِخ حٌزٕي )

 حٌظٕخُي ػٓ ِظخٌلُٙ حٌوخطش رغ١ش ِٔخػيس رؼؼُٙ حٌزؼغ.ٚح حلإؿخرش كٛي رٕي حٌؼّخي حٔلخى
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٠ظٕف ػّٓ فجش  0.15رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ  0.50( ِظٛٓطٗ حٌلٔخرٟ د10طّؼً حٌزٕي ) 

 حلأ٘يحفوخْ ٠ٛؿي ط١ٕٔك ر١ُٕٙ ٌظلم١ك  اًححلإؿخرش كٛي ِخ ٔلخًٚح ححٌؼّخي  أْ أِٞلخ٠ٌ 

 حٌظٕظ١ّ١ش. 

٘ٛ  0.18رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ  0.15( ٚ حٌٌٞ ليٍ ِظٛٓطٗ حٌلٔخرٟ د90) حلأه١َٚ حٌزٕي  

   كٛي حٌّٙخَ .  ح٢ٍحءِمزٛي ك١غ ػزَ حٌؼّخي ػٓ وَُِٙ فٟ طزخىي حٌّؼٍِٛخص ٚ 

 :يحىر الاتقبٌ -ٖ

 انزتجخ   الانحزاف انًعٍبري  انًتىسط انحسبثً  انزقى  انًحىر 

ٌ
قب
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55 0.99 0.50 08 

51 0.81 0.11 05 

51 0.95 0.51 01 

00 0.05 0.55 05 

00 0.00 0.55 01 

01 0.15 0.81 09 

91 0.11 0.81 01 

91 0.10 0.81 00 

98 0.95 0.58 01 

  0.85 0.15 حٌٕظ١ـش

 .حلإطمخ٠ْٛػق أٍحء حٌؼّخي كٛي ِلٍٛ ( 26خذول رقى )   

ليٍ رّظٛٓؾ كٔخرٟ  حلإطمخْحٌؼّخي حٌىٍٟ كٛي ِلٍٛ  أٍحء أػلاٖحٌّز١ٓ  ِٓ هلاي ٠ظٛػق 

ػٍٝ ل١ّش حٌّئٓٔش طشـغ  أْ أٞ كي حٌّمزٛي اٌٝ ِظٛٓؾ 0.85رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ 0.15

 ٠ٍظَِ رٙخ ػّخٌٙخ .خ ػٕيِ خأ٘يحفٙ حلإطمخْ ٔظَح أٔٙخ طويَ
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حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ طٔخػي  حلأ٘يحف( ٚحفك حٌؼّخي ٔٛػخ ِخ ػٍٝ ٚػٛف 55ٔلاكع فٟ حٌزٕي ) 

 0.50رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ  0.99أىحء فٟ حٌّٔظٜٛ ٚ ًٌه رّظٛٓؾ كٔخرٟ ليٍٖ  اٌٌٍٝٛطٛي 

 ػٕيِخ طىْٛ حٌّئٓٔش ٚحػلش أوؼَ وٍّخ حٌؼّخي أطمٕٛح أػّخٌُٙ.

 0.11رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ  0.81ِظٛٓؾ كٔخرٟ ( كخُ أوؼَ ل١ّش 51زٕي )وّخ ٔلاكع فٟ حٌ 

٠ظٕف ػّٓ فجش ِٛحفك ٚ ٘ٛ ؿي ِمزٛي ك١غ حظَٙ ف١ٗ حٌؼّخي طفخهَُ٘ فٟ حلاٌظِحَ ٚ 

 حٌـي٠ش كٛي ِٕخطذ ػٍُّٙ ٚ ِيٜ ٍػخُ٘ ػٓ ٚظخثفُٙ .

َ ِٓ ٘ٛ ِمزٛي ػز 0.81رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ  0.10( رّظٛٓؾ كٔخرٟ ليٍٖ 91ٚ ١ٍ٠ٗ حٌزٕي ) 

 .حلإطمخْهلاٌٗ حٌؼّخي ٍػخُ٘ كٛي حٓظويحَ حٌّئٓٔش ٌٍظم١ٕخص حٌلي٠ؼش رغ١ش حٌيلش ٚ 

حٌؼًّ ٚحػلش  أٓخ١ٌذِؼخ١٠َ ٚ  أْف١ٗ حٌؼّخي ػٍٝ  أويٚ حٌٌٞ ( 01ٚ ؿخء فٟ حٌزٕي ) 

ٚ  حلأىٚحٍ٘ٛ ِمزٛي ٚ ٘يح ٠ؼىْ ٚػٛف  0.81 رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ 0.15رّظٛٓؾ كٔخرٟ 

 حٌّٙخَ فٟ حٌّئٓٔش.

 أػٕٝفٛق حٌّظٛٓؾ  0.81رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ  0.11(  ليٍ ِظٛٓطٗ حٌلٔخرٟ د91حٌزٕي )ٚ  

 حٌظي٠ٍذ حٌّٔظَّ. طٛفَ ف١ٗ حٌؼّخي ػٍٝ

أىحثُٙ حٌؼّخي رٛؿٛى حٌظٕخفْ ر١ّٕٙخ ِٓ حؿً حٌظ١ِّ فٟ  رؼغ ( ػز51َٚ ٔلاكع فٟ حٌزٕي ) 

ِّخ ٠ؼىْ  شحلإؿخر ححٔلخًٚ ٚ ح٢ه٠َٓ 0.51رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ  0.95رّظٛٓؾ كٔخرٟ 

 ِٔظٜٛ وً ٚظ١فش.

ّظٛٓؾ حٌ طلض 0.55ٚ حٔلَحف ِؼ١خٍٞ  0.05د( ليٍ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ 00ٚ فٟ حٌزٕي ) 

 أِخٌٍّمظَكخص رغ١ش طل١ٔٓ حٌؼًّ  حلإىحٍسحٓظ١خثُٙ كٛي ح٘ظّخَ  زَٚح ػٓحٌؼّخي ػرؼغ  أٞ

 .ػزَٚح رخٌّلخ٠يس  حٌزخلٟ

٠ظٕف  0.55رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ  0.00( ليٍ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ 00ٚ ٔلاكع فٟ حٌزٕي ) 

 رخلإؽخٍحصحٌٍٔٛن حٌم١خىٞ لا ٠ؼ١ُٕٙ ٚ ٠وظض  أْٚ  ٌ٘ح ٠ؼىْ ٍأٞ حٌؼّخي  ِلخ٠يػّٓ فجش 

 حٌؼ١ٍخ فمؾ. 

فٛق  0.58رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ  0.95( ليٍ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ د98ٚ ٔلاكع فٟ حٌزٕي ) 

ٚ ١ٓ أىحثٗ حٌشوظٟ حٌف٠َك ٠ّٕلٗ فَص وخف١ش ٌظلٔأْ ٌ٘ح  حٌؼّخي  ٚ ػزَ ف١ٗ  ّظٛٓؾحٌ

 أوؼَ.٠شـؼٗ 
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 اننتبئح عهى ضىء انفزضٍبد:  عزض و تحهٍم –3    

 :عهى ضىء انفزضٍخ انعبيخ -3-1

طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ١ش ر١ٓ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ طّخٓه حٌـّخػش ٌيٜ ػّخي لُٔ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش  -

 رخٌّئٓٔش ح١ٌّٕخث١ش ٓى١ىيس.

 ِؼخًِ حلاٍطزخؽ حلأىحس

 **0.10 حٌـّخػش  ش ٚطّخٓهحٌظٕظ١ّ١حٌم١ُ 

 ِظٛٓطش  ؽز١ؼش حٌؼلالش 

 0.05** ىحي ػٕي ِٔظٜٛ 

 طّخٓه حٌـّخػش حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ ٠ٛػق ِؼخًِ( 27خذول رقى )       

هط١ش ىحٌش ر١ٓ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ  ِٛؿزش ٠ظؼق ِٓ هلاي حٌـيٚي حٔٗ طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ١ٗ  

وٍّخ ُحىح حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش  ىٍؿش ِّخٍٓشوٍّخ ُحىص  ،  0.10طزخؽ طّخٓه حٌـّخػش رّؼخًِ حٍ

ٌٝ  ِـّٛع ل١ُ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ك١غ حٌ٘ح ٍحؿغ  ،ٌىٓ ريٍؿش ِظٛٓطش حٌـّخػشطّخٓه 

ٚ طظٕف ٌٖ٘ حٌم١ّش ػّٓ فجش ِلخ٠ي، ٚ ط١ٍٙخ ل١ّش حٌظؼخْٚ  5.18ليٍص  ل١ّش حٌؼيحٌش د

، ٚ ل١ّش حٌىفخءس د 0.15رّظٛٓؾ كٔخرٟ ليٍٖ  ٚ ط١ٍٙخ ل١ّش حلاطمخْ 0.01رّظٛٓؾ ليٍٖ 

ٔٔظٕظؾ ِٓ ٌٖ٘ حٌم١ُ حٔٙخ ِظٛٓطش ِّخ حٔؼىْ ػٍٝ  0.11، ٚ ط١ٍٙخ ل١ّش حٌّٔئ١ٌٚش د 0.15

ٌىٓ طّخٍّ ريٍؿش ِظٛٓطش فّؼلا فٟ ، ؽز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ طّخٓه حٌـّخػش

ِخ ٠شؼَ طّخٓه حٌـّخػش  ِٓ حلافَحى ُحىل١ّش حٌؼيحٌش وٍّخ وخٔض ٕ٘خن ػيحٌش فٟ حٌظؼخًِ ر١ٓ 

ل١ّش حٌظؼخْٚ ُحى حلافَحى رخلأِخْ ٚ حٌَغزش فٟ حلآظَّحٍ ِغ ٌٖ٘ حٌـّخػش، ويٌه وٍّخ طٛفَص 

ِٓ طّخٓه حٌـّخػش فزخٌَؿٛع حٌٝ َِحكً ططٍٛ حٌـّخػش ٔـي فٟ َِكٍش حٌظّخٓه طظظف 

ٚ ح٢ٍحء حٌّفظٛكش )ػخىي رٓ  حٌّؼٍِٛخصحٌـّخػش رخٌظؼخْٚ ٚ وٌٌه حٌّشخٍوش ِٓ هلاي طزخىي 

 .(.010،ص0008طلاف، ػَّ ػزي حٌـزخٍ، 

ٚ حًح وخٔض حٌّئٓٔش طشـغ ػٍٝ ل١ّش حلاطمخْ طٕظؾ ؿّخػخص ًٚ وفخءحص ػخ١ٌش فخٌـّخػخص 

ل١ّش أهَٜ ٚ ٟ٘ حٌىفخءس ٚ  ٚ ٔلاكع ٕ٘خ حْ ل١ّش حلاطمخْ طوٍكحٌّظّخٓىش طٕـِ ػٍّٙخ ربطمخْ 

ػّخٌٙخ ٚٚلظٙخ فخٌفَى ػٕيِخ ٠ىْٛ ِٕؼزؾ ٚ ٠ؤطٟ فٟ طش فٟ أ٘يٖ حٌـّخػش ِٕؼز غخٌزخ ِخ ٔـي

 .ً حٌـّخػش ٚ ٠ِ٠ي ِٓ لٛس طَحرطٙخحٌٛلض ٠ًٔٙ ػّ



 عزض و ينبقشخ اننتبئح                                                   انفصم انخبيس

 

555 

 

ٍطزخؽ ر١ٓ ِٔئ١ٌٚش فَى ٔلٛ أىحثٗ ٚأ٠ؼخ ٔلٛ ؿّخػظٗ وخْ طّخٓه ٚحأ٠ؼخ وٍّخ وخٔض 

 حٌـّخػش

ظّخشٝ ِغ ٌم١ُ لا ٠فٟ ططز١ك ح ١ٓخٓش حلإىحٍساػخفش لي طَؿغ ؽز١ؼش حٌؼلالش حٌّظٛٓطش أْ   

ىٍحٓخص حٌظْٛ ِخ٠ٛ ٚ ُِلاثٗ ك١غ طٛطٍض ح١ٌٗ ٔظخثؾ  ٌ٘ح ِخحٌم١ُ حٌظٟ طَغذ رٙخ حٌـّخػش، ٚ

حفظَػض حْ ؿّخػش حٌؼًّ لا ٠ٍٔىْٛ ٚ ٠ـخرْٙٛ حلإىحٍس ٚ ١ٓخٓظٙخ وؤفَحى ٚ حّٔخ ٠ٍٔىْٛ 

حٔؼىخّ لأفىخٍ ن حٌفَىٞ ٌٍؼخًِ حّٔخ ٘ٛ طؼز١َ ٚرخػظزخٍُ٘ حػؼخء فٟ ؿّخػخص. حً حْ حٌٍٔٛ

حٌـّخػش حٌظٟ ٠ٕظّٟ ح١ٌٙخ، ٚ رخٌظخٌٟ لا ٠ّىٓ حٌٕظَ حٌٝ حٌؼّخي ػٍٝ حُٔٙ حفَحى ِٕؼٌِْٛ وّخ 

فؼٍض حٌٕظ٠َش حٌىلا١ٓى١ش، رً ٠ـذ حٌٕظَ ح١ٌُٙ رخػظزخٍُ٘ أػؼخء فٟ ؿّخػخص ٌٙخ طمخ١ٌي ٚ 

طـخٖ ىْٚ حهَ، ٚ لي طىْٛ ػمزش فٟ ٓز١ً ػَف ٠ٍظَِ رٙخ حلافَحى ٚ طلَن ٍٓٛوُٙ فٟ ح

طلم١ك أ٘يحف حٌظٕظ١ُ حًح حهظٍفض أ٘يحف حٌـّخػش ِٗ أ٘يحف حٌظٕظ١ُ. )ٌٛو١خ حٌٙخشّٟ، 

 .(50-81، ص ص0001

   ٚ حٌفَػ١ش طلممض طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ١ش ر١ٓ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ طّخٓه حٌـّخػش.

 عهى ضىء انفزضٍبد اندزئٍخ:  -3-2 

 ٍخ الاونى:انفزضٍخ اندزئ -

طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ١ش ٍٓز١ش ر١ٓ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ طّخٓه حٌّٙخَ ٌيٜ ػّخي لُٔ حٌّٛحٍى 

 حٌزش٠َش رخٌّئٓٔش ح١ٌّٕخث١ش ٓى١ىيس.

 ِؼخًِ حلاٍطزخؽ حٌّظغ١َ 

 0.59 رؼي طّخٓه حٌّٙخَ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ 

 ػؼ١فش ؿيح  ؽز١ؼش حٌؼلالش 

 طّخٓه حٌّٙخَ  لاٍطزخؽ ر١ٓ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚح ٠ٛػق ِؼخًِ( 28خذول رقى )       

ر١ٓ ػؼ١فش ٚغ١َ ىحٌش ِٛؿزش  حٍطزخؽ١ٗى ػلالش ٛٚؿ حػلاٖ حٌّز٠ٓ١ظؼق ِٓ هلاي حٌـيٚي  -

( رّؼٕٝ أٔٗ وٍّخ ُحىص ىٍؿش حٌم١ُ 0.59)ليٍٖ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ طّخٓه حٌّٙخَ رّؼخًِ حٍطزخؽ

ش ىٌه فٟ ىٍحٓظٕخ ٌٖ٘ ػؼ١فش ْ ل١ّش ٚىٍؿحٌظٕظ١ّ١ش وٍّخ ُحىس ىٍؿش طّخٓه حٌّٙخَ، غ١َ أ

ؿيح، ٚ ِـّٛع حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ِئشَ ٠يي ػٍٝ ٌٖ٘ حٌم١ّش حٌؼؼ١فش فميٍص فٟ طّخٓه 
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ٚ  0.99ٚ  0.01ٚ ِؼظُ حٌزٕٛى ٍٓز١ش ٚ أطض ِظٛٓطخطٙخ حٌلٔخر١ش ِخ ر١ٓ  0.59حٌّٙخَ د 

 ٟ٘ ػؼ١فش أٞ أْ حٌؼّخي ػزَٚح رخلأل١خى ػٍٝ ِلخٍٚ حٌزٕي.

حٌؼخٍِْٛ  حلأفَحى أْغ١َ ِظّخٓىش فٟ حٌّٙخَ ِّخ ٠ز١ٓ ٌٕخ  حٌؼًّ ؿّخػخص أْحٌٝ َؿغ لي ٠ٌ٘ح 

حٌفَىٞ وّخ طٕؼيَ حٌَٚف  ربٔظخؿٗلا ٠ؼ١َْٚ ح٘ظّخُِٙ ٌٕشخؽ ؿّخػظُٙ ٚ ِٙخِٙخ، حٌىً ٠ٙظُ لي 

، ٚ رخٌَؿٛع حٌٝ هظخثض حٌـّخػش حٌّظّخٓىش ٔـي حْ حٌـّخػش حٌـّخػش أػؼخءحٌّؼ٠ٕٛش ر١ٓ 

ش حٌظّخٓه ط٠ِي ِٓ طلَن أػؼخثٙخ ٔلٛ حلأ٘يحف حٌّشظَوش فخًح وخٔض ٕ٘خن ؿّخػش َِطفؼ

١ف١ش ِخ طئىٞ فٟ حٌٛلض حٌّطٍٛد ٚ حٌىفخءس حٌّطٍٛرش ٚ ؽٍذ ِٕٙخ ػًّ ح٠ٌِّي ِٓ ٚظ

حلأٔشطش ٌ٘ح ٠ؼظّي ػٍٝ ِيٜ حٌظّخٓه ٌٖ٘ حٌـّخػش، فخًح وخٔض ِظّخٓىش أىص ػٍّٙخ) ػخَِ 

وٍّخ شـؼض حٌّئٓٔش ػٍٝ حٌّٙخَ ٚ ٚػغ أٔشطش  ( ٚ ٔٔظٕؾ ح19ٗٔ،ص0001ػٛع، 

طظطٍذ وفخءحص ػخ١ٌش ٚ حطمخْ ٚ طؼخْٚ ططٍذ  ِشخرٙش ِؼلا ٚظخثف طظٛفَ ف١ٙخ ِٔئ١ٌٚخص ٚ

ىٙخ ٠ظطٍذ طفخػً ٌٖ٘ حٌٕمخؽ ف١ّخ ر١ٕٙخ فؼٍٝ طّخٓ طٛفَ ؿّخػخص لخىٍس ػٍٝ أـخُ٘خ فخ

ـ١ّغ ِّخ ٠وٍك ؿّخػخص حٌّئٓٔش َِحػخس طظ١ُّ ِٕخطذ ػًّ ِظشخرٙش ٚ طٛفَ هطٛؽ حٌظ

فمي ٠ىْٛ حٌٔزذ حٌَث١ٟٔ لأؼّخَ حٌفَى  ،ػًّ ِظّخٓىش ٚ رخٌظخٌٟ طلم١ك ح٘يحف حٌّٕظّش

ٌٍـّخػش ح٠ّخٔٗ رٙيف حٌـّخػش حٚ كزٗ ٌّّخٍٓش حٔشطظُٙ، حٞ حلأـٌحد ٌظلم١ك ٘يف 

 .(511،ص0001ِشظَن)رش١َ حٌلؼَ ٚ حهَْٚ،

 حفىخٍ٘خ ك١غ طٕخٌٚض  آىِِٟٓ خٌؼيحٌش ٌٔظطف١َٔ ٌٖ٘ حٌؼلالش رخٌَؿٛع حٌٝ ٔظ٠َش ح ٠ّىٓٚ

ْ ىٍؿش حٌـٙي حٌٌٞ أٚ ٘ٛ  ،ٔظخثؾ ىٍحٓظٕخ ٚحس ٚ حلأظخف ٚ ٚػؼض ِؼخلا ٠ظشخرٗ ِغحٌّٔخ

٠زٌٌٗ حٌفَى فٟ ػٍّٗ طظٛلف ػٍٝ شؼٍٖٛ حٌشوظٟ رّؼخٍِش حٌّٕظّش ٌٗ ػٍٝ أٓخّ حٌّٔخٚحس 

خلاؽخٍ حلاؿظّخػٟ فٟ ٌ٘ح ٚ حٌؼيحٌش ػّٓ حلاؽخٍ حلاؿظّخػٟ حٌيٞ ٠ظٛحؿي ف١ٗ، ٚ ٔمظي ر

ح١ٌٔخق، ُِلاء حٌؼًّ، ك١غ ٠مخٍْ حٌؼخًِ ِؼخٍِش حلإىحٍس ٌٗ فٟ ك١خطٗ ح١ٌّٕٙش رخٌظٟ ٠ظٍمخ٘خ 

رّؼٕٝ وٍّخ وخٔض ػيحٌش فٟ حٌظؼخًِ ر١ٓ حفَحى  .(518،ص0001ُِلاءٖ، )ٌٛو١خ حٌٙخشّٟ،

 .ػش وٍّخ وخْ ٕ٘خن طّخٓه ر١ّٕٙخخّحٌـ

، ِيهلاطٗ ٚ ِوَؿخطٗ ِغ ِيهلاص ٚ ِوَؿخص فَى أهَ وٌٌه ِمخٍٔظٗ ِغ حلاه٠َٓ ِٓ هلاي

فخًح وخْ ٠ؼًّ رٕفْ حٌـٙي ٚ حٌٛلض حٌٌٞ ٠ؼًّ رٗ ١ٍُِٗ ٌىٓ حلاؿَ حٌٌٞ ٠ظمخػخٖ ػؼ١ف 
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ِمخٍٔش ر١ٍِِٗ ٌ٘ح ِخ ٠وٍك ٌيٜ حٌفَى حلأٚي حٓظ١خء ِّخ ٠ئىٞ حٌٝ حٔوفخع أىحثٗ ٚ ٠ىؼَ ِٓ 

 ه حٌّٙخَ ٌيٜ حٌّـّٛػش.ٚ ٌ٘ح ٠ئىٞ حٌٝ حٔوفخع طّخٓحٌشىخٚٞ ٚ حٌظّخٍع 

ٚ ِٕٗ ٔٔظٕؾ حٔٗ حٌفَػ١ش حٌـِث١ش حلأٌٚٝ ٚ حٌظٟ ِفخى٘خ حٔٗ طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ١ش ٍٓز١ش ر١ٓ 

    ٌُ طظلمك. حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ طّخٓه حٌـّخػش

 انفزضٍخ اندزئٍخ انثبنٍخ: -

خي لُٔ ر١ٓ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ حٌظّخٓه حلاؿظّخػٟ ٌيٜ ػّا٠ـخر١ش  حٍطزخؽ١ٗطٛؿي ػلالش 

 .حٌّٛحٍى حٌزش٠َش رخٌّئٓٔش ح١ٌّٕخث١ش ٓى١ىيس

 ِؼخًِ حلاٍطزخؽ حٌّظغ١َ 

 *0.91 رؼي حٌظّخٓه حلاؿظّخػٟ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ 

 ػؼ١فش  ؽز١ؼش حٌؼلالش 

 0.01ىحي ػٕي ِٔظٜٛ 

  ٠ٛػق ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ حٌظّخٓه حلاؿظّخػٟ( 29خذول رقى )      

ىحٌش فٟ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ حٌظّخٓه حلاؿظّخػٟ ٚ ىحٌش ػٕي  ِٛؿزش حٍطزخؽ١ٗ طٛؿي ػلالش

فىٍّخ ُحىص حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ُحىص ىٍؿش  ،*0.91 ل١ّظٗ رّؼخًِ حٍطزخؽ 0.01ِٔظٜٛ 

، ٚ رخٌٕظَ حٌٝ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش حٌّظّؼٍش فٟ حٌظّخٓه حلاؿظّخػٟ ٌىٓ ريٍؿش ػؼ١فش

ٚ ٟ٘ ِظٛٓطش ٚ أطض ػّٓ فجش ِلخ٠ي   0.99اٌٝ  0.01 طّخٓه حٌـّخػش طَحٚكض ل١ّٙخ ر١ٓ 

ٚ ٌ٘ح ٠ؼىْ طزخ٠ٓ حٌؼّخي فخٌزؼغ أٞ حٌفجش حٌمٍش ُٚٚ٘ حٌؼّخي حٌظٕف١٠ٌ١ٓ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ رٕخء 

ػلالخص حؿظّخػ١ش، ػىْ حٌفجخص حلأٌٚٝ وّخ ًؤَخ ٓخرمخ، ك١غ رٍغض ٔٔزش ػّخي أػٛحْ 

 ٔٔذ ِظمخٍرش ٔٛػخ ِخ. %00ٚ حلإؽخٍحص  %91.51ٚ أػٛحْ حٌظٕف١ٌ %19.1حٌظلىُ 

فَرّخ ٔـي ػلالخص حؿظّخػ١ش  حٌظفخػً  اٌِٝؼظُ ػلالخص حٌؼّخي طفظمَ  أْٚ ٌ٘ح ٠يي ػٍٝ  

ك١غ رٍغض ٔٔزش ل١ٍٍش ِمخٍٔش  حٌطزمش ل١ٍٍش ٚ ٔظَح أْ ػ١ٕش ٌٖ٘ٔخؿلش ٌىٓ ٌيٜ فجش حٌظٕف١٠ٌ١ٓ 

فٟ حٌطزمخص  ػ١شحلاؿظّخ حٌؼلالخص حٔوفخع فٟػٍٝ ح ِخ ٠يي ، ٚ ٌِ٘غ حٌفجخص حلأهَٜ

كـَطٗ   ٔظَح حْ وً ػخًِ فٟٚ رلىُ ٚظخثفُٙ أ٠ؼخ  ،حلأهَٜ )حلإؽخٍحص، أػٛحْ حٌظلىُ(

٠ؼٛى ًٌه ٌٍم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ ىٍؿش   وّخ ،هظٛطخ فجش حلإؽخٍحص ٠ىْٛ حٌظفخػً ِٕوفغ

ٌه ػٍٝ طّخٓه حٌـّخػش فّؼلا ل١ّش حٌظؼخْٚ حًح ٓظٙخ فىٍّخ وخٔض ػؼ١فش وٍّخ حػَ ًِّخٍ
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رخٌٍٔذ  ًٌه حٔؼىْ  ر١ٓ حفَحى حٌـّخػش ٚ ٓخىص ر١ُٕٙ حلأخ١ٔش ٚ حلاكظفخظ رخٌّؼٍِٛش حٔوفؼض

ػخًِ فىٍّخ ُحىح  حٌظفخػً ر١ٓ حفَحى حٌـّخػش ِّخ ٠ئىٞ حٌٝ حٔوفخع طّخٓه حٌـّخػشػٍٝ 

وؼخفش ٚ طىَحٍ حٌظفخػً ر١ٓ حفَحى حٌـّخػش وٍّخ ُحىح طفخػً ٚ حطظخي حفَحى حٌـّخػش رؼؼُٙ 

ّخ ُحىح طىَحٍ ٌ٘ح حٌظفخػً وٍّخ حىٜ حٌٝ طم٠ٛش حٌَٚحرؾ ر١ٓ حلافَحى ٚ حٌٝ ٠ُخىس رخٌزؼغ، ٚ وٍ

 .(011ص ،5118)حكّي طمَ ػخشٍٛ، حٌظّخٓه .

ؽ١ش ِٛؿزش ر١ٓ حٌم١ُ ِٕٗ ٔٔظٕظؾ حْ حٌفَػ١ش حٌـِث١ش حٌظٟ ِفخى٘خ حٔٗ طٛؿي ػلالش حٍطزخٚ

       حٌظّخٓه حلاؿظّخػٟ لي طلممض. حٌظٕظ١ّ١ش ٚ

 ندزئٍخ انثبنثخ:انفزضٍخ ا -

ىٍؿش حٔـٌحد حلأفَحى ٔلٛ حٌـّخػخص ؽ١ٗ ِٛؿزش ر١ٓ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚطٛؿي ػلالش حٍطزخ -

 ٌيٜ ػّخي لُٔ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش رخٌّئٓٔش ح١ٌّٕخث١ش ٓى١ىيس.

 ِؼخًِ حلاٍطزخؽ حٌّظغ١َ 

 **0.11 رؼي حٔـٌحد حلأفَحى ٔلٛ حٌـّخػخصحٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ 

 طش ؿيح ِظٛٓ ؽز١ؼش حٌؼلالش 

 0.05ىحي ػٕي ِٔظٜٛ 

 ٔلٛ حٌـّخػخص  حلأفَحىحٔـٌحد حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ ٠ٛػق ِؼخًِ( 33خذول رقى ) 

 ر١ٓ 0.05هط١ش ىحٌش ػٕي ِٔظٜٛ  ِٛؿزش طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ١ش٠ظٛػق ِٓ هلاي حٌـيٚي 

ش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ؿي حٌؼلال ك١غ وخٔض ،حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ ىٍؿش حٔـٌحد حلأفَحى ٔلٛ حٌـّخػخص

ىٍؿش ِّخٍٓش حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ِظٛٓطش  أْ أٞ 0.11 ل١ّظٗ ليٍص رّؼخًِ حٍطزخؽٚ ِظٛٓطش 

حٌّظٛٓطخص  ، ك١غ حٔلظَص ل١ُِّخ حٔؼىْ ػٍٝ ىٍؿش حٔـٌحد حلأفَحى ٔلٛ حٌـّخػخص

حٌٌٞ طؼّٓ أْ حلأفَحى ٌي٠ُٙ ؿّخػخص ٠َغزْٛ فخلأٚي ِمزٛي  0.00ٚ  0.15 ١ٓحٌلٔخر١ش ر

ا١ٌٙخ أِخ حٌؼخٟٔ ػزَٚح ػٕٗ رخلأل١خى ٚ حٌٌٞ طؼّٓ طٛحؿي أطيلخء فٟ ف٠َك ٔؼّخَ حلافٟ 

 ػٍُّٙ أٞ ٌُ ٠لخٌفُٙ حٌلع .

ٚؿٛى ؿّخػخص طٕظ١ّ١ش ٚلا ٠يي ػٍٝ حٔؼيحَ ل١ُ  ِّٙخ وخٔض ل١ّش حلاٍطزخؽ ِظٛٓطش ٌ٘حٚ

ًّ فخٌـّخػخص طٕـٌد كٔذ حٌظمخٍد حٌّىخٟٔ ر١ٓ حٌؼّخي ك١غ ٠ٍؼذ ِىخْ حٌؼ ،ِظّخٓىش

حٌٌٞ ٠ٕظؾ ش حٌظمخٍد حٌّىخٟٔ ر١ٓ حلافَحى ٚحٌفَى حٌٝ ؿّخػش ِؼ١ٕش ٔظ١ـ حٔؼّخَىٍٚح ِّٙخ فٟ 
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٘يحف حٌـّخػش ِغ حلاكظىخن ٚ طزخىي حلأفىخٍ ٚ حلا٘ظّخِخص أػٕٗ طي٠ٍـ١خ حلا٘ظّخَ رشؼٍٛ ٚ 

 (10ص ،0009)ٔخطَ ىحٚٞ ػيْٚ، 

ىٍؿش  ِّخٍٓش  ٍطزخؽ١ش ر١ٕٓ٘خن ػلالش ح ٚ حٓظٕخىح حٌٝ حٌفَػ١ش حٌؼخِش ك١غ أٚػلض حْ

وٍّخ فىٍّخ شـؼض حٌّئٓٔش ػٍٝ حٌم١ُ حٌظٟ طلفِ حٌـّخػش  ،طّخٓه حٌـّخػش ٚحٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش 

ٌيٜ  ٍغزش ل٠ٛشوٍّخ هٍك ًٌه طّخٓىٙخ فخًح وخٔض حٌّئٓٔش طشـغ ػٍٝ حٌظؼخْٚ ُحى ًٌه 

خ فظشخرٗ ل١ُ ؼٌ٘ح ٠ًٔٙ ػًّ حٌّئٓٔش ٚ حٌفَى حٌؼخًِ أ٠ٚ  ،ِٔخػيس حلاه٠َٓ حٌؼّخي ػٍٝ

 فَحى ٠ٔخػي فٟ هٍك ؿّخػخص ِظّخٓىش ٚ حٔـٌحرُٙ ٔلٛ رؼؼُٙ حٌزؼغحٌّئٓٔش ِغ ل١ُ حلأ

ٚ ٌ٘ح ؽز١ؼٟ فخٌفَى ػٕيِخ ٠ميَ ِٔخػيس  ٚوٌٌه حٔـٌحد حلافَحى ِٓ هخٍؽ ٌٖ٘ حٌـّخع،

ٌـّخػظٗ ٠ٙيف ٌٍظمَد ِٕٙخ ٚ حٌـّخػش ريٍٚ٘خ طزلغ ػٓ ٍٚف حٌظؼخْٚ ٌظمٛٞ ٍحرؾ حٌظّخٓه 

  .ؼخثٙخر١ٓ أػ

طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ١ش ِٛؿزش  حٔطلالخ ِٓ حٌٕظخثؾ ٔٔظٕظؾ حْ حٌفَػ١ش حٌـِث١ش حٌؼخٌؼش ِفخى٘خ

     لي طلممض.ر١ٓ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٔـٌحد حلافَحى ٔلٛ حٌـّخػخص 

 انفزضٍخ اندزئٍخ انزاثعخ: -

ِٔظٜٛ ىلاٌش لا طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش فٟ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش طؼِٜ ٌّظغ١َ حٌـْٕ ػٕي 

0.01=α  

 حٌّلٔٛرش ٚ حٌّـيٌٚش رخٌٕٔزش ٌّظغ١َ حٌـْٕ . ٠Tز١ٓ ل١ّش ( 31خذول رقى )  

ػٕي ىٍؿش  حٌّلٔٛرش  (T)وزَ ِٓ أحٌّـيٌٚش ( T)أػلاٖ ٔلاكع أْ حٌّز١ٓ ِٓ هلاي حٌـيٚي 

ؼِٜ ٌّظغ١َ اكظخث١ش فٟ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ط لا طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌشرّؼٕٝ حٔٗ  91ك٠َش 

ٚ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش طز١ٓ ًٌه فخٌفَق ر١ّٕخ غ١َ ،  α=0.01 حٌـْٕ ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش

ٌم١ُ ٌٝ ِّخٍٓش حٌ٘ح ٍحؿغ ح 0.11ٚ حلأخع د 0.00ِٛؿٛى ك١غ ليٍ ٌيٜ حٌٌوٍٛ د 

أٚ حٌِّح٠خ ٚ حٌظؼخًِ  ؼيحٌش فٟ حلأؿٍٛٔفْ حٌحٌظٕظ١ّ١ش ٔفٔٙخ، فّؼلا ل١ّش حٌؼيحٌش لي ٔـي ٕ٘خن 

 ىٍؿش حٌل٠َش حٌّـيٌٚش  T حٌّلٔٛرش  T حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ  حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش 

 91  1.68 1.70- 0.00 حٌٌوٍٛ 

 0.11 حلإٔخع 
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ِٓ هلاي حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌؼًّ ٚ  ٔفٔٗ ٌيٜ حلأخع ٚ حٌٌوٍٛ حلاطمخْ  ر١ٓ حٌـ١ٕٔٓ، ٚ وٌٌه

 ، ٚ طزخىي حٌظؼخْٚ ف١ّخ ر١ُٕٙ.ٍٚٚف طلًّ حٌّٔئ١ٌٚش أ٠ؼخ أىحثٗ ريلش وخٍِش

طٛؿي فَٚق  ؾ ِٓ ٕ٘خ حْ حٌّئٓٔش طّخٍّ ٔفْ حٌم١ُ ػٍٝ حٌٌوٍٛ ٚ حلأخع ٚ حٔٗ لاظٚ ٔٔظٕ

  طلممض حٌفَػ١ش.   α=0.01ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش  ًحص ىلاٌش اكظخث١ش طؼِٜ ٌّظغ١َ حٌـْٕ

 انخبيسخ: اندزئٍخانفزضٍخ  -

ظٜٛ لا طٛؿي فَٚق ىحص ىلاٌش اكظخث١ش فٟ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش طؼِٜ ٌّظغ١َ حلالي١ِش ػٕي ِٔ

 α=0.01ىلاٌش 

 

  حٌّـيٌٚش رخٌٕٔزش ٌّظغ١َ حلالي١ِشحٌّلٔٛرش ٚ ٠Fّؼً ل١ّش ( 31خذول رقى)

 0ٚ ػٕي ىٍؿش حٌل٠َش  حٌّلٔٛرش Fزَ ِٓ حٌّـيٌٚش حو Fٔلاكع ِٓ هلاي حٌـيٚي أػلاٖ حْ 

لا طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش حكظخث١ش فٟ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش طؼِٜ ٌّظغ١َ حلألي١ِش ػٕي ِٔظٜٛ 

لي٠ّش حٌّّخٍٓش فٟ حٌّئٓٔش ٚ  حٌٔخثيس ٚ لي ٠َؿغ ٌ٘ح حٌٝ حْ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش α=0.01ىلاٌش 

ٟ حٌّؼخٍِش فّؼلا ػٕيِخ ٠ىْٛ ػخًِ فٟ وً حٌفجخص، ٚ لي ٠ؼٛى حٌٝ ػيحٌش فٍحٓوش ٌيٜ حٌؼّخي 

حٚ ٍرّخ ٔـي ػخًِ ؿي٠ي رٕفْ وفخءس ػخًِ لي٠ُ ؿي٠ي ٠ظٍمٝ ٔفْ حٌّؼخٍِش ِمخٍٔش رؼخًِ لي٠ُ 

فخٌوزَس لا طمخّ رخٌٕٔٛحص ف١ٍْ فَق ر١ٓ ػخًِ لؼٝ ٕٓٛحص وؼ١َس ٚ حوظٔذ هزَس فٟ 

س ٚ وفخءس ِؼً حٌؼخًِ ٔظَح لألي١ِظٗ فٟ حٌّٕٙش فمي ٔـي ػخًِ ؿي٠ي ٚ ٌي٠ٗ هزَ ،ِـخي ِؼ١ٓ

وؼَ رّٙخِٗ ٚحػٟ أحٌمي٠ُ ٚ وٌٌه حٌؼخًِ حٌـي٠ي ٔـيٖ ٠ظمٓ ػٍّٗ وؼخًِ لي٠ُ فٟ حٌّٕٙش ٚ

 ٚٚحؿزخطٗ.

ٌىٓ  ِمخٍٔش رخٌؼخًِ حٌـي٠يطف٠ٛؼٙخ  ػٍٝ ٚ لخىٍ ْ حٌؼخًِ حٌمي٠ُ حوؼَ ِٔئ١ٌٚشٚ ِٓ حٌشخثغ أ

ِٔئ١ٌٚخص غ١َٖ،  حٚ ٠مزًخطٗ ِٔئ٠١ٌٚفٛع حٌؼخًِ حٌـي٠ي مي ٔـي ٔظخثؾ ىٍحٓظٕخ طٕفٟ ًٌه ف

٠َغذ فٟ طلًّ حٌّٔئ١ٌٚش ٚ  ٌيٚغلاّ ِخن غ٠َغٍٛ حْ حٌؼخًِ  X ٚYٌٚ٘ح ِخطؼزظٗ ٔظ٠َش 

 .(585،ص0001)ٌٛو١خ حٌٙخشّٟ، ِشخٍوش حٌـّخػش فٟ طلم١ك أ٘يحفٙخ 

وٌٌه حلاَِ رخٌٕٔزش ٌم١ّش حٌظؼخْٚ فغخٌزخ ِخ ٠ليع ٔـي حٌؼخًِ حٌمي٠ُ ٠ٔخػي حٌؼّخي حلاه٠َٓ 

ٔـي ِؼٍِٛخص ٌيٜ ػخًِ ًٚ  ٚحٌظطٍٛ ح٠ٌَٔغهزَس ل١ٍٍش ٌىٓ ِغ ػظَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ  ًٚٞ

 ٚػخًِ هزَس ل١ٍٍش لي ٠ف١ي رٙخ ػخًِ ًٚ هزَس وؼ١َس ِّخ ٠يي ػٍٝ حٔٗ لا فَق ر١ٓ ػخًِ لي٠ُ 

 ؿي٠ي فٟ ٌٖ٘ حٌم١ّش. 

 حٌيلاٌش ىٍؿش حٌل٠َش   

حٌم١ُ 

 حٌظٕظ١ّ١ش

Fحٌّلٔٛرش Fىحهً  حٌّـيٌٚش

 حٌّـّٛػخص

ر١ٓ 

 حٌّـّٛػخص

 

 غ١َ ىحي

 91 0 51.18 0.80 حلألي١ِش
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ٌم١ُ طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش فٟ ح ِٕٚٗ ٔٔظٕظؾ أْ حٌفَػ١ش حٌظٟ ِفخى٘خ حٔٗ لا 

 α=0.01ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش  حٌظٕظ١ّ١ش طؼِٜ ٌّظغ١َ حلألي١ِش

 ضىء انذراسبد انسبثقخ: ينبقشخ اننتبئح عهى -4

ر١ٕض حٌٕظخثؾ ٚؿٛى ػلالش   spssفٟ حٌؼٍَٛ حلاؿظّخػ١ش  ِٓ هلاي حٌَُٔخِش حلإكظخث١ش -

حٌيٍحٓخص  ر١ٓ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ طّخٓه حٌـّخػش ؿخءص ريٍؿش ِظٛٓطش ٚ ل١ٍٍش ٟ٘ حٍطزخؽ١ٗ

طوظٍف ػٓ ىٍحٓظٕخ، ك١غ حػزؼض ىٍحٓش ٓخؽٛف حٌظٟ طٕخٌٚض حٌّٛػٛع وخًِ ٚ ٔظخثـٙخ 

طٛطٍض  ِٙي٠ش ِشخرٙش ٌيٍحٓظٕخ رؼٕٛحْ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ ػلالظٙخ رخٌظّخٓه حلاؿظّخػٟ ك١غ

ٚؿٛى ػلالش ؽَى٠ش ىحٌش ر١ٓ ؽز١ؼش حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌٔخثيس ٚ ِؼخىلاص حٌظّخٓه  اٌٝ

طٕخٌٚض فٟ حٌفَػ١خص حٌظّخٓه حلاؿظّخػٟ ٌىٕٙخ حهظٍفض فخٌم١ُ  أ٠ؼخّخػٟ ٚ ىٍحٓظٕخ حلاؿظ

ػٍٝ  حلأرؼخىحٌظٕظ١ّ١ش ؿِء فمؾ ِٓ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ ٌٌٙح حهظٍفض حٌٕظخثؾ رخهظلاف حٓظويحَ 

حٌؼمش فٟ حٌظؼخًِ ِغ  أٍٓٛدٚؿٛى ػلالش ؽَى٠ش ر١ٓ حػظّخى  اٌٝٓز١ً حٌّؼخي طٛطٍض 

 حٌيحفؼ١ش ٌٍؼًّ. هٍكحٌَّإ١ٓٚٓ ٚ

ِغ ِٛػٛع ىٍحٓظٕخ رؼٕٛحْ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش  ٔٛػخ ِخ طظشخرٗ أ١ِٕشىٍحٓش حٌشطٟ ٚ -

 اًححٌظٛطً ف١ّخ  أٍحىصىٍحٓظٕخ  أْٚؿٗ حلاهظلاف ٘ٛ  أِخؿّخػش حٌؼًّ،  ٚػلالظٙخ ري٠ٕخ١ِى١ش

ر١ٓ  حٍطزخؽ١ٗٚؿٛى ػلالش  اٌٝوخْ طّخٓه فٟ ؿّخػخص حٌؼًّ، ٚ طٛطٍض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش 

 حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ ى٠ٕخِى١ش ؿّخػش حٌؼًّ.

حٌلى١ِٛش حٌَّو٠ِش  حلأؿِٙسرؼٕٛحْ حػَ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش فٟ  0005ىٍحٓش حٌِِٚخْ  أِخٚ -

ٚؿٛى ػّخٟٔ ل١ُ طٕظ١ّ١ش فٟ  اٌٝػٍٝ حطـخ٘خص حٌّي٠َ٠ٓ ٔلٛ حٌظغ١١َ حٌظٕظ١ّٟ ٚ طٛطٍض 

 أ٠ؼخ أظَٙصؼيحٌش ٚ حٌىفخءس ٚ حٌلى١ِٛش طشخٍوض ِغ ىٍحٓظٕخ فٟ ٚؿٛى ل١ُ ِغ حٌ حلأؿِٙس

ؼٍّْٛ رٙخ، حٌظٟ ٠ حلأؿِٙسفٟ ل١ُ حٌّىخفؤس ٚ حٌظفٛس ٚ حٌىفخءس ٚ حلالظظخى فٟ  حٌّي٠َ٠ٓحٔمٔخَ 

ح٠ـخر١ش ر١ٓ حٌَّطزش حٌٛظ١ف١ش حٌظٟ ٠شغٍٙخ حٌّي٠َ  حٍطزخؽ١ٗٚ وشفض حٌٕظخثؾ ػٓ ٚؿٛى ػلالخص 

 ٚ وً ِٓ ل١ّظٟ حٌؼيحٌش ٚ حٌىفخءس ٚ حٓظغلاي حٌفَص.

 أُ٘وخْ ِٓ حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظَر١ش ٚ لإىحٍحصرؼٕٛحْ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش  0001ىٍحٓش حٌغخِيٞ أ٠ؼخ ٚ -

ريٍؿش ِظٛٓطش، ػيح ل١ّش حٌمٛس حٌظٟ طّخٍّ ريٍؿش حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش طّخٍّ  أْٔظخثـٙخ 

 َِطفؼش.
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٠ظؼق ِٓ هلاي ِخ ٓزك ًوَٖ أْ ٔظخثؾ ىٍحٓظٕخ طوظٍف ِغ أغٍذ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٚ٘يح لي   

 ٠َؿغ حٌٝ حهظلافخص فٟ حٌؼ١ٕش ِٚـظّغ حٌيٍحٓش أٚ حٌّظغ١َحص حلأهَٜ حٌَّطزطش رخٌيٍحٓش

 وخٌّظغ١َ حٌّٔظمً، ٚحٌّظغ١َحص حٌي٠ّٛغَحف١ش.

 :تحهٍم عبو 

ل١خَ حٌزخكغ رٙيٖ حٌيٍحٓش حٌّظؼٍمش رخٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ ػلالظٙخ رظّخٓه حٌـّخػش ٌيس رؼي       

ٓٔش ح١ٌّٕخث١ش رٔى١ىيس، ٚ حٌظٟ طٙيف أٓخٓخ حٌٝ حلإؿخرش ػٍٝ ػّخي لُٔ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش رخٌّئ

طٔخإي حٌيٍحٓش حلأٓخٟٓ: ً٘ طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ١ش ر١ٓ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ طّخٓه حٌـّخػش 

ٌيٜ حٌؼّخي، ٚ هّٔش طٔخإلاص فَػ١ش طزلغ ػٓ ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ١ش ر١ٓ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ 

حٍطزخؽ١ش ٍٓز١ش ر١ٓ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ طّخٓه حٌّٙخَ  أرؼخى طّخٓه حٌـّخػش، ً٘ طٛؿي ػلالش

ٌيٜ حٌؼّخي، ٚ ػلالش حٍطزخؽ١ش ِٛؿزش ر١ٓ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ِغ رؼيٞ حٌظّخٓه حلاؿظّخػٟ ٚ 

 حٔـٌحد حلافَحى ٔلٛ حٌـّخػخص، اػخفش حٌٝ حٌفَػ١خص حٌظف٠َش:

ْٕ ٚ ِظغ١َ ً٘ طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش فٟ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش طؼِٜ ٌّظغ١َ حٌـ

 حلالي١ِش.

ٚرٌٌه طّض حلإؿخرش ػٍٝ طٔخإي حٌيٍحٓش حلأٓخٟٓ ٚحٌظٔخإلاص حٌفَػ١ش ِٓ هلاي فَػ١خص    

حٌيٍحٓش رخػظزخٍ٘خ اؿخرخص ِظٛلؼش ٌٙيح حٌٔئحي، ك١غ ر١ٕض حٌٕظخثؾ ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ١ش 

م١ّش حٍطزخؽ هط١ش ىحٌش ِٛؿزش ِٚظٛٓطش ر١ٓ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ طّخٓه حٌـّخػش ٌيٜ حٌؼّخي ر

، وّخ حشخٍص حٌٕظخثؾ رؼيَ طلمك حٌفَػ١ش حلأٌٚٝ ك١غ ٚطٍض 0.05ىحٌش ػٕي ِٔظٜٛ  0.10

رّؼخًِ حٍطزخؽ حٍطزخؽ١ش ٍٓز١ش ر١ٓ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ رؼي طّخٓه حٌّٙخَ  طٛؿي ػلالشلا  حٌٝ حٔٗ

ش ػؼ١ف ؿيح ٚ غ١َ ىحي ٚ حٌفَػ١ش حٌؼخ١ٔش طٛطٍض حٌٝ ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ١ 0.59ليٍ د 

ل١ّش طلض  0.91ىحٌش ِٛؿزش ر١ٓ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ حٌظّخٓه حلاؿظّخػٟ رّؼخًِ حٍطزخؽ 

حٌّظٛٓؾ، حِخ حٌفَػ١ش حٌؼخٌؼش فخٔٗ طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ١ش هط١ش ىحٌش ٚ ِٛؿزش ر١ٓ حٌم١ُ 

ػٕي  0.11حٌظٕظ١ّ١ش ٚ ىٍؿش حٔـٌحد حلافَحى ٔلٛ حٌـّخػخص ٌيٜ حٌؼّخي رّؼخًِ حٍطزخؽ ىحي 

 . 0.05ِٔظٜٛ 

لا طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش فٟ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش  حٌظف٠َش:أ٠ؼخ طلممض حٌفَػ١خص    

 .ٚحلألي١ِشطؼِٜ ٌّظغ١َ حٌـْٕ 
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أ٠ؼخ حويص حٌفَػ١ش حٌؼخِش رخلإ٠ـخد ٚ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ليٚأٔٗ كٔذ حٌيٍحٓخص ح١ٌّيح١ٔش ٚ

حٌّظّؼٍش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٚأ٘يحف رخٌظخٌٟ طٛطً حٌزخكغ حٌٝ طلم١ك ٚرؼغ حٌفَػ١خص حٌـِث١ش 

ٍض وٌح طٛطش حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚأرؼخى طّخٓه حٌـّخػش ٌٍؼّخي ٚفٟ حٌىشف ػٓ ؽز١ؼ

 طٛط١خص ػٍٝ ػٛء ٘خطٗ حٌٕظخثؾ. ِٓ هلاٌٙخ حٌٝ ح٘يحف ػخ٠ٛٔش ٚطمي٠ُ حلظَحكخص ٚ
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 ًخ :ــــخبت
ح١ٌّيحٟٔ حٌٝ حْ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش طَطزؾ ٞ ٚحٌيٍحٓش ػِّٛخ رـخٔزٙخ حٌٕظَ طٛطٍض ٘يٖ ٌمي       

 ا٠ـخر١خ رظّخٓه حٌـّخػش ٌيٜ ػّخي لُٔ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش رخٌّئٓٔش ح١ٌّٕخث١ش رٔى١ىيس.

فخٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ِيهً كي٠غ ٚ ًٌه ِٓ هلاي ريح٠خص ٚ طخ٠ٍن حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌوخطش 

حلا ٚ ٘ٛ  حٌٝ ٘يف ِٛكيرخٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش، ٚ ِغ حهظلافٙخ فٟ حٌّئٓٔخص ٌىٕٙخ طٔؼٝ 

١ٍٓ حٌٝ طلم١ك ٌ٘ح فخٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش طؼًّ ػٍٝ طٛؿ١ٗ ٍٓٛن حٌؼخِ ،حٌٛطٛي حٌٝ حٔظخؽ ِٕخٓذ

ٔٙخ ػزخٍس ػٓ حٌٙيف، ٚ حٔٗ ١ٌْ رخًٌٔٙ ططز١ك حٌم١ُ ػٍٝ حلافَحى ٚط١َٓوٙخ فٟ أً٘خُٔٙ لأ

ى١ٕ٠ش ٚ فَى٠ش ٚ  ِزخىة ٚ ػٛحرؾ طلىُ حٌٍٔٛن ٚ طٕظّٗ فٕـي ِٕٙخ ل١ُ حؿظّخػ١ش ٚ ػمخف١ش ٚ

غ١َ٘خ فىٍٙخ ٠ىظٔزٙخ حٌفَى ػٓ ؽ٠َك حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ٚ حلاكظىخن رخٌز١جش حٌوخٍؿ١ش ٌظظَٙ 

ػٓ ؽ٠َك ٍٓٛوخص ٠ظٛحطً رٙخ ِغ حٌطَف حلاهَ ٚ ٟ٘ طوظٍف ِٓ ِـظّغ حٌٝ حهَ طّخِخ 

ن ِؼً حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش فىً ِئٓٔش طظزٕٝ ل١ّٙخ ٌظلىُ رٙخ ٔظخَ ١َٓ حٌؼًّ ٚ طٛؿٗ ٍٓٛ

حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ طلم١ك أ٘يحفٙخ فٕـي حٌؼيحٌش ٚ حلأؼزخؽ، حٌىفخءس، حٌظي٠ٍذ، حٌّٔئ١ٌٚش، وٍٙخ 

ٚ ٠لغ أ٠ؼخ حٔٙخ طٔخػي حٌّي٠َ٠ٓ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص ٚ طلفِ  حٌؼّخيٍٓٛوخص طٛؿ١ٙ١ش ٔلٛ 

خ ِغ ػٍٝ حلأىحء ح١ٌِّّ ٚ حلآظَّحٍ ف١ٗ، فّخ ِيٜ طمزً حٌؼّخي ٌٍم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ طٛحفمٙحٌؼّخي 

 ّٔؾ فىَُ٘ ط٠ِي ِٓ ىٍؿش حٓظـخرظُٙ ٌٙخ.

١ّ١ش ٌىٓ خ ٚطٍض حٌٕظخثؾ حٌٝ ٚؿٛى رؼغ حٌم١ُ حٌظٕظِٕٓ هلاي ِخ حٓظوٍظٕخٖ ِٓ ىٍحٓظٚ     

ػٍٝ طّخٓه حٌـّخػش فٟ حٌؼًّ ٌيٜ حٌؼّخي فمٍش طشى١ً  ح ِخ أػٌَ٘ىٍؿش ِّخٍٓظٙخ ِظٛٓطش ٚ

ٌّظٛٓطش وّخ ىؤَخ ٓخرمخ، ٚرخٌَغُ ِٓ حٌـّخػخص ٍحؿغ حٌٝ ىٍؿش ِّخٍٓش حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ح

ؽز١ؼش ٚ ىٍؿش حٌؼلالش حٌُّٙ ٚؿيص ػلالش حٍطزخؽ١ش ِٛؿزش وّخ حّٔٙخ ٍٓٛن، فخٌـّخػش 

حٌّظّخٓىش ػٕيِخ طىْٛ ل١ّٙخ ٚ ِزخىثٙخ ِظشخرٙش ٚ ِظمخٍرش ٠ِ٠ي ِٓ طّخٓىٙخ فٟٙ طٕـٌد ػٍٝ 

 ٌ٘ح حلأٓخّ ِّخ ٠مٛٞ ٚ ٠ؼّٓ حٓظَّحٍ٘خ.

حٓخص ٌُ طظشخرٗ ِغ ىٍحٓظٕخ رَرطٙخ رّظغ١َ طّخٓه حٌـّخػش ٌ٘ح لا ٠ؼٕٟ رخٌَغُ ِٓ حْ حٌيٍ  

وؼَح فٟ ِٛػٛع أحٌزلغ حٌؼ١ّك رً ٠ـذ اػخىس حٌٕظَ ف١ٙخ ٚحلا٘ظّخَ ٚحٔٙخ غ١َ طخٌلش 

 طّخٓه حٌـّخػش حٌٌٞ ٠ؼظزَ ِٓ حُ٘ حٌظٛحَ٘ حٌٍٔٛو١ش فٟ حٌّٕظّخص فٙٛ ٠ئػَ ٚ 
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م١ُ حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ ٟ٘ فٟ طغ١١َ ِٔظَّ ِّخ ٠ظؤػَ رخٌظَٚف حٌّل١طش رٗ هظٛطخ ظخَ٘س حٌ

٠ٔظيػٟ فظق ِـخي ٚحٓغ حِخَ حٌزخكؼ١ٓ ٌٍّٔخّ٘ش رفؼخ١ٌش فٟ طط٠َٛ ٚ حػَحء ِٛػٛع حٌم١ُ 

   طٕظ١ّ١ش ِٕخٓزش ٚ ؿّخػخص ِظّخٓىش.

 

 

 



 :الاقتراحاث و التىصياث

انقٛى انزُظًٛٛخ ٔ ػلاقزٓب ثزًبسك ثؼذ إجزاء ْذِ انذراسخ ، أ٘ انٕقٕف ػهٗ يٕضٕع "    

ٔاسزخلاص  انجًبػخ نذٖ ػًبل قسى انًٕارد انجشزٚخ ثبنًؤسسخ" انًُٛبئٛخ ٔلاٚخ  سكٛكذح،

 انُزبئج يُٓب

الإقززاحبد انؼهًٛخ، ٔانزٙ ٚأيم أٌ  رٕطم انجبحث إنٗ يجًٕػخ يٍ انزٕطٛبد الأكبدًٚٛخ ٔ

 ، ْٔٙ كبنزبنٙ:ثبنًؤسسخ انًُٛبئٛخٚسزفٛذ يُٓب انجبحثٌٕ ٔانًسئٕنٌٕ 

 سٚبدح اْزًبو انًؤسسخ ثبنقٛى انزُظًٛٛخ ٔ كثزح اسزخذايٓب خظٕطب قٛى انؼذانخ ٔ انزؼبٌٔ -

 انزٙ جبء رزرٛجٓب فٙ الأخٛز.

 ٙ انذ٘ ثذٔرِ ٚشٚذ يٍ رًبسك انجًبػبدالاْزًبو ثزشكٛم فزق انؼًم ٔ انزؼبٌٔ انجًبػ -

 ضزٔرح َشز انًؤسسخ انؼًم انجًبػٙ فٙ جًٛغ انًسزٕٚبد الإدارٚخ. -

فزح قُٕاد الارظبل ٔ انحٕار ثٍٛ انؼًبل يٍ أجم سٚبدح درجخ رًبسكٓى ٔ انؼلاقبد   -

نلاَزًبء إنٗ ٔ انفخز انًٕججخ ثُٛٓى ٔ انًجُٛخ ػهٗ أسبص الاحززاو انًزجبدل ٔ انثقخ ٔالاػزشاس 

 ْبرّ انجًبػخ أٔ انًُظًخ.

انقٛبو ثًجبدراد رشٚذ يٍ أٔاطز انحت ٔ انظذاقخ ٔ انزضبيٍ ٔ انزًبسك يٍ خلال انقٛبو  -

 يثلا : ثزُظٛى دٔراد رٚبضٛخ ثٍٛ انؼًبل أٔ يسبثقبد ثقبفٛخ أٔ رحلاد سٛبحٛخ ..انخ.

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ملخص الذراست:
 العربيت:ملخص الذراست باللغت  -1

 عنىان الذراست: 

القيم التنظيميت و علاقتها بتماسك الجماعت لذي عمال قسم المىارد البشريت بالمؤسست 

  -ولايت سكيكذة –المينائيت 

 إشكاليت الذراست: -

رظٓز إشكبنٛخ ْذِ انذراسخ يٍ خلال انجحث فٙ انؼلاقخ الإررجبطٛخ ثٍٛ انقٛى     

انزُظًٛٛخ ٔ رًبسك انجًبػخ نذٖ ػًبل قسى انًٕارد انجشزٚخ ثبنًؤسسخ انًُٛبئٛخ ٔلاٚخ 

ررجبطٛخ اْم رٕجذ ػلاقخ  سكٛكذح، ٔرزضح إشكبنٛخ انذراسخ يٍ خلال انسؤال انزبنٙ:

قسى انًٕارد انجشزٚخ ثبنًؤسسخ  سك انجًبػخ نذٖ ػًبلثٍٛ انقٛى انزُظًٛٛخ ٔ رًب

 انًُٛبئٛخ ٔلاٚخ سكٛكذح  

 فرضياث الذراست : -2

 الفرضيت العامت:

ٔ رًبسك انجًبػخ نذٖ ػًبل قسى انًٕارد  خانزُظًٛٛانقٛى  ػلاقخ إررجبطٛخ ثٍٛ رٕجذ -  

 انجشزٚخ ثبنًؤسسخ انًُٛبئٛخ ٔلاٚخ سكٛكذح.

 الفرضياث الجزئيت: 

سلبية بين القيم التنظيمية و تماسك المهام  لدى عمال قسم علاقة إرتباطية توجد  .1

  الموارد البشرية بالمؤسسة المينائية ولاية سكيكدة.

القيم التنظيمية و التماسك الاجتماعي لدى عمال  علاقة إرتباطية موجبة بينتوجد  .2

 قسم الموارد البشرية بالمؤسسة المينائية ولاية سكيكدة.

نحو  الأفرادانجذاب  درجةالقيم التنظيمية وقة إرتباطية موجبة بين علاتوجد  .3

 الجماعات لدى عمال قسم الموارد البشرية بالمؤسسة المينائية ولاية سكيكدة.

في القيم التنظيمية تعزى لمتغير الجنس عند  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  .4

 .0.05مستوى دلالة 

قدمية عند في القيم التنظيمية تعزى لمتغير الأ إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  .5

 .0.05مستوى دلالة 

 يُٓجٛخ انذراسخ:

 فزد، كًب اػزًذ  93انًُٓج انٕطفٙ ٔ كبَذ انؼُٛخ طجقٛخ طجقذ ػهٗ  إسزخذو انجبحث

انقٛى انزُظًٛٛخ ٔ أخز نقٛبص رًبسك انجًبػخ. كًب اػزًذَب ػهٗ انجبحث اسزجٛبٌ نقٛبص 

سَبيخ الإحظبئٛخ نهؼهٕو الاجزًبػٛخ يؼبيم الاررجبط ثٛزسٌٕ ٔ ثجزَبيج انز أٚضبانكى 

 .  F، اخزجبر  T TESTاخزجبر



 أهم النتائج: -3

قسى انًٕارد  نذٖ ػًبلثٍٛ انقٛى انزُظًٛٛخ ٔ رًبسك انجًبػخ  اررجبطّٛرٕجذ ػلاقخ  -

 انجشزٚخ ثبنًؤسسخ انًُٛبئٛخ ٔلاٚخ سكٛكذح.

قسى  ٔ رًبسك انًٓبو نذٖ ػًبلثٍٛ انقٛى انزُظًٛٛخ يٕججخ  اررجبطّٛرٕجذ ػلاقخ  -

 انًٕارد انجشزٚخ ثبنًؤسسخ انًُٛبئٛخ ٔلاٚخ سكٛكذح.

 رٕجذ ػلاقخ اررجبطٛخ يٕججخ ثٍٛ انقٛى انزُظًٛٛخ ٔ انزًبسك الاجزًبػٙ نذٖ ػًبل -

 قسى انًٕارد انجشزٚخ ثبنًؤسسخ انًُٛبئٛخ ٔلاٚخ سكٛكذح.

 نذٖ ػًبل الأفزادٍٛ انقٛى انزُظًٛٛخ ٔ درجخ اَجذاة يٕججخ ث اررجبطّٛرٕجذ ػلاقخ  -

 قسى انًٕارد انجشزٚخ ثبنًؤسسخ انًُٛبئٛخ ٔلاٚخ سكٛكذح.

فروق ذات دلالة إحصائية في القيم التنظيمية تعزى لمتغير الجنس عند لا رٕجذ  -

 .0005مستوى دلالة 

الأقدمية عند  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في القيم التنظيمية تعزى لمتغير

 0005مستوى دلالة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انًهخض ثبنهغخ الأجُجٛخ 

 ثبنهغخ الاَخهٛشٚخ:

 

Summary of the study 

Study title : 

Organizational values and their relation with group cohesion of worker in 

human resources department of the port corpration – skikda state-  

1/ problematic of study : 

Is there a correlation between organizational values and group cohesion of 

worker in human ressources departement of the port Enterprise.  

2/ Hypotheses of the study : 

*General premise : 

 There is a correlation between the organizational values and the cohesion of the 

group in the workers of the human resources department of the port institution –

skikda state-  

*Partial assumpions: 

1-There is a negative correlation between the organizational values and the 

cohesion of tasks among the workers of the human resources department of the 

port corpration – skikda state- . 

2- There is a positive correlation between the organizational values and social 

cohesion among the workers of the human resources department of the port 

corpration – skikda state – 

3- There is a positive correlation between the organizational values and the 

degree of attraction of individuals groups in the HR Division  of the port state 

corporation in skikda state-  

4-there are no differences of statical significance in the organizational values 

attributed to the gender variable at the level of significance 0.05=α. 

5- there are no differences of statical significance in the organizational values 

attributed to the variable of seniority at the level of significance 0.05=α 



3/Methodology of the study: 

The researcher used the descriptive method. The sample was stratified, applied 

to 39 individuals. The sesearcher also adopted a questionnaire to measure the 

organizational values and another to measure the cohesion of the group. We also 

relied on quantity using the statiscal program of social sciences, pearson 

correlation coefficient, anova F Test, T-Test . 

4/ main result: 

1- There is a correlation between the organizational values and the cohesion of 

the group in the workers of the human resources department of the port 

institution –skikda state-  

2- There is a positive correlation between the organizational values and the 

cohesion of tasks among the workers of the human resources department of the 

port corpration – skikda state- . 

3- There is a positive correlation between the organizational values and the 

degree of attraction of individuals groups in the HR Division  of the port state 

corporation in skikda state- 

4- there are no differences of statical significance in the organizational values 

attributed to the gender variable at the level of significance 0.05=α 

5- there are no differences of statical significance in the organizational values 

attributed to the seniority variable at the level of significance 0.05=α 



 قائمة المراجع

 
   :الكتبقائمة 

 

"اعظ ٚ ّٔارض ٔظش٠ح" اٌّىرة اٌجاِؼٟ  اٌؼًّ ِغ اٌجّاػاخ (2007)ػٛض دغٓأتش (1

 . اٌذذ٠س، ِصش

( اٌغٍٛن اٌرٕظ١ّٟ" دساعح عٍٛن الافشاد ٚ اٌجّاػاخ 2003أدّذ جاد ػثذ اٌٛ٘اب) (2

 .2داخً إٌّظّاخ الاػّاي"، داس داِذ، ػّاْ، غ

( اٌغٍٛن الأغأٟ فٟ إٌّظّاخ، داس اٌّؼشفح اٌجاِؼ١ح، 1998أدّذ صمش ػاشٛس ) (3

 الاعىٕذس٠ح .

( اٌغٍٛن اٌرٕظ١ّٟ" ِزخً تٕاء اٌّٙاساخ"،اٌذاس اٌجاِؼ١ح، 2003ادّذِا٘ش) (4

 الاعىٕذس٠ح .

 (، ػٍُ الاجرّاع، داس وٕٛص اٌّؼشفح، ػّاْ .2010اعّاػ١ً ِذّذ اٌض٠ٛد) (5

(، اٌغٍٛن اٌرٕظ١ّٟ ٚ الأداء، ذشجّح 1991جٟ ٚالاط)أٔذسٚ دٞ ع١ضلالٟ، ِاسن  (6

 .4جؼفش أتٛ اٌماعُ، الاداسج اٌؼاِح ٌٍثذٛز، اٌغؼٛد٠ح، غ

( اٌم١ُ اٌرشت٠ٛح ٚ الاخلال١ح 2013ا٠ٙاب ػ١غٝ اٌّصشٞ، غاسق ػثذ اٌشؤٚف ِذّذ) (7

 .1تّفِٙٛٙا، ِؤعغح غ١ثح ٌٍٕشش، اٌما٘شج،غ

خ اٌجّاػح" اٌذاس اٌذ١ٌٚح (، ػٍُ إٌفظ ٚ د٠ٕا١ِا2008تشواخ دّضج دغٓ) (8

 .1ٌلاعرصّاساخ اٌصماف١ح، ِصش،غ

 .(، اٌغٍٛن اٌرٕظ١ّٟ، اٌششوح اٌؼشت١ح اٌّرذذج، اٌما٘شج. 2009تش١ش اٌخصش ٚ اخشْٚ) (9

 .2(، ػٍُ إٌفظ الاجرّاػٟ،داس اٌصمافح، ػّاْ، غ2011(جٛدج تٕٟ جاتش)10

اجرّاػ١ح ٌٍجّاػاخ  (، اٌجّاػاخ فٟ اٌرٕظ١ُ، دساعح ٔفغ١ح2015(دغاْ اٌج١لاٌٟ)11

 فٟ إٌّظّح، د٠ٛاْ اٌّطثٛػاخ اٌجاِؼ١ح، اٌجضائش.

، داس ٚ 1(، عٍٛن الأفشاد ٚ اٌجّاػاخ فٟ ِٕظّاخ الأػّاي، غ2004(دغ١ٓ دش٠ُ)12

 ِىرثح داِذ، ػّاْ، الأسدْ. 

 . 1(، اٌغٍٛن اٌرٕظ١ّٟ، داس صفاء،ػّاْ، غ2002(خع١ش واظُ ِذّٛد )13



(، ِثادا الادساج "ِغ اٌرشو١ض ػٍٝ اداسج الاػّاي"، 2004ِذّذ دغٓ اٌشّاع) (خ14ً١ٍ

 .4داس اٌّغ١شج، ػّاْ، غ

 . 1( اٌغٍٛن اٌرٕظ١ّٟ ،داس اٌّغ١شج، ػّاْ، غ2011(صا٘ذ ِذّذ اٌذ٠شٞ )15

 ( ػٍُ إٌفظ الاجرّاػٟ، داس اٌفىش اٌؼشتٟ، اٌما٘شج. 1999(ص٠ٓ اٌؼاتذ٠ٓ دس٠ٚش )16

 . 1( ػٍُ الاجرّاع اٌؼاَ، داس إٌٙعح اٌؼشت١ح، ت١شٚخ، غ2001ش)عا١ِح ِذّذ جات(17

(، ذطث١ماخ ػ١ٍّح فٟ اٌثذس اٌرشتٛٞ ٚ إٌفغٟ، جاِؼح غضج، 2012عٕاء إتشا١ُ٘)(18

 فٍغط١ٓ.

( اٌغٍٛن اٌرٕظ١ّٟ ت١ٓ إٌظش٠ح ٚ اٌرطث١ك، اٌّىرة 2009شؼثاْ ػٍٟ دغ١ٓ اٌغّٟ )(19

 اٌجاِؼٟ اٌذذ٠س، الاعىٕذس٠ح.

(، اٌغٍٛن اٌرٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّاخ الاػّاي، داس اٌذاِذ، 2010ٔاجٟ جٛاد ) شٛلٟ(20

 . 1ػّاْ، غ

(، ِثادا اٌغٍٛن اٌرٕظ١ّٟ، اٌذاس اٌجاِؼح، 2005صلاح اٌذ٠ٓ ػثذ اٌثالٟ)(21

 الاعىٕذس٠ح.

( اعاع١اخ فٟ ػٍُ الاجرّاع اٌصٕاػٟ، ِؤعغح شثاب اٌجاِؼح، 2007غاسق وّاي )(22

 الاعىٕذس٠ح .

(ػٍُ إٌفظ اٌرٕظ١ّٟ ٚ الاداسٞ، ِىرثح 2007صلاح، ػّش ػثذ اٌجثاس)ػادي تٟ (23

 .1اٌٍّه فٙذ اٌٛغ١ٕح، اٌش٠اض،غ

(، اٌغٍٛن اٌرٕظ١ّٟ" ِذخً ٔفغٟ عٍٛوٟ 2004ػاغف جاتش غٗ ػثذ اٌشد١ُ)(24

 ٌرط٠ٛش اٌمذساخ"، اٌذاس اٌجاِؼ١ح، الاعىٕذس٠ح.

 .1، ػّاْ، غ( اٌغٍٛن اٌرٕظ١ّٟ الاداسٞ، داس أعاِح2007ػاِش ػٛض)(25

 .4( ػٍُ إٌفظ الاجرّاػٟ، داس ا١ٌاصٚسٞ، ػّاْ، غ2007ػثذ اٌذافع علاِح)(26

(، اٌٛج١ض فٟ ػٍُ إٌفظ الاجرّاػٟ، داس ِ٘ٛح، 2012ػثذ اٌشدّاْ اٌٛافٟ )(27

 اٌجضائش. 

(، ٔظش٠ح إٌّظّح، داس ِىرثح اٌّجّغ اٌؼشتٟ، 2010ػثذ اٌشصاق عاٌُ اٌشدادٍح)(28

 .1ػّاْ، غ



( اٌغٍٛن اٌرٕظ١ّٟ فٟ 2011اٌشصاق عاٌُ اٌشدادٍح، صوش٠اء أدّذ ِذّذ ػضاَ) ػثذ(29

 .1إٌّظّاخ، ِىرثح اٌّجرّغ اٌؼشتٟ، ٌٍٕشش ٚ اٌرٛص٠غ، غ

( اٌغٍٛن 2003ػثذ الله تٓ ػثذ اٌّغٕٟ اٌطجُ، غاسق تٓ ػٛض الله عٛاغ)(30

 .4اٌرٕظ١ّٟ" اٌّفا١ُ٘ إٌظش٠ح ٚ اٌرطث١ماخ"، داس دافع، اٌغؼٛد٠ح، غ

(، اٌصشاع ت١ٓ اٌم١ُ اٌرٕظ١ّ١ح ٚ اٌم١ُ 2009ػثذ الله ػمٍح، ِجٍٝ اٌخضاػٍح)(31

 . 1الاجرّاػ١ح فٟ الاداسج اٌرشت٠ٛح، داس داِذ، ػّاْ، غ

 ، داس اٌثذا٠ح ٌٍٕشش، ِصش.1(، ِثادا الإدصاء،غ2008ػثذ اٌّط١غ غ١ثح )(32

( اٌغ١ذ ِذّٛد ػثذ اٌّج١ذ، اٌغٛن اٌرٕظ١ّٟ فٟ اداسج 2009ػثذ اٌف١ٍح) فاسٚق(33

  اٌّؤعغاخ اٌرؼ١ّ١ٍح، داس اٌّغ١شج، ػّاْ.

( ِثادا ٚ أدٚاخ اٌثذس اٌؼٍّٟ، داس الاشؼاع، 2002فاغّح ػٛض صاتش)(34

 .1الاعىٕذس٠ح، غ

(، ِثادا ٚ أدٚاخ اٌثذس اٌؼٍّٟ، داس الاشؼاع، 2002فاغّح ػٛض صاتش)(35

 . 1عىٕذس٠ح، غالا

( عؼذ ػثذ اٌشدّاْ، ػٍُ إٌفظ الاجرّاػٟ"سؤ٠ح 1999فؤاد اٌثٟٙ اٌغ١ذ )(36

 ِؼاصشج"، داس اٌفىش، اٌما٘شج.

( اٌغٍٛن اٌرٕظ١ّٟ" دساعح ٌٍغٍٛن الأغأٟ ٚ اٌفشدٞ ٚ اٌجّاػٟ 1989اٌمش٠ٛذٟ)(37

 فٟ إٌّظّاخ الاداس٠ح، داس اٌجاِؼح الاسد١ٔح، ػّاْ .

 .1( ػٍُ إٌفظ اٌصٕاػٟ، داس اٌىرة اٌؼ١ٍّح، ت١شٚخ، غ1997ح)واًِ ِذّذ ػ٠ٛع(38

( ػٍُ إٌفظ الاداسٞ ٚ ذطث١ماذٗ فٟ 2009وش٠ُ ٔاصش ػٍٟ، ادّذ ِذّذ ٚ اخشْٚ)(39

 . 1اٌؼًّ، داس ٚائً، ػّاْ، غ

(، ذمذ٠ُ ػٍُ إٌفظ الاجرّاػٟ،ذشجّح 2012وٌٛٓ فش٠ضس، تشٔذاْ ت١ششً ٚاخشْٚ )(40

 .1، ػّاْ، غفاسط دٍّٟ، داس اٌّغ١شج

( ِمذِح فٟ ػٍُ الاجرّاع، داس اٌؼٍُ ٚ الا٠ّاْ، 2014لا٘اٞ ػثذ اٌذغ١ٓ اٌذػّٟ )(41

 .1ِصش،غ

 ( اٌغٍٛن اٌرٕظ١ّٟ، داس اٌٙذٜ، ػ١ٓ ١ٍٍِح .2006ٌٛو١ا اٌٙاشّٟ)(42



 . 1( عٍٛن اٌفشد ٚ اٌجّاػح، داس اٌششٚق، ػّاْ، غ2003ِاجذج ػط١ح)(43

اٌؼ١ٍّح ٌٍغٍٛن اٌرٕظ١ّٟ"اٌجضء اٌصأٟ"، اٌّىرة  ( اٌّٛعٛػح2009ِذّذ اٌص١شفٟ)(44

 اٌجاِؼٟ اٌذذ٠س، الاعىٕذس٠ح .

 .1( ، ػٍُ إٌفظ الاجرّاػٟ، داس اٌّغ١شج، ػّاْ، غ2011ِذّذ شذاذح ست١غ)(45

( ِٕٙج١ح اٌثذس اٌؼٍّٟ" اٌمٛاػذ، 2002ػث١ذاخ، ِذّذ ٔاصش ٚ اخشْٚ) ِذّذ(46

 . 2اٌّشادً ٚ اٌرطث١ك"، داس ٚائً، ػّاْ، غ

 . 1.( فش٠ك اٌؼًّ اٌفؼاي، داس اٌشاذة اٌجاِؼ١ح، ت١شٚخ، غ1999ِذّذ ػٍٟ جؼٍٛن )(47

ٚ ( اٌغٍٛن اٌرٕظ١ّٟ" دساعح اٌغٍٛن الأغأٟ اٌفشدٞ 2003ِذّذ لاعُ اٌمش٠ٛذٟ)(48

 . 4اٌجّاػٟ فٟ إٌّظّاخ اٌّخرٍفح، داس اٌششٚق، ػّاْ، غ

( ػٍُ الاجرّاع اٌصٕاػٟ ٚ اٌرٕظ١ُ، داس اٌّغ١شج، 2011ِذّذ ِذّٛد اٌجٛ٘شٞ )(49

 . 2ػّاْ، غ

( اٌغٍٛن اٌرٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّاخ الاػّاي، داس ٚائً، 2005ِذّٛد عٍّاْ اٌؼ١ّاْ)(50

 . 3ػّاْ، غ

إٌفظ ٚ ػٍُ إٌفظ الاجرّاػٟ، ذا١ٌف ٔظش٠ح ٚ  ( ِٛاظ١غ ػ2006ٍُِشاد ِشداعٟ)(51

 . 2ِٕٙج١ح، د٠ٛاْ اٌّطثٛػاخ اٌجاِؼ١ح، اٌجضائش، غ

( اداسج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح ٚ اٌغٍٛن اٌرٕظ١ّٟ، داس اٌّذّذ٠ح 2003ٔاصش دادٞ ػذْٚ )(52

 اٌؼاِح ، اٌجضائش.

اساٌىراب ( اٌصشاع راخً إٌّظّح ٚ فؼا١ٌح اٌرغ١١ش الاداسٞ، د2012ٔاصش لاعّٟ)(53

 .1اٌذذ٠س، غ

( الاداسج اٌرشت٠ٛح ٚ اٌغٍٛن إٌّظُ ٌغٍٛن 2001٘أٟ ػثذ اٌشدّاْ، صاٌخ غ٠ًٛ )(54

 .3الافشاد ٚ اٌجّاػاخ فٟ اٌرٕظ١ُ، داس ٚائً، الاسدْ، غ

( دٚافغ ٚ ادر١اجاخ اٌؼًّ ٚ اشش٘ا ػٍٝ اٌشظا اٌٛظ١فٝ، ١ٌٚ2011ذ د١ٍُ غاصٞ،)(55

 .1اٌذاس اٌجاِؼ١ح، الاعىٕذس٠ح، غ
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 ( .01(، )16دِشك، اٌّجٍذ)
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الاصٛي ٚ  تئششاف ػثذ اٌفراح صاٌخ خ١ٍفاخ، سعاٌح ِاج١غرش فٟ الإداسج اٌرشت٠ٛح، لغُ

 الاداسج اٌرشت٠ٛح، جاِؼح ِؤذح .

( اٌم١ُ اٌرٕظ١ّ١ح ٚ ػلالرٙا ترخط١ػ اٌّغاساخ اٌٛظ١ف١ح، تئششاف 2014(ستاب صسدادج)72
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( اٌصمافح اٌرٕظ١ّ١ح ٚ ػلالرٗ تاٌرّاعه الاجرّاػٟ، تاششاف ل١شج 2014(عاغٛح ِٙذ٠ح، )73
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 / اختً العاملةاخً العامل

بـإعدادها، بعنوان  أقومالاستمارة التً تخص الدراسة التً  لك هده أقدم أنٌسرنً     

 لدى عمال مؤسسة الميناء بسكيكدة القيم التنظيمية و علاقتها بتماسك الجماعة " 

 فً علم النفس العمل و التنظٌم الماسترشهادة  علىو دلك استكمالا لمتطلبات الحصول 

تعبئة الاستمارة و اختٌار  لذا فأن نجاح هذا البحث ٌرتكز على مدى مساهمتك فً

الإجابة التً تراها مناسبة و تعبر عن وجهة نظرك، و أؤكد لك أن اجاباتك ستحاط 

 بالسرٌة التامة و لن تستخدم الا لأغراض البحث العلمً.
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أهداف واضحة للوصول الى أداء فً  -55

 المستوى.

   

ٌؤدي المسؤولٌن فً جمٌع المستوٌات الإدارٌة  -50

 مهامهم على أكمل وجه.

   

ٌجرص المسؤولٌن على تفوٌض السلطات و -53

 تقاسم المسؤولٌات.

   



 
 
 
 

تعتبر الإطارات و العمال انفسهم فاعلٌن فً  -54

 هذه المؤسسة.

   

    اتعامل مع متطلبات منصبً بجدٌة و التزام. -55

ٌتنافس عمال و إطارات هذه المؤسسة على  -56

 أداء مهامهم بإتقان . 

   

    ٌتلقى المسؤولٌن تكوٌنا جٌدا.-57

تسود علاقات إنسانٌة إٌجابٌة مع جمٌع  -58

 العاملٌن.

   

انا لست راض بمستوى التزام فرٌقً تجاه -59

 المهام.

   

تقدر الادارة المقترحات المقدمة من العاملٌن  -02

 لتحسٌن العمل.

   

ٌتخلى الأفراد عن مصالحهم الخاصة فً سبٌل  -05

 مساعدة بعضهم البعض.

   

تشجع الادارة على السلوك القٌادي لدى  -00

 العاملٌن. 

   

تحدٌد الادوار و المسؤولٌات للعاملٌن بشكل  -03

 واضح. 

   

    ٌتوفرالمناخ التنظٌمً المشجع على الابتكار  -04

تقوم المؤسسة باجراء تعدٌلات فً العمل  -05

 باستمرار. 

   

ترغب دوما فً تطوٌر قدراتك للوصول لأداء  -06

 متمٌز. 

   

فريقنا لا يجتمعىن مع بعضهم البعض  أعضاء -07 

 .خارج أوقات العمل

   

تستعٌن مؤسستك بخبراء خارج المؤسسة من  -08

 اجل التحسٌن و التطوٌر.

   

ترى ان معاٌٌر و أسالٌب أداء العمل مفهومة  -09

 وواضحة.

   

أعضاء فرٌقنا لدٌهم أراء متضاربة حول أداء  -32

 الفرٌق.

   

    بنشر ثقافة العمل الجماعً.تقوم الإدارة  -35



 
 
 
 

هناك تبادل فً المعلومات و الاراء بٌنكم حول -30

 تأدٌة المهام .

   

    تفضل العمل الجماعً.-33

    ٌتوفر التدرٌب المستمر بمؤسستك. -34

    تستخدم الإدارة التقنٌات الحدٌثة فً الأداء -35

فريقنا مُتحد في سبيل بلىغ أهداف الأداء  -36

 المسطرة.

   

    بٌئة عملك مشجعة على اتقان العمل -37

هدا الفرٌق لا ٌمنحنً فرص كافٌة لتحسٌن  -38

 أدائً الشخصً.

   

    تتخد قرارات العمل بطرٌقة غٌر متحٌزة -39

ٌوجد تنسٌق بٌن جمٌع الافراد العاملٌن لتحقٌق  -42

 الأهداف التنظٌمٌة.

   

الخروج من العمل أعضاء فرٌقنا ٌمٌلون الى  -45

 كلا بمفرده.

   

نادرا ما ٌجتمع أعضاء فرٌقنا مع بعضهم  -40

 البعض.

   

بالنسبة لً هذا الفرٌق أحد أهم الجماعات  -43

 الاجتماعٌة التً أرغب الانتماء الٌها.

   

بعض أفضل أصدقائً متواجدون فً هذا  -44

 الفرٌق.

   

 

 

 

 



 

Correlations 

 grc valeur 

grc Pearson Correlation 1 ,520
**
 

Sig. (2-tailed)  ,001 

N 38 36 

valeur Pearson Correlation ,520
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,001  

N 36 37 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

 

 جدول يىضح هعاهل الارتباط القين التنظيوية و تواسك الجواعة 

 

 

Correlations 

 valeur grousosial 

valeur Pearson Correlation 1 ,364
*
 

Sig. (2-tailed)  ,027 

N 37 37 

grousosial Pearson Correlation ,364
*
 1 

Sig. (2-tailed) ,027  

N 37 39 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

          جدول يىضح هعاهل الارتباط القين التنظيوية والتواسك الجواعة

 

 

Correlations 

 valeur groutravail 

valeur Pearson Correlation 1 ,131 

Sig. (2-tailed)  ,446 

N 37 36 

groutravail Pearson Correlation ,131 1 

Sig. (2-tailed) ,446  

N 36 38 

 جدول يىضح هعاهل الارتباط القين التنظيوية و تواسك الوهام     

 



 

Correlations 

 valeur injidad 

valeur Pearson Correlation 1 ,464
**
 

Sig. (2-tailed)  ,004 

N 37 37 

injidad Pearson Correlation ,464
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,004  

N 37 39 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 جدول يىضح هعاهل الارتباط القين التنظيوية و انجداب الافراد نحى الجواعات 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach'

s Alpha N of Items 

,658 10 

للتواسك الجواعة جدول يىضح هعاهل الثبات ألفا كروهباخ  

 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,509 10 

 

. 

 

 

 

  جدول يىضح هعاهل الثبات ألفا كروهباخ للقين التنظيوية

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Reliability Statistics 

 لحساب  هتغير الجنس T-Testجدول يىضح اختبار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

v

a

l

e

u

r 

Equal variances assumed ,932 ,341 -1,700 35 ,098 -,21698 ,12761 -,47603 ,04208 

Equal variances not assumed 

  -1,706 34,861 ,097 -,21698 ,12719 -,47522 ,04126 



 

 

 

 

 

ANOVA 

valeur   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,226 2 ,113 ,702 ,503 

Within Groups 5,477 34 ,161   

Total 5,703 36    

 

 لحساب هتغير الأقدهية  Anovaجدول يىضح اختبار 
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DIRECTION DE L’ADMINISTRATION ET DES RESSOURCES HUMAINES 

Département des 

Ressources 

Humaines 

Service 

Recrutement 

et Contrôle 

de Présence 

Section 

Traitement 

de la Paie 

Département 

Formation 

Service des 

Formations 

Internes  

Département des 

Affaires Générales 

Service 

Moyens 

Généraux 

Section Suivi 

Patrimoine 

Service  de la 

Documentation 

et des Archives 

Documentalistes 

Archivistes 

 

Section 

 Relation avec 

les Caisses 

Service Paie 

et Relations 

avec les 

Caisses 

 

Service  

Œuvres 

Sociales 

Section 

Comptabilité et 

Recouvrement 

Section 

Prestations des 

Œuvres Sociales 

Section 

Animations 

Culturelles et 

Sportives  

Secrétariat 

Chargé d’Etudes 

Section Contrôle de 

Présence Directions 

fonctionnelles 

Section Contrôle de 

Présence 

Manutention, 

Acconage et 

Relevage 

 

Service Médecine du Travail 

Département 

des Œuvres 

Sociales 

Service des 

Formations 

Diverses  

Service des 

Formations 

Règlementaires  

Service  

Médico-

Social 

Service 

Gestion du 

Personnel 

Section Gestion 

des Carrières du 

Personnel 

Sédentaire 

Contractuel 

Section Gestion 

des Carrières du 

Personnel 

Sédentaire 

Permanent 
 

Section 

Gestion des 

Carrières des 

Gens de Mer 
 

 

Section 

Traitement des 

Eléments 

Variables de Paie 

Section 

Gestion des 

Retraites  

Section Gestion 

des Affaires 

Disciplinaires 

Section 

Relations 

Extérieures et 

Prestations 

Diverses 

Section  

Parc-Auto 

Réviseur Paie 
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