
  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  سكیكدة

  قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

    

  علوم التسییرمتطلبات الحصول على شهادة ماستر أكادیمي في شعبة 

  

  :تحت إشراف                            

  خدیجة عرقوب.د -                          

  الصفة  الجامعة

  رئیسا  سكیكدة 1955أوت  20

  مقررا  سكیكدة 1955أوت  20

  ممتحنا  سكیكدة 1955أوت  20

2022  

 سكیكدة 1955أوت  20

 )التسییرقتصادیة والتجاریة وعلوم 

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

سكیكدة - 1955 تأو  20جامعة 

قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم الإ

  علوم التسییرقسم 
  

  

  

  عنوان المذكرة

  

متطلبات الحصول على شهادة ماستر أكادیمي في شعبة  ضمن

  أعمالإدارة : تخصص

  

   

                   

                   

  

  

  :أعضاء لجنة المناقشة

  الرتبة  الاسم واللقب

20جامعة   "أ" ساعدأستاذ م  آسیا سلیمان تیش تیش

20جامعة   "أ"أستاذ محاضر  خدیجة عرقوب

20جامعة   "أ" ساعدمأستاذ   شهرة
  

2021/2022: السنة الجامعیة

20 مدى توافر متطلبات الإدارة الرشیقة في جامعة

قتصادیة والتجاریة وعلوم كلیة العلوم الإدراسة حالة 

كلیة العلوم الإ

  

ضمنمذكرة 

  :من إعداد

 كنزة ابتهال جبابلة -

   عائشة لزغد -

الاسم واللقب

آسیا سلیمان تیش تیش .أ

خدیجة عرقوب .د

شهرة بوزلیفة .أ

مدى توافر متطلبات الإدارة الرشیقة في جامعة

دراسة حالة (



 



  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  سكیكدة

  قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

    

  علوم التسییرمتطلبات الحصول على شهادة ماستر أكادیمي في شعبة 

  

  :تحت إشراف                            

  خدیجة عرقوب.د -                          

  الصفة  الجامعة

  رئیسا  سكیكدة 1955أوت  20

  مقررا  سكیكدة 1955أوت  20

  ممتحنا  سكیكدة 1955أوت  20

2022  

 سكیكدة 1955أوت  20

 )التسییرقتصادیة والتجاریة وعلوم 

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

سكیكدة - 1955 تأو  20جامعة 

قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم الإ

  علوم التسییرقسم 
  

  

  

  عنوان المذكرة

  

متطلبات الحصول على شهادة ماستر أكادیمي في شعبة  ضمن

  أعمالإدارة : تخصص

  

   

                   

                   

  

  

  :أعضاء لجنة المناقشة

  الرتبة  الاسم واللقب

20جامعة   "أ" ساعدأستاذ م  آسیا سلیمان تیش تیش

20جامعة   "أ"أستاذ محاضر  خدیجة عرقوب

20جامعة   "أ" ساعدمأستاذ   شهرة
  

2021/2022: السنة الجامعیة

20 مدى توافر متطلبات الإدارة الرشیقة في جامعة

قتصادیة والتجاریة وعلوم كلیة العلوم الإدراسة حالة 

كلیة العلوم الإ

  

ضمنمذكرة 

  :من إعداد

 كنزة ابتهال جبابلة -

   عائشة لزغد -

الاسم واللقب

آسیا سلیمان تیش تیش .أ

خدیجة عرقوب .د

شهرة بوزلیفة .أ
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  الإهداء                                         

  :فـال االله تعالى

بي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن اعمل صالحا ترضاه وأدخلني  ر "

  ."في عبادك الصالحين  برحمتك

  19سورة النمل الآية  

  :أهدي ثمرة جهدي إلى

  "أمي الغالية  ".....ومن يعشقها القـلب قبل العين  من دعاؤها سر توفيقي ونجاحي

  "أبي العزيز  "....يا أمني وفؤادي  أفتخر بحمل سيرته العطرة  إلى من

  "ساجد   ،دعاء، لينة"....إخوتي سندي وظهري في الحياة

  2022أصدقـائي، زملائي وكل خريجي دفعة  

***  

  إلى من كان عونا لي وسندا

  إلى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد وشاركنا مشوار النجاح

  تخرجي  مذكرةأهدي لكم  

  



 

  الإهداء                                         

  :ال االله تعالىقـ

ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن اعمل صالحا ترضاه  "       

  "وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين

  19 سورة النمل الآية

  :إلىأهدى ثمرة جهدي  

   "أمي الغالية"............عدم الإستسلاممن علمتني القوة و 

   "أبي الغالي" .................من علمني ان الحياة كفـاح

  طال االله في عمرها  أالتي ربتني    جدتيإلى  

   نرجس، بدر الدين، سندس، هيام :تيخو قوتي إ لى سندي و إ

  رحمها االله    أحلامإلى روح أختى الطاهرة  

  زملائى الأعزاء  و   لي جميع أصدقـائي وأحبابيإ

  2022جي دفعة  يوكل خر 

 

                                                                                                                                



إتمام   في وعلى توفيقنا

  تنا الفـاضلة  ذالتقدير إلى أستا

كرة على  ذه المذإتمام ه

أرقى  يوصلها إلى   

رنا الدراسي  امعنا في مشو 

  تقييم هذه المذكرة  

  .مادياإلى جميع من ساعدنا معنويا و 

  

  

  

 "شكر وتقدير"

وعلى توفيقنا ه  نشكره على نعمقبل كل شئ نحمد االله و 

 كرتناذم

التقدير إلى أستاكما نتقدم بكامل الشكر و 

إتمام هفي  التي قـامت بمساعدتنا  " وب خديجة

 أننسأل االله أن يوفقها في حياتها و  ،أكمل وجه

  .وأسمى المعالي

معنا في مشو  اتعبو   نة الذيذنشكر كذلك جميع الأسات

تقييم هذه المذكرة  لجنة المناقشة لتفضلهم لقراءة و   نشكر

إلى جميع من ساعدنا معنويا و أيضا   ناقدم شكر 

  شكرا جزيلا للجميع

 

قبل كل شئ نحمد االله و 

كما نتقدم بكامل الشكر و 

وب خديجةعرق"

أكمل وجه

نشكر كذلك جميع الأسات 

نشكرو 

قدم شكر ن



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  



 

  :ملخص

قتصادیة والتجاریة الإدارة الرشیقة بكلیة العلوم الإهدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى توافر متطلبات تطبیق 

 اأسسه ،من خلال الوقوف على مفهوم الإدارة الرشیقة، - سكیكدة- 1955أوت  20وعلوم التسییر في جامعة 

- 1955أوت  20في مختلف مستویات العمل الإداري في جامعة  اتطبیقهومتطلبات ؛ وكذا مبادئ وأدوات اونشأته

  .- سكیكدة

اعتمدت الدراسة للإجابة على الإشكالیة المطروحة والفرضیات، على المنهج الوصفي التحلیلي، وأیضا على 

  .لجمع المعلومات وتحلیلها من أجل الوصول إلى النتائج المطلوبةعبارة كأداة رئیسیة ) 20(ت الإستبانة التي شمل

قتصادیة والتجاریة وعلوم ظفین المتواجدین بكلیة العلوم الإشمل مجتمع الدراسة كافة الأساتذة الإداریین والمو 

موظف إداري وأستاذ إداري، في حین  )93(مجتمع الدراسة سكیكدة، حیث بلغ  1955أوت  20التسییر بجامعة 

  .موظف إداري وأستاذ إداري) 76(حجم عینة الدراسة بلغ 

والنتائج المتحصل علیها أشارت إلى  ؛" spss22"البیانات واختبار الفرضیات باستخدام برنامج تمت معالجة 

سكیكدة  1955أوت  20جامعة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بمتطلبات الإدارة الرشیقة في أن 

ــ  بنسبة متوسطة تقدرتتوافر  تعزیز ثقافة ضرورة  : مجموعة من المقترحات أهمهاالدراسة قدمت وقد  ،%63بـ

تنظیم العمل الإداري وتطبیق الإدارة الرشیقة ، و همیقة للموظفین على إختلاف وظائفاستخدام أسلوب الإدارة الرش

 .حهانجا تدعم بالجامعة لأنها

أوت  20جامعة  متطلبات،لعلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، كلیة ا ،رشیقةإدارة : الكلمات المفتاحیة

  .سكیكدة 1955

  

 

  

  

  

  

  

  

  



 

Abstract: 

          This study aimed to find out the availability of the requirements for the application 

of lean management at the Faculty of Economics, Commercial and Management 

Sciences at the University of August 20, 1955-Skikda-, By standing on the concept of 

lean management, and its emergence; As well as the principles, tools and requirements 

of their application at various levels of administrative work at the University of August 
20, 1955 – Skikda -. 

To answer the problem posed and hypotheses, the study relied on the descriptive 

analytical method, as well as on the questionnaire that included (20) phrases as a main 

tool for collecting and analyzing information in order to reach the required results. 

The study population included all administrative professors and employees at the 

Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences at the University of 

August 20, 1955 in Skikda. The study community reached (93) administrative 

employees and administrative professors, while the sample size was (76) administrative 
employees and administrative professor. 

Data were processed and hypotheses were tested using "spss22" Program; the results 

obtained indicated that the requirements of agile management in the Faculty of 

Economics, Commercial and Management Sciences at the University of August 20, 

1955 Skikda are met by an average rate of 63%. 

The study presented a set of proposals, the most important of which are: the necessity of 

promoting the culture of using the graceful management method for employees in their 

different jobs, organizing the administrative work and applying the lean management at 

the university because it supports its success. 

 

Keywords: Agile management, Faculty of Economics, Commercial and Management 

Sciences, requirements, University of August 20, 1955 Skikda. 

 

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  



 قائمة المحتویات

 

  الصفحة  البیان

  -   الإهداء

  -   الشكر

  -   الملخص

  -   قائمة المحتویات

  -   قائمة الجداول

  -   قائمة الملاحق

  ث-أ  مقدمة 

  الأدبیات النظریة والتطبیقیة: الفصل الأول

  06  تمهید 

  17-07  الأدبیات النظریة للإدارة الرشیقة: المبحث الأول

  07  لى الإدارة الرشیقةمدخل إ: المطلب الأول

  07  مفهوم الإدارة الرشیقة: الفرع الأول

  11  دارة الرشیقة الإأسس العمل ب: الفرع الثاني

  12  أهداف الإدارة الرشیقةأهمیة و : الفرع الثالث

  13  رشیقةالإدارة الالفرق بین الإدارة التقلیدیة و : الفرع الرابع

  14  متطلبات الإدارة الرشیقةأدوات و : المطلب الثاني

  14  أدوات الإدارة الرشیقةالهدر و  أشكال: الفرع الأول

  16  متطلبات الإدارة الرشیقة : الفرع الثاني

  21-18  الأدبیات التطبیقیة: المبحث الثاني

  18  الدراسات السابقة : المطلب الأول

  18  الدراسات العربیة: الفرع الأول

  19  الدراسات الأجنبیة: الفرع الثاني

  20  للدراسةالقیمة المضافة : المطلب الثاني

  20  التعلیق على الدراسات السابقة: الأولالفرع 

  21  ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة: الفرع الثاني

  22  خلاصة الفصل الأول



 قائمة المحتویات

 

  الدراسة المیدانیة: الفصل الثاني

  24  تمهید

  37-24  طریقة الدراسة والأدوات المستخدمة: المبحث الأول

  25  المؤسسة وهیكلها التنظیمي: المطلب الأول

  25  التعریف بالمؤسسة: الأولالفرع 

  26  الهیكل التنظیمي لكلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر: الفرع الثاني

  30  مجتمع ومتغیرات الدراسة: المطلب الثاني

  30  مجتمع وعینة الدراسة: الفرع الأول

  31  متغیرات الدراسة: الفرع الثاني

  31  الإحصائیة المستخدمةطرق جمع البیانات والأسالیب : المطلب الثالث

  31  طرق جمع البیانات: الفرع الأول

  32  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة: الفرع الثاني

  33  صدق وثبات أداة الدراسة: المطلب الرابع

  33  أداة الدراسة ثبات: الفرع الأول

  34  أداة الدراسة صدق: الفرع الثاني

  50-38  تحلیل وتفسیر النتائج: المبحث الثاني

  38  وصف خصائص عینة الدراسة: المطلب الأول

  38  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس: الفرع الأول

  39  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب العمر: الفرع الثاني

  40  المنصب الإداريتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب : الفرع الثالث

  41  الإنتماءتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب : الفرع الرابع

  42  الخبرة المهنیةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب : الفرع الخامس

  43  تحلیل اتجاهات أفراد العینة حول محاور الدراسة: المطلب الثاني

  43  دعم الإدارة العلیاتحلیل اتجاهات أفراد العینة حول : الفرع الأول

  44  الموظفینلعینة حول التعاون بین الإدارة و فراد اتحلیل اتجاهات أ: الفرع الثاني

  45  التدریب نوعا وكماالإهتمام بالتكوین و تحلیل اتجاهات أفراد العینة حول : الفرع الثالث

  46  التغییر في ثقافة المؤسسةتحلیل اتجاهات أفراد عینة الدراسة حول : الفرع الرابع



 قائمة المحتویات

 

 

  

  47  اختبار فرضیات الدراسة: المطلب الثالث

  47  اختبار الفرضیات الفرعیة: الفرع الأول

  49  اختبار الفرضیة الرئیسیة: الفرع الثاني

  51  خلاصة الفصل الثاني

  52  الخاتمة

  56  المراجع

  60  الملاحق



  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

    

  

  

  

 

  

  



	الأشكالو  قائمة الجداول

 

  :قائمة الجداول/ أولا

  الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول

  13  الإدارة الرشیقةالفرق بین الإدارة التقلیدیة و   01

 العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییریة كلالإداریین ب ساتذةالموظفین والأ توزیع  02

  حسب المنصب الإداريسكیكدة  1995أوت  20لجامعة 

30  

  31  الإستبیانتوزیع عبارات   03

  32  مقیاس لیكارت الخماسي  04

  32  الحسابي المتوسط قیم توزیع درجة  05

  33  معامل ألفا كرونباخ لكل محور  06

  34  دعم الإدارة العلیامتطلب لعبارات  الداخلي تساقالإ صدق قیاس  07

  35  التعاون بین الإدارة والموظفینمتطلب لعبارات  الداخلي تساقالإ صدق قیاس  08

  36  هتمام بالتكوین والتدریب نوعا وكماالإمتطلب لعبارات  الداخلي تساقالإ صدق قیاس  09

  36  التغییر في ثقافة المؤسسةمتطلب لعبارات  الداخلي تساقالإ صدق قیاس  10

  38  توزیع عینة الدراسة حسب الجنس  11

  39  العمرتوزیع عینة الدراسة حسب   12

  40  داريالإالمنصب توزیع عینة الدراسة حسب   13

  41  نتماءقسم الإتوزیع عینة الدراسة   14

  42  الخبرة المهنیةتوزیع عینة الدراسة حسب   15

  43  دعم الإدارة العلیامتطلب  الوسط الحسابي لعبارات  16

  44  دارة والموظفینمتطلب التعاون بین الإالوسط الحسابي لعبارات   17

  45  ماهتمام بالتكوین والتدریب نوعا وكالإمتطلب الوسط الحسابي لعبارات   18

  46  التغییر في ثقافة المؤسسةمتطلب الوسط الحسابي لعبارات   19

  47  دارة الرشیقةدعم الإدارة العلیا لتطبیق الإ مستوى ومستوى المعنویة لقیاس Tاختبار   20

  48  والموظفینالتعاون بین ادارة الجامعة مستوى  ومستوى المعنویة لقیاس Tاختبار   21

اهتمام ادارة الجامعة بتكوین وتدریب  مستوى ومستوى المعنویة لقیاس Tاختبار   22

  الموظفین كما ونوعا

48  



	الأشكالو  قائمة الجداول

 

  49  ةعمل ادارة الجامعة على تغییر الثقافة السائدمستوى  ومستوى المعنویة لقیاس Tاختبار   23

الإدارة الرشیقة بكلیة العلوم مستوى توافر متطلبات  ومستوى المعنویة لقیاس Tاختبار   24

  سكیكدة 1955أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة الإ

49  

  

  :قائمة الأشكال/ ثانیا

  الصفحة  عنوان الشكل  رقم الشكل

  16  أدوات الإدارة الرشیقة  01

  27  التسییر وعلوم والتجاریة الإقتصادیة العلوم لكلیة التنظیمي الهیكل  02

  30  ستیفن ثامسون لتحدید حجم العینة معادلة  03

  38  توزیع عینة الدراسة حسب الجنس  04

  39  توزیع عینة الدراسة حسب العمر  05

  40  توزیع عینة الدراسة حسب المنصب الإداري  06

  41  توزیع عینة الدراسة حسب قسم الإنتماء  07

  42  توزیع عینة الدراسة حسب الخبرة المهنیة  08

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  



	الملاحققائمة 

 

  

  الصفحة  ملحقعنوان ال  رقم الجدول

  60  قائمة الأساتذة المحكمین  01

  61  الإستبیان  02

  SPSS  66مخرجات الــ   03

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  



	مقدمة

 

 
  أ

  : تمهید

 بدأ الأفراد بتشكیل الجماعات لتحقیقأن الإدارة كان وما زال من العلوم التي لا غنى عنها منذ علم إن 

  .الأهداف المرغوبةلم یكن بالمقدور تحقیقها بشكل فردي، فالإدارة تسعى لتنسیق الجهود وتوجیهها نحو  أهداف

تتبناه غالبیة الدول الذي منهجا من علوم الإدارة الحدیثة )  (Lean Managementالإدارة الرشیقة تعتبر

 بالإضافة إلى المتقدمة؛ فهي نظام متكامل یبحث عن الإستخدام الأمثل للموارد سواء كانت مادیة، بشریة أو مالیة 

  .المؤسسات الكبیرة في العالمو  معظم الشركات هذا المنهج تنفذ .أداءأفضل  عنصر مهم وهو الوقت من أجل تحقیق

جمیع إلى المترهلة والثقیلة، والتي وصلت جذورها البیروقراطیة السلبیة  عكس الإدارة الإدارة الرشیقة هيإن 

محاربتها  علىحتى أصبحت جزءا أساسیا من هویتها وقیمتها وتقالیدها، ولم تعد لدیها القدرة  ،مفاصل جهاز العمل

أو التخلص منها؛ وهي الإدارة المنغلقة على نفسها والمتمسكة بأسالیب وطرق إداریة تقلیدیة لم یعد لها وجود في 

الهدر والإسراف وعدم التغییر، وبطء التجاوب مع أي تحدي  ؛برز خصائصهاأ كما أنعالم التقنیة أو المعلومات، 

  .أو فرصة قد تتاح لتحسین العمل

حاجة ماسة                         لأسالیب الإداریة التي تدار بها بعض المؤسسات الحكومیة والخدمیة نجد أنها في بالنظر ل

عمل بأسلوب الإدارة الرشیقة، وخصوصا في ظل سعیها لتقلیل التكالیف وتخفیض الهدر وتحسین الخدمة للالیوم 

ف تطویر الأعمال وإعادة بناء إجراءاتها إضافة إلى تطویر والإستجابة كذلك لمتطلبات العملاء؛ فهي منهجیة تستهد

  .المنظمات بما یضمن فاعلیتها واستمرارها في البیئة المتغیرة

إلى  أیضا مؤسسات التعلیم العاليب كأداة ومفهوم بالإدارة الرشیقةقد أدى الإهتمام المتزاید ل :الإشكالیة الرئیسیة .1

من الجامعات  سكیكدة 1955أوت  20وتعتبر جامعة تبني هذا التوجه الإداري وتطبیقه في إدارة أعمالها؛ 

هذه الدراسة في سنحاول لمواكبة التغییرات والمستجدات، لهذا  الجزائریة التي تهدف للتغییر وتحسین أعمالها

من خلال ، توافر متطلبات هذه الإدارةمعرفة طریقة عن معرفة إمكانیة تطبیق الإدارة الرشیقة في هذه الجامعة 

 : الآتيرئیسي ال تساؤلال فيتتمحور دراستنا شكالیة إفإن وعلیه دراسة حالة لإحدى كلیاتها، 

 وتأ 20جامعة وعلوم التسییر بوالتجاریة الإقتصادیة  علومالبكلیة متطلبات الإدارة الرشیقة  توافر ستوىما م

  سكیكدة؟ 1955

  :كمایلي سئلة الفرعیةالأالرئیسي لمجموعة من التساؤل یمكن أن نفرع 

 وعلوم التسییر بجامعة والتجاریة الإقتصادیة  العلومبكلیة تطبیق الإدارة الرشیقة لالإدارة العلیا  ما مستوى دعم

 ؟سكیكدة 1955 أوت 20

 وعلوم التسییر بجامعة أوتوالتجاریة الإقتصادیة  العلوموالموظفین بكلیة  الجامعة إدارةتعاون بین ال ما مستوى 

 سكیكدة؟ 1955
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 وعلوم والتجاریة الإقتصادیة  العلومإدارة الجامعة بتكوین وتدریب الموظفین نوعا وكما في كلیة  ما مستوى اهتمام

 سكیكدة؟ 1955 التسییر بجامعة أوت

 وعلوم التسییر والتجاریة إدارة الجامعة على تغییر الثقافة السائدة في كلیة العلوم الإقتصادیة  ما مستوى عمل

 سكیكدة؟ 1955 بجامعة أوت

  :التساؤلات السابقة یمكن صیاغة الفرضیات التالیةللإجابة عن  :فرضیات الدراسة .2

 وعلوم التسییر بجامعة والتجاریة الإقتصادیة  توافر متطلبات الإدارة الرشیقة بكلیة العلومت :الفرضیة الرئیسیة

 .بنسبة مرتفعة سكیكدة 1955 أوت 20

 الفرضیات الفرعیة: 

 أوت 20وعلوم التسییر بجامعة والتجاریة الإقتصادیة  العلومبكلیة الإدارة العلیا تطبیق الإدارة الرشیقة  تدعم 

 .بنسبة مرتفعة سكیكدة 1955

  وعلوم التسییر بجامعة أوتوالتجاریة الإقتصادیة  العلومتعاون بین إدارة الجامعة والموظفین بكلیة یوجد 

 .بنسبة مرتفعة سكیكدة 1955

  وعلوم التسییر والتجاریة الإقتصادیة  العلومتهتم إدارة الجامعة بتكوین وتدریب الموظفین نوعا وكما في كلیة

 .بنسبة مرتفعة سكیكدة 1955 بجامعة أوت

  وعلوم التسییر بجامعة تعمل إدارة الجامعة على تغییر الثقافة السائدة في كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة

 .بنسبة مرتفعة سكیكدة 1955 أوت

لم یكن إختیارنا لهذا الموضوع بمحض الصدفة، بل جاء نتیجة عدة إعتبارات  :مبررات اختیار موضوع الدراسة .3

 : موضوعیة وذاتیة تمثلت فیما یلي

 خصوصا جانب فلسفة الرشاقة الإداریة التي أصبحت مهمة جدا في العصر الحالي الأهمیة البالغة للموضوع. 

  محاولة إثراء المكتبة الجامعیة بمواضیع بحثیة جدیدة؛ 

  الشخصیة في الإطلاع والمعرفة أكثر بموضوع الدراسة؛الرغبة 

 قلة الأبحاث والدراسات المتعلقة بالإدارة الرشیقة؛ 

 بحكم طبیعة التخصص المدروس والمتعلق بإدارة الأعمال؛ 

 اهتمام الجامعات الجزائریة بالموضوع وإعتبار الإدارة الرشیقة من المواضیع المهمة والحدیثة؛ 

 :من خلال هذه الدراسة لتحقیق الأهداف التالیة نسعى :أهداف الدراسة .4

 تسلیط الضوء على موضوع حدیث في الساحة العلمیة ألا وهو موضوع الإدارة الرشیقة؛ 

  من خلال التخلي عن نظام الإدارة البیروقراطي والتحول نحو نظام  الإدارة الرشیقةإبراز أهمیة أسلوب

 موظفین؛دیمقراطي یعطي الحریة للمبادرة والإبداع لل

 بطمس وذلك  ها،متطلباتتوفیر و  هامبادئالعمل بلتوجه نحو الإدارة الرشیقة و تشجیع إدارة جامعة سكیكدة على ا

  الحدیثة؛ني وإعتناق نمط الإدارة المرنة و لتخلي عن العمل الروتیمعتقدات الإدارة التقلیدیة كا
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  من خلال تشجیع  1955أوت  20سكیكدة تحفیز العاملین والموظفین الإداریین بجامعة الوقوف على مدى

 ؛هم وغرس ثقافة العمل الجماعي بینهمأفكارهم وآرائ

  وجهة نظر الموظفین والأساتذة الإداریین بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة معرفة آراء و

 ؛ر تطبیق متطلبات الإدارة الرشیقةمدى توافنحو  -سكیكدة 1955أوت  20

 فوائد اتباع فلسفة الإدارة الرشیقة بالنسبة لجمیع مستویات العمل الإداري من وجهة نظر الأساتذة  معرفة

 - سكیكدة- 1955أوت20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة اریین والموظفین بكلیة العلوم الإالإد

المرن في جمیع الرشیق و صورة حقیقیة عن التوجه  تتجلى أهمیة الدراسة في كونها تعطي :أهمیة الدراسة .5

قتصادیة والتجاریة وعلوم ساتذة الإداریین بكلیة العلوم الإمستویات العمل الإداري للموظفین المتواجدین والأ

مثلة سكیكدة، بالإضافة إلى إبراز أهم خصائص أسلوب الإدارة الرشیقة المت 1955أوت  20التسییر بجامعة 

كذلك ) الثقافة السائدة(اء على الإسراف والتوجه نحو ثقافة التغییر الهدر، القضفي التقلیل من فرص الضیاع و 

 .التجاوب مع أي تحدي أو فرصة قد تتاح لتحسین العمل

 : حدود الدراسة .6

 ركزت الدراسة على معرفة وجهة نظر الأساتذة الإداریین والموظفین بكلیة العلوم  :الحدود المفاهیمیة

، حول مدى توافر متطلبات تطبیق  - سكیكدة – 1955أوت  20الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 

 - سكیكدة - 1955أوت  20قة بجامعة الإدارة الرشی

 قتصادیة والتجاریة ذة الإدااریین في كلیة العلوم الإظفین والأساتشملت الدراسة المیدانیة المو  :الحدود المكانیة

 - سكیكدة - 1955أوت  20سییر بجامعة وعلوم الت

 2021/2022امتدت الدراسة من شهر مارس حتى جوان من السنة الجامعیة  :الحدود الزمانیة.  

علیه، للتمكن من بلورة حتى یستوفي الموضوع محل البحث حقه من التحلیل وتسلیط الضوء : منهج الدراسة .7

عتماد على المنهج الوصفي لإت المطروحة، تم الاعلى التساؤ  لإجابةولشكالیة، لإصور یساعد على تجاوز ات

تحلیلها و  اوصفهو  القائمة على جمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة، الدراسةوذلك لتلاؤمه مع طبیعة التحلیلي 

صل و على أداة الإستبانة في الدراسة المیدانیة لتعمیم النتائج المت حیث تم الإعتماد ،المرجوة للوصول للنتائج

 .إلیها

   :تتمثل الصعوبات التي واجهتنا أثناء هذه الدراسة في :صعوبات الدراسة .8

 ذات الصلة بالموضوع وصعوبة جمعها خاصة من ناحیة الكتب نقص المراجع والدراسات السابقة. 

  :النحو التالي تم تقسیم الدراسة على :هیكل الدراسة .9
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 خصص للإطار النظري ویضم مبحثین، المبحث الأول الأدبیات النظریة الذي انقسم إلى  :الفصل الأول

 أما، )أدوات ومتطلبات الإدارة الرشیقةالمطلب الأول مدخل إلى الإدارة الرشیقة والمطلب الثاني (مطلبین 

 .السابقة والفرق بینها وبین دراستنا الحالیةالثاني فقد تناولنا فیه الدراسات للمبحث بالنسبة 

 كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلومب دراسة حالةالمیدانیة حیث اعتمدنا  خصص للدراسة: الفصل الثاني 

  .التسییر بجامعة سكیكدة
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  :تمهید

، يع الهدر في مؤسسات التعلیم العالتعتبر الإدارة الرشیقة من المداخل الإداریة الحدیثة التي تعالج كل أنوا

ه الأدوات ذوأي جزء من هت والتقنیات الأخرى تتنبأ بالإستخدام الأقصى للموارد؛ وتستخدم مجموعة من الأدوا فهي
وقد إزدادت  .هدفا رئیسیا لهایعبر عن مجموعة من السیاسات والأقكار التي تجعل من تخفیض الهدر في المؤسسة 

التي تتمكن من خلالها المؤسسة من  لیات المهمةأهمیة الإدارة الرشیقة في القرن الحادي والعشرین، وصارت من الآ
تحقیق میزة تنافسیة مستدامة في ظل بیئة تتسم بالتغیرات السریعة في التكنولوجیا وتنوع حاجات ورغبات العملاء 

، كما تتمكن الإدارة الرشیقة من التوسع في إمكانات المؤسسة المتاحة من خلال ساتبین المؤسوزیادة حدة المنافسة 

  .ر، وإلا أصبح نوعا من الهد)طلباتهتلبیة إحتیاجاته ومت(یل إضافة قیمة للعم

التعلیم العالي والحد من الهدر بداخلها،  مؤسساتالنجاح في التغلب على المشكلات التي تواجه  ومن أجل 

  .ساتالادارة الرشیقة داخل المؤسنحن في حاجة لتطبیق أسلوب 

 ابینه والفرقأسس تطبیقها مبادئها و ، اأهمیتهالإدارة الرشیقة،  مفهوم على سنتعرف الفصل هذا خلال من
 تناولت التي السابقة الدراسات لأهمإضافة رشیقة أدوات ومتطلبات الإدارة ال على سنتعرف كما ،ةالتقلیدیالإدارة  وبین

 :التالیة لمباحثا خلال من وذلك الحالیة دراستنا وبین بینها الفرق وما بالدراسة، الموضوع

 النظریة الأدبیات: الأول المبحث 

 المضافة للبحث والقیمة السابقة الدراسات( التطبیقیة الأدبیات: الثاني المبحث(   
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  للإدارة الرشیقة الأدبیات النظریة :ولالمبحث الأ 

 أهمیتها، أسس العمل بها، نشأتها، تعریفها،( لى كل ما یخص الإدارة الرشیقةإا المبحث في هذ  سنتطرق
  .)متطلباتهاائد إتباعها، أدواتها المستخدمة و أهدافها، فو 

  الإدارة الرشیقة مدخل إلى: المطلب الأول 

ل بها؟ وماهي أهمیتها أسس العمماهي و  ما المقصود بها؟سنتمكن من معرفة  من خلال هذا المطلب
  ها وبین الإدارة التقلیدیة؟وفوائدها؟ وماهو الفرق بین

  الإدارة الرشیقةمفهوم : الفرع الأول

  :الإدارة الرشیقة تعریف /أولا

 بشكل بها القیام یجب التي فعالالأ من مجموعة: "أنها على الرشیقة الإدارة Woomak ووماك یعرف

 على Woomak تعریف یركز. "معین عمیل أجل من قیمة لخلق ،الصحیح الوقت في ،صحیح تتابع وفق، صحیح
 ضافةالإ على والحصول المناسب الوقت وفي مطلوب هو ما وفق لتقدیمه العمل في والوقت جراءاتالإ امإحتر 

  1.بالجودة المرجوة

مقاربة ممنهجة لتصمیم وتحسین العملیات من خلال السعي " :بأنها الإدارة الرشیقة  Hohmann یعرفكما 

المبادئ الممارسات و تتوافق مبادارتهم مع من خلال مشاركة جمیع الموظفین الذین  إلى كسب رضا العملاء،
  2".الشائعة

استثمار الوقت المخصص للعمل وبتناسق مع الجهد المطلوب وبمشاركة جمیع " :هي الإدارة الرشیقةأیضا؛ 

یتم الحصول على بحیث العاملین والعمل على تلافي الأخطاء من خلال سیاسة التطویر والتحسینات المستدامة 
  3."الجودة الشاملة في مدة زمنیة قیاسیة

                                                           
1
 Mahdi Omar, ,Hachemi Tayeb, lean management concepts and practices lessons learned, from the Japanese Toyota 

experience, journal of economic growth and entrepreneurship spatial and entrepreneurial development studies laboratory, 

vol 01, N 02, 2019, p25. https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticlepdf/612/2/2/122726.  
دراسة حالة المؤسسة الإستشفائیة المتخصصة في -  أثر الإدارة الرشیقة على أداء المؤسسات الإستشفائیة العمومیةرزق رزقي،  2

جامعة  ادة الماستر في علوم التسییر،ھمذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نیل ش، -ةبسكر  –التولید وأمراض النساء وطب الأطفال 
http://archives.univ-: على الرابط .20، ص2018/2019محمد خیضر، بسكرة، 

biskra.dz/bitstream/123456789/13145/1/rezgui_rezk.pdf .  
مدى توافر الإدارة الرشیقة ودورها في تنمیة الموارد البشریة في وزارة التربیة والتعلیم یحي محمد ركاج، سمر مشرف العبادلة،  3

 فلسطین كلیة(التقني  للتعلیم الإبداعیة البیئة وتعزیز ستدامةالإ :الثاني العلمي المؤتمر في للمشاركة مقدم بحث العالي بغزة،

  .7صفلسطین،  -، كلیة فلسطین التقنیة2017 دیسمبر 6/7 یومي ،)التقنیة
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قدرة المنشأة على الأداء الإداري الذي یتمیز بسرعة الإستجابة، وسرعة " :ابأنه الإدارة الرشیقة كذلك تعرف

، وهي المنهج الإداري الذي یركز على القیم والإنسیاب رتعدیل أسلوب العمل بصورة تتناسب مع متطلبات التغیی

إضافة إلى حسن إستخدام الحقائق والبیانات، وسرعة والإستقطاب، والسعي نحو الكمال من خلال العمل كفریق، 
التجاوب مع التحدیات والفرص التي تتاح من أجل تحقیق أفضل المخرجات للعملاء، والتخلص الكلي ما أمكن من 

لإدارة الرشیقة هي عكس الإدارة المترهلة والثقیلة، المنغلقة اف. كل أنشطة لا تمثل أي قیمة مضافة للعمل أو العمیل
 ءلهدر والإسراف، وعدم التغییر وبطنفسها، المتمسكة بأسالیب وطرق إداریة تقلیدیة، ومن أبرز خصائصها ا على

   1."التجاوب مع أي تحد

مما سبق یمكننا القول بأن الإدارة الرشیقة هي مفهوم متعدد الأوجه یقوم على بدل المؤسسة لجهود متنوعة 
في مستویات عدة في آن واحد، سواء كان ذلك في تحقیق التنفید الناجح للعناصر الإستراتجیة الرئیسیة للإدارة 

ظمة، أم من خلال التحسینات المستدامة على المدى الرشیقة، أم في تنفیذ ممارساتها لدعم الجوانب التشغیلیة للمن

الطویل ومنه نستخلص أن الإدارة الرشیقة هي أسلوب إداري یركز على إختصار الوقت لإنجاز المهام وزیادة 
الكفاءة والفاعلیة من خلال التخلص من النشاطات التي لا تحمل قیمة مضافة للإنتاج أو الخدمة، كذلك التقلیل من 

والهدر في الموارد المالیة والبشریة؛ والسعي نحو الكمال من خلال عمل الفریق عن طریق تحفیز  فرص الضیاع
  .  العاملین

  :نشأة الإدارة الرشیقة /ثانیا

قد تم تطویره في الیابان في مصانع شركة  دارة الرشیقةالإهناك إجماع كلي بین الباحثین على أن مفهوم 
فحالة الیابان بعد الحرب العالمیة الثانیة كشفت . د نهایة الحرب العالمیة الثانیةلصناعة السیارات مباشرة بع تویوتا

ر الإبتكا ، وبما أن الدولة كانت في أزمة حینها، أجبر ذلك الیابانیون علىالإقتصادیةحادة في الموارد  عن ندرة
الیاباني الذي خرج بسمعة متدنیة قتصاد الإلذلك اضطروا لتطویر هذا النظام بسبب معاناة  العدم؛من خلق القیمة و 

إنصب إهتمام  ،)1950(خلال تلك الفترة وبالضبط في فترة الخمسینات  .العالمیة الثانیة في أعقاب الحرب

ومع مرور الوقت أصبحت . سواق المحلیة والعالمیةالأتنافسیة المنتجات الیابانیة في ن بالجودة الشاملة و و الیابانی
سواق العالمیة بصورة عامة، وعلى الإنتاجیة منها على وجه بالأتنافسیة السلع  في هرنتائج هذا الإهتمام تظ

مشاركته  تالرشیق والذي تم) لإنتاجا( تم الكشف عن سر التصنیع  )1970(خلال فترة السبعینات . الخصوص

   2.مع شركات أخرى

                                                           

1
 Global Journal of Economics and ،متطلبات ومعوقات تطبیق الإدارة الرشیقة بجامعة الملك خالدأحمد كرتات،  یة محمد محمدرق 

 khld/-lmlk-bjm-lrshyq-ldr-ttbyq-wqt-wm-https://paperity.org/p/236358866/mttlbt. p23 2019, ,10 n 6, vol usiness,B  
2
 Mehdi omar hachmi tayab, op.cit, p : 23. 
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 نهایة الثمانیات وكان بنجاحهاربي حیث إعترف العالم الغ ،نتاجلإیوتا لو نظام ت شهدت هذه الفترة ظهور
"JOHN KRAFCIK"   انتصار "بعنوان  1988الرشیق في مقال له صدر سنة الإنتاج أول من ابتكر مصطلح

أكبر شركات  ها وبینبالمقارنة بینقام و  ،أدائهاث ركز فیه على نظام إنتاج تویوتا و حی ،"الرشیق نظام الإنتاج

نظام إنتاج تویوتا كان متفوقا جدا على باقي أنظمة الإنتاج لدى باقي ن أن وبیّ  صناعة السیارات في العالم،
   .الشركات، وكان معظم منافسي شركة تویوتا مهتمین بفهم كیفیة تسییرها

كان الإهتمام بهذا النظام متعاظما لدى الكتاب والباحثین وأدى ذلك في  ،)1990(ل فترة التسعینات خلا

جیمس العالم لمؤلفیه  غیر تيال "لةالآ"خصوصا بعد ظهور كتاب  "دارة الرشیقةالإ"نهایة الأمر إلى ظهور مصطلح 

  . ROOS DANIELدانیال روسو  JONES DANIEL دانیال جونز ،WOOMAK JAMES ماكو و 

ولعل  كان رأي المؤلفین بأن التبذیر والخسارة هما كل ما لا یضیف أي قیمة لعملیة الإنتاج؛ )1991( عام

أبرز مثال على نجاح هذا النظام هو ما حصل في منتصف الثمانینیات في مصنع فیرمونت كالیفورنیا للسیارات، 
ولكنه أفلس كنتیجة لإنخفاض الإنتاج وكثرة التغیب  GMC موتورزجنرال  ان المصنع في البدایة ملكا لشركةفقد ك

 GENEREL MOTORS بین الموظفین؛ وبعد عدة سنوات تم إعادة فتح هذا المصنع في إطار شراكة ما بین

من العمال،  %80وقاموا بإعادة حوالي ) NUMMI(طلقوا علیه اسم شركة صناعة المركبات المتحدة وأ toyotaو

تم عمل صغیرة و بتشكیل فرق  اقامو لى دعم العاملین، و إ إضافة ،لامركزیةلالمركزیة إلى اوتم تحویل الإدارة من 
ازداد الإنتاج وتحسنت النوعیة بشكل فاق كل  1985وكانت النتیجة أنه بحلول سنة  ،تدریبها لقیاس وتحسین الأداء

ت جدا؛ حیث قامت باقي الشركات فلابشكل وانخفض معدل الغیابات  ،الأخرى )GMC(معدلات الإنتاج لمصانع 
یحتاجون لإجراء تغیرات ثقافیة  ناجحین نه لكي یصبحواأوأدركوا  ،نتاجفي الإمریكا بتبني هذا المنهج أفي شمال 

لة التي الآ( ن كتابأفي حین یرى بعض الباحثین  ،تركیز على كفاءات العملیات الإنتاجیةالتنظیمیة كبیرة مع و 

حیث أكدت نتائج البحث النجاح العظیم  ،سباتهم المتحدة منیات أیقض المنتجین في الولاهو الذي ) غیرت العالم

مر الذي أدى الأ ،السیارات الیابانیة والغربیة وإظهار الفجوة الضخمة الموجودة بین صناعة ،)NUMMI(لتویوتا في 

الشركات الیابانیة في الإنتاج والتوزیع  فكار كنتیجة للتطورات التي شهدتهاالأالمتحدة إلى تبني هذه  بالولایات
الأمر الذى سهل استمرار  ،للمنتجات بجهد بشري واستثمارات مالیة ومواد ووقت وأدوات ونفقات عامة قلیلة

 1.تطورها

  

  

  

                                                           
1
 Mehdi omar hachmi tayab, op.cit, p : 23.  
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  :مبادئ الإدارة الرشیقة /ثالثا

  1:فیما یليفي العملیات الإدرایة تتمثل  تقوم الإدارة الرشیقة على مجموعة من المبادئ تساعد

 ر؛ بولها بالتكالیف على المدى القصیتقوم فلسفة القرارات في أي مؤسسة على النظرة والفلسفة طویلة الأمد وق -
 ؛أثناء العمل الإداريهة مختلف المشكلات التي قد تحصل إیجاد نظام واقعي وعملي لمواج -

 ؛وعدم عرقلتهاقراطي انسیابي بمختلف الأنشطة والعملیات الإداریة و میإیجاد نظام د -
سب من أجل ضمان عدم توقف العمل، المناالوقت  يفو  شرةدث مباتحالتي  شكلاتملة الجضرورة معا -

 ؛خرجات العمل الإداريلمق أفضل جودة إلى تحقیبالإضافة 
 ؛لمستمرواستخدام أسلوب التطویر ا وضع خطة مستمرة، ووصف واضح للعملیات الإداریة، -
 ؛عالجتهاملأفضل القواعد والأسالیب  إخفاءها، واستخدامالكشف عن جمیع الأخطاء وعدم  -

 ؛خطاءالأ يیة وعدم الوقوع فر والبشالمادیة وارد المتلف مخ العمل الإداري لتجنب هدر يتوظیف التكنولوجیا ف -
تلف مواردها مخ سخیرإدارة العملیات الإداریة، وت يف الكفاءة والقدرةیمتلكون الذین  ینعتماد على القیادیالإ -

 ؛بنجاح
 ؛لمؤسسةوالفلسفة الذي تقوم علیه ا العمل الإداري تتبع النظام يوضع فرق متخصصة ف -
 ؛الأفضل ىلإؤسسة المتطویر هذه  السعي نحوو  ؤسسةملباقة لاتشجیع جمیع من لهم ع -

ومتابعة العمل الإداري خطوة بخطوة لفهم الوضع القائم  للكشف عن الأخطاء یرهوتسیالمیداني توظیف العمل  -
 ؛عن قرب

ظل  يفو ؤسسة المعتبار مصلحة جمیع الأطراف داخل بعین الإع باتخاذ القرارات الإداریة، والأخذ سر عدم الت -
 ؛المتوفرة العوامل

تطور ا یضمن مب المشكلات ول الناجعة لهذهالحل ت وأسبابها، والعمل على وضعلمشكلاوضع نظام لتتبع ا -

   .العملیاتمختلف 

  

  

  

  

                                                           

جامعة الكویت من وجهة نظر أعضاء هیئة  في جودة مخرجات الأداء الإداري في دور الإدارة الرشیقة، مطیرة ضیف االله المطیري 1

  .85، ص2019، 29 العدد ،11النفسیة، المجلد س للأبحاث والدراسات التربویة و مجلة جامعة القد ،التدریس أنفسهم
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   الرشیقة بالإدارةأسس العمل : الثانيالفرع 

ج الإدارة بشكل ذمهام المحددة في نظام مفتوح لنمو تمكن الإدارة الرشیقة المؤسسات من تنفید سلسلة من ال
ناجح یحسن تدبر الفرص، مما یؤدي إلى إبتكارات جدیدة، كما یجعل المؤسسة أكثر إستجابة للتغیرات، ولكي تقوم 

ات أسس المؤسسة التعلیمیة فهناك أسس ینبغي مراعتها، وقد تناولت العدید من الأدبیالإدارة الرشیقة بأهدافها في 

  1:یليالإدارة الرشیقة وذلك كما

، مراقبة العملیات والعمل رأن أسس ومبادئ الإدارة الرشیقة تكمن في المرونة، والتخلص من الهدهناك من یرى   .أ 

  ؛الجماعي

 :عبارة عنأن أسس الإدارة الرشیقة هناك من یرى   .ب 

 ؛القیمة المضافة للمؤسسة نتیجة أداء العاملین  

  ؛هو المدرب الذي یبتكر الإستراتجیات ویبني الفریق وینمي مهارات العاملینالقائد في الإدارة الرشیقة  
 ؛ن المستمریالإدارة الرشیقة تكون نظاما لتنفیذ التنمیة المستدامة والتحس  

 ؛لأداءاتانسیابیة الأنشطة وا تحدید وابتكار  
  :أن أسس الإدارة الرشیقة تتمثل فيهناك من یرى   .ج 

 هدافها والوصول للتفوق، مع إعتبار أن أي فشل یواجهها هو أأي تسعى المؤسسة لتحقیق : ثقافة التحسن

  ؛تحسین إذا صبرت المؤسسة وجاهدتلبدایة ل
 ؛الأهدافینبغي على كل فرد أن یعرف دوره في الفریق لتحقیق : الإدارة بلأهداف  

 ؛هو تأهیل العاملین من خلال نماذج یتم التدریب علیها والإقتداء بها: التأهیل  

 ؛المدى الطویل فيتنمیة الالتعلم المستمر للعاملین للحصول على : التنمیة الذاتیة  

عمل أن من أسس الإدارة الرشیقة هو  على اسبق یتضح أن معظم الأدبیات في هذا المجال، قد اتفقو  مما
وضرورة وجود قائد ینمي مهارات فریق وتحسین بیئة العمل،  )وجود قیمة(إحتیاجات المستفید ، وضرورة تلبیة فریقال

أهداف  تحقیق التنمیة الذاتیة والتحسین المستمر وبالتاليالعمل ویمتلك القدرة على التجدید والإبتكار من أجل تحقیق 
  .ي عملهامؤسسة خصوصا الأهداف طویلة المدى والتفوق فال

  

  

  

                                                           

،  مجلة البحث العلمي عالمیة في تصنیف الإدارة الرشیقة في مدارس التعلیم الثانوي بمصرنمادج صفا علام محمد أبو طالب،  1

  .57ص ،2020، 21 في التربیة، العدد
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  دارة الرشیقة أهداف الإو  أهمیة :الثالث الفرع

  :أهمیة الإدارة الرشیقة /أولا

بدأت دول العالم في مجال الصناعة والمحاسبة، و  ت نجاحهاتبعد أن أثب غزت الإدارة الرشیقة المجال التربوي
لإدارة الرشیقة أهمیة لجعل  هدا ماو  ،على الهدر الذي یواجه مدارسهاالمتقدمة تلجأ لنظام تویوتا الإداري للتغلب 

 1:تعمل على نهاأحیث  كبیرة

 ،ما یحددها العمیل ید القیمة حسبمن مبادئ الإدارة الرشیقة هو تحد أن أول مبدحیث أ :تحسن الخدمة للعمیل -

 ؛ذلك اأینما أرادو متى و  وید العملاء بما یحتاجونهیجب تز و 
تركز  الرشیقة، والإستراتجیات خسارةقیمة بل یسبب فقدانا و یمثل  داخل كل أداء یوجد فاقد لا :رتقلیص الهد -

طاقة ومال بالرغم لأنه یستهلك ، عن العملیات الجودة عبر تقلیص الهدر الناتجعلى تحسین سرعة العملیات و 

  ؛قیمته للعمیلو من عدم جدواه أ
الكثیر من النشاط في البیئة الرشیقة یركز على تحسین الجودة بدون  :ین الجودة من خلال عیوب أقلستح -

، ا یؤدي إلي تحسین العمل مع جودتهفي تكلفة المنتجات، مم تكالیف إضافیة في النقل أو زیادة أوالهدر 

 ؛لتخلص من العیوب بسرعة أولا بأولوبالتالي یتم ا
ذلك لأن ، و هو أكثر بأفراد أقلما ذهو تنفی الرشاقة داخل المؤسسة ذمن الممیزات الرئیسیة لتنفی :الإدارة السهلة -

 ؛تقلیص الهدر یحد من الحاجة للقوى العاملة
عیوب الو أ ، مما یقلص من الهدرمیل فإن المؤسسة سوف تعمل بسلاسةعندما یتحقق رضا الع :توفیر المال  -

  .تحسین الجودةن تستخدم في عملیات ، من الممكن أوهذا بدوره یوفر قیمة مالیة

 :أهداف الإدارة الرشیقة /ثانیا

  2:مایلي فيأهداف الإدارة الرشیقة تتمثل 

الوصول بنسبة الفاقد إلى الصفر في كل المجلات، مثل الأعطال وزمن التأخیر وعدد المنتج المعیب والمخزون  - 
 ؛في كل مراحل التورید وحوادث الأفراد وحوادث المعدات وجهد الأفراد

 ؛تقدیم الخدمة وسرعة الإستجابة لطلبات العمیل، زیادة الإنتاجیة وتحسین الجودةخفض زمن  - 

 ؛ضروریة للأفراد والمعداتالحركات غیر ال نتیجةمن الفاقد بسبب الإنتاج الزائد  الحد - 
یقوم على تغییر مؤسسي یشمل العدید من الممارسات والأدوات التي تساهم في ) الإدارة الرشیقة(كما أن فكر  - 

 :یة مثلالأنشطة بسیطة، سریعة، وإنسیاب جعل
                                                           

  .57، صمرجع سابقصفا علام محمد أبو طالب،  1
  39ص مرجع سابق،رقیة محمد محمد أحمد كرتات،  2
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  ؛)علاقات العمل والعاملین(تحسین بیئة العمل وتحسین مناخ العمل النفسي 

 ؛)ذوي المواهب والمهارات المتعددةفرق عمل تضم أفراد من ( تطبیق نظم العمل الجماعي 
 ؛الصیانة الإنتاجیة الشاملة مع خفض زمن وتكالیف أعمال الصیانة 

 اع والإبتكار والإستثمار في المعرفة ومحاربة الروتینتشجیع الإبد.  

   الإدارة الرشیقةالفرق بین الإدارة التقلیدیة و  :الرابع الفرع

   :نوضحها في الجدول التالياك عدة فروق وإختلافات بین الإدارة التقلیدیة والإدارة الرشیقة هن

  والإدارة الرشیقةالإختلافات بین الإدارة التقلیدیة ): 01(الجدول رقم 

  الإدارة الرشیقة  الإدارة التقلیدیة  أوجه الإختلافات

مسؤول بشكل لى الإدارة المركزیة، و یمیل إ  دور مدیر المشروع
  كامل عن الخطة

لفریق، یفوض اقائد بالخدمة یمكن و 
  المسؤولیة جماعیة وإتخاد القرار تشاركي

  التواصل المباشریتم التركیز على   بإستخدام تقنیات مختلفة  التواصل

  على الوضوح العاليبسیطة وتتركز   لى التعقیدمفصلة وكثیرة وتمیل إ  الأدوات

یتم بشكل أساسي عن طریق قیاس التباین   قیاس الأداء
وتحلیل القیمة  )بین التخطیط والتنفید(

  المكتسبة

یتم عن طریق أدوات بسیطة تركز على 
  القیمة

  محددة زمنیا  حدود معینة لهامفتوحة ولا   الأحداث والإجتماعات 

 :مقالة منشورة على الرابط التالي ،2021أوت  8 مقارنة بین إدارة المشاریع التقلیدیة والرشیقة،بیهس السوداني، .م: المصدر

spredictive-v-https://bayhaspm.com/agile/ .2022 ماي 19 :تاریخ الزیارة.    
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  الرشیقة أدوات ومتطلبات الإدارة: المطلب الثاني

لك مجموعة القضاء على الهدر وكذكالنواتج المطلوبة ى لرشیقة بأدوات تستخدمها للوصول إلالإدارة اتتمیز 
في  الأدوات المستخدمة أشكال الهدر وماهيهي ما ف. ئیسیةأهدافها الر متطلبات لتحقیق  من العناصر التي تمثل

     ماهي متطلباتها؟الإدارة الرشیقة و 

    أدوات الإدارة الرشیقةأشكال الهدر و : الفرع الأول

  :أشكال الهدر /أولا

التى تبرز من خلال المؤسسات و  مختلف  يف يالإدار  الهدر هاخلال من یتم التي الأشكال من العدید هناك
  1:مایلي

 في هدر یسبب الزائد الإنتاج فإن وبالتالي وعملیاته، تنظیم الإنتاج على الرشیقة الإدارة تعمل :الإنتاج زیادة -

 ؛ؤسسةالم داخلشریة الب أو دیة،لماا وانبلجا مختلف
 الوقت وهذا الإداریة، العملیات المج يف رلمبر ا ریغ نتظرلما الوقت الرشیقة الإدارة تعالج :نتظرالم الوقت -

 ينتد وكذلك الإداریة خرجاتلماضغف  ىلإ یؤدي قد كما والوقت، هدلجا يف الهدر ىلإ یؤدي قد نتظرلما
 ؛الإنتاج مستوى

إلى  تؤدي التي العوامل أبرز من اتخاذها يف یرالتأخ أو القرارات اتخاذ سوء إن :القرار تخاذلإ  ناسبالم الوقت -

 ؛الجانب هذارشیقة تعمل على معالجة ال الإدارة فإن يلوبالتا الإداري، العمل يف الهدر
ي ف یساعد مما الإداري، للعمل یدلجا والتجهیز ططلخا وضع يف الرشیقة الإدارة تسهم :الإداریة العملیات هیزتج -

 الطرق ستخدامخلال ا من الإداریة العملیات ویدتج على تعمل الإدارة هذه فإن يلوبالتا ،الهدر تشكلام ةمعالج
 ؛الإداري العمل تجهیز يف العلمیة نهجیةلموا

 قد التي الإداري الهدر أشكال أبرز من تعد ضروریةال غیر والحركات العملیات إن :ضروریةال غیر العملیات -

 القرارات اتخاذ في یؤثر كما وعدم جودتها، المخرجات مستوى تدني یسبب وهذا ،إنجازه المراد العمل تتوافق مع
 ؛الإداریة بالعملیات المرتبطة

 هذه فإن وبالتالي الإداري، العمل خلال من تحدث التي قد الأخطاء بعض هناك :المتوقعةر غی الأخطاء -

 تلاشي على الرشیقة الإدارةتعمل المنطلق  هذا ومن ومخرجتها، الإداریة العملیات جودة في قد تؤثر الأخطاء

  .مما یسهم في حل العدید من المشكلات الإداریة وقوعها، قبل الأخطاء هذه

  :الرشیقةأدوات الإدارة  /ثانیا

                                                           

   85ص مرجع سابق،، مطیرة ضیف االله المطیري 1
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الذي  تتمیز الإدارة الرشیقة بأدواتها المستخدمة للحصول على النواتج المطلوبة، والقضاء على الضیاع والهدر

  1:، وزیادة كفاءة المنظمة، ومن أكثر الأدوات الشائعة في تطبیقات الإدارة الرشیقة، نجدرالتطو یعیق 

وتعني  5Sیعتبر إدخال التنظیم على موقع العمل والذي یطلق علیه مبدأ السینات الخمس  :تنظیم موقع العمل .1

تنظیف وتلمیع، تنمیط ( )(Shining, Standardizing, Sustaining, Set in order, Sorting :المبادئ التالیة

وتبویب، تصنیف وتنظیم  وتقییس ووضع المعاییر والمحافظة علیها، تدریب على الإنضباط الذاتي، ترتیب

وتعتبر أحد طرق تحسین الإنتاجیة، ومفتاح التغییر الناجح الذي یعبر عن نظافة المكان، . )وفرز وتصفیة

فهذه الأداة تعمل على تحسین مكان العمل، والبیئة المحیطة بالعاملین لتعزیز إنتاجیتهم،  والخلو من الفوضى،
 .على الأشیاء بسهولة والوصول إلیها دون تأخیروللحرص على إدخال العمل القیاسي، من أجل العثور 

حجر الزاویة للجهد الموجه نحو التحسین المستمر، والعنصر الأساسي لتحقیق النجاح،  هو :العمل القیاسي .2

، ویمكن وصف هذا الأسلوب بأنه أفضل وسیلة للقیام الأهدافالأسلوب على الوصول إلى تحقیق  ویساعد هذا
ویسعى هذا  توحید الإجراءات التنفیذیة على مكان العمل، لضمان رضا المستفیدین،بالعمل، لأنه یعمل على 

 .ماذا؟ وأین؟ ومتى؟ ومن؟ لضمان الخروج بأفضل الوسائل: عن التساؤلات التالیة وهيجابة لإالأسلوب ل
تعلمة المفهوم إلى ذوي الخبرات والمهارات المتعددة والمتدربة والم یشیر هذا: عاملین متعددي الوظائف .3

حل مشكلاته، بل وتحسینه نحو و والمتخصصة القادرة على فهم دراسة الواقع الحالي في كل إجراء ونشاط 
التي تعتمد بشكل كبیر على أصحاب الخبرة، وعلى خلاف السائد في ، وذلك بخلاف الإدارة التقلیدیة الأفضل

وبحوث العمل والتشغیل من تخصیص العمل وتقسیمة أو تجزئته، فإن الدراسات التي أجریت  لجدوىدراسات ا
ي بعض ظهور مفهوم الإدارة الرشیقة أبدت نظرة مختلفة من وجهة نظر الأفراد بوصفهم الشریك الرئیسي ف

 .ى الإهتمام بتحسن المناخ النفسي لدیهمبالإضافة إل ،أعمال التطویر والتحسین المستمر
في  طة جدا تقوم على إحداث تغییر بطيءبسی ان المستمر أفكار ییتضمن مفهوم التحس :تحسین المستمرال .4

الأعمال، ولكنه یجب أن یكون مستمرا، أي عمل شيء قلیل بطریقة أحسن كل یوم وبصورة مستمرة، ومحاولة 
ویمكن  .ص من الهدرم القیام بالتحسین عن طریق التخللیومي أكثر تبسیطا بدراسته، ومن ثجعل العمل ا

 أما في مجال العمل فهو یعني الإنتقال نحو الأفضل .كبیر في تطویر وتنمیة الذات بنجاحإستعمال هذا المبدأ 

                                                           

دراسة میدانیة على منظمة – أثر الإدارة الرشیقة في تحقیق الإبداع الإداري في المنظمات غیر الحكومیةحسام صبحي عضوم،  1

الجامعة الإفتراضیة ، MBA الأعمال إدارة في والتخصص التأهیل ماجستیر درجة لنیل مقدم بحث ،-قرى الأطفال العالمیة في سوریة

  .18-17ص  ، ص2020/2021السوریة، سوریا، 
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منهجیة عمل هدفها البحث عن أحسن التحسین المستمر طبق على كافة العاملین وعلى العملیات كافة، و وی

 1.الأسالیب والطرق لتحسین العملیات

  :ما سبق من خلال الشكل التاليویمكن توضیح 

 أدوات الإدارة الرشیقة): 01( الشكل الرقم

 

   85ص ،مرجع سابقسامي ذیاب محل،  :المصدر

  متطلبات الإدارة الرشیقة: الثانيالفرع 

 سسات منه الأخیرة تتطلب توفر مجموعة من العناصر هي بمثابة متطلبات تتمكن من خلالها المؤ ذإن ه
  2:سیتم توضیحها في ما یليالرشیقة و الإدارة  تطبیق

 الشروطف على مدى شعور الإدارة العلیا ورغبتها في توفیر الإمكانیات و نجاح الأسلوب یتوق :دعم الإدارة العلیا .1

بتوفیر كل الإمكانیات المادیة والبشریة والمالیة  ذلك من خلال الإلتزام الكلي، و اللازمة لتطبیق هذه الفلسفة

الذي ي المؤسسة من النظام البیرقراطي تغییر نظام الإدارة فإنجاح عملیة تطبیق الأسلوب و أجل الوقت من و 
 ؛الإبداعلا مركزي یعطي الحریة للمبادرة و یسود معظم المؤسسات في الدول النامیة الى نظام دیمقراطي 

                                                           

دراسات لراء لأ، مجلة تحقیق المزایا التنافسة لشركة نفط الشمال من خلال أدوات الإدارة الرشیقة دراسة تحلیلیةسامي ذیاب محل،  1
: على الرابط .87ص ،2021 ،1، العدد 3أفلو، الجزائر، المجلد  ،المركز الجامعي أفلو الإقتصادیة والإداریة،

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/647/3/1/157156 .  
حالة الشركة الجزائریة لتوزیع دراسة -الإدارة الرشیقة وأثرها في تحقیق الإبداع الوظیفي بالمؤسسة الإقتصادیةصبري مقیمح،  2

: على الرابط .42ص، 2020، 5 عدد، 2 مجلة بحوث الإدارة والإقتصاد، مجلد ،-)رالجزائ(بسكیكدة والغاز  كهرباءال

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/615/2/5/137256 .  
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ذلك بإتخاذ ملیاتها و المستمر لعتسعى العدید من الشركات الحدیثة إلى التحسین : العاملیناون بین الإدارة و التع .2

، على إنجاز مهامهم الیومیة فحسبفهذا الجو لا یساعد الموظفین  ،نها خلق جو إیجابي، من بیطرق مختلفة

، فیكون للموظفین الحافز الروابط الإجتماعیة مع الإدارةیقوي أیضا في مستوى جودة الحیاة الوظیفیة و بل یرفع 
 ؛جیتهماالرفع من إنت، و في إنجاز المهام الموكلة إلیهمي الكافي لإظهار التفاني المهن

لى إیجب على المؤسسة التغییر من المنهج التقلیدي في التدریب  :كماالإهتمام بالتكوین والتدریب نوعا و  .3

ة بحیث تعطي للموظف بالمرونة من خلال تدریب الموظفین على مهارات متعدد ، الذي یتسم المنهج الحدیث

فضل مع الإستجابة بمرونة ألتكیف بشكل أكبر و مهارات متنوعة تمكنه من اومعرفة أوسع و مرونة أكبر 
على تدریب الموظفین جیدا على مختلف المستویات المتقلبة، لذا تعمل الإدارة الرشیقة متطلبات العمل المتغیرة و 

للمؤسسة، فمن شكل من أشكال الإستثمار  الهدر بوصفهأن التدریب یقلل من فرص الضیاع و بإعتبار 
ارسات الخاصة الممالأدوات و ى معرفة الأسس و إلهدف خلق دورات تكوینیة مختلفة تالضروري توفیر التنسیق و 

ات ، إلى جانب تطویر المهار التقنیات الجدیدة المعمول بهابالثقافة الرشیقة والتدریب على المعاییر الجدیدة و 

 .الشخصیة المختلفة مثل القیادة
تمثل طابعا نمطیا  شعاراتیة أصبحت معینة وقیم مؤسسیة هناك أنماط سلوكیة  :ثقافة المؤسسةالتغییر في  .4

سات المؤس كما هو الحال في(طبیعة العلاقات الأسریة وهي متداخلة مع الجوانب الدینیة و  ،تمیز المؤسسات

، كما أن هذه وقتذات الالصارمة في حیث یسود نمط القیادة الأبویة و  التي تعد إمتدادا للأسرة )الیابانیة

في العمل لتقویة عناصر الولاء  المؤسسات تحاول تعزیز عنصر الولاء الوظیفي بتحقیق عناصر الإستقرار

، كون أن الثقافة یة غیر معلنةأنماط إجتماعافة المؤسسة ترتكز على سلوكیات وعقلیات و فثق. الرضا الوظیفيو 
 ، وأفضلهم منؤثرون بثقافات جدیدة تستمر لعقودسون القادة المالقیادة ترتبط إرتباطا وثیقا حیث یضع المؤسو 

تساعدهم على مكنهم من التغییر عند الحاجة، و تمجون فیها و دالتي یندرایة تامة بالثقافات المتعددة و هم على 

 .ي تزدهر في الأوقات الأكثر صعوبةبناء المؤسسات الت
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 الأدبیات التطبیقیة : المبحث الثاني

حول  فادات مرجعیةوإ من رصید معرفي  علیه الدراسات السابقة أهمیة كبیرة، وذلك لما تشتملتكتسب 
 ل هذا المبحث التركیز على أهم الدراسات التي تناولت موضوع لاولهذا سنحاول من خ. الموضوع محل الدراسة

وسنعمل على تحدید أهم نقاط سابقا، تطبیق أسلوب الإدارة الرشیقة في العمل الإداري بمؤسسات التعلیم العالي 

  .بینها وبین دراستنا الحالیة الإختلافالتشابه و 

  الدراسات السابقة: المطلب الأول

  .سوف نعرض في هذا المبحث الدراسات السابقة العربیة منها والأجنبیة

  الدراسات العربیة: الفرع الأول

تطبیق الإدارة الرشیقة في مدارس التعلیم نماذج عالمیة في " بعنوان: )2020( بو طالبدراسة علام محمد أ -

  1.عبارة عن مقال يوه. "الثانوي بمصر

هدفت هذه الدراسة إلى استخدام أسلوب الإدارة الرشیقة للتغلب على الهدر الذي تواجهه مدارس الثانوي العام 
على المنهج عتماد وبالإ بمصر، وذلك من خلال بعض النماذج العالمیة التي استخدمت الإدارة الرشیقة،

تعظیم القیمة لنواتج التعلم وذلك بتقلیص : توصلت الباحثة إلى عدة نتائج منها ،الوصفي التحلیلي في الدراسة
الإدارة الرشیقة لنسبة الهدر بها، كما أن استخدام الإدارة الرشیقة یساعد على السرعة والدقة في العمل وفي وقت 

قیمة الللحصول على ) الآباء- المعلم -الطالب(تیاجات العمیل وقد أوصت الدراسة بضرورة مراعاة اح. واحد
والتغلب على الهدر، وتدریب القیادات التعلیمیة والإداریة داخل المدرسة على أسلوب الإدارة الرشیقة من خلال 

 .إجراء جلسات عصف ذهني وحلقات نقاشیة على تطبیق أسلوب الإدارة الرشیقة لجمیع العاملین

 في جودة مخرجات الأداء الإداري في دور الإدارة الرشیقة" بعنوان: )2019( المطیريدراسة ضیف االله  -

  2.عبارة عن مقال يوه". جامعة الكویت من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس أنفسهم

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور الإدارة الرشیقة في جودة مخرجات الأداء الإداري في جامعة الكویت 
ولتحقیق أهداف الدراسة قامت الباحثة باستخدام المنهج الوصفي، . من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس أنفسهم
جالات للكشف عن دور الإدارة فقرة موزعة على خمسة م) 25(وذلك من خلال إعداد استبانة مكونة من 

عضوا من أعضاء هیئة التدریس  )135(الرشیقة في جودة مخرجات الأداء الإداري، وتكونت عینة الدراسة من 

في جامعة الكویت اختیروا بالطریقة العشوائیة؛ وأظهرت النتائج أن دور الإدارة الرشیقة في جودة مخرجات 
بدرجة " حل المشكلات"ولى مجال ة الأء متوسطا، وجاء بالمرتبالأداء الإداري في جامعة الكویت ككل جا

                                                           

  .بقاس مرجعصفاء علام محمد ابو طالب،  1
  .بقامرجع سمطیرة ضیف االله المطیري،  2
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بدرجة متوسطة، وبینت النتائج عدم وجود فروق في  "القابلیة للتغییر"متوسطة، بینما جاء بالمرتبة الأخیرة مجال 

 دور الإدارة الرشیقة في جودة مخرجات الأداء الإداري في جامعة الكویت من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس
  .أنفسهم تبعا لمتغیري الرتبة الأكادیمیة والخبرة العلمیة

مدى توافر متطلبات الإدارة الرشیقة ودورها في تنمیة الموارد " بعنوان: )2017( دراسة ركاج والعبادلة -

 وتعزیز ستدامةالإ :العلميفي المؤتمر  مداخلة؛ وهو عبارة عن "البشریة في وزارة التربیة والتعلیم العالي بغزة
 1.التقني للتعلیم الإبداعیة البیئة

فر متطلبات الإدارة الرشیقة ودورها في تنمیة الموارد اهدفت هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء والكشف عن مدى تو 
موظفا اختیروا بطریقة  )4119( وتكونت عینة الدراسة من ،البشریة في وزارة التربیة والتعلیم العالي بغزة

ستبانة لتجمیع البیانات؛ حیث أظهرت نتائج الدراسة إلى أن هذه الدراسة استخدمت الإیق أهداف ولتحق. عشوائیة
أسلوب العمل المتبع في وزارة التربیة والتعلیم العالي المرتكز على التحسین المستمر للعمل باعتماد المعاییر 

ضرورة تحفیز العاملین لتنمیة القیاسیة، والتدویر الوظیفي یحقق متطلبات الإدارة الرشیقة؛ كما أشارت النتائج 
تائج وجود علاقة قدراتهم وتطویرها من خلال معاییر العمل القیاسي لتتوافق مع الإدارة الرشیقة، وبینت الن

.                                                        ستقطاب والتدریبظیم موقع العمل من خلال مؤشري الإستقطاب وتنارتباطیة بین الإ

  الدراسات الأجنبیة: الفرع الثاني

 Towards Enhancement of Lean Practices in »   رسالة ماجستیر بعنوان: )Abu Oubaid )2016دراسة  -

the West Bank Construction Industry »  " الإدارة الرشیقة في صناعة البناء في الضفة نحو تعزیز ممارسات

  2".یةالغرب

 ةالناجح الإدارة الرشیقةالهدف من هذه الدراسة هو تطویر نموذج یشیر إلى منظور مفصل للعوامل التي تدعم تنفیذ 

اتجاها ممكنا نحو تحسین أداء شركاتهم، لذلك یمكن أن یساعد هذا  اباعتبارهلمقاولین، الذین یفكرون في تنفیذها ل
البحث قطاع البناء الفلسطیني من خلال اقتراح بعض التغییر أو التحسین في ممارساتهم الإداریة وتحسین مواردهم 

بناء على تبني التنظیمیة والبشریة التي یمكن أن تقیس هذا التنفیذ الناجح، وربطها أخیرا بإطار لمساعدة شركات ال
استخدم الباحث الإستبیان، مستهدفا شركات البناء في الضفة لجمع البیانات، . الإدارة الرشیقة في عملیة البناء

د الممارسات الخالیة من الهدر عتماوقد أوضحت النتائج تأثیرات إیجابیة لإشركة؛  )153( الغربیة، على عینة من

 الأداءتبني وصلت الدراسة أنه یمكن أن یقاس حیث ت. الرشیق بالإضافة إلى التزام الإدارة وقیادة التمیز الأداءتنفیذ و 

كما قدمت . الرشیقةالإدارة الرشیق من خلال تحسین مؤشرات الأداء مما یساعد المقاولین على تبني ممارسات 
  :الدراسة مجموعة من التوصیات أهمها

                                                           

1
  .مرجع سابق یحي محمد ركاج، سمر مشرف العبادلة، 

2
 Wathiq Mohammed Abo Obaid ,Towards Enhancement of Lean practices in the West Bank Construction Industry, 

This is submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of  Master of Engineering Management, faculty 

of graduate Studies ;An-Najah National University , Nablus- Palestine, 2016.    
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 تطویر المستمر والتعلم من المشاریع السابقة التي أكملوها لتقییم نقاط القوة بأن یحافظ المقاولون على ال

 .والضعف المتعلقة بعوامل النجاح من أجل تحسینها
  العملاء بالبدء في وضع بند إلزامي في  الرشیق وینصح) مؤشرات الأداء الرئیسیة(یجب التحكم في نظام

  .العقد یدعم البناء الخالي من الهدر
المشروع  مبادئ إدارة   « Agile Project Management Principles»مقال بعنوان:  )juricek )2014 دراسة -

 1  ؛الرشیقة

والهدف من  ،بمنهجیات أخرى، حیث تم مقارنة منهجیها لرشیقةلإدارة اتظهر هذه الدراسة المبادئ الأساسیة ل
طرق ، وتحدید الإختلافات العلمیة بینها وبین الالإدارةهذه هو تعریف القارئ بالمبادئ الأساسیة ل ؛هذه الدراسة

أن الإدارة الرشیقة هي رد فعل عالمي للنهج التقلیدي لتقدیم الحل أو توصیل وقد توصل الباحث إلى . التقلیدیة
حیث تقدم  ،المنتجات، وأنها تجلب الحلول لمختلف المشاكل التي تواجهها المشاریع التي تتمیز ببیئة متغیرة

شیقة تعلیمات واضحة لتنفیذ المشروع، مما یؤدي لزیادة الرؤیة، القدرة على التكیف، قیمة الأعمال وتقلیل الر 

. ختبار لعدة مشاریع عند التسلیم المحددیقة بالتأكید للمزید من الفحص والإكما تخضع الإدارة الرش. المخاطر
ع المشاریع؛ كمشاریع تكنولوجیا المعلومات دون ولا شك أن الإدارة لا یمكن تعدیلها ببساطة لتناسب جمیع أنوا

 .تكثیف النظر والبحث على بیانات دقیقة واردة من مشاریع معینة

  القیمة المضافة للدراسة الحالیة: المطلب الثاني

 سنحاول من خلال هذا المطلب التعلیق ومقارنة الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة سواء العربیة أو
  .الأجنبیة

  التعلیق على الدراسات السابقة: الفرع الأول

ركزت الدراسات السابقة سواء العربیة أو الأجنبیة على موضوع الإدارة الرشیقة، وإبراز كل ما یخص المتغیر 
في  كذلك التركیز على مبادئ، أدوات ومتطلبات الإدارة الرشیقة سواء في الجامعات أو ،من تعریف وأسس العمل به

كما أجریت الدراسات التطبیقیة حول موضوع الدراسة في بیئات متنوعة . میة، الإنتاجیة والإقتصادیةالمؤسسات الخد
وهذا التنوع في  ،كل باحثمن قبل  وأزمنة مختلفة، وهذا ما نتج عنه إختلاف في الأهداف والنتائج المتوصل إلیها 

 :یليكماالدراسات أفادنا في دراستنا 

 ؛جیداوضبطه تحدید الإطار النظري  -

 في دراستنا؛ ةاستعمال الدراسات السابقة كمراجع موثوق -

                                                           
1
 Jan  Juricek, Agile Project Management Principles; Lecture Notes on Software Engineering, University of 

Economics in Prague, Czech Republic, Vol 02, No2, May 2014 . http:// www.Inse.org  
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 ع؛الدراسة، العینة، والمنهج المتب مجتمع: تحدید وبناء الإجراءات المنهجیة مثل -

 .تتحدید أدوات الدراسة كالإستبیان وطریقة تحلیل البیانا -

  ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة: الفرع الثاني

  .والأجنبیةمنها العربیة  السابقة الفرع أوجه التشابه والإختلاف بین الدراسة الحالیة والدراسات سنعرض في هذا

  :أوجه التشابه/ أولا

  ؛یتشابه مع الجزء النظري لأغلب الدراسات السابقةدراستنا الحالیة الجزء النظري ل - 

 ؛التحلیليى المنهج الوصفي عل اعتمدتالسابقة أغلب الدراسات دراستنا الحالیة ك - 

  السابقة؛ أغلب الدراساتك ستبیان في جمع المعلوماتالإ عتمدت علىا دراستنا الحالیة - 

 أغلب الدراساتكتحلیل البیانات في  SPSSوبرنامج الـ الإحصائیة  دواتاعتمدت على الأ دراستنا الحالیة -

 السابقة؛

  :ة، تتمثل فيیوالدراسات السابقة العربیة والأجنب الحالیة الإختلافات بین دراستنا بعضتوجد : أوجه الإختلاف/ ثانیا

 ؛السابقة الدراسات مع باقيمن حیث الإطار الزماني والمكاني دراستنا الحالیة تختلف  -

 ؛السابقة الدراساتمقارنة مع  هایمن حیث العینة التي أجریت علدراستنا الحالیة تختلف  -
  .السابقة الدراساتمقارنة مع  الأهداف التي توصلت إلیهاو أیضا من حیث النتائج  دراستنا الحالیة تختلف -
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  : الفصل خلاصة

في ظل المنافسة الشرسة التي اهتمت بها الدول، خاصة المتقدمة من المداخل الحدیثة تعتبر الإدارة الرشیقة 
   .االتي یعرفها العالم حالی

الأدبیات النظریة والتطبیقیة لموضوع الدراسة من خلال التعرف  على من خلال هذا الفصل حاولنا التعرف
أهداف وأهمیة  كذلك تطرقنا إلىوبین الإدارة التقلیدیة،  هابین اتالفروقأهم ، مفهوم الإدارة الرشیقة ومبائدهاعلى 

  .هاومتطلبات هاأدواتو  الإدارة الرشیقة 

اسات السابقة التى عالجت نفس موضوعات دراستنا، لدر في هذا الفصل ا بالإضافة للأدبیات النظریة، تناولنا

 بالدراسات مقارنة دراستنا بها جاءت التي المضافة القیمة وتحدید بینها، والتشابه الإختلافللوقوف على أوجه 
      .، والتي ستتضح أكثر من خلال الدراسة المیدانیة التي تم اجراؤها في الفصل المواليالسابقة

  

   



  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

    

  

  

  

 

  

  



 الدراسة المیدانیة                                      :                             الفصل الثاني

 

 

24 

  :تمهید

لإلمام بمفاهیم متغیرات الجانب النظري في الفصل السابق والذي تطرقنا من خلاله إلى ابعد إستعراض 

مدى توافر متطلبات  دراسة لخلا من الواقع على النظري الجانب سقاطإ الفصل هذا لخلا من سنحاول ،الدراسة

 وذلك ،بسكیكدة 1955 أوت 20جامعة في كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بالإدارة الرشیقة 

 ثم الدراسة، فرضیات إختبار أجل منالموظفین  على موزع المعلومات، لجمع كأداة ورقي باستبیان ستعانةبالإ

الإقترحات  تقدیم من تمكننا التي المطلوبة للنتائج للوصول ،spss ـال بإستخدام علیها المتحصل البیانات معالجة

  :التالیة المباحث إلى الفصل هذا تقسیم تم ذلك أجل من .الملائمة

 طریقة الدراسة والأدوات المستخدمة :الأول المبحث 

 مجتمع ومتغیرات الدراسة: الثاني المبحث  
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  والأدوات المستخدمةطریقة الدراسة : المبحث الأول

 أوت 20في هذا المبحث سوف نتعرف على المؤسسة التي أجرینا فیها الدراسة المیدانیة ألا وهي جامعة  

خصت بها الدراسة وهي كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، كما كذلك التي  ، والوحدةسكیكدة 1955

سنتعرف على متغیرات الدراسة، وبیان الأدوات التي استخدمت في الدراسة من أجل التوصل إلى النتائج والوقوف 

  . على صحة الفرضیات المقترحة

  هیكلها التنظیميالمؤسسة و : المطلب الأول

  ریف بالمؤسسةالتع: الفرع الأول

  :1955 أوت 20لمحة عن جامعة / أولا

 قسنطینة،: إن الموقع الجغرافي الذي تتمتع به ولایة سكیكدة یجعل منها مدینة إستراتیجیة، فهي تتوسط ولایات

عنابة، جیجل وقالمة، وهي من بین الولایات التي تسجل أحسن النتائج في شهادة الباكالوریا كل سنة، وعلیه كان 

 بموجب 1988مارس  22من الضروري إنشاء جامعة، علما أن الولایة استفادت من مدرسة علیا للتعلیم التقني في 

 18الذي ارتقى في  223  -98التنفیدي ثم مركز جامعي بموجب المرسوم  63-88المرسوم التنفیدي رقم 

خلال زیارة رئیس الجمهوریة  1955أوت  20 إلى جامعة 272  -01بموجب مرسوم تنفیدي رقم  2001 سبتمبر

  1.يالقسنطینلإحیاء الذكرى الأربعین لهجومات الشمال  2005وت أ20  لها في

 في مدة زمنیة قصیر من الإلتحاق بمصف الجامعات الجزائریة الكبرى 1955أوت  20 لقد تمكنت جامعة

 نتیجة المجهودات المبدولة من طرف الفرق البیداغوجیة والإداریة ومخابر البحث، التي تسهر على تطویر البحث

  .العلمي وضمان جودة التكوین في التعلیم العالي

 هكتار كلم من جنوب 04یقع على بعد  ،246على موقع یمتد على مساحة  1995أوت  20تتوزع جامعة 

 وجبل مسیون، هذا الموقع یجمع هیاكل المدرسة 43غرب الولایة على طریق الحدائق في سفح الجبل بین الطریق 

السابقة للفلاحة وهیاكل المدرسة الوطنیة العلیا التعلیم التقني، كما یجمع الهیاكل التابعة بالمركز الجامعي والهیاكل 

  2.مخطط دعم الإنعاش الإقتصادي PSREطار إوجیة المنجزة في البیداغول

                                                           

1
 http://ancien.univ-:على الرابط عرض الجامعة،-موقع الجامعة القدیم، الرئیسیةجامعة سكیكدة،    

21-25-09-20-03-51/2013-56-12-19-12-skikda.dz/index.php/ar/2012، 15/06/2022: تاریخ الزیارة ،

  .10:15الساعة على 
  .المرجع نفسه 2
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  كلیات من بینها كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیر، التي سوف تكون 6تتضمن جامعة سكیكدة 

 .مجتمع دراستنا

 :التسییر وعلوم والتجاریة الإقتصادیة العلوم كلیة تعریف/ ثانیا

- 01 رقم التنفیدي المرسوم بموجب 2001 سنة التسییر وعلوم والتجاریة الإقتصادیة العلوم كلیة إنشاء تم

 كلیةالكلیة ب تسمیة تم 272- 08 رقم التنفیدي المرسوم بموجب 2008 سنة في. الجامعة بإنشاء المتعلق 272

 والمتمم المعدل 272-10 رقم التنفیدي المرسوم بموجب 2010 سبتمبر في. التسییر وعلوم الإقتصادیة العلوم

  1.التسییر وعلوم والتجاریة الإقتصادیة العلومبكلیة  كلیةال تسمیة تم   272- 1رقم التنفیدي للمرسوم

 یتكون جدید بیداغوجي مبنى من 2004/2005 عام الكلیة إستفادت الطلبة، عدد في المستمر للتزاید نظرا

  :من

 مقعد 400 مدرجین. 

 مقعد 200 ومدرج الموجهة للأعمال قاعات للمحاضرات، قاعات یضم مقعد 1000 ـــب جيبیداغو  مبنى. 

 28للقرار الوزاري في  اقسم العلوم الإقتصادیة وقسم علوم التسییر، وطبق: كانت الكلیة تتكون من قسمین

المتضمن إنشاء الأقسام المكونة لكلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، تشكلت الأقسام  2010نوفمبر 

 2015أكتوبر 29المؤرخ في  1129وطبق القرار رقم . قسم العلوم الإقتصادیة، قسم العلوم التجاریة: التالیة وهي

، قسم العلوم التجاریة وقسم العلوم التسییرقسم العلوم الإقتصادیة، قسم علوم : الكلیة الأقسام التالیة ىلدنشأت 

 2.المالیة والمحاسبة

  التسییر والعلوم والتجاریة الإقتصادیة العلوم لكلیة التنظیمي الهیكل: الثاني الفرع

  :للكلیة التنظیمي الهیكل/ أولا

  3:مایلى إلى للكلیة التنظیمي الهیكل ینقسم

 العمادة؛ 
                                                           

http://fsecg.univ-: على الرابط تقدیم،- الرئیسیةموقع كلیة العلوم الإقتصادیة التجاریة وكلیة علوم التسییر،  1

1-01-10-25-02-00/2020-01-10-25-02-skikda.dz/index.php/ar/2020 ،15/06/2022 :تاریخ الزیارة ،

  .10:30ِ :الساعة
  :المرجع نفسه 2
http://fsecg.univ-: ، على الرابطالهیكل التنظیمي-الرئیسیة موقع كلیة العلوم الإقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، 3

42-28-10-05-03-00/2020-01-10-25-02-skikda.dz/index.php/ar/2020 ،16/06/2022 :تاریخ الزیارة ،

  .12:39 :الساعة
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 العامة؛ الأمانة 

 التسییر؛ علوم قسم 

 الإقتصادیة؛ العلوم قسم 

 التجاریة؛ العلوم قسم 

 والمحاسبة؛ المالیة علومال قسم 

 المشترك؛ الجذع قاعدة  

  التسییر وعلوم والتجاریة الإقتصادیة العلوم لكلیة التنظیمي الهیكل ):02( رقم الشكل

  

 الكلیة موقع على عتمادبالإ البتینالط إعداد من: المصدر

  :التنظیمي الهیكل شرح/ ثانیا

  :مایلي على التسییر وعلوم والتجاریة الإقتصادیة العلوم لكلیة التنظیمي الهیكل یحتوي

  :كمایلي نائبین ویساعده بلال كیموش.د العمید رئاسة تحت: العمادة .1

 العمید نائب یتكفل .ناصر مشري.أ رئاسة تحت :بالطلبة المرتبطة والوسائل بالدراسات المكلف العمید نائب 

 1:الآتیة بالمهام بالطلبة المرتبطة والمسائل بالدراسات المكلف

 التدرج طلبة تسجیلات ومتابعة تسییر ضمان. 

 وتحسینه إجراء كل إقتراح أو وأخذ التعلیم أنشطة تسییر متابعة. 

                                                           

 :على الرابط نائب العمید المكلف بالدراسات والوسائل المرتبطة بالطلبة،موقع كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،  1

26-26-10-05-03-00/2020-01-10-25-02-r/2020skikda.dz/index.php/a-http://fsecg.univ، تاریخ 

  .16:04:، الساعة15/06/2022: الزیارة
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 للطلبة والإحصائیة الإسمیة القائمة مسك. 

 ونشره ومعالجته الطلبة لفائدة جيالبیداغو  الإعلام جمع. 

 یتكلف. عمر مشحود. أ رئاسة تحت :الخارجیة والعلاقات العلمي والبحث التدرج بعد بما المكلف العمید نائب 

  1:التالیة بالمهام الخارجیة والعلاقات العلمي والبحث التدرج بعد بما المكلف العمید

 التدرج بعد بما الإلتحاق إمتحانات سیر متابعة. 

 التدرج بعد لما التكوین سیر لضمان الضروریة الإجراءات إقتراح أو أخذ. 

  التدرج بعد ما وأطروحات المذكرات مناقشة سیر على السهر. 

  العلمي البحث أنشطة سیر متابعة. 

  والدولیة الوطنیة الجامعات بین ما التعاون ودعم تنشیط أجل من بأعمال المبادرة. 

  معلوماتهم وتجدید الأساتذة مستوى تحسین برامج تنفید. 

  شیفر الأ على والمحافظة للكلیة العلمي المجلس سیر متابعة.  

 2:على وتحتوي یاسین زغیدة رئاسة تحت: العامة الأمانة .2

 للأساتذة المهنیة المسارات ومتابعة البشریة الموارد تسیر على بالإشراف تقوم حیث: الموظفین مصلحة 

 الكلیة عمید للسید التعیین سلطة تحت مباشرة الموضوعین المهنیین، والعمال والتقنیین الإداریینوالموظفین 

 .الجاریة الأخرى والأمور التوظیف بإصدار شهادات وذلك

 الأقسام نظافة على والإشراف بالكلیة والمخازن الصیانة وسائل تسییر وتتولى: والصیانة الوسائل مصلحة 

 .الخضراء المساحات وكذا التابعة

 والموظفین للأساتذة المالیة الوضعیة متابعة والمحاسبة المیزانیة مصلحة تتولى: والمحاسبة المیزانیة مصلحة 

 على وتسهر طلبهم على بناء الشهري الراتب كشف مباشرة تسلمهم حیث المهنیین، والعمال والتقنیین الإداریین

 .لهم المالیة المستحقات بخصوص استفساراتهم إجابة

 التدریس هیئة وأعضاء طلبة من العاملین لجمیع خدمات تقدم التي المكتبات من الكلیة مكتبة تعد: الكلیة مكتبة 

 .بحوثهم إنجاز على الطلبة تساعد ومصادر الدراسیة، للمناهج مساندة معلومات مصادر وتوفر وإداریین،

 :مایلي من تتكون: الكلیة أقسام .3

                                                           

موقع كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، نائب العمید المكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجیة، على  1

 ، skikda.dz/index.php/ar/2020-http://fsecg.univ-02-25-10-01-00/2020-03-05-10-27-13: الرابط

  .16:17 :، الساعة16/06/2022تاریخ الزیارة 
http://fsecg.univ-: موقع كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، الأمین العام، على الرابط 2

23-17-07-23-12-00/2021-01-10-25-02-skikda.dz/index.php/ar/2020، 16/06/2022 :تاریخ الزیارة ،

  .18:33 :الساعة
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 بیداغوجیاال ومكتب درس،متلا مكتب: مكاتب 3 القسم ویضم خدیجة، عرقوب.د برئاسة: المشترك الجذع قاعدة 

  PROGRES.1 أرضیة وآخر خاص بتسییر

 التدرج؛ في والتعلیم بالتدریس المكلف القسم رئیس مساعد ویضم ، فاتح صید.د برئاسة: الإقتصادیة العلوم قسم 

 والبحث التدرج بعد بما المكلف القسم رئیس ومساعد التعلیم، وتقییم متابعة مصلحة التدریس، مصلحة یشمل

 2.البحث أنشطة متابعة ومصلحة المتخصص التدرج بعد لما العالي التكوین مصلحة ویشمل

 التدرج في والتعلیم بالتدریس المكلف القسم رئیس مساعد ویضم بلال نطور.د برئاسة: التجاریة العلوم قسم 

 والبحث التدرج بعد بما المكلف القسم رئیس ومساعد التعلیم، وتقییم متابعة مصلحة التدریس، مصلحة یشمل

 3.البحث أنشطة متابعة ومصلحة المتخصص التدرج بعد لما العالي التكوین مصلحة ویشمل

 التدرج في والتعلیم بالتدریس المكلف القسم رئیس مساعد ویضم إلیاس بوجعادة.د برئاسة: التسییر علوم قسم 

 والبحث التدرج بعد بما المكلف القسم رئیس ومساعد التعلیم، وتقییم متابعة مصلحة التدریس، مصلحة یشمل

 4.البحث أنشطة متابعة ومصلحة المتخصص التدرج بعد لما العالي التكوین مصلحة ویشمل

 في والتعلیم بالتدریس المكلف القسم رئیس مساعد ویضم كمال، رماش.د برئاسة: والمحاسبة المالیة العلوم قسم 

التدرج  بعد بما المكلف القسم رئیس ومساعد التعلیم، وتقییم متابعة مصلحة التدریس، مصلحة یشمل التدرج

  5.مصلحة متابعة أنشطة البحثخصص و البحث ویشمل مصلحة التكوین العالي لما بعد التدرج المتو 

  

  

  

                                                           

 :على الرابط قسم القاعدة المشتركة، - الهیكل التنظیميموقع كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،  1

skikda.dz/images/images/images/scole%20commun.png-http://fsecg.univ ، 18/06/2022تاریخ الزیارة، 

  .22:37 :الساعة على
: على الرابط م العلوم الإقتصادیة،قس -الهیكل التنظیميموقع كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،  2

skikda.dz/images/images/imagef/OrgECo.png-http://fsecg.univ ، الساعة على  ،18/06/2022 :تاریخ الزیارة

00:03.  
http://fsecg.univ- ،التجاریةقسم العلوم  -الهیكل التنظیميموقع كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،  3

skikda.dz/images/images/imagef/orgCom.png ،22:22الساعة  ، على22/06/2022 :تاریخ الزیارة.  
http://fsecg.univ- :على الرابط قسم علوم التسییر، -الهیكل التنظیمي موقع كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، 4

skikda.dz/images/images/imagef/OrgGest.png ، 17:06 :الساعةعلى ، 20/06/2022تاریخ الزیارة.  
 :على الرابط قسم العلوم المالیة والمحاسبة،-الهیكل التنظیمي تصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،موقع كلیة العلوم الإق 5

42-28-10-05-03-00/2020-01-10-25-02-skikda.dz/index.php/ar/2020-http://fsecg.univ،  تاریخ

  .22:38الساعة على ، 25/06/2022: الزیارة
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  مجتمع ومتغیرات الدراسة: الثانيالمطلب 

   مجتمع وعینة الدراسة: الفرع الأول

  :مجتمع الدراسة/ أولا

قتصادیة والتجاریة وعلوم كلیة العلوم الإوالأساتذة الإداریین ب الإداریین الموظفینشمل مجتمع الدراسة كافة 

عددهم الذي یبلغ ا بمسح شامل حول مجتمع الدراسة و حیث قمن سكیكدة، 1955أوت  20لجامعة التسییر 

  :موزعون حسب الجدول التالي، )أستاذا إداریا 13و اإداری اموظف 80( 93الإجمالي 

لجامعة  العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییریة كلالإداریین ب ساتذةالموظفین والأ توزیع: )02(الجدول رقم 

  حسب المنصب الإداريسكیكدة  1995أوت  20

  العدد  الوظیفة

  01  العمید

  02  نائب العمید

  05  رئیس قسم

  05  نائب رئیس قسم

  80  موظف

  93  المجموع

  بالكلیة الموظفین مصلحة من معلومات على بالإعتماد الطالبتین إعداد من: المصدر

  : عینة الدراسة/ ثانیا

الموضحة في الشكل  (steven k thompson)تم حساب حجم العینة بالإعتماد على معادلة ستیفن ثامبسون 

  : التالي

  معادلة ستیفن ثامسون لتحدید حجم العینة): 03(الشكل رقم 

  

، تاریخ /https://www.arabgeographers.net/vb/threads/arab22911 :على الرابطأربع ملفات اكسل لحساب حجم العینة، : المصدر

  . 16:00: ، على الساعة29/05/2022: التحمیل
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، وبعد توزیعنا 76أي تقریبا  75,03125من خلال المعادلة تحصلنا على حجم العینة أین قدرت بـ 

 .من حجم العینة %100للإستبیان تحصلنا على استجابة كلیة أي بنسبة 

  متغیرات الدراسة: الفرع الثاني

  : تتمثل متغیرات الدراسة في المتغیرات التالیة

 سكیكدة 1955أوت  20 في جامعة توافر متطلبات الإدارة الرشیقة مدى: المستقل متغیرال -

الخبرة  المنصب الإداري، قسم الإنتماء، الجنس، السن،( تشمل المتغیرات الدیمغرافیةو : المتغیرات الشخصیة -

  )المهنیة

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمةطرق جمع البیانات و  :المطلب الثالث

المستعملة جمع البیانات والأسالیب الإحصائیة ب سنتعرف على الأدوات المستخدمة في من خلال هذا المطل

  .في معالجتها

  طرق جمع البیانات: الفرع الأول

 ستبیانالإ، حیث للدراسة كأداة ستبیانالإ إستخدام تم أهدافها وتحقیق الدراسة لهذهاللازمة  البیانات جمع قصد

 یقوم التي موجهة، بطریقة المطروحة والعبارات سئلةالأ من مجموعة یعتبر حیث الدراسة أداة هو: )الإستمارة(

 فهو ودقیقة، صحیحة نتائج إلى الوصول أجل من یحتاجها والتي المطلوبة البیانات على للحصول بإعدادها الباحث

  :یلي كما الدراسة إستبیان صمم وقد المعلومات، جمع في المستخدمة دواتلأا أكثر

 العمر، الجنس،( فقرات 5 من مكون ،الشخصیة والوظیفیة للمستجوبین البیانات من یتكون: الأول المحور  . أ

  )المنصب الإداري، قسم الإنتماء، الخبرة المهنیة

التعاون بین الإدارة  ،دعم الإدارة العلیا( أربعة عناصر یتكون منمتطلبات الإدارة الرشیقة،  :المحور الثاني  . ب

 .)التغییر في ثقافة المؤسسة كما،والتدریب نوعا و والموظفین، الإهتمام بالتكوین 

 توزیع عبارات الإستبیان :)03( الجدول رقم

  العبارات  الأبعاد  المحور

  

  

  متطلبات الإدارة الرشیقة

  04-01  دعم الإدارة العلیا

  09-05  الموظفینالتعاون بین الإدارة و 

  14-10  كماالإهتمام بالتكوین والتدریب نوعا و 

  20-15  في ثقافة المؤسسةالتغییر 

  من إعداد الطالبتین :المصدر
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وقد تم الإعتماد على مقیاس لیكارت الخماسي لقیاس متغیرات الدراسة، حیث تم إعطاء الأوزان التالیة كما 

  :هو موضح في الجدول التالي

  مقیاس لیكارت الخماسي: )04( الجدول رقم

 بشدةغیر موافق  غیر موافق محاید موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 

  من إعداد الطالبتین: المصدر

 المستخدمة حصائیةالإ سالیبالأ: الفرع الثاني

وجمعها، كانت جمیعها صالحة للتحلیل، تم اللجوء  موظفین والأساتذة الإداریین بعد توزیع الإستمارات على ال

الإحصائیة وتحلیل البیانات باستخدام تمت المعالجة أین  ،SPSS 22إلى استخدام برنامج الحزمة الإحصائیة 

  :الأدوات الإحصائیة التالیة

 .الدراسة لأداة البنائي الصدق لقیاس :بیرسون الإرتباط معامل -

 .للدراسة كأداة الإستبانة ثبات درجة كم للتأكد: كرونباخ ألفا الإرتباط معامل -

 .الحسابي المتوسط عن المبحوثین لإستجابات التشتت درجة لتحدید: المعیاري الإنحراف -

 درجة ولتحدید الموافقة، درجة حسب ستبانةالإ لعبارات المبحوثین إجابات توجهات لتحدید: الحسابي المتوسط -

  .فئة أي في الحسابي المتوسط

  يالحساب المتوسط قیم توزیع درجة :)05( رقم الجدول

  درجة التقدیر  مقیاس لیكارث الخماسي  قیم المتوسط الحسابي

  ضعیف جدا  غیر موافق بشدة  [1.00-1.80[

  ضعیف  غیر موافق  [1.80-2.60[

  متوسط  محاید  [2.60-3.40[

  مرتفع  موافق  [3.40-4.20[

  مرتفع جدا  موافق بشدة  [4.20-5.00[

  من إعداد الطالبتین: المصدر
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  أداة الدراسةصدق ثباث و : المطلب الرابع

  ثبات أداة الدراسة: الفرع الأول

ها أكثر من مرة تحت نفس تم إعادة توزیع أن تعطي هذه الأخیرة نفس النتیجة لویقصد بثباث الإستبانة 

، أي بمعنى الإستقرار في نتائجها وعدم تفسیرها بشكل كبیر فیما لو تم إعادة توزیعهاعلى أفراد الشروطالظروف و 

كما مبین في الجدول معامل ألفا كرومباخ من ثباث الإستبانة من خلال حساب  وقد تم التحقق. العینة عدة مرات

     :التالي

  معامل ألفا كرونباخ لكل محور): 06( جدول رقمال

  معامل الثبات ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحاور

  0,813  04  دارة العلیادعم الإ

  0,757  05  دارة والموظفینالتعاون بین الإ

  0,833  05  هتمام بالتكوین والتدریب نوعا وكماالإ

  0,806  06  المؤسسةالتغییر في ثقافة 

  0,848  المجموع

 spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتینمن إعداد ال :المصدر

 مل ألفا كرونباخ لمختلف الأقسامأن قیمة معا ،النتائج المحصل علیها لىععتماد بالإیشیر هذا الجدول 

 وهي قیمة مرتفعة، في حین أن القیمة الإجمالیة لمعامل الفا 0,833و 0,757وهي تتراوح بین  %60تجاوزت 

ناحیة العبارات التي تضمنتها  وهي قیمة مرتفعة كذلك، وهذا یدل على ثبات أداة القیاس من 0,848كرونباخ هي 

  .ستبانةالإ

لتحلیل  وصلاحیته ستبیانعلنا على ثقة تامة بصحة الإهذا یعني أن أداة الدراسة تتمیز بالثبات والدقة مما یج

  .النتائج والإجابة على كافة تساؤلات الدراسة، واختبار الفرضیات
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  صدق أداة الدراسة : الفرع الثاني

 صدق إختبار تم وقد وضعها، تم التي المحاور لقیاس عباراتها صلاحیة مدىالإستبانة  بصدق یقصد

  :كمایليالداخلي  الإتساق صدقالو  الظاهري الصدق خلال من الإستبانة

 البیانات، لجمع ملائمتها مدى إختبار أجل من المشرفة الأستاذة على الإستبانة عرض تم لقد: الظاهري الصدق  .أ 

 1955 أوت 20 بجامعة التسییر وعلوم والتجاریة الإقتصادیة العلوم بكلیة أساتذة لجنة على الإستبانة عرض ثم

 وذلك یلزم، ما فوحد وتعدیل والإرشاد النصح وتقدیم الإستبانة بتحكیم قاموا حیث 04 عددهم وكان سكیكدة،

 أدلى التي الإقتراحات ضوء وفي الدراسة، موضوع مع توافقها ومدى الإستبانة أسئلة مصداقیة من التأكد بهدف

 الملحق في موضح هو كما النهائي بشكله الإستبیان على للحصول النهائیة التعدیلات إجراء تم الأساتذة بها

  )01(رقم 

  :تساق الداخليصدق الإ   .ب 

رتباط نتمي إلیه من خلال حساب معامل الإتساق الداخلي لكل عبارة والبعد الذي تلقد تم حساب صدق الإ

  :بیرسون، ویمكن توضیح ذلك من خلال ما یلي

  :دعم الإدارة العلیامتطلب  .1

  دعم الإدارة العلیامتطلب لعبارات  الداخلي تساقالإ صدق قیاس: )07( الجدول رقم

رتباط معامل الإ   العبارات  الرقم

  بیرسون

مستوي 

  الدلالة

 الإدارة في الكلاسیكیة الأسالیب عن التخلي جامعتنا إدارة تشجع  01

  .الرشیقة كالإدارة الحدیثة الأسالیب نحو والتوجه

0,735** 0,000  

 والبشریة المادیة( الإمكانیات كل توفیر على جامعتنا إدارة تعمل  20

  .الرشیقة الإدارة أسلوب تطبیقل) والمالیة

0,877**  0,000 

 الإدارة أسلوب لتطبیق الكافي الوقت جامعتنا إدارة تخصص  30

  الرشیقة

0,846**  0,000 

 البیروقراطي الإدارة نظام عن التخلي جامعتنا إدارة تشجع 04

 للمبادرة الحریة یعطي مركزي لا دیمقراطي نظام نحو والتحول

  والإبداع

0,741**  0,000 

  spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتینمن إعداد ال :المصدر



 الدراسة المیدانیة                                      :                             الفصل الثاني

 

 

35 

بین  تراوحت ما دعم الإدارة العلیا متطلب لعباراتبیرسون  رتباط الإمن خلال الجدول یتضح أن قیم معامل 

 ن العبارات صادقة لماإوبالتالي ف ،0.01دلالة  ىوهي موجبة ودالة إحصائیا عند مستو  0,877و 0,735

  .وضعت لقیاسه

  :التعاون بین الإدارة والموظفینمتطلب  .2

  التعاون بین الإدارة والموظفینمتطلب لعبارات  الداخلي تساقالإ صدق قیاس: )08( الجدول رقم

رتباط معامل الإ   العبارات  الرقم

  بیرسون

مستوي 

  الدلالة

  0,000 **0,639  عملیاتها لمختلف المستمر للتحسین جامعتنا إدارة تسعى  01

 للموظفین تحفیزیة عمل بیئة خلق على جامعتنا إدارة تسهر  20

  انتاجیتهم ورفع للأفضل عملهم تحسین أجل من

0,758**  0,000 

 وتقدیم آرائهم ابداء على العاملین جامعتنا إدارة تشجع  30

   مقترحاتهم

0,696**  0,000 

 كل باستشارة وذلك التشاركي التسییر جامعتنا إدارة تطبق  04

 لها جماعي بحل والخروج معهم المشاكل ومناقشة الموظفین

  )تشاركي قرار(

0,760**  0,000 

 على وتشجیعهم العاملین احترام على جامعتنا إدارة تحرص  05

  والإبتكار الإبداع

0,723**  0,000 

  spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتینمن إعداد ال :المصدر

التعاون بین الإدارة  متطلب لعباراتبیرسون رتباط الإیتضح أن قیم معامل أعلاه من خلال الجدول 

ن إف وبالتالي ،0.01دلالة  ىوهي موجبة ودالة إحصائیا عند مستو  0,760و 0,639بین  تراوحت ما والموظفین

  .العبارات صادقة لما وضعت لقیاسه
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  :هتمام بالتكوین والتدریب نوعا وكمامتطلب الإ .3

  هتمام بالتكوین والتدریب نوعا وكماالإمتطلب لعبارات  الداخلي تساقالإ صدق قیاس: )09( الجدول رقم

رتباط معامل الإ   العبارات  الرقم

  بیرسون

مستوي 

  الدلالة

 تدریب في المرن الحدیث المنهج على جامعتنا إدارة تعتمد  01

  التقلیدي المنهج عكس الموظفین

0,853** 0,000  

 أشكال من شكلا الموظفین تدریب جامعتنا إدارة تعتبر  20

  الإستثمار

0,692**  0,000 

 من تمكنهم متعددة مهارات على الموظفین جامعتنا إدارة تدرب  30

 متطلبات مع أفضل بمرونة والإستجابة أكبر بشكل التكیف

  المتغیرة العمل

0,859**  0,000 

 0,000  **0,784   للتدریب استثناء دون الموظفین جمیع جامعتنا إدارة خضعت 04

 الوظائف متعددي العاملین توظیف جامعتنا إدارة تفضل  05

 والهدر الضیاع فرص من الإمكان قدر للتقلیل والمدربین

  للموارد

0,697**  0,000 

  spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتینمن إعداد ال :المصدر

هتمام بالتكوین والتدریب نوعا الإمتطلب  رتباط لعباراتالإیتضح أن قیم معامل أعلاه من خلال الجدول 

ن إوبالتالي ف ،0.01دلالة  ىوهي موجبة ودالة إحصائیا عند مستو  0,859و 0,692بین  تراوحت ما وكما

  .العبارات صادقة لما وضعت لقیاسه

  :التغییر في ثقافة المؤسسةمتطلب  .4

  التغییر في ثقافة المؤسسةمتطلب لعبارات  الداخلي تساقالإ صدق قیاس: )10( الجدول رقم

  مستوي الدلالة  رتباط بیرسونمعامل الإ   العبارات  الرقم

 الثقافة تغییر على جامعتنا إدارة تعمل  01

  الجامعة داخل العمل في السائدة التقلیدیة

0,602** 0,000  

 قیادیة بأفكار مسؤولین جامعتنا إدارة تعین  20

  جدیدة وثقافات

0,675** 0,000 
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 الإبداع ثقافة غرس على جامعتنا إدارة تعمل  30

  الموظفین لدى المبادرة وروح والإبتكار

0,828**  0,000 

 العمل ثقافة غرس على جامعتنا إدارة تعمل 04

  الموظفین بین الجماعي

0,764**  0,000 

 ثقافة غرس على جامعتنا إدارة تعمل  05

 وتبذیرها هدرها وتجنب الموارد على المحافظة

  الموظفین بین

0,679**  0,000 

 التحسین ثقافة غرس على جامعتنا إدارة تعمل  06

  الموظفین لدى المستمر

0,726**  0,000 

  spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتینمن إعداد ال :المصدر

تراوحت  التغییر في ثقافة المؤسسة متطلب رتباط لعباراتالإیتضح أن قیم معامل أعلاه من خلال الجدول 

ن العبارات صادقة لما إوبالتالي ف، 0.01دلالة  ىوهي موجبة ودالة إحصائیا عند مستو  0,828و 0,602بین  ما

  .وضعت لقیاسه
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 نحو العینة أفراد إتجاهات تحلیل الدراسة، 

تم تنازل خصائص عینة  الدراسة من حیث الجنس، السن، المنصب الإداري، قسم الإنتماء، 

 توزیع عینة الدراسة حسب الجنس

 النسبة

38,2% 

61,8% 

100% 

أي أن ، %38,2فیما بلغت نسبة الذكور ، 

  :یمكن توضیح ذلك من خلال الشكل التالي

  توزیع عینة الدراسة حسب الجنس

  

الجنس
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  تفسیر نتائج الدراسةتحلیل و 

 عینة خصائص وصف إلى المبحث هذا خلال 

  .فرضیات الدراسة واختبار

  وصف خصائص عینة الدراسة

تم تنازل خصائص عینة  الدراسة من حیث الجنس، السن، المنصب الإداري، قسم الإنتماء،  المطلب

  الدراسة حسب الجنس  عینة

  :الجنس متغیر حسب الدراسة عینة توزیع یوضح

توزیع عینة الدراسة حسب الجنس: )11( جدول رقمال

 الجنس التكرار

 ذكر 29

 أنثى 47

 المجموع 76

  spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتین

، %61,8یبین الجدول أعلاه أن النسبة الغالبة هي صفة الإناث بنسبة 

یمكن توضیح ذلك من خلال الشكل التالي .في الكلیة أكثر من العنصر الذكوري

توزیع عینة الدراسة حسب الجنس ):04(الشكل رقم 

Excel 

:                             الفصل الثاني

 

تحلیل و  :الثاني المبحث

 من التطرق تم

واختبار الدراسة محاور

وصف خصائص عینة الدراسة: الأول المطلب

المطلب هذا في

  .الخبرة المهنیة

عینة توزیع: الأول الفرع

یوضح التالي الجدول

طالبتینمن إعداد ال :المصدر

یبین الجدول أعلاه أن النسبة الغالبة هي صفة الإناث بنسبة 

في الكلیة أكثر من العنصر الذكوريالعنصر النسوي 

Excelمن مخرجات : المصدر

ذكر

أنثى
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 العمرتوزیع عینة الدراسة حسب 

 النسبة

%1,3 

%57,9 

%35,5 

%5,3 

%100 

سنة حیث بلغت  40لى إ 30یبین الجدول أعلاه أن الفئة الغالبة هي فئة الأفراد الذین تتراوح أعمارهم من 

تلیها نسبة  ،%35,5سنة وذلك بنسبة  50

 30لفئة الأفراد الذین أعمارهم أقل من  1,3%

  توزیع عینة الدراسة حسب العمر
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  توزیع عینة الدراسة حسب العمر

  متغیر السن حسب الدراسة عینة توزیع 

توزیع عینة الدراسة حسب : )12( جدول رقمال

 العمر التكرار

 سنة 30أقل من  1

  سنة 40إلى  30من   44

  سنة 50الى  41من   27

  سنة 50أكثر من   4

 المجموع 76

  spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتین

یبین الجدول أعلاه أن الفئة الغالبة هي فئة الأفراد الذین تتراوح أعمارهم من 

50لى إ 41تلیها فئة الأفراد الذین تتراوح أعمارهم من 

1,3ي الأخیر تأتي النسبة سنة، وف 50من الأفراد الأكثر من 

  :یمكن توضیح ذلك من خلال الشكل التالي

توزیع عینة الدراسة حسب العمر ):05(الشكل رقم 

Excel 

العمر

سنة 30أقل من 

سنة 40الى 

سنة 50الى 

سنة 50أكثر من 

:                             الفصل الثاني

 

توزیع عینة الدراسة حسب العمر :الفرع الثاني

توزیع یوضح التالي الجدول

طالبتینمن إعداد ال :المصدر

یبین الجدول أعلاه أن الفئة الغالبة هي فئة الأفراد الذین تتراوح أعمارهم من 

تلیها فئة الأفراد الذین تتراوح أعمارهم من  ،%57,9النسبة 

من الأفراد الأكثر من  5,3%

  .سنة

یمكن توضیح ذلك من خلال الشكل التالي

Excelمن مخرجات : المصدر

أقل من 

الى  30من 

الى  41من 

أكثر من 
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  المنصب الإداري

 داريالمنصب الإتوزیع عینة الدراسة حسب 

 النسبة

%1,3 

%1,3 

%7,9 

%3,9 

%85,5 

%100 

 %7,9من أفراد العینة یندرجون ضمن منصب موظف، تلیها نسبة 

من الأفراد الذین یندرجون ضمن منصب  %

   .عمیدب ئلفئة الأفراد الذین یندرجون ضمن منصب عمید ونا

  المنصب الإداريتوزیع عینة الدراسة حسب 
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  توزیع عینة الدراسة حسب المنصب الإداري 

المنصب الإداري متغیر حسب الدراسة عینة یوضح

توزیع عینة الدراسة حسب : )13( جدول رقمال

النسبة  المنصب الاداري التكرار

 عمید 1

  نائب العمید  1

  رئیس قسم  6

  قسم نائب رئیس  3

  موظف  65

 المجموع 76

 spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتین

من أفراد العینة یندرجون ضمن منصب موظف، تلیها نسبة  %85,5یتضح من الجدول أعلاه أن 

%3,9، تلیها نسبة الذین یندرجون ضمن منصب رئیس قسم

لفئة الأفراد الذین یندرجون ضمن منصب عمید ونا %1,3نائب رئیس قسم، وفي الأخیر تأتي نسبة 

  :یمكن توضیح ذلك من خلال الشكل التالي

توزیع عینة الدراسة حسب  ):06(الشكل رقم 

 Excelمن مخرجات 

داريالمنصب الإ

عمید

نائب العمید

رئیس قسم

نائب رئیس قسم

موظف

:                             الفصل الثاني

 

توزیع عینة الدراسة حسب المنصب الإداري  :الثالثالفرع 

یوضح التالي الجدول

المنصب الاداري

طالبتینمن إعداد ال :المصدر

یتضح من الجدول أعلاه أن 

الذین یندرجون ضمن منصب رئیس قسممن الأفراد 

نائب رئیس قسم، وفي الأخیر تأتي نسبة 

یمكن توضیح ذلك من خلال الشكل التالي

من مخرجات : المصدر  

  

نائب العمید

رئیس قسم

نائب رئیس قسم

موظف
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 نتماءقسم الإ

 النسبة

%32,9 

%13,2 

%9,2 

%21,1 

%13,2 

%10,5 

%100 

من أفراد  %21,9لى قسم العمادة، تلیها نسبة 

قتصادیة من الأفراد الذین ینتمون إلى قسم العلوم الإ

لى قسم الجذع المشترك، وفي الأخیر الذین ینتمون إ

  توزیع عینة الدراسة حسب قسم الإنتماء

  

نتماءقسم الإ
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  فراد عینة الدراسة حسب قسم الإنتماء

  قسم الإنتماء متغیر حسب الدراسة عینة یوضح

قسم الإتوزیع عینة الدراسة : )14( جدول رقمال

 نتماءالإ قسم  التكرار

 العمادة 25

  قتصادیةقسم العلوم الإ  10

  التجاریةقسم العلوم   7

  قسم علوم التسییر  16

  قسم العلوم المالیة والمحاسبة  10

  قسم الجذع المشترك  8

 المجموع 76

 spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتین

لى قسم العمادة، تلیها نسبة من الأفراد ینتمون إ %32,9یتضح من الجدول أعلاه أن 

من الأفراد الذین ینتمون إلى قسم العلوم الإ %13,2لى قسم علوم التسییر،  تلیها نسبة 

الذین ینتمون إ من الأفراد %10,5نسبة والعلوم المالیة والمحاسبة،  تلیها 

  .لى قسم العلوم التجاریةللأفراد الذین ینتمون إ

  :یمكن توضیح ذلك من خلال الشكل التالي

توزیع عینة الدراسة حسب قسم الإنتماء ):07(الشكل رقم 

Excel  

العمادة
قسم العلوم الاقتصادیة
قسم العلوم التجاریة
قسم علوم التسییر
قسم العلوم المالیة والمحاسبة
قسم الجذع المشترك

:                             الفصل الثاني

 

فراد عینة الدراسة حسب قسم الإنتماءتوزیع أ: الرابعالفرع 

یوضح التالي الجدول

قسم العلوم المالیة والمحاسبة

طالبتینمن إعداد ال :المصدر

یتضح من الجدول أعلاه أن 

لى قسم علوم التسییر،  تلیها نسبة العینة ینتمون إ

والعلوم المالیة والمحاسبة،  تلیها 

للأفراد الذین ینتمون إ %9,2بة تأتي نس

یمكن توضیح ذلك من خلال الشكل التالي

Excelمن مخرجات : المصدر

قسم العلوم الاقتصادیة

قسم العلوم المالیة والمحاسبة
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 الخبرة المهنیةتوزیع عینة الدراسة حسب 

 النسبة

%6,6 

%31,6 

%42,1 

%19,7 

%100 

سنة،  15لى إ 11من أفراد العینة الذین لدیهم خبرة بالجامعة من 

للأفراد  %19,7سنوات، تلیها نسبة  10لى 

من الأفراد الذین لدیهم خبرة  %6,6سنة، وفي الأخیر تأتي نسبة 

  توزیع عینة الدراسة حسب الخبرة المهنیة

  

الخبرة المھنیة
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  فرد العینة حسب الخبرة المهنیةتوزیع أ

  الخبرة المهنیة متغیر حسب الدراسة عینة یوضح

توزیع عینة الدراسة حسب : )15( جدول رقمال

 الخبرة المهنیة التكرار

 سنوات 5أقل من  5

  سنوات 10إلى  5من   24

  سنة 15الى  11من   32

  سنة 15أكثر من   15

 المجموع 76

 spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتین

من أفراد العینة الذین لدیهم خبرة بالجامعة من  %42,1یتضح من الجدول أعلاه أن 

لى إ 5من الأفراد الذین لدیهم خبرة بالمؤسسة من 

سنة، وفي الأخیر تأتي نسبة  15الذین لدیهم خبرة بالمؤسسة أكثر من 

  .سنوات

  :یمكن توضیح ذلك من خلال الشكل التالي

توزیع عینة الدراسة حسب الخبرة المهنیة ):08(الشكل رقم 

Excel  

سنوات 5أقل من 

سنوات 10الى 

سنة 15الى  11

سنة 15أكثر من 

:                             الفصل الثاني

 

توزیع أ :الفرع الخامس

یوضح التالي الجدول

طالبتینمن إعداد ال :المصدر

یتضح من الجدول أعلاه أن 

من الأفراد الذین لدیهم خبرة بالمؤسسة من  %31,6تلیها نسبة 

الذین لدیهم خبرة بالمؤسسة أكثر من 

سنوات 5بالمؤسسة أقل من 

یمكن توضیح ذلك من خلال الشكل التالي

Excelمن مخرجات : المصدر

أقل من 

الى  5من 

11من 

أكثر من 
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  تحلیل محاور الدراسة: المطلب الثاني

محور متطلبات الإدارة الرشیقة بأبعادها  نحو سةراالد عینةراد أف اتجاهات تحلیل المطلب هذا خلال من سیتم

، متطلب الإهتمام بالتدریب كما ونوعا الأربع؛ متطلب دعم الإدارة العلیا، متطلب التعاون بین الإدارة والموظفین،

  .وذلك بحساب المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریةومتطلب التغییر في ثقافة المؤسسة، 

  دعم الإدارة العلیامتطلب فراد العینة حول تحلیل إتجاهات أ: الفرع الأول

  دعم الإدارة العلیامتطلب  الوسط الحسابي لعبارات :)16( جدول رقمال

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

نحراف الإ 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

 الأسالیب عن التخلي جامعتنا إدارة تشجع  1

 الأسالیب نحو والتوجه الإدارة في الكلاسیكیة

   الرشیقة كالإدارة الحدیثة

3,55 0,957 

  

  مرتفع

  

  1  

 الإمكانیات كل توفیر على جامعتنا إدارة تعمل  2

 الإدارة أسلوب تطبیق) والمالیة والبشریة المادیة(

   الرشیقة

3,26 0,998 

  

 توسطم

  

  3  

 لتطبیق الكافي الوقت جامعتنا إدارة تخصص  3

  الرشیقة الإدارة أسلوب
3,17 1,024 

  4 توسطم

 الإدارة نظام عن التخلي جامعتنا إدارة تشجع  4

 لا دیمقراطي نظام نحو والتحول البیروقراطي

  والإبداع للمبادرة الحریة یعطي مركزي

3,28  1,004  
  2  متوسط

   توسطم 0,797 3,31  دعم الإدارة العلیا  الإجمالي

 spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتینمن إعداد ال :المصدر

، حیث جاءت بمتوسط دعم الإدارة العلیامتطلب  یبین الجدول أعلاه استجابات أفراد العینة على فقرات

  :وهي درجة موافقة متوسطة، حیث كانت مختلف فقراتها كالتالي ،0,797وانحراف معیاري  3,31حسابي إجمالي 

) 0,957(وانحراف معیاري  )3,55(بمتوسط حسابي قدره  )1(حیث كانت أعلى فقرة في هذا المجال، الفقرة  - 

وهي درجة كبیرة، وهذا ما یبین أن هناك درجة موافقة مرتفعة من قبل أفراد عینة الدراسة مما یدل على أن ادارة 

 .دارة الرشیقةسیكیة في الإدارة والتوجه نحو الأسالیب الحدیثة كالإامعة تشجع التخلي عن الأسالیب الكلاالج
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) 1,024(وانحراف معیاري  )3,17(بمتوسط حسابي قدره  )3( وكانت أدنى الفقرات في هذا المجال، الفقرة - 

، مما یدل على أن ادارة ة الدراسةوهي درجة متوسطة، وهذا ما یبین درجة موافقة متوسطة من طرف أفراد عین

  .دارة الرشیقةنوعا ما الوقت الكافي لتطبیق أسلوب الإتخصص  الجامعة

  :لتعاون بین الادارة والموظفیناحول  العینة أفراد إتجاهات تحلیل : الفرع الثاني

  دارة والموظفینالتعاون بین الإمتطلب الوسط الحسابي لعبارات : )17( جدول رقمال

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

نحراف الإ 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

 لمختلف المستمر للتحسین جامعتنا إدارة تسعى  1

  عملیاتها
3,72 0,685 

  1  مرتفع

 تحفیزیة عمل بیئة خلق على جامعتنا إدارة تسهر  2

 ورفع للأفضل عملهم تحسین أجل من للموظفین

  انتاجیتهم

3,31 0,912 
  2 توسطم

 وتقدیم آرائهم ابداء على العاملین جامعتنا إدارة تشجع  3

  ممقترحاته
3,72 0,842 

  1 مرتفع

 باستشارة وذلك التشاركي التسییر جامعتنا إدارة تطبق  4

 بحل والخروج معهم المشاكل ومناقشة الموظفین كل

  ).تشاركي قرار( لها جماعي

3,27  0,793  
  3 توسطم

 وتشجیعهم العاملین احترام على جامعتنا إدارة تحرص  5

  والإبتكار الإبداع على
3,22  1,027  

  4  متوسط

   رتفعم 0,612 3,45  دارة والموظفینالتعاون بین الإ  الإجمالي

 spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتینمن إعداد ال :المصدر

حیث جاءت  والموظفیندارة متطلب التعاون بین الإ یبین الجدول أعلاه استجابات أفراد العینة على فقرات

، حیث كانت مختلف فقراتها موافقة مرتفعةوهي درجة ، 0,612وانحراف معیاري  3,45بمتوسط حسابي إجمالي 

  :كالتالي
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وانحراف معیاري  )3.72(بمتوسط حسابي قدره  )3(و ) 1(حیث كانت أعلى فقرة في هذا المجال، الفقرة  -

من قبل  درجة موافقة مرتفعةوهي درجة كبیرة، وهذا ما یبین أن هناك على التوالي،  )0,842(و ) 0,685(

ها تشجع مما یدل على أن ادارة الجامعة تسعى للتحسین المستمر لمختلف عملیاتها، كما أن ،أفراد عینة الدراسة

 .رائهم وتقدیم مقترحاتهمالعاملین على ابداء آ

 )1,027(وانحراف معیاري  )3,22(سط حسابي قدره بمتو ) 5(، الفقرة كانت أدنى الفقرات في هذا المجال -

وهي درجة متوسطة، وهذا ما یبین درجة موافقة متوسطة من طرف أفراد عینة الدراسة مما یدل على أن ادارة 

  .بتكاراحترام العاملین وتشجیعهم على الإبداع والإعلى نوعا ما الجامعة تحرص 

  هتمام بالتكوین والتدریب نوعا وكماالإحول  العینة أفراد إتجاهات تحلیل: الفرع الثالث 

  هتمام بالتكوین والتدریب نوعا وكماالإمتطلب الوسط الحسابي لعبارات : )18( جدول رقمال

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

نحراف الإ 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

 المرن الحدیث المنهج على جامعتنا إدارة تعتمد  1

  التقلیدي المنهج عكس الموظفین تدریب في
2,63 1,004 

  2  متوسط

 من شكلا الموظفین تدریب جامعتنا إدارة تعتبر  2

  الإستثمار أشكال
2,55 1,024 

  3 ضعیف

 مهارات على الموظفین جامعتنا إدارة تدرب  3

 أكبر بشكل التكیف من تمكنهم متعددة

 العمل متطلبات مع أفضل بمرونة والإستجابة

  المتغیرة

2,82 0,943 

  1 توسطم

 دون الموظفین جمیع جامعتنا إدارة خضعت  4

   للتدریب استثناء
2,52  1,171  

  4  ضعیف

 متعددي العاملین توظیف جامعتنا إدارة تفضل  5

 من الإمكان قدر للتقلیل والمدربین الوظائف

  للموارد والهدر الضیاع فرص

2,50  0,945  
  5  ضعیف

   توسطم 0,790 2,60  والتدریب نوعا وكماهتمام بالتكوین الإ  الإجمالي

 spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتینمن إعداد ال :المصدر
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حیث  هتمام بالتكوین والتدریب نوعا وكماالإ متطلب یبین الجدول أعلاه استجابات أفراد العینة على فقرات

وهي درجة موافقة متوسطة، حیث كانت مختلف  ،0,790وانحراف معیاري  2,60جاءت بمتوسط حسابي إجمالي 

  :فقراتها كالتالي

  0,943(وانحراف معیاري  )2,82(بمتوسط حسابي قدره  )3(حیث كانت أعلى فقرة في هذا المجال، الفقرة (

مما یدل على  ،من قبل أفراد عینة الدراسة درجة موافقة متوسطةوهي درجة متوسطة، وهذا ما یبین أن هناك 

ستجابة بمرونة تمكنهم من التكیف بشكل أكبر والإ الموظفین على مهارات متعددةنوعا ما ادارة الجامعة تدرب 

 .فضل مع متطلبات العمل المتغیرةأ

  0,945(وانحراف معیاري  )2,50(بمتوسط حسابي قدره  )5(وكانت أدنى الفقرات في هذا المجال، الفقرة (

مما یدل على أن ادارة  ،ا ما یبین درجة موافقة ضعیفة من طرف أفراد عینة الدراسةوهي درجة ضعیفة، وهذ

مكان من فرص الضیاع والهدر لوظائف والمدربین للتقلیل قدر الإالجامعة لا تفضل توظیف العاملین متعددي ا

  .للموارد

  التغییر في ثقافة المؤسسةحول  العینة أفراد إتجاهات تحلیل: الفرع الرابع

  التغییر في ثقافة المؤسسةمتطلب الوسط الحسابي لعبارات : )19( جدول رقمال

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

نحراف الإ 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

 الثقافة تغییر على جامعتنا إدارة تعمل  1

  الجامعة داخل العمل في السائدة التقلیدیة
2,98 1,026 

  5  متوسط

 قیادیة بأفكار مسؤولین جامعتنا إدارة تعین  2

  جدیدة وثقافات
2,81 1,054 

  6 توسطم

 الإبداع ثقافة غرس على جامعتنا إدارة تعمل  3

  الموظفین لدى المبادرة وروح والإبتكار
3,27 1,126 

  4 توسطم

 العمل ثقافة غرس على جامعتنا إدارة تعمل  4

  الموظفین بین الجماعي
3,40  1,022  

  2  مرتفع

 ثقافة غرس على جامعتنا إدارة تعمل  5

 وتبذیرها هدرها وتجنب الموارد على المحافظة

  الموظفین بین

3,46  0,958  
  1  مرتفع

  3  متوسط  0,895  3,39 ثقافة غرس على جامعتنا إدارة تعمل  6
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  الموظفین لدى المستمر التحسین

   توسطم 0,723 3,22  التغییر في ثقافة المؤسسة  الإجمالي

 spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتینمن إعداد ال :المصدر

حیث جاءت  التغییر في ثقافة المؤسسةمتطلب  یبین الجدول أعلاه استجابات أفراد العینة على فقرات

، حیث كانت مختلف درجة موافقة متوسطةوهي  ،0,723وانحراف معیاري  3,22بمتوسط حسابي إجمالي 

  :فقراتها كالتالي

  0,958(وانحراف معیاري ) 3,46(بمتوسط حسابي قدره  )5(حیث كانت أعلى فقرة في هذا المجال، الفقرة( 

من قبل أفراد عینة الدراسة مما یدل على أن ادارة  درجة موافقة مرتفعةوهي درجة كبیرة، وهذا ما یبین أن هناك 

 .وتبذیرها بین الموظفینالجامعة تعمل على غرس ثقافة المحافظة على الموارد وتجنب هدرها 

 1,054(وانحراف معیاري ) 2,81(بمتوسط حسابي قدره  )2(، الفقرة كانت أدنى الفقرات في هذا المجال( 

مما یدل على أن ادارة  ،من طرف أفراد عینة الدراسة درجة موافقة متوسطةوهي درجة متوسطة، وهذا ما یبین 

  .تعین مسؤولین بأفكار قیادیة وثقافات جدیدة نوعا ما الجامعة

  الدراسة فرضیات إختبار: الثالث المطلب

 توافر متطلبات الإدارة الرشیقة بكلیة العلومت" :وهي ألا للدراسة الرئیسیة الفرضیة وثبوث صحة من للتأكد

لابد من اختبار الفرضیات . "بنسبة مرتفعة سكیكدة 1955 أوت 20وعلوم التسییر بجامعة والتجاریة الإقتصادیة 

  :الفرعیة كمایلي

  الفرعیة الفرضیات اختبار :الفرع الأول

  :اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى/ أولا

 أوت 20وعلوم التسییر بجامعة والتجاریة الإقتصادیة  العلومبكلیة الإدارة العلیا تطبیق الإدارة الرشیقة  تدعم"

 " بنسبة مرتفعة سكیكدة 1955

   دارة الرشیقةدعم الإدارة العلیا لتطبیق الإ مستوى ومستوى المعنویة لقیاس Tاختبار : )20( جدول رقمال

  مستوى المعنویة  T قیمة   النسبة  نحراف المعیاريالإ   المتوسط الحسابي  المحور

  0,001  3,488 %66,2  0,797  3,31  ولىالأ الفرضیة 

 spss22 برنامجعتماد على مخرجات بالإ طالبتینمن إعداد ال :المصدر
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حیث أظهرت النتائج أن المتوسط  ،دارة الرشیقةمستوى دعم الإدارة العلیا لتطبیق الإ أعلاه یوضح الجدول

بمستوى  3,488المحسوبة  Tقیمة  نكما یبین الجدول أ ،0,797نحراف المعیاري والإ 3,31الحسابي یساوي 

عم الإدارة العلیا تد: التي تنص على أنه ونقبل البدیلة الفرضیة نرفضومنه  ،0,05قل من أوهي  0,001معنویة 

بنسبة  سكیكدة 1955أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة تطبیق الإدارة الرشیقة بكلیة العلوم الإ

  .متوسطة

  :ثانیةاختبار الفرضیة الفرعیة ال/ ثانیا

 وعلوم التسییر بجامعة أوتوالتجاریة الإقتصادیة  العلومتعاون بین إدارة الجامعة والموظفین بكلیة یوجد 

  .بنسبة مرتفعة سكیكدة 1955

   التعاون بین ادارة الجامعة والموظفینمستوى  ومستوى المعنویة لقیاس Tاختبار : )21( مجدول رقال

  مستوى المعنویة  T قیمة   النسبة  نحراف المعیاريالإ   المتوسط الحسابي  المحور

  0,000  6,445  %69  0,612  3,45  ثانیةالالفرضیة 

 spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتینمن إعداد ال :المصدر

حیث أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي  ،التعاون بین ادارة الجامعة والموظفین مستوى یوضح الجدول

 6,445المحسوبة  Tكما یبین الجدول أن قیمة ، 0,612نحراف المعیاري والإوهو بتقدیر مرتفع  3,45یساوي 

یوجد تعاون بین ادارة : نقبل الفرضیة التي تنص على أنهومنه  ،0,05قل من أوهي  0,000بمستوى معنویة 

بنسبة  سكیكدة 1955أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة جامعة والموظفین بكلیة العلوم الإال

 .مرتفعة

 :ثالثةاختبار الفرضیة الفرعیة ال/ ثالثا

تسییر بجامعة قتصادیة والتجاریة وعلوم الوظفین نوعا وكما بكلیة العلوم الإتهتم ادارة الجامعة بتكوین وتدریب الم

 .سكیكدة بنسبة مرتفعة 1955أوت  20

اهتمام ادارة الجامعة بتكوین وتدریب الموظفین كما  مستوى ومستوى المعنویة لقیاس Tاختبار : )22( جدول رقمال

  ونوعا

  مستوى المعنویة  T قیمة   نسبةلا  نحراف المعیاريالإ   المتوسط الحسابي  المحور

  0,000  4,322  %52  0,790  2,60  ثالثةالالفرضیة 

 spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتینمن إعداد ال :المصدر
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حیث أظهرت النتائج أن  ، درجة اهتمام ادارة الجامعة بتكوین وتدریب الموظفین كما ونوعایوضح الجدول 

 4,322المحسوبة  Tكما یبین الجدول أن قیمة  ،0,790نحراف المعیاري والإ 2,60المتوسط الحسابي یساوي 

: التي تنص على أنهالبدیلة نقبل الفرضیة نرفض الفرضیة و ومنه  ،0,05قل من أوهي  0,000بمستوى معنویة 

قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة وكما بكلیة العلوم الإ وظفین نوعاتهتم ادارة الجامعة بتكوین وتدریب الم

  .متوسطةبنسبة  سكیكدة 1955أوت  20

  :رابعةاختبار الفرضیة الفرعیة ال/ رابعا

 20تسییر بجامعة قتصادیة والتجاریة وعلوم الالثقافة السائدة بكلیة العلوم الإتعمل ادارة الجامعة على تغییر 

  .بنسبة مرتفعةسكیكدة  1955أوت 

  عمل ادارة الجامعة على تغییر الثقافة السائدةمستوى  ومستوى المعنویة لقیاس Tاختبار : )23( مجدول رقال

  مستوى المعنویة  T قیمة   النسبة  نحراف المعیاريالإ   المتوسط الحسابي  المحور

  0,009  2,694  %64,4  0,723  3,22  رابعةالالفرضیة 

 spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتینمن إعداد ال :المصدر

حیث أظهرت النتائج أن المتوسط  ،عمل ادارة الجامعة على تغییر الثقافة السائدةمستوى  یوضح الجدول

بمستوى  2,694المحسوبة  Tكما یبین الجدول أن قیمة  ،0,723نحراف المعیاري والإ 3,22الحسابي یساوي 

تعمل ادارة : التي تنص على أنهونقبل البدیلة الفرضیة  نرفض نرفض ومنه ،0,05قل من أوهي  0,009معنویة 

 1955أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة الثقافة السائدة بكلیة العلوم الإالجامعة على تغییر 

  .بنسبة متوسطة سكیكدة

  اختبار الفرضیة الرئیسیة: الفرع الثاني

 1955 أوت 20وعلوم التسییر بجامعة والتجاریة الإقتصادیة  بكلیة العلومتوافر متطلبات الإدارة الرشیقة ت"

  ". بنسبة مرتفعة سكیكدة

العلوم دارة الرشیقة بكلیة مستوى توافر متطلبات الإ ومستوى المعنویة لقیاس Tاختبار : )24( جدول رقمال

  سكیكدة 1955أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة الإ

  مستوى المعنویة  T قیمة   نسبة التوافر  نحراف المعیاريالإ   المتوسط الحسابي  المحور

  0,010  2,661  %63  0,494  3,15  رابعةالالفرضیة 

 spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتینمن إعداد ال :المصدر
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والتجاریة وعلوم التسییر قتصادیة العلوم الإدارة الرشیقة بكلیة درجة توافر متطلبات الإ یوضح الجدول

نحراف المعیاري والإ 3,15حیث أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي یساوي  ،سكیكدة 1955أوت  20بجامعة 

ومنه  ،0,05قل من أوهي  0,010بمستوى معنویة  2,661المحسوبة  Tكما یبین الجدول أن قیمة ، 0,494

قتصادیة بكلیة العلوم الإدارة الرشیقة  افر متطلبات الإتتو : نرفض الفرضیة ونقبل البدیلة التي تنص على أنه

  .بنسبة متوسطة 1955أوت  20والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 
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  :خلاصة الفصل

 تم حیث المیدانیة، الدراسة على عتمادلإاب الدراسة فرضیات اختبار التطبیقي الفصل هذا لخلا من تم لقد

والأساتذة  سكیكدة بجامعة التسییر وعلوم والتجاریة قتصادیةالإ العلوم كلیة فيموظ على ورقي استبیان توزیع

  .spss22 برنامج طریق عن إحصائیا علیها المتحصل البیانات معالجة تم ثم ،76الإداریین، البالغ عددهم 

بنسبة  1955أوت  20عة وجد متطلبات الإدارة الرشیقة بجامإلى أنه ت بیانالإستتحلیل نتائج  توصلت

  .متوسطة
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الإلمام بمختلف المفاهیم المتعلقة بأسلوب الإدارة الرشیقة كتوجه ونهج إداري  لقد حاولنا من خلال هذه الدراسة

؛ وبالنظر إلى والمبادئ التي یقوم علیها، وتقدیم الأدوات والمتطلبات المنهجیة المتبعة في تطبیق هذا النظام حدیث،

ومجالات الأنشطة والمهام الإداریة سوف یسهم في إیجاد نتائج  أن استخدام الإدارة الرشیقة في مختلف مستویات

الوقوف على مدى توافر متطلبات تطبیق الإدارة هذه الدراسة من خلال أیضا  حاولنالقد  .متمیزة للعمل الإداري

  .بدراسة حالة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر –سكیكدة  – 1955أوت  20الرشیقة بجامعة 

إلى توفیر عامل الوقت، إیجاد حل مشكلات الهدر المالي، بالإضافة بفي مجملها تسمح  إن الإدارة الرشیقة

أن تعمل على تحسین بیئة العمل تحسین الخدمة، الإستجابة لمتطلبات العملاء، وهذا كله یتطلب من إدارة المؤسسة 

وتطبیق نظم العمل الجماعي، وتشجیع الإبداع والإبتكار، وتعزیز قیم الشفافیة والوضوح، ومناخ العمل النفسي، 

 بالإضافة إلى العمل على تغییر م جمیع الأطراف ذاات العلاقة بالعملیة الإداریة؛ الذي یجبر إلتزاومحاربة الروتین 

  .من الإدارة هذا الأسلوبثقافة المؤسسة في نشر الرشاقة في العملیات الإداریة مما یسهم في نجاح 

قتصاد في الموارد سواء المادیة أو البشریة یقوم على فلسفة الإالإدارة الرشیقة عبارة عن أسلوب  كما أن

كمرتكز رئیسي للعملیات الإداریة والإنتاجیة، أیضا على بذل المؤسسة لجهود متنوعة في مستویات عدة في آن 

رة الرشیقة أم من خلال االناجح للعناصر الإستراتیجیة الرئیسیة للإدواحد، سواء كان ذلك في تحقیق التنفیذ 

  . التحسینات المستدامة على المدى الطویل

  :لقد مكنتنا هذه الدراسة من التوصل لمجموعة من النتائج، بناءا علیها قدمنا جملة من المقترحات كمایلي

  :نتائج الدراسة/ أولا

  :لمفهوم الإدارة الرشیقة توصلنا إلى مایلي من خلال التعرض: نتائج الجانب النظري .1

 تبیان مدى قدرة الجامعة الجزائریة على توفیر المتطلبات الأساسیة لتطبیق أسلوب الإدارة الرشیقة. 

 على جمیع ن في المنظمة في عملیة التحسین و حیث ینخرط جمیع العاملی ،التركیز على أداة التحسین المستمر

 .النظر عن مراكزهم الوظیفیة من الإدارة العلیا إلى العاملین في المستویات الدنیاالمستویات الإداریة بغض 

 یعطي للمؤسسة حلولا جذریة تمكنها من  إن أسلوب الإدارة الرشیقة ومن خلال مجموعة من الآلیات والأدوات

 .التقلیص إلى حد كبیر في مختلف أشكال الهدر السابق ذكرها

 ؤسسة بصفة عامة وفي الدول النامیة بصفة خاصة تقتضي عملیة تكییف ن تبني هذه الفلسفة في أي مإ

 .لظروف البیئة الداخلیة للمؤسسة بالشكل الذي یتلائم ومتطلبات تطبیق هذا الأسلوب

 إلى والذي یشیر  ،ن متعددي الوظائف والذي یعد من مخرجات الإدارة الرشیقةالتعرف على مصطلح العاملی

القادرة على فهم دراسة الواقع الحالي في  ،المتعددة والمتدربة والمتعلمة والمتخصصةذوي الخبرات والمهارات 

  .كل إجراء ونشاط وحل مشكلاته، بل وتحسینه نحو الأفضل
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من خلال الدراسة المیدانیة التي أجریت على عینة من الأساتذة الإداریین والموظفین  :نتائج الجانب التطبیقي .2

، للوقوف - سكیكدة  -1955أوت  20الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة  المتواجدین في كلیة العلوم

 :على مدى توافر متطلبات تطبیق الإدارة الرشیقة، توصلنا إلى مایلي

 أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة دارة الرشیقة بكلیة العلوم الإالعلیا تطبیق الإ دارةعم الإتد

 .بنسبة متوسطةسكیكدة  1955

 أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة بكلیة العلوم الإ یوجد تعاون بین ادارة الجامعة والموظفین

 .ةبنسبة مرتفعسكیكدة  1955

  قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بكلیة العلوم الإتهتم ادارة الجامعة بتكوین وتدریب الموظفین نوعا وكما

 .متوسطةسكیكدة بنسبة  1955أوت  20بجامعة 

  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة بكلیة العلوم الإتعمل ادارة الجامعة على تغییر الثقافة السائدة 

 .متوسطة سكیكدة بنسبة 1955أوت 

  1955أوت  20قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة بكلیة العلوم الإ دارة الرشیقةمتطلبات الإ فراتتو 

  .متوسطة سكیكدة بنسبة

  :قتراحات التالیةالإمن خلال النتائج المتوصل إلیها یمكن تقدیم : الإقتراحات/ ثانیا

 هانجاح تنظیم العمل الإداري وتطبیق الإدارة الرشیقة بالجامعة لأنها تدعم. 

 الرشیقة للموظفین على إختلاف وظائفهم تعزیز ثقافة استخدام أسلوب الإدارة. 

 تضمین الإدارة الرشیقة في مناهج العلوم الإداریة لیتم تدریسها للطلاب والطالبات. 

 تكریس مبدأ المغامرة في التسییر وعدم الإكتفاء بالأسالیب التقلیدیة المعتمدة. 

 سكیكدة  1955أوت  20 أمر جامعة ىؤتمرات لتعریف القائمین علتشجیع إقامة الندوات وورش العمل والم

 . التي سبقت في تطبیقهاالنامیة  بمزایا الإدارة الرشیقة مع الإستعانة بتجارب الدول

 :من خلال هذه الدراسة یمكن إقتراح بعض المواضیع التي تشكل امتدادا لها كما یلي: آفاق الدراسة/ ثالثا

  جزائریة من خلال تطبیق متطلبات الإدارة الرشیقةأداء العمل الإداري في الجامعات الدراسة مدى تحسین. 

 قیاس درجة رضا أساتذة الجامعات حول مدى تطبیق متطلبات الإدارة الرشیقة. 

  داري في الجامعة الجزائریةالإدور الإدارة الرشیقة في جودة مخرجات الأداء. 

 واقع الإدارة الرشیقة في مؤسسات التعلیم العالي. 
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  :المراجع باللغة العربیة/ أولا

I. كراتذالرسائل والم:    

دراسة حالة المؤسسة -أثر الإدارة الرشیقة على أداء المؤسسات الإستشفائیة العمومیة رزق رزقي،  .1

مذكرة مقدمة كجزء من ، - بسكرة –الإستشفائیة المتخصصة في التولید وأمراض النساء وطب الأطفال 

: على الرابط. 2018/2019الماستر في علوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة،  شهادةمتطلبات نیل 

biskra.dz/bitstream/123456789/13145/1/rezgui_rezk.pdf-http://archives.univ. 

دراسة –ر الإدارة الرشیقة في تحقیق الإبداع الإداري في المنظمات غیر الحكومیة أثعضوم حسام صبحي،  .2

 والتخصص التأهیل ماجستیر درجة لنیل مقدم ، بحث-میدانیة على منظمة قرى الأطفال العالمیة في سوریة

 .2020/2021، الجامعة الإفتراضیة السوریة، سوریا، MBAالأعمال  إدارة في

II.  الدوریاتالمجلات و: 

جامعة الكویت من  في جودة مخرجات الأداء الإداري في دور الإدارة الرشیقة، المطیري مطیرة ضیف االله .1

، مجلة جامعة القدس للأبحاث والدراسات التربویة والنفسیة، المجلد وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس أنفسهم

 .2019، 29، العدد 11

،  الإدارة الرشیقة في مدارس التعلیم الثانوي بمصرنمادج عالمیة في تصنیف علام محمد أبو طالب صفا،  .2

 .2020، 21مجلة البحث العلمي في التربیة، العدد 

 Global، متطلبات ومعوقات تطبیق الإدارة الرشیقة بجامعة الملك خالدكرتات رقیة محمد محمد أحمد،  .3

Journal of Economics and Business, vol 6, n 01, 2019, 

-bjm-lrshyq-ldr-ttbyq-wqt-wm-https://paperity.org/p/236358866/mttlbt. p23

 khld/-lmlk . 

تحقیق المزایا التنافسة لشركة نفط الشمال من خلال أدوات الإدارة الرشیقة دراسة محل سامي ذیاب،  .4

، 1، العدد 3، مجلة أراء للدراسات الإقتصادیة والإداریة، المركز الجامعي أفلو، أفلو، الجزائر، المجلد تحلیلیة

 . https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/647/3/1/157156: على الرابط. 2021

دراسة حالة الشركة -الإدارة الرشیقة وأثرها في تحقیق الإبداع الوظیفي بالمؤسسة الإقتصادیةمقیمح صبري،  .5

، 5، عدد 2مجلة بحوث الإدارة والإقتصاد، مجلد  ،-)الجزائر(الجزائریة لتوزیع الكهرباء والغاز بسكیكدة 

  . https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/615/2/5/137256: على الرابط. 2020

III. المؤتمرات والملتقیات العلمیة:  

مدى توافر الإدارة الرشیقة ودورها في تنمیة الموارد البشریة في ركاج یحي محمد، سمر مشرف العبادلة،  -

 البیئة وتعزیز ستدامةالإ :الثاني العلمي المؤتمر في للمشاركة مقدم بحث وزارة التربیة والتعلیم العالي بغزة،

  .فلسطین -، كلیة فلسطین التقنیة2017 دیسمبر 6/7 یومي ،)التقنیة فلسطین كلیة(التقني  للتعلیم الإبداعیة
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  :المراجع الأجنبیة/ ثانیا

1. Mahdi Omar, ,Hachemi Tayeb, lean management concepts and practices lessons learned, from 

the Japanese Toyota experience, journal of economic growth and entrepreneurship spatial and 
entrepreneurial development studies laboratory, vol 01, N 02, 2019, p25. 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticlepdf/612/2/2/122726.  

2. Jan  Juricek, Agile Project Management Principles; Lecture Notes on Software Engineering, 
University of Economics in Prague, Czech Republic, Vol 02, No2, May 2014 . http:// 
www.Inse.org  

3. Wathiq Mohammed Abo Obaid ,Towards Enhancement of Lean practices in the West Bank 

Construction Industry, This is submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the 
Degree of  Master of Engineering Management, faculty of graduate Studies ;An-Najah National 
University , Nablus- Palestine, 2016.    

  :مراجع الأنترنت /ثالثا

، مقالة منشورة على الرابط 2021أوت  8 دارة المشاریع التقلیدیة والرشیقة،مقارنة بین إبیهس السوداني، .م .1

 .2022ماي 19 :تاریخ الزیارة. /spredictive-v-https://bayhaspm.com/agile :التالي

 http://ancien.univ-:على الرابط الجامعة،عرض - موقع الجامعة القدیم، الرئیسیةجامعة سكیكدة،   .2

21-25-09-20-03-51/2013-56-12-19-12-skikda.dz/index.php/ar/2012 تاریخ ،

 .10:15، على الساعة 15/06/2022: الزیارة

: على الرابط تقدیم،-الرئیسیةلعلوم الإقتصادیة التجاریة وكلیة علوم التسییر، موقع كلیة ا .3

-25-02-00/2020-01-10-25-02-skikda.dz/index.php/ar/2020-http://fsecg.univ

 .10:30ِ: ، الساعة15/06/2022: الزیارةتاریخ ، 1-01-10

: ، على الرابطالهیكل التنظیمي- الرئیسیة موقع كلیة العلوم الإقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، .4

-05-03-00/2020-01-10-25-02-php/ar/2020skikda.dz/index.-http://fsecg.univ

 .12:39: ، الساعة16/06/2022: تاریخ الزیارة، 42-28-10

نائب العمید المكلف بالدراسات والوسائل المرتبطة موقع كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،  .5

skikda.dz/index.php/ar/2020-http://fsecg.univ-02-25-10-01-: على الرابط بالطلبة،

 .16:04:، الساعة15/06/2022: تاریخ الزیارة، 26-26-10-05-03-00/2020

درج والبحث العلمي موقع كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، نائب العمید المكلف بما بعد الت .6

skikda.dz/index.php/ar/2020-http://fsecg.univ-02-25-: والعلاقات الخارجیة، على الرابط

 .16:17: ساعة، ال16/06/2022تاریخ الزیارة  ، 13-27-10-05-03-00/2020-01-10

http://fsecg.univ-: موقع كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، الأمین العام، على الرابط .7

23-17-07-23-12-00/2021-01-10-25-02-skikda.dz/index.php/ar/2020 ، تاریخ

 .18:33: ، الساعة16/06/2022: الزیارة
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 :على الرابط قسم القاعدة المشتركة، -الهیكل التنظیميموقع كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،  .8

skikda.dz/images/images/images/scole%20commun.png-http://fsecg.univ ، تاریخ

 .22:37: ، على الساعة18/06/2022الزیارة 

: على الرابط قسم العلوم الإقتصادیة، - تنظیميالهیكل الموقع كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،  .9

skikda.dz/images/images/imagef/OrgECo.png-http://fsecg.univ ، تاریخ الزیارة :

 .00:03، على الساعة 18/06/2022

 قسم العلوم التجاریة، -الهیكل التنظیميجاریة وعلوم التسییر، موقع كلیة العلوم الإقتصادیة والت .10

skikda.dz/images/images/imagef/orgCom.png-http://fsecg.univ ،تاریخ الزیارة :

 .22:22، على الساعة 22/06/2022

: على الرابط قسم علوم التسییر، - الهیكل التنظیميموقع كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،  .11

skikda.dz/images/images/imagef/OrgGest.png-http://fsecg.univ تاریخ الزیارة ،

 .17:06: ، على الساعة20/06/2022

قسم العلوم المالیة والمحاسبة، - الهیكل التنظیميموقع كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،  .12

dz/index.php/ar/2020skikda-http://fsecg.univ.-02-25-10-01-00/2020-: على الرابط

  .22:38، على الساعة 25/06/2022: تاریخ الزیارة ،42-28-10-05-03
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    قائمة الأساتذة المحكمین ):01(الملحق رقم 

  

  الرتبة العلمیة  الإسم واللقب

  أستاذ محاضر أ  سلطان كریمة . د

  أستاذ محاضر أ  شیلي إلهام. د

  أستاذ محاضر أ  مسیخ أیوب. د

  أستاذ محاضر ب  ایمان بن محمد.د
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  الإستبیان ):02(الملحق رقم 

  

 سكیكدة 1995ت أو  20جامعة 

  قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرالإكلیة العلوم 

  قسم علوم التسییر

  التخصص إدارة أعمال

  

  :استبیان حول موضوع

 20التسییر في جامعة مدى توافر متطلبات تطبیق الإدارة الرشیقة بكلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم "

  "- سكیكدة- 1955أوت 

  :تعالى وبركاته، أما بعد السلام علیكم ورحمة االله

یسعدنا في اطار التحضیر لإعداد مذكرة ضمن متطلبات الحصول على شهادة ماستر أكادیمي تخصص 

آرائكم وجمع البیانات إدارة أعمال، والتي تحمل العنوان المذكور أعلاه، أن نضع بین أیدیكم هذا الإستبیان لمعرفة 

  .واستقراء المعلومات اللازمة فیما یتعلق بموضوع بحثنا وتحلیلها للوصول للنتائج المطلوبة

أمام الإجابة المناسبة، مع العلم أن ) X(وعلیه نلتمس منكم التفضل بملأ هذا الإستبیان وذلك بوضع علامة 

  .اض البحث العلمي فقطالبیانات والمعلومات المتحصل علیها لن تستخدم إلا لأغر 

  .في الأخیر تقبلوا منا فائق التقدیر والإمتنان على تفاعلكم البناء لخدمة البحث العلمي

  

  

  :تحت إشراف                                                            :من إعداد الطلبة

 عرقوب خدیجة. د                                                        جبابلة كنزة ابتهال 
 لزغد عائشة  

 2022/ 2021: السنة الجامعیة
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  :الدراسةمصطلحات 

 هي أسلوب إداري یركز على إختصار الوقت لإنجاز المهام وزیادة الكفاءة والفاعلیة من خلال : الإدارة الرشیقة

تحمل قیمة مضافة للإنتاج أو الخدمة، كذلك التقلیل من فرص الضیاع والهدر التخلص من النشاطات التي لا 

 .في الموارد المالیة والبشریة؛ والسعي نحو الكمال من خلال عمل الفریق عن طریق تحفیز العاملین

 تتمثل في العناصر التالیة:  متطلبات الإدارة الرشیقة: 

الإدارة العلیا ورغبتها في توفیر الإمكانیات  دعمى نجاح الأسلوب یتوقف على مد: دعم الإدارة العلیا -
 ؛والشروط اللازمة لتطبیق هذه الفلسفة

التحسین المستمر لعملیاتها وذلك بإتخاذ طرق مختلفة، من بینها من خلال : موظفالتعاون بین الإدارة وال - 
یرفع في مستوى جودة الحیاة الوظیفیة و  خلق جو إیجابي، یساعد الموظفین على إنجاز مهامهم الیومیة

ویقوي أیضا الروابط الإجتماعیة مع الإدارة، فیكون للموظفین الحافز الكافي لإظهار التفاني المهني في 
 . إنجاز المهام الموكلة إلیهم، والرفع من إنتاجیتهم

ریب الى المنهج الحدیث، التغییر من المنهج التقلیدي في التد أي: الإهتمام بالتكوین والتدریب نوعا وكما - 
الذي یتسم  بالمرونة من خلال تدریب الموظفین على مهارات متعددة بحیث تعطي للموظف مرونة أكبر 
ومعرفة أوسع ومهارات متنوعة تمكنه من التكیف بشكل أكبر والإستجابة بمرونة أفضل مع متطلبات العمل 

فرص الضیاع والهدر بوصفه شكل من أشكال  تدریب الموظفین جیدا یقلل من لأنالمتغیرة والمتقلبة، 
 ؛الإستثمار للمؤسسة

ثقافة المؤسسة ترتكز على سلوكیات وعقلیات وأنماط إجتماعیة غیر معلنة، : التغییر في ثقافة المؤسسة - 
كون أن الثقافة والقیادة ترتبط إرتباطا وثیقا حیث یضع المؤسسون القادة المؤثرون بثقافات جدیدة تستمر 

هم على درایة تامة بالثقافات المتعددة والتي یندمجون فیها وتمكنهم من التغییر عند  فضلهم منلعقود، وأ
 .الحاجة، وتساعدهم على بناء المؤسسات التي تزدهر في الأوقات الأكثر صعوبة
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 )          (أنثى )                                          ( ذكر:                الجنس -

 )  ( سنة  40إلى  30من                )             ( سنة  30أقل من                 : السن -

  ) ( سنة  50أكثر من                        ) ( سنة  50إلى  41من                        

  

    )          (رئیس قسم                  (  )نائب العمید          )        ( عمید     : المنصب الإداري - 

          )       (موظف               )  (نائب رئیس القسم                                      

  

 )           ( قسم العلوم التجاریة )           (قسم العلوم الإقتصادیة )        ( العمادة   : قسم الإنتماء -

  (   ) قسم الجذع المشترك (   )        قسم العلوم المالیة والمحاسبة   (  ) قسم علوم التسییر            

  

 (  ) سنوات  10إلى  5من (  )                            سنوات  5أقل من :  الخبرة المهنیة -

  (  )سنة  15أكثر من                       (  )     سنة  15إلى  11من                

  متطلبات الإدارة الرشیقة: المحور الثاني

  غیر  العبارات  الرقم

  موافق 

  بشدة

  غیر

  موافق

  موافق   موافق   محاید

  بشدة

  الإدارة العلیادعم / أولا

إدارة جامعتنا التخلي عن الأسالیب الكلاسیكیة  شجعت  01
في الإدارة والتوجه نحو الأسالیب الحدیثة كالإدارة 

  .الرشیقة

          

المادیة (توفیر كل الإمكانیات على جامعتنا تعمل إدارة   02
  .تطبیق أسلوب الإدارة الرشیقةل )والبشریة والمالیة

          

جامعتنا الوقت الكافي لتطبیق أسلوب تخصص إدارة   03
  الإدارة الرشیقة

          

  البیانات الشخصیة والوظیفیة للمستجوبین: المحور الأول
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نظام الإدارة التخلي عن  جامعتنا شجع إدارةت  04
 مركزي دیمقراطي لانظام والتحول نحو البیروقراطي 

  یعطي الحریة للمبادرة والإبداع

          

  موظفینالتعاون بین الإدارة وال /ثانیا

المستمر لمختلف تسعى إدارة جامعتنا للتحسین   05
  عملیاتها

          

06  

  

 تسهر إدارة جامعتنا على خلق بیئة عمل تحفیزیة
ورفع  للأفضل من أجل تحسین عملهم للموظفین
  انتاجیتهم

          

العاملین على ابداء آرائهم وتقدیم  تشجع إدارة جامعتنا  07
  .مقترحاتهم

          

إدارة جامعتنا التسییر التشاركي وذلك باستشارة   طبقت  08
ومناقشة المشاكل معهم والخروج بحل  موظفینكل ال

  )قرار تشاركي( جماعي لها

          

تحرص إدارة جامعتنا على احترام العاملین وتشجیعهم   09
  على الإبداع والإبتكار

          

  هتمام بالتكوین والتدریب نوعا وكماالإ/ ثالثا

إدارة جامعتنا على المنهج الحدیث المرن في تعتمد   10
  تدریب الموظفین عكس المنهج التقلیدي

          

تعتبر إدارة جامعتنا تدریب الموظفین شكلا من أشكال   11
  الإستثمار

          

الموظفین على مهارات متعددة درب إدارة جامعتنا ت  12
من التكیف بشكل أكبر والإستجابة بمرونة  متمكنه

  أفضل مع متطلبات العمل المتغیرة

          

 جامعتنا جمیع الموظفین دون استثناءتُخضع إدارة   13
  للتدریب

          

العاملین متعددي توظیف إدارة جامعتنا تفضل   14
قدر الإمكان من فرص  والمدربین للتقلیلالوظائف 

  الضیاع والهدر للموارد
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  التغییر في ثقافة المؤسسة/ رابعا

السائدة التقلیدیة تغییر الثقافة  علىإدارة جامعتنا  عملت  15
  داخل الجامعةفي العمل 

          

مسؤولین بأفكار قیادیة وثقافات جامعتنا تعین إدارة   16
  جدیدة

          

تعمل إدارة جامعتنا على غرس ثقافة الإبداع والإبتكار   17
  الموظفینوروح المبادرة لدى 

          

تعمل إدارة جامعتنا على غرس ثقافة العمل الجماعي   18
  بین الموظفین

          

تعمل إدارة جامعتنا على غرس ثقافة المحافظة على   19
  الموارد وتجنب هدرها وتبذیرها بین الموظفین

          

تعمل إدارة جامعتنا على غرس ثقافة التحسین المستمر   20
  لدى الموظفین 
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 SPSSمخرجات الــ  ):03(الملحق رقم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,757 5 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,813 4 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,833 5 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,806 6 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,848 20 

 

Corrélations 

 q1 q2 q3 q4 ch11 

q1 

Corrélation de Pearson 1 ,557
**
 ,473

**
 ,344

**
 ,735

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,002 ,000 

N 76 76 76 76 76 

q2 

Corrélation de Pearson ,557
**
 1 ,724

**
 ,522

**
 ,877

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 

q3 

Corrélation de Pearson ,473
**
 ,724

**
 1 ,495

**
 ,846

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 

q4 

Corrélation de Pearson ,344
**
 ,522

**
 ,495

**
 1 ,741

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000  ,000 

N 76 76 76 76 76 
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ch11 

Corrélation de Pearson ,735
**
 ,877

**
 ,846

**
 ,741

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 76 76 76 76 76 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 q5 q6 q7 q8 q9 ch222 

q5 

Corrélation de Pearson 1 ,269
*
 ,421

**
 ,412

**
 ,335

**
 ,639

**
 

Sig. (bilatérale)  ,019 ,000 ,000 ,003 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 

q6 

Corrélation de Pearson ,269
*
 1 ,514

**
 ,559

**
 ,336

**
 ,758

**
 

Sig. (bilatérale) ,019  ,000 ,000 ,003 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 

q7 

Corrélation de Pearson ,421
**
 ,514

**
 1 ,275

*
 ,303

**
 ,696

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,016 ,008 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 

q8 

Corrélation de Pearson ,412
**
 ,559

**
 ,275

*
 1 ,496

**
 ,760

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,016  ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 

q9 

Corrélation de Pearson ,335
**
 ,336

**
 ,303

**
 ,496

**
 1 ,723

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,003 ,008 ,000  ,000 

N 76 76 76 76 76 76 

ch222 

Corrélation de Pearson ,639
**
 ,758

**
 ,696

**
 ,760

**
 ,723

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 76 76 76 76 76 76 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 q10 q11 q12 q13 q14 ch3 

q10 

Corrélation de Pearson 1 ,576
**
 ,706

**
 ,495

**
 ,562

**
 ,853

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 

q11 

Corrélation de Pearson ,576
**
 1 ,471

**
 ,443

**
 ,179 ,692

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,122 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 

q12 

Corrélation de Pearson ,706
**
 ,471

**
 1 ,601

**
 ,591

**
 ,859

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 

q13 

Corrélation de Pearson ,495
**
 ,443

**
 ,601

**
 1 ,433

**
 ,784

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 
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q14 

Corrélation de Pearson ,562
**
 ,179 ,591

**
 ,433

**
 1 ,697

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,122 ,000 ,000  ,000 

N 76 76 76 76 76 76 

ch3 

Corrélation de Pearson ,853
**
 ,692

**
 ,859

**
 ,784

**
 ,697

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 76 76 76 76 76 76 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 q15 q16 q17 q18 q19 q20 ch444 

q15 

Corrélation de Pearson 1 ,503
**
 ,268

*
 ,247

*
 ,250

*
 ,296

**
 ,602

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,019 ,032 ,029 ,009 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

q16 

Corrélation de Pearson ,503
**
 1 ,425

**
 ,318

**
 ,230

*
 ,374

**
 ,675

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,005 ,045 ,001 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

q17 

Corrélation de Pearson ,268
*
 ,425

**
 1 ,758

**
 ,510

**
 ,538

**
 ,828

**
 

Sig. (bilatérale) ,019 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

q18 

Corrélation de Pearson ,247
*
 ,318

**
 ,758

**
 1 ,459

**
 ,463

**
 ,764

**
 

Sig. (bilatérale) ,032 ,005 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

q19 

Corrélation de Pearson ,250
*
 ,230

*
 ,510

**
 ,459

**
 1 ,500

**
 ,679

**
 

Sig. (bilatérale) ,029 ,045 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

q20 

Corrélation de Pearson ,296
**
 ,374

**
 ,538

**
 ,463

**
 ,500

**
 1 ,726

**
 

Sig. (bilatérale) ,009 ,001 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

ch444 

Corrélation de Pearson ,602
**
 ,675

**
 ,828

**
 ,764

**
 ,679

**
 ,726

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 76 76 76 76 76 76 76 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Sex 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

mascu 29 38,2 38,2 38,2 

fémin 47 61,8 61,8 100,0 

Total 76 100,0 100,0  
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Age 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

moins de 30 1 1,3 1,3 1,3 

de 30 a 40 44 57,9 57,9 59,2 

de 41 a 50 27 35,5 35,5 94,7 

plus de 50 4 5,3 5,3 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 
 

Fon 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

doiy 1 1,3 1,3 1,3 

naib 1 1,3 1,3 2,6 

chef dépa 6 7,9 7,9 10,5 

naib doiy 3 3,9 3,9 14,5 

employ 65 85,5 85,5 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 
 

Class 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

amad 25 32,9 32,9 32,9 

econom 10 13,2 13,2 46,1 

commerce 7 9,2 9,2 55,3 

gestion 16 21,1 21,1 76,3 

fén 10 13,2 13,2 89,5 

comm 8 10,5 10,5 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

Exp 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

moins de 5 ans 5 6,6 6,6 6,6 

de 5 a 10 24 31,6 31,6 38,2 

de 11 a 15 32 42,1 42,1 80,3 

plus de 15 15 19,7 19,7 100,0 

Total 76 100,0 100,0  
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Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

q1 76 3,5526 ,95770 ,10986 

q2 76 3,2632 ,99824 ,11451 

q3 76 3,1711 1,02487 ,11756 

q4 76 3,2895 1,00420 ,11519 

ch11 76 3,3191 ,79749 ,09148 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

q5 76 3,7237 ,68505 ,07858 

q6 76 3,3158 ,91229 ,10465 

q7 76 3,7237 ,84220 ,09661 

q8 76 3,2763 ,79328 ,09100 

q9 76 3,2237 1,02760 ,11787 

ch222 76 3,4526 ,61220 ,07022 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

q10 76 2,6316 1,00455 ,11523 

q11 76 2,5526 1,02495 ,11757 

q12 76 2,8289 ,94358 ,10824 

q13 76 2,5263 1,17159 ,13439 

q14 76 2,5000 ,94516 ,10842 

ch3 76 2,6079 ,79091 ,09072 

 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

q15 76 2,9868 1,02623 ,11772 

q16 76 2,8158 1,05465 ,12098 

q17 76 3,2763 1,12663 ,12923 

q18 76 3,4079 1,02212 ,11725 

q19 76 3,4605 ,95834 ,10993 

q20 76 3,3947 ,89560 ,10273 

ch444 76 3,2237 ,72396 ,08304 

  



 


