
وزارة التعـــــل̀ــــــم العــــــــالـــــــــي و الــــــــبحـــــث العــــــلـــــمي 
ك̀̔ك̓دة̕ س 1955وت  ǫٔ 20ة ج̕ام̕ع̔

˓س̑یير و ˔نمیة الموارد الˌشریةفي ̊لم الإجۡع،تخصصمذ̠رة مكمߧ لنیل شهادة الماˡ̿س̑تير

ة̒اقش̒نة الم̲̒ لج 

ا̒س̓ رئ̀ سك̀كدةǫٔ1955وت 20عة ˡ̒امǫٔ . رةـــاض̕اذة محـــــ˗̓ ǫٔس ة̔كيم̓ و ح ـــوبع̀ـب.د

 ٔǫس ل̕اع̀̓رة إسمـ̀̓ ق .دǫٔ ̓˗̔˗امعة  يــال̓يم الع̓عل̒اذ الˡ20 ؤتǫ1955رفاـمشسك̀كدة
ا̒م̲اقشدة̔لب البل̀̓ج̔امعة س̓ع̔د دحǫٔ . رـــــاض̓اذ محـــــ˗̒ ǫسٔ ̠ريمات̔ويمــــش.د
واـضــعدة̒سك̀كǫ1955ؤت ˡ20امعة  ب. رـــــاض̓اذ محـــــǫٔس˗مانــــــــاسي نع̔عˍ.د

في̔وري ̊لى اҡٔداء الوظ̀ـــج التایلذمو ̒ر ال̲ـǫٔث

Arcelormittal نموذˡا ؤسسة الحدید و الصلبم

ة  وم الإ̮سانیالعلكلیة العلوم الإجۡعیة و 
ــةـ̀ــ̒ ـــاع ــــتم̔ ــوم الاجٕ ــــلـ̒العم قس̕

:ال˖سلسليالرقم 
:یل̒ ج  ــال˖س رقم

:إ̊داد

د̕ة محم̓یف̔ الع 

:إشراف

 ٔǫ. ل̓ماع̀̓رة إســ̀ڤ د

2014-2013: ةـــــــة ا߱راس̀ـــــــالس̲



،بعد اҡنǫٓٔمر̽كاد ߱ي ǫٔي ˨اˡة في ̒وجـلا ی

...̿سوع المس̑یحال لن ǫٔعود ҡٔمر̽كا ولو ظهر فيها و 

، ˓شارلي ˓شابلن1936في العصور الحدیثة الصعلوك

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D8%B3%D9%88%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%8A%D8%AD


 شُكرٌ و تقَدير
 

 

 

نيبيره, و جعل العلم ضياءاً في قلبنو  س بحان الذي أ نار دروبي              بالعزم و الثبات لإنجاز هذه المذكرة... , و أ مدَّ

 

 

لً, و قبل       ل وأ خر و دائم شكرني أ وَّ د  في عملي قنيلله عزَّ و جلَّ الذي وفَّ  نانيو امت  كل شيء, أ وَّ هذا و سدَّ

 على دربه... ياخط

 

شرافهو  تفضّل يالذقيرة اإسماعيل  القدير الدكاور زلل و الإمتنان العيي  لأ س اا الشكر الج        تشّرف و تكرّم باإ

 ...من دون نفي و ل نهيي و ل جزم على هذا البحث

 

نعمان بوبعيو حكيمة، حصر: ال ساتذة ال فاضل الذين قدّموا لنا ثمرات خبرتهم بالإرشاد و الاوجيه, نذكر منهم دون       

و تيش تيش محمد لمين  ،محمد بودرمين, رابح أ شرف رضاونية رش يد طبال ،شويمات كريم من جامعة البليدة، ، عباسي

 غيرهم ممن لطول سردهم, فجزأ هم الله عنَّا كل خير...

 

 قسم،و  .M.Bernart Bousquetالمدير العام  و بخاصة بعنابة ArcelorMittalالمركب اإلى عمال و مسيري        

طالبي أ مال، حمو السعيد ،محي السادة ال فاضل:  و  الس يداتالصيانة, و بالخصوص الإتصال و   الموارد البشرلة ،

 الدين شرلط .

 

 كل المستشارين العاملين في المركب من مخالف الجنس يات من:اإلى       

Mlle Nicola Davidson,  Mme Evie Roos,  M Gonzalo Urquijo 

M.Gerhard Renz,  M. Christophe Cornier 

يمان،مفيدة، حورلة،بريزة،وفاء ، سعيدبوكرومة اإلى كل زملائي في أ خر دفعة : جلال   و الطاهر. ،اإ

 

نَّ الشكر و العرفان بقدر ما هو واجب, بقدر ما هو جزءٌ يسير مما لنبغي, فمن ل يشكر الناس ل يشكر الله.  فاإ

 الله أ نْ لأ جرنا و اإياهم خير الجزاء بقدره ل بقدرنانسأ ل 

لَّ الإحسان.  و ما جزاء الإحسان اإ

 

 

 

 محمد العيفة



 وَفاَءٌ وَ عِرْفاَنْ 
 

 

 

 

 و بعد... وحده،الحمد لله الواحد        

   

 قدم بجزيل الشكر و العرفان مع فائق التقدير و الإحترام لكل:أأتو لأهل الفضل و الإحسان       

 

 

ة أأعين له في لحظات اليأأس بالتشجيع و المساندة و العاء, اللهمَّ فاجعلني الذين أأعانوني يالَ وَ  من , و ماقرَّ

ليهما على البر بهما أأعنيَّ   ...و الإحسان اإ

 

 

 بالعاء و المساندة... اإلى كل الأهل ممن عزني

 

 

 اإلى كل الصحب و الرفاق و الأحباب...

 

 

 ...لى من ضاقت كل  حدود القلب بها و اإ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محمد العيفة 



 أ‌

 

اتفـــهــرس المحـــتويـــ    

 الصفحة                     وع  ــوضــالم 

 أ   فــهــرس المحـتويـات 

 ه فــهــرس الجـــــداول

 ط فــهــرس ال شـكــــال

 ك مقــــــدمــــة

ل  الإطار النظري و التصوري للدراسة  الفصل ال وَّ
 41 تـــمــهيــــــد

ختـيار الموضــوع 4  41 مـبــررات اإ

 41  أ هــميـة  المـوضـــوع 4.4 

ختـيار المـوضـوع 1.4   41 أ سبـاب اإ

 41 العــوامل الـذاتــية 4.1.4  

 41 العـوامل الموضوعيــة 1.1.4  

 41 أ هداف الـدراســــــة 3.4 

شكـــاليــة الــدراســة 1  41 اإ

 41 الإطــار المفـاهيمـي للـدراسـة  3

 41 ال ثــــــــــــر 4.3 

 14 النمـوذج التـايــلــوري 1.3 

 11 ال داء الـــوظيــفـــي 3.3 

 11 ـات الــــدراســــةيفــــرضــــ  1

 34 الدراســات الســـابــقـــة 1

 31 الفني المتــــع فـي الــدراسـةال سلــوب  1

 31 خلاصة

 وحدودهانظرية الإدارة العلمية تطور    الفصل الثـاني
 31 تـــمــهيـــد

 31 النسق التاريخـي لظهـور التايلورية 4



 ب‌

 

 33  الفرضيات و التجارب المؤسسة للنظرية 1

 11 دات ال ساس ية للنظرية التايلوريةالمبادئ و المحد 3

 11 تطبيـق التايلوريـة و حدودهـا الإمبـريقية 1

 11 الحــــــــدود الإمبريقية للتايــــلـــــورية 1

 11 متغيرات التايلورية الحديثة و خصائصها 1

 17 الفروق الجوهرية بين التايلورية الكلاسكية و الحديثة 7

م 1  11 التــــايلوريـــة الحـــديـثـــة ـيـــةق ي بر ـــاإ

 14 خلاصة

 و تطبيقاته  النمــوذج التايلــوري   الفصل الثــالث
 13 تــمــهيـــد

تـجاهــــات  النـــل و ـــالمـــداخ 4  13 ظريــــةالإ

 13 الكلاسيــكيـــة النظـــريات 4.4 

 17 النظـريـــات و المـداخــل الحــديثــــة 1.4 

 71  التايلوريموذج ـــللنال بعاد و المؤشرات ال ساس ية  1

 73 تـــنميــط العـــمــل  4.1 

 77 الحـــوافــز المـــاديـــــــــة 1.1 

 14 التـــخصـــص فـــي الـعمـــل 3.1 

نتـاجية 3  31 و عنــصر العــمل في النـــموذج الــتايـــلوري تطـــبيقات  الإ

 31 لإنتاجيةامحددات    4.3 

 33 محددات عنصر العمل 1.3 

نتاجية و خصائصه 3.3   404 اقياس الإ

دارة  1.3  نتاجيةاإ  404 دورة الإ

نتاج  و النموذج التايلورياإ  1.3   401 دارة دورة  الإ

نتاج 4.1.3    403 تنظيم العمل الإداري لإدارة الإ

 440 التايلوريعنصر العمل و النموذج  1.1.3  

نتا 3.5.3    441 في النموذج التايلوري جيالرقابة على البرنامج الإ

 413 التحكم في الصيانة أ ثر 4.5.3  

 411 خلاصة

  



 ج‌

 

  

 ال داء الـوظيـفـــي     الفصل الرابــع
 430 تــمــهيـــد

داء الوظيفــي 4  430 المكونات البنـائية و الوظيفيــة لل 

 431 معــايير و مكونــات أ داء المهمـة 1

دارة ال داء الوظيفيالمحددات  3  431 المؤثــرة  في اإ

دارة ال داء الوظيـــفي   1  410 تحليل مفهوم اإ

 411 ال داء الوظيفــــي عملية تقييــم 1

 417 قـــــــييم ال داءطــــرق ت  1

 411 صعوبات تقييم ال داء الوظيفي 7

 411 ال داء تقييم في مراعاتها يجب التي الاعتبارات 1

 413 خلاصة

 الإجراءات المنهجية للدراسة    الفصل الخامــس

 414 تــمــهيـــد

 414 مجـــالت الــدراســة 4

 470 الفـروض متغيـرات 1

 474 الدراسة في المس تخدم المنهـج 3

 474 تاالبيــانـ جمــــــع أ دوات 1

ختيارها طريقة العينة و 1  473 اإ

 471 خلاصة

 الدراسة تبويب البيانـاتعرض و     الفصـــل السـادس           

 477 تــمــهيـــد

 477 البيانات ال وليةعرض و تبويب  4

 411 بيانات الفرضية ال ولىعرض و تبويب  1

 437 بيانات الفرضية الثانيةعرض و تبويب  3

 101 بيانات الفرضية الثالثةعرض و تبويب  1

 143 خلاصة



 د‌

 

 
 

 

  

 الدراسةتحليل و مناقشة نتائج       الفصـــل السـابع

 114 تمهيد

 114 فروض الدراسةفي ضوء  4

ليها الدراسةفي ضوء   1  113 أ هداف التي تسعى اإ

 130 نتائج الدراسات السابقة في ضوء 3

 134 نظريات التنظيم و السوس يولوجيةموقع الدراسة  الراهنة من   1

 133 القضايا التي تثيرها الدراسة الراهنة 1

 131 خلاصة

 131  ــــاتمــــــةـــخ

  

 المـــراجــــــعقـــائمــــــة  

 137 باللغة العربية 4

 133 بالغة ال جنبية 1

 114 العربيةغة لالرسائل الجامعية بال 3

 114 الرسائل الجامعية باللغة ال جنبية 1

 114 قواميس 1

 111 المجلات الدورية 1

 لاــــــــــقالمقـــــائمـــــة 

 111 ملخص الدراسة  4

س تمارة الدراسة 1  111 اإ

 ArcellorMitttal 114 للمركب )مترجم بتصرف( نموذج تقييم ال داء 3

 ArcellorMitttal 111 نموذج دورة الإنتاج لمركب   1

 ArcellorMitttal 117 وثائق من مجلة المركب  1

 113 لوريفريديريك ونسلور تابعض من مؤلفات    1



 ه‌

 

 ــف   داولـــالج رس ـــهـ

 الصفحة ولاعــنـوان الجـد الرقم

 10 البنائية الوظيفية لمفهوم لأثر صر العنا 10

 34 نتاجلكميات ال   تايلور في مقارنة الخطط القديمة بالجديدةفريدريك  11

 34 واجبات ال دارة و خصائص المدير 14

متدادات التايلورية 13  43 ملخص لأهم تطبيقات و ا 

 41 المبادئ التنظيمية للنموذج التايلوري 14

 01 المتغيرات المؤثرة على وتيرة العمل التكراري 10

 04  نماذج لقياس درجة و تقييم الأخطار الناتجة عن العمل التكراري 14

 OCRA 03مقياس سلم  10

 030  الميــــــزان المتــــــــدرج التقييم على طريقـــة 10

 041 بواسطة الأسلوب الوصفيالتقييم  01

 040 معايير العمل على أأساس  تقييم 00

 044 السلوكي للتطابق الرتبي للمقياس 01

 000 المهنية حسب الفئات ArcelorMittal Annabaتوزيع عمال مـــركب  04

 000 حسب المديريات ArcelorMittal Annabaتوزيع عمال مـــركب  03

جمالي يوضح 04  000 و الفئات المؤسسة مديريات حسب موزعين العمال عدد ا 

ختيار العينة  00  043 ا 

 044 لأفراد العينة‌الجنسمتغير توزيع  04

 040 لأفراد العينة‌الفئات العمرية متغير  توزيع حسب 00

 040 لأفراد العينة‌للعمالالمدنية الحالة  متغير  توزيع حسب 00

 001 لأفراد العينة‌العمال  و متغير  الجنس  عدد الأولدمتغير توزيع حسب  11

 000 لأفراد العينة‌المس توى التعليمي متغير توزيع حسب 10

 001 لأفراد العينة‌الفئة المهنية متغير  توزيع حسب 11

 000 لأفراد العينة‌الخبرة المهنية غير مت توزيع حسب 14

 004   التي تصادف أأفراد العينة الأعطالتوزيع   13



 و‌

 

 الصفحة عــنـوان الجـداول الرقم

 004 توزيع التقيد بالبرنامج الزمني 14

 004 الأعطال المصادفة  و التقيد بالبرنامج الزمني ا للمهمةعلاقة  10

 000  درجة  الأعطاب التي يصادفها أأفراد العينة.توزيع   14

ضافية مدفوعة الأجر 10  000 توزيع  الساعات اللا 

 ‌004تكاليف ساعات العمل بمؤشر مؤشر درجة  الأعطال علاقة  10

 000 توزيع تأأدية الحركات المهمة أأثناء ال نجاز 41

 000 توزيع توفر الٌ س تطاعة على ال نجاز 40

 000 علاقة مؤشر الحركات المهمة بمؤشر و توفر ال س تطاعة 41

 000 توزيع  السعة الزمنية الفعلية لتأأدية 44

س تطاعة المحافظة على مدة ال نجاز توزيع درجة  43  000 ا 

 001 لمهمةل  مدة ال نجازالزمن و درجة المحافظة على  علاقة  تحديد 44

لمام بمراحل العمل 40  000 توزيع درجة ال 

نجاز 44  000 توزيع  مدى  توفر اللوازم المتاحة للا 

لمام بمراحل العمل و توفر اللوازم المتاحة  40 نجازعلاقة درجة ال   000 للا 

 001 لهذه المراحل في حالة العطب المتاحة دائلتوزيع  الب 40

نجاز 31  001 توزيع  مدى  توفر اللوازم المتاحة للا 

 004 تاحة لمراحل العمل و سهولة توفر وسائل العملعلاقة  البدائل الم  30

 003 المراقبة المس تمرة توزيع  31

لتزام بجدول توزيع  34  003 الأعمالمدى ال 

لتزام بجدول الأعمال و مدى تواجد  المراقبة المس تمرة 33  003 علاقة  ا 

لتزام بتعليمات المسؤول المراقب 34  004 توزيع  ال 

 004 توزيع مراجعة الذاتية للمهام المنجزة 30

لتزام بتعليمات المسؤول المراقب 34  000 علاقة  مراجعة المهام ذاتيا و ال 

 004 الأجر الشهريتوزيع  30

نجاز الشهريتوزيع  . 30  004 تقييم معدل ال 

نجاز الشهري   مؤشر قيمة الأجر الشهريعلاقة  41  004 و تقييم معدل ال 



 ز‌

 

   

ولاعــنـوان الجـد الرقم  الصفحة 

 000 للحاجياتالأجر الشهري  موازي توزيع   40

نتاج توزيع توافق 41 نجازاتك قيمة معدل ال   000 ا 

نجاز  الشهريمؤشر قيمة الأجر الشهري علاقة  44  000 بمؤشر معدل ال 

 111 ال س تفادة من قيمة العلاوات الشهرية توزيع  43

لتزام بوتيرة ال نجاز المحددةتوزيع . 44  111 ال 

لتزام بوتيرة ال نجاز المحدد علاقة  40  111 ال س تفادة من العلاوات وال 

 110 العلاوات شهريا  توزيع ثبوث ال س تفادة من 44

 110 توزيع التسريع من وتيرة ال نجاز المحددة 40

 111 علاقة ال س تفادة من العلاوات و المساهمة في تسريع الوتيرة 40

 114 توزيع  ال س تفادة من القروض المالية 01

 114 توزيع عدد الوحدات المنجزة تفوق العدد 00

 114 و عدد الوحدات المنجزةعلاقة سهولة ال س تفادة من القروض  01

 113 توزيع ال س تفادة من الخدمات الصحية 04

 113 توزيع   محاولت التطوع و المبادرة 03

 114 علاقة الٌ س تفادة من الخدمات الصحية و درجة التطوع و المبادرة 04

 110 توزيع  ال س تفادة من الأرباح الس نوية 00

نتاج  04  110 الوحداتتوزيع  تنمية معدل ال 

 110 علاقة توزيع نسب الأرباح و درجة تنمية معدل ال نجاز 00

دراك  أأهداف مهمة المبرمجة 00  110 توزيع ا 

 110 توزيع  التركز على جزئيات العمل 41

دراك أأهداف المهمة و التركيز على جزئيات العمل 40  110 علاقة ا 

 110 مواجهة العطبتوزيع  ال عتماد على وسائل التحليل في  41

 110 توزيع  مراجعة مراحل ال نجاز 44

 101 علاقة ال عتماد على وسائل التحليل و مراجعة مراحل ال نجاز 43



 ح‌

 

ولاعــنـوان الجـد الرقم  الصفحة 

 100 توزيع ال عتماد على مصدر أأمر واحد 44

تقان في ال نجاز 40  100 توزيع.تحري ال 

تقانعلاقة تبيان ال عتماد  44  100 على مصدر أأمر واحد و تحري ال 

 101 توزيع.سهولة التواصل بالمسؤول 40

 101 توزيع التتقيد بال شتشارة أأثناء تنفيذ المراحل 40

ستشارة  المسؤول. 01  104 علاقة التواصل السهل مع التقيد با 

 103 توزيع التواصل في نفس المس توى 00

 103 المناسبتوزيع وصول  المعلومات في الوقت  01

 103 علاقة التواصل بسلاسة و زمن وصول المعلومة 04

رتباط  المهمة بأأخرى تس بقها 03  104 توزيع حتمية ا 

 104 .توزيع تكرارات وضوح المعلومات و الأوامر 04

 100 علاقة العمل بالسلسلة  بوضوح الأوامر و التعليمات 00

 104 توزيع المهام المتكررة 04

 104 التنبؤ بالتغيرات الطارئةتوزيع  00

 104 علاقة  العمل التكراري والتنبؤ بالتغيرات 00

 100 توزيع مواجهة الضغوطات المهنية 01

 100 توزيع تحمل الضغوطات المهنية 00

 100 علاقة  ضغوطات العمل و درجة تحملها 92



 ط‌

 

 الأشــكـــــال فهرس 

ـةالصــفـح عــنـوان الأشكال رقمال  

 72 العامة نموذج الفرضـــــــية 10

 72 الأولــى الجزئيــة الفرضيـة نموذج 17

 72 الثـانــيـة الجــزئيــة الفــرضيـة نمـوذج 10

 01 الثالثـــة الجزئيــــة الفرضيــة نموذج 10

نتاجية-ونتيجة الدراسة في تطور  نس يج النماذج السوس ي يوضح 10  07 ا 

 00 دراسة الحركة و الزمن 10

 02 نموذج عن خريطة تقدم العمل لـ هنري جانت 12

 20 العلاقة بين التصميم و التنفيذ 12

 20 المتغيرات المؤثرة على وتيرة العمل التكراري 12

نتشار العمل التكراري في   12  27 مجالات العملش تى ا 

 20 محل  مؤشرات الآرغونومياء في النموذج التايلوري 01

نتاجية 00  22 المحددات الأساس ية للا 

نتاجيـــة. 07  012 منحــنى تطــور الا 

نتاج في النموذج التايلوري 00  001 التنظيم الرئيسي لا دارة  الا 

 000  مختلف الخرائط تسلسل العمليات و الأنشطة. 00

 070 العلاقة القائمة بين وظيفة الصيانة و الأهداف المسطرة للمؤسسة 00

 001 تحليل كفاءة أأداء الأفراد 00

 000 ددات المؤثرة في الأداء الوظيف المح 02

 007 أأساليب التأأثير في كفاءة أأداء الأفراد 02

 000 التعامل  مع خصائص العمل 02

 000 التعـامـل  مـع بنيــة التنــظيـم 71

عداد خطة لتقييم الأداء 70  000 مراحل ا 

 002 الا جباري التوزيع في الدرجات على الأفراد توزيع 77

 000 7101ا حصائيات  -من السوق العالم  للحديد والصلب  ArcelorMittalمكانة  70

 ArcelorMittal Annaba 002الهيكل التنظيم  لمركب  70

 002 و الفئات المهنية المؤسسة مديريات حسب موزعين العمال عدد ا جمالي يوضح 70

 022 متغير الجنسيوضح  70



 ي‌

 

 الصفحة عــنـوان الأشكال الرقم

 022 لأفراد العينة  متغيرات العمر و الجنسيوضح  72

 021 لأفراد العينة متغير الحالة المدنية  للعمال  و الجنسيوضح  72

 020 لأفراد العينة‌الجنس متغير عدد الأولاد  العمال  و متغير يوضح  72

 027 لأفراد العينة‌متغير المس توى التعليم   للعمال  و متغير  الجنسيوضح  01

 020                لأفراد العينةمتغير الفئة المهنية  للعمال  و متغير  الجنس   يوضح  00

 020 لأفراد العينةمتغير الخبرة المهنية ومتغير  الجنس  يوضح  07

 020 ‌تكاليف ساعات العملعلاقة  الأعطال المصادفة  و  00

 022 ‌علاقة الحركات المهمة بتوفر الا س تطاعة البدنية 00

 021 علاقة تحديد الزمن و درجة المحافظة على مدة الا نجاز للمهمة 00

نجاز 00 لمام بمراحل العمل و توفر اللوازم المتاحة للا   027 علاقة درجة الا 

 020 البدائل المتاحة لمراحل العمل و سهولة توفر وسائل العملعلاقة   02

لعلاقة   02  020 تزام بجدول الأعمال و مدى تواجد  المراقبة المس تمرةالا 

لتزام بتعليمات المسؤول المراقب 02  020 علاقة  مراجعة المهام ذاتيا و الا 

 022 تقييم الا نجاز  مدى  علاقة قيمة الأجر الشهري  و 01

نتاج الوحدات  00  022 علاقة  قيمة الأجر الشهري و معدل الا 

لتزام بوتيرة الا نجاز المحدد   07  710 علاقة  الا س تفادة من العلاوات والا 

 717 علاقة الا س تفادة من العلاوات و المساهمة في تسريع الوتيرة    00

 710 علاقة سهولة الا س تفادة من القروض و عدد الوحدات المنجزة     00

 710 علاقة الٌا س تفادة من الخدمات الصحية و درجة التطوع و المبادرة   00

 712 علاقة توزيع نسب الأرباح و درجة تنمية معدل الا نجاز      00

دراك أأهداف المهمة و التركيز على جزئيات العمل علاقة 02  712 ا 

 701 علاقة الا عتماد على وسائل التحليل و مراجعة مراحل الا نجاز 02

تقان 02  707 علاقة الا عتماد على مصدر أأمر واحد و تحري الا 

 700 ستشارة  المسؤولبالا  علاقة التواصل السهل مع التقيد  01

 700 علاقة التواصل بسلالة  في نفس المس توى و زمن وصول المعلومة 00

 700 علاقة العمل بالسلسلة  بوضوح الأوامر و التعليمات 07

 702 علاقة  المهام المتكررة والتنبؤ بالتغيرات   00

 702 العمل و درجة تحملها علاقة  ضغوطات  00

 



 ك‌
 

 مقـــدمــــة
 .في بناء مواضيع علمية الإجتماع علماءل عامل موضوعي ،يثالحد المجتمع في التنظيمية الكتلتباين  ظاهرة تشكل ‌‌‌

على مختلف مس تويات  في التنقيح طرقعمليات التحليل و  ما يتبعها من الدراسات و في جملة من تتبلور قد

عادت  التحقق جزء من  في حين يميل  .التجريد المهتمون بشؤون التنظيم بما سلف من  الأفكار و النظريات و اإ

 ذلك هو شأأن النظرية التايلورية.و منها بصيغة  البحث العلمي  المعاصر ، 

ذ      علىأأثير التمن نوعها في   الأولى وتعتبر ،(6168-6581)تايلور رونسلو  فريديريكـته النظرية باه اسم ارتبط اإ

دارة طرق نتاج الأفراد اإ  لقـد و، التصـنيع  ورشـاتو تسـ يير  دارةلإ  علميـا مـدلا تايلـور اتخذ حيث آ نذاك، و الإ

 . في تـ  الحقبـة الزمةيـة عـمالالأ ثراء رجال ل من آأسلوب العقانية عامل موضوعي سطر لها مبادئ واضحة جعلت 

نتاج و توجيه العماة  الي لال التحكم في و ذلك من و تطـور الحـر ت العماليـة  المهـارة و الكاـاءةعف بض تتمي  الإ

يلوريـة و آأريـد ابل هوجمـت الت فيه، . اإلى آأن هذا الوضع لم يس تمر على النحو المرغوباإلى نقابات مةظمة و شرعية 

 .لعاملةالبس يطة و ا الكادحةو ذلك بتعرضها للنقد من طرف الإداريين و الطبقات  . اإضعافها

دارة وجه الذي النقد رغم    ل العلمية لاإ نتاجفي مجال كثيرة  عمل لميادين ا هيأأتآأنه اإ  تأأثير لها  ن ، كماتس يير الإ

ا م و الصناعية. العلمي قاعدة في تس يير الممارسات الأسلوب اإحال ت منجعلبحيث  .الإداري الاكر على قوي

  .العمل آأصحاب العمال آأو من لأي تتحي يذكر آأنها لم

الاكـر  حـاول ،  الخـدمات الصـناعي و  قطـاعال في الحاصـل التكةولـوي التطـور من هذا السبيل، و لتدارك     

التحول الوارد في هاته  التنظيمات و تركيب مس توى تجريدي مشترك تنطلـق مةـه مختلـف  مسايرة الإداري المعاصر

ذ ، في التحليـل   انجاعتـ فقـدان عدمحد اإلى تنقيح ال التايلورية لعمليات  ذلك ما ياسر تعرض . التنظيميةالأبحاث  اإ

 هاظ االح Néo-Taylorisme   اإصطلح عليها  بالتايلورية الحديثة  وو المحدثة عاصرة الم تنظرياال  صنات ضمن  

نتشـارها فيسـا  بحيـث  .العلميـة الإدارة لنظريـة الأساس ية المبادئ على محـاوة  في  الـباان ال سـ يوية، وآأوروبا   اإ

و العوامل الموضوعية المشكلة لطبيعـة التنظـيم  يةراجع لطبيعة التركيبة  البش  وسببه التطبيقالتعديل على مس توى 

 . هاته النظرية فلساة برز فيهاتآأبرز القطاعات الي  ىالخدمات آأحدالقطاع الصناعي الثقيل  و  وشكل .

الأبحاث و الدراسات في بلوغ درجات متااوتة من  ت، ساهم الملموس ن آأعلى مس تويات التجريد اإلى الواقعفم   

س تمرارية مبادئ النظرية  في تأأكيدسواء الكلاس يكية آأو المعاصرة المواقف   و ذلك لضرورة تطور وتيرة  .التايلوريةاإ

 و توفرها على مبدآأ عالمية العقانية و الرشد. طرق تس ييره و تقييمه تعقدالأداء الوظياي للعماة  و 

 التايلوريةالنظرية  بادئ لم   الام امتداداإ النموذج  التايلوري   ،يشكل عاصرة الماإلى  الكلاس يكيةالمواقف من 

بعدما  نت مركزة التنظيم  درجات مختلففي  الوظياي  الأداء من التجريد يطبق على واقع  مس توىعلى  الحديثة 

س تمرارية مبادئ التايلورية  و التأأكد من مصداقية من هذا المنطلق تحاول الدراسة التح .في فئة الورشات قق من اإ



 ل‌
 

ة يمكن ري و الأداء الوظياي كعاقة ثنائيالنموذج التايلو  آأعني المتغيرين هذين بين الربط حاولت فقد لذلك الطرح،

 التحقق منها:

 :فصول س بعة اإلى الدراسة قسمت عليه وبناء

 اختياري وراء تكمن الي والموضوعية الشخصية، الأس باب فرضياتها، ، الدراسة اإشكالية يشمل والاصل الأول ، 

ليهـا التوصل في الباحث يرغب الي الأهداف ، الموضوع لهذا  صـياةة ، الإشـكالية بنـاء  ضـواا عـلى تم والـي ، اإ

 ، التطـرق لاراسـات السـابقة و الكشـف عـن جـل مـؤشراتالبحث عليها يتوفر الي المااهيم تحديد ، الارضيات

 .امتغيراته

ر و ظهـ المتغـيرات، حـى  طرق تبلور الاكر التايلوري  مـن المبـادئ اإلى الحـدود و  عرضنا  فيه اإلىالاصل الثاني: ت

 التايلورية الجديدة.

عـن آأ  النمـوذج التـايلوري، محـاول الكشـف  في فهـ  النظرية للتعمـقو المقاربات المدالل و يعالج  الاصل الثالث:

و عاقـة هــذا النمـوذج بعنعـ العمــل و  في المــنظمات المعـاصرة اتحققهـ بالإضــافة اإلى حـدود المـؤشرات و  عـاد الأب

نتاجية  .الإ

تغــير التــابع لاراســة ولكــن تماشــ يا مــع المــدلل الم عــرض  مــن لــالالأداء الــوظياي ، و يتةــاول الاصــل الرابــع:   

مبريقية النموذج التايلوري. حىالكلاس يكي ،   يتس نى لنا فه  و التحقق من اإ

ذ ؛ للبحث الميداني الجانب ضمن الاصل الخامس: يندرج  مـن المتبعـة المنهجيـة الإجـراءات عـن خصص للحديث اإ

  لاراسة. الزمني المجال الجغرافي، المجال ، العينة اختيار كياية ، البيانات جمع آأدوات المنهج، حيث

 عليها. النتائج، والتعقيب عرض تاسيرها، تبويبها، البيانات، وتحليل عرض، عن عبارة السادس: فهوالاصل 

و الخاصـة العامـة    السـابقة الأهـداف الدراسـات الاـروض، النتائج على مس توى لمعالجة وخصصالسابع الاصل 

 . والتوصيات الاقتراحات، من مجموعة تقديم

 لاتمة و قائمة المراجع و الماحق.اإلى جانب هذا تضمنت الدراسة 
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 ديـــ ـتـــمــه 
 

القاعدة الأساس ية و الهيكل المنهجي الذي ستنطلق من خلاله   للدراسة،شكل الإطار النظري و التصوري ي  

 الدراسة الراهنة ، التي بـدورها تتمدـد عـط اطـواب الالـل التملمـي  ل تنـاول مواـو. الدراسـة  مـن هـ ا

 تتكون عناصر  الفصل الأول    المنطلق

 

ـو.ب اإاتــــيار المــوامـــبــــررا  1  
 ـو.المـــــواــــــة  أأهــــميــ 1.1

 
متداداب فكر  ىة التايلورية يحظكون أأن مواو. النظري     ل أأنهـا متاـاربة ل الـر  ،   ية عميقة و متتمددةبإ اإ

ذ يفسر   التملمي ه ه الأخيرة مع  وتيرة التقدم  المتمرفة، بحيل تتزامن وجود تراكم متمرل درجة من  تطايق   اإ

 يم ظته النظرية ل  دراسة التناشأأن ه ذلك هو  و الايئة المنافسة و التقني 

 

سـ درارية  مـد من هنـا يتاـأ أأةيـة مواـو. الدراسـة ل كووـه لـاوق التلقـق الإم يقـي مـن       بـاد  م اإ

تفقـ  لولد و سرعة وتيرة التيل طايتمة التنظيماب الحالية التي تديز بلتتمق  التايلورية وتقـاداب الـتي اإ   فرغم الإ

ل أأنها قـد  ظظـى ناوـب مـن الإ ،عليها أأغلب الدراساب عط نهاية ه ا النو. من المااد  التنظيمية   سـ دراريةاإ

عتاارها  مرحلة من   وجـه عـط تخاـع ن المواايع التملميـة ل فاإ  اإلى ذلك ، بلإاافة  التراكم المتمرل مراحل بإ

 الااحل بظروف تكون وثيقة الصلة ما بقدر التمفوية أأو التلقائية أأو الصدفة ضروب من ضرب لأي الإطلاق

 . المتجددة و المتتمددة حاجاته و المجدع ظروف و ذاته
 

اتـــ أأسبــــ  1.1   ـو.يار المــــواــــاب اإ

 :و يأأتي سردها كالتالي مواوعية وأأار  م راب ذاتية اإلى واو.الم ااتيار أأس ااب يرجع    
 ةاتــــيــــ ل الــــــالتمـــوام 1 . 1     

وتقاداب  الكلاس يكيةتتمرض النظرية التايلورية  رغم      لإوطلاقاب تلا الم  اثابث ا، ما تزال مرجتم لش تى الإ

و درجة المصداقية التي  اتهعرف تيال ةالواستمغيراته  و بلتركيز عط  الإمتداداب  و متالفكرية الخاصة بلتنظيم

س درارية ه ا ا أ و ا،، تهبلغ شكل رغاة و فاول  للااحل ل بناء صورة علمية مواوعية و التلقق من اإ

  النو. من المااد  التملمية  للتنظيم وسط طايتمة الل وية التي تتمرفها التنظيماب 

، خاصة  ذاتية نابتمة أأياا من القراءاب و المتابتماب الميداوية ل مختلا خ اته المهنيةدوافع  للااحلو      

عادة النظر ل أأحد أأبرز المااد  الكلاسكية م نها ل القطا. الخاص   بحيل ساهم ذلك ل  بلورة فكرة اإ
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فهم النظرية التايلورية من الزاوية السوس يولوجية من  للاوق الااحل  لدراسة التنظيم  وتجدر الإشارة اإلى 

 الدراسة متغيراب و  مشرااب يرفسة المتاحة لت ير النظ داخلالمخلال  

 
 ةوعيــــلتمــوامـل المـــواــا 1 . . 

 المواوعي  الأول الذي دفع بلااحل اإلى و تس يير الموارد البشرية التمامل ية  لقد جتمل من تخصص تن      

اتيار ه ا المواو.   الأس ااب من ،قصور ه ا النو. من الالوث الميداوية ل مجال الإاتصاصو شكل  اإ

لتأأكد قصد ا الميدان فرايابلب اإلى  النزول بمجرد و ذلك  الدراسة  له ه دفتمتني التي و المواوعية التملمية

   أأهداف الدراسة ظقيقو   من صحتها أأو دونها

و الهياكل التنظيمية، تشكد بتمض   عط مس توي الاناءتنية متسارعة  ما تشهده التنظيماب من من بينو     

 الصناعيط التمكس من ذلك، وخاصة ل القطا. ب  الدراساب التملمية عط أأن التايلورية لم تتمرف الزوال

التممالية التي يشهدها التمصر  الإضراببس تدلل المفارقة بين المس تو  المتميي  و بإ  ذلك و  بش تى نشاطاته 

وتاجية الشركاب و زيادة   سوق التمملبنية ، حتى التأأثير عط رأأس المال  الحالي و  اإ

 

 ــــدراســـــــةأأهـــــــداف الــ  1 1 

 وظري بتمد كاو  أأهداف ذاب  سواء لددة أأهداف ظقيق اإلى الأمر نهاية ل علمية دراسة تستمى أأي  

حلول  اإيجاد كمحاوق تطايقي  ذاب بتمد  أأهداف كاو  أأو ظاهرة أأي كان ووعها  تفسير أأو فهم لمحاوق

 اإلى ظقيق تستمى ه ه دراستنا فاإن وعليه ، لددة اإجراءاب أأو متمينة بتطايقاب ترتاط ميداوية لمشكلاب

 :التالية الأهداف

 

 اإس درارية التممل بلنظرية التايلورية ل المشسسة الجزائرية المتماصرة  لاوق التتمرف  عط مد. 

  التلقق الإم يقي من تطايق مباد  النوذج التايلوري و مد  فتماليته ل تس يير الأداء الوظيفي  

  الوظيفي ظديد أأثر اصائص ه ا النوذج عط فتمالية الأداء 
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 ـــةاإشكــــــاليــــــة الــــــــدراســـ   .

 

،النظرية التايلوريـة نـن النظـرياب الكلاسـ يكية ل دراسـة التنظـيم تندرج       
 

عتمادهـا عـط تق  نيـاب و  بإ

الفـني لقيـاس أأقدـ درجـاب  التمهـد   و سـتم  ل توظيـا الأسـلوب ال ـي و ةأأدواب منهجية كاو  بحديث

وتاجية الأفراد و ال لب المس تخدمة  هـو الدراسـة  صمـيم هـ ه النظريـة التصـنيع  اكلعط غرار مواجهـة مشـ،اإ

التملمية لثنائية التفاعل بـين  طـط التسـ يير و  اصـائص الأفـراد ، بتقـدير أأن أأفاـل طـرق الأداء و تقنيـاب 

 تتحـدد حـتى ، حـد عـط جـزء كل دراسـة القياس هي الطريقة التملميـة ل ظليـل التممـل اإلى جزئيـاب مـع

بحيل يحاكى ه ا السلو، طط مرجتمي ل تنفيـ  المهـام   و   .الأداء يس تغرقه الذي والزمن الحركاب الأساس ية

 التي والزيادة المطلوب ومس توياب أأدائه التممل ووعية عط بناء   والإاافية الأساس ية أأياا عط الأجور لتركيزب

 .التمامل يحققها أأن يمكن

ل مجال التصنيع عط الرغم من الأواا. السائدة أ و ا،,   فتماليتها ه النظرية ل مجال التنظيماتو قد أأثاث  ه   

وتـاج  ل متمظـم التنظـيماب الصـناعية التمالميـة ل   وما لال أأن  روج لها كدليل لتس يير الأفراد و عمليـاب الإ

متداداب و تاتماب فكرية وار    بحيل  ش تى قطاعاب نشاطها  و وقـل   هـ ا الفكـر ل  عط اطـى دةبرزب اإ

ل أأن وتــيرة التطــور التكنولــو  و زيادة درجــة تتمقــد ا تطايــق التنظــيم يط الخــار   و تنــا  لمح ــالتملمــي  اإ

 لنقد ل لل ا النظرية التايلورية  واتم متمدلب اإضراب التمماق و ظروف التسريح التممالي 

 

وتـاج بلجـالمتماصرو تجدر الإشارة اإلى أأن الاتجاه القوي ل واقع التممل      ودة التماليـة مـن ،  التي يديز بهـا الإ

يالإاافة اإلى الإس تخدام التمقلاني للمتمداب عط مسـ تو  الورشـاب ،  قـد يـرتاط  ،حيل التصميم و التنفي 

وتاج و التسويق،بدرجة   ظكم المشس  و يمتد ذلك حتى اإلى طايتمة و ووعية التمماق و كفاءتها  سة ل سلسلة الإ

وتاجيــة بدرجــةزيادة  قصــد ،ل تطايــق الخطــط و التقنيــاب المدربــة عليهــا  الايئــة  مــع تتمقــد التكيــامــن  الإ

 الخارجية 

بتماـها عـط نهايـة مبـاد   نصي ـ ، اتجاهـاب عـدة اإلى النظريـة التصـوراب اوقسـم  المنطلـق، هـ ا مـن   

سـ دراريتها عـط شـكل طـوذج ل اـوء    فير  الأار أأما الاتمض التايلورية ل تس يير التمماق و زوال أأفكارها  اإ

عادة التأأقلم مع عدد من المتغيراب التنظيمية المتماصرة  و لاوق  لمحاكاة الايئة الخارجية ظليل و تركيـب بتمـض   بإ

 حيل صاحبه تنقيأ مماثل عط مس تو  التنظير و التطايق   لتوياب  ه ا النوذج،
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لوري الذي يستمى من خلال النظرة ال لية لطريقة تس يير أأداء الأفـراد  يركز النوذج التاي ،من ه ا السبيل    

وتاجية  اإلى فتراض التملاقة الثنائية بـين المتغـيراب زيادة الإ عتاار ه ه الأخيرة مقياس الفتمالية   ذلك بدراسة اإ بإ

عـط أأسـاس التنظيمية الداخلية التي تتلخص ل تقس يم التممل و التخصص ل المهام ,التدرج الـرأأ  للسـلطة 

وطـاق الإرااف و مسـ توياب التنظـيم المركـزة ل الهـيكل التنظيمـي, التمقلاويـة  المسشولياب, الرقابـة الصـارمة,

و بـين متغـيراب   الماديـة، و الحـوافز   يق الـواح ـالتنس و  ومركزية القرار و الااط و الإرااف, طط الإتصال

 و جودتها  ياغة الطرق المثط ل كيفية و كمية أأداء المهامالأداء الوظيفي  للتمماق من قياس الحركة و الزمن و ص 

 ، وفقا  للقدراب الادوية و النفس ية للتمامل  

عتاار أأن ول  وتا   بإ قد ستم  التايلورية ل صياغة طاذج علمية لالوغ أأعط درجاب الأداء  وتطوير التممل الإ

 الوغ درجة متمينة  من الجودة المطلوبة  الإنجاز ل  ططالأداء الوظيفي هو ذلك التفاعل بين السلو، و 

  

 بـين مـشرااب  القائمـة الارتااطـاب التلقق مـن   ل تتجط الراهنة الالثية المشكلة متمالم فاإن ثم من و    

النوذج التايلوري الذي يتمت  امتدادا خاما للنظرية التايلوريـة نـن المقـاربب الكلاسـكية و بـين مـشرااب 

ثارة قاية درجة تأأثير النوذج التايلوري  الأداء الوظيفي للتممال عط المس توياب المتلفة للتنظيم    من خلال  اإ

ق من ذلك  عمدب الدراسة ل  مجالها الإم يقـي اإلى كمتغير مس تقل عط  الأداء الوظيفي كمتغير تابع   وللتلق

             بتمنابة ArcelorMittal المشسس ىة التمالمية للحديد و الصلب 

 :التالي ل المحوري التسا   ل الراهنة الالثية المشكلة  تجس يد ويمكن

 

 ؟ لتممالما  مد  تطايق النوذج التايلوري ل تس يير الأداء الوظيفي ل      

 

توافق مباد  و مشرااب الطرح الكلاس يكي للنظرية التسا لب التي  من مجموعة تتفر. السشال ه ا ومن

 :يأأتي ووردها فيما التايلورية و التي

 

 ماهي لكاب تطايق النوذج التايلوري؟ 

  أأداء المهام؟ تكاليالتممل عط تنيط اهل يشثر 

 المهام؟ كمية اإنجازعط  الحافز المادي  يشثر هل 

 أأداء المهام؟ التخصص ل التممل عط جودة  يشثر هل 
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 الإطـار المفــاهيمــــي للـدراســـــة 1 

 

 بحيـل الالثيـة الإشـكالية ودلق مامون لتحديد الااحل يس تخدمها أأساس ية أأداة المفاهيمي الإطار يتمت     

  علميـة متمطيـاب و اإحصائية دلق ذاب مشرااب و متغيراب اإلى الالل مشكلة ترجمة عط الااحل يتممل

 ثلاثة مفاهيم أأساس ية ل حصرها يمكن التي و الدراسة لمواو. المحورية التصوراب ااط من بد ل كان لذلك

 :هما
 

 ثـــــــــــــــــــرلأ ا 1 1 
 

تسع تداول مفهوم الأثر ل التملوم الإجتماعية و الإنساوية عط حد    اإلى درجة من  تأأثير عط  سواء، اإشارة    اإ

طار عام  مس تو   المفاهيم أأو ظواهر اإجتماعية رتااط بين بتماها نن اإ  قد تكون  عط اإ

يمـارس  أأ مـن قبـل   يمكن تتمريفه مثل أأي شـكل للفتمـل  ،في ظاهر الأمر, الأثر ل المتمنى الواسع للكلمةف    

ذن اإلى ببطريقة فتماق عط  تأأثير كما لو كان لديه سلطة  أأ و أأن يكون لد   السلطة فئة علاقة , يندي التأأثير اإ

اتيار بـ يتمني بلنس اة له  التقدير عط تاديل فتمل  تجاه اإ أأكثر ملائمـة  ب، لأوه يتمت  التوجه الجديد لـ أأ  ل اإ

 لمصالحه الخاصة 

قناعهلج بفممارسة التأأثير عط     أأو عط التمكس ع  ردعه  يجتمل التأأثير يديز عط السلطة  ،تمه  يتتماون ع  اإ

كـراهي ,حسـب   برسـوززبطايتمة الموارد التي يس تخ مها، و  تستند السلطة ل المتمنى الاـيق عـط موجـب اإ

Parsons كراه وفسه يحلل ل  النهاية الأمر بصفته التطايق الفتملي للقوة المادية ، وذلك مـا يتمـترف بـه ,ه ا الإ

عندما يجمع بواسطة الترادف بين التأأثير و المتمالجة  الحس التمام
1
 

 

طـا دفـع  برسوززيشير     ظهـار القـو ة و اإ كراهـه عـ  تقـد  أأو اإ اإلى أأن التأأثير عط أأحد الأشـخاص ل يتمـني اإ

عتاار التأأثير بمثابة شكل خاص من السلطة ، ي ـن  ذن اإ المتأأثر لكي ير  الأش ياء بنفس منظار المشثر  يمكننا اإ

قنا.  وط اإلى عـزل را  1401ــ1491و لقد ستمى علماء الـنفس الإجتماعيـون خـلال سـ نواب  مصدرها ل الإ

ذ قنا. ل وسط تجريبي  اإ ذا لم يكـن الحـافز المطـروح عـط الشـخص ولم الإ قنا. اإ س ثمة مجال للحديل عن الإ

ذا كاو  المقوق كيدة  المطروحة لحكم التأأثر المحدل أأ ملتبسا أأو اإ
2

 يمكن أأن يتخ  الحافز المادي أأشكال متتمددة   

                                                 
 1.1،ص1444اإيان كريب: النظرية الإجتماعية من برسوزز اإلى هابرماس،ترجمة  محمدحسين غلوم،مراجتمة محمدعصفور،عالم المتمرفة،الكوي ،1
2
 .1.1وفسه ،ص المرجع 
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ر حسب الإطار التمام الذي يواع فيه    و يمكـن أأن يسـ تخدم فالغرض وفسه يمكن أأن يظهر أأك  أأو أأصغ   

كخلفية يظهر عليها الشكل المدر،، أأو عط التمكس أأن يـدر، بصـفته هـ ا الشـكل وفسـه   كـما يتتملـق الأمـر 

دراكه ل ظل صفاب متتمددة، طـار التمـام تكون تراتبية ه ه  قدبحافز متمقد يمكن اإ و  الصفاب متنوعة وفقا للاإ

 لمشثر ه ه المتمطياب لكي يدر، المتأأثر تراتبية الصفاب الم كورة يكفي أأن يتمالج ا

 

، خاصة عندما يتتملق الأمر بلصلاب الأولى بين أأشخاص لم يختلطوا بتمد  E .Goffman  جوفمانكما بين    

عتااطيـةف باتماهم،  يستند اإلى متمالجة مشرااب غاماة و اإ
1
يسـهل ذلك أأو يتمرقـل التـأأثير الذي يمارسـه كل   

 واحد من الفرقاء عط الأار ليظهر مزاياه و ليظهر بأأفال حال 
 

ل أأن عمليـة التـأأثير تتتملـق بفهمنـا للمتمـايير  و القـيم ل  Raymon Boudon  ريمـون بـودونو ياـيا   

تتحدد المقاصـد الـتي وتمتقـدها ل تصرفـاب بحيل قلب الوظيفة الرمزية,  ذلك أأوه ل متطلااتها الأكثر تجريدا  

زاءنا من خلال التاادل  الأارين اإ
2
 

ثر  وظـام متميـاري  قابـل للتفسـير يحـوي الليووـة ل ميزتـه الأولى و الصراـمة ل لأأن  ريمون بودونوفهم من  لأ

مسـأأق الأثـر  الثاوية, وي ز ذلك ل نشاط التاادل الذي يتراوح بين الإيجابيـة و السـلاية   حـتى أأن   تطايـق 

وقصـد  و .و الثاويـة الملائمـة الأولى الفلـص أأو الإاتاـار،  جوهريتين بتحديد حقل التملاقـةيسمأ ل وقطتين 

بلملائمة, التقارب أأو التطابق ل الإتجاه و الوظيفة بحيل يصـاأ التفسـير مقبـول و منطقيـا  أأمـا الفلـص هـو 

 صحة ثاوث التملاقة القائمة بين المشثر و المتأأثر  ااتاارالتأأكد من قابلية التطايق و 

تتمليقه عـط أأن  لـكل علاقـة الأثـر  ـارس  نـن  ل Bourricoud  Fبوريكوفرنسوا  ي كر لريمون اف  و خلاا 

لتااس متتمددة طار ملتبس و أأس ااب الإ اإ
3 
 به ا الإعتاار يمكن أأن يظهر لنا الواع ملتبسا لأن هنـا، قصـور  

كتسابها   حتى و لو توفرب المتملوماب  فهـ ا ل ينفـي  ل  المتملوماب من حيل ال ية اللا زمة  أأو من حيل اإ

لتااس  ل وظره  س درار الإ  اإ

 

مـن  هي لأن الكتابـة قوة فيه تشكلي  لأثراأأن  قوله خلال من يثبل الكتابة علم كتابه ل Darida داريدا أأما

فرادها يمكن ل وظيفة وهي التملاقة تكوين ل الداخلية التملاقاب ش اكة وظيفة ولعزلها اإ
4
 ل وفهمـه مـا وهو ،

                                                 
 1.1، ص المرجع وفسه1
2

 1.4، ص  المرجع وفسه
3

   111،ص   المرجع وفسه
4
Jean Paul Lebel : Alain Touraine, la sociologie de l’action, tome 1, première édition, ellipses, paris,p25. 
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وطلاقا يتأأسس عنصر كل نأأ  داريدا قول  النسـق أأو السلسـلة ل الأار  التمناصر فيه تتركه الذي الأثر من اإ

 .الانية أأو

ليه يشير ما الموجود،وهو ه ا عط سابق لللاور،وهو كمجال الموجود بنية يحدد ما هو ثرفالأ  وعليه  دريـدا اإ

 يتحـدد أأن قبـل لذلك افيـة حركـة بلضروـرة هي الأثـر حركة الموجود،لكن قبل الأثر ل التفكر ينبغي بقوله

ثر متتمددة لإمكاناب طاقا بنيته تتحدد وقوعه قبل الموجود مجال   للأ

 

 الـاتمض بتماها ل تشثر التي التمناصر مختلاظويه  الذي الأثر لمفهوم الخفي المتمنى يوح بنائي فلسفي طرح   

 مسـ تقل متغـير وجـود عـط الدلق من التجريد مس تو  عط الأثر مفهوم يحمل علميا أأما. تأأثير حركة مشكلة

ذا التابع، المتغير ل يشثر  هـ ا أأن غـير اإحصـائيا، يقاس التغيير وه ا الثاني ل تغير ذلكه صاحب الأول تغير فاإ

نساني مواو. عط يتم القياس سـ تتممال المتـداخلة المتغيراب من التمديد بين والتشابك بلتتمقيد يتسم اإ  المنـاج بإ

التجريبية
1
  

 

تفاق عند  بتحليل الأثر ل وقاط      فهو يجمع  ل هـ ا الصـدد François Bourricoudفرنسوا بوريكوالإ

لتاــاس  حــتمالب مصــادفة  أأثنــاء الإاتاــار و  عــدم اليقــين لتتمــدد أأســ ااب الإ  Eجوفمــانويتفــق مــع  بــين اإ

.Goffman  اإلىدرجــة  الســهوق  مــنالــتي تســود التملاقــة  ل النقطــة المــشرااب الغاماــة و الإعتااطيــة 

حتواء الأثر عط الليووة و الصرامة ل،   ريمون بودون التتمقيد حيل يشار، الطرح عتاارها  اإ قابـل للتفسـير بإ

وظـام  أأوـهعـط  التتمريـا الإجـرائي لخصتي ـ و ثر تتـوفر  ل الملائمـة وقابليـة الإاتاـار و أأن راوط ثاوب الأ 

لتاـاس و تانيهـا مـشرااب  فترااـاب  لـدلة،  يسـودها  الإ متمياريي يتامن  حقل علاقة افيـة  قائمـة عـط اإ

اتاـار، و بنـاءا عـط  متغيراب الدراسة   بحيل تتامن ه ه الفراياب الملائمة ل الطـرح و تكـون  قـابلة للاإ

اتاار الفروض أأهداف الدراسة،فهو يهدف اإلى الت  أأكد و الكشا عن مزيدٍ من الفروق أأثناء اإ

 

ــة عــط شــكل الجــدول     ــر و الوظيفي ث ــة للأ ــاصر الانائي ــاين فنلخصــها ل التمن ــاط التا ــا ل وق  (11رقم ) أأم

  التتمريا الإجرائي طالموالي،حتى يتسن للااحل اا

اإلى ما ظدثـه عنـاصر النـوذج التـايلوري م الدراسة الراهنة مفهوم الأثر للاإشارة دوبناءا عط ما تقدم ، تس تخ

 Arcelormittal  من زيادة أأو وقصان أأو ثااب ل متمدلب الأداء الوظيفي لتممال مشسسة الحديد و الصلب

 .بتمنابة 

 

                                                 
1

، ص 111.ماجيس تير ل تس يير و تنية الموارد البشرية،غيرمنشورة، جامتمة سكيكدة، تيش تيش محمد لمين: أأثر الولء الوظيفي عط الأداء الوظيفي،رساق 

11  
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 : من تصميم الااحلالمصدر

  
 

 ــايــــلــوريـوذج التــــالنــ 1 .

عتاار أأن ،لمفهوم النوذج التتمريا بلأولوادأأ بطريقة منطقية      لقد شا. النوذج التايلوري متغير مركب   بإ

س تتممال النماذج ل التملوم الإجتماعية و الإنساوية تاتما لمحتواها و غاياتها ل تجريد الواقع و بناء فكر   تداول اإ

 مبسط يتجاوز النط الحد  اإلى متمالجة متمطياب  و مجموعة من المقترحاب  

ل  تتمريا النوذج عط أأوه ترجمة لنظرية    Raymound Boudonبودونريمون هك ا ياادر     

مكاوية سوس يولوجية ترتدي تمددا من ل ال ليالإس تنتاج   ه ه الترجمة شكلا رياايا يكون من خلاله  اإ

النتائج
1
ذ تسمأ     حتمالية النظرية التي  الحكم عط اإحتمالية  النوذج ،و الواقع  ائج بتفسيرنته ه ال اإ وطلاقا اإ و اإ

 أأوه تصميم  تجريبي يتمدد عط عط  Britton Harrisبرس تون هاريسيتم  عنها النوذج  المتمنى الذي يشكده 

وظرية
2 

 

                                                 
  001،ص 1111ريمون بودون و ف بوريكو: ترجمة سليم حداد،المتمجم النقدي لتملم الإجتما.،الطاتمة الأولىديوان المطاوعاب الجامتمية، 1
2
 004،ص المرجع وفسه 

 الأثر                  

 ريااأأصحاب التتم
 التمناصر الوظيفية التمناصر الانائية

 PARSONSبرسوزز         
 شكل من السلطة -

 

لى المتمالجة و التأأثير  -  يهدف اإ

قنا. -  مصدر للاإ

 الاجتماعيونعلماء النفس        

 المتأأثر كشا خلفية - حافز متمقد -

درا، الصفاب المتتمددة  -  اإ

 و تراتبية الصفاب

 E .GOFFMANجوفمان     
 مجموعة صلاب و روابط -

 

 مشرااب غاماةمتمالجة  -

عتااطية   و اإ

 RAYMOND BOUDONبودون ريمون

 التاادل -

 وظام متمياري قابل للتفسير -

 لين و صارم -

 حقل علاقة -

 فهمنا للمتمايير و القيم ل -

 المتطلااب الأكثر تجريد 

 الإاتاار و فحص الملائمة -

 

 FRANÇOISبوريكو فرنسوا  
BOURRICAUD 

 علاقة ملتبسة -

 يتامن اإحتمالب مصادفة -

لاوق الكشا عن المزيد من المتملوماب أأثناء  -

 الإاتاار

 DARIDAداريدا        
 حركة تأأثير افية -

 ش اكة علاقاب داخلية -

 ظديد مجال الموجود -

 الكشا عن الانية و النسق -

الانائية الوظيفية لمفهوم  صر التمنا   11 رقم الجدول

 لأثر 
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عتااره  ثيل مبسط للواع الإقتصـادي  و الإداري مـن  محمد سالم الصفديو يتطرق      ل تتمريفه للنوذج بإ

تخاذ قراراتهم المثالية خلال علاقاب ريااية  كمية أأو بياوية  تساعد المهدين عط اإ
1
محمد وور برهـان  فيما  يشير، 

اإيجاد حل لها بلطرق الريااية وعط أأوه صياغة المشكلة  بشكل متمين 
2 

 

 

حتواء النوذج عط بناء فكري رمـزي يـ لل المصـاعب بتفلص له ه التتماريا والرو      مترادفة الإتجاه ل  اإ

درا، مكوناتها و علاقاتهـا المتفـاعلة ومـن الزاويـة   و يقلل مس تو  التتمقيد لتيسير فهم الظواهر و تفسيرها و اإ

 ية كميةٍ منها أأو بياويةٍ المنهجية فهو يحدد كيفية و طريقة تفاعل المكوناب بأأساليب  رياا 

من الأمثلة الحديثة التي يمكن ذكرها ، يظهـر التنـو.  الكبـير للـنماذج المسـ تتمملة ل التملـوم الإجتماعيـة و       

ذ  يمكن أأن تتمرف ه ه النماذج  تاتما لغايتها    ذاب الغايـة من وجهة وظر أُول هـ ه المتمـايير، الـنماذج الإنساوية اإ

  ار غاية وصفية ل حين أأن الاتمض الأار غاية تفسيرية المتميارية و لاتماها الأ 

 

كوروو أأرو وو  كوودورس يه لتوايأ ه ا الطرح،فنوذج      
3 

 هـ ا يتمـالجغاية متميارية بما أأوه  ذوطوذج  يتمت 

س تفتاء اإحصاء كيفية غرار عط مسائل النوذج  و الأغـراض بتمـض اإراـاء خلالهـا مـن يـتم هيئـة تشكيل أأو اإ

يقصد مثلا ل واع قاوون  اإحصـائي  لدثيـل متمطيـاب عديـدة بواسـطة  أأما للنوذج الوصفي  فهو الفراياب 

زياـاثواب  قابلة للتفسير، ذلك هو الحـال لقـاوون 
4 
 G .K ZIPF     و هـو وـو. مـن القيـاس ل النطـاق

اب المدينتين يكون متناس اا مع عدد سكان المدينتين و متناسب عكس يا  الحضري الذي يتمت  أأن تاادل اله جرا

مع تربيع المسافة بينهما
5
وتكون الـنماذج  تفسـيرية عنـدما وقصـد تواـيأ أأسـ ااب التملاقـاب  الإحصـائية ذاب  

  الشكل المتمين 

 

ذ النظرية التملاقة التي تربطه بمفهوم ت ز النوذج  هومفي تفلص لمف ف       طـار ل  النـوذجيدثـل اإ  تصـوري اإ

 هي يتكون من مجموعة الماـاد   متشـابكة ومتفـاعلة، له القـدرة عـط تفسـير علاقـاب يمكـن تتمميمهـا، ومبسط 

                                                 
1
براهيم اضر؛ اعترافاب علماء    1.1الاجتما.، عقم النظرية وقصور المنهج ل علم الاجتما.، المنتد  الإسلا  ،لندن،ص أأحمد اإ

 ..1،صالمرجع وفسه 2

فالياب الجماعية  متكون من الأ يتمت  طوذج لنظرية  س ياس ية شهيرة ت هن أأوه ل يوجد وس يلة لتجميع جملة من الأفالياب الفردية بطريقة  تشدي اإلى وظام 3

   و أأن تكون طريقة التجميع ديمقراطية أأي أأخ  بتمين الإعتاار الحد الأدنى من المساواب  بأأفالياب كل واحد غير المتناقاة 

 هو قيا س يدل عن النط التمكسي للهيمنة الحضرية  أأل و هو التوازن الحضري ل تخصص علم الإجتما. الحضري  4
5
  004مرجع سابق،صريمون بودون و ف بوريكو: 



ل    الإطار النظري و التصوري للدراسةالفصل الأوَّ  

 

23 

 

ن التمالم الواقتمي، ومن هنا تلائم مع ت و  متاادق متدادالنوذج فاإ ع المفـاهيم يـجم النـوذج  يشـملحيل ،للنظريـة اإ

 أأفكار متصـلة بذا طرقأأو  مباد ذاب الأةية ل الموقا المراد بحثه، وينتهيي عندما ينتج  بلنظرية المرتاطة

 .فهم الموقا بها ، يحسنو أأبتماد للقياس

فتراض وجود و     الـتي تخ  النظرية التايلورية شكل مجموعة مـن الماـاد   ا ت هونوي تفسيرها،  عندعلاقة  بإ

زاء و جمــلة مــن المــشرااب المرتاطــة مبــاراة  بلنظريــة ،  صــوغ مــن خلالهــا يمكننــا أأن و نــوذج ال وقــول أأونــا اإ

 تايلوري ال 

  

وطلق   التا   لقدف     المنتظمة، المادية الأنشطة من متتابتمة سلسلةتتمت ه  ،من ظديد مفهوم التممل  لوربة ياإ

مـن بدايـة  ، بلتركيز عط ثلاثة أأبتمـاد رئيسـ ية التملمية الإدارة مباد  ل اتهحدد التي و  التممل بصفاب تمو ته

اـاط القـدراب  ،الـزمن مـن متمينـة فـترة خـلال بوتظـام تـشد  أأن يجـب المهـام كافـة أأن   ذلك الاسـ درار،

وتاج  ذ الأجر،  ثم  الإنساني لنشاطا من غيره عن التممل يميز   الذي النشاط وهو ،يةالإ  يمارسـون الأفـراد أأن   اإ

.المتلفة والشخصية الاجتماعية حاجاتهم بها يواجهون مكافأ ب عط الحصول أأجل من التممل
1

 

ــة نــن  و      ــة التايلوري ــق النظري ــدرج مجــالب تطاي ــة التنظــيماب، تن ــا للســلم التنظيمــي لطايتم المجــال وفق

هويـة هـ ا النـوذج و ظـدد يجمع بين المسلماب و الماـاد  الكلاسـ يكية ل دراسـة التنظـيم   ،الذيالس تاتيكي

رتااطا مباراا بأأبتماد ه  ته النظرية  انن س ياق الإدارة التملمية ،و تفرده بمشرااب مرتاطة اإ

 

يتلخص التتمريا الإجرائي  للنـوذج التـايلوري ل كووـه  بنيـة فكريـة مبسـطة  لطريقـة تسـ يير  ل حين      

مكاويـة  ،O.S.Tالأداء، تتجسد ل تنس يق وترتيب مشرااب وظرية الإدارة التملميـة  القـابلة للقيـاس  يحـوي اإ

شرااب ظـدد مـو التطايق من خـلال القيـاس ال ـي و الكيفـي  وبلتـالي قيـاس  درجـة التلقـق ل الواقـع   

وطــاق  الرقابــة الصــارمة,و الاــاط  ،النــوذج التــايلوري مــن خــلال، تقســ يم التممــل و التخصــص ل المهــام 

و الرسمـي  الإرااف و مس توياب التنظيم المركزة ل الهيكل التنظيمي, التمقلاوية ومركزية القـرار, طـط الإتصـال

 أأولويــة ,ل حــيز التخصــص ل التممــل  الأفقــي ميكاززمــاب تاــادل المتملومــاب ، التنســ يق الــواح التممــودي و

داء،الحوافز المادية  الإنساوية شرااب الماإختزال و  ل المشاكلالطريقة التملمية لح ،الربح كمقياس للأ

، تنطلق الدراسة ل التلقق من درجة واقتمية ه ا النوذج مـن خـلال درجـة تـأأثيره عـط الموقامن ه ا     

وطلق  منها النظرية التايلورية  الأداء الوظيفي أأهم المتغيراب  التي اإ

                                                 
  11ص،2003 الجامتمية،الإسكندرية، المتمرفة دار التنظيم، الإجتما. علم :الرحمان عاد محمد الله عاد 1
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 ـــيـــوظيـــــــفـــالأداء الـ  1 1

 

وتاجيـة هـو     رتاط مفهوم الأداء الوظيفي بلنظرية التايلوريـة منـ  تأأسيسـها ، ذلك لأن الإ المحـور الرئيسيـ  اإ

التنظــيم  فبطرحنــا لشــ تى للنظريــة،كما أأوــه يتمتــ  أأحــد دللب مســ تو  كفــاءة و فتماليــة المــوارد البشرـيـة ل 

رب حول الأداء الوظيفي، يتاأ لنا الإطار المفاهيمي الذي يتحدد ننه ه ا المفهوم   التتماريا  التي بلو 

 

أأد    :ففــي متمــال اللغــة يتاــأ أأن الأداء مصــدر الفتمــل أأد  ويقــال أأد  الي ــء أأوصــه  والا  الأداء   

الأماوة، وأأد  الي ء أأي  قام به 
1
جـم أأما ل متم  

2
QUILLET  يـترل اإلىEfficience  و الـتي تشـير اإلى

نهاء نشاط أأو عط الوصول اإلى الأهداف المسطرة بفتمل يساعدتنفي  مهمة بمتمنى القيام  تأأدية عمل أأو اإ
3
  

الملائمـة لالـوغ  أأكـثر بلطريقـةتأأديـة مهمـة أأو  يتاأ لنا ل الشق الأول بأأن الأداء هو عملية تنفي يـة تشـمل  

 منفتمة متمينة   و يصطلأ عط مجموعة من المهام بلوظيفة التي يج  الفرد الوفاء بها 

 

أأسـ ند اإلى صـص أأو  بأأوه تنفي  أأمر أأو واجـب أأو عمـل مـا راوية  الحسنومن الزاوية الإصطلاحية  يتمرفه   

فغالاـا مـا يحـدث  لمتطلاـاب الوظيفيـة،يشـ اع بهـا الفـرد ا ،  وهو يتمكس الكيفية التي يحقق أأومجموعة للقيام به

الـتي  ائجنتـتداخل بين الأداء و الجهد ، فالجهد يشـير اإلى الطاقـة الماـ وق، أأمـا الأداء فيقـاس عـط أأسـاس ال 

حققها الفرد التمامل 
4
 الكيفية، التنس يق، ل: التنفي ،  ثل  يجمع ه ا التتمريا دللب لمفهوم الأداء الوظيفي 

ش اا. المتطلااب الو   ظيفية، و القياس اإ

 

الفرد بلأنشطة و المهام المتلفة التي تتكـون منهـا عمـه ، و يمكننـا أأن  عط قيامفهو يدل  عاشور محمد صقرأأما 

 الجهد، و طط ، ووعيةجزئية فيمكن أأن يقاس أأداء الفرد عليها وهي كمية الجهد الما ول مشراابطيز بين ثلاثة 

الأداء 
5
يشير هنا اإلى لدداب قياس الأداء عند الأفراد التماملة و هي كميـة الجهـد خـلال فـترة زمنيـة, درجـة  

                                                 
1
بن منظور: لسان التمرب،دار صادر،بيروب،المجلد  .  1.ص  ،111,19.اإ

2
 QUILLET de la langue Française, éditions quillet, tome 2,paris,1995 

 
 

دارة الموارد البشرية، 4   11.، ص  1444المكتب الجامتمي الحديل، الإسكندرية،حسن راوية محمد: اإ

  1.،0.،ص ص 110.محمد عاشور صقر : السلو، الإنساني ل المنظماب،دار المتمرفة الجامتمية،الإسكندرية، 5



ل    الإطار النظري و التصوري للدراسةالفصل الأوَّ  

 

25 

 

 Mathis تطابق  الجهد  لمواصفاب الدقة و الجودة، و الطريقة التي يشدي بها الفرد مهامه و يتفق مع كل من 

&  Jackson للمتمايير المحددة مس اقا  بأأوه ذلك الإنجاز الذي يحققه الفرد ل الوق  المحدد ووفقا
1
 

أأوه جهد منسق للقيام بمهام تتامن ظويل المدخلاب اإلى مخرجاب ذاب جودة  عط  زياد الستميدويايا     

تتفق مع مهاراب و قدراب و خ اب التماملين بمساعدة  التموامل الدافتمة و بيئة التممل الملائمة  بدرجة من الدقة 

و زمن لدد، و أأقل تكلفة 
2
وتيجـة التفاعـل نمـن الدافتميـة  أأن الأداء الوظيفي هـو يشير ه ا التتمريا عط  

 ،بيئة التممل عط غرار مهاراب وقدراب  الفرد التمامل  و هو لدد بلدقة و الزمن و التكلفة 

هـو وصـا مـرادف الأداء الوظيفي  أأن Campbell & Gasser & Oswaldير  ومن منظور أأشمل    

وتاجية، فهو وتاج التي يظهرها الفرد عند أأدائه لتممه  يشير للاإ  اإلى التفاعل بين مجموعة من السلوكياب المولدة للاإ

ليه نجازه للمهام الوظيفية المونة اإ وبين مد  اإ
3
وفهم من خلال تفاعل مجموعة من السلوكياب  بثبوث مـشرااب  

و الإنجـاز  ظ هـا  دوافـع  ظاهرية و أأار  افية ل تشكيل سلو، الأداء الـوظيفي الذي تـتراوح بـين الجهـد

ــواءمن هنــا مواــوعية توجــه اإلى ظقيــق أأهــداف م مجــة  حت ــوظيفي ل ا مــشرااب  المتغــير يمكــن اإ  لأداء ال

  التمناصر الانائية الوظيفية

 

داء الوظيفي ل كووه ، فتمل متمياري بنائي له صلة وظيفية نمل مـن        من هنا يدثل التتمريا الإجرائي للأ

لصلة تفاعل موارد الفرد الملموسة و الغير الملموسة ، من الجهـد و القـدراب ينلصر بين القواعد و ال امج ، 

الإنجـاز ل زمـن لـدد و بمتمـايير و تكاليـا  كمية من  و بين ما يتطلاه ،الخ اب و  الدافتمية و الإدرا، الدور

سـلو، يتطلـب التنسـ يق مـع الوظـائا  و هو بدوره  ، و جودة لققة ل  ظل بيئة عمل مشروطةمااوطة

  الموازية والم لة لتلقيق الأهداف التنظيمية

 و سـتتطرق الدراســة بشــكل  أأوسـع  لأبتمــاد ومــشرااب الأداء الــوظيفي بلتفصـيل مــن خــلال الدراســاب  

  الرابع السابقة و عناصر الفصل

 

 

 

                                                 
1
 Mathis L. Robert & Jackson H Jone : human ressource management ,London,2008 p 281 . 

2
دورها ل رفع مس تو  الأداء، دراسة مسلية عط اااط نية  القيادة و الأركان للقواب المسلحة الستمودية،  التنظيمية و الخليفة زياد ستميد: الثقافة 

  19،ص111.ل التملوم الإدارية نية الدراساب التمليا،جامتمة نايا التمربية للتملوم الأمنية، رساق ماجيس تير
3
Campbell .J.P. Gasser , M.B & Oswald ,F,L : the substantive nature of job variability ,in K.R Murphy 

Individualdifferences and Behavior in organisation ،sanfransisco ,1996 p 35  
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 فــراـيـــاب الــــدراســـة .9

 

 اـوء الالثيـة ل الإشـكالية ل ورد مـا و الدراسـة أأهـداف تجسـ يد الإجـراء ه ا خلال من نحاول        

 وبلنظـر مسأأق تأأثير النوذج التايلوري عط الأداء الـوظيفي، حول لدينا المتوفر مبيريقيالإ  و النظري التراث

 ،و ثـلاث عامـة فراـية الراهنـة الدراسـة صـاغ  ، المشسسـة لـل الدراسـة بواقـع المتتملقـة اإلى الملاحظاب

جرائية عط النلو التالي: فراياب  اإ

 

 ــالفرا    9 1  ــ ـــ   امةـــــــــــالتم يةــ

 

  متمدلب الأداء الوظيفي بزيادةتطايق  النوذج التايلوري  يرتاط      

 

 ةــــيـــ زئ ـــالج ابــــــــالفراي     9 .

 

 نخفاضالتممل  يرتاط تنيط  المهام  تكاليا  بإ

 المهام  لإنجازكمية  اإلى زيادةالحافز المادي  يشدي زيادة 

  ،ئهالتخصص ل التممل و جودة أأدا زيادةداق بين  علاقةهنا. 
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 : التالية الأشكال ل ذلك  ثيل يمكننا و

 
 التمـــــــامة الفراـــــــية طوذج) 11 (رقم شكلال 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  ،أأداء المهام؟  تكالياالتممل و تنيط اإحصائية  داق  بين  علاقةهل هنا 

  ،المهام؟ و كمية لإنجازالحافز المادي  زيادة اإحصائية داق بينعلاقة هل هنا 

  ،التخصص ل التممل و جودة أأداء المهام؟ زيادةاإحصائية داق بين  علاقةهل هنا 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع المتغير المس تقل

 الإرتبــــاط

 التجــاذب

 التخصص ل التممل

اديـمـالحافز ال  

 تنيط التممل

 الأداء الوظيفي النوذج التايلوري

أأداء المهام تكاليا  

 كمية أأداء المهام

التممل جودة أأداء  

 الديمغرافية المتغيراب
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 ىــــــالأول ةــــالجزئي ةـــالفراي موذجــو   (.1)رقم الشكل 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  ؟ساعاب التممل مدفوعة الأجر تكاليا ااطالمشكلاب عط الأعطال و هل يشثر ظديد 

  القدراب الادوية و مدة الإنجاز؟ ملائمة  مد الحركاب و الزمن عط  ااطهل يشثر 

  ؟وفقاب لوازم و الوسائل التممل المتاحة تخفيض عطترش يد مراحل التممل عملية هل تشثر 

  ؟الرقابة الملازمة  ل زيادة الإلتزام ب امج الأعمال تساهم هل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ير المس تقلـالمتغ  المتغير التابع 

 الديمغرافية المتغيراب
 

 زيادة الإلتزام ب نامج الأعمال 

الحركاب و الزمن ااط  

المشكلابالأعطال و  ظديد  

 تـــــنيــــط التمــمل

 

مراحل التممل ترشــــيد  

 أأداء المـــهام تخفيض تكاليا 

 ااط تكاليا ساعاب التممل  

  القدراب الادوية ومدة الإنجازمد  ملائمة 

تخفيض وفقاب اللوازم و الوسائل المتاحة     

 متمدل الرقابة الملازمة 

 الإرتبـــــــــــاط

 التجــــــاذب



ل    الإطار النظري و التصوري للدراسةالفصل الأوَّ  

 

29 

 

 

 ةـــيــ او ـــالث ةــــزئيــالج ةـــرايــالف وذجــــط 11رقم الشكل

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 رتفا. متمدلب شثر هل ي  ؟متمدلب الإنجاز المطلوبة زيادة عط رو الأج اإ

 ؟تسريع وتيرة الإنجاز درجة عط التملاواب الإاافية نس اة  شثرهل ت 

  ؟الإنجازاب  عدد توس يععط  الخدماب المالية توفير شثريهل 

  ؟واااط ل درجة اإنجاز المهام الإ عط درجة  ربحنس اة المشاركة ل الأ شثر تهل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع المتغير المس تقل

 الديمغـــرافية المتغيراب
 

نجاز  كمية  المـــهاماإ

 توس يع ل عدد  الإنجازاب

تسريع وتيرة الإنجازدرجة    

 متمدلب لإنجاز المطلوبة

المهام درجة الإنجاز لواااط الإ    المشاركة ل الأربح 

  التملاواب الإاافيةنسب 

   الأجر متمدلب  

 الحوافــــز المادية

 

  الخدماب المالية توفير

 الإرتبــــــــاط

 التـــجــــاذب
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 ةالثالثـــ ةـــزئيــالج ةــالفراي وذجمــو(19)رقم الشكل
 

 

  

 

 

  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
  ؟التمملاإنجاز  الدقة ل درجة  عط عملية تصميم مراحل التممل هل تشثر 

 تقان ل الإنجاز ؟  هل تشثـر ظسين درجة التنفي  عط نس اة امان  الإ

 رتفا. شثرهل ي دارةعط متمدل  تنس يق ال امجوتيرة  اإ  ؟ التتمليماب و الأوامر اإ

  ؟التممل التكراري ل القدرة عط الإس تجابة لاغوط التمملنس اة زيادة هل تشثر 

 

 

 

 

 

 
 

 المتغير التابع المتغير المس تقل

 الديمغرافية المتغيراب
 

 ال امج  تنس يقوتيرة  

 ال امج    تنفيددرجة   

 مراحل التممل  التصميمعملية  

التممل  التخصص ل  

 

  التممل التكرارينس اة 

دارةمتمدل   الأوامر و  التتمليماب اإ

ل الإنجاز تقانالإ امان   

التممل الإنجاز  لالدقة     

التممل  جودة أأداء  

 

لاغوط التممل عط الإس تجابةالقدرة   

 الإرتبــــــــاط

 التـــجــــاذب
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 الدراســـاب السابقـــــــــــة    0

 

يستمى الااحل من خلال ه ا المالل مراجتمة الدراساب السابقة التي تناول  مفهوم  النوذج        

ما أأوتجته من وتائج  ووفقا لهدف الدراسة يمكن  تجميع ه ه  التايلوري   وأأياا مفهوم الأداء الوظيفي  و

 الدراساب ل الإتجاهاب التالية:

 

  النوذج التايلوري  بمتغير الأداء الوظيفي  ناب عناصر و مكوالدراساب التي تناول  علاقة 

  لأداء الوظيفي بالمتغيراب التنظيمية  الدراساب التي تناول  علاقة 

 

 وذج التايلوري و الأداء الوظيفيعناصر و مكوناب الن  0 1

تناول  التمديد من الدراساب عناصر و مكوناب النوذج التايلوري ل علاقته  بلأداء باتمديه ال ي و 

 :الكيفي، و من أأهم ه ه الدراساب 
 

وتاجية ل -تطور الأوظمة السوس يوبتمنوان   : Thomas Amos & Thomas Coutrot .111دراسة:  اإ

الحديثة لم    س نة  التايلورية 10فرنسا من  
 1

 

وتاجية التي تتمدد عليها المشسساب الفرنس ية ل الربط بين  الدراسة عن أأهم النماذج السوس يو اشتك و      اإ

 تنظيمالتنافس ية ،  بلستراتيجية الجماعي حتى يتسن اتساق اطط الأعمال التممل تنظيمتماهداب و الم سوق

دارة أأنها تشمل عدة تخصصاب ل التملوم البشرية  و الااط الاجتماعي  وتشير الدراسة  الموارد التممل،اإ

 الإنساوية و الإجتماعية و ولخص ه ا ل الأس ئلة الفرعية التالية:

 -من كثير النماذج المتمددة ل حيل من الواع الحقيقي للشركاب، ل الوطني الس ياق وزن هو ما 

 ؟ الأحيان

  مبتكرة؟ طاذج نحو والتقارب التقليدية النماذج عط اوقراض التمولمة ما تأأثير 

 هل تشكل النماذج وظام متكامل : بين  ثلاب الإدارة والتممال؟ 

 حيل شمل  الدراسة عط :

  110.-119.، 1444-1441،1441-.144مصنع بين فتراب متفاوتة  10..و01،1199..

 مصنع ،بحيل قسم اإلى ظقيقين   .11ضم  1444-1441، و 1441-.144س تبيان الأول من الإ 
                                                 
1Thomas Amos & Thomas Coutrot:l’évolution des modèles socio-productifs en France depuis 15 ans. Le 

NEOTAYLORISME N’EST PAS MORT ,la découverte « recherches » 2008 ,pp 423.451. 
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 مصنع  191و الذي ضم  110.-119.، اإلى 1444-1441ن والإس تبيان الثاني م

س اق التتمرض لهم( طاق عليهم و مصنع ) 111.عامل متواجدون ل  0111، 110.-119.ل فترة

 الإس تبيان 

وتاجية -سوس يوبحيل حددب أأربتمة طاذج      التايلورية الحديثة، الايروقراطي، التويوتيزم ، النوذج  وهي:اإ

 التلولي  و حددب بدورها الأبتماد و المشرااب  كمايلي: 

وتاج ال ي، ،isoبتمد تنظيم التممل الذي يام مشرااب متمايير     الإثراء التنظيمي، المشاركة ل  رقمنة الإ

تقيييم  و التلفيز،، الدعم الشخصية،  ام تقنية  المقابلابالتنظيم  بلإاافة اإلى بتمد تس يير الموارد البشرية و ي

خير بتمد الااط الإجتماعي و يام طط الإتصال، تقنياب لأجور، تراتبية الوظائا  و ل الأ الأداء، رفع ا

تخاذ القرار، الدعم و حاور الممثلين النقابي، وتخاب، المشاركة ل اإ تطايق التمقوبب  التغيب، حق ل الإ

 الصارمة،  الصرا. الجماعي، التوقا عن التممل  

عددب الد المقابلاب مع المدراء و ممثلي التممال  و الملاحظة ل ميدان  راسة عط تقنية الالل التملمي ل و اإ

 الالل و الإس تمارة 
 

 

 
 المصدر          

Guillaume Duval : l’entreprise efficace, a l’heure de Swatch et de McDonald’s, la seconde vie du taylorisme, 

Deuxième édition, syros, paris,2000.p 13 

 

 :الخلاصة الأولى وخلص  الدراسة اإلى

وتاجية-ووح وتيجة الدراسة ل تطور  نس يج النماذج السوس ي(10)الشكل رقم   اإ
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  وتشار و الح ر التايلورية الجديدة: ظول ل نس يجها نحو التطور و  الإ

 :الإزكماش و اتما التطور  الايروقراطية 

  التويوتيزم: التطور ولكن ل ظروف متمينة 

 التلولي:التراجع و الإتجاه نحو الزوال  

 

 تشير اإلى: الخلاصة الثاوية و أأما

 س تو  الاناء التنظيمي عط خلاف عط م  1444-1441و  1441-.144ين ترتتطور مللوظ بين الف

 التي شهدب تطور بطيء  110.-119.و  1444-1441فترتين 

 التوافق، مع بروز حركة مزدوجة للنط التويوتي، و ظاهرة التممل التكراري أأو الروتيني تدعم  ااتم

 تطور التايلورية الجديدة 

  ل أأن  ةالتمددي الزيادةعط الرغم من نط الديمقراطي لم ال للمشسساب ل المرحلة الثاوية من الدراسة اإ

 يزال قائما  تطور ولكن ما يتمرف

 الخلاصة الثالثةو 

 الإدارة  ممثلي ذكرها التي الأجهزة و الأحداث مع متسقة الموظفيناب تصور 

 الذاتي  والتصور المواوعية الظروف بين دلق ذاباإحصائية  فروق  

 المصنع  الجماعي ل التتماير ظروف عط بشدة تتمدد الخلافاب ه ه أأن ويادو 

  التمامةالخلاصة 

 النوذج بتمض المشسساب الفرنس ية  بحيل يظهر من مشرااب مميزة و لددة مع كلاس يكية طاذج هنا،

 .المشسساب هته لتتمزيز الوق  وفس ل التايلورية الحديل
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 فيـيــ وظ ــلا الأداءو  ية ـم  ـي  ـظ  ـتن  ـال  رابـغي ـالمت   0 . 

 

متمدلب و ووعية الأداء الوظيفي، نن ه ه الدراساب تمب المتغيراب التنظمية دورا حاسما ل ظديد لت

 أأجر :

 

 عاد الله عااس
1
هدف  ه ه الدراسة  بحيل  ق التنظيمية عط الأداء الوظيفيادثر التمتطرق لأ  111.  

التوزيــع  و التمــداق  عــداقاإلى التتمــرف عــط مــد  تــأأثير مــشرااب التمــداق  التنظيميــة الــتي  ثلــ  ل : 

لمـام الأداء، جـودة الأداء، ةالإجرائية عط مشرااب الأداء الوظيفي وهي : كمي بـدا. و  الـوظيفي،  الإ الإ

مفردة من أأعااء هيئـة التـدريس نامتمـة الكويـ ،  111الإبتكار ل الأداء  وذلك عط عينة مكووة من 

 بحيل توصل  اإلى:

رتااط طردية ذاب د - وبين جميـع مـشرااب الأداء  اإحصائية بين التمداق التوزيتمية لقتواجد علاقة اإ

 الوظيفي ماعدا مشراي ال ية و الإبدا. و الإبتكار ل التممل 

رتاـاط طرديـة ذاب دلق اإحصـائية بـين كل مـن بتمـدي التمـداق التوزيتميـة و عـداق  - توجد علاقـة اإ

 داء الإجراء و بين جميع مشرااب الأداء الوظيفي ماعدا مشرا كمية الأ 

 يتأأثر مشرا كمية الأداء متمنويا بأأي من أأبتماد التمداق التنظيمية ل -

 دراسة  أأما   Spruil.111
2
 ظليل أأثر المناخ التنظيمي عط الأداء الوظيفي    تناول 

أأق، ب متمينــة للمنــاخ التنظيمــي مــن المســهــدف  هــ ه الدراســة اإلى ظديــد مــد  أأثــر مــشراابحيـل       

وتاجية، الثقة،القيادة،التكيا،التوافق،التتماون  عط مشرااب الأداء الوظيفي من خدمة الزبئن، الاقـاء و  الإ

ذا كان هنا، عوامل اإحصائية يمكـن قياسـها لايـان  ل الوظيفة  فتالل الإرتااط بين ه ين المتغيرين، و ما اإ

وقـد توصـل  الدراسـة اإلى   كمتغـير تابـع ء الـوظيفي داه ا الإرتااط للمنـاخ التنظيمـي كمتغـير مسـ تقل و الأ 

رتااط اطي و اإن كان اتميفا  خ التنظيمـي  و مـشرااب الأداء ل بتمض الحالب بين مشرااب المنـاوجود اإ

س تثناء التكيا و الاقاء ل الوظيفة حيل ثاث  صحة الفرض ال رتاـاط ذي  صفريالوظيفي بإ بتمـدم وجـود اإ

 دلق بينهما 

                                                 
1

تير غير منشورة  عاد الله أأحمد عااس:أأثر التمداق التنظيمية عط فاعلية الأداء الوظيفي بلتتميين عط أأعااء هيئة التدريس نامتمة الكوي "  رساق ماجس  

  111. نية التجارة،جامتمة عين شمس، الكوي 
2
 Spruill, L. Edric..Correlational Analysis Relating Organizational Climate To Employee Performance, A Case 

Study. College of Business Administration. Phonix University. 2008, p 63 
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  دراسـة أأمـاAbu  Baker  و رفاقـه
1
هـدف  بحيـل أأثـر ثقافـة الشركـة عـط الأداء الـوظيفي  يتمـالج   

 اتاـاحالدراسة اإلى التلقق مـن طايتمـة الأثـر الـتي تتركـه الثقافـة التنظيميـة عـط أأداء الأفـراد، وذلك لتمـدم 

يـ يين التملاقة ل التمديد من الدراساب التي تناول  التملاقة بين المتغيرين  وه ا عط عين مـن المـديرين التنف 

سـ تخدم تندي اإلى مجموعة متنوعة من الم  الدراسـة المـدخل ال ـي لقيـاس  نظماب الصـناعية الماليزيـة، وقـد اإ

ــة ــة التنافســ ية، الايروقراطية،ثقاف ــن الثقاف ــة م ــة التنظيمي ــاط الثقاف ــة   أأط ــة التطويري ــاس و التوافق،الثقاف قي

بتكار  الإس تتمداد، مشرااب الأداء الوظيفي من مهاراب التممل،أأداء واجباب التممل  للاإ

 

 من أأهم وتائج الدراسة:

  رتااطا ذو دلق اإحصائية بلأداء الوظيفي  ترتاط مجمل أأطاط الثقافة التنظيمية اإ

  ،رتااطـاترتاط الثقافة التنافس ية و الثقافة التطويرية و الايروقراطية عط الترتيـب يجابيـا بلأداء  اإ اإ

 الوظيفي  

  ثقافة التوافق التي ترتكز عط الولء و عط بيئة المنظمة الداخليـة و بينما كان الإرتااط اتميفا بين

 الأداء الوظيفي 

 

 

 ـــي المتبـــــع ل الدراســــةالأسلــوب الفن   1

 

دبياب التحليلية الاوتقائية الدراسة بتمد       الدراسـة  صـاغ  ، التنظيميـة الفتماليـة و الحـوافز عن المتوفرة للأ

 طرح  الوق  وفس ، ول التنظيمي الاناء متغيراب بين التاادلية التملاقاب حول مدلورة وظرية ر ية الحالية

 و عنـاصر كـ ا و ، المسـ تقل ب المتغـير عنـاصر ومكـونا بـين القائمـة الارتااطـاب طايتمة عن بحثية مشكلة

جرائية فراياب ثلاث و عامة فراية قمنا بصياغة ، المستمى ه ا ولتلقيق . التابع المتغير مكوناب  للتأأكد و . اإ

 مبيريقي للنوذج التايلوري الإ  الصدق مد  من

 

                                                 
1
 Abu Bakar, R.. How We Do Things Around Here: Implications of  Corporate Culture On Job Performance. The 

Business Research, Cambridge. Vol 4..111 P23. 
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 : التحليل أأساليب من ووعين عط الراهنة اعددب الدراسة    

 ظديد النسب و الدراسة جزئياب من جزئية بكل المتتملقة الجداول عرض عط القائم ال ي الأسلوب 

سـ تتممال . الدراسة فراياب مشرااب مختلا بين ال ية التملاقاب ظديد بغية كمية بطريقة المئوية و بإ

يمـة ق  اـاطو  المجددة  متمامل قياس الفروق كاف تربيع و مقاروته بكاف الجدولية عند درجاب الحرية

   الخطأأ 

 بـراز و ال يـة المتمطيـاب عـط التتمليـق لـاوق عـط القائم الكيفي التحليل  عراـه ل تم بمـا علاقتهـا اإ

سـ تغلال تقنيـاب و التأأكد من صحـة الفراـياب الاـديلة أأو مـن عـدمها . للدراسة النظرية الجواوب   بإ

الالل التملمي قفي جمع المتملوماب ، من  الملاحظاب و المتملوماب التي جمتم  من المقابلاب المااراة 

 مع مختلا الفئاب المهنية للمركب

 

 

 
 
 ةـــلاصـــا

اوابط المن خلاله ب حددأأين  الإطار النظري و التصوري لمواو. الدراسة، تم عرضعط ه ا المنوال 

 اش يا مع أأهداف و فراياب الدراسة   فتأأثير   المشرااب،الدراسة مجموعة من  يز الذي تس تغل فيهالحو 

ليـه قـة مـن جاز ـا النظـري، وهـ ا مـا يتالمتغير المس تقل عط المتغـير التـابع يتطلـب تفكيـك التملا طـرق اإ

   التي شملتها الدراسة الفصول النظرية
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 تمـــهيـــــد

تاريخيا يرجع ظهور هذه النظرية اإلى مطلع القرن السابق، وهي تعتبر الإطار الفكري الأول الجامع لمساهمات    

عتبارها أأول المدارس التي أأضفت الطابع العلمي على  مفكري التس يير، و عرفت لدى الباحثين بالمدرسة العلمية باإ

س تخدام الموا رد و رفع مس توى الأداء عوض ما كان سائدا من قبل، التس يير ووجهت اإهتمام المس ييرين نحو كفاءة اإ

عتقاد أأن كفاءة المؤسسة و فعاليتها ترددان بتوس يع حجمها .  من اإ

نتاجية المنظمة من خلا  أأهمها: التركيز على عناصر لو لقد كان التوجه الأساسي لهذا المدخل زيادة اإ

 .دراسة أأفضل الطرق الفنية لأداء العمل 

  و الفصل بين المهام.لإهتمام بنمط السلطة 

 .وضع مبادئ معيارية توجه و تضبط العمل في المنظمة 

 

  السيــــاق التاريخـــي لبــروز النظريـــة التايلوريــة   1 

حتجاجات الطبقة العاملة،التي وصلت اإلى  1880مع بداية      ،  و  1886اإلى  1881اإضراب بـين  300زادت حدة اإ

نشاء الجمعيات في الوليات المتحدة الأمريكية و تحرر الحركات النقابية مـن يـد أأرباب العمـل الـتي تـدافع  ظهور حرية اإ

عـلى تقـدم معـوـي اعيـعات العمــل  
1.
 80000الـتي تــت أأكـ  مــن  1885في شـ يغوو عــام  ىو ثـورات أأرــر  

منخرط
2.

نضمام ا و م   العـما  الكفـؤ و مدادر ـا ظلوظيفـة  دثـة خـلال في سلسـلة زاد من فتيل الحركات النقابية هو اإ

مـتلاه هتـه الفلـة ظلخـبرة و  نتاج، وتصريح بعض العكات عن عدم قدر ا مواجهة مطالب هته العما . بحيـ  كان اإ الإ

 المعارف  القدرة على التحكم في دورات التكوين مما يجعلها اشكل قوة في تعبئة الحركات و توجيهها.

فس الفترة، تميز سوق العمل  ظلوليات المتحدة  بيد عاملة مهاجرة ذات الطابع الريفي الوافدة من أأروبا الوسطى في ن   

فريقيا  غير مؤهلة و أأحيانا أأمية.  و اإ

                                                           

1
Les chevaliers du ciel 1885

 1
  منخرط 100000منالتي تت أأك  

2
 ساعات 8يوم نضال لتحديد ساعات العمل ب  1886ماي  1كلها ساهمت في تقرير 
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في هذا النسق اإتجه أأرباب العمل  اإلى البح  عن أأساليب و تقنيات عملية ظلس يطرة على الأوضاي و عدم فقدان     

حداث ثورة فكريـة الركيزة الصناع  نتاج ،ذلك الش يئ الذي ساهمت به النظرية التايلورية من اإ ية و التحكم في طرق الإ

 ظلطرفين في حد نظره.

قترنـت حركـة الإدارة العلميـة باإ        . المبتـدئ في ورشـة عمــل 1856.1915،   فريـدري   ونســلور تايلـورفقـد اإ

لتحـق  عكـة  . و خـلال اـان سـ نوات تـدرج Midvale Steel Coصديرة كتلميذ صناعي لمـدة أأربعـة سـ نوات   اإ

سـ تقال عـام  1884تايلور في تلك العكة من ميغنيكي فني اإلى مهنـدس ككـة سـ نة  لى أأنـه اإ نتقـل اإلى  1890. اإ و اإ

Bethlehm Steel Company  لمعـارف.  و ششـهد    بدقـة الملاحظـة و اطـه الم  ـي في لإرتبـار المييـد مـن ا

 التحليل.

ذنـذاه التطـور التكنولـو       ذ  تدلـب أ شملت دراساته الميدان الصناعي و بما يرتبط من النسق السوسـ يولو  ، اإ

نتاجية المنظمات و حتدام المنافسة بين اإ طرق اس يير الإدارة   على الخبرة و قدرات اليد العاملة المهاجرة ، بالإضافة اإلى اإ

نتاج . و الدليـل هي تـلك الدراسـات الـتي سـ بقت   كارلـوس بابـي و مـن بنه ـا:  تايلـور فريـدري   ونسـلورلطرق الإ

Charles Babbage  هنري مـاتغف , 1830عامHenry Matcalf  هـنري تاونو  1893-1880عـام Henry 

Towne 1870   رتلـ  مـن حيـ  الأسـاليب قـام بننـا تايلور. رغم هته الإسهامات اإلى أأن طـار علمـي  جديـد اإ ء اإ

ستنادا اإلى مجموعة مـن التجـارب العلميـة و الـتي نعهـا في كتابـه الشـهير  المس تخدمة في التنظيم و الرقابة و التحليل اإ

 .1911مبادئ الإدارة العلمية س نة 

 

 الفــــرضيـــات و الت ـــارب المـــؤسـسِة ظلنــظريــــة  2

عتبار عدة ملاحظات متكررة سـواء شملـت الإدارة أأو العـمال . بحيـ  أأثنهـ  عـدم قـدرة      تبلور الفكر التايلوري باإ

الإدارة على تنظيم العلاقة  بين العمل و العاملين و الطرق الواجبة لتنظيم العمل، وعدم تمك ا  من بنـاء فكـرة وا ـة 

نتاج . بالإضافة عن مسؤوليتها في توجيه العمل بجهلها لمقدار ال وقت اللازم لإنجاز العمل المطلوب مما يييد من تكلفة الإ

دراه أأسـ باب تبـاطؤ  س تخدامها ظلحد من التلاعبات و الهروب مـن مواقـع العمـل في الورشـات حـاول  تايلـور اإ اإلى اإ

العمال و أأوجيها فيمايلي: 
3

 

                                                           

3
 Thomson C.B : le système de Taylor-Trois au CNAM, ,Payot,Paris,Oct,1999,p 28. 



دارة العلمية  وحدودهاالفصل الثاني  تطور  نظرية الإ  

40 
 

 العمال من البطا   تخوف  1.2

قـتر         نجاز المهام س يفقدهم وظائفهم ، و ظلتدلـب عـلى هـذه الصـعوبة اإ عتقادهم أأن الإسراي في اإ تديـير  تايلـورفي اإ

قناعهم بعكـس مـا يعتقـدون. بالإضـافة اإلى ظـاهرة التظـاهر بالعمـل في حـين أأن العمـل ل  ذهنية العاملين من خلال اإ

ل جيءا  س يطا من وقت العامل.  شس تدرق اإ

 ورـالأجس ياسة   2.2

لى التباطؤ و عدم  أأ يلجفي نشاط العمل، و بالتالي  المنقضاتنظير المدة   بحي  أأنه شساوي اكان مس توى الأجور متدني     العمال اإ

ر مرتفع يدفع ظلذين يتجاوزون و أأج من ا ما جعل تايلور يدير من س ياسة الأجور  ، مع وجود مس توىذالبذل المييد من الجهد و ه

نتاج وبالمقابل مس توى المعدل المعياري ذرر للاإ نتاج المعياري. أ  منخفض ظلذين ل يصلون لمعدل الإ

نعدام الدوافع و التحفيزات   2.3    اإ

ل أأ ــ  نتــاج،  و زيادة مــداريل العـكـة اإ ل تبــالي  ظاوافــع  ارغم الضــدط المســ لىر عــلى العــمال في  ــاو  لــييادة الإ

:ته الظواهر في س بنينوجود ه  تايلورالتش يعية لعمالها. و قد علل 
4

 

  ذا لم يكن هنالك مصلحة شخصـية تحقـق   حاجـة الطبيعة النعية، فالفرد يميل بطبعه اإلى الكسل و البطء اإ

نتاجيته.  ضرورية، و كذلك سوء علاقة الفرد بيملائه أأو رئنهسه تؤدي اإلى اإنخفاض أأدائه و اإ

 نتاجية لعدم وجود دافع قوي يحفيهم على زيادة الجهد. لم  يحاول العاملين اإطلاقا رفع كفايتهم الإ

  ن أأجر العامل في المؤسسـة يحـدد حسـب وظيفتـه و أأقدميتـه و لـنهس حسـب قدراتـه و خبراتـه و مهاراتـه اإ

نتاجية فنت  عن ذلك اإنخفاض مس توى الأداء.  الإ

 نتاج. جهل الإدارة بمقدار الوقت اللازم لإنجاز رتفاي تكلفة الإ  العمل المطلوب مما يؤدي اإلى ضياي الوقت و اإ

 .نتاج  وياب اط أأو مرجع معلىد في طريقة اس يير عمليات الإ

 

 

 

                                                           

4 Haudriout A.G : la technologie ,science humaine, recherche d’histoire et d’ethnologie des techniques, édition de la maison 

des science de l’homme, 3 
eme

 édition ,paris,2006, p 62 
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تجاربه على الفرضيات التاليةتايلور و من   ركي  
5
: 

 ن الخسارة الكبيرة التي يتحملهـا اقتصـاد الـوليات المتحـدة الأمريكيـة بأأنلهـا نتيجـة عـدم كفـ اءة العـمال في ييـع اإ

 الأعمال اليومية.

    ن علاج عدم الكفاءة   يكون بالإدارة المنظمة و الرش يدة و لنهس عن طريق البح  عن رجل غـير عـادي أأو اإ

 ريالي.

  ظهـار أأن ثباث أأن الإدارة السليمة هي علم حقيقي قائم على أأساس قوانين وقواعد، ددة بوضـو . بالإضـافة اإلى اإ اإ

يمكن تطبيقه على كل أأنواي النشاط الإنساني من أأ سط التصرفات الفردية اإلى عمل أأكبر العكات. الم   العلمي 

 و تتضمن هته الفرضية في متابعة سلوكات العمالية و تبويبها و تحليلها طبقا لطرق علمية سهلة و عملية مجربة.

 رتيار الأفراد ترتبط بالمهارة و المقدرة لتأأدية  المهام المحددة و المطابقة لها. أأما عملية التدريب و اإ

  شس تليم مع هذا الفرضيات ثورة عقلية نحـو الواجبـات المتصـلة بالأعـمال، و أأيضـا بالـيملاء العـاملين في الإدارة و

 مشاكل اليومية التي تواجههم.

 فترض لذلك  تايلور التديير في الإتجاهات العقلية لـ  الفـريقين أأي العـمال و الإدارة، في تـركيز الإهـتمام عـلى  و اإ

ثره زيادة الأجور و أأربا  صاحب المعوي. مع الأخذ بعين الإعتبار مؤك  زيادة حجم الفائض الذي يترتب على اإ

التغلي  و زمن العمل. و أأن التديير الجوهري في الإتجاه العقلي بين توحيد الإتجـاه بـين العـمال و الإدارة  يـؤدي 

 لثقة.اإلى اإشاعة السلام داخل المصنع وثبوت ا

 .نتاج لمام بمعارف عن طبيعة العمل داخل المصنع يحدد درجة التحكم في وسائل وطرق الإ  الإ

نطلقت م ا دراسات  وهي نفسها التي تعالجها  في هذه من أأربعة  مفاهيم أأساس ية، تايلور و تلخصت المؤكات التي اإ

 الدراسة الراهنة:

 الطاقة                            الحد الأقصى لما شس تطيع الفرد القيام به.    

 السرعة                          الوقت المس تدرق لإنجاز عمل  دد.    

 التحمل                          قدرة الفرد على الإس لىرار في أأداء العمل.   

نتاج اليمن، الأجر.     التكلفة                          اساق العلاقة بين معدل الإ  اإ

                                                           

5 Taylor F.W : la direction scientifique des ateliers-un retour aux sources du taylorisme ,verviers,Belgique,1967,p 49. 
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هــب تايلــور بدراســة التنظــيم  الرشــ يد مجــرى العمل،أأســاليب القيــادة، الإكاف، الرقابــة ،     في ظــل هــذه الخلفيــة اإ

هـتمام تا يلـور، و الإتصال و الحوافي المادية و غيرها من المتديرات التنظيمية التي تؤثر على الثنائيـة الـتي شـكلت  ـور اإ

هذه الثنائية هي التفاعل بين رصائص الأفراد  و البنهلة المحيطة بهم
6.

 

بالتجارب التالية: فريدري  تايلورو قصد التحقق من   الفرضيات السابقة قام  
7 

 تجـربة رفـــع الكتـل المعدنية 

دارة المصنع للاإس تدناء عن العمال غير المناس بين      نتاجية،يأأخذ الضوء الأرضر من اإ فتراض تدني معدل الإ بناءا على اإ

رتيار بعض عمال الحفر  المؤهلين وذوي الخبرة،  تايلور و تعيين عمال أأك  تناس با مع العمل.  لتحقيق ذلك عمد  على اإ

در من المسؤولية، وعمل على تديير  أأحجام الجرافات لقياس معـدلت الأداء  وعمل على زيادة أأجورهم  ظلقيام بعملهم بق

رجاعها ظلخل    الدفـع باوـو  اإلى الأمـام اإلى  س تعمال مجرفة  في  العمق، وكذلك اإ جراء دراسة بدقة لتقنية اإ ذ  تم اإ ،اإ

والـتي اسـما الحركـة بـأأكبر  أأقصى حد  رغم بعد المسـافة الأفقيـة و الإرتفـاي. و مـا هي أأفضـل الظـروف لأداء العمـل

 حمو ؟ 

ننثقت فكرة اليمن و الحركـة . و ما هي الإجراءات التي يتعين اإنجازها من قبل العامل المخصص لهذه المهمة؟ من هنا اإ
8
 

نتـاج وعلاقتهـا بالأداء الفـردي و الجمـاعي ظلورشـات 02و الجدول  رقم  هتمام تايلور بحسـاب تكلفـة الإ التالي يوضح اإ
9

  .

$، بما فيها تكلفة مس تليمات عمل المغتب و المس تودعات 0.033طن التي تقدر بـ  1حساب أأدنى تكلفة لـ   بحي  تم

 و كل المهام المتصلة.

 

 

 

                                                           

 113ص .2008التنظيم الحدي  ظلمؤسسة، الطبعة الثانية،الجيائر،سلاطنية و اإسماعيل قيرة: 6

7
 .62،عمان،ص2000محمد قا  القريوني : نظرية المنظمة و التنظيم، الطبعة الأولى،دار وائل ظلنع، 

8
 Durand .C : le travail enchainé, édition du Seuil, deuxième édition, paris 1988, p 50. 

9
 Taylor F.W :op cit,p 62. 
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 تجـربة  ملائمة الأدوات المستــخدمة
10

 

أأم الأدوات المس تخدمة  من قبل العمال في رفع الكتل المعدنية و الحامات المختلفـة في رقـع الكتـل هي  تايلورلحظ    

ثــر ذلك قــرر أأن شســتبدل تــلك الأدوات  أأدوات يــأأبه بهــا العــمال بأأنفســهم، و أأ ــم شســ تعملون نفــس الأدوات. عــلى اإ

نتاجيـة كـما  بأأدوات تتناسب مع طبيعة المواد التي يتعامل بها العمال . و أأدى ذلك اإلى حدوث  تديير هائل قي حجـم الإ

س تعمالها. نتاج و تدريب العمال على اإ  جعله يحمل الإدارة المسؤولية في تحديد الأدوات المس تخدمة في الإ

 تجربــــــة تدذيــة الذلت و المــاكنات
11

 

نتاج فيهـا يتبعـون طـرق عشـو  تايلورلحظ  دخال عناصر الإ تلـ  مـن عامـل اإلى ائية تخ أأن العاملين على الذلت و اإ

ذرر . مما دفعه اإلى تصميم نظام موحـد ظلتعامـل مـع  ل وفقـا  . و أأدى ذلك اإلى الـآذلت و تـدريب العـمال عـلى العمـأ

نتاج  شكل ملحوظ.  زيادة الإ

                                                           

10
Michel Foudriat : sociologie des organisations, 2

eme
 èdition, Pearson éducation, université de paris, 2009,p 77. 

11
 Michel Foudriat : idem, p78 

 تايلور فريدري  في مقارنة الخطط القديمة بالجديدة 02) (جدول  رقم

 -مجرية–الحكة الجديدة  الخطة القديمة نتائج التجارب

 140 600اإلى  400من المطلوبعدد العمال 

متوسط اوو  ظلفرد الواحد في 

 اليوم الواحد
16 59 

متوسط الأجرة ظلفرد الواحد في 

 اليوم الواحد
1.15$ 1.88$ 

 $0.033 $0.072 طن1متوسط تكلفة اوو  لـ: 
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 يـــةنظرية التايلو المبــادئ و المحددات الأساس ية ظل   3

في أأوائل القرن الععين على أأسـلوب ورطـوات الطريقـة العلميـة  تايلورتعلىد نظرية الإدارة العلمية، التي صاوها      

ذا كانت هـذه الطريقـة هي عبـارة عـن رطـوات مـن البحـ  و التحليـل المتتـابع لدراسـة  في حل المشاكل الإدارية،و اإ

نتاج  يـة ظاهرة معينة من أأجل الوصول اإلى نتائج  ددة، فاإن تايلور قد جسدها في دراساته عن تحقيق أأقصىـ كفايـة  اإ

نتــاج، مــن خــلال مــا يعــرف بدراســة الــيمن و الحركــة و الأدوات و المــواد الــتي  فــراد و الذلت المســ تخدمة في الإ للاإ

 شس تخدمها العامل في عمله.

كتشـاف و     نتـاج الصـناعي و الإداري عـن طريـق اإ في نفس الس ياق ، حاولت الإدارة العلميـة ترشـ يد و عقلنـة الإ

س تخدام طريقة الـيمن و الحركـة  الشـكل رقم   تطبيق الطرق الأك  فعالية في  نجـاز 06العمل، مثل اإ (الـتي يتطلبهـا اإ

ذررين، خاصة وأأن تايلور قدم وصفا لكيفية الحصول على عمل  عمل ما  في أأقصر وقت ممكن،تعلم هذه الحركات لعمال أ

أأي يقـوم بمـا يـؤمر بـه  أأي بطلـب منـه القيـام بـه دون   Schmidt شميـدتم  ي من خلال دراس ته على العامل  

 مناقشة أأو رد.

و على هذا الأساس يمكن تحديد  ددات و مبادئ النظرية التايلورية على النحو التالي:
12 
  

 :العمل هو الوحدة الأساس ية ظلتنظيم، ويرتكي ا الركن الأساسي في النظرية التايلورية على ثلاثة نقاط 

 يام بالإلتزامات المس ندة لكل فرد بطريقة منظمة خلال فترة معينة.: الق  الإس لىرار

نتاج   : سعة العمل  المنت .الإ

 .: ما يحصل عليه العامل مقابل الجهد أأي يبد    الأجر 

 السلوه التنظيمي سلسلة من الأنشطة  الفيزقية المنظمة 

  نتاج و  .القضاء على الإكافالتعاون بين الإدارة و العمال :جل التناقضات و زيادة الإ

                                                           

12
 .115ص سلاطنية و اإسماعيل قيرة: مرجع سابق
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 ،س تخدام الأسلوب العلمي رتيار وسائل العمل اإ تخاد القرارات و اإ  (.07 الشكل  لحل المش ت الإدارية و اإ

بدل من أأسلوب الحدس والتقدير، وذلك من خلال تعري  طبيعة العمل تعريفا دقيقا، وارتبار أأفضل طـرق 

 اليمنية المطلوبة لتحقيقه. الأداء، وأأهم العوط ظلعمل من حي  المس توى، والمدة

  وضع العامل المناسب بالمغن المناسب مع توفير الإرشادات التي تكفل الأداء الجيد. و تحديـد المسـ ئولية بـين

 المديرين والعمال، بحي  تتولى الإدارة التخطيط و التصميم والتنظيم، ويتولى العمال التنفيذ

  س تخدام الحوافي الإقتصادية  كذلية لتسريع و حسب تنميط العمليات لتفادي الأااط السلوكية غير  تيرة العمل،اإ

نتاجية ذت لرفع الكفاءة الإ  المنتجة. و ربط تأأدية أأو نجا  الفرد في عمله بالأجر أأو المغفأ

  .جراءات العمل س تخدام  الخبراء و المختصين لتحديد طرق واإ  اإ

  تخاد القرار وتوحيد اإجراءات العمل, اإحغم الإكاف والرقابة على العاملين في المس توى الأدنى لأ ـم مركيية اإ

 يفتقدون المقدرة والمس ئولية في القدرة على التوجيه الذابه.

 . عتبار العامل تابع لآذ  التركيز على الجوانب الفيزيولوجية واإ

   موجودة بالكميات و الأنواي المطلوبة. -المدخلات هي المعطيات 

  أأجياء التنظيم.حكم الرشد و المنطق ظلعلاقات  بين 

أأسـاليب القيـادة، الإكاف، الرقابـة ،  بدراسـة التنظـيم  الرشـ يد مجـرى العمـل، تايلـور في ظل هذه الخلفية اإهب   

هـتمام تايلـور، و  الإتصال و الحوافي المادية و غيرها من المتديرات التنظيمية التي تؤثر على الثنائيـة الـتي شـكلت  ـور اإ

بين رصائص الأفراد  و البنهلة المحيطـة بهـمهذه الثنائية هي التفاعل 
13 .

و قياسـا لهـذا تتوافـق التايلوريـة مـع   ـددات 

التنظيمات ال س يكية 
14

 :في مايلي

 .تحدد الإدارة حصص لآأعمال يمكن تقديرها وحسابها 

 .الحوافي و ضوابط فردية يمكن قياسها 

 .التخصص و تقس يم العمل 

 ة العديدة   نظام الرقابة  كم الإغلاق.هيكل ظلتدرج الرسمي بمس تويات التنظيمي 

 .قيادة أأوتوقراطية 

                                                           

 116المرجع نفسه، ص 13

14
 .التنظيم البيروقراطي 
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     قتصــادية هي القــرارات الأكــ       فيهــا روــوبالميتخــد المــدير كل القــرارات، أأفضــل القــرارات الفنيــة، الإ

 (.03 الجدول رقم  

 تنميط مختل  الأعمال 

 .دراسة تتابع مسارات العمل 

 دراسة أأفضل طرق الأداء 

  فتراض رشد و  منطقية سلوه العاملين.اإ

 .وجود قواعد و لوائح  ددة تحكم العمل و الأداء 

 .أأهمية الخبرة نصدر ظلسلطة 

 .وجود تعارض أأو تناقض بين أأهداف العاملين و مصالحهم الشخصية و أأهداف المؤسسة 

 دراسة الحركة و اليمن(06 الشكل رقم 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

  الطريقة العلمية
  تحليل العمل

يتأأل  العمل من مجموعة من 

الحركات المتتالية_تركي التايلورية 

على عنصر واحد من عناصر 

 تنظيم و هو العملال 

 تحديد المشكلة
ستبعاد الحركات اليائدة و الطائشة و  اإ

 الدريلة المؤثرة في كفاءة العمل.

 يع بعض الملاحظات الأولية

التقدير الدقيق ظليمن الازم لكل 

حركة من الحركات الضرورية 

 ظلقيام بالعمل  جدول زمني( 

 

 وضع حل تقديري مبدئي ظلمشكلة 

تحديد الحركات الازمة لأداء 

 العمل + تقدير اليمن الكلي

 لأداء هذه الحركات,

يطلق تايلور على هذه العملية  تحديد الحركات+تقدير اليمن( الطريقة 

الوحيدة المثلى لأداء العمل لأنسب طريقة وأأسرعها لأداء العمل بحي  

نتاج يومي(  اسما بتحقيق أأعلى متوسط اإ

 تبويب البيانات المجمعة

جابة أأولية عن الإفتراض  تحديد اإ

 موضع التحليل

تعديل الإجابة ال ائية على 

 ضوء المعلومات ال ائية

س تخدام  اإ

سماعيل قيرة:  المصدر: سلاطنية و اإ

 .112مرجع سابق ص 
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دا كان المهلىون بالنظرية التايلورية يطلق عليها تارة النظرية الفيزيولوجية ظلتنظيم و تارة علم التنظـيم الصـناعي فهـ ي    و اإ

تباي رطوات  ددة، تحديد صحـة أأو رطـأأ التصـورات لقائمـة  عـن  ظـاهرة الطريقة العلمية  الوحيدة التي تح  على اإ

لخ. فاإ م في الأخـير يجمعـون  معينة من خلال سلسلة من التجارب و الملاحظات، و التحليلات و الاس تنتاجات ...اإ

نتا ، تبح  عن أأفضل طرق الأداء من خلال الوقت و الحركة. فضـلا  على أأ ا نظرية تتناول في الأساس العمل الإ

 (03ية التنظيمية.كما يبين الجدول رقم عن تحديدها لدور الإدارة و المدير في تحقيق الفعال 

 

.واجبات الإدارة و رصائص المدير( 03 جدول 
15

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 115سلاطنية و اإسماعيل قيرة: نفس المرجع ص 15

 

 واجبات الإدارة
 رصائص المدير

.تتولى عملية البح  و الدراسة  ظلحصول  على 1

 المعلومات و الحقائق المتعلقة بالعمل

.تقوم بتحدبد معايير العمل  و الأداء لتفادي 2

 المرووبة.السلوكات غير 

يجاد  الروابط و تنس يق العلاقات 3 .تعمل دوما على اإ

نتاج.  بين عناصر الإ

جراءات وطرق العمل.4  .تحديد اإ

.تحديد أأدوات و أأساليب تنس يط العمل و 5

تنس يطه  رريطة توزيع العمل،رريطة سير العمل، 

قتصاديات الحركة،دراسات  حساب أأو قياس العمل،اإ

لخ.(  تخطيط مغن العمل...اإ

 لمعرفة الفنية الواسعة..ا1

 

 اللىتع بقدر عالي من الخبرة وترش يد العمل.2

 

صدار  الأوامر و  3. يما رسون السلطة من خلال اإ

 التعليمات الصارمة و تنفيدها حرفيا.

قتصادية.4  .الإهتمام بالقرارات الفنية  و الإ

قتصادي 5 ..الإهتمام بالنتائج التي تحقق أأكبر عائد اإ

 ظلتنظيم,
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 تطـــــبيـــــق التايــــــلوريــة و حــدودهــــا الإمبـــــريقيــة  4

متدادا فكريا نتشارها ، و نذكر :  عرِف ظلتايلورية اإ  ساهم في تطوير تطبيق النظرية و اإ

: Henry L. Gantt هنري جانت  1.4
16

 

ضافةِ بعضِ العواملِ الإنسانيةِ وذلك بالهتمام  Henry L. Gantt هنري جانتكما تابع   تلميذ تايلور( نظريةَ تايلور باإ

دارة باعتبارها وظيفة اجتماعية، وكانَ مِن أأهممِ من ياتِ  نتاجيتهم، وقد نظر للاإ بالجانب النفسي ظلعاملين من أأجل زيادة اإ

نتاجيةِ،  جانت نتاجِ التي تفيدُ في تخطيطِ العملياتِ الإ  وتوزيعُ المهامَ على الذلتِ.ررائطُ الإ

Henry L. Gantt وذج عن رريطة تقدم العمل لـ هنري جانت(ا70 شكل
17 

 
 الإلك وني جانتصورة من البرنام  : المصدر                           

 وقد فصل الخرائط في أأربعة أأنواي هي :

  نتاجيتها وأأعطالها وأأوقات فراوها. رريطة سجل الذ  التي توضح ساعات اشديل الذ  واإ

                                                           

16
Schweitzer,s & Faita D :l »homme producteur ; autour des mutations du travail et des savoirs, édition sociales, 

paris,1999,p46. 

 

17
 .لجانتصورة من برنام  الخرائط اليمنية 
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 نتاجيته والأعطال التي تحدث   . رريطة سجل العامل  التي توضح ساعات العمل والراحة ظلعامل واإ

 وهي التي توضح عدد العمليات واسلسلها وعلاقا ا ببعض بدرض متابعتها. رريطة التصميم : 

ذ  مـن الذلت وذلك حـ  رريطة تقدم العمل وهي ا لتي توضح مركي العمليات ييعاً والعمليات التي ارتصت بهـا كل أ

 يتعرف المدير على مركي العمليات بالنظرة المجردة اإلى تلك اظلوحة  الخريطة(.

 

Henri Fayolهنري فايول  2.4  
18

 

م   نشاط المنشأأة الصناعية اإلى س تةِ أأنشطة كما يلي: فايولوقدَْ قسَّ

  أأعمال فنيةTechnical  نتاجية  .وهي ما يختص بالعمليات الإ

  أأعمال تجاريةCommercial .وهي ما يختص بالتبادل التجاري من بيعٍ وكاء 

  أأعمال ماليةFinancial .وهي ما يختص بتدبير الأموال واستثمارها 

  أأعمال الوقاية والضمانSecurity .وهي ما يختص بحماية الأفراد والممتلغت 

  أأعمال المحاس بةAccounting .وهي ما يختص بالتقرير عن المنشأأة 

  دارية صدار الأوامر والتنس يق والرقابة Managerialأأعمال اإ  .وهي ما يختص بالتخطيط والتنظيم واإ

 

دارة وهي على النحو التالي:  وأأقام بوضع أأربعة عع مبدأأ عاماً للاإ

 

      تقس يم العمـلDivision of Labor  ذدم سميـ وهـذا المبـدأأ نادى هبـه تحـت بنـد التخصـص وتقسـ يم العمـل،  أ

نتاجية.فايول ونادى   بضرورة تطبيق هذا المبدأأ على ييع الأعمال اليدوية والإدارية من أأجل رفع الكفاية الإ

  السـلطة والمســ ئوليةAuthority & Responsibility والســلطة    هي الســلطة الرسميـة المســ لىدة مــن المركــي ،

 لوظيفي والهيكل التنظيمي وأأيضاً السلطة الشخصية.ا

  النظام والتأأديبDiscipline  يجب اتباي الأنظمة والتعليمات واحترامها،  وهنا يجب أأن يب وضـع نظـام عـادل وواضح

 ظلعقاب.

     وحدة الأمرUnity of Command  .وهي أأن ظلمرؤوس رئنهس واحد فقط يتلقى منه التعليمات الأوامر 

                                                           

18
Thuderoz C : la sociologie des entreprises, édition la découverte, 2eme edition, paris, 2003, p 57. 
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     وحدة التوجيهUnity of Direction  وهي رضوي كل قسم من أأقسام المنشـأأة اإلى وجـود هـدف  ـدد لإنجـازه

 ورئنهس واحد.

 .رضوي المصالح الشخصية ظلصالح العامم وهنا يجب أأن تتوافق مصلحة الفرد في المنشأأة مع المصالح العامة لهذه المنشأأة 

 لتحقيقهم مصلحة المنشأأة.مغفأأة العاملين وهنا يجب أأن يغفأأ العاملين  

  المركييةCentralization السلطة في المعوي حسب ما يحقق أأكبر فائدة ممكنة.يزوهي ترك  

  سلسلة تدرج السلطة أأي تدرج الرؤساء من أأعلى لأدنى، مـع عـدم السـما  ظلمرؤوسـين بتخطـي الـرئنهس المبـاك في

 التصال.

  فراد ح ي  لكل فرد مغنه الواجب أأن يكون فيه ولـكل فـرد موقعـه وحـيزه الذي الترتنهب والنظام لآأش ياء المادية ولآأ

 يجب أأن يحتله.

 .المساواة والعدل بين العاملين 

 .ثبات العاملين وعدم ارتفاي معدل دوران العمل لأن ذلك شسنب زيادة في التكلفة 

 .فسا  المجال ظلعاملين  رو  الابتغر باإ

 ق عمل رو  التعاون والتصال والعمل على شكل فريTeam Work. 

بتقســ يم الإدارة اإلى عنــاصر أأساســ ية وهي المعروفــة بوظــائ  الإدارة واشــمل التخطــيط والتنظــيم  فــايولكــما قــام    

صدار الأوامر والتنس يق والرقابة.  واإ

ل أأنـه يلاحـظ أأن  تايلور و فايولوعلى الرغم من أأن كًلا من     نتاجيـة، اإ اهـب بالإدارة  فـايولاهتما بييادة الكفايـة الإ

 كنظرية يمكن تعلمها وممارس تها، بنهنما تايلور اهب بالنواحي العملية وتحليل الحركة واليمن والأعمال التنفيذية في الورشة. 

 كيـز   تطورت هذه المفاهيم وصول اإلى الاقتصاد الجيئي بعد الحرب العالمية الثانية، وخاصة مـن خـلال رجـال مثـل

Keynes  ،بيفيريـدج  Beveridge وروزفلــت Roosevelt هلىــوا بــالفورديةح، حــ  وظفـ، الذيـ كاإنطلاقــة   تن اإ

 لتنظيم الاقتصاد الكلي فيما بين الحربين العالميتين.
19

 

 

 

                                                           

19Guillaume Duval : l’entreprise efficace a l’heure de Swatch et de McDonal’s,la seconde vie du taylorisme, 2eme 

édition ;syros,paris,2002,p 38. 
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 : LINDALL URWICHو ليندال أأورفي      LUTHER GULICKلوثر جولي    3.4

في توجيه الإهـتمام مـن الناحيـة الفيزيولوجيـة و النفسـ ية ظلقـوى النعيـة ،  وكـذلك مـن  تايلورششتركان هؤلء مع    

ناحية الأنواي النس يطة من الأعمال التي يؤديها أأفراد التنظيم. فقد أأكد الباحثان على أأن مدخلهما لدراسة قضايا التنظـيم  

عتبار الإدارة كيان واحد. و هذا ليعني في كل الأحوال  تجاههما قد ركي على الجوانب الرسمية ظلتنظيم، شستند اإلى اإ أأن اإ

لأ ما حذر من تجاهل أأهمية العلاقات الإنسانية داخل التنظيم
20.

 

وبصـورة مختلفـة عنـه. فلقـد  فـايولعناصر العملية الإدارية  التي سـ بق و أأن  حـددها  جولي من جهته فقد طور    

فصل عملية التنبؤ
21 

التنبؤات هي عبارة عن رطـط منفصـلة أأطلـق عليهـا اإ  التنبـؤات عن عملية التخطيط .  وهذه 

و اليومية، أأما التنبؤات طويلة المدى فقد حددها في التنبؤات الس نوية، و كذلك الخاصة بعع  الشهرية و الأس بوعية

ليهـــا بجمـــلة الحـــروف الأول لـــكل عنصرـــ و هي  ســـ نوات. قـــد حـــدد  عنـــاصر الإدارة في ســـ بعة عنـــاصر رمـــي اإ

POSDCORB : و تلىثل في
22

 

         PLANNINGالتخطيط 

     ORGANIZINGالتنظيم   

         STAFFINGالتوظي  

   BUDGETINGوضع الميزانية  

 

ما يلاحظ على هذه العناصر الس بعة التي حددها جولي  في العمل التنظيم ، هو أأن ثلاثة م ا مأأروذة من اوذج   

عتـبره  فايولالذي عرضه  COMMANDوهي التخطيط،التنظيم و التنس يق.أأما عملية اإصدار الأوامر  فايول فقـد اإ

طار عملية التوجيه جولي   .DIRECTING  تن اإ

                                                           

20
Veblen T : The instinct of workmanship and rise of the industrial art, rerint of economic classics,A Mc Kelley 

bookseller,Newyork,1964,p 132. 

21
دارية  حيزا ملىيز في النسق الفكري لهنري فايول اإ يعتبره كط ضرورياظلتنظيم،ونظرا لصعوبة وضع الخط  ط المضبوطة ظلمس تقيل، فقد أأكد يحتل التخطيط كعملية اإ

  على ضرورة التنبؤ بما قد يحدث من أأحداث و طوارئ غير متوقعة ووضع أأليات وحلول لمواجهتها

22
 Veblen T : op cit , p 133. 

     COORINATINGالتنس يق 

 REPORTINGالتس يل     

DIRECTING        التوجيه  
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عـداد  الميزانيـة     CONTROLكما أأن الرقابة     ليها فايول يمكن أأن اشملها عمليـة التسـ يل و عمليـة اإ التي أأك اإ

ليها جولي .  التي أأشار اإ

عتبره  جولي أأما التوظي  فقد فصله     عتبره عنصرا مس تقلا، بنهنما اإ جيءا من عمليـة  فايولعن الأنشطة الأررى و اإ

التنظيم
23

دراسات  فايول و جولي  حول  أأسس التي يجب أأن يرتكي عليها أأي تنظيم   ، هذا الجدل الذي كان قائما بين 

 رش يد .

رتيار ما هـو أأفضـل      دارة المنظمات بواسطة أأشخاص  لهم القدرة الفكرية و العلمية  على اإ يوضح ذلك مدى أأهمية اإ

س لىرار مؤسسا م.  لنجا  مهامهم و أأدوارهم و بالتالي ضمان تطوير و اإ

تجها بصراحة اإلى مبدأأ رجل التنفيذ الواحد أأو بمعـ  أأدق  جولي  و أأورفي و بالعودة مرة أأررى اإلى      ،نقول بأأ ما اإ

دارة الرجل الواحد. مبدأأ اإ
24

 

نفهم من خلال هذا المبدأأ أأ ما حاول تجميع كل المهام و الصـلاحيات في يـد مسـؤول واحـد فقط،بهـدف اسـهيل     

وليات فيما بعد، وذلك أأفضل من توزيع هذه المهام على عدد كبير من الأفراد.   ل يختص به هذا الرقابة و تحديد المسؤ 

اا يمكن ملاحظته في كل النظريات ال سكية و الأررى خاصة عند  جولي  و أأورفي المبدأأ   وفايول لوحدهما، و اإ

 .ماكس فيبر

ذ  فايولفصاغ    ن و أأحدمبدأأ أأن الإنسان  ل شس تطيع خدمة س يدين في أ
25 

و يفهم من هذا أأن مهمة الإنسان الطبيعية 

تكمن في أأداء وظيفة واحدة ح  يتسن   تأأديتها بفعالية . كما يمكن مراقبته أأو  اسـنته عـلى كل تقصـير بـدر منـه. و 

س تخدام اظلجان لتحقيق أأهداف الإدارة مثـل مـا كان سـائدا في ذلك  أأورفي وجولي  أأك  من ذلك فقد حذر  من اإ

ضـاعة الكثـير مـن الجهـد و الحين بداء الرأأي في كل كبـيرة و صـديرة هـذا مـن شـأأنه اإ  ،لأن من مهام اظلجان مناقشة و اإ

الوقت في مناقشة أأمور قد ل تكون بالضرورة ذات فعاليـة تفيـد الإدارة  و العمـل  شـكل عـام. و هـذا مـا يؤكـده في 

ذا تأأدية قضية ما، فشكل لها لجنة  . قو : اإ

                                                           

23
 Ibid ,p 134 

24
Ibid, p135 

25
Rabier J.C : introduction a la sociologie du travail, Nanterre, éditions Erasme, 1999 ,p 120 
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دراه     ل أأنـه مـع ذلك  جولي و رغم اإ دارة الرجل الواحد، قد يكون   جوانـب ضـارة اإ أأن اللىس  الشديد بمبدأأ  اإ

نتهاه هـذا المبـدأأ و  ذا قورن بالفوضى وعدم الكفاءة و عدم المسؤولية التي تنت  من اإ يعترف بأأن قد يكون أأقل أأهمية اإ

ن الباحثين كانا  مدركين ظلحق  زداد حجـم و مسـ توى النشـاط التنظيمـي، يقة القائلة أأنه رغم الإصرار على هذا فاإ ح كلما اإ

زدادت حاجة المنفذين اإلى مساعدة ح  لذلك فقـد دافعـا عـن تـدعيم وتطـوير عدد  كبير مـن الخـبراء و المختصـين كلما اإ

الخدمات الوظيفية
26
ليهم.   أأي فتا المجال أأمام الخبراء لكي يكونوا في التنظيم الذي هو في حاجة اإ

تجاهاتـه و مسـ توياته ل يخ من     لـو مـن الجانب الثاني ، هذا ما يـوضح أأن الفكـر الإنسـاني عـبر تاريخـه و في ييـع اإ

ــة. لأن اـي الفكــري  النظــرة الإيديولوجي ــت تتصــ  بالصرـ ــب كان ــتي ســ بقت هــذه الأفــغر و اإلى وقــت قري الفــترة ال

ــدعو الأ  ــين المعسكرين الشــ يوعي و الرأأســمالي(حي  ي ــديولو  خاصــة ب ي ــاج  و والإ نت ــة للاإ ــة الجماعي ول اإلى الملكي

مغنه ملكيتهـا . ومـن بـين الممثلـين الأساسـ يين  وسائله.في حين الثاني على أأن تكون هذه الوسائل ومنتجا ا بيد من باإ

 .ماكس فيبرو  تايلور لهذا الإتجاه هو

هتمامه      ام أأو الوحـدات الفرعيـة ح  في مسأأ  التخصص فيميز بين أأربعة أأشغل لتخصص الأقسـ جولي وواصل اإ

دارة بالشكل التالي:   للاإ

  تخصص قائم على هدف الإدارة ، بمع  توزيع المهام داخل المنظمة توزيعا رش يدا ، كما يمكن تجميع الأنشـطة المختلفـة

حـدى المؤسسـات يصـبا مـن   تفاق على الهـدف ال ـائي لنشـاط اإ لتعييي و دعم اإنجاز هدف واحد. و عندما يب الإ

 نسنيا تقس يمه اإلى أأهداف فرعية.السهل  

  يمكن تنفيذ التخصص وفقا لعملية تنظيمية ، ويب في هذه الحا  تجميع كل الأنشطة التي يتضمن تنفيذها أأعمال مـتماثلة

س تخدام  نفس الأجهية في وحدة الإدارية فرعية واحدة.فبالإمغن يع عمليات التوثيق و الإحصائيات و ملفات  و اإ

دارية واحدة. و يماثل هذا الشكل من التخصص مبدأأ تقس يم العمل.العاملين في وح  دة اإ

  على هذا الشكل من التخصـص اإ    جولي يمكن أأن يب التخصص أأيضا على أأساس مقاينهس جدرافية ، ويطلق

هتمام قسم بتائي فرعي واحد.  التخصص النطاقي ، و في هذه الحا  ترتبط مشاكل منطقة جدرافية  ددة باإ

   فيد التخصص  شكل  شساير فلة السغن المنتفعة أأو التي يخدمها التنظيم.يمكن تن 

 

                                                           

26Veblen T :op cit p 136 
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فـراد المبـاكين مبـاكة  في     هب أأيضا  بمبدأأ تفويض السلطة، أأو قدرة المدير أأو القائد على تفويض المسؤولية لآأ وقد اإ

الذي أأكـد عـلى  فـايولخـلاف  حين تصدر مبدأأ تطابق المسؤولية و  السلطة مـغنا بارزا بـين مبـادئ البـاحثين، فعـلى

الحاجة اإلى الإحساس بالمسؤولية في كل الفلات المسؤو ، هو يذكر  أأنـه ل يكفـي أأن نضـع   مسـؤولية عمـل أأو نشـاط 

دارية معينة أأو عدد من الموظفين الإداريين، ولكنه من الضروري أأن نفوض لها أأو لهـم السـلطة  معين على   كاهل هيئة اإ

ليةالضرورية لتحمل المسؤو
27
 . 

أأما مبدأأ دائرة الضبط ونطاق الإكاف، فيقصد  به عدد الأفراد التابعين مباكة لأحـد المنفـذين ، و الذي يجـب أأن   

أأنه ل يوجد رئنهس عمال أأو معف يمكنه  الإكاف المباك عن عمل لأك  من خمسـة  أأورفي يكون  دودا، ويذكر 

أأو س تة عمال ، والذيـن تتشـاب  مهـامهم و تتـداخل
28
مـغن   . .ونفهـم  مـن مقصـود  تحديـد عـدد المرؤوسـين الذيـن باإ

المعف  متابعة  أأعمالهم نابـع مـن ضرورة قربـه المـغني مـ م و طبيعـة الأعـمال الـتي يقومـون بهـا ، وهـذا الذي يمكـن 

 اسميته بالحد الأمثل لنطاق الإكاف.  

متدادات التايلورية(04 جدول رقم   ملخص لأهم تطبيقات و اإ

المهلىين اإ  

 بالتايلورية
 أأهم الإسهامات

 فرن  جلبرت
 طور دراسة الحركة و اليمن -

يجاد أأفضل الطرق لأداء العملضر  -  ورة اإ

 هنري جانت

نتاج  - سمه فتخطيط عمليات الإ بتكر الخرائط التي أأصبحت اسمى باإ اإ

 وجدولتها زمنيا

نتاج -  صمم جداول الإ

س تخدم الرسوم البيانية و ررائط سير العمل -  اإ

 فايولهنري 
حدد وظائ  الإدارة في : التخطيط القيادة، الرقابة ، التنس يق،  -

مبدأأ من بنه ل تدرج  14التنظيم، فقد طور المبادئ  وحددها فس 

 السلطة، تقس يم العمل، وحدة توحد السلطة

جولي  و 

 أأورفي 

لى س بعة عناصر :التخطيط،التوظي ،  - نتاجية اإ قسم العملية الإ

 المبزانية، التوجيه التنس يق، التس يل .التنظيم النوظي ، 

 

 من تصميم الباح  المصدر          
                                                           

27Ibid,p140 
28

Ibid,p141 
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 حــــــــــدود الإمـبريقـية ظلتــــايـــلـــورية . 5

لقد لقت أأفغر تايلور الكثير من الانتقادات وذلك لآأس باب الذتية   
29

 

  يعمل مثل الذ ، وبالتالي تقل أأهمية العامـل اعتبرها الكثيرون تضر بصالح العاملين و تلدي شخصية العامل وتجعله

 داخل المؤسسة.

 .اقتصرت دراسة تايلور على مس توى المصنع الصدير ،الورشة 

  أأفغر تايلور على حدة الصراي بين العاملين وأأصحاب العمل. ثرتأأ 

 رهـاق نفسـ ه مقابـل الحصـول طريقة الحوافي التي اقترحها تايلور تؤدي اإلى معاقبة العامل البطيئ وتدـري العامـل باإ

 على أأجر دون اعتبار ظلنواحي الصحية.

 ليهم أأ ا تض  .هامن  حقوق جديدة ظلعمال ل شس تحقو عارضها أأصحاب المصانع الذين ريل اإ

  ن لقت أأفغر تايلور معارضة شديدة تطر  أأفغر وطرق جديـدة في الإدارة لم يعتـد عليهـا أأصحـاب المصـانع، بـل اإ

 كانت بمثابة عادات وتقاليد ثابتة غير قابلة ظلتديير.الطرق التقليدية في الإدارة 

 القرار ات الإدارية وغيرها. ركي ت على السلطة والقوانين الرسمية، ولم تدي مجال لمشاركة العاملين في اتخاذ 

  ، نسـان مـادي سـل نظر أأصحاب هذه المدرسة اإلى الفرد على أأنه مخلوق رش يد، يلتزم بالقوانين والأنظمـة، وأأنـه اإ

 ير  ب ظلعمل بطبعه، ولكن يمكن استثارته وحفيه بواسطة المادة.وغ

  تجاهلت أأهمية التنظيم غير الرسمي بين الجهاز الإداري والعاملين، وبـين العـاملين وبعضـهم الـبعض، وبـين العـاملين

 والسلطة.

 ليـه نظـرة ماديـ ة بحتـه كأداة مـن أأدوات لم  ب بالحاجات الإنسانية والاجتماعية والنفس ية ظلفرد والعامل، ونظـرت اإ

نتاج.   الإ

 

ل أأ ا هيأأت لميادين العمل كثـيرا مـن النجـا ، كـما كان لهـا تـأأثير      دارة العلمية اإ وعلى الرغم من النقد الذي وجه للاإ

قوي على الفكـر الإداري، والممارسـة الصـناعية، ومـن  اسـ  ا لم تتحـيز لأي مـن العـمال أأو أأصحـاب العمـل، وأأيضـا، 

 لوب العلمي في الإدارة بد ل من الاعتماد على الحدس والتخمين.اإحلال الأس

                                                           

29
 -اش يلي -من الاجتماي الخامس ظلمنطقة الأمريكية من أأجل التدريب على التصالت  سانتياوو 3هريرا جانو: رطة اوذجية شاملة لتحسين الإدارة . الوثيقة رقم  

 .61/ص 2002،
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و فضلا عما س بق، نشـير اإلى أأن التايلوريـة ظهـرت في منـاج اإجتماعـي تمـيز بالحركيـة الصـناعية، التحضرـ السريـع     

نتقادات  العنيفة الـتي تتالـت حـ   يومنـا هـذا ، المتطور ، التطور الثكنولو ، الشيء الذي يدفعنا اإلى القول بأأن الإ

 و المش ت التي عالجتها في س ياق تحول المجلىع الأمريكي. نشأأت فيهلبد من ربطها بطبيعة المجلىع الذي 

 

 متـــديــــرات التـــايـــلوريــــة الحـديثة و رصــــائصـــها. 6

س تنهنيات القرن السابق، وذلك نتيجـة عرفت النظرية التايلورية  دوديتها من خلال مواجهتها ظلصعوبات الأولى في    

لتدخل النقابات الـتي تـدافع عـن العـمال خاصـة تـلك الـتي في الـوليات المتحـدة الأمريكيـة، والـتي أأشـارت اإلى رداءة 

 النوعية وتضاع  العيوب في المنتجات، وكذلك عدم القدرة على تلبية الطلبات المختلفة.

ر التكنولـو  الحاصـل خاصـة في قطـاي بعـض الخـدمات الإطعـام ومن هـذا المنطلـق ومـن أأجـل مسـايرة التطـو     

ــة بعــض التطــويرات وأأطلــق عليهــا   ــة التايلوري ــأأمين، الإدارات،... اإلخ(، عرفــت النظري يـع، البنــوه، الت -Néoالسرـ

Taylorisme مصطلا التايلورية الحديثة، حي  حافظت على المبادئ الأساس ية لنظرية الإدارة العلمية. 

  

خلت عليها بعض التعديلات، ويمكن حصر أأس باب نشوء التايلورية الحديثة في الأس باب التالي:فقد أأد    
30ة:

 

 .عدم المقدرة على تلبية الطلبات المختلفة الح م  سنب النظام الموحد ظلتعامل مع الذلت 

 وعية.رداءة النوعية وكذا ك ة العيوب في المنتجات المصنوعة  سنب التركيز على الكمية ل على الن 

  عدم الاهتمام بالحاجات الإنسانية والاجتماعيـة والنفسـ ية ظلفـرد والعامـل ممـا أأدى اإلى بـروز مشـاكل بـين  العـمال

  الخوف، الديابات، مقاومة العمل(.

 
يلي:من المتديرات  والتي تلىثل فيما تلىيز التايلورية الحديثة بم موعة 1.6

31
 

  المنظمة قادرة على تلبية الطلبات المختلفة الأحجام وعدم التعود على تلبية  مرونة الكمية الداخلية: وهذا يعني أأن تكون

مغنية تدير حجم الطلب.  طلبات ثابتة الح م أأي الأخذ بعين الاعتبار اإ

 . تقييم العمال على أأساس مس توى المهام التي يقومون بها 

  من أأجل تجنب الملل.الجو السائد أأثناء العمل يجب أأن يبع  على النشاط والحيوية في العمال 

                                                           

30Guillaume Duval : op.cit,78. 

31Ibid. :p86.. 
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 .عملية المراقبة تب بطريقة مباكة ظلعمال والمهام المنوطة لهم 

 .تأأمين التنس يق والتنظيم من خلال العمل وفق جماعات 

  البنـوه، الإطعـام السريـع، التـأأمين،    الخدماتو بعض الصناعات الثقيلة التايلورية الحديثة تخص بصفة أأك  قطاي

 .(الإدارات

  من العمال في المنظمة: فلة مؤهلة وتلىتع بمغنة نوعا ما، وفلة غير مؤهلة.هناه فلتان 

 .الموق  من الجودة هو اعتبارها شيء جديد أأو مفروض 

 .المعلومة التي يب اس تخدامها هي رسمية وهي نابعة من الأعلى نحو الأسفل 

 .اإستراتي ية المؤسسة تكون معلومة من طرف السلطة العليا فقط ل غير 

 

الفــروق الجوهـرية بين التايلورية ال س يكية و الحديثة  .7 
32

 

-شس تخدم العديد من الكتاب والاقتصاديين والباحثين عبارة عودة التايلورية ظال  على التايلورية الحديثة أأو النيو   

تايلورية تحافظ على المبادئ الأساسـ ية ظلنظريـة التايلوريـة ولكـن مـع القليـل مـن -تايلورية. هذا التعبير يعني أأن النيو

الحالية خاصة التطور التكنولو  أأو ما شسمى بالثـورة الرييـة، لكـن هـذا ل التديير وذلك من أأجل مسايرة الأوضاي 

 فروقات بين النظريتين، ويمكن تلخيص أأهم هاته الفروقات فيما يلي :  ينفي وجود

 

  ، :الموق  من الجودةla Qualité -  بحي  أأن النظرية التايلورية ل تعير أأهمية ظل ودة بل أأن المعيار الوحيد الذي

 ولهذا فالنظرية التايلورية في عصرنا الحالي تعتبر قاصرة ل ،  la Quantitéد عليه هو الكمية تعلى

 اسما بالمنافسة في الأسواق العالمية في ظل التطور التكنولو  الحاصل.

 

  نتاج بك ة أأي بكثافة وبالتالي زيادة التخيين، بنهنما نتاج: تعلىد النظرية التايلورية على الإ تايلوريـة -النيومن حي  الإ

نتاج تـؤدي اإلى  نتاج، حي  ترى هذه الأخيرة أأن كثافة الإ فه ي تعلىد على تخفيض التخيين وبالتالي عدم تكثي  الإ

 تحميل المنظمة تغلي  جديدة(التخيين .

 

                                                           

32 Ibid :p90. 
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  اشــابه الطلبــات: فالنظريــة التايلوريــة تقــوم عــلى أأســاس أأن ييــع الطلبــات لهــا نفــس المواصــفات، في حــين أأن

مغنية الارتلاف في المواصفات من طلبة لأررى وهذا ما يبرر عدم اعـتماد هـذه النيوتا يلوية تأأخذ بعين الاعتبار اإ

نتاج لأنه قد ل يحمل نفس مواصفات الطلبات.  الأخيرة على تكثي  الإ

 

  واعتـبرت أأن العامـل الحاجات الإنسانية: لم  ب النظرية التايلورية بالحاجات الإنسانية ظلفرد أأو العامل بـل تجاهلتهـا

ذ ، على عكس النظرية النيو تايلورية والتي ركيت على عمل الأفراد تن جماعـات ممـا يخلـق نوعـا مـن -عبارة عن أ

نتاجية وتحسين نوعية وجودة المنتجات.  النشاط وبالتالي زيادة الإ

 

مـــبريقـيـــة التــــايلوريـــة الحـــديـثـــة .8  اإ

متـدادت في  أأنـواي شـ   مـن  أأارت نتائج التايلوري    ة  ال سكية و الحديثة في القرن الماضي مشـكلتا توجهـات و اإ

 : ثباثلصناعية و نذكر م ا على سنيل الإ التوجهات التاريخية أأو الفكرية و  ا

 لينين و المانيفكتورية التايلورية 1.8

في روسـ يا، بحيـ  تـلىكن هـذه الصـناعات مـن يتلخص المعوي اظليننهني في التوزيع العقلاني ظلصـناعات الكبـيرة     

تيويد نفسها بالمواد الأولية  شكل مس تقل، واهتمام خاص بصناعة الكهرباء، مع أأدنى النفقات للاس تخراج والنقـل،   

 الاهتمام بالطاقة المائية، والمحركات، والريا  وتطبيقها على اليراعة.

نتاجية( أأمرًا غير ممكن دون بذل جهد مس بق لتنظـيم المنافسـة، كان تطبيق معوي لينين  الازدياد في الفعالي     ة الإ

أأي ما اسميه أأيضا مباراة الاشتراكية، فلتحقيق هذا الهدف ينبدي اتخاذ تدابير رامية لتحسين الانضباط، ورفع كفـاءة 

أأي التايلوريـة، فغنـت العمل، هكذا قال لينين. وكان الحل الأمثل لدى لينين، هو اظل وء اإلى مـ   الإدارة العلميـة، 

نتاجيــة والنمــو 1934م اإلى عــام 1920الإدارة المتبعــة ظلعمــل في الاتحــاد الســوفيتي مــن عــام  م، . فلتطــوير الفعاليــة الإ

الصناعي في مجلىع المنتجين المتفرقين، لجأأ لينين اإلى فرض الطاعة التايلورية في العمل منذ البدايـة. والشـكل السـ ياسي 

لم يكن سوى انعـغس لهـذه الحـا  الاقتصـادية، فغنـت   -بالس تالينية التي تعرف  في الوقت الحاضر-ظاو  القيصرية 

روس يا تواجه مشاكل اقتصادية ل تعَُدُّ  ول  تحصى، ولـكي اسـ تطيع مسـايرة المياحمـة العالميـة، كانـت تحتـاج قبـل كل 

ذًا، فالإ  عادة تنظيم نظامها الصناعي على أأسس عصرية. اإ دارة العلمية، كانت طريقة لينين لتحقيـق اشـتراكيته شيء اإلى اإ

 العلميـــــــــــــــــــــــــــة في مـــــــــــــــــــــــــــا اســـــــــــــــــــــــــــمى بالمـــــــــــــــــــــــــــرحلة الانتقاليـــــــــــــــــــــــــــة.
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في معوـي  رطـة   برافـدا بوصـفه  قائـد  الدو ،  وجهـات نظـره في  جريـدة   لينـين، نع 1918أأبريل  28في     

نتاجيـة(، وقـال العمل  العلمي والتكنولو ، تحت عنوان:  المشاكل العاجلة للاتحاد السوف   لينـينيتي: زيادة العمـل الإ

أأي -صراحة: ينبدي تطبيق الأجر بالقطعة على الفور، وتجربة الإدارة العلمية في الحياة العملية. وفي الرد على معارضـيه 

يجب اس تخدام الإدارة العلمية في العمل لمصلحة العمال لينينقال  -النهسار الش يوعي
33

 

ــة التصــنيع أأصــبحت ا    ــاج في الاتحــاد الســوفيتي في زمــن لينــين، وأأصــبحتفي عملي نت ــة نظــام حــوافي الإ  لتايلوري

، وصـل دفـع الأجـر حسـب 1926اإلى عـام  1920اوذجًا سوفيتيًّا ظلتايلورية في عهد س تالين، من عام  الس تاخانوفية

كبطـل ظلعمــل  وفأأليكسيــ سـ تاخان% بـين العـمال السـوفيتنهين. وفي هــذه الحركـة التايلوريـة ظهـر ا  60الأداء اإلى 

قاعـدة وطنيـة شـاملة في العمـل، وحركـة واسـعة بـين العـمال،  السـ تاخانوفيةالشاق، وجعلـت الدو  السـوفيتية مـن 

نتاجية العمل ل الاشتراكية.س تاخانوفيةفالش يوعية أأصبحت في الأخير   ، أأي العمل التايلوري الشاق هدفه رفع اإ

34س بنسر شابلن تجربة شارلي 2.8
 

 أأنه العبقري الوحيد الذي ررج من الصناعة السنهنمائية في الفترة المانيفاكتورية الشـاقة.  جورج برنارد شوقال عنه     

بداعا وتـأأثيرا في عصرـ الأفـلام الصـامتة الـتي ل نفهـم مديهـا بـل نلىتـع  بحـكان  ركات اشابلن من أأك  الشخصيات اإ

 فبرايـر 5  الحديثـة العصـور(   فـيلم 1915-1914اإلى الصـعلوه   أأطفال يتسـابقون في فينـنهسصعلوه الشاقة. فمن 

 (، و في فيلمه الأخير ،مثل دور العامل الذي يتكل  بدلق البراويت في سلسلة من المهام المتتالية.1936

ل أأنــه لم يتحمــل وتــيرة العمــل و  الضــ ر المحيطــة بــه ، مــن نيــة العمــل الهائــل و الفــوضى وضــدوطات العــمال غــير  اإ

ثارته المشاوب. و  بعد رروجه توجه اإلى باه الأم و قرر أأن ل  المنتهية،فيج به في الس ن نظرا لعدم تحمله لآأمر و اإ

أأبرزت الحا  التي كانت عليها الصناعة في الوليات  س بنسر شابلن شارلي تجربة يعود اإلى الوليات المتحدة الأمريكية.

تضـا لي قـوة  نتاجاتـه السـ ينيمائية اإ المتحدة أأثناء تطبيق التايلورية، فغنت بائسة و شاقة رغم أأنه كان مهـاجرا. فبـلىعن اإ

فريـدري   التايلورية في تطوير الصناعات الأمريكية، وفي نفـس الوقـت البنيـة الإجتماعيـة الـتي اننثقـت م ـا فرضـيات

  تايلور وصول اإلى النتائج الحالية.

                                                           

33 Lenin, “The urgent problems of the Soviet rule: higher productivity of labor”, Collected Works, Vol. 27, originally 

published in 1918. 

34 Blanke, David :The 1910s. American popular culture through history  , Greenwood Publishing Group. New york,2002, 

p. 226 

http://ar.wikipedia.org/wiki/جورج_برنارد_شو
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=أطفال_يتسابقون_في_فينيس&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/العصور_الحديثة
http://ar.wikipedia.org/wiki/5_فبراير
http://ar.wikipedia.org/wiki/1936
http://ar.wikipedia.org/wiki/1936


دارة العلمية  وحدودهاالفصل الثاني  تطور  نظرية الإ  

60 
 

 Henry le chatelierأأونري لشاثولييي و التايلورية   3.8
35

 

مبادئ التايلورية و نقلها اإلى فرنسا لإحـداث بـذلك  Ganttأأحد البرجوازيين الفرنس يين الذي عملوا و تعلموا عند     

لتزم بالإرادة و  حسن السلوه ح  داعت سمعته و خاصة في أأفغره عـن النخبـة و كيفيـة  أأكبر الصناعات الحديثة . اإ

س تفاد ا من التايلورية كعلم تطبيقيي في صنع القرارات الس ياس ية و الرش يدة.  اإ

McDonald’sماكدونالدز    4.8
36

 

 أأثناء طلب اليبون ،و هي معلقة في لوائح  ماكدونالدزهذه مجموعة من المهام الأساس ية التكرارية التي يؤدوها عمال    

 داخل  لات المطاعم:

بتسامة مع صوت دافئ ،و بالنظر في أأعين العملاء  مع ثبوث على  سلوه ودي و حماسي -    .تحية العملاء باإ
 و اليبون الطلب .اليقظة عندما يضع  العميل أأ   -   

 تكرار و مراجعة الطلب حسب الحاجة . -

 جعل تدفق  البيع لين . -

 تنس يق  الأوامر مع طاقم  المطبخ  -  

ذا كان الطلب فوري  - ذول  ما اإ  التسأ

 تقرير عن المبلغ.-

 ضبط الأوامر في وصل الطلب  -

 اس تخدام العلب ظلطلبات البعيدة ، أأوالأحيمة - 

ذا كان المنت  غير الكمال، ل تخدم ( .تحقق من جودة -  المنتجات  اإ

 اإحترام وقت الاحتفاظ بالمنتجات .-

 حماه تامح تعري  اليبون على  مبدأأ  -

 
                                                           

35
Odile Henry : henry le chatelier et le taylorisme, actes de la recherche en sciences sociales, vol133, ,paris 

,juin 2000, p80. 

36
Guillaume Duvale : op cit , p 76.  
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 خلاصة

 
تعتبر المدرسة التايلورية اإحدى أأهم المدارس الاقتصادية والتي كان توجهها الأسـاسي هـو عقلانيـة اسـ تخدام المـوارد    

نتاجية المنظمات وذلك بدض النظر عن النتائج الايجابية والسلبية والانتقادات لرفع مس توى  الأداء، وكذا كيفية زيادة اإ

حـلال الأسـلوب العلمـي بـدل الأسـلوب  رسـاء أأو اإ التي تعرضت لها، حي  حاولت من خلال نظرية الإدارة العلمية اإ

وعلى الرغم من ظهور عدة نظريات قامـت عـلى أأنقـاذ التقليدي في تحديد العناصر الوظيفية وارتيار وتدريب الأفراد. 

ل أأن العديد من المنظمات العالمية اليوم تتبع مبادئ النظرية التايلورية الحديثة.  النظرية ال س يكية اإ

 

وبالمقابــل هنــاه مؤسســات عالميــة كــذلك اســعى اإلى اســ تخدام مبــادئ النظريــة التايلوريــة وايجابيــا في جــيي مــن    

يجـاد اـوذج جديـد يـتلاءم ومتدـيرات العصرـ، حيـ  النمـوذج نشاطا ا ، و  او  تـلافي عيـوبا ونقائصـها مـن أأجـل اإ

التايلوري والتي علق عليها العديد من الباحثين على  عودة التايلورية، لكن عودة التايلورية هاته ل تعـني عـودة نفـس 

 تكمن في العناصر التالية: الايجابيات والسلبيات والعودة اإلى نقطة الصفر، فالفروق الجوهرية

 

 الاعتماد على الجودة. -

 مراعاة الحاجات الإنسانية. -

 مسايرة التطور التكنولو  أأو ما شسمى بالثورة المعلوماتية. -
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 دــــمهيــ ت 

 بعد ما مرحلة وأ ننا في التايلورية بالنظرية صلة له الإدارة من الجديد النموذج هذا أ ن الباحثين من العديد يرى 

 في تايلورية هي والتي ئالمباد من مجموعة على يعتمد الجديد النموذج هذا أ ن بحجة ذلك الحديثة، التايلورية

 .الدراسة هذه في به الرأ ي المأ خوذ وهو ال صل

لإضافة اإلى أ هم المؤشرات نظرية التي تفسر هذا النموذج، باو سنتطرق في البداية للمداخل و الإتجاهات ال 

 جالت تطبيقاتهبمالتي يجمعها 

تـــل و ــالمـــــــداخ  1  ــةـظـــــريــــالنــــــجاهــــات  الإ

 الكلاسيــكيـــــة النظـــــــريات 1.1

 و ال جور الماركس يةالنظرية   1.1.1

نظرية فلسفية اقتصادية بحيث يؤلف الاقتصاد الس ياسي جزءاً رئيساً فيها، ويعـد نظريـة  الماركس يةتعتبر     

الزائـدة رـر الزاويـة في النظريـة  القيمةنظرية اقتصادية متكاملة تعالج أ لية التطور والتوازن الاقتصاديين، وتعد 

. يقسم مـارك  لـل العامـل اإلى قسـمينع العمـل الووـري وهـو الوقـف ا ي ي فـه الماركس يةالاقتصادية 

نجاز المهام كي ينتج قيمة المواد الوورية اللازمة لمعيشـ ته ومعيشـة أ فـراد أ ،تـه، أ ي لتجديـد قـوة  العامل في اإ

ة على وقف العمل الووـري وفيـه ينـتج لله، والعمل الزائد وهو الوقف ا ي يمضيه العامل في الإنجاز زياد

ن النظرية  القيمةالزائدة أ و فضل  القيمة نتاج. من هنا فاإ  الماركس يةالتي تعود اإلى صاحب العمل مالك وسائل الإ

على الرغم من التقارب الملاحظ بينها وبين بعض النظريات الليبرالية في ربط ال جـور بالحـد ال دا الووـري 

نها تختلف عنها في تفسير مس توى ال جور وفي تفسير النتائج المترتبة على ذلك.  اللازم لمعيشة العامل فاإ

وأ ن  القيمـةالاقتصادية من أ ن التبـاد  االبيـو والءاـءتم يـ  بـين سـلو م سـاوية  الماركس يةتنطلق النظرية     

جر هو قيمة السلعة التي يبيعها العامل اإلى صاحب العمل وهو قوة لله أ و قدرتـه وأ هليتـه للعمـل. وهكـذا ال  

ن العامل ل يبيو الرأ سمالي لله بل يبيعه قدرته على العمـل، أ ي قـوة لـله، ل ن العامـل بذاتـه لـي  سـلعة  فاإ

 قابلة للتباد  لل س باب التاليةع

http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=12377&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=12377&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=8685&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=12377&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=8685&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=8685&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=8685&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=12377&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=12377&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=8685&vid=34
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 هي العمـل ارـرد المتدسـد في السـلعة،  القيمـة قيمـة بذاتـه ذلك أ ن أ ن لكل سلعة قيمة، والعمـل ليسـف له

ي  سـلعة وا ي يظهر في للية التباد . وهكذا يكون من غير المقبو  الحديث عن قيمة العمل بذاته، وهو ل 

 منفصلة قائمة بذاتها.

  أ ن السلعة موجودة فعلًا قبـل دخولهـا لليـة التبـاد  أ مـا العمـل فهـو غـير موجـود في لحظـة لليـة البيـو

نما الموجود بحوزة العامل هو قدرته على العمل وهي التي يبيعها اإلى صاحب العمل.  والءاء واإ

  ذا عـّد  أ ن للية بيو العمل وشرائه ت ناقض بالوورة مو القو انين الاقتصادية الفاعلة في الاقتصاد الحـر. فـاإ

ذا حدث ذلك فلا يس تطيو صاحب  العمل سلعة، يجب أ ن يدفو ثمنه كاملًا بحسب قوانين التباد  السلعي. واإ

ضافية.  وهذا ي ناقض مو سعي الرأ سمالي وراء   .الربحالعمل الحصو  على أ ية قيمة اإ

. وبـذلك يكـون القيمـةاً لقانون أ ن ما يبيعه العامل هو قوة لله التي تتحدد قيمتها وفق الماركس ية لك ترى      

، كقيمة أ ية سلعة أ خـرى، كمييـة العمـل الاج عـي هته ال خيرةال جر شكًلا متحولً لقيمة قوة العمل. وتتحدد 

نتااـا ولمـا  نتااـا مـرتبطين بوجــود الـلازم لإ نتااــا وتجديـد اإ كانـف قــوة العمـل سـلعة ذات صـفات خاصـة واإ

ش باع حاجات العامل فـاإن قيمـة قـوة العمـل هي قيمـة ليـو السـلو  ،الشخص ا ي يحملها وحياته ويتحققان باإ

ليـو  من أ جل معيش ته وتجديد قوة لله، ويكون أ جر العامل معادلً لثمن هاللازمة لإش باع حاجات والخدمات

 السلو والخدمات اللازمة لتجديد قوة لله، ويكون ال جر شكًلا متحولً لقيمة قوة العمل.

فهما تختلفان  س توى المعيشةفي ال جور ونظرية الحد ال دا لم  الماركس يةوعلى الرغم من ال شابه بين النظرية     

في حساب قيمـة  الماركس يةفيما بينهما، فال خيرة تق  حاجات العامل على السلو المادية في حين تدخل النظرية 

ذ يجب أ ن يتطور مس توى ال جور بما يتفق مو  قوة العمل، في مكونات ال جر، العن  التاريخي وال خلاقي، اإ

قانون   «نقد كمرنامج غوته»والرفاه الاج عي. وقد عارض مارك  صراحة في كتابه  النمو الاقتصاديمس توى 

 . لسا ال جور الحديدي ا ي طرحه 

وارتفاع المسـ توى الثقـافي ومسـ توى فهو يرى أ ن قيمة قوة العمل ترتفو مو الزمن بسبب التقدم الاقتصادي   

دخـا   دخـا  سـلو اسـ تهلاكية جديـدة، وبسـبب تزايـد شـدة العمـل ووتيرتـه ن يجـة اإ الرفاه، وكذلك بسـبب اإ

أ ساليب جديدة في تنظيم العمل، مما يجعل العامـل مضـطراً اإلى صرمج وهـود عضـه وذهـبر أ كـبر، وبالتـالي 

دة في قيمــة قــوة العمــل، وفي ال جــر ا ي يجــب أ ن حاجتــه اإلى الراحــة والاســ تدمام، ون ذلك يــنعك  زيا

 .يكون معادلً لها

http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=8685&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=159601&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=12377&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=8685&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=12377&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=945&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=12377&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=12770&vid=34
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ن ال جر حسب القطعة هو أ كثر أ شكا  ال جر ملائمة ل سلوب    و يضيف في طرحه المتعلق بمفهوم ال جر "اإ

ن لم يكن جديدا فنحن نجده بالفعل، بصورة رسمية اإلى جانب ال جر حسب الوقف  نتاج الرأ سمالي، وهو واإ الإ

ل أ انـاء العهـد  -قوانين الفرنس ية والإنجليزية في القرن الرابو عء في ال ا عظيمـًا مـن الا سـاع اإ نه لم يبلـ  حـد  فاإ

المانيفاكتوري بالمعنى الدقيـق للممـة، وفي المـرحلة ال ولى مـن مراحـل الصـناعة ال ليـة، وخصوصًـا بـين عـا  

ن1111و 1171 قاص التعويض ا ي يناله العامل، يخدم بمثابة رافعة قوية لتمديد مدة العمل واإ
1 
. 

ثمة نقاط تماال فيها طرح الماركس ية في مؤشر ال جور  النموذج التايلوري و علاقته بال داء الوظيفي، فقيمـة     

قوة العمل المعبر عنها بالجهد البدني و ا هبر للعامل  مرتبط بمتغيرات تنظيمية داخلية على مثـا  قيمـة السـلو، 

نتاج،شدة و وتيرة العمل و أ خرى مت غيرات خارجية كمس توى الإقتصـادي و الثقـافي السـائد، الزمن، تمفة الإ

نتاج المباعة .  درجة تدفق السلو و كمية الإ

ذن قيمة قوة العمل ا ي يعبر عنهـا بال جـر حسـب القطعةــ، مـؤشر للنمـوذج التـايلوري في قيـا  وتـيرة      اإ

نجاز المهام و بالتالي معادل لتمفة ليو السلو والخدمات اللازمة لتجديد   قوة لله.اإ

 ليـــــنــــــيـــــــن 1.1.1
كمـراز " الثورة و الدولة" كتابه من خلا  " لينين " ركز لقد     اإلى "مـارك " لنظـرة الميـلة ال فـكار بعـض اإ

مكانية اإلى حيث أ شار الموضوع تباع عليها القضاء و موااة مشان التصنيو  اإ  منها الناجعة ال ساليب بعض باإ

 ال جور ، بيم في المساواة منها و ، بعمله للقيام موظف ن به يحظى أ ن يجب ا ي التأ هيل المثا  على سبيل

 الإيجـاي و دورها الفعـا  المحاس بة و الرقابة تلعب أ ن ضرورة على التركيز مو العما  و المدنية الخدمة موظفي

 . ال هدامج هذه تحقيق في

الإدارة  و العـما  بـين التفاعل و التصا  من نوع لخلق الماديةالحوافز  و العمل نظام على "لينين " يركز و    

نتاج.الرفو من  ثم من و الرأ سمالي ارتمو أ نتدها التي المشان معظم على بالقضاء  عامل لكل تكون أ ن بد ولالإ

ذ الموكلة ، بالمهام القيام في شخصية مصلحة  ل الشخصـ الحـافز و الشخصـية بالمصـلحة الاهـ م دون من اإ

العمل في جديد لنظام العما   نكسب تأ ييد أ ن يمكن
2
. 

                                                           
 

1
 .177ص  1711، ،دار ال هراماتكار  مارك ، رأ   الما ، ترلة محمد عيتاني، القاهرة -

 
1
 .223 ، 1999 ، الإسكندرية ، الجامعية المعرفة دار ، الصناعة اج ع علم ، جلبي الرزاق عبد عه 
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يشير لينين عن المصلحة المادية لعلاقة العمل التي تربط بين العامـل و الءكـة و الـتي تتمثـل في الحـوافز    

نتاج و تحسين من نظام العمل ، المؤشر ا ي يركـز عليـه النمـوذج التـايلوري في  المادية و دورها في زيادة الإ

 .التحكم في ال داء الوظيفي و تدعيم هذا ال خير بمس توى من التأ هيل و التكوين
 

  ــةالبيــــروقـــراطـــــيـــ النظريـــــــة   1.1

 عـلى وصـف نظرته وتقوم. التنظيم في العلمية للنظرية المنظرين أ و  ( 1920  1864 )فيبر ماك  يعتبر    

 لهـا نجـد أ ن خالصـة يصـعب عقلية بطريقة بنيف فكرة أ و عقه ببناء  عنه عبر حيث للتنظيم ال مثل النموذج

 .الواقعية الحياة في مثال

نجاز أ كبر أ ن اإلى فيبر يذهب و       على قائم وهي تنظيم البيروقراطية في يتمثل البءي ارتمو عرفه اج عي اإ

مكانيات و أ شخاص من يتكون أ نه كما محددة أ هدامج لتحقيق معينة أ س   ل داء مرسـومة و طـرق مختلفـة اإ

 البيروقراطيـة جانـب هـو المعرفـة وهـذا أ سـا  عـلى والرقابة الحكم ممارسة تعبر البيروقراطية فالإدارة ال فعا 

الرش يدة
1.

 

 أ هم نعـرض الـتي بـدورها تمثـل مـؤشرات النمـوذج التـايلوري ،  مؤشراتـهأ كـثر و   النمـوذج ولتوضـي     

 التخصـص وـالت تـوح وقـوانين قواعـد مجموعـة وظيفـة وهي أ ن لـكل النموذج هذا بها يتميز التي الخصائص

 ال سلسـل بحسـب المهـام وظيفـة ،تحديـد لـكل وتحديـدها والسـلطة الرسمية الواجبات العمل توزيو ،تقس يم

 العليـا الإدارية المس تويات اإلى الترقية كذلك و الموظفين اختيار عند الفنية المؤهلات للسلطة، مراعاة الهر 

ع د  العلاقات  س يطر أ ن على منظم العمل و صارم جزاء لنظام اإخضاعهم و العما  لسلوك المراقبة سلوك ،اإ

 . الخاصة الشخصية العلاقات س يطرة بد  العامة الرسمية

 ، اإلى العامـل وضوح كمكل نظرته لنا تتجلى "فيبر ماك  " عنها يتحدث التي الخصائص هذه خلا  من   

طـار بالوظيفة مـو ارتباطه دام ما الاج عية و النفس ية و الإنسانية المكونات ن من العامل يتدرد حيث  اإ

 ا.مس بق المحددة الإجراءات و المفروضة الرسمية العلاقات من محدد
2

 

                                                           
1
 2 ط ، 198 ص ، 1711القاهرة ، 2 ط ال نجلوسكسونية، مكتبة ، العامة الإدارة أ صو  تكلا، ليلى و درويش الكريم عبد 
2
 185 ص ، 1998 ، السعودية العامة، الإدارة .معهد ، زروق حسن خالد ترلة ، التنظيم نظرية ، أ خرون و جاكسون. ه ، جون 
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ذن توزيو       محددة منفصلة رسمية ومسؤوليات واجبات أ و عامل مدير لكل يكون للتخصص وفقا المهام اإ

 في يت مج العامل للسلطة والمهام ،بحيث تنظيمي لهيكل الوظائف وفقا بين تداخل يحدث ل بحيث وواضحة،

جـراءات قواعـد مرؤوسـ يه. بالإضـافة اإلى  تحديـد هم ومن رئيسه المباشر  هو من وعلى صلاحياته حدود  واإ

ك ساب المهارات خلا  الخبرة .المنظمة داخل بينهم فيما ال فراد وتفاعل ال داء لتنظيم و  .والترقيـة والتـدريب و اإ

ته المؤشرات   شكل وحدة قيـا  النمـوذج ا.ن ه والانضباط أ عمالهم اإلى الرقابة ممارسة أ اناء اإخضاع ال فراد

 التايلوري و أ ثره على ال داء الوظيفي

  ـةـداخــــل الحــــديثـــــــالنظـريــات  و المــ 1.1

 ـــيالإتجــــــاه البنــائي الوظيفـــ 1.1.1

 عنـوان تحـف  1940 عـام نءه مقا  في نظره واة Robert Merton ميرتون  روكمرت عرض لقد     

والشخصية البناء البيروقراطي"
1"

 غـرار عـلى الحقيقـة، كمكشـف اه مـا الاجـ ع علـماء أ كثر منه جعل ا ي 

 بنـدك  رينهـارد أ مثـا ، جـولدنر فيبر" وأ لفـن "نموذج أ غفلها التي البيروقراطية جوانب " من أ خرين باحثين

 من مجموعة المقا  هذا تضمن حيث ) .وغيرهم س يلزنيك ،فيليب مور ديوكمن ،لبرت ،روكمرت بلومر ،هركمرت

  متغـير و التي بدورها ترتبط بالنظريـة العلميـة للتنظـيم. فهـو يعـالج .التنظيم حو  نظره واة حددت القضايا

 الشخصـ غـير والطـابو والمعايير الموضوعية المتخصصة الفنية المعرفة على الضبط يرتكز حينما والتعقل الرشد

 .ال عضاء لعلاقات

 الدور في الظـاهرة الوظيفـة بين نوعين مـن الوظـائف منهـا Robert Merton ميرتون  و يميز روكمرت      

 توقعةالم  غير فهيي الكامنة الوظيفة مقابل والالتزامات. اج عي،من الواجبات فرد من نسق ن به يقوم ا ي

 ل أ و ، ضمنيـة بطريقة توجد بل مس تهدفة بطريقة النسق وجودها في يتوقو لم التي بها أ ي المرغوب غير أ و ،

 . شعورية

ذن تتمثل   ، أ مـا تحقيـق ال هـدامج  التنظيميـة في  المتغيرات من متغير ن يقدمه ا ي الإسهام في الوظيفية اإ

 . )الوظيفية المعوقات(المرغوب به  وغير ، المتوقو غير ال خر الجانب فهيي اللاوظيفية

                                                           
1
 111،ص1717،م تحليل النظرية اللاإج عية،الجزء الثاني،الطبعة ال ولى، عليبسف وأ خرون وس يمور الجوهري محمود 
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 زاد فمـما من هذا السبيل تتض  مؤشرات النموذج التـايلوري بدايـة مـن وظيفيـة تقسـم العمـل،      

رفـو مسـ توى  اإلى يـؤدي التكـراري ممـا زاد العمـل  النمطيـة زادت التخصـص في المهـام  زاد العمـل تقسـ يم

ليهـا يلجـأ   الـتي ،بالإضـافة اإلى الحلـو  الوظيفيالضغوطات و تأ ايرها على مؤشرات ال داء  عتبارهـا  اإ التنظـيم باإ

  ميرتـون  روكمـرت أ قـام المفـاهيم هذه ومن . واللاوظيفية ، الوظيفية بين التناقص معضلة لتجاوز بدائل وظيفية

Robert Merton  يفرضـه والإشرامج ا ي ، الضـبط مركزيـة اإلى الحاجـة افـتراض مـن وانطلق ، نظريته 

 ، الدقيـق والإشرامج يسـمى بالضـبط ما يمار  تنظيم فكل التنظيم على الهر  والتدرج الرئاسي، ال سلسل

 ل نه بالسلوك التنبؤ اإلى يؤدي . فهذا التنفيذ والمراقبة الدقيقة ، وال وامر ، التعليمات اإصدار خلا  من وذلك

 .)بطريقة ميكانيكيةالعامل  معاملة أ ي ( المسؤولية وتحديد ، التخصص أ سا  على يقوم

 ابـات هـو ، وال وامـر القواعـد خـلا  مـن الصـارم الضـبط أ ن اإلى اللاوظيفـي و يشـير الجانـب      

 ، للقواعـد التنظـيم أ عضاء اس يعاب عنه زيادة وترتب التنبؤ بالسلوك على ،والقدرة)العمل روتينية (السلوك

جراءات ، والقوانين ليها يس ند تصاميم موضوعية التنظيم وضو .كلما بالمؤسسة العمل واإ القـرار  اتخاذ للية في اإ

 في حالة العطب و تحديد تكاليفها  البدائل عن البحث من التقليل يؤدي اإلى مما 

 ني لاــــــــــار العقـــــة الإختيــــظريـــــــنـ 1.1.1

تفسرـ ن ءءالإختيار  العقـلاني  ل يمكنهـا أ ن  أ ن قدرات النظرية 1777يشير أ لنكارلنج    
1

، أ ي ليسـف 

بالنظرية العامة على منوا  النظرية الماركس ية . فهيي نظرية خاصة  تتعامل مو ال فعا  في س ياقات معينـة وفقـا 

لإختيارات محددة. و أ قرب ما تتصـل بـه اإلى مسـ توى النظريـة العامـة هي مـا يقـوله كارلـنج حـو  ا ـو بـين 

أ ن  ال فعـا  بمعناهـا الجـامو  هي نتـاج لإختيـارات عقلانيـة  1771. و يضـيف بيـتر أ بـل 2العقلانية  و النذرة

 سابقة. 

بودي التحديد بدقة ما يجري في للية التفسير عند نظرية الإخيار العقلاني فهيي ل تفسر أ ن ليو أ فعـا      

عقلانية ، فهيي تفترض أ مرين ع أ ول أ ن هناك ما يكفي من البء ا ين يت فون  ت فا عقلانيا ،  هيالبء 

فيما يثبـث أ ن النظريـة مـا تـزا  قائمـة. و الثـاني أ نـه يتعـين علينـا  في فهـم الفعـل الإنسـاني أ ن نعطـي ال ولويـة 

 للتفسيرات و النماذج العقلانية.

                                                           
 .171،ص 1777المعرفة،الكويف ، اإيان كريبع النظرية الإج عية من بارسونز اإلى هاكمرما  ،ترلة ع محمد حسين غلوم ، مراجعةع محمد عصفور،عالم1

 
2

 171،ص المرجو نفسه



الفصل الثالث    النموذج التايلوري و تطبيقاته   

69 

 

عتبـار بالتفحص ال كثر لقا نميز الفع       seinneسِـــن  ل العقلاني بالنظر اإلى دوافو أ خرى. أ و بال حرى في اإ

ختيار الفعل، بهذا المعبر تقـترب النظريـة كثـيرا مـن مفهـوم فيـبر حـو  النمـوذج   1717 بجدولة ال لويات في اإ

يـة المثالي حيث يمكن أ ن نكشف عن الجوانب الكامنة وراء سـلوك ال فـراد أ و عـلى ال قـل الجوانـب الاعقلان 

 حتى ي سن  تفسير ال فعا  الواقعة.

بعنوان الإختيار و العقلانية و النظرية الإج عية  باري هند ففي كتاب     
1 
يضو من خلاله حـدود لهـذه  

ابـاث نجاحـه و لكـن في وظـائف محـددة  النظرية ، بتأ كيده أ نه من الممكـن صـياغة نمـوذج عقـلاني.  و يمكـن اإ

تخاذ ال لى أ ننا حين ليسف كاملًة.  كعملية اإ قرار مثلا مو تماال هذه ال خيرة مو ن يجة عقلانية . و يشير هند  اإ

ننا تخاذ القرار في والت كثيرة  فاإ لاإسـ تدل  و التفكـير نسـ تخدم أ سـاليب عقليـة و منطقيـة ل نقوم بعملية   اإ

بأ سـلوب مـن  وهذا مـا يجعلنـا  نـرى أ ن ليـو ال فعـا  هي عقلانيـة بمعـنى او بـأ خر . ومـا قـد يكـون عقلانيـا

 ال ساليب الإس تدل  ربما ليكون كذلك في ظرمج أ خر .

ل أ نه ثابـث.       قد يبدو في بادئ ال مر أ ن تفسير مفهوم النموذج التايلوري من خلا  هته النظرية غامض.اإ

المهام.حيث يوفر هذا المبدأ  دلـيلا منطقيـا  تنفيذ في   the one best wayفيمكن ضبط مبدأ  الطريقة المثلى

ختيار الطريقة العقلانية في تطبيق البرامج والتعليمات سواء كانف من نف  المسـ توى أ وغـير ذلك.   وله في اإ

و هــذا بعــد دراســة أ فعــا   اللازمــة للاإنجــاز  و ضــبطها و أ خــرى غــير اللازمــة الــتي يجــبر الإســ تغناء عنهــا . 

 يقة المثلة أ ل و هو العمل التكراري.وللتذكير أ ن هذا النوع من الفعل يتضمن مؤشر خفي يمثل لب مبدأ  الطر 

ختيار الطـرق في حـلا  مشـكلات       ختيار العقلاني طريقة النموذج التايلوري في اإ وتفسر أ يضا نظرية اللاإ

نتاج فالتنوع في تحليلا لمعطيات و أ سلوب التفكير ينتج تباين طرح  البدائل  .المحتملة و المفاجئة في لليات الإ

 عرض الحلو  المناس بة،هته ال خيرة التي تناسب هذا الظرمج و ل في أ خر,في موااة المشان و 

تخاذ والجدير بالإشارة اإلى طريقة        la conception ا ي يكـون عـلى مسـ توى التصـميم المهـام القرار اإ

des taches   تخـاذ القـرار هي ،فكما س بق و أ ن أ شـار هنـد  بـأ ن ليـو ال فعـا  الـتي تصـدر مـن لليـة اإ

عقلانية بش تى معانيها ،وذلك أ ن هته العملية ليسف لتفسير الإختيارات العقلانية بل هو تبرير لما يحدث 
2
. 

                                                           
 

 .11.ص 1771عالم المعرفة،الكويف، ،ترلة  محمد حسين غلوم،مراجعة محمد عصفور ،ترلة الإج عية النظرية و والعقلانية عالإختيار باريهند 1
2

يانكريب ع   .177سابق، ص رجو ماإ
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عة المسـ تمرة عـلى فتصميم المهام ببعد مركزي يتطلب درجة من الرقابة من طرمج ااز معين حتى يضمن  المتاب

نتـاج في  مس تو ى قسـم  التنفيـذ  المسـؤو  بالدرجـة ال ولى عـلى تغطيـة النقـائص  الطارئـة عـلى خطـوط الإ

 تطبيق ماهو مقرر.

في كتابـة سوسـ يولوجية العمـل   GEAN RUFFIERجـو روفـييدعم هذا الطرح   
1 

عتبـاره أ ن لليـة  باإ

و تأ هيـل العـما  يضـمن نتـائج مطلقـة في الحصـو  عـلى  تصميم المهام هي عقلنة العمل ، ويضيف  أ ن التكوين

انوغرافيـة  الـتي يمثلهـا في  بتعـاد عـن التفاصـيل الإ أ داء مميز .و وفقا لمنظور هند  يفرض الإتجاه العقلاني  الإ

نمط الحقيبة 
2
و هذا يتضمن علاقة بس يطة بين  المعتقدات و الرغبات .يوح هذا طبيعة العما   ا ي يعتمـد  

نموذج التايلوري على أ نهم ذو درجات بس يطة من الكفاءة مو ضمان  مس توى من التكوين المتخصـص  عليهم ال 

 اء الءوع في العمل.أ ان

سـ تعاب أ حـد أ بعـاد النمـوذج أ لنكارلنجبأ خذنا على أ ن هذه النظرية خاصة على قو  و     ، فهـيي قـادرة عـلى اإ

ــل  . وتضــم  ــة في تنظــيم العم ــو العقلاني ــايلوري وه ــل الت ــل في الفع ــتي تتمث ــؤشرات و ال ــض الم ــة بع النظري

تخـاذ القرار،الطريقــة المـثلى، العمــل التكـراري، تصــميم المهـام ، الرقابــة، المتابعـة المســ تمرة، التكــوين  العقلاني،اإ

انية. بعاد التفاصيل الإ  المتخصص  و التأ هيل،اإ

 ــدــيــةـة المنـــه ـــــردانيــالفـــ 1.1.1

لي  بال شويه أ و الإختزا   عند عرض نقاط التوافق بين تيار سوس يولوجي معاصر ونموذج تنظيم حاضر     

متصــاص القصــور الممتــد في البحــوث و المقــالت  المتــداولة  نمــا  في حــدود توســعف الفهــم و  اإ أ و ســابق و اإ

 والشائعة. ذلك هو الشأ ن للنموذج التايلوري والفردانية المنهدية.

اج عية مهما كانف صفتها هي نتاج  يو أ فعا  فردية و منطق هته ال فعـا    سلم مبدئيا أ ن أ ي ظاهرةالتي    

قتصـــاديون  لبـــد مـــن البحـــث عنـــه في عقلانيـــة الفـــاعلين في المعـــنى القريـــب ا ي هـــو بالشـــائو عنـــد الإ

نمـا لخاصـية الكلاسكيون.حتى ل يشير مفهوم الفردية في علم الاج ع اإلى الخلفية التي تحمل  المعنى نفسه، و اإ

                                                           
1
Rabier J.C : op cit, p 53 

2
 .111،ص  مرجو سابقاإيان كريبع 
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يعتبرها  بعض علماء الإج ع
1
ميزة لبعض ارتمعات و بالخاصة الصناعية منها .ففي هذه ارتمعـات يعتـبر الفـرد  

ليه با ات أ و بالنس بة للمدتمو  .الوحدة المرجعية ال ساس ية، سواء بالنس بة اإ

ل ثراء التيارات السوس يولوجية و الإبسـ تمولوجية عـلى لكن يتميز معنى الفردانية المنهدية عن سابقتها بفعو      

كمراز منطـق ال فعـا  الفرديـة الكامنـة وراء الـترابط حـتى في بسـاطته ذ تقتضي  باإ حد سواء،اإ
2.
بحيـث  شـكل  

الإرهاصات الموضوعية حقل واقعي  لتحديد الفعل الفردي
3

الفردانيـة المنهديـة  في  . فبـالتطبيق الجـزئي  لمبـدأ  

علوم التنظيم
4
 .يفترض أ ن يكون مبدأ   لنموذج الإنسان الإقتصادي العقلاني 

يفسر هذا التيـار مـدى تـركيز النمـوذج التـايلوري عـلى أ فعـا  العـما  المشـمين بـذلك حقـل للتفـاعلات     

نتـاج و ترشــ يد  الم سلسـلة ،  أ ساسـه منطـق عـام يصـوغه الجهـاز الإداري للتنظـيم   بغيـة عقلنـة لليـات الإ

.بحيث يترجم فعـل الفـرد أ انـاء تأ ديـة المهـام  اإلى كونـه نمـط  سـلوكي  محـدد المعـالم ،  سـم   السلوك الإنساني

لفرد كائن عقلاني ا نسلم أ نذاك أ ن لإخضاعه للتغيير أ و التبديل بحسب المعطيات البنيوية  ا ي يتحرك ضمنها.

ال فعا  عوض أ ن تكون محددة وهذه  انطلاقا من دوافعه،  ريمون بودونعلى الفعل،على تقدير  أ لي له القدرة

فهيي ن يجة لعقلانية يكس بها الفرد بالتدريب من قبل الملكة،
5.

 

ل        يأ كد أ ن صياغة القواعد و المعالم الدقيقة للمهام و تجزئتها و تفريعها الدقيق و مضاعفتها أ نفرنسو ابوريكواإ

بحيـث  ايلوري  طـرح في  هـذا الشـأ ن.فلنموذج التـ تجعل من مهمة التنس يق و المراقبة ل غنى عنها و صعبة،

نتــاج ضـمان درجـة مــن  نتـاج و تجنـب التذبــذب المسـ تمر في سلسـلة الإ تتبـين ضرورة المحافظـة عـلى وتــيرة الإ

 التنس يق     بين المهام في نف  مس توى و يدفو بذلك صياغة نموذج مراقبة صارم و أ ني. 

عقلانية أ يضا،بحيث تتبين في صـياغة الطـرق و التقنيـات ثمة نقاطة تقاطو مو النموذج التايلوري في زاوية ال    

العمل   ي بعها العامل في تنفيذ المهام ، سميف عند التايلورية ب نميط المهام قصد  س يير الجهد و الزمن  حـتي 

س تقبا  ال مر. فيفسر ففعل الفرد في هذه الحـالة  ي س نى الحصو  على أ داء رش يد. و يد  على قابلية  الفرد باإ

 .اإستراتيديات عقلانية يشكل

                                                           
عتبار أ ن تطور الفردية سمة جوهرية تجدر الإشارة اإلى أ عما  دوركهايم في تأ ملاته لموضوع الفردية لتطورها في 1 ارتمعات الحديثة ويتوافق مو توكفيل في اإ

 للعبورمن ارتمعات التقليدية اإلى ارتمعات الحديثة.

 ,.917ص  جو سابقمر ريمون .بودون و فرونسوا بوريكوع2

>تماع بيار بورديو، رسالة دكتوراه في علم 3  .111،ص 1771الإج ع،منشورة،جامعة قس نطينة،عبد الكريم كمزاز ععلم اإ

 نشير هنا اإلى الفردية المؤسساتية لـبوريكو4

الممكنة العديدة البدائل على قائم حساب أ و اختيار أ و قرار عن أ وجزئيا كليا لناتجةوال فعا  ا السلوكات الفرد عقلانية مفهوم يعنى5
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تـتحكم في أ فعـا   يز يعمل على  تعزيز الدوافو اللـتيكما أ نا الحافز المادي ا ي تبنته التايلورية كنظام للتحف    

الفرد و تأ ايره على ال داء الفردي .  فبمدرد ممارسة هذا النوع من التحفيز تجدر الإشارة اإلى نظرة هـذا النمـوذج 

قتصادي. نسان اإ  الحـوافز الماديـة، تنمـيط المهـام ،المراقبـة الصـارمة، في هذا الصدد،  شـكل اإلى  العامل هي  اإ

 ذج التايلوري  في حقل الفردانية المنهدية.التنس يق، الفعل العقلاني مؤشرات النمو 

وتبعا ل هدامج الدراسة  و طبيعة متغير النموذج التايلوري س يواصل الباحث في الكشف عن و مؤشرات أ خرى في    

 .متغير الدراسةعناصر أ خرى من 

 

 وري ـــموذج التايلــاس ية للنــــال س  و المؤشرات ادــال بع .2

التايلوري يالمبادئ الكبرى للنظرية التايلورية  و تبرز ملامحه في مختلف المبادئ التنظيمية المتعارمج عليها يه  النموذج 

، و لكي نحافظ على  سلسل ال فكار و تناغمها تطرقف 71وسط الدراسات التنظيمية و التي تتلخص في الجدو  رقم 

 . التايلوريالدراسة اإلى ال بعاد ال ساس يى التي يرتكز عليها النموذج 

 تم المبادئ التنظيمية للنموذج التايلوري 71جدو  رقم ا

 النموذج التايلوري التايلورية مبادئ التنظيمية

 بناء قوي متناسق بناء تقبر العناصر البنائية 

 تخصص أ فقي ة لودي متوسط تخصص بس يط أ فقي لودي قوي التخصص في المهام 

 تكوين مكثف، اإح لي الحاجةبس يط، يعبر عن  التكوين و التعليم

 وظيفية ، ذات مرونة وظيفية رم الوحدات

تخطيط الت فات و الزمن بدقة مو  التخطيط و الرقابة

 المرافقة

زمن بأ خد والتصميم الصارم للحركة 

 الإعتبار  للتغذية الرجعية

 رسمي مكثف و غير الرسمي مضبوط رسمي بس يط،  و قليل الإتصا  

 مركزية منمطة محدودةغير  المركزية

ختيارية -ورشات-ش به منعدمة الامركزية  اإ

 دينامكية و متحكم فيها بس يطة و مس تقرة البيئة

 ع من تصميم الباحثالمصدر
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  لــمــــــط العـــــنميــ ت  1.2

نمـاذج جـزاء تكامـلًا. وتتضـمن ليـو ال  أ كثر  ، بحيث يشكل تحليل العمل ، كدزء ميل و ينطلق بعملية    

وقد أ شار القائمون على للية التطوير اإلى أ ن القيام بتحليل العمل العمل خطوات  تحليل العمل للية  تطوير

نهـا  ييغلـب عليهـا الطـابو العلمـمهمـة يـكاد هي  وبأ كملها للخطـر.  نميطيعرض للية الت  رديءعلى نحو  ، مـو اإ

على معلومات غير مؤكدة وتفسيرات متعددة. ونحن نؤكـد أ ن ذلك الإبهـام ينشـأ  عـن تبـاين خطـوات  يتنطو 

وتعريفات للية التحليل. وتتراوح تلك التعريفات من "تضيف ال داء اإلى مس تويات تفصـيلية محـددة " اإلى " 

 تـدكمر القيمـة الكامنـة فيالتحليل ال ساسي بيان أ على مس تويات ال داء والمعايير وتقس يم العمـل اإلى خطـوات و 

حل مشكلات ال داء
1
. 

ن هذا الباب يعد نتاجاً للخلط ا ي وقـو مـن جـراء محـاولة الفريـق القـائم عنـد تخطـيط العمليـة التعليميـة     اإ

الـتي تـؤدي عـلى  بصياغة مفهوم لعملية تحليل العمل. كما أ ن محـاولة تنسـ يق عـدد مـم مـن خطـوات العمـل

هذه الحالة هو  ط. ويكون الخيار المطروح دائما فيتباينة ، لهو أ مر يدعو للسخمواقف م  مس تويات مختلفة في

جراء واحد يقبله القائمون على لليـة التطـوير وتطبيقـه عـلى نحـو منـتظم ومـن ثم تعميمـه عـلى ن  اس تخدام اإ

يـار أ وضاع العملية التعليمية. وقد يتمكن القائمون على تطوير العمليـة التعليميـة مـن ذوي الخـبرة بداهـة مـن اخت 

ل أ ن ش بك علم دللت ال لفاظ الخاصـة بتحليـل العمـل لم مختلف ال وضاع.  الخطوات التي سي  تطبيقها في اإ

تتطـور بالقــدر  ا ي يمكـنهم بشــكل حـدسي مــن معرفـة مــتى يمكـن تطبيــق خطـوات تحليــل العمـل ا تلفــة 

 التنميط.للية  ن يساعد المبتدئين فيأ   يتم ومن ثم فان هذا التوضي  بنبغ"المس ندات " اأ ي الإجراءات

 ت الحديثة الـتي أ جريـف حـو  تحليـل المهـامولقد أ فادت الدراسا    
2
تحديـد الإجـراءات ا تلفـة الخاصـة  في

بتحليل العمل ومهامها . وبالرغم من ذلك فاإن ورد العلم بالوسائل المتاحة لن يعالج حالة الارتباك التي يوااهـا 

وات التحليـل المناسـ بة القائمون على للية التطوير من غير ذوي الخبرة والتي تنشأ  عن الجهل باس تخدام خطـ

بعـض التوصـيات القيمـة الخاصـة بالتوقيـف المناسـب بتجديـد النمـوذج  Foshayفى المواضو ا تلفة ولقد قدم 

                                                           
1
 Cf.Marc Bartoli :l’homme producteur et l’intensité du travail , thèse de maitrise e, gestion des ressources humaines , 

l’université du Sorbonne,2001,p 141 
2Foshay, W. R. Alternative methods of task analysis: A comparison of three methods. Instructional Development. 

Boston ,2003.p 69.   
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ل بدراسة الاا المناسب وتطبيقه  ل أ نه لم يقم اإ نماذج فقـط مـن ضمـن قائمـة طـويلة ضمـف الخطـوات الهامـة  ةاإ

ن ما يحتاجه الخ رشـادهم اإلى الوقـف والموضـو المناسـ بين لتطبيـق   يطنم ـطـلاب الت اصة بتحليل العمل. اإ هـو اإ

 اإجراءات تحليل العمل المتعددة.

يمكننا اختيار الوقف المناسب لتطبيق  حتي نميطوعلينا أ ن نوح أ ولً الوظائف التي تعتبر تييلية لعملية الت   

اإجراءات تحليل العمل المتعددة ثم تقوم ببحث موجز لبعض المتغيرات التي تؤثر فى للية التحليل ومـن هـذه 

التغيرات يتمخض   نظام ش به حسـاي لختيـار خطـوات بـديلة لتحليـل العمـل يمكنهـا القيـام بوظـائف ليـو 

الخطوات البديلة فى الملحق. أ ننا نهدمج اإلى خلـق نظـام لختيـار وفهـم الخطوات ال صلية. وس يأ تي شرح تلك 

 خطوات تحليل المهام وتطبيقها على للية التحليل.

 لــعمــال طـــتنميف ــــــوظائ 1.1.1

حباط القائمين  على تطوير العملية من   سود للية تحليل العمل وت سبب فيتنشأ  حالة الارتباك التي  اإ

غير ذوي الخبرة، عن تباين ال راء بشأ ن ما تتضمنه مسأ لة تحليل العمـل ومـا ا ي يفعـله القـائمون عـلى لليـة 

 القـائمين عـلى لليـة التطوير على وجه الدقة عند قيامهم بتحليل العمل؟ ال مر ا ي يتفاوت بدرجة كبـيرة بـين

تطوير قائمة مفصلة بالخطوات التي يؤدي بواسطتها  حوا  تنح  للية تحليل العمل فيبعض ال   التطوير. في

العمل على نحو نمطي. وفى أ حوا  أ خرى تعد للية التحليـل لليـاً مـرادمج للتحليـل ال سـاسي بمـا فيهـا ليـو 

ــاً  ــة وطبق ــل وضــو اســتراتيديات تعليمي ــا قب ــل به ــتي جــري العم ــة ال ــة التعليمي ـــ خطــوات تطــوير العملي ل
1

 

Romiszowski  ن اإجراءات تحليل العمل تعم الخطة بمس توياتها ال ربـو حيـث تح تحديـد ال هـدامج العامـة فاإ

بشكل تتابعي ، كما  تح تحديد متطلبـات مسـ توى القبـو   اوتنف  تلك ال هدامج وترتيبه،على مس توى المقرر 

عـلى نحـو مفصـل عـلى مسـ توى المسـ توى الثالـث  و الـزمن  وذلك على المس توى الثاني وتصنف السلوكيات

ذ أ نه قـد تح تعيـين خطـوات العمـل ن عـلى حـدة  وحيـث تعتمـد ن  يضاح تقارير العمل بشكل تفصيه اإ واإ

 خطوة من خطوات للية تخطيط التعليم الشاملة اع داً كبيراً على تحليل العمل.

                                                           
1
 Romiszowski, A.Jع Designing instructional systems. Kogan , London,2001،Page93 
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كيندى وسكوا ير ونوفاكقام 
1
يل ا تلفة وذلك على مرحلتين منفصلتين. مؤخراً بتحديد عناصر التحل   

طبقاً للاسـ تبيان الـتي  التنميطتتكون مرحلة وصف المهام من تعيين وتنقي  وترتيب المهام. بينما تتكون المرحلة 

 قاموا بها من العمليات  التاليةع

 تحديد ال هدامج والاحتياجات وال غراض. 1.

 تطوير وسائل التحليل اكالتصنيف ومعرفة الترتيب الم سلسلتم 2.

وأ خيرا تحديد المواصفات المترتبة على العملتين السابقتينع اكمواصفات المنتج والاعتبـارات التدريبيـةتم وكان  .1

من حيث العناصر التي يعد ن عن ـ منهـا  التنميطمن جراء ذلك أ ن وجدوا تبايناً واضحاً بين نماذج  

من للية تحليل المهام. وقد تتضمن أ حد النماذج عن ين من العناصر العءة بيـنما اشـ تمل نمـوذج جزء 

أ خر على ثمانية عناصر فقط وهذا التباين من شأ نه أ حداث قدراً أ كبر من الارتباك للقائمين على تطـوير 

 . حيث أ نهم ي ساءلون  عما تتضمنه للية تحليل المهام فحسب.لليات التنميط

 ؤكد أ ن للية تحليل المهام تتكون من خم  وظائف مختلفةعو ن

    ح  المهام .1

  وصف المهام .1

   اختيار المهام. .1

 ترتيب المهام وعناصرها ترتيباً م سلسلً. .9

تحليل المهام ومس توي المحتوي. وتلك هي المواصفات الوظيفية لما تتضمنه لليـة تحليـل العمـل وحيـث أ ن  .1

نهـا قـد  شـ تمل عـلى بعـض أ و ليـو العنـاصر المـذكورة. وتعتمـد مجموعـة هذه العملية ت ؤدي فى مواضو مختلفة فاإ

 تية على متغيرات حسب وضو الخطة الالوظائف المؤدا

ل أ ن ن مـن  ،سي  بحثها لحقا. وقد يحتاج ال مر لإنجاز ن مهم من المهام اإلى اس تخدام خطـوات مختلفـة   اإ

 .هذه الخطوات تعرض قيوداً على تلك الوظيفة

 

 

                                                           
1
 Kennedy, P., Esquire, T., & Novak, J. (1983). A functional analysis of task analysis procedures for instructional 

design. Instructional Development. Boston , 2008, p 10- 
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تأ خذ مهمة التصميم الاث تقنيات أ ساس ية في النموذج التايلوري ع ال يز المءوط، النمطية، والتغير السريـعة و 

لل دوات
1
  ع

  وطال يز المء  la différentiation conditionnée   نتاج بمرجـو نتاج و تنظيم للية الإ هو تصميم الإ

نتــاج مجموعــة واســعة مــن  العــروض المطلوبــة مــن قبــل الــزبائن في نهايــة العمليــة. و يشــمل تصــميم طريقــة الإ

نتـاج كمـكل  افـاض تكاليـف الإ المنتجات المقيدة بالجودة. وفي نف  الوقف تهدمج هذه التقنيـة اإلى الـتحكم في اإ

 .مراحله

المتخصصة في صناعة ال ازة  السمعية ، الب ية والهواتف المحمـولة اليـوم،  سوا شفعلى سبيل المثا  شركة 

نتااـاع وال مـثلة عـلى ذلك  و الساعات، و هي العلامة التجارية ال ولى الـتي أ دمـج هـذا المفهـوم اإلى خطـوط اإ

 . ، وبعد الموضات وال ذواقعديدة. و  ميزة واضحةع لموااة التقلبات في الطلب مو مرور الوقف

  دارة الخيارات في بعض المنتجات عـلى غـرار ال اـزة المةليـة، لتقنية النمطية ويسم السـ يارات، و و  في اإ

نتاج في أ ي وقف لإضافة أ و حـذمج واحـد أ و أ كـثر مـن الفـروع الجزئيـة  الصناعات الثقيلة ،توفر  لسلسلة الإ

هـذه التقنيـة درجـة مـن المـــرونة و اللاإسـ تجابة السريـعة لمتطلبـات ق ييزة بحيـث تض ـالمكونة  للسلو غير الم 

المهمة. و ي  من خلالها تحديد مقدار  الحـركات و السـلوكات العقلانيـة اللازمـة في تأ ديـة المهمـة  متزامنـة مـو 

 . مجموع سعة الزمنية المقدرة لكل حركة
 يئ لل دوات   و وسائل المباشرة لمحاكات  يتطلب تطبيق هتان الطريقتين  ضرورة التغلب على التغيير البط

عــدادات مــن خــلا  تقنيــة    single minute)ليــو التغيــيرات المطلوبــة. بحيــث تتــوفر الماكنــات عــلى اإ

exchange die)SMED أ ي  الترلــة السرـيـعة لتغـير ال دوات. و لكــن مــن المطلــوب قبــل تنفيــذ هــذه ،

، أ و تقنـين هـذه المهـام والقيـام بهـا في حـالة تـوفر  العـمالة غـير التقنيات دراسة وتحديد المهارات المهنيـة للعـما 

 الماهرة.

  .في هذه الحالة  ساهم هته التقنيات في تطوير   الممارسات الحرفية و بالتالي فهيي تمن  فرصة أ خرى للتايلورية 

 

 

                                                           
1
 Guillaume Duval : op cit ,p99.  
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 الحـــوافــز المــاديـــــــــة  1.1.1

 الحما  هذا مثل يتوافر ل بينما اندفاع و بحما  ما بعمل الفرد قيام أ س باب تفسير الحفز موضوع ي ناو        

ن معينة زمنية مراحل في نفسه للشخص أ و أ خر شخص عند الاندفاع و  يمكـن السـلوكي الاخـتلامج هـذا اإ

 تناولته قد و . السلوكية العلوم في الباحثين موضوع هو ا ي و الإنساني الحفز معرفة طريق عن جزئياً  تفسيره

 بـين العلاقـة دراسـة السـلوكيين حـاو  قد و الثلااينات في نشوئها منذ الدراسة و بالبحث السلوكية المدرسة

ش باع  أ ن عليـه فعـا  بشكل بأ عماله القيام المدير يس تطيو حتى بأ نه أ شاروا و العمل مكان و ال فراد حاجات اإ

 اللازمـة القـرارات اتخـاذ عـلى يسـاعده الـتفهم ذلك ل ن معـين بسـلوك للقيـام الفرد تدفو التي ال س باب يتفهم

ن . المؤسسة أ هدامج تحقيق نحو ال فراد اود لتوحيد  ال فراد عند الإنجاز زيادة هو للحفز ال ساسي الهدمج اإ

 بالمعـادلة ذلك عن التعبير يمكن حيث الفرد قدرات و الحفز بين ما التفاعل طريق عن يتحقق الإنجاز هذا و

 : التالية

نجاز   الفرد=الحافز المادي*قدرات الفرداإ

لضـمان  لوحـده يكفـي ل العمـل في العاليـة القـدرات ذوي و ال فـراد اختيـار بـأ ن الاسـ تنتاج يمكن عليه و    

نما و المرغوب بالشكل الإنجاز  الكافي خلق الحفز هو و أ ل المؤسسة واجبات من يعتبر أ خر عامل اإلي يحتاج اإ

.الإنجاز ذلك تحقيق يمكن حتى لديهم
1

 

 معينـة رغبـات و حاجـات لإشـ باع الفرد سلوك ينشط و يحرك داخه شعور أ و قوة أ نه على الحفز يعرمج   

ش باع في لنقص التوتر حالت تخفيف أ جل من  وصف فقد تحديداً  أ كثر بشكل و الحاجات و الرغبات تلك اإ

 فاإن ال سا  هذا على و الفرد سلوك عه يؤثر و مباشرة بطريقة ملاحظته يمكن ل وس يط متغير بأ نه الحفز

 طريـق فعـن السـلوك مـن اسـ تنتاجه يمكننـا لكن به الشعور أ و سماعه أ و رؤيته يمكن ل وس يط متغير الحفز

ذا فيما الاس تنتاج يمكن ما بعمل قيامه أ اناء الفرد سلوك ملاحظة  الجهـد بملاحظـة ذلك و ل أ م محفـوزاً  كان اإ

 . نفسه الحفز لي  و للحفز عرضية مؤشرات تقا  هنا و العمل ذلك أ داء في يبذله ا ي

نتاام معدلت زيادة على العمل أ جل من عيبر أ و نقدي بشكل للعاملين يدفو ما وهي     مبـاشر شـكل في اإ

 مادية حوافز كلها والاج عي الوظيفي والتأ مين ال رباح في والمشاركة العلاوات تعتبر بحيث ، مباشر غير أ و

 فأ هميتـه لـله، وراء مـن تحقيقهـا للعامـل ينبغي التي الاحتياجات مقدمة وفي مادي حافز أ هم ال جر ويمثل .

 .النامية الدو  في خاصة تزداد

 
                                                           

 91ص ، 1989 ، الثالثة الطبعة عمان، ، والتوزيو للنء المس تقبل ، الحديثة الإدارية المفاهيم ، وأ خرون سالم الش يخ فؤاد 1
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 مــادي  زــافـحكر ـال ج 1.1.1
 

 في تختلف كما المؤسسات في ال جور دفو أ نظمة وتختلف ن ا تلفة ارتمعات في العمل حوافز أ هم ال جور تمثل

 يحصـل ا ي ال جـر ويعتـبر العمـل، من مختلفة أ نواع أ و ، ال فراد من مختلفة ل نواع بالنس بة الواحدة المؤسسة

 عالعوامل من العديد تفاعل محصلة العامل عليه

 .وأ هميته صعوبته ودرجة نفسه العمل طبيعة  -  

 .العاملة القوى من والطلب العرض    -

 .العامل أ قدميه   -

 .للعامل الفردي ال داء مس توى    -

 .ال جور دفو للية تنظم التي العامة القانونية القواعد    -

مـن خـلا  بعـض  و علاقتها ال داء على مس توى النمـوذج التـايلوري ال جر في الزيادات أ ثر نبين أ ن يمكننا و

 : التالي مؤشرات المادية لل جر، على النحو 

   ةــالدوري لاواتــلعا 

نتاج مرتبطة غير فهيي بالتالي ،و سابقا محددة مواعيد في الزيادات هاته ن تم        بطريقة المبذو  الجهد أ و بالإ

 قـد رئيسه أ ن ،أ ي العمل في وهوده وبين ال جر في الزيادة تلك بين العامل يراها قد التي والعلاقة ، مباشرة

 مثـل عـلى الفـرد يحصـل ال حيـان بعض وفي الس نوي التقرير في جيد تقدير على حصل بأ نه أ خبره قد يكون

نتاجية بالكفاءة علاقة لها ليسف أ خرى أ س  على الزيادات هده  الاج عـي والمركز الرؤساء مو كعلاقته الإ

ن أ خرى ناحية ،ومن. الشخصية وعلاقته  أ غلب في الدورية العلاوات أ سا  وهو للمرؤو  الرئي  تقدير فاإ

 . والحياد الموضوعية تنقصه قد ال حيان،

نتاج تتصل ل العلاوات هده أ ن وحيث     نه مباشرة بالإ  اإلى العـلاوات تـلك تـؤدي أ ن توقـو الصـعب من فاإ

نتاج زيادة  اإلى الإيجـاي مـن تأ ايرهـا فينقلب فاعليتها فقدان اإلى يؤدي ما وهذا الكفاءة مس توى تحسين أ و الإ

 .موضوعية غير بعوامل ارتباطها حالة في السلبي

 ال جور في العامة الزيادات 

نتاج في زيادة أ ي اإلى تؤدي ل وهي الوقف نف  في ا يو عليها يحصل التي الزيادات تلك هي  أ نها حيف الإ

عادة ذلك على كمثا  و الفرد، به يقوم ا ي العمل جودة أ و بمقدار اإطلاقا ترتبط ل  ال جور ش بكة في النظر اإ

 . لل جور ال دا الحد رفو مثل
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 المعيشة نفقات في الزيادة مقابل ال جور في الزيادات 

 ارتبـاط وجـود عـدم وهـو السـابقة الـزيادات نـوع عـن يختلـف ل أ يضا سلبي تأ اير ذات الزيادات هذه و    

نتاج في الزيادة و الزيادة هذه بين واح  القدرة في الزيادة فعلاوة .الفرد به يقوم ا ي العمل وجودة وكمية الإ

نتاجية الكفاءة عن النظر بغض ا يو عليها يحصل المعيشة ونفقات الءائية  الإ
1

 

 ال رباح في المشاركة 

 في المشـاركة نظـام ويختلف المالية الحوافز صور من صورة المحققة ال رباح في العاملين اشتراك موضوع يمثل  

نتـاام زيادة في الفـرد مسـاهمة تعكـ  ل نهـا ال جـور في الزيادات من السابقة ال نواع عن ال رباح  ،حيـث اإ

نتـاج زيادة مـدى عـلى ال رباح تـلك عـلى حصولهم يتوقف  فـاإن ذلك مـن الـرغم وعـلى تكاليفـه، وخفـض الإ

نتاجية في كثيرا تؤثر ل ال رباح في المشاركة  الصـلة العامـل يفقـد ،وبالتالي الس نة في واحدة مرة تدفو ل نها الإ

نتاجه وبين بينها نتاجيـة ال رباح في المشـاركة بـين العلاقـة بتوضي  العيوب هده على القضاء ويمكن اإ  عـلى والإ

  .متقاربة فترات

دا للعاملين تمن  التي    نتاام زاد اإ  المداخيل من مزيد على بالحصو  للعامل  شديو كوس يلة معين قدر على اإ

نتاج وهود مقابل  مـن نس بة تخصيص ي  بحيث ا تلفة لل عما  محددة أ داء معدلت وضو ي  حيث .أ كبر واإ

والخاملين ارتهدين العاملين بين التفرقة من يمكن مما عامل لكل الما 
2

 

 مكانيات ظرومج  المادية العمل واإ

 المـكان نضـام الإنارة، العمـل، مـكان والمعـدات، ال لتن مـ بالعمل المحيطة المادية الظرومج هذه  شكل    

 كفـاءة على مؤثرا عاملا ( العمل جو  سود التي الظرومج من ذلك اإلى وما.اسيتطرق لها بالتفصيل تمونظافته

 عـدم ينبغـي ولكـن .أ حسـن لعمـل مهيـأ ة الظـرومج تـلك كانف مهما كبير حد اإلى فيه ورغبتهم العمل في ال فراد

 . فعاليتها على محافظة تبقى لكي وهدا للعمل، ملائمة ظرومج وتوفير المبالغة

 العمل ساعات
3

 

 يعانيـه ا ي النفسـ والإاـاد العضـه الإااد درجة خلا  من ال داء على العمل ساعات تأ اير ينعك     

ذا كمكفاية العمل ظرومج تحكم التي المبادئ نف  العمل ساعات على وينطبق العامل  العمل ساعات ازدادت فاإ

 له المعنويـة الحـالة عـلى الشـعور ذلك ويـنعك  بالإاـاد العامـل شـعور ،عـة اإلى أ دى المس توى ذالك عن

                                                           
1
دارة ال فراد و الكفاءة الإنتاجية، دار غريب للطباعة و النء و التوزيو، : السلمي عه   308 ص، 1711، م اإ

دارة ، راغب مصطفى مدحف و الحسيبر نبيل 2  35 ص ، 1992 ، التوزيو و للنء العربية الءكة القاهرة، ، الإنسانية العلاقات و ال فراد اإ
 35 ص المرجو نفسه، 3
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نتاجية كفائية على وبالتالي نتاجية تزيد أ ن دوما الووري من ولي  الإ  يجب  لك العمل ساعات باافاض الإ

مكانية دراسة الإدارة على نتاجيـة كفايـة أ قصى يعطي ا ي الحد عند العمل ساعات وتحديد العاملة القوى اإ  . اإ

ذن  عـلى توزيعهـا و العمـل سـاعات تنظيم أ ن ،بل داءل   المحدد الوحيد العامل هو لي  العمل ساعات عدد اإ

نتاجية ال فراد كفاءة في المؤثرة العامة العوامل من يعتبر راحة فترات  .الإ

 الاج عية الخدمات 

 تتصـف كونهـا في ليعـا  شـترك ولكنهـا والمسـ توى النـوع حيث من المؤسسة تقدمها التي الخدمات تلفتخ   

ش باع على القدرة هي أ ساس ية بخاصية  بـذلك تهـدمج وهي ال فـراد بها يشعر التي ال ساس ية الحاجات بعض اإ

نتاجية كفاءاتهم ورفو أ كثر وهود بد  على حفزهم اإلى  لتحقيق الخدمات من ا تلفة ال نواع فاعلية وتختلف الإ

 زيادة اإلى س يؤدي معين بقدر الخدمات على ال نفاق زيادة بأ ن القو  المس تطاع من ليسف أ ن ،كما ال هدامج

نتاجية الكفاية  ويـؤثر مباشرة بطريقة يكون العما  تحفيز في الخدمات تأ اير ،ولكن محددة بنس بة العما  لدى الإ

 باخـتلامج الخـدمات أ نـواع وتختلـف ، العمـل في ورغبتهم مقدرتهم من يزيد ا ي ،ال مر المعنوية حالتهم على

 :التالية ال نواع على عامة بصفة  ش تمل ولكنها المشاريو

 يعتـبر حيـث ، العامـل يبدله ا ي الجهد مو ملائمة صحية غذائية وجبات تقدم وهي :غذائية خدمات -       

 .وجه أ كمل على أ عمالهم ممارسة من العامل تمكن التي الطاقة مصادر   من مصدر التغذية

 المسـكن اختيـار حيث من سواء وأ ،ته للعامل الصحية المساكن بتوفير تتعلق و :الإسكان خدمات -       

ذا.الاج عي التكوين ناحية من أ و وا ساع موقو من الصحية للوسائل  السـكن أ زمـة من يعاني العامل كان فاإ

 ووقايـة زملائـه مـو سـيئة لعلاقـات يعرضـه ممـا العمـل في وتـركيزه العامل نفس ية اإلى  سء المعاناة هده فاإن

 .العمل وحوادث ال مراض من العاملين

 ال مـراض مـن ووقايتـه وأ دويـة أ طبـاء مـن المتـوفر الطـبي العـلاج مـن العامل تمكين :صحية خدمات -       

 .العمل وحوادث

قامتهم أ ماكن من لنقلهم للعما  النقل وسائل توفير :النقل خدمات -        لى اإ  في وذلك وبالعكـ  المؤسسة اإ

نهائه وعند العمل أ وقات بداية ن .اإ يجابيـة أ ثار له بالمؤسسـة للعـاملين النقل خدمات توفير اإ  كالحفـاظ مختلفـة اإ

 هـذه أ ن شـك ل و . العامـة النقـل لوسـائل انتظـاره ن يجـة لل خطار التعرض من وحمايته العامل صحة على

 طريـق عـن وذلك شخصـيته وتنميـة ولعائلتـه للعامـل المعيشـة مسـ توى رفو في اإيجاي بشكل  ساهم الخدمات

 عـن كفـالتهم في تكون التي والعائلات للعما  والمعنوية المادية الرفاهية تحسين و للعامل اليومية الحياة  سهيل

 .مختلفة خدمات شكل على العمل أ جر تيلة طريق
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  لــمــــص في العــصـــالتخ .1.1

نتاج هو طريقة لتنظيم    نتاجيـةالعمليـة  تقضي بأ ن يتخصـص ن عامـل بجـزء مـن الإ مـل التخصـص في الع .الإ

أ على ل ن العامل يصب  أ كثر مهارة في اإنجاز مهمة محددة، ول ن في الإمـكان الاسـ تعانة بماكينـات  مخرجات يعطي

ال و   النمـوذج التـايلوري عـلى مسـ تويينق، و يتحـدد التخصـص في متخصصة لإنجاز مهمات فرعية بشـكل أ د

نطلاقا  نتاجيـة و  منلودي و الثاني أ فقي . فالعمودي ي  اإ اإجراءات التحليل و الوصف و تصميم العمليـات الإ

رتباطها بمتغيرات القيادة و الرقابـة  المهام المرفقة بها  قصـد بلـود درجـة مـن الدقـة في الإنجـاز و الملائمـة . أ مـا و اإ

و   المسطرة أ نفا مـن طـرمج الجهـة ا تصـة.به للية التنفيذ و التطبيق السليم للقواعد و البرامج  ال فقي  يقصد

 في مايه أ هم مؤشرات التخصص في العمل على مس توى النموذج التايلوري.

 

 لــليل العمــ و لتح ــــراء الموســـالإج 1.1.1

يتكون الإجراء الموسو لتحليل العمل   
1
خطوة وهو يهدمج اإلى تحليل المهام الإجرائيـة  الـتي تـربط  11من    

وضو هذا الإجراء لخدمة ال غراض العسكرية تحديداً  كمرز  بين اإجراءات تحليل ترتيب ومعالجة المعلومات وقد

 وذلك لدعم للية التدريب على العمل.

ــثلاث عــلى تحليــل العمليــة اتحديــد ن خطــو       ة واســ تخدام تحليــل معالجــة و شــ تمل مراحــل العمليــة ال

المعلوماتتم وتحليل الخطوات الفرعية وتحديد الخطوات الفرعية لكل خطوةتم وتحليل المعلومات المطلوبـة ل داء 

المهام، وينتج عـن ذلك عـرض متعـدد ال بعـاد لتحليـل لليـة الـتعلم يشـمل خريطـة تـدفق وقائمـة بالخطـوات 

 الفرعية وقائمة بحقائق العناصر والمبادئ. 

ومما يميز الإجراء الموسو لتحليل المهام هو تحليل عامل ومبدأ  التحو . ويشمل الإجـراء المـذكور عـدد كبـير     

نه يمكن مـن من الظرومج والعوامل فى حالة مهام التحو  المعقدة . بينما يتعذر تحديد تلك العوامل بسهولة ، ف اإ

تم ، تحديـد ETAPا Extended task analysis procedure لتحليـل العمـل  خـلا  الإجـراء الموسـو

هــ م اإلى تحــو  و تطبيقهــا  همــةالم وتضــمين المبــادئ اللازمــة بشــكل مسلســل في لتنفيــذ  . وقلــما يوجــد أ ي اإ

 ،التدريب في نماذج التصميم ، ول س يما في للية تحليل المهام 

 و يعتمد على بعض من هذه النماذجع 

 

                                                           
1
 Reigeluth, C. M., Merrill, M. D., Branson, R. K., Begland, R., & Tarr, R.. Extended task analysis procedure 

(ETAP): User
,
s manual. Final Report, Army Training Development Institute.california, 1980,p 135 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D8%AA
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  رة ال خطاءـليل شجــ لوب تح ــأ س 1.1.1.1

والـتي تهـ  بتدنـب ال خطـاء ،  تنفيـذهاالمهـام الـتي سـي   تصـميم وهي تعد طريقة أ خرى من طـرق

فتحليل شجرة ال خطاء
1

عـادة   يتنبأ  بال حداث غـير المرغوبـة الـتي قـد تـؤثر عـلى لـل النظـام ويـرسي قواعـد اإ

ة لمنـو ال حـداث غـير تخطيطه  لمنو وقوع مثل تلك ال خطـاء. ويمكـن اسـ تخدامه أ يضـاً لختيـار المهـام اللازمـ

يجاد قائمـة أ ولـويات باحتياجـات لليـة ،  التصـميم  المرغوبة ويؤدي تطبيق أ سلوب تحليل شجرة ال خطاء اإلى اإ

ذا عدنا اإلى الوراء عند وجود فرضية حدث أ و وقوع حدث غير مرغوب فيه فاإن تحليل شجرة ال خطاء تمثل  واإ

ف في هذا الحدث ، وتتكرر نف  العمليـة بالنسـ بة لـكل كافة ال حوا  السابقة التي يمكن أ ن تكون قد  س بب

من هذه ال حداث عند وقوع أ ي ظـرومج عرضـية تنطلـق مـن أ و عـن طريـق المـدخل المنطقـي وتقـدم هـذه 

العملية شجرة من ال حداث  المترتبة على بعضها البعض والتي توح ن من المسارات الحرجـة الـتي تـؤدي اإلى 

 .اح لية حدوث ن حدث من تلك ال حداثوقوع  ال حداث غير المرغوبة و 

 هذه المعلومات يس تطيو القائم بالتخطـيط اختيـار الطـرق المـذكورة الـتي تفـوق اح ليـة حـدوث يرفوبتو      

جراء فـبر يتواـق نجاحـه عـلى تـوفير صميمغيرها من الطرق بوصفها أ هم الاحتياجات اللازمة لعملية الت . وهو اإ

 صميم.العمل من قبل القائم بالتام معلومات وافية عن نظ

 يل الوظيفيــ حل ــأ سلوب الت  1.1.1.1

يقوم أ سلوب التحليل الوظيفي للعمل ضمنياً بتعيين نشاط العامل وتحديد الطرق المسـ تخدمة لقيـا  

طاقــة العمــل
2
وتتطلــب ليــو الوظــائف ارتبــاط العــاملين بالبيــانات وال شــخاص وال شــ ياء اال لت، ويمكــن  

تعريف ن وظيفة من الوظائف من خلا  تفاعل "العاملين" مو هذه العوامل الثلاث. وتعد تـلك التفـاعلات 

ل القليل من ال ساليب فقط التي تمكن العاملين  من التفاعل مو أ نواع محدودة فى واقو ال مر بمعبر أ نه ل يوجد اإ

ن المواصفات الوظيفية المرتبطة بالعناصر الثلاث المذكورة تعد متتالية وم سلسلة وتتـدرج  معينة من ال لت. اإ

اإلى حد بعيد  التصميممن البس يط اإلى المعقد. ومن هذا المنطلق نجد أ نها  ش به أ سلوب تحليل  سلسل للية 

 ة اللازمة لكل هدمج من ال هدامج.والتي تقوم بتحديد ليو المهام ال ساس ي

                                                           
1
 Fussell, J. B., Powers, G. J., & Bennett, R.. Fault trees: A stste of the discussion. IEEE transactions on Reliability, 

1974 ,p 55. 

2
 Fine, S. A., & Wiley, W. W. :An introducation to functional job analysis. Kalamazoo, ,1777 p 131. 
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فاإن تحليل أ ي من مهام العمل يبين كيفية ارتباط العامل بالبيانات وال شـخاص وال شـ ياء وكـذلك  لك       

مقدرا انشغاله كمكل عن  من العناصر على وجه التقريب. وقد قامف العديد من الهيئات الحكوميـة والخاصـة 

 لعمل وجعله أ سلوب تحليل العمل الخاص بها.بتببر أ سلوب التحليل الشامل لمهام ا

الظـرومج الـتي يـ  تأ ديـة العمـل في  ماذا يفعـل العامـل في –ته  اإجراءات تحليل المهام بوصف الوظيفة و   

س ياق اإصدار التعليمات المهنية. ويتطلب الإجراء المـذكور  ي  ما تنتظر أ نف أ ن يفعله وذلك فيظلها عادة. ول 

ن مهمـة. فعـلى  ا العمل والخطوات  المس تخدمة  فيالمهام التي يتضمنهبوضو قائمة  صميمأ ن يقوم القائم على الت

سبيل المثا  ماذا يفعل العامل عند أ دائه خطوة من خطوات العمل  ونوع ال داء المطلوب والصـعوبة المتوقعـة 

 لنس بة لتعلمه. با

ثم يوح من خـلا  أ هـدامج الـبرنامج  .أ هدامج البرنامج  لتصميمومن للية تحليل المهام يش تق القائم با      

القيـام بهـا. ويعـد ذلك أ سـلوب تحليـل مهـبر سـلوكي يهـ   العـما  سـ تطيو اي ذكورة ال عما  ذات الصلة التي الم

 طلوب لكل خطوة.بوظيفة الح  وذلك باس تثناء تحديد نوع ال داء الم

علوماتــعالجة المــليل مــ لوب تح ــأ س  1.1.1.1
1
 

يقوم أ سلوب تحليل معالجة المعلومات ببيـان ترتيـب تصميم وعلى غرار أ سلوب التحليل الم سلسل لعملية ال    

ترتيـب لليـة معالجـة  العمليات المطلوبة لحل نوع ما من المشكلات. وعادة ما يقوم مثل ذلك التحليل بعرض

ن الهدمج من أ سلوب التحليل المذكور  هو وضو نموذج للعمليات العقلية الخفية  المعلومات في شكل حساي. اإ

أ اناء أ دائه للمهمة ولي  للسلوك الظاهر ا ي يبديه. وكمرغم من أ نه عادة مـا يـ  تطبيـق  العامل التي يقوم بها 

ل أ نه يمكن اس تخدامه فيلم أ سلوب تحليل معالجة المعلومات على حل ا قـد  بيان المهـام ال خـرى. و شكلات. اإ

يكون ذلك التحليل عام بحيث يصل  للتطبيق على مجموعة من المشكلات االمهامتم. وقد يتضمن ترتيباً متقـدماً 

 .أ و متأ خراً بحسب أ سلوب معالجة المشمة المس تخدم 

 ةــوعـــيل ارمــ تحل  -9.1.1.1

جـراءات تحليـل    مراحـل العمـل نشأ  أ سلوب تحليـل النسـ يج كغـيره مـن اإ
2

عـن المطبوعـات المبروـة 

أ ولً بتحديـد المفـاهيم  صـميميقوم القـائمون بالت للعملية التعليمية كوس يلة لترتيب أ طر الخطة. وعند وضو الخطط

بشكل معين فى مرحلــة لحقة. ويحتاج الهامة وتحويلها اإلى مجموعة من القواعد المحددة والتي يجب أ ن ي  ترتيبها 

                                                           
1 Merrill, M. D. Learner control: Beyond aptitude-treatment interactions. A Communication Review, 1975.p  23. 

2
 Evans, J. L., Glaser, R., & Homme, L. E. عThe RULEG system for the construction of programmed verbal 

learning sequences. Journal of educational Research, 1989,p513- 
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لى فهم وتعلم العلاقات المتبادلة بين القواعد لضمان توصيل المعلومات على أ فضل وجه ويجـب خلـق نسـ يج مـا المصممون  اإ

 من أ جل تحديد ليو العلاقات المتبادلة المتصلة بالموضوع. 

تقييما ًلكل زوج من الخلايا أ و لـكل صميم يجري القائم بالتيتطلب ذلك النس يج ا ي يوح ليو العلاقات الممكنة أ ن      

خلية على حـدة وذلك لبيـان مـدى الارتبـاط بـين ن زوج محتمـل مـن القواعـد. ويـ  تصـنيف ن زوج كاتحـاد االقواعـد 

النسـ يج بحيـث  مترابطة وم الةتم أ و للتمييز االقواعد مترابطة ولكنها غـير مـ الةتم. ويـنعك  ترتيـب العمليـة التعليميـة عـلى

يس تطيو بمدرد ملاحظة النس يج أ ن يتبين المحذوفات ،يعاً وكذلك القواعد المعكوسة أ و التي ليسـف فى مكانهـا الصـحي  

أ و أ ية مشمة من المشان التي تطرأ  على للية الترتيب ويمكن أ ن يش تق من ذلك النس يج خريطة تـدفق تـوح مختلـف 

ائي للعملية التعليمية. ويمكن اس تخدام تحليل النسـ يج للمسـاعدة فى ترتيـب أ ي شـكل أ نواع ال طر. والتي تبين الترتيب النه

 من أ شكا  العملية التعليمية.

 اليبــل ال ســليــ تح  1.1.1.1

يعد تحليل ال ساليب تحليلًا للحركة الجزئية ل ي وظيفة يعتمد على دراسـات تفصـيلية للحركـة 
1
والـتي  

موقـو مـا باسـ تخدام رمـوز قياسـ ية للتنبـؤ  توح بالتفصيل أ نشطة العاملين في غالباً ما  س تخدم خرائط لل

كمكل حركة من حـركات العامـل. وتقـوم دراسـات الحركـة الجزئيـة بتحليـل أ شرطـة الفيـديو والـتي تـوح أ داء 

العاملين لوظائفهم على أ سا  الحركات ال ساس ية وقد طورت لهذا الهدمج خريطـة تتواكـب مـو دورة الحركـة 

اسـ تنتاج مـرحلة  د ذلك النوع من التحليل الجزئي فيحركة ن يد على حده وكذلك حركة الجسم ويفي توح

 بيان المهام النفس ية الحركية.

 طـــظة النمـــلاحــم1.1.1.1

كان ذلك ال سلوب يعد فيما س بق طريقة لتدوين الملاحظات 
2
شكل  لتلخيص محتوى الملاحظات في 

 سة أ و البنود الهامة داخل مربـو فيخريطة  ش بكة لل. ولوضو نمط ملاحظة عليك بتدوين الموضوعات الرئي 

ال سطر المتصـلة بالمربـو ثم  ثم دونها في منتصف ورقة كتابة نظيفة ثم ابدأ  بفصل الموضوعات المتصلة بالموضوع

شرح  المـدون عـلى ال سـطر  ولى. ثم اسـ تمر فيتصـلة بال سـطر ال  قم بتدوين القضايا الفرعية عـلى ال سـطر الم 

حتى انتهاء الموضوعات المتصلة ثم اربط بين أ ياً من الموضوعات المتصلة المدونة عـلى الخريطـة بال سـطر. وتعـد 

نسان  .ملاحظات النمط خطط تنظيمية ومتكررة ممتازة  والتي تعك  الهيكل الإدراكي للاإ

                                                           
1
 McCormick, E.J. Job analysis: Methods and applications. New York , American Management Association. 

1999.p120 

2
 Buzan, T.. Use both sides of your brain E. P. Dutton. New York: 2001 , p 29. 
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تدعيم للية تحليل  المهام بشكل كبير عن طريق وظـائف الح ـ والبيـان عنـد تحديـد محتـوى من كما يمكنها  

نهــا يمكنهـا دعم أ ســلوب تحليـل  سلســل  العمليـة التعليميـة. وهــذه الملاحظـات متعلقــة بالمفـاهيم بطبيعتهـا  ا فاإ

نها تعد كذلك مقيا  نا . كـما تصميم ال جح  لعملية المفهوم. وحيث أ ن ملاحظة النمط مقياساً  للهيكل الإدراكي فاإ

نها مماالة لخريطة المفهوم بالرغم مـن اختلافهـا  يمكن لملاحظة النمط بيان مدى ارتباط المعلومات السابقة .  ا فاإ

 عنها.

 عPROBEوذج ــــنم 1.1.1.1

PROBEيعد نموذج  
1

جراء لتحليل ال داء يتكون من ثماني مجموعات من ال س ئلة التي تحلل قدرات   اإ

لهـام وال لت الدقيقـة  العاملين والبيئة المحيطة بهم أ اناء العمل وتتعلق تلك الفروق الفردية والمسائل البيئيـة بالإ

 ال سـ ئلة لتحليـل أ ي الـتي تنـتج عـن ال داء. ويـ  اسـ تخدام تـلك  ةة للموظفين وكذلك ال حداث المحفز المتاح

موقف تقو فيه مشمة فى ال داء فيما يتعلق بمهارات العاملين ودوافعهم ومعلوماتهم وتدريبهم والمعلومـات الوافيـة 

من ناحية   PROBEنموذجوال دوات المناس بة والاس تجابات المحفزات. ويعد  الرجعيةالمتاحة لهم والمعلومات 

نما لتكون أ وسـو نطاقـاً. حيـث المفهوم للية تحليل أ داء سليمة ول  لية. ولم ي  تخطيطها كاإجراء لتحليل المهام واإ

ذ تتعلـق ال سـ ئلة  جـراء لعمليـة تحليـل المهـام. اإ أ نها توفر المعلومات اللازمة التي قد يحتااـا أ ي شخـص عنـد اإ

 المذكورة بالمعلومات والتدريب .

 ــليل الم ــ تح  1.1.1.1  الصــناعيــة همة  ــ

Hershbach نموذج اقتراح ر
 2
لتحليل المهمـة بـثلاث خطـوات يتضـمن جـرد المهمـة ، وصـف المهمـة ,  

وتحليل المهمـة. ففـي جـرد المهمـة يقـوم المصـمم بتعريـف الخطـوات أ و عنـاصر المهمـة والعنـاصر الثانويـة ، 

مس تخدماً الملاحظة وتقنياتاأ و اساليبتم المقابلة. أ ما في تحليـل المهـام فيقـوم بتأ صـيل وصـف المهمـة كـما 

ولي  هناك تقنية واضحة موصوفة ل سلسل المهام ما عـدا .مس تخدماً التحليل الهر  للتعليموك يحلل السل

التربية  اإلى ساسي اإجراءات تحليل المهمة الكلاس يكيأ  وبشكل   تلك التي ضمن خطوة تحليل المهمة. ويطبق

   الصناعية أ و التعليم الصناعي.

 

                                                           
1 Gilbert, T. F.. Mathetics: The technology of educational (Special issues). Journal of Mathetics, 1971 ,New york, 

p30 
2 Herhbach, D. RعDerving instructional content through task analysis. Journal of Industrial teacher Education, . 

1976.new york ,p 63. 
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  جمبراق و تنفيذ الـــيات تطبيــ لل  1.1.1

وذج التايلوري  بين بـثلاث مراحـل منفصـلة في مهمـة  التنفيـذ  وهيع تصـميم المهـام كـما سـ بق و أ ن النميميز  

تطرقنا ، تنفيذها وتقييمها والرقابة عليها، وهي مرتبطـة بشـكل متعاقـب. ويحـدد
1

McCormick, E.J.  مفهـوم

حسـب   ةالبدائل ا تارة اإلى متطلبات مناسـ بلتنفيذ بأ نه "سلسلة من الفعاليات أ و ال نشطة المتعلقة بترلة ا

 ". كمرامج مصممة 

سـاعد عـلى وضـو الخطـوة ال ولى نحـو وا ي  ي  تصميم مراحل العمل عامـل الرشـد و العقلانيـة  يراعي كما   

ن هذه ال خيرة يجب أ ن تكون واضحة وبس يطة، حتى يمكـن الوصـو  اإلى ال هـدامج المرجـوة.  التنفيذ الفعا . اإ

والتنفيـذ، وهي تتمثـل في أ ربعـة احـ لت كـما هـو  التصـميموفيما يه يمكن توضي  العلاقة للنتائج المترتبـة بـين 

 موح على الشكل المواليع

 

 العلاقة بين التصميم و التنفيذتم71ارقم كلالش
 

 
  

 . أ اناء التصميم خلية النجاحع وهي الن يجة المتوقعة 1

 وتنفيذ غير فعا . جيد تصميمة عن ترتبخانة المشكلاتع وهي المحصلة الم 1

                                                           
1
  McCormick, E.J عop cit,p 85. 

ل
راح
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 تنفيذ البرامج 
 من تصميم الباحث المصدرع
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رة، ال مر ا ي يجعلها  سلك طريق المغام ،التصميمخانة المغامرةع قد يؤدي التنفيذ الفعا  اإلى تغطية عيوب  1

 .أ و يحذر من العيوب بشكل مبكر

 ، وي  تنفيذها بشكل غير فعا .سوء التصميمخانة الفشلع وهي ن يجة  9

 

ل أ ن هنـاك خصوصـية  ،والتنفيـذتصميم ال وتؤثر ن من الاعتبارات البءية والاقتصادية على مرحلتي       اإ

، بيـنما يتعلـق لليـات التصـميم في العوامل التي لها ال ثر ال كبر في ن مرحلة، فتؤثر عوامل قيم الإدارة عـلى 

 التنفيذ بتحفيز وس يطرة السلوك البءي للمرؤوسين.

  

يذــ نف ــــ وات الت ــــخط 2.1.3.1
1
 

ن للية الانتقا  مـن         اإلى التنفيـذ لـي  بالمهمـة السـهلة ، كـما أ ن هـذا ال مـر يـزداد صـعوبة  التصـميم اإ

وتعقيـدا في المـنظمات الكبـيرة ذات التنويـو الكبـير في ال نشــطة ويـبرز مشـكلات جديـدة. ومـن أ جـل تــلاقي 

اإلى اســ تخدام التـدرج المنطقـي، كمفهـوم رئيسـ للعمليــات  James Brian Quinn  المشـكلات، يشـير

 الواسعة. للتصميم النموذج القياسي أ و   البرامجالسلوكية، لتنفيذ 

 وهيع المهام ويمكن بناءًا على ما جاءت به التدريجية المنطقية أ ن تحدد الاث خطوات رئيس ية لتنفيذ 

  يمــامــالتصصيل  ــف ــ ت  1.1.1

اإلى مســ توى ال عــلى مــن مســ توى  كمــرامج التصــميم وتعــد هــذه الخطــوة بالخطــوة الحاسمــة ل نهــا تنقــل        

كمرنامج  ترلة ، حيث تتضمن ا لليات التنس يقتمالالتزامات الخاصة من خلا  عدد من الفعاليات المتلاحقة

طالتطبيق، ومن ثم اإلى مس توى  ال عما  ار زمـبر طويـل ال مـد . أ ي تحويلها من صياغة عامة اإلى صياغة لها اإ

 .الورشات وتتحدث بلغة ال رقام ولمدة زمنية قصيرة من قبل 

دارة   تنفيـذال الوظيفية التي توضو لـكل قسـم وظيفـي مـن أ قسـام المنظمـة في  التصاميمو ساعد   مـن خـلا  اإ

المنظمـة اإلى شـكل لـل يصـمم لإنجـاز أ هـدامج  أ هـدامجتحـو   االوحدات الفرعية "وعلى هذا ال سا ، فاإنه

 . كمرنامج أ عمالها  س نوية محددة، فكل وحدة ينبغي أ ن تنسق

 ةــاديــقيــ درات ال ــة بالقــاطــحلإ ا 1.1.1

تنفيـذ وهي لليـة تـرتبط بتحريـك وتعبئـة ال  لليـاتطلاق اإ تلكها المدير على يم ويقصد بها القدرة التي        

ينبغي على الإدارة الناجحة  يا  وال ساسي العامل ال ولىالموارد باتجاه تحقيق ال هدامج. وتعد القدرات القيادية 

 عامتلاك خمسة مهارات لإنجاح للية التنفيذ وهي

                                                           
1
 Guillaume Duval : op cit,2000.p 102 



الفصل الثالث    النموذج التايلوري و تطبيقاته   

88 

 

ذ ل  سـ تطيو الإ  الواسـعة،تصـميم التركيز على عدد محدود من القضايا المهمة، خلافـا ل فـكار ال  - دارة التركـيز اإ

 على ن القضايا، ولكن الاه م ببضعة قضايا ال ساس ية.

التوجه بأ هدامج مفتوحة، تعد الإدارة العليا خبراء في الغموض، أ ي أ نهم ل يعلنون عن أ هدافهم بوضوح تام،  -

من الانقضـاض عـلى الفـرص عنـد حساسا بالتوجه فقط، وذلك لكي يتمكنوا اإ يعطون ال طرامج ا تلفة  ولكن

 ظهورها وينقلونها لفائدتهم.

بقاء العديد من قنوات التصا  مفتوحـة، حيـث تطـور الإدارة شـ بكة لـل ممـة مـن التصـالت ضمـن اإ  -

 وخارج المنظمة، ول تقي د نفسها بالقنوات الرسمية للحصو  على المعلومات.

ذ تعــرمج الإدارة العليــا أ ن تحديــد الفــرص والعلاقــات في ســبيل القــرارات والم  - المهــام شــكلات ال شــغيلية، اإ

لتنفيـذ عـلى مهـارات الإدارة امهمـة وتعتمد ليسف واضحة للدميو، وأ ن التنفيذ ينبغي أ ن يكون أ لي، ، صممة الم

 التنفيذية، وليسف مهارات الإدارة العليا فقط.

للتغيير، حيث تدرك المنظمـة أ ن هنـاك ممارسة لعبة السلطة، تعد الإدارة العليا وسطاء ل ي اد أ و مسعى  -

في تحديـد دهـاليز المحايـدين المـدير أ طرامج دالون، وأ خرون خصوم، وأ طرامج ثالثة محايدون، ويمكـن نجـاح 

 .ل هدامج المنظمة ومحاولة تحويل واات نظرهم اإلى واات نظر دالة 

 

ةـــــبئــ تع ــ ال  1.1.1
1
 

، وحشد ليو لل هدامجيجاد واات نظر دالة اإ ا  على قدرة الإدارة العليا على يتوقف التنفيذ الفع       

الطاقات البءية والمادية اللازمة، وتحقيق أ على درجات التلائم والانسجام بين المتطلبات الداخلية وبين 

بالتعاون مو  المنظمةمتطلبات البيئة الخارجية، ول ي  ذلك اإل من خلا  عدد من التقنيات التي  س تخدمها 

 الإدارات ال خرى االتقنية ال ولىتم التي اس تطاعف تحديدها مس بقا وهيع

 تخصيص الموارد 

بتخطـيط  المهمةأ ن الخطوة المنطقية ال ولى يبدأ  في تحديد متطلبات التنفيذ  Jauch & Glueck يؤكد    

بأ نهـا مصـادر خارجيـة وأ خـرى ويمكن تحديد مصادر هـذه المـوارد .دات ال عما وتخصيص الموارد المتاحة لوح

في تحديـد كميـة وطريقـة تـدبير المصممون و ا ططـون  داخلية. وتخصيص الموارد هي "القوة التي يس تخدمها

ط نظـام تخصـيص المـوارد بطبيعيـة واس تخدام الموارد الماليـة، وال سـهيلات الماديـة، المـوارد البءيـة، ويـرتب

ير الحاصل في البيئة الخارجيـة بالشـكل ا ي يسـاعد الإدارة عـلى ستراتيدية التي ي  اختيارها ومدى التغالإ 

                                                           
1
 Guillaume duval : op cit,p  23. 
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عادة تخطيط وتخصيص مواردها بشكل يتلائم مو هذه المتغـيرات.كما تواجـه لليـة تخصـيص المـوارد اـلاث  اإ

يجاد الموارد اللازمة وهيع  مشكلات تبرز في للية اإ

 ؛ايجاد المعيار ا ي ينبغي اس تخدامه لتحديد الموارد اللازمة -

 ملائمة الاحتياجات مو المصادر المتاحة؛ -

          جدولة واس تخدام الموارد زمنيا. -

       

  القيم السائدة 

والمعايير، ال عرامج وال نمـاط السـلوكية رموعـة مـن النـا . والثقافـة يـ   اقافة المنظمة بأ نها يمكن تحديد     

ن الثقافـة تعطـي  تعلمها واق سامها من قبل أ عضاء ارتمو، ويكون لها تأ اير اضطراري على سلوكياتهم. ولهذا فاإ

ذا كانف تلك ارتمعات تريد البقاء ح   Terpstro يويةحلول للمشكلات التي ينبغي على ليو ارتمعات حلها اإ

& David.  تنظيمـي داعـما توجـه على التحرك النش يط لإيجـاد  في المنظمةعلى  المواردوعليه تنطوي التعبئة 

    . ل هدامج ا ططة

ذا كانف طرائقهم التقليديـة    ذا كانف المواقف والعادات المتأ صلة في المديرين والعاملين متقطعة، واإ فس تحبط اإ

في  تايلـور. و كان هذا من بين الملاحظـات الـتي ركـز عليهـا تنفيذها بدل من  سهيلهافي لل ال ش ياء تعرقل 

 دراساته ال ولى لبيئة العمل و طريقة تأ دية المهام .

 الهيكل التنظيمي 

يعرمج الهيكل التنظيميع "على أ نه ن الطرق التي يقسم فيها لليا اإلى مهام متمـيزة ومـن ثم تحقيـق تنسـ يقها بـين  

 ويثير هذا ال مر قضيتين هماع Mintzberg "تلك المهام

 ع ويعبر تجزئة كامل الفعاليات والمهمات التنظيمية اإلى أ جزاء يمكن الاه م بها.تجزئة  المهام  -       

         التنس يقع ويشمل وضو هذه ال جزاء المتخصصة في ن ذو معـنى فاعـل. وهنـاك عـدة توليفـات ممكنـة -      

في أ ي تصــميم. وعــلى هــذا ال ســا ، فــكل لــل بءـيـ، يتوقــف عــلى مطلبــين التخصــص والتنســ يق 

 أ ساس يين هماع

 .اإلى مهام مختلفة للقيام بها تجزئة -      

و تـرتبط بالدرجـة ال ولى  بطـرق الإتصـا  و قنواتـه قصـد  سـ يير  تنس يق تلك المهام لنجاز النشـاط -       

تــدفق المعلومــات و ال وامــر  بطريقــة واضحــة و ســهلة الفهــم و التطبيــق  مــن مصــدرها اإلى  غايــة بلوغهــا 

 .الهدمج
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ن شــ ت  .1.1.1  كراريعـل التــالعمار ــنا  و اإ

شخص بعنوان "شروط، والعمل تنظـيم  11 777منال رقام مس تمدة  من دراسة التي أ جريف على ما يقرب   

تم مــن طــرمج مديريــة التنســ يق 1771،  و1719، 1711والتكنولوجيــات الجديــدة"، عــلى فــترات منتظمــة ا

للبحوث والدراسات والإحصاءات في وزارة العمل،  لتقييم طبيعة و طريقة  العمل المـوظفين بحيـث أ جريـف 

 .خارج نطاق الرسمي للعمل

المتغيرات المؤثرة على وتيرة العمل التكراريتم 71ا  دو  رقمالج
1 . 

 1771 1719 1711 عفـحون أ ن وتيرة العمل مفروضة من طر نس بة العما  الدين ي  

 9,1% 1,1% 1,1% النقل ال لي للبضائو أ و القطعة...

 1,1% 9,9% 1,7% الوتيرة ال لية لل لت....

 11,9% 1,1% 1,1% صعوبات تقنية....

 11,1% 11,1% 11,1% التنس يق...تبعية 

حترامها ع   يوميا كحد أ قصى...  11,7% 11,1% 17,1% معايير و مدة التي ينبغي اإ

 11,1% 1,1% ــــ ن ساعة كحد أ قصى...  

 11,1% 17,1% 11,1% طلب أ و أ مر خارجي 

س تجابة  أ نية    97،7% 17،7% ــــ يتطلب اإ

يرارشكية ملازمة  11،7% 11،9% 11،7% مراقبة اإ

 Guillaume Duval : op cit.p122 ع المصدر

ظهار أ ن ما بين عا 71و يميل الجدو  رقم ا   زيادة حادة في معد  العمـل التكـراري،  1771 و 1719 تماإلى اإ

 ووتيرة العمل ملازمة لنظام العمل أ ،ع من أ ي وقف مضى و على حد أ قل.

بحيث توح النسب المئوية أ ن مـن بـين أ هم المتغـيرات الـتي تـؤثر في حـدة العمـل التكـراري هي بالدرجـة     

بمـا قـدر بــ  1771اإلى  %17حـوالي  1719الل ولى ال وامـر و تعلـيمات الجهـة المسـؤولة و الـتي تصـاعدت في 

حيث التـأ قلم مـو الضـغوطات  ، ثم يليها  نس بة الإس تجابة ال نية سواء من حيث تطبيق ال وامر أ و من11%

التركيز عليها.ثم المعايير و المدة الـتي ينبغـي اإحترامهـا كحـد أ قصىـ  المفروضة و المتزايدة مو وتيرة تنفيذ المهام و  

تمام المهام  و التي قدرت بـ  لـتزام و تبعيـة نمـط معـين تصـوغه الجهـة 1771في  %11.7لإ ،و تعبر عن درجة الإ

                                                           
1
 Guillaume Duval :op,cit,P 24  
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و الوظائف، بحيث تقنن ال نماط بالحركات الوورية و الإجباريـة مـن دون الزائـدة  المسؤولة عن تصميم المهام

في ســلوك طريقــة الإنجــاز و ضــبطها  ن جــزء مــن الحركــة  بســعة زمنيــة ، مجموعهــا يشــكل الــزمن المــي و 

النظري
1
 للمهمة المطلوب تنفيذها 

رتبطف وتيرة العمل التكراري بمتغيرات أ خـرى سـاهمف في تعميمـه ،  كتبعيـة لليـة  التنسـ يق، سـواء     و اإ

كانــف أ فقيــة أ و لوديــة فــاإن حتميــة المتابعــة و ملازمــة  زميــل في نفــ  المهمــة ا  خاصــة في طبيعــة العمــل 

ن ذلك  يـرتيط بمعـد    ، مـو أ  23.2%بــ  1771بالسلسلةتم  يولد الضغط نفس  العالي و ملازم،فقـدر في 

 %11.7بالإضافة اإلى نس بة المراقبة الإيرارشكية الملازمة لمنفذي المهام بـ الامتثا  لضوابظ  و تعليمات  العمل.

تليها نس بة الصعوبات و المشـان التقنيـة المفاجئـة  و  ، التي تتطلب المشاركة  و التركيز على المهام.1771في 

رتفاعها بدرجة معينة عل وتيرة العمل التكراري، و ، 1771في 11.4% التي قدرت بـ بحيث تؤثر اإافاضها أ و اإ

و أ يضـا نسـ بة النقـل ال لي للبضـائو  بــ  %1.1في ال خير تأ تي نس بة  وتـيرة الماكنـات و ال لت المسـ تعملة بــ 

لى درجـة .ن هذه المتغيرات تعتبر محددات ال ساس ية  للعمل التكراري و التي تأ ثر بطريقـة مبـاشرة عـ39%.

 .   تنفيذ المهام بنسب متفاوتة

تميبين. المتغيرات المؤثرة على وتيرة العمل التكراري77الشكل رقما   

 

 من تصميم الباحث المصدر
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قتصادية التي ين ء فيها ظاهرة العمل التكراري و درجة  17و نلاحظ في الشكل رقم  أ هم القطاعات اللاإ

ع د المنظمات على هذا المؤشر في   تحقيق أ على قدر من ال داء الفردي للعما  .اإ

 

ن شار العمل التكراري في ش تى والت العمل تم17االشكل رقم   يمثل اإ
 المصدر              

Guillaume duval : op cit.p 13 

 

  و ال داء  راريـــل التكــالعم عد ــما ب 1.1.1 

بالحركات التكرارية التي تندرج  ضمن السلوكات و النشـاطات اليوميـة  المتعلقي سبب العمل التكراري  

 البدنيـة عـلى مسـ توى ارتفاع وتـيرة اضـطرابات  ،في المطبقة و المبروة في كمرامج ال عما  و لوائح القيادة 
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 المؤدية من عوامل الخطر عامل هذا و المفاصل والعضلات وال وتار وال عضاء والكتفين والظهر والرقبة. 

Troubles Musculo-Squelettiques تمTMSاالهيمية و دوث الاضطرابات العضلية لح
1
 . 

 عالناتجة تتلخص في  ال عراض الرئيس ية هيو  

 الملازم . تعبال  -

 الحاد. ال لم -

 مهنته. ممارسة في صعوبات مثل خطورة، أ كثر حالت اإلى تصل حركات في صعوبة -

 .الدائم العدز -

للف بعض الدراسات المهتمة بهذه الظـاهرة التنظيميـة
2
قيـا  درجـة و تقيـيم ال خطـار  نمـاذج ل  اإلى وضـو 

 الناتجة عن العمل التكراري و لخصف في ع

 

 تطـوير تح وقـد. المحتملة TMS الهيمية العضلية اللاإضطرابات  ال نشطةو  العمل ظرومجل والسهل السريو التقييم السماح هو الهدمج

الارهـاق   في والمسـاهمة ا تلفـة الخطـر و عوامـل المرتبطـة العضـلات اـد بتحديـد للخطـر، المعرضـين العما  عن للكشف طريقة

 Ergonomique.مريح العام التقييم أ سلوب في لإدرااا اختياريا و العضه 

R.U.L.A 

 سواء حد على اختبار  من أ جل   للعاملالبدنية و النفس ية   المتطلبات من ،يو تحليل ال سلوب هذا يسم 

 .TMS  الهيمية العضلية ال نشطةو اللاإضطرابات   طرالخر تطو  دينامية
R.E.B.A 

في تحديد   و،يو شامل أ سلوب و  رجعيةهي قائمة م العام، الخطر عوامل تقييمل  صفحتين جدو  من يتكون

TMS . يةالتكرار  المواقف تقييم بحيث . والتقييم للرصد مثالية أ داة و يشكل  . لتفسير بس يطة درجة يوفر فهو 

ضافية والاج عية النفس ية العوامل وبعض والجهد،  يبقى ولكن المواقف، لتقييم خاصة تدريب وجيزا يتطلب نهفاإ . اإ

س تغلال.  ال كثر موضوعيا و اإ

Liste de contrôle 

OSHA 

 أ خذفي   خصوصية لديهو . المتكررة للمهام أ اناء الهيمية العضلية الاضطرابات خطر تقييم ي ي  OCRA مؤشر

 أ نطر الجدو  رقم .... .الراحة وقف الاعتبار
Indice O.C.R.A 

 على ينطبق منصبه، في  العامل  مراقبة على ال داة هذه ويس ندتم. المتكررة الحركات محرجة،متعبة و  مواقفا ةالحيوي النشاط يحلل

س تعما   والنشاط العمل عناصر  .ساعات 1-من 1 العمل منصب  تقييمو تقدر مدة  . و مسؤو  التقييم   العامل  بين الحوار ب اإ

 .Ergonomieال رغونومياء  في ال ساس ية المهارات يتطلب اس تخدامه و 

O.R.E.G.E 

 Outil de Repérageتم

et d’Évaluation de 

la Gestuelleا 

ANACT قبل من تطويره تح كمرنامج
1

 حلو و  المحاكاة وضو للمس تخدم يمكنتم TMSا الهيمية العضلية الاضطرابات خطر قيملت 

 . نشاطاتها العالمية بمختلف لءكاتا ليو في هو سهل الإس تخدام و شائو . فعا  نحو على تنفيذها قبل تأ ايرها وقيا  وقائية
Muska TMS 

                                                           
1
 Marsor, Claudon L : Etat de l’art des méthodes et outils utilisés pour l’évaluation en conception d’un poste de 

travail, rapport  technique, INRS, France, 2006, p 12 
2
 Marsor, Claudon L : op cit p 1 

نماذج لقيا  درجة و تقييم ال خطار الناتجة عن العمل التكراري  71الجدو  رقم   

 Marsor, Claudon L : op cit , p 14 بتصرف مترجم المصدر
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قترحف هذه النماذج    البيئية  العضلية الهيمية اع دا على عدد من العوامل الاضطرابات لتقييم ا اطر من اإ

ضـافية مثـل الاهـتزاز، والـبرد ، والموقـف، والقـوة، وعواالحركات  التكرارعدد  امثلاع  المحيطة بالعمل  .مـل اإ

مـن قبـل عـدد مـن  و لـكل نمـوذج مـؤشرات تحـدد التنظيميةتم. وفيما يتعلق بتعريف التكـرار، وبعض العوامل

تم وغيرها، من قبل عدد من الحركات OCRAالدقيقة الواحدة أ و في مدة دورة العمل ا في الإجراءات التقنية 

 تم.OREGE  ،OSHAدقيقة قبل صياغة ا

 

 

 ةالمنطق لون
درجة مؤشر 

OCRA 

    التقبرالتنقيط درجة سلم 

 OCRAلـ        
 تصنيف درجة  الخطر

 مناسب < 5 < 1.5 قاتح أ خو

 مقبو  1.1-1.1 1.6-2.2 أ خو

 غير مقبو  11-1.1 3.5-2.3 أ صفر

 منخفض 19-11.1 4.5-3.6 كمرتقالي

 متوسط 11.1 -19.1 9.0-4.5 أ حمر

 عالي 11.1 > >9.0 ر أ رجوانيأ حم

 .Marsor, Claudon L : op cit , p 15 المصدر

 

 وري ـــلــتايــ وذج ال ــاء و النمــوميــونــال رغ  1.1.1.1.

رغونة من     يهـ  بثنائيـة  ا ي عـلمهـا كالتعريف  يمكـنتم .  والقواعـد القـوانينا  nomos وتم العمـلا اليونانيـة اإ

 نحـو عـلى التكيـف من الهدمج يكون. و درجة التكيف  العمل ظرومج تحسين من خلا   العامل و المنصب

 والاج عيـة والنفس ية الفس يولوجية العواملع  العمل جوانب ليو في للنظر . الإمكان قدر العمل من أ فضل

 و ، السلامة  و ، والراحة الارتياحلبلود درجة من  العمل من أ فضل نحو على لتكيفل .  وذاتية موضوعية ،

متداد بجوث  فعالية أ يضا تايلورال داء  الوظيفي .و شكل اإ
2
ة يفي دراسة الحركات و الزمن أ حد العوامل القاعد 

 . العلوملهذا النوع من 

 

                                                                                                                                                                                     

1 Agence nationale pour l'amélioration des conditions de travail  de France. 

2
 ل في وضو مبادئ تصاميم و دراسة الحركات البءية و توازنها مو حركة الزمن ئمن ال وا Léonard de Vinci ( 1452-1519)كان  

 

 OCRAمقيا  سلم   71جدو  رقم 

http://fr.wikipedia.org/wiki/L%C3%A9onard_de_Vinci
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 ع الإشكا  من رئيس يان نوعان على ركزو ت

نسان المورفولوجية و الفس يولوجية صائصالخ تكيف اإشكا  -  بيئـة و بالضبط ، مو المنصب أ و المهمة  للاإ

 .المادية العمل

 .ةالمعرفي العمل بيئة أ ي ، مو ال دوات و لوازم العمل أ و المهمة  الإدراكية الوظائف التكيف اإشكا  -

أ دوات العمـل و البيئـة المحيطـة بـه. و يـتلخض  بين تفاعله  قدرات المورد البءي و  تحسين هو هدفها

 وظيفتها في النوذج التايلوري في ع

 و التركيب و المراجعة. بالإضافة اإلى تصـميم الـبرامج ال عـما  و لـوائح  التصميم العالي للمهام، من خلا  التحليل

 القيادة للمسؤولين و الإطارات .

 المورفولوجية للعامل ، قصد وضو التقدير المثالي لطـرق الإختيـار  و الفس يولوجية الإختيار الرش يد للخصائص

 لتقييم ال داء. تقنيات مناس بة  و التدريب ، و في نف  النسق لتحديد

  الضبط المتوازن ل دوات و لوازم العمل الوورية و المناس بة لقدرات ا اتية للعامـل ، مـن أ جـل بلـود درجـة

 معينة و متميزة من ال داء 

  ت و طبيعة القيادة الملازمة و المتطابقة لنوع المهمة .اتحديد مس توى الإس شار 

 . توفير درجة من الرضا  للعامل  

  و تجنب ضياعه، لتدنب التكاليف .ترش يد الزمن 

  الوظيفة.ضبط النفقات و تحديدها قصد ترش يد التكاليف الخاصة بثنائية العامل و 

 بلود مس توى من الجودة. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مترجم بت مج المصدر ع

Robert kanigel :the one best way Frederick wislow taylor and the enigma of efficiency,dustjacket edition , New 

york,2008 p 63.   

و  ال رغونوميــاء

ـــــــــــــوذج  النم

 التايلوري 

 المهمة أ و المنصب 

الدراسة و التحليل و 

 التركيب 

 والتدريب   طرق الإختيار

 كمرنامج ال عما  و طرق الإنجاز الرش يدة  تقنيات التقييم  

One best way  

أ دوات و لـــوازم 

العمـــــــــــــــــل 

 الوجيس يكتم

 التمفة و المحاس بة

 التكيف و التطابق  السلامة و الدوام

 الصيانة

طــــــرق  و تقنيــــــات 

 الإس تغلا  الرش يدة 

 العامل 

 القدرات ا هنية

تقان الرضا و ال داء القدرات المورفولوجية  التكيف و اللاإ

 المرونة و التحكم 

 مراحل وجزئيات العمل   التصميم العالي 

تقان التنفيذ  اإ

 العمالي ية
الحــركات الازمــة 

 و الزمن المضبوط

 الرقابة الملازمة 
نتاج  ترش يد دورة الإ

 تجنب الخطأ  و التبذير

 الفعالية
 المردودية

 التنس يق

 الجودة المطلوبة

نتاجتطوير   سلسلة الإ

 التقليل من مخاطر العمل التكراري

 تمفة
 ال تمتة و الصيانة

 العتاد و التدريب

تم يمثل محل  مؤشرات 10الشكل رقم ا

 ال رغونومياء في النموذج التايلوري
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 ــتط  1 نت بيقات ـــــ   لوريــتايــ موذج ال ــفي النمل ــ  العــو عن اجيةـالإ
 

ه مـا شاسـعا    نتاجية و عن ـ العمـل  اإ  بمـا أ ن و   ، معطيـات و مبـادئ  النمـوذج التـايلوريفي  تحتل  الإ

نتاجية  نتاج،  غاية الإ لىأ ساس يا لكل مؤسسة ترغب في زيادة الإ طرق قياسها و وســائل   تجدر بنا الإشارة اإ

والتركـيز عـلى المقاربـة الميكانكيـة  ا تلفـة، زيادتهــا، محاولـة الابتعاد عن معناها الضيق و التعرمج على جوانبها

متد  النموذج التايلوري . ت منالتي اإ

نت  ددات ــمح 1.1   les éléments de la productivité ةــاجيــللاإ

نتاج     عدد الوحـدات المنتجـة خـلا  فـترة زمنيـة محـددة، و لجمالي الإ ناتج في النموذج التايلوري بال  يقصد بالإ

ل أ ن ذلك ل يعـبر كثـيرا عـن درجـة كفـاءة المؤسسـة في  على الرغم مـن أ هميـة قيـا  كميـة هـذه المنتجـات، اإ

ن  تاجيـة و مخرجاتهـا، اس تخدام مواردها، و  لك ظهر مفهوم جديد يعبر عن العلاقة بين مدخلات العمليـة الإ

نتاجية هي الاس تخدام فهيي  نتاج السلو و الخدماتد و يالرش   ع " الإ الكفء للموارد ، و ذلك لإ
1 
. 

نتاجية  و هي تركز على العلاقة بين المدخلات و ا رجات أ ي أ ن المدخلات ا رجات=  الإ
2                                                                                                                                             

طار محدد يحيها بهدمج زيادتهـا، و     نتاجية التوصل اإلى اإ حاولف العديد من الدراسات التي انصبف على الإ

نتاجية يمكن تجميعها في الاث مجموعات أ ساس يةع انتهف الدراسة اإلى   أ ن محددات الإ

نتاجيـة بمخرجاتهـا،  -     محددات مباشرةع تـؤثر بشـكل مبـاشر عـلى العلاقـة الـتي تحـكم مـدخلات العمليـة الإ

ن التوزيو  نتاجية اإلى مداها ال قصى.   بالإضافة، فاإ  ال فضل للموارد يمكن أ ن يصل بالإ

 تؤثر بشكل غير مرئي على العلاقة التي تحكم المدخلات با رجات. محددات غير مباشرةع -  

نتاجية بشكل مباشر أ و غير مباشر. -     محددات اإستراتيديةع هي الس ياسات و القوانين التي تؤثر على الإ

ن تقس يم المحددات اإلى الاث مجموعات ل يعبر أ نهـا منفصـلة عـن بعضـها، بـل هي ذات تـأ اير متـداخل،      اإ

نتاج التطور التقبر فـ نتاجية لل لت و الماكنات في سلسلة الإ  .يرفو من الإ

نسـانية و فنيـة و  داريـة، و أ خـرى اإ ل أ نهـا قسـمف اإلى عوامـل اإ تصنيف العوامل و المسببات المـؤثرة عليهـا، اإ

 خارجية.

 

                                                           
1
 21، ص 1002صلاح محمد عبد الباقي، قضايا إدارية معاصرة، الدار الجامعية، مصر،  

2
 12 ص، 1002، علي الشرقاوي، إدارة النشاط الإنتاجي )مدخل التحليل الكمي(، دار الجامعة الجديدة للنشر، مصر 
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 دارية  :ع هي ذات تأ اير لي  بالهين مقارنة بالعوامل ال خرى، أ ما مسبباتها فهييالعوامل الإ
داريةع ضعف  الكقاءة -         يرجو ذلك اإلى عدم توافر نظم متكاملة و فعالة للمعلومات تمكن المس ئولين  الإ

 .كمكل ما يدور فيها، بالإضافة اإلى عدم متابعة أ حدث أ ساليب المعرفة الإدارية اممن الإلم

دارية -        ن التعرمج على مشان المءوع و اافاض المهارات الإ  شخيصـها مـن طـرمج المـدير لوضـو ع اإ

دارية ضروريـة،  العلا عـدم الاهـ م بهـا يـؤثر سـلبا و السليم وتخليص المؤسسة من مخاطرها، كلها ممارسات اإ

نتاجية.  على الإ
دارية مو قيم جماعة العمل      -  نعدم توافق القيم الإ مـو قـيم مـديريها، أ و القـيم  ونتعارضـي  يـنا العـما   ع اإ

 العاملين، سومج تتعرض للعديد من المشـان الـتي تـؤدي اإلى اافـاض الفعاليـة الإداريـة و كـذا السائدة لدى

نطلقف منها دراسات العاملين.  قدرات تؤثر سلبا  لور.يونسلور تا و هذا من ال س باب الموضوعية التي اإ

 

 نسانية ع تتركز هي ال خرى في الاث مجموعات رئيس يةالعوامل و المسببات الإ
1
  ع 

مـا لـنقص المعرفـة أ و التعلـيم و التـدريب، و كـذا الخـبرة و قدرات العاملين على العمل ضعف ع و ذلك اإ

 المهارة.

افاض الرغبة في العمـلع دارة المؤسسـة تنويـو و تنميـة العمـل و اسـ تخدام ال نظمـة الملائمـة مـن  اإ عـلى اإ

نتاجية. الحوافز،    لرفو الرغبة في العمل، مما يمكن من زيادة الإ

دارة بخصائص ل تتضمن ما يتكيـف مـوافق العاملين مو القيم السائدةعدم تو  قـيم عمالهـا، ممـا  ع قد تتميز اإ

نتاام  .يؤثر سلبا علـى أ دائهم، و بالتالي اافاض اإ
  تتضمن هذه العوامل ما يهع العوامل و المسببات الفنيةع 

، أ و لصعوبة صناعتها بالييات ع بسبب ندرتها أ و عدم توفرها محلياصعوبات في الحصو  على المدخلات-

نتاجية.  المطلوبة و بالمواصفات المحددة، مما ينتج عنه تناقص في الإ

نتـاجي تمع- تتمثـل أ ساسـا في تعطـل ال لت أ و عـدم  صعوبات في تطوير المدخلات الليـة التحويـل الإ

نتاجية بشكل واح.  وجود الفنيين اللازمين لإعدادها في الوقف المناسب، و عراقيل أ خرى تؤثر على الإ

                                                           
الجودة الإنتاجية(، مؤسسة شباب الجامعة،  أحمد عرفة و سمية شلبي:نحو نظرية لزيادة الإنتاجية)الفلسفات و التتابعات لتحسين 1

 32ص ، 1001الإسكندرية، 
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عداد ا رجات و ت يفهاع- مشـكلات  على الإدارة المسـ ئولة انتهـاج أ سـاليب فعـالة لحـل صعوبات في اإ

نتاجية.العمل و العاملين، خاصة ما يرتبط بأ نشطة  نتاج باعتبارها محور النشاط في المؤسسات الإ  الإ

 

 يمكن تقس يمها اإلى أ ربعة عوامل رئيس ية هيع  العوامل و المسببات الخارجيةع 

و  سـاهم في تخفـيض هناك العديد منها العوامل و المتغيرات الاج عية التي تؤثر العوامل الاج عيةع  -

 لحضارية و الثقافية و الفكرية.، ترتبط خاصة بالجوانب اةنتاجيالإ 

ع هي تلك المؤثرات المتعلقة بالسوق و العرض و الطلب، و المنافسـة العوامل و المسببات الاقتصادية -

نتاجية. و مصادر  العمالة و غيرها، و عدم موااتها يؤثر على نتائج الإ

و ال سـهيلات  ال بحاث المتطورةساهمف كلما كان تأ طير التطور التقبر كبيرا، كلما العوامل التكنولوجيةع -

 .ة الصعوبات واجفي مالتقنية 

ع التنظيمات الس ياس ية و الهيئات الحكومية تؤثر عـلى المؤسسـة و عـلى العوامل و المسببات الس ياس ية-

 .التي تصدرها ال ءيعات العاملين من خلا  القوانين و 
 

 

دارة الجودة الشاملة، مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، المصدر  .111، ص 1771ع خالد سعيد عبد العزيز كمن سعيد، اإ

 

 الموارد البءية

نتاجيةتم11االشكل  رقم   يوح المحددات ال ساس ية للاإ
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  les éléments du travail عملــالع  ـــددات عنــمح 1.1 

نتاجيةمحددات هناك   عو تتمثل في ، العمل و ترفو من مس تواه عن  تؤثر على اإ

 يقصد به الاس ثمار في ال يدي العاملة الحالية و ال خـرى الجديـدة الـتي  الاس ثمار في المورد البءيع

يمكن أ ن تدخل سوق العمل، بهدمج خلق قوة عاملة مـزودة بالمهـارات و القـدرات اللازمـة لتأ ديـة العمـل 

 كمكفاءة عالية.

 

   نتـاج ال خـرىع قـدرة عن ـ معـين عـلى المشـاركة كمكفـاءة في اإن رم و مس توى كفـاءة عنـاصر الإ

نتاجيـة عن ـ العمـل مـثلا،  نتاجي، تتوقف على مس توى كفاءة العناصر ال خـرى، فنجـد أ ن اإ النشاط الإ

التنظـيم، كـما أ ن تـوافر ال يـدي العـاملة المـاهرة و ال لت الحديثـة  بارتفاع كفاءة رأ   الما  و عن  تزداد

نتاجيـة العمـل مـا لم يـ  التنسـ يق بيـنهم بطريقـة ذات الجودة العالية ل يكفـي لبلـو  د المسـ تويات المرتفعـة لإ

 رش يدة و هذا هو دور التنظيم.

 

 

  العلاقة بين عرض ال يدي العاملة و الطلـب عليهـا يـنعك  عـلى الظرومج السائدة في سوق العملع

ري عـلى مسـ توى الجـوهالاختلا  في سوق العمل، و لشك أ ن حالة هذا ال خير لهـا تأ ايرهـا  التوازن أ و

نتاجية عن  العمل  .اإ

 ن كفاءة  شغيلها تقتضي اسـ تخدام ن عن ـ كمكامـل طاقتـه، ل ن وجـود  مس توى  شغيل المواردع اإ

نتاج، و مهما تعددت ال س باب فالن   يجـة هي اافـاض كفـاءة طاقة عاطلة، يؤثر عكس يا على مس تويات الإ

 .عن  العمل

 نتاجية أ كثر كفـاءة بمعـنى، ع ينتج عن الابتكامس توى التقدم الفبر رات الحديثة الوصو  اإلى أ ساليب اإ

مكانية نتاج نف  الحدم من السلو بحدم أ قل من الموارد، أ و الحصو  عـلى رـم أ كـبر مـن السـلو بـنف   اإ اإ

 المدخلات، و قد ين مج أ ثر هذا التقدم اإلى مس توى جودة السلو و بنف  التمفة. القدر من
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ن ــــة ال جــنائيــ ا .1.1.1  ــر و الإ  1 يةــــ تاج ـــ
نتاجيته اإلى    نتاجية العمل، فمن حق العامل أ ن تترجم الزيادة في اإ يجب أ ن يعك  ال جر ن تغير يطرأ  على اإ

ذا لم يحصــل عــلى قيمــة  زيادة في ال جــر، ل نــه في النهايــة هــو المحــرك رهــوده و هــو الدافــو لتحســين أ دائــه، واإ

قباله على العمل ل بد أ ن يضعف و مـن ثم ن اإ نتاج، فاإ نتاجيتـه، و هـذه أ هم عوامـل مساهمته في الإ  تـنخفض اإ

 التأ اير المتباد  بينهماع 
 

 نتاجية العمل  أ ثر ال جر على اإ

نتاجية العمل   يجابيا على اإ   فيعاإن الارتفاع في ال جر يمكن أ ن يمار  تأ ايرا اإ

 توفير مس توى غذائي و صحي أ فضل، مما يجعل العامل أ كثر قدرة على أ داء لله. -

رتفاع مقدرة العام - ل على تمويل النفقـات اللازمـة لتحسـين مسـ توى مهاراتـه و اك سـاب خـبرات جديـدة و اإ

نتاجية العامل.  ذلك عن طريق التعليم و التدريب، مما يؤثر بشكل اإيجاي على اإ

يكفل ارتفاع ال جر تذليل الصعوبات المادية التي يمكن أ ن تواجه العامل، بما يضـمن ان اـفه كمكامـل طاقتـه  -

نتاجيته.اإلى لله و ين   تج عن ذلك تحسين في اإ

نتاجيته. - تقان العمل، طالما أ ن هناك مقابل لكل تحسن في مس توى اإ   شديو العامل على زيادة اإ

يمكن أ ن يكون الارتفاع في ال جر سببا في تقليل سـاعات العمـل اليوميـة و تمتـو الفـرد بوقـف فـراد أ طـو   -

قبـال عـلى العمـل، و بالتـالي أ كـثر اللازمة لتجديد نشاطه، ال مر  الراحة  يكفل له ا ي يجعـل العامـل أ كـثر اإ

نتاجية. نتاجيـة، لنعـدام الحـافز و  اإ هذا، و من الطبيعي جدا أ ن اافاض ال جر يؤثر سلبيا عـلى مسـ توى الإ

 نحو تحسين ال داء.

 

    نتاجية العمل على ال جر  أ ثر اإ

نتاجية بطريقتين، طريق مباشر و أ خر غير مباشرع   يتأ ثر ال جر بتغير الإ

نتاجية العمل يعتبر مبر - فيتحمل أ صحاب  را مقبول للمطالبة كمرفو ال جور،التأ اير المباشرع يتمثل في أ ن تحسين اإ

نتاج يتزايد. ضافية ما دام الإ  المؤسسات تمفة اإ

نتاجيـة فيكون من خلا  ع التأ اير غير المباشر - ذ أ ن زيادة اإ تغير الطلب عـلى العمـل مـن طـرمج المؤسسـة، اإ

العمل تعزى اإلى طلب المزيد من العما ، حيث أ ن تزايد الطلب على السلو المنتجة من شأ نه أ ن يشـدو عـلى 

عطاء أ جر أ على. و بالعك ، لو أ ن سوق المنتجـات عـرمج  التوسو في نتاج و طلب عمالة أ كبر، و بالتالي اإ الإ

نتااا لن يجد الطلب ا ي يمتصـه،  ، عرضا وفيرا فاإن المؤسسة س تحدم عن زيادة نشاطها ل ن الفائض من اإ

نتاج على ال جر.  وعندها لن يؤثر نتاجية العمل أ و حتى عدد العما  المساهمين في الإ  لرتفاع في اإ

                                                           
1
 .36أحمد عرفة و سمية شلبي: مرجع سابق، ص   
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نتــــــقي 1.1   اه ــصائص ـــــية و خــــ اج ـــــا  الإ
متاز النموذج التايلوري     ن شـار مبـادئ اإ نتاجية و العوامل المؤثرة عليها ، و هذا ما ساهم في اإ بميزت قيا  الإ

نتاجية هـو مقيـا  للاسـ تخدام الفعـا  للمـوارد،  ا فـاإن المهمـة النظرية التايلورية.و يم كن القو  أ ن قيا  الإ

نتاج  ــما أ ن الإ ــوارد المؤسســة، ك ــتج لم ــ تخدام المن ــق الاس ــاج هي تحقي نت ــدير الإ ــ ية لم ــا  ال ساس ــة هي مقي ي

نتاجية عـلى  للمخرجات منسوبة اإلى المدخلات االعمالة، رأ   الما ، المواد، الطاقة... تم، حيث يمكن قيا  الإ

دارة أ و  أ و على مس توى المؤسسة بأ كملها. ةمعين ورشة مس توى للية  شغيل واحدة، أ و على مس توى اإ

ل أ ن اس تخدام المقايي  يجب أ ن يتميز بالخصائص التالية     ع اإ

أ ن يكون المقيا  واضحا و صيغته م ش ية مو النظام المحاس بي للمؤسسة كلما أ مكن، فمما كانف الصي  أ قل  -

 تعقيدا كانف مفهومة أ كثر و سهلة التطبيق، كما أ ن ابات المقيا  يوصل اإلى تقييم صحي  و واقعي.

 عز  العوامل الخارجية التي ل يمكن التحكم فيها عند قيا  ال داء. -

 أ ن يقترن المقيا  بأ هدامج قابلة للتحقيق، مما يجعل النتائج المتحصل عليها أ كثر واقعية و تدفو للتحسين. -

أ ن يكون المقيا  لليا، بمعـنى أ نـه يمكـن الحصـو  عـلى البيـانات اللازمـة، و أ ن يسـاهم ال فـراد في قيـا   -

نتاجيتهم و مراقبة النتائج.  اإ

 ق و ،يـو للمعلومـات، يـ  فيـه  سـديل المعلومـات أ ول بـأ و  و بشـكل   تعتمد للية القيا  على نظام دقي -

 يسهل معالجة النتائج المتحصل عليها.

نتاجية متعددة و تم  في الغالب ن ال نشطة و الوظائف. - ن مقايي  الإ  اإ

 
 

دارة 9.1  نت اإ   يةــــ اج ــدورة الإ

نتاجية و تحسينها، لبد أ ن يكون       ذ أ ن لليـة هدمج الزيادة في الإ عـلى مسـ توى التنظـيم كخطـوة أ ولى، اإ

ليها في شكل مجموعة من المراحل المتتاليـة، و قـد قـدمها نتاجية يمكن النظر اإ دارة الإ "  David saimanth" اإ

نتاجية، ثم تحسين  1719في عام  نتاجية، و تخطيط الإ نتاجية، تقييم الإ على أ نها أ ربعة لليات، و هي قيا  الإ

ل أ ن هناك من دوها في الاث مراحل ترتبط بالقيا  و التقييم و التحسين فقط  نتاجية، اإ الإ
1
 

 

                                                           
1
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نتاجيةو فيما دارة الإ  ع يه المراحل ال ربعة لعملية اإ

  الإنتاجيةتخطيط 1 .9.1

نتاجية حتى يمكن اسـ تخدام هـذه المعطيـات في لليـة المقارنـة عنـد     يقصد به وضو المس تويات المرغوبة للاإ

ســتراتيدية لتحســينها، و المؤسســة الــتي تقــوم بعمليــة التخطــيط  نتاجيــة أ و تقييمهــا، و كــذا ري اإ تحليــل   الإ

نتاجية تكـون في موقـف أ حسـن للمنافسـة مـن تـلك الـتي ل ت ذ أ ن ذلك سـومج للاإ ضـو أ هـدافا للتحسـين، اإ

 يساعد على اك شامج المشان و القضاء عليها بطرق أ كثر كفاءة و فعالية.

نتاجيـة مـرحلة     نتاجيـة، و ذلك لءحـ التغـير في الإ هذا، و تجدر الإشارة اإلى الان باه اإلى منحنى تطوير الإ

نتاجية اإلى التدهور ما لم  هـتلاك لاإ  م بصيانة ال لت الـتي تعرضـف لي  الاهبعد أ خرى، فربما تتجه كمرامج الإ

نتاجيـة بعـد فـترة مـن التطـوير سـومج  سـ تمر دون توقـف، فتصـل اإلى  مثلا، ذلك أ ن الزيادة في مس توى الإ

تتخذ اإجراءات معينة مخططة للمحافظة على مس توى النمو كما هو التناقص ما لم  مرحلة ا روة، ثم تبدأ  في

  11مبين في الشكل رقم

 

 
 

 

نتــ ق .1.9.1 نتاجية من السهل اس تمرارها عندما يتحدد هدفها بوضوح،    يةــ اج ــيا  الإ ن للية تحسين الإ اإ

مكانيـة  ثم و بمدرد تحققه، يظهر هدمج جديد  أ كثر تطورا، و كلما كان الهدمج قابلا للقيـا ، كلـما تأ كـدت اإ

الانتقا  اإلى هدمج أ خر، و الاس تفادة من معلومات التغذية العكس ية عن ما تح تحقيقه، و قـد تح تصـنيف 

نتاجية اإلى أ ربعة مجموعات كال تي مقايي  الإ
1
 ع 

                                                           
1
 119ص عبد السلام أو قحف: مرجع سابق،  

نتاجيــة تم11ارقمالشكل   .منحــنى تطــور الإ
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مقايي   س تهدمج تقييم مدى تحقيق مس توى معين مـن النتـائج في ظـل معطيـات معينـة، باسـ تخدام  -

منهــا دراســة الحركــة و الوقــف أ و تحليــل التمفــة و العائــد و غيرهــا، حيــث أ ن هــذه  أ ســاليب متعــددة 

نتاج.المقايي  ترتبط بتحسين   و تطوير العمليات  نتاج، و كذا طرق تنظيم للية الإ  و تكنولوجيا الإ

ــوث و  -     ــرامج البح ــاج، و كم نت ــدة في الإ ــات جدي ــا  تكنولوجي دخ ــد أ و اإ ــتكار جدي ــرتبط باب ــايي  ت مق

 التطوير..الخ. 

لخ. -     نتاجية الفرد، الرضا عن العمل و الحوافز... اإ نتاجية ال فراد، مثل معدلت نمو اإ  مقايي  ترتبط باإ

 .مقايي  ترتبط بال داء المي للمؤسسة -    
 

نتــ رق ق ــــط 1.9.1  نتاجية على المس توى المي و ال خر الجزئي عاجيةــــيا  الإ  .ي  قيا  الإ

 نتاجيـة الميـة أ و الإجماليـة القيا  المي ، و تقـدر قيمـة المـوارد الـتي للتنظـيمع و يقصد به قيا  الإ

نتاج  نتاجية بالعلاقةعساهمف بشكل مباشر في اإ ا رجات، و يعطى المقيا  المي للاإ
1
 

 تم، قيمة المدخلات اأ و الموارد قيمة النواتج اأ و ا رجاتتم 

 و عندها ي  تقييم المدخلات اإلى مجموعات أ ربوع  

نتاج مخرجات الفـترة Laborمدخلات عن  العمل ا -       تم، هي المرتبطة بالموارد البءية المس تخدمة في اإ

 المعنية.

تم، و ترتبط بال موا  المس تخدمة في شكل أ صو  ثابتة أ و متـداولة في Capitalامدخلات رأ   الما  -      

 تحقيق مخرجات تلك الفترة.

 تم، التي تح اس تخدامها خلا  الفترة.Matérialsامدخلات عن  المواد  -      

نتاج، مثل النقل و بعض التكاليف  تم، التي ساعدت في لليةServiceمدخلات عن  الخدماتا -       الإ

غير المباشرة، و بذلك تعطى علاقة القيا  بالشكلع
2

          

جمالـــي ا ـرجـــــات  نتاجية المية = اإ  العمل + رأ   الما  + المواد + الخدمات الإ
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ضافة للمواد ا لمس تخدمة، كـما هناك مدخل أ خر للقيا  يتفاعل بموجبه عن ي العمل و رأ   الما  في خلق اإ

 يهع

جمالي ا رجات  نتاجية تفاعل العناصـر= ااإ  العمــل + رأ   المــا  المواد و الخدمات المشتراةتم  –اإ

 

جـمالي ا رجـات للتعبـير  و في هذه الحالة  س بعد مس تلزمات المواد و الخدمات المس تخدمة خلا  الفترة من اإ

تم الـتي حققتهـا باقي العنـاصر ا المـدخلات  (NET OUT PUTمقـدار الإضـافةا ا رجـات الصـافية تم عـن

 ال خرىتم.

 

  عالقيا  الجزئي 

نتاجيـة ن عن ـ مـن عنـاصر المـدخلات، و ذلك لتفسـير التغـير  ا ي حـدث في  هذا النوع يعنى بقيا  اإ

نتاجية المية  مكانية  شخيص المشان بشـكل أ دق، و تحديـد سـبب الاافـاض، ي ن يتعلـق الإ ، لمعرفة و اإ

نتاجية رأ   الما  أ و.... ، مما يفيـد في وضـو خطـة للعـلاج و التحسـين،و رغم اخـتلامج  نتاجية العمل، أ و اإ باإ

ل أ ن هناك بعض المؤشرات التي يمكن اس تخدامها لكل عن .   المقايي  حسب نوع النشاط، اإ

 

نتاجية عن  العمل -      نتاجية العمل أ همية بالغة، لي  فقط باعتبارها مقياسا لكفاءة القوة اإ ع تحتل دراسة اإ

نتاجيـة العمـل، كلـما ازداد  العاملة، و لكن أ يضا باعتبارها مؤشرا لمس توى التقدم الاقتصادي، فمما ارتفعـف اإ

يجابي ما يقدمه ن نتاجية، و هذا ينعك  اإ نتـاج والاسـ تهلاك و بالتبعيـة فرد في العملية الإ ا على مسـ توى الإ

نتاجية العمل يمثل هدفا  مس توى الإش باع لا بد من معرفة العوامـل ف الممكن تحقيقه،  لك فاإن الارتفاع في اإ

نتاجيـة تعـرمج  نتاجية العمل، كما أ ن هذه الإ نتاجية و اس تخلاص الوسائل الكفيلة للنهوض باإ التي تؤثر على الإ

نتاجية المتوسطة، و تعطى بالعلاقةع مفهومان، ال و  و   يعبر عنه بالإ

نتـاج المي   عدد وحدات العمل الإ

نتاجية المتوسطة للعمل، أ ي ما ينتجـه العامـل الواحـد، و     ما بعدد العما ، و عندها تعك  الإ و تقا  اإ

نتاجية الساعة  نتاجية المتوسطة تعبيرا عن اإ ما بعدد ساعات العمل، فتصب  الإ الواحدة، أ ما مفهومها الثـاني اإ

نتاجيـة الميـة عنـد تغـير عن ـ العمـل  نتاجية الحدية و هي تعكـ  لنـا التغـير الحاصـل في الإ فيعرمج بالإ

 ع  التالية بوحدة واحدة، و ي  حسابها وفقا للمعادلة
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    و يعبر عن بعض مقايي  العمل كما يهع                               

نتاجية العامل = اإجمالي ا رجات   اإجمالي عدد العاملين في المؤسسة،  اإ

نتاجية عامل الإنتاج= اإجمالي ا رجات  نتاج اإ  اإجمالي عدد عما  الإ

نتاج   نتاجية ساعة العمل = قيمة الإ  اإجمالي عدد ساعات العمل  اإ

نتاجية يوم لل الفرد = اإجمالي ا رجات   سة خلا  الفترةاإجمالي أ يام لل المؤس  اإ

نتاج  نتاجية الدينار من ال جور= قيمة الإ  اإجمالي ال جور اإ

 

نتاجية عن  رأ   المـا  - نتاجيـة ال صـو  الرأ سـمالية و ال صـو  المتـداولة، فيكـون لدينـا اإ ع تعـبر عـن اإ

 المقايي 

و يـ   حـده.الإجمالية لكل عناصر رأ   الما ، بالإضافة اإلى المقـايي  الجزئيـة لـكل أ صـل مـن ال صـو  عـلى 

التعبير عنها في صورة طاقة  شغيل ا بالنس بة لل لتتم، أ و قيمة اسـ تهلاك ا بالنسـ بة لل صـو  الرأ سـمالية تم     

أ و تمفة ال موا  المس ثمرة في ال صل ا بالنس بة للمخزون تم خـلا  الفـترة، و رغم اخـتلامج تـلك المـؤشرات 

نتاجية، تحسب كالتاليع  حسب ل أ ن هناك مؤشرات عدة لقيا  الإ  نوع النشاط اإ

نتاج يوم  شغيل ال لت= اإجمالي ا رجات   عدد أ يام  شغيل ال لت اإ

نتاجية ساعة ال شغيل = اإجمالي ا رجات   عدد ساعات ال شغيل اإ

 المتاحةعدد ساعات ال شغيل  كفاءة  شغيل ال لت = عدد ساعات ال شغيل الفعلية 

 

نتاجية. تباع نف  الخطوات لكل المدخلات ال خرى التي ساهمف في العملية الإ  و هكذا، يمكن اإ

 

نتاجية رأ   الما  و عن  العملع  -     نتاجيـة العـاملين ناتجـة عـن الإ،امج في اإ يمكن أ ن تكـون زيادة اإ

نتاجيـ اس تخدام المواد، بمعنى أ ن زيادتها يمكن أ ن ة عن ـ المــواد أ و رأ   تكـون عـلى حسـاب اافـاض اإ

على مس توى المؤسسة، ثم اس تخدام المقيـا  الجـزئي  الما ، و  لك يفضل الاع د على القيا  الإجمالي

لمعرفة التغير الحاصل و تفسيره، و قد أ صبحف ظـاهرة الإحـلا  بـين عن يـ العمـل و رأ   المـا  أ كـثر 

نتاجية للمؤسسة، اس تعمال، مما يؤكد خطورة الاع د على أ حد المقايي   الجزئية في الحكم على مس توى الإ
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نتاجيـة  فلو كان الإحلا  للتكنولوجيـا المتطـورة مـكان ال فـراد، فسـومج يـؤدي اإلى تحقـق زيادة كبـيرة في اإ

نتاجية الدينار ي جر بسبب اافاض رم العـمالة مـو زيادة  نتاجية الفرد أ و اإ عن  العمل، سواء في شكل اإ

 الإحلا  يمكن أ ن يم  مختلف عناصر المدخلات.ا رجات أ و اباتها، و 

 

 ــل ــ تح 1.1.9.1  نت ـــــ  1  اجيةــــيل الإ
ليها و معرفة علاقتها ب  تهدمج هذه المرحلة اإلى التعرمج على دللة القيم التي تح     عضها البعض، فهيي ب التوصل اإ

ذ تتضمن مرحلة التحليل لليتي المقارنة  و ال شخيص. ل تعبر شيئا ما لم ي  تحليلها، اإ

 

 نتاجية ا نتاجيـة تمع  LA COMPARAISON مقارنة قيم الإ ي  بموجبها تحديد الوضـو النسـ بي للاإ

نتاجية العنـاصر الجزئيـة، بالنسـ بة لفـترات سـابقة أ و بالنسـ بة لمؤسسـات أ خـرى، فتقـوم   المية     و اإ

   المؤسسة بالمقارنات التاليةع

نتاجية لنف  المؤسسة خلا  عدة فـترات زمنيـة  المقارنة التاريخية أ و الزمنيةع - تكون المقارنة بين أ رقام الإ

نتاجية خلا  فـترة معينـة  متتالية، كما يجب الاع د على مقيا  كمي للنمو، يطلق عليه معد  النمو في الإ

نتاجيـة، أ و قيمـة سـالبة و تعـبر تـدهورا   مقارنة بفترة في سابقة، فيكون قيمة موجبة و يفسر بتحسـن الإ

 قيمتها.

نتاجية مؤسسات أ خرى مشابهةع -       نتاجية المؤسسة باإ ي  تحديد ال نشطة الرئيس ية للمؤسسة و  مقارنة اإ

 .حساب

نتاجية لكل منها، ثم اختيار المؤسسات الرائدة في نفـ  النشـاط، و مـن ثم مقارنـة ال داء في  مقايي  الإ

نتا نتاجية للمؤسسات التي تتقارب اإ جيتهـا مـو تـلك محـل القيـا ، حـتى يكـون  لك شكل معد  نمو الإ

 دللة عند المقارنة.

نتاجية المؤسسات ال خرى في نف  نوع النشاط- نتاجية المؤسسة بمتوسط اإ لى مقارنة اإ ع تفيد في التعرمج اإ

ذ أ ن هناك اـات عديـدة تتـولى  نتاجية تلك المؤسسات، اإ أ ي حد تقترب المؤسسة المعنية من متوسط اإ

المتوسطات الخاصة بتلك مؤشرات ال داء في صناعات معينة، و يتضمن ذلك حساب  نء بيانات عن

 البيانات.

 ال شخيص اLE DIAGNOSTIQUE نتاجية تمع بهدمج تحديد والت التحسن و التدهور في الإ

نتاجية العناصر الجزئيـة، و بالتـالي محـاولة  ت  للية نتاجية المية بالتغير في مؤشرات اإ ربط التغير في الإ
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علاج أ س باب الاافاض بتحديد العن  المسـ ئو  عـن ذلك التـدهور أ و تـلك الـزيادة، و يكـون ذلك 

نتاجيـة. نتاجيـة العنـاصر  تمهيدا لمرحلة تحسين الإ نتاجيـة الميـة بالتغـير في مـؤشرات اإ ربـط التغـير في الإ

لتـدهور أ و تـلك بتحديد العن  المس ئو  عـن ذلك ا الجزئية، و بالتالي محاولة علاج أ س باب الاافاض

نتاجية.  الزيادة، و يكون ذلك تمهيدا لمرحلة تحسين الإ

 

نت ينـــــتحس1.1.9.1  ةــــاجيــــالإ

نتاجيـة، و يعـبر      تأ تي مرحلة حل المشان و اتخاذ الإجراءات العلاجية و هو ما يطلـق عليـه بتحسـين الإ

نتاجية بحيث تتغير مكوناتها مـن مـدخلات و مخرجـات، و كـذا  ذلك " محاولة التأ اير على العوامل المحددة للاإ

يجـاد نمـوذج متكامـل يحـدد العوامـل ال ساسـ ية  ن اإ العلاقات فيما بينها، و من أ جل توجيه لليـة التحسـين فـاإ

ن هناك عدة خصائص تتميز بها  المؤثرة فيها يعتبر من ال مور الهامة  للية التحسينثم اإ
1
 ع

  هي للية دائمـة، فـلا يعـبر الوصـو  اإلى نتـائج تتفـق و ال هـدامج الموضـوعة، التوقـف عـن التحسـين و

التطوير، فلم يعد كافيا الوصو  اإلى المعدلت المرغوبة، ل ن المنافسة قوية و شديدة و  س تدعي الحيطـة و 

  الحذر. 

  نتاجية كمرامج محددة و أ هدامج معينة، باعتبار عناصرها الزمنية و المالية يجب أ ن يكون لعملية تحسين الإ

 و البءية، على أ ن يكون البرنامج شاملا لكافة أ قسام و وحدات المؤسسة و بمشاركة أ طرامج خارجية. 

  نتاجيـة و تغـير في معـدلتها، و هنـاك عـدة طـرق  سـاعد عـلى كما أ ن هناك عوامل عديدة تؤثر على الإ

يل معطيات المحيط الداخه للمؤسسة، و دراسة الظـرومج البيئيـة الـتي تحسينها، و يتوقف ذلك على تحل 

مكانية الاع د على تلك الطرق أ و المداخل، التي تكون كال تيع  يمكن أ ن تحو  دون اإ

ع بمعنى التخلص من بعض عناصر المدخلات غير المسـ تغلة الـتي ابات ا رجات مو تقليل المدخلات -      

  رجات المحققة.سومج لن تؤثر على كمية ا

 ع أ ي اس تخدام كافة ال ساليب الإدارية و الرقابية التي تعمل عـلى زيادة ا رجات مو ابات المدخلات -      

 ترش يد الاس تخدام ال مثل للموارد بتقليل التكاليف اإلى أ دا حد ممكن.

نفـاق، بءطـ أ ن يكـون ع يعتمد هـذا المـدخل عـلى التوسـو في زيادة ا رجات و زيادة المدخلات -       الإ

نفاق، أ ي أ ن تكون نس بة زيادة ا رجات أ على منها بالنس بة للمدخلات. هناك  مقابل أ كبر للاإ
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بءط أ ن يكون تخفـيض المـدخلات بنسـ بة أ كـبر و يكـون  تخفيض ا رجات و تخفيض المدخلاتع -      

  لها ميزة تنافس ية، و التركـيز ذلك بتقليص رم النشاط، ي ن تن مج المؤسسة عن بعض ال نشطة التي لي

نتاجية أ فضل. على تلك  التي تحقق مس توى اإ

 ع يعتبر من أ فضل المداخل، في  من خلاله تحقيق مخرجات أ كبرزيادة ا رجات مو تخفيض المدخلات -     

ل رغم تعـدد مـداخ  بأ قل مدخلات ممكنة، و المثا  في ذلك اإحلا  ال لت و التكنولوجيا محل عن  العمل.

ل أ ن ذلك يتوقف و بشكل أ ساسي على هيكل التكاليف و بتركيز شديد نتاجية اإ على تمفة عن   تحسين الإ

العمالة، فهناك الكثير من المؤسسات مازالف تحتل فيها هذه التمفة قيمة مرتفعة، مما يسـ تدعي تحسـين طريقـة 

نتاجية عن  العمل.  ال داء و الاه م باإ
 

 

دارة 1.1   وري ـــموذج التايلـــــو الن اج ــــــالإنت دورة  اإ

نتاج       دارة الإ و تنظيم قيادة و مراقبة تهدمج اإلى المسـاهمة في تحقيـق  هي مجموعة من ال نشطة من تخطيطاإ

أ هدامج اإستراتيدية للمؤسسة بالس تعما  ال مثل للموارد المادية و البءيـة مـو ال خـذ بعـين الاعتبـار مختلـف 

الداخلية و الخارجية المفروضة على المؤسسة.القيود 
1
نتـاج هي تكـوين المركـب و   وعليه، فاإن وظيفـة مـدير الإ

نتاج و الطاقة و الموارد المادية و البءية بالمهـارات ا تلفـة، بغـرض التصـنيو  المزيج الاقتصادي من عوامل الإ

لتمفة ا ططة و يحتاج ذلك اإلى قيـام المـدير للوصو  اإلى المنتج النهائي بالمواصفات و الييات و الجودة   و ا

بالإضافة، يمكن  تعرينف إدارة الإنتنال علنا أ"نا: ع  موعنة الأنشنطة  باتخاذ قرارات تتعلق أ ساسا
 . أو الأولية العملية التحويلية الإدارية اللازمة لتصميم و تشغيل الرقابة علا

نتاج سلعة معينة بمواصفات و كميات محددة في و يتميز  قف معين بأ كبر قدر من الكفـاءة، يصـور لنـا أ هـدامج اإ

 كمية و أ خرى نوعية  سعى الإدارة لتحقيقها.             

فـراط ال هدامج الييةع  -     ذ أ ن الإ نتاج باس تعما  محدود للموارد المتاحـة، اإ  شمل، تحقيق أ كبر قدر من الإ

نتاج يؤثر على أ رباح المءوع و على تم نتاج الوحدة، و بالتالي على السعر ا ي في اس تخدام عناصر الإ فة اإ

نتاجيـة الجزئيـة و  يعرض به المنتج، و هذا بـدوره يضـعف قـدرة المؤسسـة عـلى المنافسـة و زيادة الكفـاءة الإ

نتـاجي، مثـل دراسـة حـركات  نتـاج، ي ن تـدخل المؤسسـة تحسـينات عـلى الجهـاز الإ المية ،تطوير طرق الإ
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نتاجيـة العامل، و كذا ترتيب ال لت و ا لمناصـب لرفـو كفـاءة ال داء، بالإضـافة اإلى تحقيـق أ هـدامج الخطـة الإ

نتـاج، و المسـؤو  ال و  عـلى تحقيـق  ذ يعتبر العامل هو الفاعل ال ساسي في لليـة الإ بتحسين أ داء العما ، اإ

 أ حسن النتائج بأ قل التكاليف.

نتاج بمـا ال هدامج النوعية -    يـ ء مـو التطـورات الحديثـة، و كـذا ع تتمثل في، تطوير طرق و وسائل الإ

تطبيق مواصفات الجودة و تحسينها، مما يدفو المس تهلك اإلى اقتناء السلعة و الإقدام عـلى شرائهـا و أ يضـا رفـو 

عطـاء حـوافز للعـاملين بهـدمج تحقيـق معـ فـراد و اإ نتـاج بتكاليـف أ قـل.الروح المعنوية لل  و  د  معـين مـن الإ

نتاج و التي يجب أ ن تنبو مـن ال هـدامج العامـة، خلاصة، هناك أ هدامج أ كثر قربا م دارة الإ ن طبيعة وظيفة اإ

 .   لليافتحقيق أ قصى كفاءة في اس تغلا  الطاقات، يتطلب تصميم النظام من ناحية و  شغيله 

 
 

ن ــظيم العمــتن 1.1.1   ــل الإداري لإدارة الإ تاجــــ
1
  

نتاجية و الصناعية منها      دارة تتميز المؤسسات الإ ل أ نها أ كثر تعقيدا في اإ خاصة، بهياكلها التنظيمية الواضحة، اإ

نتـاج ا تلفـة، المتقطعـة أ و  نتاج، و يـ  تنظـيم هـذه ال خـيرة عـلى أ سـا  المنـتج أ و عـلى أ سـا  أ نظمـة الإ الإ

نـه عـادة مـا يـ  تقسـ يمه اإلى وحـدات تنظيميـة تنف  المس تمرة. نتـاج، فاإ يذيـة و أ ما تنظيم العمل الإداري لإدارة الإ

 أ خرى اس شارية.

 

نتاج - دارة الإ دارة التنفيذية باإ نتاج، بما فيها ال س ييرية هيكل الإ ع تتولى هذه الإدارة القيام بتأ دية وظائف الإ

دارية تؤديها، و تـ  رأ سـ يا مـن أ عـلى  ـة  من تخطيط و تنظيم و رقابة... اإلخ. حيث تعهد اإلى مس تويات اإ

نتاج اإلى أ دا المس تويات  دارة الإ بها، و يتولى ن مدير تبعا لهذا ال سلسل الهر  القيام بـبعض ال عـما  اإ

المتعلقة بتحديـد ال هـدامج، و وضـو الخطـط اللازمـة، و تنظـيم العمـل ا ي تح تخطيطـه و تحفـيز ال فـراد 

 .القائمين بالتنفيذ و متابعتهم

  

نتاجع -     دارة الإ ذا زاد رم العمل وجب زيادة وحـدات تنظيميـة اس شـارية هيكل الإدارة الاس شارية باإ  اإ

نتـاج.  للحفاظ على مس تويات الكفاءة و الفاعلية في ال داء، فالإدارة الاس شارية  ساعد في تأ ديـة وظـائف الإ

نتاجيـة، ف سـاهم في  و تنشأ  هذه الإدارة بهدمج القيام بعمليـات تخطـيط و تنظـيم ال عـما  الخاصـة بالعمليـة الإ
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كمـراز هـيكل ا تخطيط لمنتج و تحديد مواصفاته الفنيـة و تحديـد ليـو الإمكانيـات الماديـة، و فـيما يـه، يمكـن اإ

نتاجية كبرى، يضم وحدات تنفيذية و اس شارية  .تنظيمي لوحدة اإ
 في النموذج التايلوريالإنتاج  لإدارة التنظيم الرئيس   تم11ا الشكل رقم

 

 .911، ص 1771منشورات جامعة دمشق، سوريا، ع هيثم هاشم، مبادئ الإدارة، المصدر

 

 وري ـــوذج التايلــــــل و النمــ  العمـــــــــعن1.1.1

، بالنظـر اإلى حاجـة ال فـراد العـاملين اإلى أ جـواء العمـل و تحسـينه عن  ينطلق الاه م بموضوع نوعية     

ه مـف التايلوريـة و النمـوذج ا ي لل م  بصـدد  ننحـناس بة من أ جل ال داء الجيد للعمل، وهـذا مـن بـين اإ

 تحليله

عداد قـوة لـل راضـية   و مندفعـة ذات قـدرة عـلى  و يتجلى  الهدمج ال ساسي من محاولت التحسين هو اإ

طبيعية    و النفس ية، فيعرمج الإبداع و الابتكار، و البعض يربط نوعية حياة العمل بظروفه الاج عية و ال 

جـراءات و نظـم و طقـو  لـل  شـعر  هؤلء نوعية حياة العمل بأ نها " خلق جو لل مـلائم و اسـ تخدام اإ

 1 " مثلالفرد بأ هميته في المنظمة و تحفزه باتجاه ال داء ال  
 

 مل ــــالع عن ن ــــج تحسيـــــرامكم   1.1.1.1

 يتوفر نوعين من البرامج الخاصة بتحسين نوعية حياة العملع    

                                                           
1
 166ص  1002خالد عبد الرحمان الهيتي، إدارة الموارد البشرية ) مدخل إستراتيجي ( ) الطبعة الأولى (، دار وائل للنشر، الأردن، 
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 البرامج التقليدية  

يقصد بها مجموعة البرامج التي اعتـادت المؤسسـة اسـ تخدامها، كـما أ نهـا معروفـة لدى أ غلـب أ و ن     

المؤسسات،   و  ش تمل هذه البرامج على توفير ظـرومج العمـل المناسـ بة، الـتي تعـبر" ن مـا يحـيط 

فرد في لله و يؤثر في سلوكه و أ دائه، و في ميوله تجاه لـله و ارموعـة الـتي يعمـل معهـا و الإدارة بال

ليه  التي ي بعها و المءوع ا ي ينتمي اإ
1
 عو يمكن تقس يم ظرومج العمل اإلى  

ع تتعلق كمراحة ال فراد أ اناء العمـل، و يتضـمن هـذا النـوع جوانـب متعـددة ظرومج العمل الطبيعية -        

 منهاع 

 

نتاجيـة مـو الإضاءة - ع يجب الاس تعانة بالخبراء و الفنيين عند تصميم الإضاءة بالمصنو أ و الوحـدة الإ

عادة النظر  دخا  تحسينات عليه، بما يكفل تزويـد                  اإ في نظام الإضاءة المصمم أ و اإ

نتـاج، و بالتـالي ا لمساحة كميية الضوء المناسـ بة و بالتوزيـو المطلـوب، ممـا يـؤدي اإلى الدقـة في الإ

 زيادة معدله.

فراد، من اإااد عصبي و ضـعف في التحكم في الضوضاء - ع قد يترتب عن الضوضاء أ ثار ضارة لل 

نتاجيـة العـما  في  حاسة السمو المصـانو و ارتفـاع أ و فقدها، و كلهـا عنـاصر تـؤدي اإلى اافـاض اإ

 معد  دوران العمل.

ع يتطلب ذلك تدفئـة المبـنى أ انـاء فصـل الشـ تاء، و تبريـده أ انـاء فصـل التحكم في درجة الحرارة -

نتاجيـة  الصيف، مما يساعد على تهيئة الظرومج المناس بة للعمل، و بالتـالي التـأ اير الإيجـاي عـلى اإ

 العامل.

عادة النظر في ساعات العمل، و تطبيق نظـام ت  عن طري معالجة حالت التعب و الإرهاقع - ق اإ

جراء الدراسات الخاصة بالحركـة و الوقـف، و التركـيز عـلى المعـاملة الإنسـانية  فترات الراحة   و اإ

 للعاملين.

ع تظهر أ هميته عند اس تخدام ماكينات تعمل بدرجة عالية من الدقة، كما التحكم في الغبار و ال تربة -

ذا تراكم على يكون الغبار سام يمكن أ ن ذا اس تنشقه ال فراد، أ و قد ي سبب في حوادث العمل اإ ا اإ

                                                           
1
دارة ال فراد و العلاقات الإنس   .171، ص 1777انية ا مدخل ال هدامج تم، مؤسسة ش باب الجامعة، م ، صلاح الش نواني، اإ
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نتاجية فينخفض      أ رضية المصنو، و كلها نتاج، و تعطيل الطاقات الإ عوامل تزيد في تكاليف الإ

نتاج.  معد  الإ

  س تعمل كمرامج الرعاية الصحية لتحذير الفرد العامل التركيز على كمرامج ال من و السلامة المهنيةع -

نتاجية، أ و ل غراض التوعية تجنبا لخطر الإصابة ببعض  من خطر الاس تعما  الخاطئ للمعدات الإ

ن العناية بظرومج العمل المحيطة يسهم بشكل فاعل في تحسين أ داء ال فراد و  ال مراض. و عليه فاإ

نتاج.    رفو معدلت الإ

 

الظـرومج الاج عيـة المحيطـة، و فـيما ع ل يمكن فصل الإدارة أ و العاملين عن ظرومج العمل الاج عية-

نتـاجيتهم و  شـعرهم بالرضـا عـن  يه العوامل الرئيس ية التي تحدد الظرومج الاج عية للعما  و تؤثر في اإ

 أ عمالهمع

ع يؤثر هذا النوع عـلى ظـرومج العمـل، فيـؤدي اإلى حفـز ال فـراد لتحسـين أ دائهـم أ و التنظيم الرسمي -

 و محدد بقواعد و س ياسات تضعها الإدارة.التقليل من قدرتهم على ال داء، فه

ع يؤثر في التنظيم الرسمي و القادة و ال فراد، كما أ نه يتأ ثر كمكل هـذه ال طـرامج، و التنظيم غير الرسمي -

يعتبر ال فراد الداخلون فيه، أ كثر وعيا، و التفافا حو  ال هدامج التي يسطرونها ل نفسهم مـن ناحيـة 

يجابية و تند  في تغيير السلوك الإنساني.العمل، و بذلك  س تطيو الإدارة ا  لحصو  على نتائج اإ

تعمل على تحقيق أ هدامج معينة، و يتحدد ذلك بمدى قـدرة القائـد في التـأ اير عـلى مجموعـات  القيادةع -

 العمل. 

ع تتض  أ هميته في فعاليته من خلا   شـديو ال داء بطريقـة أ فضـل و تحقيـق نظام التصا  بالعاملين  -

نتاجية، وقد اس تطاعف النقابات القيام بهـذا الدور كمكسـب الرضا الوظيفي ، و بالتالي رفو الكفاءة الإ

نحـو    اقة العـاملين و اسـ تعدادهم للتجـاوب و التعـاون مـو الإدارة، و شـاركف في تحمـل المسـؤولية

نتاجية.  تحسين ال داء و زيادة الإ
1
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 نتاج،    البرامج الحديثة ن تعدد خطوط الإ ضرورة التفكير في كمرامج تتعدى حـدود زيادة  دفو اإلى  اإ

طر بهـدمج اسـتراتيدي أ  كمرامج تحسين نوعية حياة العمل تـ الرضا و الدافعية لدى العاملين، فأ صبحف

 يشعر العامل بمصيره المشترك مو المؤسسة، مما يوجب اس تخدام البرامج ال تيةع

ثراء الوظيفي - نجاز العمـل عـن الإ ضـفاء صـفة ع الغرض منه الإحسا  بمتعة اإ طريـق تنويـو المهـام و اإ

ضافة مس ئوليات جديدة تتعلق بالتخطيط و الفحص و التفتيش و الرقابة  الملازمة. الإبداع فيه، باإ

دارة بالمشاركة - ع يهـدمج هـذا الـبرنامج اإلى اإشراك العـاملين في تحقيـق ال هـدامج، و فـت  قنـوات الإ

 التصا  بهم،

نتو تغيير أ نماط التعامل معهـم، ممـا يجعـل منـ اجيـة، و تحسـين نوعيـة ه فعـال في تحقيـق ال هـدامج الإ

 دارية.الإ القرارات 

يدور هذا المفهوم حو  توس يو اود مشاركة العاملين في وضـو ال هدامج،      فرق العمل المدارة ذاتياع  -

نتـاج  و تصميم الخطط اللازمة لتحقيقها، فيتولى فريق مكون من خمسة اإلى خمسة عءـ فـردا في الإ

نتاجية و تحسين النوعية و تقليل التكاليف.    بدل من تجزئته، مما يسهم في زيادة الإ

ن هذا البرنامج  جداو  العمل البديلةع - الحرية للفرد في تحديد أ وقات جداو  العمل، كما يتـولى  يقيداإ

 .و غياباتهمالعاملين و التقليل من تأ خيرا ت 

 

 وري ـــــفي النموذج التايل ل ــر العمــــعنص ةــدراس 1.1.1.1

نتاجية و الصناعية من حيث ال داء المناسـب و تحديـد الـزمن        من الثابف علميا أ ن لدراسة العمليات الإ

نتاجية. نتاجية العاملين في الوحدات الإ  اللازم للتنفيذ أ ثر هام و فعا  لرفو كفاءة و اإ

تخدام للموارد ال دمية العمل " تحديد الطريقة العلمية أ و المنهدية لتحقيق أ حسن اس   عن   و يقصد بدراسة

اللازمة لتنفيذ لل معـين "  و المادية
1
و تنطـوي دراسـ ته في البحـث عـن الطريقـة السـليمة ل دائـه، و ذلك .

داء و تحسينها  و تبس يطها، بالإضافة اإلى قيا  الوقـف الـلازم للعمـل و تطبيقـه  بتحديد الحركات اللازمة لل 

 .على ال عما  ال خرى المماالة

 

 

 

                                                           
1
قتصاديات العمل، مكتبة نهضة الءق، القاهرة،  عمنى الطحاوي   119، ص 1771اإ
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 قصد المهمة  بها يؤدتب علمي للتعرمج على الكيفية التي تدر  حركة العمل بأ سلو  عةركدراسة الح

الاس تفادة الكاملة من المعدات    و القوى العاملة و اإيجاد أ سهل الطرق و أ كثرها اقتصاديـة لتأ دية 

 أ عطيف هذه الدراسة تعاريفع العمل.

ال و  تخفيض العمل البءيـ المطلـوب للقيـام "هي ذلك الجانب من دراسة الوسائل التي تعبر في المقام 

بالعمليات، و يمكن عن طريق دراسة الحركة تخفيض ارهود البءي المطلوب للعمـل، و ذلك باسـ بعاد 

حــركات بءـيـة معينــة مــن العمــل نهائيــا، و تقصــير الحــركات المطلوبــة ل داء العمــل، و جعــل الحــركات 

الوورية أ قل اإاادا"
1
. 

 

و تعتبر دراسة الحركة نوعا من البحوث، حيث أ ن الجزء ال كبر منها يوجه اإلى دراسة الطرق القائمة و محاولة 

 التوصل اإلى طرق أ خرى لتحسين ال عما ، و لإمكانية تحقيق هذه الدراسة، ل بد من ت بو الخطوات التاليةع 

يطة، و كذا تحديد الهـدمج مـن ع تتضمن اختيار العمل و معرفة الظرومج المح تحديد ظرومج الدراسة -

 دراسة 

 الحركة، و كسب تأ ييد العما  و اإشراكهم فيها و السماع لمقترحاتهم. 

ع تجمو على أ سا  الملاحظة و  سديل الحقائق من واقو المشـاهدة، و  سـ تخدم في تجميو المعلومات -

 ذلك

سـ تعمل لدراسـة جداو  خاصة مصنفة حسب ال سلسل ال شغيه لل عـما ، كـما أ ن هـذه المعلومـات   

 الطرق الحالية

ليها كلما تطلب ال مر ذلك. دخا  التحسينات و الرجوع اإ  و مقارنتها بالطرق المقترحة، بالإضافة اإلى اإ

ع و تتضمن هذه الخطوة طرح عدد من ال س ئلة الموضوعية حو  الغرض من العمل، تحليل المعلومات -

 و مكانه

التي يس تخدمها، كـما يجـب عـلى الإدارة أ ن تضـو عن ـ و تدفقه، و العامل ا ي يؤديه و كذا الوس يلة 

 التكاليف في

نتاجية أ و راحة للعامل.  الاعتبار، و العائد ا ي س يعود منها في صورة تحسين الإ
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الغرض منها هو الوصو  اإلى أ سهل طريقة ل داء العمل بأ قل وهـود و وقـف  تحديد الطريقة المقترحةع -

 ممكن.

زاء تطبيق التمهيد لتطبيق التحسينات، اإ  - ذ يجب على الإدارة التنبه لما قد يبديه العاملون من مقاومة اإ

 هذه التحسينات بسبب عدم معرفتهم بها، و ما يمكن أ ن  سفر عنه نتائجها.

ليهـا و تـدريب العـما  عـلى ال سـلوب وضو خطة مفصلة في جدو  زمـبر،  - لتنفيـذ النتـائج المتوصـل اإ

 الجديد في

عتبـار التخطـيط السـليم للتـدريب و تنفيـذه بالشـكل ا ي يحقـق ال هـدامج العمل، مو ال خـذ في الا       

 المطلوبة.

ليها، - دارة المءفة بمراقبة تنفيذ التحسينات التي توصلف اإ و ترصـد نتـائج التطبيـق و التقـدم  تقوم الإ

تباعـه للوضـو الجديـد و المشـكلات الـتي يصـادفها، و مـداخل حـل هـذه  ا ي يحرزه العامـل عنـد اإ

نمـا  ة، على أ ن يشعر العامـلال خير  بـأ ن متابعـة التطبيـق و رقابتـه ل يقصـد بهـا تقصـ ال خطـاء، و اإ

 التأ كد من أ نها  سير بالشكل الصحي . 

 

هــذا، و  ســ تخدم الإدارة في تحليــل ال عــما  عــددا مــن الخــرائط و الرســوم للاســ تعانة بهــا مثــل، خــرائط   

 سلسل أ وجه النشاط في شكل قائمة تحتوي أ وصافا لفظية و العمليات، التي بواسطتها، يمكن معرفة   سلسل

.رموزا لتصنيف هذه ال نشطة و متطلباتها، و فيما يه عرض ل هم هذه الخرائط
1
 

 
 

 يبين مختلف الخرائط  سلسل العمليات و ال نشطة.تم19االشكل رقم
 

  طرق و أ ساليب دراسة الزمن 

عند تقييم ارهود و تحديد معدلت أ دائه، نحتـاج اإلى معرفـة الـزمن الـلازم للقيـام بالعمـل في الظـرومج    

نتاجية بشكل سليم بالنس بة لوحـدة الـزمن.  العادية، و بذلك، ظهرت أ همية قيا  العمل لتحديد القدرة الإ

بطريقـة اقتصـادية، و يـ   مـايمكن تعريفها على أ نها " تحديد الـزمن الصـحي  ا ي يسـم  بتأ ديـة لـل و 

                                                           
1
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الظرومج التي تتحكم  تحديد هذا الوقف بعد دراسة الحركات الوورية ل داء العمل، مو ال خذ في الاعتبار

في تنفيذ العمل
1
و تهدمج اإلى تحقيق للة من ال هدامج كالتالي 

2
 ع

 بين اـودهم.  ساعد على موازنة العمل بين العما ، بحيث يمكن تحقيق التنس يق و التكامل  -     

دارة الوس يلة الفعالة لمعرفة الوقف اللازم ل داء العمل بطريقة فعالة، فتحدد الوقف المنتج. -       توفـر للاإ

 س تعمل في تحديد ال جور و المكافئات ال شديعية للعما ، و منه يمكن اسـ تعمالها في تقيـيم الوظـائف،  -

و  س تخدم ي سا  لضبط التكاليـف، و الالـتزام خطط الاحتياجات العمالية للمدى الطويل،   و وضو

نتاج.  بها في الإ

نتاج.-      نتاجية و اس تخدامها ي سا  للرقابة على الإ  تهدمج اإلى تحديد الجداو  الزمنية اللازمة للعمليات الإ

لــى ضرورة دراسـة الزمــن، كاإدخـا  التحسـينات اللازمـة عـلى    بالإضافة، هناك عدة أ سـ باب تـدعو اإ

عــداد الميزانيــات  طــرق أ داء العمــل و ظروفــه، و كــذا ال لت و المعــدات المســ تخدمة أ انــاء أ دائــه، و اإ

نتاجية خلا يشترك الجهد البءي و ال خر الميكانيكي في أ داء و التقديرية و مراقبة التكاليف.   العملية الإ

مدة زمنية يعبر عنهـا بعـدد الوحـدات المنتجـة في السـاعة، هنـاك عـدة طـرق لقيـا  العمـل، و مـن أ هم 

 الطرق الشائعةع 

 

تعتمــد عــلى تقــدير وقــف العمــل بعــد تقســ يمه اإلى  طريقــة توقيــف الحــركات الــتي يؤديهــا العامــلع -

عناصره
3

بها الممف بالدراسة على أ حـد العـما ،  ، و ذلك عن طريق تكرار المشاهدات التي يقوم

العمـل يتكـون منهـا، تمهيـدا لدراسـ تها و قياسـها، ي ن يـ  تصـوير  ثم يدون الحركات التي يرى أ ن

ــاعة ــ تخدام الس ــلى اس ــذلك ع ــة، و ك ــاحات زمني ــورة اإلى مس ــ يم الص ــو تقس ــدين م ــة الي  حرك

 التي يقي  بها الباحث زمن ن حركة من حركات اليد. الكرونومترية

جراء عدد كبير من المشاهدات على العامل و  سديل  دراسة الزمن بطريقة العيناتع - ي  بموجبها اإ

ال وقات التي يكون فيها مشغول عن لله و حسابها، لمعرفـة الـزمن الفعـه ا ي اسـ تغله لإنجـاز 

 العمل.

                                                           
1
 117، صسابق رجعمحمد عبد الباقي:مصلاح  
2

 19، ص رجع سابقمعمحمد قاي القريوني
 العن  هو ذلك الجزء من العمل ا ي يمكن تحديد زمنه منفصلا عن ال جزاء ال خرى 3
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نتاجيــة، يجــ عطريقـة اســ تخدام ال زمنــة القياســ ية - ب المــرور لتحديــد الوقــف القيـاسي للعمليــة الإ

بالمراحل التالية
1
 ع

 

نتاجية حساب الزمن ا تار - تمام العملية الإ ع هو نس بة الزمن ا ي  س تغرقه مختلف حركات العمل لإ

 الملاحظات لهذه العملية، و يمكن أ ن يحدد بالعلاقة التاليةع اإلى عدد

 عـدد الملاحـظات الـمختـارة مجموع الزمـن للملاحظات ا تارة الزمن ا تار لعن  العمل =      

   يعــرمج بالــزمن الوـوـري ا ي يمكــن أ ن يقضــيه أ ي عامــل صــناعي الــزمن الطبيعــي أ و العــاديع  -

 بالعلاقة ال تيةع ظرومج طبيعية دون اإااد و على درجة متوسطة من الكفاءة، و يعطى في يعمل 

 الوقف ا تار× = النس بة التقديرية للكفاءة  الزمن الطبيعي

  هو الزمن ا ي يجب أ ن يلتزم به ليو العما  عند القيـام بالعمليـات الصـناعية، والزمن القياسيع  -

     تمثله العلاقة التاليةع ا ي

 الوقف الطبيعي× = النس بة التقديرية للكفاءة  الزمن القياسي

 

 خطـوات دراسـة الزمنع 

نتاج اإلى دراسة سليمة للزمن، معتمدة    على الخطوات التاليةع سعى مديرية الإ

 تحديد الهدمج من الدراسة و التعريف به للعاملين، و ذلك لكسب تأ ييدهم و اإشراكهم بجدية. -

اختيار العامل المناسب للدراسة و المكان ا ي يعمل فيه، و كذا الوقف ا ي يجـب أ ن تجـرى  -

 فيه الدراسة.

 ة بذلك.تقس يم العمل اإلى العناصر التي يتكون منها، و وضو قائم -

 سديل الوقف الفعه ا ي يس تغرقه ن عن ، و من المس تحسن تكـرار هـذه العمليـة عـدة  -

 مرات.

 تقدير ال وقات التي ين مج فيها العامل لقضاء حاجة معينة، و هو ما يسمى المسموحات. -

 تقدير الوقف النمطي، و المعطى بالعلاقة التاليةع  -

 + المسمـوحـات الـزمن النمطـي = الـوقـف العـادي

 

                                                           
   .111بق ، ص ارجو سع مصلاح الش نواني 1
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نتاــالرقابة على البرنا 1.1.1  ايلوري ــوذج التـــــفي النمي ــجمج الإ

 

نتاجي يس تمد من واقو     مكاناتهـا و طاقاتهـا  الورشـةالخطة أ و البرنامج الإ نتاجيـة، ليعـبر عـن اإ أ و الوحـدة الإ

التقنية   و البءية و تجركمتها عبر الزمن، و متى تحقق ذلك أ مكن للقائمين تنفيذ هذه الخطة أ و البرنامج بفعالية 

نتاجيــة للعمــل مــن خــلا  تــدقيق و مراقبــة الخطــط و الــبرامج  و نجاعــة. و بغــرض الوصــو  اإلى الكفــاءة الإ

نتاجالموضوعة  نتاجية حـتى يـتمكن   .في الإ نتاج  س توجب المتابعة المس تمرة لمراحل العملية الإ ن الرقابة على الإ اإ

القائمون على المؤسسة من الوقومج على مواقو الخلل و الانحرامج و حصـرها، و تحليلهـا و دراسـ تها و اقـتراح 

 الحلو  المناس بة لها.
 

ن ــالرق 1.1.1.1  تاج ــ ابة على الإ

نتاج على حد قو  أ بو كمكر بعيرة " عبارة عن قيا  و تصحي  أ داء المرؤوسين للتأ كد مـن    الرقابة على الإ

أ ن أ هدامج المنظمة و الخطط الموضوعة لبلود هذه ال هدامج قد تح تنفيذها بشكل مرضي 
1
الوظيفـة فهيي  

داء و اتخاذ الإجراء التصحيحي التي تضمن أ ن ال نشطة توفر لنا النتائج المرغوبة و تتعلق بوضو و قيا  ال  

نتاج بواسطة الجداو  العامـة أ و الرئيسـ ية أ و مـا يسـمى بالجـدولة . الـتي يـ  بمقتضـاها  ،ت  الرقابة على الإ

نتاج حيث يظهر الجدو  الرئيس كميـة ن منـتج يـراد تصـنيعه و يـ  تحويلهـا اإلى جـدو   تطبيق خطة الإ

 .نهازمبر يظهر متى  و أ ين تأ خذ ن للية مكا
2
 

 

نتاج وظائف و مهام رئيس ية، تتلخص فيع   تتضمن الرقابة على الإ

نتاجية للمؤسسة. -       نتااا أ و تصنيعها، و كذا الطاقة الإ  لو البيانات و تحليلها حو  ال صنامج المراد اإ

نتاجي عبر تحديد ال لت و المعدات و القوى العاملة، كما يشمل هذا البرنامج تحديـد  - وضو البرنامج الإ

غفا  حركة ا ازن و تموينها بالخامات و المواد ال ولية ال شغيل  رم   .و مواعيده مو عدم اإ

اــزة ا تلفــة اإلى اســ تخراج الانحرافــات المتحققــة مــن خــلا  تقــارير المتابعــة، و بــذلك يــ  تنبيــه ال   -

 الصعوبات و العقبات التي تعترض العمل خلا  التنفيذ. 

اإصــدار ال وامــر و متابعتهــا، و ذلك كمــكل مــا يتعلــق بالءـاـء و ال شــغيل و متابعــة ا ــزون في ليـــو  -

 مراحله.

 

 

                                                           
1
 71، ص1771الإسكندرية، صالح هاشم صادق، المدخل في التخطيط و الرقابة، المكتب الجامعي الحديث،  

2
 .111ص،امرجو سابقع صونيا محمد البكري 
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 نتاج  خطوات الرقابة على الإ

جمالها في الخطوات التاليةع   ت  العملية عبر مراحل رئيس ية متتابعة، يمكن اإ

ذ بـدونها ل  وضو المعايير و ال هدامجع - تعتبر المعايير بمثابـة ال سـ  الـتي يبـنى عليهـا نظـام الرقابـة، اإ

م يمكن معرفة نس بة العمل المندز و يتعذر التفريـق بـين ال داء الجيـد و الـرديء، كـما أ ن فاعليـة نظـا

تلك المعايير، و من أ هم خصائصهاعالرقابة تتوقف على مدى موضوعية و دقة 
1

 

أ نها تعك  طبيعة النشاط، و تكون مقبولة و مفهومـة لدى ا يـو، و ل تكـون عرضـة للاجتهـادات 

 الشخصية.

هـذه   أ ن تتصف بالثبات، فنحصل على نف  التقديرات عندما يكون مس توى ال داء ثابتا.  يجبو 

، هي التي تحدد التصميمالخطوة ترتبط ارتباطا وايقا بعملية الرقابة، فال س تاذ جرين، يرى " أ ن جودة 

مس توى الرقابة المطلوب ل ن هناك تناسـ با عكسـ يا بـين الـوظيفتين، فمـما شـعر المـدير أ ن الخطـط 

الرقابـة الإداريـة و  عـلىالموضوعة يغلب عليها التخمين و تفتقر اإلى الدقـة، كلـما أ دى ذلك اإلى التركـيز 

العك  صحي "
2
نتـاج مـو مـا هـو .  ن وجود الرقابة يح  بالووـرة وجـود خطـط و مسـ تهدفات للاإ اإ

 مخطط لضمان تنفيذها وفقا لتلك المعايير و القياسات لمراقبة النتائج الفعلية.

 

يــة ع تحــدد الطريــق ا ي يســلكه العمــل في الداخــل، و تعتــبر جــزءا مــن العمل الطــرق الصــناعية -

نتاجيـة ا ي يمكـن أ ن ينـتج مـن أ فـكار العـاملين العـارفين بطبيعـة  التخطيطية و توجه اإلى تحسين الإ

ذا أ لمـوا بأ سـاليب و  داء، خاصـة اإ يجاد سـ بل أ حسـن لـل  العمل و ظروفه، معتمدين على أ نفسهم في اإ

 أ دوات التحليل للوصو  اإلى ابتكارات جديدة. 

الجـدولة  -
3
تمــام تصــميم  التخطــيطيقــوم قســم  ع عــداد جــدو  العمـل الــلازم لإنجــاز العمليــات و اإ باإ

المواد و تخطيط الاحتياجات اللازمـة مـن العمـل، فتكـون ن يجـة القيـام  المنتجات و ي  بذلك تجهيز

نجـازه، و تار  البـدء و  بعملية الجدولة خطـة زمنيـة تفصـيلية لل نشـطة، يـوح بهـا مـا سـومج يـ  اإ

 صة له.الانتهاء، و الموارد ا ص

عداد و اإصدار تعليمات العمل اإلى المراكـز ال شـغيلية ا تلفـة،  و التنس يق الإرسـا   - ع يشير اإلى اإ

لكل لل مهمة ضرورية لتنفيذ مرحلة التخطيط و تحديد الطرق الصـناعية،  كما يعتبر اإصدار ال وامر
                                                           

 177، ص 1771صالح هاشم صادق، المدخل في التخطيط و الرقابة، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،  1

 177، ص 1771 المرجو نفسه 2
3
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جـراءات معي  نـة ت بـو في الإرسـا  و كذا المحافظة على مختلف الجداو  الموضـوعة، بالإضـافة، هنـاك اإ

لمتابعة التقدم في العمل من بدايته اإلى نهايته، و ذلك باس تخدام وسائل التصا  ا تلفـة مـن أ دوات 

و لوحــات...، و التأ كــد مــن أ ن العمــل يتقــدم وفقــا لمــا هــو محــدد في الطريــق الصــناعي، و حســب 

 .ال وقات المبينة في الجداو  الزمنية مو تجنب توقف ال لت و العما 

 

ن ـــابة على جــــــــالرق  1.1.1.1  تاج ـودة الإ

 سعى المشاريو الصناعية المتطورة اإلى ضمان مسـ توى الجـودة المـلائم لمنتجاتهـا، و قـد أ عطـي للرقابـة عـلى    

الجودة أ همية أ كبر من زيادة اليية، و يقصد بها " مجموعـة مـن الخطـوات المحـددة مسـ بقا، و الـتي تهـدمج اإلى 

نتاج المحقق يتطابق مو المواصفات و الخصائص ال   ساس ية الموضوعة للمنتج " التأ كد من أ ن الإ
1

تميز نظام ت  .و 

نتاج   بعدة خصائص أ همهاعفي النموذج التايلوري  الرقابة على جودة الإ

  يجب النظـر في جـودة الوحـدات المنتجـة، بمقارنتهـا بال خـرى الـتي تح التأ كـد مـن جودتهـا، ثم فحصـها

 لتحديد أ س باب عدم المطابقة، و بالتالي تصحي  أ و منو ال خطاء.

  نتـاج  التأ كد من أ ن ا خصائص ال ساس ية للمنتج مطابقة للمواصفات، و يمكن قياسها،   و ل تعبر اإ

 مس توى جودة مرتفو.

  ليه ل أ ن ذلك ل يعبر أ ن المس تهلك سومج لن تصل اإ على الرغم من وجود نظام للرقابة على الجودة، اإ

 أ ية وحدة معيبة، فهناك دائما اح لت للخطأ  في للية القيا .

ن الرقابة على الجودة    ل ته  فقط بالرقابة على جودة المنتج النهائي، و لكنهـا  شـمل  في النموذج التايلوري  اإ

نتاجية أ اناء مراحل ال شغيل. أ يضا الرقابة على جودة  المدخلات و كذلك الرقابة على العملية الإ
 

نتــــابة على جــالرق دامجـأ ه  1.1.1.1  اجـودة الإ

نتـاج بغيـة   ن نتائج و بيانات الرقابة على الجودة  ساعد في الوصو  اإلى أ فضـل الطـرق لتطـوير و تحسـين الإ اإ

 تحقيق أ غراض أ ساس ية تتمثل فيع

نتاج و ال رباح. -  زيادة عدد المبيعات و روااا، مما يؤدي اإلى زيادة الإ

نتاج السليم، تؤدي اإلى زيادة ال جر، و ل شك أ ن هذا سيساعد عـلى رفـو الـروح المعنويـة  - زيادة الإ

نتاجية.    يجابيا على الإ  للعاملين،     و يكون التأ اير اإ

عـادة  شـغيل المنتجـات غـير المطابقـة   - نتاج بالإقلا  من الوحدات المعيبة و منـو اإ تخفيض تكاليف الإ

 .زيادة كمية المنتجات السليمة للمواصفات،   و بالتالي
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نتاج من خلا  الفحص الدوري للعينات المنتجة، و تحديـد مسـببات   - المراقبة المنتظمة لعما  دائرة الإ

اإلى عــدم ضــبط و تعــديل ال لت  أ دياافــاض الجــودة و مســؤولية ال خطــاء و مصــدرها، الــتي قــد تــ

نتاج،    أ و اإلى عي نتاجيةوب في مدخلات المس تخدمة في الإ  .العملية الإ

نتاج و توزيو المنتجات بالمواصفات و القياسات الموضوعة مس بقا. -  ضمان تصميم و اإ

 

 ع ودةــراحل الرقابة على الجـــوات و مـخط 9.1.1.1  

 عبهدمج تحقيق فعالية الرقابة على الجودة، يجب ت بو خطوات أ ساس ية تتلخص في النقاط التالية

  بهدمج مراقبة جودة  ع تتحدد هذه المواصفات و المعايير للسلعة،المعايير و المقايي تحديد المواصفات و

المنتج، في صورة مرسومة أ و مكتوبة تعبر عن الشكل و المقايي  المرغوبة، و يـ  ذلك عـلى مسـ توى 

 المواد الخام، العمليات الصناعية و المنتج النهائي.

  نتاج للتخلص من المنتجات المعيبـة و تتـولى الوحـدة القيـام ت  الرقابة في مكان اتحديد مكان الرقابةع لإ

نتـاج بشـكل مسـ تمر و  بذلك قبل خروج السلعة من مكان تصنيعها، فمـن الووـري أ ن تـ  لليـة الإ

نتاج.  منتظم بدون توقف،    و ينقل جزء من نتائج مرحلة معينة لفحصه بعيدا عن مكان الإ

 نتاجية من مواد أ وليـة و غيرهـا،  تحديد وا  الرقابةع من خلا  تحديده، ي  فحص مدخلات العملية الإ

و كذا مراقبة مراحل ال شغيل ا تلفة و تحديد مناطق ضبط الجودة لكل مرحلة، و من ثم الفحـص و 

الرقابة على جودة المنتج النهائي قبل دخوله للمخازن و قبل بيعه. و يتوقف تحديد هذا ارا  على عـدة 

ــة في رفــو مســ توى الجــودة و  ــة في الســلعة المنتجــة و الرغبــة الجدي اعتبــارات، كدرجــة الدقــة المطلوب

 تحسينها، مو ال خذ في الاعتبار التغيرات المتوقعة في أ ذواق المس تهلكين.

  ع تتضمن هذه المـرحلة تحديـد نـوع مواصـفات ال اـزة تحديد ال ازة و اختيار العاملين في للية الرقابة

 وبة على الجودة، و تدريب المتخصصين في  شغيل هذه ال ازة لضمان نتائج الفحص.المطل

  من أ جل  سهيل نتائج الفحص و الاختبار، يـ   تصميم النماذج و التقارير و تحديد الدورة المناس بة لهاع

تصميم نماذج تقارير ضبط الجودة، بشكل واح و مفهوم، مو مراعاة وصولها في الوقف المناسب اإلى مـن 

 . يهمهم ال مر
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ن ـــــابة على تمـــــــالرق 1.1.1.1  تاجــــ فة الإ

نتاج قيمة التكاليف المرتبطة بها و تحليلها من قبـل      ن أ هم شيء يجب على المؤسسة أ ن تراعيه في للية الإ اإ

الإدارة الماليــة و ال قســام المحاســبية، و بمــا أ ن الــتحكم في التكاليــف يعــد وســ يلة مــن وســائل التوجيــه الجيــد 

نتاجية، كما أ نه نتاج لعمليـة تقـويم ال داء، سـو  للطاقات  اء عـبر النشـاط المـي للمؤسسـة، أ و مـن خـلا  الإ

فهو تأ كيد لل س يير الجيد و تتويج لفعالية النشاط، و يقتضي البحث عـن النظـام أ و الطريقـة  أ نشطتها الجزئية،

ذا حـدث الخطـأ  أ و الانحـرامج، و يمكـن التميـيز بـين أ نـواع تكاليـف  ال كفأ  التي  سم  بمتابعة ال داء، لتقويمـه اإ

نتاج كما يهع  الإ

 ع و هـي مجموعة النفقات الـتي يتــم فيهـا ح ـ التكاليـف ا تلفـة خـلا  فـترة زمنيـة التكاليف الفعلية

يـراد حـالي أ و مسـ تقبه، و تـرتبط هـذه التمفـة ارتباطـا  معينة، و ت مج في سبيل الحصو  على اإ

ليها بالنس بة لمتغيري العمل و ا نتاج وفق العلاقـة وايقا و مباشرا بالمنتوج،   و عادة ما ي  التوصل اإ لإ

 التاليةع

 اليية.× التمفة الفعلية= السعر

 دقيقـة، و تمثـل ال سـا  هي تمفة محددة مس بقا وفـق أ سـ  علميـة و تنبـؤات  التكاليف المعياريةع

عليه ال داء من حيث عن  التمفة، و ي  بناءا عليـه تقـويم التمفـة الفعليـة و مقارنتهـا  ا ي يرتكز

 لإيجاد بال خرى المعيارية

 الفروق، و بالتالي تحديد الانحرامج، و من ثم تقييم أ داء المؤسسة تتويجا للبرنامج المس تهدمج.

 

 نتاج تم ليها التكاليف المرحلية ا مراحل الإ ع تعك  هذه التكاليف تمفة المنتج في المرحلة التي انتهيى اإ

 بمعنى اس تخراج تكاليف المنتج تحف ال شغيل.

 نتاج تم، فترتبط ال ولى ببنية  عغيرةالتكاليف الثابتة و المت ترتبط هذه التكاليف بحدم النشاط ا رم الإ

نتاج أ و قلته، و تمثل عبئـا ثابتـا بالنسـ بة للمنـتج كـكل، أ مـا  أ و هيكل المؤسسة، و ل تتأ ثر كمزيادة الإ

نتاج، حيث أ نها تتزايـد تبعـا لزيادتـه، كـما ت نـاقص في  الثانية، فهيي مرتبطة و بشكل مباشر بحدم الإ

 لة اافاضه، و ترتبط بالعمليات و ال نشطة اللازمة لتحويل المدخلات اإلى مخرجات.حا

الإدارة المءفة  اإجراءات  س تهدمج تحقيق الإستراتيدية ا ططة و ذلك عبر الضغط على التكاليـف  تتبنى   

حــكامللوصــو  بهــا اإلى حــدها ال دا، و كــذا اســ تخدام العنــاصر و الطاقــات الماديــة و البءـيـة كمكفــاء  ة و اإ

نتاجية ممكنة في ال جا  المحددة، و من بين المؤشرات الهامة التي تـد  عـلى عـدم قـدرة  للوصو  بها اإلى أ كبر اإ
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المؤسسة على موااة ما تلقاه من صعوبات نس بة العلاقة بين التكاليف الثابتة و ال خرى المتغيرة، فمما كانف 

عباء الثابتة و من واجب أ ن تحتاط  لك مـن خـلا  نقطـة هذه النس بة منخفضة كلما كان بالإمكان تغطية ال  

، و تدعى أ يضا بنقطة الصفر، le seuil de rentabilitéعتبة المردوديةالتوازن، هذه ال خيرة أ و كما  سمى 

جـمالي التكاليـف المتحققـة  ثابتـة و متغـيرة ضمـن فـترة زمنيـة  نتاج ا ي يكفل تغطية اإ فهيي الحد ال دا من الإ

يراده التكاليف الثابتة و المتغيرة المترتبة عـن أ داء المؤسسـة   محددة، أ و نتاج ا ي يغطي اإ هي عبارة عن رم الإ
1
يراد مو التكاليف المية . نتاج ا ي يتعاد  فيه الإ  بمعنى أ خر  هي رم الإ

 و يمكن حسابها من خلا  الصيغة التاليةع

 هامش التكاليف المتغيرة  ال عباء الثابتة × رقم ال عما  =  عتبة المردودية

 معد  هامش التكاليف المتغيرة ال عباء الثابتة            أ و

 مجموع ال عباء المتغيرة –هامش التكاليف المتغيرة = رقم ال عما  ا الإيراد تم          حيث أ نع     

 رقم ال عما  هامش التكاليف المتغيرة =  معد  هامش التكاليف المتغيرة            وع       

 

                                                انةــكم في الصيـــــالتحأ ثره   9.1.1

نتاجيـة، و بالتـالي      نتـاج و الإ تتعرض ال لت و المعدات لعوامل التأ ن و التعطل، مما يؤثر عـلى تكاليـف الإ

نتاجية و من ثم أ ضحى دور  على  .  في النموذج التايلوري وريا و هاما الصيانة محمس توى الكفاءة في الوحدة الإ

تعرمج " بأ نها اإصلاح التلف الناتج عن الاس تعما  و كذلك الوقاية من هذا التلف لتدنب وقوعه و المحافظـة و 

على القدرة ل داء العمل بشكل اقتصادي  
2

نتـاج مـن   شكلمن اة أ خرى .و  الصيانة ركن ركـين مـن أ ركان الإ

نتاجية و مواصلة  شغيلها  .حيث الكم و النوع و مدى تحقيق الكفاءة و الفعالية، بل و يتوقف نجاح الوحدة الإ

حـداث أ ي فهيي تضمن   نتـاج أ و اإ ال مان في العمل، حيث يندز العاملون مهامهم دون أ ي تخومج من توقـف الإ

نتاج، فمـما كانـف لليـات الصـيانة دقيقـة و في ال لت المس تخدمة،  عطل  يجابيا على الإ و بالتالي تضمن أ ثرا اإ

نتاجية و تحقيق ال هدامج المسطرة للمؤسسة.  منتظمة كلما أ دى ذلك اإلى رفو الإ

تقلل من التكاليف و تحد من ال عطا  في سبيل الحصو  على نتـائج مرضـية بأ قـل تمفـة ممكنـة، كـما أ نهـا  و 

نتاجية لل لت، و تبرز أ هميـة الصـيانة، بالنظـر اإلى اس تغلا  ال تؤمن وقف المتاح، و المحافظة على القدرات الإ

ذ أ ن أ ي خلل في نظامها ينتج عنه عجز أ و قصور في تحقيق المهـام  علاقتها بال هدامج الإستراتيدية للمؤسسة، اإ
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هما  هذه الوظيفة و عدم الاضطلاع بهـا جيـدا، يـؤدي اإلى حـ دوث أ عطـا  و توقفـات الموكلة للمؤسسة و اإ

 تحو  دون توفير اليية المطلوبة في وقتها المحدد، و ت سبب أ يضا فيع  عن العمل،

نتاج -       نتـاج، و يـؤثر سـلبا عـلى مـا يمكـن اافاض في كمية الإ ع تعطل ال لت يندم عنه نقص مردود الإ

 تحقيقه.

ــاجع -       نت ــزداد التكاليــف بارتفــاع ال ع زيادة تكاليــف الإ طــا ، و كــذا بالتوقــف عــن العمــل بالنســ بة ت

 للمس تخدمين

 بالإضافة اإلى تمفة الفرصة الضائعة خلا  تلك التوقفات.

ع كثرة ال عطا  و ارتفاع لليات الإصلاح بين الحين و ال خر ل شك أ نها تـؤثر     اافاض جودة المنتوج-      

 وحدات معيبة.و بشكل مباشر على مواصفات المنتوج، و  سم  بالحصو  على 

 

 تمثيل العلاقة القائمة بين وظيفة الصيانة و ال هدامج المسطرة للمؤسسة تم11ارقم  الشكل

 
 

 .111سابق، ص ال رجو الم،ماهرع أ حمد المصدر

 

وجـود نظـام بال زمنة القياس ية التي ي  الحصو  عليها، يجب أ ن تكون على درجة من الدقـة،  مو التذكير أ ن  

 تطبيق مبادئ الصيانة و رقابة ال داء. بما يضمنرقاي سليم مببر على معلومات حقيقية 
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ع  1.1.1 نتاجيــداد البرنامـــــــاإ   ايلوريـالنموذج الت في  ج الإ
 

ن أ  كـما  ، س تلهم المؤسسة خططها و كمراوها انطلاقا من أ هدافها المرسومة، و مراعاة للظرومج المحيطـة بهـا    

نتاجي يمثل تصورا للعمل ا ي سومج يؤدى في المس تقبل عداد البرنامج الإ و كيفية تنفيذه حـتى يمكـن تـوفير  اإ

مجموعـة مـن التنظـيمات و الإجـراءات  يعـرمج بأ نـه و .هن المس تلزمات و الاحتياجات اللازمة قبل البـدء فيـ

.تارة المحددة سلفا التي  س تهدمج تحقيق غرض معين، وفق وسائل و اإجراءات مخ 
1
 

حيـث يتضـمن  ،قسـم أ و فـرع و يسري البرنامج على ن أ نشطة المؤسسة و ذلك بمراعاة مهـام ن ،هذا    

نتــاج جــدول يحــدد أ صــنامج المنتجــات المطلــوب  الخصــائص  ، و الييــات المطلوبــة بالمواصــفات وتصــنيعهاالإ

اء من تصنيو ن صنف، و ذلك خلا  الواجب مراعاتها في المنتج، بالإضافة اإلى تحديد مواعيد البدء و الانته

 فترة زمنية معينة.

نتاجي ت ي  اإمكانات متعددة و فوائد لة، يمكن ح ها في النقاط التاليةع     عداد البرنامج الإ ن للية اإ اإ
2
 

عداد ال لت مو تخفـيض ال عـما  تحـف ال شـغيل عـن طريـق تحسـين  - وضو معايير لتحسين وقف اإ

تحسين تدفق العمليات و المنتجات النهائية، ، مما يؤدي اإلى لورش العملالداخه  الجدولة و الترتيب

 و بالتالي تحسين ا رجات.

نتاج. -  تخفيض تمفة العمل عن طريق تدريب الفنيين و اس بدا  مهندسي الإ

 .عن طريق التدريب و تخفيــض التخصص أ قل دخلاتمقابل م   الحصو  على مخرجات أ كثر -

نتاج بطريقة أ فضل.بر بنف  المدخلات ع الحصو  على مخرجات أ كثر -  تخطيط الإ

نتاج المطلوبة بناءا على جدو  المبيعات في ضوء المتوفر في ا ازن مـن البضـاعة - ، و تعديل أ رقام الإ

عداد كمرنامج البيو ا ي يحدد الييات و ال صنامج ا تلفة المنتظر بيعها خلا  فترة الخطة أ و كمرنامج  اإ

نتاج.  الإ

 ــالمرت ام ـــــالمه  1.1.1.1 ن ـبطة بعم ــــ  اجــلية الإ

بهــدمج  نتــاج، هنــاك نشــاطات أ ساســ ية ضروريــة يجــب القيــام بهــا كمــرحلة أ ولىالإ قبــل انطــلاق لليــة  

نتاجي   من بين أ هم تلك النشاطاتع والتحضير الجيد للعمل الإ
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 تقوم مصالح مختصة بتعيين أ و تحديد الخصائص  الدراسات الفنية ا تحديد الخصائص الفنية للسلعة تمع

المرتبطة بالمنتوج، و ذلك على غرار البيـانات الـتي تجمعهـا أ و تتحصـل عليهـا ال قسـام التجاريـة، مـن 

 Bureau desمكاتـب ال سـاليبا فيتتعلـق الدراسـات الفنيـة كمكيفيـة تنفيـذ ال عـما   ،جانب أ خر

méthodesتم
1
 لنظر اإلى عن ين هامينعو عن كيفية تحديد ال عما  يجب ا 

 

    ع بمعنى تعيين القـائمين بالعمـل و تحديـد المـواد ال وليـة ال ساسـ ية، و كـذا الوسـائل و مراكز العمل -         

 ال لت.

نجازها -        نتاج بتحديد ال عما  المطلوبمجموعة العمليات المطلوب اإ نتاج السـلو  ةع يقوم كمرنامج الإ فيدري اإ

 على أ سا  مجموعة من العمليات كالقيا  أ و الوزن، الخلط أ و المـزج، و بغـرض التقليـل مـن الوقـف الضـائو

ا ي يتعلـق أ ساسـا  تـوفير الجهـد المبـذو  كـذا و ا ي يعبر عن الفرق بين الوقف الفعـه و ال خـر الـلازم،

ضا عـددها مـن شخـص ل خـر، و يتحقـق التـوفير عنـد بحركات العامل التي قد تختلف مدتها و طبيعتها، و أ ي

نـه يسـ تلزم تنظـيماأ دا وقف يقضيه لإنجاز مهمـة مـا،  ، المرتبطـة ، ممـا يسـاعد عـلى خفـض التكاليـفمحكـما فاإ

باس تعما  اليد العاملة و اس تهلاك مواد أ ولية، و أ عباء غـير مبـاشرة تحمـل عـلى المنتجـات تـزداد أ و تـنخفض 

 نظيم المحكم وفقا لمعايير مدروسة، يجعل التكاليف تصل اإلى أ دناها.بعدد تلك العمليات، و الت 

 

 

 نتـاج ع اختيار الطريقة الفنية المناس بة لتحديد المواصفات و المعـايير للسـلعة المنتجـة يقـوم كمـرنامج الإ

نتااا، و  بتحديد تتعلق بشكل المنتج أ و رمـه أ و تركيبـه الداخـه مـو  التيمواصفات السلعة المراد اإ

 جانبين أ ساس يينع مراعاة

 وكـذالسـلعة، با للتعريـفالخصـائص الداخليـة و الخارجيـة  الإدارة المسـ ئولة ع تضـوالجانب الفـبر   -

المعايير           و القياسات التي تمـيز منتوجـا عـن أ خـر، كالشـكل و اللـون و قدرتـه عـلى جـذب 

 عمل.التنفيذ أ ي للية لتفادي أ ي توقف عن ل  المتبوال سلوب  كما تختار، الزبائن...

نه من ال هميةالجانب الاقتصادي    - عنـد اتخـاذ قـرار تصـنيو أ خذ جانب التكاليـف في الاعتبـار  ع اإ

ل ن التكاليـف المرتبطـة بمراحـل ال شـغيل تـؤثر بشـكل مبـاشر عـلى التمفـة ،   و ذلك منتوج معين

 بيو، مما يسهل للية ت يف المنتجات بسهولة، و بيعها.النهائية أ و سعر ال 

                                                           
1
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 نتاجية و مراقبتها تنفيذ العمليات الإ
1
تغير ظرومج الطلب على المنتج، كـما يحـدد  لنظر اإلىو ذلك باع 

نتاج البرنامج  و لييات المرغوبةبانتاج الإ حتى يضمن  ،مواعيد بدء و انتهاء ن مرحلة من مراحل الإ

نتاج، تأ تي مرحلة تنفيذ العمليات  وفي المواعيد المقررة    عمن خلا بعد اتخاذ القرار و تخطيط الإ

 

يــ  تحديــد العمليــات المبروــة لــكل مراكــز لــل  عتمOrdonnancement الترتيــب الصــناعي ا -

نتاج، بما يحقق  شغيل مراكز العمل باس تمرار، بما يضمن احـتر  ام الورشة و ذلك بوضو مخطط عام للاإ

ات،     و كذا التقليل مـن مخـزون المنتجـات نصـف المصـنعة ل ن تراكمهـا يعتـبر مواعيد  سليم الطلب

 أ موالا جامدة.

 

ــة ا  - ــا عــلى تمLe lancementالانطلاقي عــداد المســ ندات و توزيعه ع   تهــ  هــذه المصــلحة باإ

نتـاج نتاجية، و هذا اس نادا اإلى مخططـات الإ الـتي تح وضـعها في  الورشات بغرض تنفيذ العمليات الإ

مصلحة الترتيـب الصـناعي، كـما أ نهـا تراقـب أ وقـات العمـل، فتعـد مـذكرة خاصـة تحـوي مجموعـة مـن 

نتـاج النهـائي و  البيانات، مثل اليية المس تهلكة من ا زونات، قيمة تكاليف العناصر المس تهلكة في الإ

 .ر  الإصدارمذكرة أ خرى، نجد فيها رقم الطلبية، الرقم ال سلسه، اليية، تا

 

ع ترفق المنتجـات أ انـاء صـنعها أ و تحويلهـا مـن تمCartes ou fiches de suivi ا المراقبةبطاقة  -

 سـجل فيهـا مختلـف العمليـات في ن ورشـة اإلى أ ن  شمها الخام بمس ندات تدعى بطاقات المتابعـة

تم GANTTتمثيـلا و يعتمد أ يضا عـلى مـا يسـمى باللـوائح التمثيليـة خاصـة جاهزا،     يصب  المنتوج

ا ي يعطي صورة عن العلاقة بين العمليات و الوقف ا ي ت  فيـه، كـما أ نـه أ داة لتوزيـو ال وامـر و 

يضاح وقف التعطل في مراكز العمل  .ت بو ال داء، و مدى تطابقه مو ما تح تخطيطه  مو اإ

 

 

 

                                                           
1
 17مرجو سابق، ص  عسعيد أ وكيل 
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 و عادة ما ي  اس تخدام رموز للدللة على العمليات السابقةع  

 

 
 

 191مرجو سابق، ص  عتوفيق ماضي محمد المصدر

 

 

 خلاصة
نتاجية يعتبـر ال     اإلى  فيهـدمج، و عن  العمل المبادئ القاعدية للنموذج التايلوري  تحسيـن فـي الوسائل الإ

نتـاج  نتاج، و تعد العمليـات التنفيذيـة المتعلقـة باتخـاذ القـرارات ذات الصـلة بعمليـات اإ تهيئة عناصر للية الإ

ل السلو  بمواصفات ذات جودة عالية و في أ وقات و بتكاليف منخفضـة، ول يمكـن أ ن يتحقـق هـذا المسـعى اإ

عن طريق زيادة  شغيل ال لت، أ و اسـ تخدام أ خـرى ذات تصـميم أ حسـن، أ و عـن طريـق تخفـيض العمـل 

وطـه البءي المطلوب، بالإضافة اإلى عوامل أ خرى تتعلق بالتنظيم و الإدارة، كتحسين ظرومج العمل و شر 

ب نظيم أ ماكـن العمـل،  و بالنظر اإلى الحالة الاج عية و النفس ية للعـاملين و رفـو درجـة تـأ هيلهم عـن طريـق 

 تغير ال داء الوظيفي .لم . من هذا السبيل نتطرق تدريب و التكوين، و أ ساليب أ خرىال 
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  تمــــهيـــــد

 ولذلك أأهداف المنظمات، تحقيق سبيل في العاملين مجهودات عن مباشر بشكل الأداء الوظيفي يعبر     

 الـتي المتطلبـات مـن مجموعـ  خلف تقبع العاملين، التي وقدرات ومهارات خبرات على الأداء مس توى يتوقف

 الـوظيفي الوصـف تحـ  تنـدر  الـتي العوامـل من وغيرها الاهتمامات والميول و التعليمي ، المؤهلات تتضمن

 خلفيـ  عـلى يرتكـ  فـالأداء الممـز لشـللها، اللازمـ  والخبرات المؤهلات توافر المهام واشتراط اللازم لتصميم

جراءاته العمل مهام يوضح تطبيقي عملي وتأأهيل علمي   والقدرات السابق  الخبرات وتسهم وخطواته، ويبسط ا 

عـلى الـت في في  نمـوج  تسـ يير الذي اسـاعد توفر بشرط وال بداع الابتكار دعم للعاملين في الفردي  والمهارات

 أأهـداف في تحقيـق العـاملين بعقلاييـ   و توجاهـا  وخـبرات ومهـارات قـدرات واسـ تللال الـ من و اررةـ ،

 .المنظم 

 
 

داء الوظــــيـيـفـاـية   و الـوظية فـيـية   لالمكويـات البنــــ 1  يــلأ

تـ  الـجج  في بـدايعا عـلى الأبعـاد  شملـ شهدت يظريات  نماج  الأداء الوظيفي مطردا منذ ظهورها،    

تسع  يطاق أأبعادها ليشمل الأبعـاد السـلوةي   ا لى أأن  أأنها تعظيم كمي  وجود المخرجاتشالتي من  الكلاس يكي  ا 

 ةذلك المرتبط  في ظل بيئ  سريع  التلير.لأبعاد المرتبط  بالأداء الس ياقي المرتبط  بالأداء و ا

نعرض أأهم الأداء الوظيفي التي تساهم في تحقيق أأهداف هذه الدراسـ ، سـ   المكونات البناـي وللوصول ا لى أأهم 

ل الدراسـات .نيفالتي تنطوي تحـ    تص ـو جةر أأهم الأبعاد  صنيفات الأداء الوظيفيالت  و بالنظـر ا 
1
الـتي  

داء تتضح التصنيفات التالي :  هدف  ا لى وضع نماج  للأ

  ة هم ـالم أأداء  1.1

تعد نماج  أأداء المهم   تلخيصا لمؤشرات التي تعبر عن الأنشط  و السلوةيات التي تشير ا لى مدى وفاء    

ج يحوي هذا النموج  الأبعاد  للقـدرة و  الكلاسـ يكي الفرد بمجموع  محددة من المهام المتصلة مباشرة بوظيفته. ا 

                                                           
1
- Viswesvaran, C., Schmidt, F. L., &Ones: D. S. Is there a general factor in ratings of job performance? A 

meta-analytic framework for disentangling substantive and error influences. Journal of Applied Psychology, 

5002.p131. 
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تقان ، الكفاءة، الوق  المحدد  داء جات المتمثلة في كمي  الأداء ، ال  للا نجاز وقد أأثبث أأن الأبعـاد السـابق  لـلأ

نهـا لتح  أأداء  يو تـفعالي  أأةبر في تنبأأها بأأداء الفرد و تخص القطاع السلعي  ، أأمـا في المـنظمات الخدماتيـ  فا 

لى أأبعاد و الفرد بشكل كامل،  التعرف على  ا لىالوظيفي مؤشرات الأداء مع جلك سنشير في هته الدراس  ا 

 .   ا لى الأبعاد التقليدي (أأخرى) بال ضاف

لمـام كلـكل جوايـ   تكون أأةثر تنبؤا بأأداء الفرد في المنظمات جات النشاط الخذماتي، تتمثل هذه الأبعاد في ال 

، ،حسـن ا صـدار الأحـكام و القـرارات المرتبطـ   ال يضباط على وتـيرة العمـل الوظيف  ، ال لتزام الوظيفي، 

 بالوظيف .

المنظمـ ،من خـلال ال عتراف به رسميـا مـن قبـل  عن غيره  من تصنيفات الأداء هي و ما يمز أأداء المهم    

رديـ ، القـدرات.المهارات،المعارف. النصـي  الأةـبر في ف  و متطلباتهـا. ةـما أأن للفـروق القائم  وصف الوظيف

 .التنبؤ بأأبعاد الأداء الوظيفي
  la performance contextuelleالأداءالس ياقي2.1 

تصــالها مبــاشرة   extra role performenceتســمب بأأنمــاط الأداء خــار  الدور   أأو     و جلك لعــدم ا 

نما تقيس جواي  الأداء التي ل ترتبط بمهام المحددة.  بالأداء، و ا 

و تشير ا لى درج  التي اسهم فاا العاملون في س ياق العمل و بشـكل غـير مبـاشر في تعظـيم و زيادة       

، و يصنف الأداء الس ياقي ا لى مجموعتين تضـم امموعـ  الأولى عـددا مـن المـؤشرات  مـن الفعالي  التنظيمي  

شأأنها تع ي  و تكراس أأداء المهام المحددة) العمل الشاق،التطوع،الولء التنظيمـي( بيـج تضـم امموعـ  الثاييـ  

 المؤشرات التي تسير التفاعل بين الأفراد) التعاون،مساعدة الآخرين(.

نوع من الأداء يدعم البيئ  النفس ي  و ال جتماعيـ  الـتي يـري فاـا العمليـات الفنيـ فهذا ال   
1.
و النشـااات  أأ  

لنفسيـ و ال جتماعـي التي تساهم  بفاعلي  المنظم  مـن خـلال اـرق عديـدة تعمـل عـلى تشـكيل  السـ ياق ا

 تعبر كم ف ات لعمليات  و نشااات المهم للمنظم  و التي
. 

أأن الأداء الس ياقي يختلف عن الأداء المهم  في أأربع  جوايبه هيا لى  Decuirو قد أأشار
2
: 

 ن النشااات الس ياقي اار نشااات المهم  فا   سـ  بـل حـىف   لتدعم الجوهر الفني للمنظمـ  في ا 

 البيئ  النفس ي  و ال جتماعي  المحيط  بالجوهر الفني.

  نظر عن المنص  فنجد هنـا  تتشابه النشااات الس ياقي  في   الوظاـف و المنظمات ، فبلض ال

 سلو  للتطوع و التعاون على غرار أأداء المهم .

                                                           
1
 Ibid :p132 

2
 Ibid:p133. 
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 المعرفيـ  و ال دراةيـ  المهارات و القـدرات الفنيـ  و  في نشااات المهم  يحصل التباين على المس توى

فراد في حين أأن النشااات الس ياقي  تتباين بتباين الخصاـص و العوامل الت فزي .  للأ

  نشااات المهم  معرف  ضمن التوصيف الـوظيفي و ال اـار الرسمـي للعمـل عـلى عكـس النشـااات

 الس ياقي . 

 يــــــــالأداء السلب 3.1

في الأداء الفرد لمهامه الوظيفيـ ، و بعـد  الوظيفي يدل على ت  السلوةيات التي ينتج عنها ال ختلال        

(  و تر  العمل أأةثر سلوةيات تنبؤا بالأداء السلبي Withdrawal intentionسلو  الرغب  في ال نسحاب )

تقـان في  يتباهه عن المهام  الوظيفي  بـدون عـذر، وغيـاب ال  ، حيث يبدأأ الفرد مع هذه السلو  في صرف ا 

يتاجي .  أأداـه و ا نخفاض ال 

 داء المتكيفلأ ا4.1 

بتـاكاراتأأصبح الأداء المتكيف أأةثر حضورا في ظـل التلـير العيـع في       متطلبـات العمـل، النـان عـن ال 

عادة الهيكل  ، تقليص حجم المنظم ، الذي اس تل م قدرة الفـرد عـلى الـتعل العيـع و  الثكنولوجي ، ال يدما ، ا 

التكيف مع الوضع الجديد حى يكون قادرا على المنافس   على الوظاـف و المهام المس تحدث ، فهـو اشـير ا لى 

عن مدى ةفاءة الفرد و قدرته على تليير سلوةه لمقابلة متطلبات التليـير في البيئـ  و جلك السلو  الذي يعبر 

يتقال المس تمر من حال ا لى حال  ال 
1.
القدرة على التكيـف تتمثـل في القـدرة عـلى  نو تشير بعض الدراسات أأ . 

  الصراع و التعامل التعامل مع الظروف ال س تثناـي  و التلل  على ال جهاد في العمل،التكيف الثقافي و ين

 .مع المشا  بشكل أأخلاقي

س تخدامها لتصنيف الأداء و جلك وفقا لهدف و مجتمع   وقد تفاوت  الدراسات و الأبحاث ارديث  في دعمها و ا 

   دراس  و جلك على الن و التالي:

   سـ تخدم داء المهمـ  عنـد تقيـيم الجـودةAbou-Zaki  دراسـ ا  ، الفعاليـ ،الكفاءة كمـؤشرات لـلأ

الأداء الوظيفي لعين  من العاملين في البنو  اللبنايي 
2
. 

                                                           
1Audrey Charbonnier et Carlos Andrés Silva:vers une mesure de performance contextuelle au travail de 

l’individu,etude exploratoire , Lirhe CNRS & IAE ,Université Toulouse I, France.p 6  
2
Abou-Zaki, Baseem. Job Satisfaction and Employee Performance of Lebanese banking staff. Journal of Managerial 

Psychology. Vol. 11,5002, p 76. 
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   س تخدم  و داء الوظيفي م يجا من مـؤشرات    Mechael&other)) دراس ا  عند تقييمها للأ

من الأداء المهم  و الأداء الس ياقي و الأداء السلبي  )تر  العمل( و جلك على عين  مـن العـاملين 

 في منظمات صناع  الأثاث.

     و سع  دراسـBlickle&other
1
سـ تخدم  بعـدي   ا لى تقيـيم الأداء بشـكل شـامل حيـث ا 

نجــاز المهــام في الوقــ  المحــدد كمــؤشر عــلى أأداء الم  ــودة و ا  همــ ، ولقيــاأ الأداء المتكيــف الج

ســ تخ ــ  و الخســا ر و الأزمــات و التكيــف مــع دا  م  القــدرة عــلى التعامــل مــع الظــروف الطارـ

عتمـدت الدراسـ  عنـد تقييمهـا لـلأ داء المتكيف( ةما) الأ  التليرات الثكنولوجي  داء السـ ياقي عـلى  ا 

  خرين و العمل الشاق.مؤشر مساعدة الأ 

       عتمدت دراس .Spruill, L. Edricةما ا 
2 
على الفعاليـ  و الكفـاءة الخدمـ  العمـلاء كمـؤشرات  

داء المهم ، بيج أأعتمدت على بعد الرغب  في البقـاء  داء  السـلبي.في العمـل كمـؤشر للأ جلك و   لـلأ

داء الو  عدد من المنظمات الخدمي  في الصين. و  ظيفي لعين  مختلط  من العاملين فيعند تقييمها للأ

 Biswasدراس 
3

لاا مؤشر الرغب  في الأداء و جلك على  على يفس المؤشرات السابق  و أأضاف  ا 

 الهند.عين  من ال فراد العاملين في عدد من المنظمات الصناعي  في 

  دراس و أأعتمدت Abu Baker 
4
داء المهم  التي تمثلـ   هاو غير  على المؤشرات الكلاس يكي   للأ

ــيرة ال نجــازفي الجــودة، اساأ،الفعالي ،الكفاءة، ــلىال يضــباط في وت ــي  ا لى  . و جلك ع ــ  تنتم عين

 مات الصناعي  المالزي .ظمجموع  من المن

 

نسـجاما مـع أأهـداف الدراسـ  اراليـ   ،تأأسيسا على ما سـ بق  الباحـث ال عـتماد عـلى المـؤشرات  ، عمـلو ا 

داء الوظيفي  بدق  أأةبر . و تماشـ يا مـع التعريـف ال جـرا  تماش يا مع المتلـير المسـ تقل لاراسـ  الكلاسكي  للأ

داء  رأأى الباحث تص  يحـوي الـنمط  ـيس يين، حيثنيف الأبعاد السابق  ا لى نمطين ر المتبع في هذه الدراس  للأ

                                                           
1
Blickle&other:Personality, PoliticalSkill, and Job Performance.Journal of VocationalBehavior. Vol 65.5001.p26. 

2Edric L. Spruill. :A Correlation Analyses RelatingOrganizationalClimate and Employee Performance: A case 

Study. Unpublished doctoral Dissertation. Phoenlx University. 5001.P11. 
3
Biswas. S. Varma: A  Psychologicalclimate and individual performance in India: test of a mediated model. 

Emerald Group Publishing Limited. Vol 29,2007,p 377. 
4
Abu Bakar: R. How We Do Things Around Here: Implications of Corporate Culture On Job Performance. The 

Business Review, Cambridge. Vol 9.2008.P1. 
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نجاز المهام. بيج يحـوي الـنمط الثـاد عـددا مـن العنـاصر السـلوةي   الأول عددا من العناصر المرتبط  بالأداء و ا 

 المرتبط  بالأداء و جلك على الن و التالي:

 العناصر المرتبط  بأأداء المهم  5.1.1

 الكفاءة في الأداء 

س تخدام الأدوات  س تخدام الوقـ  تعبر عن مدى قدرة الموظف على ا  الخاص  بمهامه، و عن مدى مهارته في ا 

س تخدام الرش يد للموارد أأثناء تأأدي  الوظيف .  عند أأداءه لمهام وظيفته، ةما يعبر عن قدرة الفرد على ا 

  لمام  بجواي  المهم ال 

ليـه بحيـث يكـون قـادرا عـلى الو يدل عن مدى تناس  قدرات الفرد مع المهـام الوظيفيـ  المو ـ  كلكافـ  اء فـ  ا 

لمامه المسؤوليات ا  أأحدث الأسالي  و التقنيات المرتبط  بالعمل.بلوظيفي  ةما يعبر عن مدى ا 

 الجودة في الأداء 

نجاز المهام، وحسن  ل صدار ال  تقـانرارات و الأحكام المرتبط  بالوظيف قالدق  في ا  مـدى تحقيـق و  .،ضـمان ال 

نجاز المهام المحدد في الوق  المطلوب.الفرد للأهداف المرتبط  بوظيفته جلك من خلال   الوفاء با 

 لتزام بطريق  الأداء  اللا 

يتا  أأفكار جديدة غير مأألوف  مرتبط  بأأسلوب تأأدي  المهام الوظيفي .   يعبر عن مدى قدرة الفرد على ا 

 

 بالسلو  المصاح  للأداء الوظيفي العناصر المرتبط  2.1.1 

 الرغب  في الأداء 

الفرد عند أأداءه لمهام وظيفته، التي تعبر عن مدى حماأ  هي ارالة النفس ي  و المزاجي  التي يكون علاا 

تقان.  الفرد في مكان العمل و مدى ال 

  الرغب  في البقاء و ال س تجاب  مع الوظيف 

و مصدره ابيع  العمل المنج   . ماللا س تمرار في وظيفته بصف  ال س تقرار أأو ال نسحا هي رغب   الفرد في 

بداعي.... يتبعـه الب ـث المسـ تمر و  هذا السلو  في تر  المنظم . و يبدأأ ا لخ سواء كان تكراري روتيني، ا 

 ينعيي هذا السلو  بالرحيل الفعلي عن المنظم .قد عن فرص  عمل أأخرى للعمل، و 
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  ة مـيـأأداء المه مكوناتمعايير و    5

راقب  الأداء بصف  دائم  للتعرف على أأي تذبذب في مسـ توى الأداء، بلـرض ميهدف وضع المعايير الأداء ا لى  

بـين فعاليـ    وجه القصور. و تس تخدم هتـه التفرقـو مشا  و أأ المعوقات التدخل في الوق  المناس  لمعالج  

مات و تنفيذ الأعمال و د بت قيق أأهداف المنظفعالي  الأداء تشير ا لى قيام الأفرا على أأن  الأداء و ةفاءة الأداء

قتصـاد اس تخدامهمفتشير ا لى  ءأأما ةفاءة الأداطلوب  كمهك، المهام الم و دون ا سراف  يالموارد المتاح  بشـكل ا 

في تنفيذ مهام العمال و تحقيق أأهداف المنظم 
1
 

 وتن صر أأهم المعايير الأداء في مايلى: 

  ـــــيـيـ ف ـيـ الكي   1.5

 الطـرق عـلى التفـاق يجـ  لذلك .بهـا القيـام الواجـ  للمهارات العملي للتطبيق مرتب  خطوات عن عبارة  

س تخدامها والمصرح بها المسموح والأسالي  آن من الأهداف، فبالرغم لت قيق با   المتبع  والخطوات ال جراءات أ

 ويظـم وقـوايين قواعـد وفـق أأو الورشـات  والمنشـأأة المنظمـ  مسـتندات في ومدويـ  متوقعـ  العمـل ا نجاز في

ل وتعليمات، نجـاز في المتبعـ  ال جـراءات على والمرؤوسين الرؤساء بين التفاق يفضل أأيه ا   مـا سـواء العمـل ا 

نجاز يتعلق  .الأاراف لجميع واضح  الصورة تكون حى ، تسليمها أأو تسلمها أأو المعاملات با 

  

 ، العاملين ىلد  وال بداع الابتكار عمليات قتل يعني ل وهذا ، العاملين أأحد بلياب الأداء يتأأثر ل وحى   

نجـاز في مفضـل سـلوبكأ  اعـتماده قبل رـيسه مع تنفيذه المرؤوأ يريد ما على والتفاهم التفاق ولكن  لالعمـ ا 

هـذا مـن شـأأن أأحـد مـؤشرات النمـوج  . والقـوايين واللـواح تالتعلـيما و للـنظم مخالفتـه وعـدم قاتفـا ولضمان

 ويـهة ا لى  قالو   يأأه  ترجع .هامالتحليل العلمي للعمل قصد ترش يد و عقلن  حركات و زمن الم في  التايلوري

الرش يد  الاس تللال اس تللاله أأهي  يحتم مما ، دخلاا  يسل  رأأسمال وفه ، التعويض أأو للتجديد لقاب غير مورد

تـوقعي  بيـان فهو ، المهام أأداء في علاا استند التي المؤشرات أأهم من الوق  و من رظ     في و العقلاد 

 . العمل المناس  ل نجاز الوق  على التفاق يراعب لذلك ، العمل مسؤوليات  تنفيذ تم  مى يحدد

 

 

 

                                                           
1
 Biswas. S. Varma  :op cit ,p 176. 
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 الكـــــــميـــــ   5.5

مكانات قدرات ضوء في المنج  العمل حجم هي ، و في الوق  جاته ل يقل عـن قـدرات  يتعداها ول الأفراد وا 

مكاييات  نجاز المهـام ، و تـيرة ال نجـاز، و ا  العامل، و تضم كمي  العمل مؤشرات قابلة للقياأ وتتمل في تكلف  ا 

ــواردات، الأتممــ  المعتمــ ســ تقرار ال نجــاز،توفر ال دة،ةفاءة و خــبرات اليــد عــدد المنتجــات المنعيــ  و معــدل  ا 

العاملة...ا لخ
1
. 

 

 ـــودةالجــــــ 2.5

تقان و جودة المنتج، لذلك يجـ  أأن  حيثفي  ارفي على جودة الأداء من كلكي  صهي المؤشر الخا    درج  ال 

يتناس  مس توى الجودة مع ال مكانات المتاح  و مس توى  العمل في درجات التنظيم، و  هـذا مـا اسـ تدعي 

تفــاق عــلى  جا دعــ  الاـوـرة، فضــلا  عــن اللا  ليــه ا  حــتكام ا  وجــود معيــار لدى الرؤســاء و المرؤوســ يين للا 

يتا  و تنفيذها و التنسـ يق ال تصـال.مس ت  وى الجودة المطلوب  في أأداء العمل في ضوء التصميمات السابق  للا 

 لبلوغ الأهداف و التوقعات.

 

 
دارة المؤثرة  في ددات المح 2   الأداء الوظيفيا 

دارة الأفراد    مـن  بفعالي  ل بـديحاط أأداء الفرد بالعديد من المحددات المترابط  و المتداخلة ، و حى يتس نى ا 

الذي س يتبعه الفرد عند أأداـه لمهام وظيفته.  لتي من شأأنها تحديد ابيع  السلو فهم أأهم العوامل و المحددات ا

م النفس الصناعي ا لى تحديد أأهم ت  المحددات ،وقـد خلصـوا ا لى أأداء  عوقد سعب الباحثون في عل ال دارة ول

 ة على العمل و الدافعي  في العمل ودرج  الدعم التنظيمي.الفرد يحدث يتيج  للتفاعل  ما بين القدر 

في  المعادلة التالي جلك و يلخص 
2:
 

 

نمـا الأفراد لبالنظر ا لى هذه المعادلة نجد أأن أأداء   يتحدد يتيج  تـوافر أأو عـدم تـوافر أأحـد هـذه المحـددات و ا 

لاا  بشكل من ال يجاز. يتحدد ةنتيج  لمحصلة التفاعل بينها جميعا.و س نحاول التطرق ا 

 

                                                           
1
 Abu Bakar :op cit ,p 22. 

2
دارة السلو  التنظيمي، بدون ناشر القاهرة، حمدأأ   ..91،ص 5002س يد مصطفب: ا 

 )ORGANIZATIONAL SUPPORTالدعم التنظيمي)MOTIVATION (*الدافعي )ABILITY *(القدرة(أأداء الفــرد=
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 القــــدرات 1.2 

ت يعتمد تحقيق مس تويات عالي    سـاق مـا بـين الدافعيـ  في العمـل و القـدرة من الأداء على مدى التفاعـل و ال 

لم تتوفر لديهـم القـدرات  أأداـه.   بمعنى أأن جهود دفع و تحفز الأفراد نحو الأداء المتمز تكون غير مجدي  ماعلى 

و المهارات و المعارف اللازمـ  لأداء مهـام الوظيفـ . و تشـير القـدرات ا لىا   مـا اسـ تطيع الفـرد أأداــه مـن 

  أأو دون تدري ا أأنشط  جهني  أأ, حرةي  أأو سلوةي  ، سواء كان جلك يتيج  تدري
1
 

ونكتفـي  . )الفزيولوجيـ (ل جتماعيـ  او تصنف القدرات ا لى الترةيب  العقلي  و النفسـ ي   و أأخـرى بدييـ  و    

بشرح موج  للقدرات العقلي  ةونها تعد الأةثر تنبؤا لأداء الفرد في المـنظمات الخدماتيـ . وبشـكل عـام تنطـوي 

تحليل الأفكار المعقـدة، و  و طقي ، التخطيط، سرع  حل المشكلات،القدرات الذهني  على مهارة التفكير المن

 ل:ثدرات العقلي  العام  تتم قسرع  التعل، ووفقا للتعاريف السابق  فال

 اءـيـالذة  

نمـا هـو      هو أأةثر المؤشرات تنبؤا بأأداء الفرد ، و الذكاء بمفهومه ارديث  ليتضمن قدرة واحدة و ا 

التصرـف العمـلي (عبارة عن مجموع  من القدرات  ترتبط بالسلو  التنظيمي  و تتمثل في الذكاء المهني 

س تنباط الطرق العلمي  الفعالة ل نج  )از الأعـمال في الواقـع  في مواجه  المشا  اليومي  و القدرة على ا 

و الذكاء العاافي او هو القدرة على معرف  مشـاعر الآخـرين   التـأأثير فاـا ولقـدرة عـلى الدفـع الذاتي 

 2للعمل و مقاوم  ال حباط و القدرة على بناء علاقات ا جتماعي  فعالة و اويلة الأجل مع الأخرينا

 سرع  التعل  

ن القدرة على سرع  التعل تشير اشير التعل ا لى التلير الدائم نس      بيا في السلو  و الناتج عن الخبرة، وبذا فا 

الناتج عن الخبرة و الممارس   و ال حتكا   ةويها لى مدى قدرة الفرد على التليير  ال يجابي  العيع و المس تمر في 

س تفادة الفرد من  .كلرامج التطوير و التدرب الدائم بالبيئ  المحيط ، ةما تعد هذه القدرة مؤشرا مهما على مدى ا 

 

 

                                                           
1
Afolabi R k &other : influence of Emotional intelligence and Gender  on Job Performance and Job Satisfaction 

pPolocement ,CurrentResearch Journal of Sciences . Vol 3 , 2010 , P 147 . 
2
Ibid ,p120. 
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 ال بداع و ال بتكار 

      يتا  أأفكار مفيدة، جديدة وغير مأألوف   من قبل لى ا  ال بداع على أأيه عملة عقلي  خلاق  تؤدي ا 

الفرد أأو مجموع  صليرة من ال فراد الذين يعملون معا. بج اشير ال بتكار   ا لى تطبيق الناجح للأفكار 

 الوريد عملي  ال بتكار.المبدع  التي تعتبر 

 درا  الدور  ا 

 .بأأهيته خلال الشعور من العمل في جهوده توجيه الاوري من أأيه الفرد يعتقد الذي ال ياه ويعنى به

  القدرة على ال س تجاب  و المقاوم 

 ــالدافع  5.2   ــــي ـ ـــ

في مــا معناهــا العــام ا لى جلك النشــاط الذي يمكــن مــن خــلاله تحقيــق الهــدف الذي  ءدامصــطلح الأ  اشــير  

وجدت من أأجله  المنظم  ،وجلك من خلال تحفز الأفراد و الجماعات على بذل أأقصى ما لديهم مـن الجهـود و 

خرا  أأفضل ما لديهم من المهارات و القدرات. و جلك من خلال تفعيلها و تحويلها من ااق   كامن  الطاقات وا 

 غير فعالة  ا لى قوة محرة  تدفع سلو  العاملين في ال ياهات المتوافق  مع أأهداف التنظيم.

أأنهـا  االنظريات التي تلق  مصطلح الدافعي  بالدراس  و التحليل فا ن الدافعي  تعـرف  و بعيدا عن ا ختلاف 

لى يـدفاع  يـام بمهـام العمـل المحـددة،ومدى قوة الرغب  لدى الفـرد للق  منبع السلو  و وقود الأداء، و تشير ا  ال 

ثارة و ةـما تعـرف عـلى أأنهـا مجمـوع العمليـات الـتي تـؤثر عـلى مسـ توى ال  .1االذاتي و الفوري لأداء هذه المهام

يطلاقا من أأهي  الدافعي  وأأثرهـا عـلى . 2لسلوةيات جات العلاق  بأأماةن العملال ياه و درج  ارفاظ على ا و ا 

جـراء العديـد مـن الدراسـات بحثـا عـن أأهم الأداء  و سلو  الفرد  و المنظم ، سـعب ةثـير مـن البـاحثين ا لى ا 

، على غرار النموج  التايلوري الذي  يرةـ  عـلى الدافعيـ  بمـؤشر ماتاء الدوافع في المنظالعوامل التي تقف ور

 اراف  المادي.

 الدعم التنظيمي 2.2

هتمام المنظم  كلرعاي  و رفاهي  ر اشير ا لى د     أأعضائها . من خلال معاملعم بعدالة، و مساعدتهم في حل ج  ا 

آخـر فـالدعم التنظيمـي يـنعكس  في صـورة  ما يواجهويه مـن مشـكلات و ال يصـات ا لى الشـكاوي ، و بمعـنى أ

                                                           
1
Shieldsjohn : managingemployee performance and reward ,cambridge,universitypress, 2007,p 41 

2
 .66،ص 5001أأحمد محمد الدليمي و ةريم ناصر علي: عل النفس ال داري و تطبيقاته في العمل ، عمان،دار واـل،.
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ال هتمام بالقـيم التنظيميـ  بالأفـراد العـاملين ،وتقـديم المسـاعدات و المسـاهمات،و العنايـ  بهـم وتقـديم خـدمات 

س تمراري  العناي   و شمولي  ال هتمام بأأفرادها ، مما ينعكس في صورة مثلا.  كالص ي  وثظهر فعالي  المنظم   في ا 

درا  الأفراد لهذا التأأييد و الدعم.  ا 

و يتمد الدعم التنظيمي أأهيته من قدرته على التـأأثير المبـاشر عـلى أأداء العـاملين بشـكل يعمـل عـلى تحقيـق      

ع سـلوههم في ال ياهـات تحويلها من ااق  كامن  غير فعالة ا لى قوة محرة  تـدف الدافعي  لديهم، وجلك من خلال

درا  العاملين للعناصروي   أأهداف المنظم . معالمتوافق    المحدد تحدد تأأثر الدعم التنظيمي على الأداء من خلال ا 

هتمام المنظمـ  كلرفـاهيعم، و تقـديره له، و الذي اشير عتقاد الأفراد و شعورهم با  سـهاماتهم،  ا لى ا  ا لأفـكارهم و ا 

 مما يخلق لديهم مشاعر ال لتزام و ال يتماء و الشعور الرضا. و اشمل الدعم  التنظيمي العناصر المحددة في مايلي:

  قتناع العاملين  بوجود عدالة تنظيمي تتمثل في عدالة ال جراءات  الرسمي  و عدالة التعامل    مدى ا 

آة  و أأيضا عدالة  العمليات التي تس تخدمها المنظم  في  الشخصي مع العاملين و عدالة توزيع المكافأ

رتباط درا  العاملين ب قوي  تنفيد الوظاـف الأخرى.و تؤةد الدراسات على وجود علاق  ا  ين مدى ا 

للعدالة التنظمي   وبين ال جعاد و المثاكلرة و ال بداع في العمل،حيث يتفق الباحثون على أأن العدالة 

العدالة  مأأحد مكونات الأساس ي  للهيكل ال جتماعي و النفسي للمنظم ، ةما يرة  مفهمو التنظيمي  تمثل 

هتمام  ال دارة بمشاعر العاملين وسلوةياتهم المؤثرة  على فعالي  الأداء. التنظييمي  على مدى ا 

 يجاد  دعم القيادة لجهود العملين وصـناع  جلك تتحد فعالي  الدعم التنظيمي من مدى قدرة المنظم  على ا 

هتمـ  القيـادة بت قيـق  النوع من القادة الذين تتوفر فام سمات القيادة القادرة عـلى  الأداء، أأي  ـما ا 

تسـاقا و اسـاهم جلك أأةـثر كان السـلو  التنظيمـي،النتائج و الأهداف من خلال ةفاءات بشري   في  ا 

 ء الدائم للمنظم .بناء ثقاف  تنظيمي  قادرة على توجيه ااقات العاملين و ضمان الول

 س تخدام كاف   للعاملين   توفر درجات من ارري  و ال س تقلالي تاح  الفرص  للعاملين با  تمثل جلك في ا 

أأةبر من ج  قدراتهم  و مهاراتهم عند أأداء أأعماهم،مع زيادة الصلاحيات الممنوح  لهم لأداء المهام بدر 

ن ا عطاء فرص  أأةبر لتقديم مقترحاتهم و    ليعد من أأةبر العوام مساهماتهم  في تنفيذهاارري ، فا 

ثباث الجودة في الأداء  .المحف ة ل 

  رغبــ  العــاملين في تحمــل المســؤولي  الخاصــ   للعــاملين القــرار  تــوافر درجــات مــن ارريــ  و ال ســ تقلالي

يمان ال دارة بأأن مشارة   بالمشارة  و توفر المهارات و القدرات اللازم  للمشارة  الفعالة. العـاملين في ا 
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ا حترامهـا و تقبلهـا لمـا ينـتج عـن تـ  الجهـود  لسـ  مـن خـلاو اج القـرار أأمـر واقعـي  وحقيقـ  ملمتخا  

 المشترة  من قرارات و س ياسات.

 درجـات التكامـل و التعـاون و التفـاهم و ال نسـجام بـين  يعـني بهـا زيادة للوظيف  البناـي   دعم العلاقات

 .)هجماع  عمل واحدة(المختلف  , كلن المس تويات ال داري  العاملين،و ين العاملين رؤسائهم  و

دارة الأداء الوظيفي 9     تحليل مفهوم ا 

دارة الأداء              العمليات التالي : لوري وفق النموج  التاي الوظيفي يتضمن مفهوم ا 
 

 رادتحليل ةفاءة الأداء الأف1.9

دارة في أأيه لو يتلخص جلك في الهدف النها    :العمل علىلا 

 
  

 

 

 

 

  

 1ةفاءة أأداء الأفراد. تحليل17الشكل رقم 

 

نما يعتمد على أأمور ثلاث    :و من ثم فا ن تحقيق هذا الهدف ا 

 اءته.الفرد و تت في في ةف تي تشكل أأداءددات الالمح ضبطفهم العوامل و .1 

س تخذامها بالتأأثير في ت  5  العوامـل و المحـددات بحيـث    . التعرف على الأسالي  و الأدوات التي يمكن ا 

 تتجه كلكفاءة أأداء الفرد ا لى الت سن و ال رتفاع.

 عقلاد لت  الأسالي  و الأدوات ..ال س تخدام ال2 

 
                                                           

1
 .572سابق،ص  رجعمعلي السلمي:  

 

 رفع و تحسين ةفاءة الأداء الفرد

 بما يحقق

يتاجي  أأعلى   ال س تمراري  ربحا أأةثر ا 
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 :و ةما جةر سالفا في عنصر محددات الأداء، س نحاول تلخيصه في مجموعتين رـيس يتين

 

  

 

                                  

 

 

 

عداد ا: المصدر   باحثل من ا 

 

يوجههـا بـدرجات مختلقـ   مـن النجـاح نمـط القيـادة ال داريـ  السـاـد في  العوامـل وو يحر  امموعتين من    

ن فهم هذ قام  يظام فعـال  هموقف العمل، ا  المحددات و ابيع  العلاقات  بينها هو خطوة أأساس ي  في سبيل ا 

 و جلك شأأن النموج  التايلوري.ل دارة الأداء.

نحـاول    تحديـد  العوامـل المـؤثرة عـلى الأداء الـوظيفي ، تحليل ةفاءة الأفـراد و  من هذا المنطلق ، من      

دارة الأداء الوظيفي  على ثلاث  مس تويات: التأأثير عرض أأسالي   على ا 

  ةتشاف أأسالي  و  : الأفراد أأداءأأسالي  التأأثير في من نموج  العوامل المت كم  في أأداء الفرد يمكن ا 

 :11الشكل رقم  أأدوات التالي  من خلال

 

 

 

 

 

 

 

عوامل تتصل 

بالفرد يفسه 

 من حيث

 القدرات و المهارات

و الترةي  النفسي 

 الدافعي 
 الترةي  ال جتماعي 

عوامل تتصل 

بالعمل جاته و 

 ببني  التنظيم

واجبات و مهام و ابيع  

 العمل

الموارد و ال مكاييات المادي  

 التنظيم ال جتماعي للعمل
 الدعم التنظيمي

1 5

2 

الأداء محـددات المـؤثرة في ( 16 )الشكل رقم

 الوظيفي .
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  565مرجع سابق،صعلي السلمي:  المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ردـــــاءة  الفــــل مع ةفــــــالتعام.1

 تعديل القدرات

 تعديل الرغبات

 الجسمادتعديل الترةي  

 تعديل الترةي  النفسي

 تعديل الترةي  ال جتماعي

 ارواف  و الملريات

يتقاء و ال ختيار. -  تحسين ال 

ةتساب  - التدري ، التكوين، ا 

 المهارات

س تماع المقترحات،  دراس  المشا ، ا 

عطاء المعلومات،مجموع  العمل،  ا 

 التوجيه و القيادة.

العلمي ،التنمي  الرياضي ،  الرعاي 

الوجبات اللذاـي ،تحسين ظروف 

 المعيش .

  أأسالي  التأأثير في ةفاءة أأداء الأفراد (11)الشكل رقم 
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  562سابق،صرجع معلي السلمي:  المصدر

 

 

جراءات العمــــــل  5  التعامـل  مع خصـــــاـص و وا 

 l’analyse du travail---تحلبل العمل

 Optimiser les supports du travail---تعديل مساعدات العمل

 Optimiser le cycle du travail---العملتعديل دورة 

 Optimiser le volume—العمل تعديل حجم

de travail 

  Conception du travail ---تصميم العمل

تبس يط ا جراءات العمل 

Simplification des 

procédures de travail 

س تخ  ام  تقنيات جديدة دا 

دراس  الوق  و اررة  و 

 أأسالي  الهندس  البشري 

 الهندس  المتوافق 

L’engineering 

simultané  

ثراء أأو   تكبير الوظيف ا 

Enrichissement du 

poste 

 التعامل  مع خصاـص العمل (11)الشكل رقم
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  569سابق،صرجع معلي السلمي:  المصدر 

من خلال  دراس  أأسالي   و المحددات الـتي تـؤثر بشـكل متفـاوت عـلى أأداء العـمال ، يتطـرق بشـكل    

يتا   .و وتيرته منهجي لخطط التقويم و دللته، التي تساعد ال دارة على الت في و الس يطرة على وساـل ال 
 

 

 تعديل مقابل العمل

 تعديل علاقات العمل

 تعديل قواعد العمل

 تعديل جماعات العمل

 الت في في تدفقات المعلومات

 تعديل ال شراف

 تعديل الصلاحيات

المسؤولياتو تعديل الواجبات   

 تعديل مكان العمل

التـــــــــعامــــل مــــع بنيــــ   التنــــــظيـيـم 2   

عادة التنظيم  ا 

 يظم ارواف 

 ل صدار قرارات و لواح جديدة

عادة توزيع  ا جراءات النقل و ا 

 العاملين

دخال النظم المعلومات ال داري   ا 

تباع المرة ي   ا 

عادة توصيف  ا 

 الوظاـف

 الت سين المادي

 في مكان العمل

يتقال الجلرافي  ال 

 التعـيـامـل  مـيـع بنيـيـ  التنظية م (50) الشكل رقم
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  يــــفة يـيـ وظ ــــال الأداء ييمــــ تق   ــــمليــــ ع  .2
 

 مفهوم تقييم الأداء الوظيفي 1.2

 

يمكن تعريف تقويم الأداء الوظيفي ا بأأيه عملي  قياأ سـلوةيات المـوظفين في محـيط العمـل، وخصاـصـهم      

مجموعـ  أأشـخاص، اريـق صـص أأو لهم، بشكل منتظم ودوري، وجلك عن جات الصلة بوظاـفهم، ويتائج أأعما

يكويون على دراي  مناسـ ب  بـأأدائهم ا
1

تقيـيم الأداء بأأيـه    ا تحليـل وتقيـيم أأداء العـاملين  الق طـاد. ويعـرف 

لعملهم ومسلكهم فيه وقياأ مـدى صـلاحيعم وةفـاءتهم في النهـوض بأأعبـاء الوظـاـف اراليـ  الـتي اشـللونها 

مكايي  تقاهم لمناص  ووظا موتحمله ـف جات مس توى أأعلى المسؤولياتهم وا 
2.
 

عملي  تقيـيم الأداء ا بأأنهـا تقيـيم الأداء ارـالي أأو المـار للفـرد بالنسـ ب  لمعـدلت أأداــه ا.  داسلر هويعرف    

منيـ  معينـ  وتقييم الأداء أأيضا ا هو ا صدار حفي استند ا لى معايير موضوعي  عن أأداء الموظف خـلال فـترة ز 

 .ا مض  من قبل جه  معين 

عطاء قيم  رقمي  أأو وصفي  لأداء موظـف مـا، وجلك  اسود هفويعر       تقييم الأداء بأأيه ا عملي  تعُنى تحديداا با 

عن اريق مقاري  أأداء الموظف الفعلي في فترة معين  بت  التوقعـات المعلنـ  مـن قبـل الجهـاز لأداء الموظـف. 

يعـرف عمليـ  تقـويم الأداء الـوظيفي وتتمثل هذه العملي  تطبيقيا بتعبئ  نماج  تقييم الأداء الوظيفي ا. وةـذلك 

بأأنها ا عملي  شاملة تتضمن عمليات للا صلاح والتطوير ال داري، بدءاا من تحديد المس تويات الأداـي  المتوقع  

 ا   .وانعاء بمرحلة تطوير الأداء، متضمن  مرحلة تقييم الأداء 

ن    عـداد في ينفـق الذي الوقـ  و الجهد تبرز علاا، المترتب  النتائج و الأداء تقييم عملي  أأهي  ا   ووضـع لهـا ال 

 منها. المرجوة الأهداف تحقيق تكفل التي البرامج و الخطط

 
 داءالأ م ـــــــالتقيي  ـــــــطــــــخ 5.2

عداد خطط  لتتبع مراحل تقييم  عادة و التالي  العناصر بداي  من الأداء  يتم ا 
3
 : 

 

                                                           
1
دارة" الباقي عبد صلاح   512ص ،1999 الدارالجامعي – ال سكندري  جامع – التجارة  ي  "العملي  و العلمي  الناحي  من البشري  الموارد ا 

2
 519:مرجع سابق ،ص الباقي عبد صلاح 

 289 ص المرجع يفسه 3
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 الأداء تقييم في سؤولي الم  تحديد .1

 صـص العامـل أأداء تقيـيم يتطلـ ،عادة و التقيـيم عـن المسـؤول الشخص أأو الجه  تحديد بذلك يقصد و   

 المباشر الرـيس يقوم أأن للمؤسسات العملي  ارياة في الشاـع من و الوق ، اوال أأداءه يلاحظ و منه قري 

 .معهم الوق  معظم متواجد مس تمرةو صلة على لأيه مرؤوس يه أأداء بتقييم

 للتقييم المناس  التوقي  تحديد .5

جا العمـل، في تقدمـه و نجاح على لل في كافي  التقييم فاا يجرى التي الفترة تكون أأن المنطقي من      كايـ  فـا 

 الأمـور   يتـذةر ل قـد المبـاشر الـرـيس لأن مناسـ ب  غـير الـبعض يعتبرهـا قـد مـثلا س ن  لمدة اويلة الفترة

 ل و موضـوعي غـير التقيـيم يكـون هـذا مـن و الس ن ، اوال المؤسس  داخل العاملين سلو  و بأأداء المتعلق 

 خـلال تقريـر مـن أأةـثر يعد أأن المؤسسات تفضل لذلك و الرـيس، لدى معروف  و ثابت  حقاـق على استند

عداد بمتوسطها يؤخذ و الس ن   .العاملين اشللها التي الوظاـف ابيع  حس  هذا و النها  التقرير للا 

 التقييم في المس تعملة الطرق تحديد .2

ن      ةفـاءة قيـاأ و الأداء تقيـيم تقـارير اسـ تخدام هي العملي  ارياة في ش يوعا الأةثر و التقليدي  الطريق  ا 

 يصـمم و المبـاشر، مسـؤولهم رـاس  تح  العاملين بملئه يقوم مبسط  بصورة مطبوع نموج  على بناء العاملين

 بعضها يتصل و تصرفاته، و المرؤوأ بسلو  يتصل بعضها الصفات أأو الخصاـص من عدتا الأداء تقييم نموج 

يتا  أأو بالعمل الآخر  .ال 

خبار اريق  تحديد .9  تقييمه بنتائج الشخص ا 

خبار وعدم الأداء تقييم تقارير سري  حول ةبير جدل هنا       ضرورة فكرة يؤيد بالنتائج،فالبعض الشخص ا 

خبار  ا لى حاج  في العامل أأن ارقيق  في جلك،لكن يعارض البعض بيج عليه، حصل الذي بالتقدير الرؤوأ ا 

 .عمله في رـيسه ورأأى فعلا حققه ما ،ثم ال دارة منه تتوقع ماجا معرف 

 التقييم من الانعاء بعد المناس ب  التص ي ي  ال جراءات اتخاج .2

دارة على ينبلي      تخاد و التقييم يتائج تحليل و دراس  المؤسس  ا   تطـوير يمكـن حـى المناسـ ب  ال جـراءات ا 

 العـاملين ملفـات في التقـارير بحفـظ يكتفـي بـل داالميد الواقع في يحدث ل جلك أأن العاملين،ويلاحظ ةفاءة

 .تحليلها أأو دراس عا دون
 

 
 

 

 

 المسؤول تحديد

 التقييم من الانعاء بعد المناس ب  التص ي ي  ال جراءات اتخاج

 

 التقييم في المس تعملة الطرق تحديد

خبار اريق  تحديد  تقييمه بنتائج الشخص ا 

 للتقييم المناس  التوقي  تحديد

عداد خط  لتقييم الأداء مراحل (51)الشكل رقم   ا 
 

عداد الباحثالمصدر  : من ا 
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 الأداء مــــــــــــتقيي رقــــــــا 7

 الطريق  الطرق، هذه بين من اريخت ا   يتم  و ،متعددة هي و الطرق من مجموع  باس تخدام الأداء تقييم يتم    

 الطـرق هـذه حصرـ يمكن و العمل ابيع  باختلاف و المؤسس  حجم باختلاف تختلف التي و للتقييم الملائم 

 :يلي فيما

 le rapport descriptif الوصفي  المقال اريق  1.7

عـداد يتـولى حيـث مرؤوسـ يه تقيـيم في ارريـ  مـن درج  لديه المشرف فا ن الطريق  هذه ظل في      مقـال ا 

 ملاحظاتـه خـلال مـن تابعيـه عـن له تتـوفر الـتي البيـانات على جلك في معتمدا الفرد أأداء فيه يصف وصفي

رشـادات و توجاـات للمقيم يقدم ما عادة و ال ملاء، و المراجعين خلال من و الشخصي   الموضـوعات عـن ا 

 وفقا صف) :الأداء تقييم من النوع هذا يحتويها أأن يمكن التي الأس ئلة أأمثلة من و التقييم يلطاا أأن يج  التي

 لرأأيك

 مع التعامل و التكيف على قدرته بالوظيف ، المعرف  الأداء، جودة و كمي  متضمنا المرؤوأ هذا أأداء الشخصي

الفرد؟ أأداء في الضعف و القوة يقاط هي ما الآخرين؟
1

 

عـداد و التقيـيم في تسـ تخدم التي البيانات لتجميع ةبيرين مجهود و وق  الطريق  هذهتتطل          المقـالت ا 

 ببعضه المقالي التقييم مقاري  الصع  من ةذلك التحز، و الشخصي للتقدير واسع مجال تعطي أأنها ةما الوصفي 

 يمكن ةتابي ، مهارات لديه يكون الذي فالمقيم التقييم على تؤثر أأن يمكن الكتاب  على المقيم قدرة أأن ةما البعض،

 .ارقيقي أأداـه مس توى من أأفضل بصورة الفرد يظهر أأن

 

 Incidents Critique  الهام  أأو اررج  الوقاـع اريق 5.7

 مـن سـواء لعمـله، الفـرد أأداء في تـؤثر الـتي ارـوادث، مـن ممكن عدد أأةبر جمع الطريق  هذه بموج  يتم    

خفاقه، أأو نجاحه حيث  يطل  و ال دارة، لدى سري  تبقب و للعمل، أأهيعا حس  حادث   قيم  تحدد و ا 

دارة تقـوم ثم للعمـل، تأأديته خلال تحدث الوقاـع من أأي ليحدد دقيق بشكل الفرد أأداء ملاحظ  المقوم من  ا 

 المعـدل اسـ تخرا  ثم أأداــه في حـدث  الـتي اروادث عدد أأساأ على الموظف، ةفاءة بتحديد العاملة القوة

.الفرد ةفاءة عن يعبر الذي الأخير
2

 

 ةـما المؤسسـ ، في العاملين أأداء قياأ عملي  في الشخصي التحز عنصر على ما يوعا تقضي الطريق  هذه     

 أأداء عـن واضحـ  فكـرة تعطـي أأنهـا ةـما جيـد، بشـكل مرؤوسـ يه أأداء ملاحظ  على المباشر الرـيس تحز أأنها

                                                           
دارة حسن راوي 1  218  ص  ،2003 للنشر الجامعي  الدار – ال سكندري  جامع  التجارة  ي  مس تقبلي  رؤي  " البشري  الموارد :ا 

 .31 ص 1998 ،ال داري  العلوم و الاقتصاد  ي  الأردن الأهلي  عمان جامع  ، التص يح– التقييم – المعايير ال داري  الرقاب  :مبادئ الرحمان عبد الصباح 2
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ل و ةفاءته و العامل  المطلوب  اروادث و البيانات و المعلومات   لتجميع ةبيرين مجهود و وق  تتطل  أأنها ا 

 .التقييم عملي  في
 

 Distribution obligatoire ال جباري التوزيع اريق 2.7

 وفقـا التقـديرات أأو الدرجـات على للتقييم الخاضعين الأفراد بتوزيع ال جباري التوزيع اريق  في المقيم يقوم     

 و التسـاهل و المرة يـ  لنزعـ  خطـأأ  لـتلاقي تسـ تخدم مـا غالبـا الطريقـ  هـذه و المقيـاأ، يحتويها التي لنس 

 يـوزع درجـات 5 عـلى يحتـوي ما عادة ال جباري التوزيع مقياأ و التدريجي ، المقاييس اشوب الذي التشدد

 الطبيعـي التوزيـع مـن يوعا امموعات أأو الدرجات على النس  توزيع نمط يكون بحيث العاملين الأفراد علاا

Distribution Normal  

  :التالي الشكل على الطبيعي المن نى أأو الناقوأ شكل يأأخذو  

 .جدا ةبيرة بدرج  قدرات لديهم تتوفر الأفراد مجموع  من 10 %

 . ةبيرة بدرج  قدرات لديهم تتوفر الأفراد مجموع  من 20 %

 .متوسط  بدرج  قدرات لديهم تتوفر الأفراد مجموع  من 40 %

 .قليلة بدرج  قدرات لديهم تتوفر الأفراد مجموع  من 20 %

 .جدا قليلة بدرج  قدرات لديهم تتوفر الأفراد مجموع  من 10 %

 اختيار أأي السابق، للتوزيع وفقا المرؤوسين على تقديرات بتوزيع المباشرون الرؤساء يل م و

 بدرجـ  % 10 و ضـعيف بدرجـ  % 20 و متوسـط بدرجـ  % 40 جيـد، بدرجـ  % 20 امتيـاز، بدرج 10 %

 )جدا ضعيف

 

 

 

 

 

 

 

 ممتاز

 جيد

 متوسط

ضعيف 

 جدا

 ضعيف

ن -      تطبيقها يصلح ل الطريق  هذه ا 

 العـاملين الأفـراد عـدد يكـون عنـدما

عـلى  القـدرة عـدم بالتـالي و محـدود

س تخدام  العدد على ال عتدالي التوزيع ا 

 .أأدائهم تقييم المراد الأفراد من الصلير
01 % 20 % 40 % 20 % 10 % 

 ال جباري التوزيع في الدرجات على الأفراد توزيع(55)شكل رقم 

 من تصميم الباحث:  المصدر
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 :المتــــــــدر  الميــــــ ان اريقـيـ  9.7

 يكـون فقـد أأشـكال عدة يتخذ التدر  الطرق و أأقدم من العاملين الأفراد أأداء تقييم في الطريق  هذه تعد    

 على المتدر  المقياأ يحتوي قد و .الخ...7 ا لى 1 أأو من 5 ا لى 1 من أأو 3 ا لى 1 من الأرقام باس تخدام التدر 

 مجموعـ  عـلى التـدر  هـذا تطبيق يتم الخ و...ضعيف متوسط، جدا، جيد ممتاز، مثل الأداء تصف عبارات

شـارة وضـع يـتم .والمـوالي في الجدول ةما جلك تطبيق يمكن و التقييم، عملي  في تس تخدم التي العناصر  عـلى ا 

 .1أأداـه على مس توى نحصل الدرجات يجمع و العامل الفرد أأداء في العبارة بها يتواجد التي الدرج 

 

داء تقيمها في تعتمد الطريق  هذه      لكـن تبقـب و فعـالة، يجعلها مما المعايير من مجموع  أأساأ على العاملين للأ

 امـال مفتـوح دائمـا فيبقـب الفـرد، أأداء في مقيـاأ   بهـا يتواجـد التي الدرج  تحديد في تكمن الصعوب  دائما

 والشخصي . الذاتي  للاعتبارات

 

 
 ضعيف جدا ضعيف متوسط جيد  ممتاز المعيار

      العملحجم 
      العلاق  مع الأخرين

      يوعي  العمل
      المبادرة
      ال يضباط

 
 :Checklistالمــراجع   قاــــــــــــــم  اريقـــــ 2.7

 ال جابـ  تتطلـ  و الفرد، بسلو  المتعلق  الأس ئلة بعض على للتقييم ةوس يلة المراجع  قائم  اريق  تنطوي    

 :المراجع  قائم  لأس ئلة مثال التالي الشكل يمثل و " ل" أأو "بنعم" الأس ئلة على هذه

 ( ) ل ( ) يعم العملاء أأمام أأعصابه العامل يفقد هل -   

 ( ) ل ( ) يعم خاص  بأأعمال بالقيام الفرد يتطوع هل -   

 الدرجات المعطاة بمفتاح يتم الاحتفاظ ما عادة و سؤال، لكل مختلف  أأوزان المراجع  قائم  تتضمن أأن يمكن ةما

سؤال كلكل المرتبط  الأوزان يعل ل فالمقيم البشري ، الموارد ال دارة في للأس ئلة
2.

 

                                                           
 .500 ص 1995 س ن  الرياض العام ، ال دارة معهد مقارن،  ي منظور " التنظيمي و ال نساد السلو  :العديلي محمد ناصر 1

. 
2
 22 1،ص سابق مرجع: حسن راوي  

الميــــــ ان  ( التقييم على اريقـيـ 01الجدول رقم )

  :المتــــــــدر 
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 نفم بالتالي و سؤال لكل السلبي أأو ال يجابي المعنى أأو ارلول يرى أأن يمكنه المقيم أأن الطريق  هذه عيوب من

 جمـع في الوقـ  هـذا يتمثـل اـويلا، وقتـا تسـ ع  الطريقـ  هـذه أأن أأيضـا التحـز من يوع يحدث أأن الممكن

 مـن مجموعـ  كلـكل الخاصـ  الأسـ ئلة مـن مسـ تقلة قائمـ  تكوين يتم حيث مهن ، أأو وظيف  كلكل الخاص  الأس ئلة

 .الوظاـف

 La methode de l’evaluation graphiqueـــيايـالبيــــ التقييــــــم  اريقــــ 7.7

 يجـ  والتي الكفء، للعمل يتطلبها التي الواجبات و الخصاـص و الصفات حصر يتم الطريق  هذه بموج   

 عـن العاملين لدى الصفات هذه توفر مدى بقياأ المقوم يقوم ثم جيد بشكل عمله لتأأدي  العامل في تتوفر أأن

 مرتبـ  منهـا قسم   يمثل أأقسام، ا لى مقسما البياد المقياأ يكون و صف  لكل بياد مقياأ اس تخدام اريق

  1:يوعان هو و الكفاءة من معين 
 

 التقديري  الأوصاف بواسط  التقييم 

 
 :مثال   

 

  

 الوصفي الأسلوب بواسط  التقييم 

 :مثال    

20 70 60 10 100 

 التلي  ةثير

 تافه  لأس باب

 الفرص متيحين

 هكل لللياب

 الأس باب متلي 

 معقوله

 عن التلي  عادي

 العمل
 باس تمرار مواظ 

 العمل على

 

التفكـير  على القدرة و التصرف حسن و المواظب  و التعاون مثل العناصر و الصفات جميع قياأ يتم بعدها و

الشخصيـ  الـرأأي و العامـل، ةفـاءة مـدى عن يعبر الذي النها  التقدير اس تخدم للجمهور ارس ن  المعاملة و

 .الأداء قياأ عملي  في مهما دورا يلع  هنا للمقوم

 الطريقـ ، بـنفس الكتـابي الوصـف تفسـير على المقيم ارف من القدرة عدم الطريق  هذه عيوب من 

 للوقـ  و اسـ علاهها جايـ  ا لى بالأداء المقـيم اـرف مـن صصي تحز هنا  يكون أأن ةذلك يمكن

 .الكبيرين الجهد

                                                           
1
 201سابق،ص  مرجع: الرحمان عبد الصباح 

01 

 ضعيف

011 

 ممتاز

01 

 مقبول

01 

 جيد

01 

 جيد جدا

 التقييم بواسط  الأسلوب الوصفي (10 )الجدول رقم
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 العـيـمـل معاييــــــر اريقـ  7.6

فراد عادة الأداء لتقييم ةوس يلة العمل معايير اريق  تس تخدم    يتا ، مجال في العاملين للأ تعـد  أأساسا فهيي ال 

أأو  المعـايير بعـض تحديـد المـدخل هذا يتضمن و الأفراد، من النوعي  لهذه الأهداف تحديد أأشكال من شكل

يتا ، من متوقع مس توى أأن  يجـ  عامـ  بصـف  و المتوقـع، المسـ توى أأو المعيـار بهذا فرد   أأداء مقاري  ثم ال 

يتا  العمل معايير تعكس ييـ   أأن تحـاول العمـل معـايير فا ن لهذا ووفقا العادي للفرد الطبيعي أأو العادي ال 

يتا  هو ما :هو و أأل تساؤل على  اسـ تخدامها يمكـن الـتي مـن الوسـاـل العديـد هنـا  و العادي؟ اليومي ال 

التالي الجدول في الوساـل هذه تلخيص يمكن و العمل لتحديد معايير
:1 

 
 
 

 تطبيقها مجال  الوس يلة

 يتا  متوسط  .العمل جماع  ا 

 

 الأفراد من مختارة مجموع  أأداء 

 .خاص  بصف 

 

  العمل معاين  و الوق  دراس. 

 

 

 الخبراء رأأي 

 أأو المهام يفس العاملين الأفراد   يؤدي عندما 

 الأعمال يفس تقريبا

 العاملين الأفراد يؤديها التي المهام تكون عندما 

 الجماع  أأداء متوسط اس تخدام يكون و متشابه 

 وقتا اس ع 

 التي الأعمال و متكررة مهام تتضمن التي الأعمال 

 مهام لها التي الأعمال أأي محددة، دورة له ليس

 محددة دورة أأو نموج  لها ليس و مختلف  و متعددة

 .لأدائها

 التطبيق ممكن السابق  الطرق من أأي يكون ل حيج 
 516حسن:المرجع السابق ،ص راوي  : المصدر

 
 بالطبـع و موضـوعي ، عوامـل على يعتمد الأداء تقييم و مراجع  أأن هو العمل معايير اريق  م ايا من 

يه فعالة الطريق  هذه تكون لكي  يتأأثرون الذين العاملين الأفراد يظر وجه  من المعايير هذه ا لى النظر يج  فا 

                                                           
1
 .516سابق ،صرجع محسن: راوي  

معايير العمل على أأساأ  تقييم (11 )الجدول رقم  
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 المطبقـ  المعـايير هـذه مقاريـ  عـلى القـدرة يقـص هـو الطريق  هذه عي  لكن عادلة، معايير تكون حى بها

 .المؤسس  داخل الوظاـف و المهن من المختلف  للمجموعات الأداء لقياأ

 

 :الأفراد بين ال وجي  المقاري  اريق  6.6

 عوامل أأساأ على يتم ل ببعض بعضهم المؤسس  داخل العاملين الأفراد مقاري  فا ن الطريق  هذه ظل في   

 تحديـد يـتم و ثناـيـات عـلى نحصل المقاري  هذه ا لى استنادا و العام أأدائهم مس توى أأساأ على تتم بل معين 

 الطريقـ  هـذه تطبيـق و المقاريـ  يتيجـ  ا لى استنادا العاملين الأفراد ترتي  يتم و ثناـي    في الأحسن الفرد

جا أأةـثر مناسـ با يكـون جا أأمـا محـدود للتقيـيم يخضـعون الذيـن العـاملين الأفـراد عـدد كان ا   دالأفـرا عـدد كان ا 
 أأسـاأ عـلى المقـارنات تحديد يتم و الثناـيات عدد لرتفاع مس ت يلة عملي  يصبح تطبيقها فا ن ةبير العاملين

ي :التال  العلاق 
1
 

 . الثناـيات عدد R  و المرؤوسين عدد  nبحيث 

ن و    نهـا تطبيقهـا سـهولة و بسـااعا مـن بالـرغم الطريقـ  هـذه ا  جا تطبـق أأن يمكـن ل فا  الأفـراد  عـدد كان ا 

نها أأخرى جه  من و جه  من هذا ةبير للتقييم الخاضعين العاملين  و لذاته الشخصي للتحز واسعا امال تفتح فا 

 .بالتقييم المكلفين قبل من

 

 
 المقاري  و الترتيــــــ  اريق  6.6

 بعد جلك ةفاءتهم و حس  تصاعديا أأو تنازليا الأداء حيث من الأفراد بترتي  المقيم يقوم الطريق  هذه في   

 أأو خاصـي  صـف  حسـ  المقاريـ  و الترتيـ  يكـون ل أأن يجـ  و بالآخـرين، عامل   أأداء بمقاري  يقوم أأن

الجـديون  يوضـع حيـث الترتيـ  يـتم أأن يمكـن و " المسـ تقيم الترتيـ " للعامل العام الأداء حس  بل معين ،

الترتيـ   ينعـيي أأن ا لى تصـاعديا القائمـ  أأسـفل مـن السيئون و القائم ، أأعلى من تنازليا الجيدون أأو « الترتي 

البديل
2 

ن    جا بالأخص و تطبيقها سهولة و بسااعا من بالرغم الطريق  هذه ا  فاا  يدخل لكن قليل العمال عدد كان ا 

 .العاملين أأداء تقييم بعملي  المكلفين الأشخاص قبل من الشخصي التحز من ةبير جاي 

 

 
                                                           

1
 106 ص ، :مرجع سابق الرحمان عبد محمد الله عبد 

2
 .206ص :مرجع سابق ـ الرحمان عبد الصباح 

R= n(n-1) 
       2 
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   السلوكي ـطابقــــللت ـــ الرتبيــ الطريقــــــ  01.6

و  الأداء، يـواتج عـلى لـيس و العمـل في يـؤدي الذي المهـني و الـوظيفي السـلو  عـلى الطريق  هذه ترة     

 هـذا اسـ تخدم و العمـل، في الفعـال الأداء ا لى يـؤدي سـوف الـوظيفي السـلو  هـذا أأن هو هنا الافتراض

 وظيفي ، أأبعاد عدة على تنطوي أأن المحتمل من وظيف    أأن أأي الوظيفي البعد المقياأ ا صطلاح

 و المقيـاأ قـيم هنـا  بان فيظهـر مسـ تقل، مقيـاأ تنميـ  يتطلـ  الأبعاد هذه من   بعد فا ن ثم من و   

 المقياأ، هذا اس تخدم الذي الأداء ترتي  يتطل  العمل، في الفعلي السلو  تصف التي السلوةي  العبارات

 تصـف الـتي العبـارات مجموعـ  نجـد حـى مقياأ   في السلو  تصف التي قائم  العبارات يقرأأ  أأن المقيم من

 أأمـام موافـق ( ) علامـ  بوضع يقوم جلك بعد التقييم فترة أأثناء غيرها من أأةبر العمل بدرج  في الفرد السلو 

 أأو جمع خلال من  ي تقييم على ارصول يتم أأخيرا الوظيف ، و أأبعاد لكل العملي  تكرر هذه و العبارات هذه

 للمقيـاأ أأمـثلة يبين الجدول هذا ،و1 للوظيف  المختلف  لكل الأبعاد أأمامها علامات وضع تم التي القيم   ضم

 السلوكي: للتطابق الرتبي

 
 
 

 السلوةي  العبارات المقياأ قيم

 6 ( )ممتاز 

 

 7 ( )جدا جيد 

 

 2 ( ) .جيد 

 

 9 ( ) متوسط 

 

 2 ( )   المتوسطتح 

 

 5 ( ) ضعيف 

 

 1( ) مقبول غير 

  على ارصول و جيدة بصورة توثيقها و للمشروع متكاملة خط  تنمي 

 .المعني  للأاراف الخط  توزيع و الموافق  المطلوب 

 ،وفقا أأس بوعيا المشروع تنفيذ مدى تتبع و الملاحظ  التخطيط،التصال 

س تخدامها و الخط  تحقيق مدى توضح خريط  للخط ،عمل  أأي في ا 

 .مطلوب  تعديلات

 لى التطلع و ج ء   جدولة و للأج اء، الداخلي التقييم  ج ء   تنفيذ ا 

 .المسموحات تعداد تحديد و وفقا للجدول

 ضاف  و مراجععا و العمل من للانعاء المحددة بالتواريخ قائم  عمل  ا 

 .العملاء شكاوى و الهام  الأحداث

 على  القدرة عدم واقعي، غير للعمل زمني جدول و بدق  محددة غير الخطط

ل خط  وضع  .اليومي  الخطط ا 

 المهام  و للواجبات تخطيط يتم ل و للعمل زمني جدول ل و خط  يوجد ل

 .بالمشروع المتعلق 

 و النقص يتيج  ال الاق على ينفد ل قد أأيه أأو المشروع يكتمل ما نادرا 

 .الت سين في رغب  يوجد ل و الخطط القصور في

                                                           
1
 .559،ص :مرجع سابق حسن راوي  

 السلوكي للتطابق الرتبي للمقياأ (15 )الجدول رقم



الأداء الوظيفي    الفصل الرابع  

154 

 

 
 الواجـ  مـن لذا تطبيقـه، و تحسـينه و لتنميته ةبيرين جهد و وق  لس تخدامه يتطل  المقياأ هذا ا ن

 .المؤسس  في المختلف  للوظاـف مختلف  تنمي  نماج 

دارة أأو الأهداف وضع اريق  11.7    بالأهداف ال 

 ةبـيرة بدرجـ  بالأهـداف، ال دارة عليـه يطلـق مـا أأو الأداء، تقيـيم مجـال في الأهداف وضع اريق  تس تخدم  

 هـذه مـن و المـدخل هـذا عـلى تطلـق متعـددة مسـميات هنـا  و ال داريـين و المتخصصين الأفراد بواسط 

دارة أأو بالنتائج ال دارة :المسميات دارة أأو الأداء، ا  يتـا ، ا   بالأهـداف ال دارة تعـني و .الخ... التخطـيط أأو ال 

 مـن يطلـ  و بمفـرده الأهـداف تحديـد يتـولى ل الـرـيس أأن أأي القـرارات اتخاج عملي  في المرؤوسين ا شرا 

نما و تنفيذها المرؤوسين  تنجـ  الـتي ال مني  الفترة و لت قيقها اللازم  الوساـل و الأهداف تحديد في اشرههم ا 

به التزموا التي الأهداف تحقيق على قدرتهم مدى على يتم المرؤوسين تقييم و خلالها
 1.ا

هي و خطوات عدة من بالأهداف ال دارة عملي  تتكون و 
2
: 

 العامل الفرد بها يقوم أأن يج  التي العمل أأهداف من دقيق  و واضح  مجموع  تعريف و تكوين. 

  الموضوع  الأهداف تطبيق ةيفي  توضح نفيذي ت  أأو فعلي  خط  تنمي. 

 عطاء  .التنفيذي  الخط  هذه بت قيق للفرد السماح أأو فرص  ا 

 الأهداف ا نجاز مدى قياأ. 

 جا التص ي ي  ال جراءات ا تخاج  .الأمر تطل  ا 

 للمس تقبل جديدة أأهداف ووضع تحديد. 

  ن دارة ا   بها التزم التي الأهداف بت قيق الالتزام ا لى الفرد يدفع التقييم في حديث أأسلوب الأهداف ا 

 و قياسـها يمكـن صـورة في الأهـداف تكـون أأن بشرطـ الأداء مسـ توى على بال يجاب يؤثر الذي الشيء

 عـن تب ـث أأن و غمـوض بهـا لـيس و وواضحـ  مكتوبـ  صـورة في الأهـداف تكون أأن يج  ةما تحقيقها

 في للفرد الفعلي  القدرات

 .المؤسس  داخل العمل
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 Interview d’Evaluationالأداء مــــــــتقيي لاتــــــمقاب  02.6

جراء الرؤساء يقوم أأن المؤسسات من ةثير تطل      لمناقشـ  جلك و مرؤوسـ ام مـع أأداء تقيـيم مقـابلات با 

دارتها و لها التخطيط فيج  المقابلات هذه لأهي  يظرا و فام، القوة و يواحي الضعف الرـيس  يبدأأ  كلكفاءة، ا 

يفهـم  أأن يجـ  و لمناقشـ ته للمـرؤوأ فرصـ  يتـيح و السـيئ  الجوايـ  ثم للموظـف الجيـدة الجوايـ  بعـرض

نما و توبيخه و المرؤوأ للوم ليس المقابلة من الهدف أأن الرؤساء  يجـ  و قدراتـه تنميـ  و الأخطـاء تص يح ا 

المرؤوأ لشخصي  النقد ليس و الأداء و النتائج على المقابلة في الرـيس يرة  أأن
1.
 

 

 2:للرـيس يمكن خلالها من هام  أأداة تمثل الأداء مــــتقيي لاتـــــــمقاب  ــــهيأأ 

 الأداء ملابسات و ظروف عن أأةثر يعرف أأن 

 المرؤوأ قدرات حدود و تطلعات و دوافع أأةثر يتفهم أأن 

 المرؤوأ حماأ و رغب  يحر  و استشير أأن. 

 ــالر ـ دور .المقـابلة هذه في المرؤوأ مع الرـيس به يتفاعل الذي الأسلوب على هذا   يتوقف و  في يســــــ

 و العامل تقييم في أأهدافها تحقيق و نجاحها في و الأداء مقابلة في ةبير دور للرـيس،الأداء تقييم و  ــــابلــــــــــمق

ةتالي هي و المقابلة مراحل   في أأداـه
:3 

 ـــــــــلـالمقاب لـــــــقب  

 بالمعلومات ت ويده و توجاه و بالمرؤوأ المس تمر التصال- 

 .السلو  ملاحظ  مهارة تطوير و الأداء تقييم على التدري -          

 .للمقابلة المناس بين الوق  و المكان اختيار و المقابلة عن اللازم  المعلومات جمع و الجيد ال عداد -         

علام-            .لها ال عداد على تشجيعه و المقابلة ووق  بمكان المرؤوسين ا 

 ــــــــــــالمقابل اءــــــــــأأثن  

 صصـي  عـلى لـيس و الأداء عـلى ارـفي و المـرؤوأ مشارة  تشجيع و المقابلة بداي  في للقاء التمهيد    

 .أأداـه لت سين المرؤوأ مشارة  توفير و المرؤوأ فعل لردود النشط ال صلاء المرؤوأ

 ة ابلـــــــــــالمق بعد  

 .الأداء عن بالمعلومات ت ويده و مساعدته و بالمرؤوأ المس تمر التصال
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 صعوبات تقييم الأداء الوظيفي    .7

ن   بالمؤسسـ   العامـل الفـرد بـأأداء متعلـق لكويـه جلك و للجـدل مثـير و حسـاأ موضوع الأداء تقويم موضوع ا 

عـلى  ارـفي تتضـمن أأنهـا حيـث العمليـ  ابيعـ  مـن نابـع الخـلاف و الجدل هذا و مرؤوسا، أأو رـيسا كان سواء

آخر صص قبل من صص  الأداء غـير تقيـيم أأو ارـفي يعـل قد أأخطاء أأو مؤثرات من ارفي هذا يتضمنه ما و أ

ما ناي  تكون ما غالبا الأخطاء هذه و مصداقيته عدم بالتالي و موضوعي داء المقوم من ا   التقيـيم من يظام أأو للأ

 :الآتي في التقييم نجاح على تؤثر التي الأخطاء و الأس باب يذةر سوف و جاته حد في
1 

 :يلي ما الأخطاء هذه بين االمقوما من بالأداء بالقائم متعلق  أأخطاء 0.7

 

 قبل من مس بق حفي العامل الفرد على يحفي المقوم أأن في الخطأأ  هذا يتمثل و :الشخصي الايطباع 

جراء  .سل  أأو بال يجاب سواء التقييم عملي  ا 

 ن :التشدد و التساهل  فبعض التقويم عملي  في تؤثر تفكيره اريق  و الأداء بتقييم القائم صصي  ا 

 الفردي  الفروق عن النظر بلض مرؤوسهم لجميع عالي  تقديرات ل عطاء ميل لديهم مثلا الرؤساء

 و المرؤوسين فعل رد من الرؤساء خشبي  عن ناتج الميل هذا في السب  يكون ما غالبا و لديهم،

دارتهم بأأن الآخرين ل يهام أأو معهم تعاافا و لرضاهم ةس با و لمعاداتهم ينبا  نحو على و ناجح  و جيدة ا 

 يؤثر هذا و الفعلي الأداء ا لى النظر دون منخفض  تقديرات للا عطاء الرؤساء بعض فهنا  متناقض

 .المكافأأة و الترقي  يظام في

 عطاء ا لى بالأداء القائمين يتجه :الوسط نحو الاياه  لجميع المتوسط من أأقل أأو متوسط  تقديرات ا 

 .لصدامات تفاديا هذا و لديهم التابعين العمال أأو المرؤوسين

 علاق  لها ليس لأس باب معينين لأفراد تفضيله و الرـيس لميل يتيج  هذا يحدث و :الشخصي التحز 

 العلاقات و الصداق  و ال مالة :مثل يفس ي  أأو اجتماعي  أأو صصي  كاي  سواء التقييم بعملي 

 .الخ...العاـلي 

  عالي  تقديرات يعطيه و الأخيرة الفترة في العامل سلو  يلاحظ التقييم بعملي  القائم أأن :ارداث  خطأأ 

 .جلك قبل أأداـه و سلوةه عن النظر بلض

 جا منها باللرض الأداء تقييم عملي  اختلاف  .اللرض هذا من موظفام تقديرات هنا  لترقي  كاي  فا 

 عداد الرؤساء اهتمام عدم  .مرؤوسهم أأداء تقييم عن التقارير با 
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 مــــــــــويـــــــالتق ظامــــبن ق ـعلتم  طاءـــأأخ 5.6

 

ا:منه الأداء تقييم عملي  على تؤثر التقويم بنظام متعلق  أأخطاء هنا  و
1

 

 داء معايير و معدلت وجود عدم  هو مكان أأي في الأداء تقويم يظام ةفاءة عدم أأس باب أأحد ا ن،للأ

داخل  المطلوب بالأداء الفعلي الأداء مقاري  عن تساعد لأنها دقيق  و واضح  معايير و معدلت عدم وجود

 .المؤسسات

 داء التقــــويم نماج  ةفـيـاءة عــــــدم  نماج  فوجود العملي ، نجاح في دورا الأداء نماج  تلع  :للأ

تقايه التقييم معد اشجع قد سهلة و وواضح  شاملة نها اللامض  و المعقدة الجج  أأما على ا   ا لى تؤدي فا 

عداده من التقييم بعملي  القائمين العرب داء التقييم نماج  ةفاءة عدم ما تكون غالبا و ا   أأحد من ناي  للأ

 :التالي الأس باب

 بالتقييم للقائم توضي ي  ل رشادات الجج  ضمان عدم. 

 التقييم لعناصر محددة تعاريف الجج  ضمان عدم. 

 الفعلي الواقع يعكس ل قليل عدد على اش تمالها أأو التقييم عناصر من ةبير عدد على الجج  اش تمال 

 .الموظف لأداء

 المعنى محددة و واضح  غير أألفاظ و عبارات اس تخدام. 

 سليما و عادل توزيعا التقييم لعناصر الأهي  توزيع عدم 

 المهن و الوظاـف لجميع موحدة نماج  اس تخدام. 

 التقارير في العي  ا لى المؤسسات بعض اياه 

     ما عادة العمال من لفيئ  التقييم يتائج ا خطار و هي النسبي  العي  بنظام تأأخذ المؤسسات بعض هنا         

 يظام في الأساسي الهدف تحقق ل قد العي  و هذه أأدائهم تحسين بهدف المرر غير الأداء لأصحاب تكون

 .المؤسس  داخل العمال أأداء تطوير تحسين و هو و التقييم 

 س تخدام  .المهن و الوظاـف   مع تتناس  ل الأداء التقييم اريق  ا 

 الأس باب  أأحد يعد المؤسس  داخل الوظاـف و المهن لجميع وواضح  دقيق  وظيفي  أأوصاف توفر عدم

 .الأداء تقويم يظام ةفاءة لعدم المؤدي 

 الأداء بتقويم لق متع ا رشادات و توجهات و أأيظم  و لواح من الدوري  النشرات يقص. 
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 الأداء تقييم عملي  على المباشرين الرؤساء تدري  في المساه  قلة.  

  الأداء تقييم في مراعاتها يج  التي الاعتبارات  6

 

:هي و الأداء لتقييم سليم يظام ا لى للوصول بها الاسترشاد يمكن التي الاعتبارات بعض هنا 
1

 

 و واجبات عن صحيح  و دقيق  معلومات تتضمن الرؤساء جميع لدى مكتوب  مهني  و وظيفي  أأوصاف وجود 

 .ضوئها على أأدائهم تقويم و مرؤوس ام بمهام الرؤساء معرف  لضمان جلك و الوظيف  شاغل مسؤوليات

 س ياسـ  وضـع يجـ  أأيـه ةـما المهـن، و الوظـاـف لجميـع منطقي  و وواضح  محددة و معرف  أأداء معايير وجود 

 .للتقييم موحدة

 ال صلاح و العلا  لعملي  الأسلوب و الطريق  اختيار ضوئها على يتم التقييم لعملي  واضح  أأهداف تحديد. 

  لكيفي  ا رشادات و النموج  يتضمن بحيث دقيق  و واضح  ةفاءة بالأداء الخاص  التقويم نماج  تكون أأن يج 

 مـن الـجج  في الطباعـ  حسـن أأن ةـما مفهومـ ، و واضحـ  بأألفـاظ التقيـيم لعنـاصر دقيقـ  تعريفـات و التعبئـ 

 .الوظاـف و المهن لنوعي  وفقا متعددة نماج  اس تخدام هو  ه جلك من الأهم و الاوريات

 ملف و الشهري أأو الأس بوعي و اليومي ال نجاز سجل و الدوام ةدفتر للمعلومات موثق  مصادر على الاعتماد 

 المصـادر هـذه اسـ تعمال على الرؤساء تشجيع الدولة في العليا ال دارة على يج  و المؤسس  سجلات أأو العامل

 .بالأداء الخاص  التقييم عملي  في

  معالجعا و المشا  عن للب ث الأداء تقييم يظام عن المسؤولة الجه  قبل من المس تمرة المتابع. 

 س تخدام  .المهن و الوظاـف يوعي  مع تتناس  للتقييم ارق ا 

 الضعيف الأداء أأصحاب محاس ب  أأو معاقب  و المتمز الأداء أأصحاب تحفز. 

  أأداـه تقييم بنتيج  المرؤوأ مناقش. 

 قناع  .المؤسس  تطوير في و العمال ظروف تحسين في الأداء تقييم يظام بأأهي  العليا ال دارة في المسؤولين ا 

  و الت فـز عـن بعيدا موضوعي  و دق  و كلكفاءة الأداء تقييم بعملي  القيام على قادرين رؤساء يوجد أأن يج 

عداد بمواعيد الالتزام– التقييم بعملي  القائمين للأشخاص المس تمر التدري   .المحددة وقعا في الأداء تقويم نماج  ا 

 

 

 

                                                           
 211ص سابق ، :مرجع الباقي عبد صلاح 1



الأداء الوظيفي    الفصل الرابع  

159 

 

 

 

  ة لاصـيـخ

المؤسسـ   داخـل الأداء تقيـيم و بيعـ  التسـ ييرا  بـين علاقـ  هنـا  بـأأن العديـدة الدراسات خلال من تبين لقد   

 أأو الموظف، العامل الفرد لشخص يريحا أأو اتهاما أأو للأخطاء تصيدا ليس التقييم مفهوم تأأصيل فا ن .الاقتصادي 

نما و  من يتواجد قد ما لتحديد أأو المفترض المس عدف بالأداء مقارنا الفعلي أأداـه مس توى و نمط على تعريف هو ا 

ن على الفرد مساعدة و قصور  هي المعـايير و الأداء معـايير وجـود يتطلـ  عـام كاسـ تنتا  الأداء تقيـيم تدارةـه ،ا 

مسـ توى  عـلى لل ـفي المحـددة بالمعـايير للفـرد الفعـلي الأداء مقاري  أأي المقاري ، عملي  تتم على أأساسها التي المقاييس

 الأداء معايير و  تحديد فعالة تكون أأن الأداء تقييم لعملي  يمكن ل مس بقا ومحددة أأداء معايير وجود فبدون أأداـه،

ن يتاجي  الأعمال في بالسهولة يتصف كان ا  يه ال   .ال داري  في الأعمال بالتعقيد يتصف فا 
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د تمـــــــهيـــــ  
 

 دراسة مشكلة في المس تخدمة الأدوات و الطرق و الأساليب مجموعة المنهجية بالإجراءات المقصود         

 تقـودا و . السابق النظري للفصل امتداد هي الخطوة هذه أأن القول يمكن و ، العلمية المشكلات من

 و مبيريقيـااإ  تجسـ يدا قمـاا مـن مـا تمـمنت  و دراسـناا تجسـ يد اإلى محـاوة البحـ  مـن المـرلة هذه

 اإحصائيا.

 أأثنـاء مـرلة اس تخدامها تم التي و الضرورية المنهجية الإجراءات من مجموعة الفصل هذا يتممن و    

نجاز  و الدراسـة اإلى فـرو  بالإضافة . البشرية و الزماية و الجغرافية الدراسة مجالت منها ، الدراسة اإ

 الراهنة بالدراسة المتعلقة جمع البياات مرلة أأثناء المس تخدمة الأدوات مختلف و فيها المس تخدم المنهج

 أأسـلو  أأخـيرا و ، الميدانيـة طبيعتـ  البحـ  و متطلبـات ضوء على اختيارها تم التي العينة كذا و ،

 المناسب. الكيفي و الكمي التحليل

 

 ةـــــدراســــال تالـــمج .1

 

  هذا المجـال مـن أأةيـة بوذلك لما يكنس   العلمية،الدراسات يعد مجال الدراسة مرلة أأساس ية في 

معظـ   يـر و ، وأأعني بمجالت الدراسة، النطـاق ايي أأجريـف فيـ  الدراسـة. أأثناء الدراسة الميدانية

 :هي ثلاث مجالت رئيس ية اجتماعيةالباحثين أأنَّ لكل دراسة 

 انيـــــزمـال الـــــالمج 1.1

 لهـذه الدراسـة الميـداني العمـل اسـ تغرقها التي الزماية الفترة أأو المدة الزمني بالمجال المقصود و   

 المدة أأن اإلى الصدد هذا في نشير حي  ، Arcelormittalميثال أأرسولوربالمؤسسة  الميدانية

ف هـذه   اسـ ررت الميدانيـة الدراسة التي اس تغرقتها عـلى فـترات متناوبـة، لكـن عـلى العمـوم تم ـ

 المرلة على ثلاث فترات هي:

 اإلى غايـة أأوائـل مـار   2612أأشـهر، مـن سـبر   60والتي دامـف حـوا   الأولىرلة الم

 المديرات مختلف زارة و للمؤسسة الولدات التابعة مختلف على التعرف حي  تم 2612

 الـتي النشـاطات مختلـف و المؤسسـة تاريخ ممكاـة حـول معلومـات أأكـ  عجمـ و لها التابعة
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 مـن الكثـير اس تكشـاف اإلى المحـاوة قادتنـا هـذه قـد و . لديهـا المتـوفرة الوثائـق و تمارسـها

 قد و . البشري و الاقتصادي و نطاقها الجغرافي اتساع و المؤسسة بتطور المتعلقة الحقائق

 خاصـة التـابعين و بالمؤسسـة المسـ ووة مـن الإطـارات مجموعة المهمة بهذه القيام في ساعدا

تمـام النسـهيلات كل بتقـدم ذلك و ، البشرية الموارد لمصلحة  كل عـن الإجابـة و مهمتنـا لإ

 .تساؤلتنا

 لنـا أأتيحـف فقـد ، المـديرات كل في بالمسـ وولين خصصـف للاتصـال قد و المرلة الثانية 

دارة المؤسسـة عـلى المشرفـة الإطـارات من مجموعة مع للحدي  الفرصة  المـديرات كل في اإ

 للمؤسسـة العـام المـدير خاصة عند مقابة ، التوضيحات من بالكثير أأفادوا ايين و تقريبا

 .. Bernard Bousquetالس يد 

 لتطبيـق المخصصـة المـرلة هي و.2612اإلى مـار   2612مـن دسسـم    الثالثـة: المـرلة 

البحـ   عينـة اختيـار لنـا تم فيهـا و  البحـ  بالدراسـة موضـوع المتعلقـة المنهجية الإجراءات

 توزيع في شرعنا صلاحيتها و البياات جمع سلامة أأداة من التأأكد بعد و الاس تبيان واختبار

 : بطريقتين الوس ية بهذه اس تعنا قد و المختارة العينة عدد الاس تمارات بحسب باقي

 بطريقة الثانيةو  العربية اللغة تجيد ل التي أأو المثقفة غير للفئات بالنس بة خاصة المقابة بطريقة الأولى

 اإلى اسـ ررت معتـ ة الاس تمارات مشقة جمع كلفاا قد و . الملئه كافي الوقف ماح مع الاس تمارة تسليم

 2612مار  . 10.أأواخر أأام التنصيب كانف و الميدانية للزارة المخصصة الفترة أأام من يوم أ خر
 

 انيـــــكــال المـــــالمج  2.1.

 أأرسلورميتالمرك ب ني لإجراء البح  الميداني وهو يقصد بالمجال المكاني النطاق المكا

Arcelormittal ( لمركب الحديد والصلب  %06الشريك الأساسي والمالك القانوني ) من الأسه

 عنابة.ب الحجار 

 .الحديد والصلبتطور مركب كرونولوجية لمحة تاريخية عن  - 1 - 2
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)الفــترة الاســ تع(رية( : تم تســجيل مشرـوـع لبنــاء مصــنع  1591

وقـد شـهد ، للصلب في مدينة عنابة فيما يعرف بمخطط قس نطينة

نشــــاء وـع اإ ــــذا المشرـــ  Société Bônoise de)ه

Sidérurgie)ــد والصــلب كـة البونيــة للحدي ــتي (SBS)الشرـ ، وال

نشاء  .عالفرن  كانف مهمتها اإ

 

 

تم  تـأأميم 1502سـبر    3بعد الاس تقلال، وبالمـبط في : 1502

ومن  ،(SNSالمصنع وتسميت  بالشركة الوطنية للحديد والصلب )

نشاء  الحجار، وقد تم  الصلبالحديد و مجمعجمة المهام المنوطة ب  هي اإ

 .1505جوان  15تدشيا  من قبل هواري بومدين في 

 

 

عادة :  1512  الجزائرية صناعةال هيكلة في هذه الفترة أأنجبف اإ

اإلى مركب  1559والتي تحولف عام SIDERالمؤسسة الوطنية

SIDER  في محاوة للانتقال بالمؤسسة الوطنية اإلى مؤسسة

 .EPE/SPAاقتصادية 

 

 

 

نشـاءتم   SIDERداخـ  لمركـب  انتعـا  : بعد مخطط1555  29 اإ

أأةها لأنها الوريـ   ALFASIDتمثلمؤسسة صناعية مس تقة أأين 

 ولنشاط الحديد والصلب. SIDERالقانوني ل 
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ممـــاء يـــوم : 2661 عـــلى عقـــد شراكـــة بـــين  11/16/2661تم  اإ

SIDER&LNM   حيـــــ  تأأسســـــف بموجبـــــISPAT 

ANNABA   ــــت ــــ  تم ــــ(لها و  LNM 06%حي ــــن رأأس م

SIDER  26% .جميـــــع فـــــروع  الجديـــــدة وتمـــــ  الشرــــكـة

SIDERكــ( تم   1.بالصــو  للحديــد الأساســ ية بالأعــ(ل المتعلقــة

نشــــــــاء  ٪LNM(06 )بــــــــين  ISPAT TEBESSAاإ

ــو زة و ٪FERPHOS (26)و ــد في ال ــي الحدي  لنســ يير ماجم

 بوخضرة.

 

ت مؤسســـة : 2662دسســـم   ـــير  تســـميتها لتصـــبح  ISPATغ

MITTAL STEEL ANNABA  وذلك بعد اندماجLNM 

holding  معISPAT International. 

 

 

نشاء :2660 جوان  لعملية ننيجةArcelorMittal Annabaتم  اإ

حيـــ   Arcelorوشركـــة  MittalSteelشركـــة  بـــين دمـــج

مــــن رأأســــ(لها و  %06تمــــت   ArcelorMittalأأصــــبحف 

SIDER  26%. 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 .ArcelorMittal Annabaلمحــــــة عن مركب   -2 -1

دوة، تعتـ   26دوة، وبتواجـد صـناعي في  06أأكثر من عامل من  226.666بما يناهز عن 

أأسسـف ننيجـة يليـة  صـناعة الحديـد والصـلب في العـا . ة( رائـدArcelorMittalأأرسلورميتال )

يقـع مقرهـا الرئيفيـ في لوكسـمبور  ، الهنديـة MittalSteelالأوروبية&Arcelorدمج بين شركتي 

 .MittalSteelمؤسس شركة  Lakshmi Narayan  Mittalويرأأسها

                                                 
1
 (Alfasid-Almain-Gessit-Iman-Amm-Comersid-Alfatub-Cryosid-Coprosi-Fersid). 
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 2616اإحصائيات  -من السوق العالمي للحديد والصلب  ArcelorMittalمكانة  ) 22( شكل رقم

 
ـــة بالمـــرك ــب المصـدر  :وثـائق خـاص 

 بـين لعمليـة دمـج -ك( ذكـرت سـالفا- شراكة ArcelorMittal Annaba بمرك    سشكل 

ــــة  ــــة  MittalSteelشرك ــــين Arcelorوشرك ــــلى الصــــعيد الدولي ــــين ع ــاـكة ب  هةــــة، والشرـ

ArcelorMittal (06%)SIDER (26% ) ــار بعــدما ــلى المســ تو  مركــب الحج  كـــاد مركــب ع

SIDER ، فلاسـ الحكومـة الجزائـرية بفتـح رأأس(لـ  للشراكـة الأجابيــة،  فسارعـحي  أأن سشهـر اإ

ل بعـد  ArcelorMittal  يقبـل . ومفخـرة الصناعـة الجزائـرية ما كان يعت حفاظـا على  الشراكــة اإ

عــفاء  لغــاء الحقــوق ايركــية، واإ ض(ن  الحصول على عـدة امتـيازات قدمـتها الحكومــة الجزائريــة، كاإ

 .فقط ك( تاـص علي  القوانـين التحفـيزية الجزائريـة 9ساـوات كامـة بدل  16جبائـي لمـدة 

عـــادة تنظـــيم دائـــمة، و  عـــادة الاـــظر فيتوجـــد المؤســـسة حـــاليا في وضـــعية اإ سيروراتـــها  واإ

جـراءاتها التنظيمـية،  العـديد من المســيرين  ArcelorMittal Annabaلهذا مجموعـة  اس تدعـففواإ

من البـلد الأصــ  للمؤســسة أأي الهــند، لإعــادة تشـكيل وتسطــيح هياكــلها، كـ( أأدمجــف فــرع 

ـــ ـــروع ال ـــيير الف ـــة تس ـــمن ماظوم ـــزائر ض ـــشرة  22الج ــالمنت ذ  كث  ـــي، اإ ـــيد العالم ــلى الصع ـفف ع

رفع فيها مختـلف التقاريــر، ويـع عــ ها مااقــشة نســب الإنجــاز ومتطلــبات كل الاجتماعـات التي    

السـعي و  من أأجـل ضـ(ن تنافسـية دولـيةوذلك مع المدير العـام في لوكسمبور  دورا ومباشرة  فـرع
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دارة البيــوة  ISO 5661نوعــية /لى ماظـومة ضــ(ناإلى تحقـيق هدف طمـوح تمـثل في الوصـول اإ  واإ

12666 ISO. 

ا جغرافيا، ف  كل  عـن عنابة،ويربــط  بمقـر الوليــة الطريـق الوطــني  12على بعد  المركب يقعأأم 

نتاج تقـدر    122بمسالة تقدر    .90والطريق الولئـي رقـ   10رقم  مليـون  1.1هكتار وبقدرة اإ

مليـون طـن سـ نوا، مـع  2ب مس تغة من ماجمين للحديد ذات قـدرة طن من مواد الحديد والصل

بالقـر  مـن مينـاء عنابـة، و ربطـ   المركب مليون طن. ك( يتواجد 10احتياطي اس تغلال مقدر   

بمنج  الونـزة سـكة لديديـة، مما سسـمح باـقل المعـادن الخاصـة، وكذلك ماـتوج الاستــهلا  المحــ  

 .نقطة بيع ع  الوطن 12لك والمسـتورد. وللمركب كذ

ا عن هيكل  التنظيمي فيتكون من مديرية عامة وس تة )  ( مديرات فرعية هي كالتا :60أأم 

بما فيها  العملياتمديرية /  نسويقال  مديرية/  روينال مديرية /  مديرية المالية/  مديرية الإدارة العامة-

 التقاية.ديرية / الم الورشاة

 

 : ArcelorMittal Annabaيبين  الهيكل التنظيمي لمركب  22.الشكل رقم يوضح  و
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 ArcelorMittal Annabaالهيكل التنظيمي لمركب  - ) 22(شكل رقم

:وثـائق خـاصّـــة بالمـــركّــبالمصـدر
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ــــشري  - (3 ــــجال الب ـــالم ـــل ويمث  ـــراد ع ــــــدد عـــ(ل ـدد أأف ـــ  ع ـــ تي هات ـــ ، وفي دراس مجرـــع البح

ر عددهم ArcelorMittal Annabaمـــركب  ـــب( 2612في أ خر اإحصاء تقديري للمركب )جوان   وايين يقد 

 Catégories)ةـيـ ـا مه وات  ـف ـالمرك ب،حــــسب خــــمسة  مديرات وهياكلموزعين على مختلف عامل  9200

professionnelles 12( مبي نة في الجدول رقم : 

 المهنية حسب الفئات ArcelorMittal Annabaتوزيع ع(ل مـــركب  -)12(رقم جدول

حصائيات جوان عدد الع(ل  (Catégories)الفئات المهنية  (2612 أأوت -)اإ

 2020 أأعـوان التنفيــذ

 152 أأعـــوان التـحك  

طـارات متوسطة  1950 اإ

طـارات عـــليــــا  121 اإ

ة طــارات مسـير   26 اإ

 9200 المجــــمـــــوع

ـــة بالمـــرك ــب)  (المصـدر :وثـائق خـاص 

نة لمركب  ا حسب المديرات المكو   : 70 فاجد ما هو مبين  في الجدول رقم ArcelorMittal Annabaأأم 

 حسب المديرات ArcelorMittal Annabaتوزيع ع(ل مـــركب  -  12رقم جدول

حصائيات جوان عدد الع(ل  المديرات  (2612أأوت  -)اإ

 22 المديرية العامة

 50 مديرية الإدارة العامة

 122 مديرية المالية

 209 روينال  مديرية

 212 نسويقال  مديرية

 2900 العملياتمديرية 

 1206 التقايةديرية الم

 9200 المجــــمـــــوع
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 المديرات

 الفئات

المديرية 

 العامة

مديرية 

الإدارة 

 العامة

مديرية 

 المالية

 مديرية

 روينال 

 مديرية

 نسويقال 

مديرية 

 العمليات

ديرية الم

 التقاية
 النسب المجموع

أأعـوان 

 التنفيــذ

10 

 
20 09 110 112 1261 126 2020 

25.501% 

أأعـــوان 

 التـحك  
12 21 22 56 162 

269 

 
226 152 

10.522% 

طـارات  اإ

 متوسطة
16 22 26 101 226 012 252 1950 

26.222% 

 

طـارات  اإ

 عـــليــــا
2 2 9 10 21 90 

29 

 
121 

2.212% 

 

طــارات  اإ

ة  مسـير 
1 2 2 2 0 2 2 26 

6.205% 

 9200 1206 2900 212 209 122 50 22 المجموع

 %20.19 %21.121 %5.6126 %5.661 %2.92 %1.112 %6.112 النسب
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مديرية الإدارة  المديرية العامة

 العامة
مديرية  مديرية الروين مديرية المالية

 النسويق
مديرية 

 العمليات
 المديرية التقاية

ة طــارات مسـير   اإ

طـارات عـــليــــا  اإ

طـارات متوسطة  اإ

 أأعـــوان التـحك  

 أأعـوان التنفيــذ

و الفئات  المؤسسة مديرات حسب موزعين الع(ل عدد اإج(  يوضح  )19( الجدول

 المهنية

 

 يـوضح) 29(الشـكل رقم 

ج(   موزعين الع(ل عدد اإ

 المؤسسة مديرات حسب

 و الفئات المهنية
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 رو ــــالف راتــتغيــ م  .2

 يقيـا تجس يدا أأمبير البحثية الإشكالية في ورد ما و الدراسة أأهداف تجس يد الإجراء هذا خلال من نحاول   

 النموذج التايلوري و أأثره عـلى الأداء الـوظيفي مسأأة حول لدينا المتوفر يقي الأمبير و النظري التراث ضوء في

 مـن تنشـكل والتي في البح  المرصودة للفرضيات مبيريقيالإ  الصدق مد  من التحقق و التأأكد نحاول حي 

 . فرعية فرضيات و محورية عامة فرضية

جرائية فرضيات ثلاث و ،عامةفرضية  الراهنة الدراسة بحي  صاغف   . اإ
 

 ةـــــامـعــال يةـــ الفرض 
  

 .يرتبط تطبيق  النموذج التايلوري بزادة معدلت الأداء الوظيفي 
 

 ةـــرائيــالإج اتــالفرضي
 

 نخفا   يرتبط  نميط العمل  لمهام.ا  كاليف باإ

 هامالم  لإنجاز اإلى زادة كمية الحافز المادي يؤدي زادة. 

   ئ .و جودة أأدا التخصص في العمل زادةبين  داة علاقةهنا 

 

 

 بـين المختلفـة مـ زين العلاقـات تفصـي  بشكل الدراسة فرو  اإلى الدراسة من الأول الفصل في أأشرا قد و

 صياغة على ساعدتنا الفرو  هذه . العلاقات بينها طبيعة تبيان المقبة المرالل في س نحاول و .المتغيرات أأنواع

 الارتباطـات و طبيعة الفروق  اس تخلاص على البياات المساعدة جمع من تمكانا التي الميداني البح  تقايات

 .الإشكالية متغيرات مختلف بين الموجودة
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 الدراسة في المس تخدم المنهج .3

 الحقيقـة، اإلى للوصول الباح  ينبعها التي القواعد من ماظمة مجموعة على يحتوي ايي الطريق نهجسشكل الم    

مكانية خلالها من يحاول التي العمليات من مجموعةويتوفر على   صحتها. من التأأكد اإ

 حي  المشكلة المدروسة طبيعة مع يتلاءم باعتباره الوصفي المنهج اس تخدام الراهنة الدراسة في لاولنا وقد     

 فهـو يلك الوصـفي المنهج أألد طرق بالعينة المسح يعت  و . ميدانيا متابعتها و المدروسة الظاهرة بوصف نقوم

 منهـا متعددة و متنوعة بياات هي و ميدانيا جمع البياات على اعردا حي  ، الراهنة دراسناا في البارز المنهج

 صـياغة لاولنـا قـد و . البحـ  بموضـوع الصـة ذات بفـرو  الدراسـة يتعلـق مـا منهـا و الشخصـية البياات

 قـابة  كـون و علميـة دراسـة دراسـ تها سسهل حتى المعلومات  كميم مع طريقة تماش يا اإحصائية صياغة البياات

 المدروسـة الظـاهرة متغـيرات تحديـد لاولنـا واقعيـة و علميـة بطريقـة ذلك لتجسـ يد و .مختلفة نتائج لس تنتاج

 .كمية أأخر  كيفية و بطريقة
 
 البياات جمع أأدوات  .2

 

 الدراسة المتعلقة بموضوع البياات جمع في تس تخدم التي الفاية الأدوات و الوسائل مجموعة العموم على هي و   

وذج أأثـر النمـ بدراسـة يتعلـقالدراسـة  موضـوع لأن نظـرا و . للدراسـة العـام النظـري التصـور تشـكل الـتي و

 : منها نذكر و جمع البياات على تساعدا وس ية كل على ركزا فقد ،الأداء الوظيفي  علىالتايلوري 

 

  الملاحظة 1

 و التجريبي العلمي المنهج من  مرالل الأولى المرلة هي لأنها الباح  سس تخدم  ما أأول هي الأداة هذه لعل و

 في الطريقـة هـذه تفيـد و . الاجتماعيـة و العلـوم الإنسـانية في خاصـة البيـاات جمـع في الطـرق أأقـدم هي ربمـا

جـراء المقـابلات أأثنـاء واقعيـة ملاحظـة الأفراد سلو  ملاحظة  ل الـتي المعلومـات مـن الكثـير تسـجيل و ، اإ

 الدراسـة ميـدان على كثب عن التعرف في الوس ية هذه قد ساعدتنا و . الاس تمارة باس تخدام بلوغها نس تطيع

 أأننـا اإلى نشـير و . العمـل ورشـات و المنشـأ ت مختلـف و المصـاح و و الهيـاكل الفـروع جميـع عـلى بالتعـرف

جراء عند الأداة خاصة هذه اس تخدماا  المسـ وولين بعض مع حتى و العينة أأفراد مختلف مع المباشرة المقابلات اإ

 . الدراسة بموضوع مباشرة صة لها بمعلومات كثيرا ايين أأفادوا
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 مختلـف عـة الإطـلاع و المصـاح بعـض زارة : التاليـة المجـالت في ميـدانيا الملاحظـة اسـ تخدام تم قـد و   

 العمـل طبيعـة و ملاحظـة  . البحـ  عينـة تمثـل التي ت  خاصة و العمل ج(عات على التعرف  . نشاطاتها

ليه  الموكلة بمهامه  قيامه  أأثناء أأو اس تجوابه  أأثناء الأفراد سلو  مراقبة . يمارسون  ايي  اإ

 . 

 المقابة 2

  : مس تويين على الأداة هذه اس تخدماا قد و ، العلمي البح  في الهامة الأدوات من والدة تع 

 مختلـف المـديرين مـع المقـابة كانـف قـد و . مديريـة كل مسـ تو  عـلى المسـ وولين بعـض مقابة عند الأول -  

 ، معلومـات مـن ما طلبناه بكل منه  كثير أأفادا قد و ، الدراسة بموضوع علاقة له ما كل حول تتركز الفرعيين

 . السري للمؤسسة الطابع ذات المعلومات على البعض تحفظ مع

 الفئـات الـتي مـع خاصـة البحـ  لعينـة كأفـراد اختيارهم تم ايين الع(ل بمقابة تعلق فقد الثاني المس تو  أأما   

عـداد تم فقـد المسـ وولين مقـابة يخـص فيما . الاس تمارة أأس وة فه  في صعوبة وجدت  مـذكرة أأو بيـاات مـذكرة اإ

 . الدراسة بموضوع الأس وة  تتعلق من مجموعة تم  اس تبيان

 

مهند  تصميم ولاصـل عـلى شـهادة  تخصص جامعي هو و البشرية الموارد مس وول مع مقابة أأجرينا قد و. 1  

 في المؤسسـة تواهةها التي الصعوبات حول تدخلات  تمحورت قد و  MBAالتجارية الإدارية .  مهند  أأع(ل 

نتـاج  .  و العالمية المنافسة اإلى السريع التحول ظل  بانعـدام تتعلـق مهمـة نقطـة اإلى أأشـار كـ(طـرق تسـ يير الإ

 فعـال بدور الجامعة تقوم أأن ملحا و مطالبا ، الجامعة و الاقتصادية المؤسسات بين الجهود تنس يق و التواصل

 . المجال هذا في

 

 حيـ  ، صريحـا و مطـول و متنوعا لديث  كان قد و المس تخدمين، مصلحة مس وول مع تمف الثانية المقابة .2

 و عامـة بصـفة الحديد و الصلب في الجزائر  قطاع يعرفها التي السلبية و الإيجابية الجوانب من الكثير اإلى أأشار

الصـارمة المفـرو   الجوانـب عـلى الخصـوص هذا في ركز و . خاصة بصفة  Arcelormittal المؤسسةمصير 

نتاج  تس يير فيمن طرف الإدارة   . الإ

و بالخصوص ورشـات التصـنيع و   مفصل بشكل المؤسسة داخل المتواجدة المديرات نشاط على أأطلعنا ك( -

نتاج، عصب المركب  .أأفران طاقم الإ

 

 .الاس تمارة 3

 الأس وة مجموعة من تممنف قد و ، البياات جمع على تساعد التي الأساس ية الأدوات بين من الاس تمارة تعد و

س تع(ل الباح  ل امج السلسة الإخصائية   . المغلق الطابع ذات  وليل من درجة الخطأأ.، و لتق SPSSبحك اإ

 و . سـؤالا 20 بمجمـوع الدراسـة الـتي تنااولهـا الأساسـ ية القمـاا تعكس أأساس ية محاور أأربع  الاس تمارة تم 
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 ، الأجر و كمية أأداء المهامو  ، تحليل العلمي للعمل و كيفيىة أأداء المهام محور و الشخصية البياات محور تشمل

 : ي  ك( الأس وة تحديد يمكن و . التخصص في العمل و جودة الأداء

 .60-- 61   الأس وة تم  و الشخصية البياات 1 )

 22--61          الأس وة يم  و الأول المحور 2 )

 29-- 22           الأس وة يم  و الثاني المحور 3)

 20—20          الأس وة يم  و الثال  المحور 4)
 

 

 الوثائق و السجلات  4

لينا سلمف التي الوثائق و السجلات ساعدت     تتعلق التي ت  خاصة الوقف و الجهد من الكثير توفير على اإ

 مـن و للمؤسسـة التاريخي و التنظيمي الجانب منها ويمارس  المركب الصناعي  ايي الاقتصادي النشاط بطبيعة

 : عليها تحصلنا التي الوسائل أأهم

 . للمؤسسة التاريخي بالجانب تتعلق بياات 1

 .للمؤسسة التنظيمي الهيكل تصميم 2

 .للمؤسسة الداخ  النظام 3

مكانياتها و المؤسسة بها تقوم التي الأنشطة مختلف 4  البشرية و المادية اإ

 . المؤسسة بهذه أأجريف التي الدراسات بعض 5

 .المديرات من مديرية كل في الع(ة حج  6
 

 العينة اختيار طريقة  9

 في سسـاهم صحيحـا تمثـيلا البح  مجرع تمثيل بمد  تتعلق مشكلة للدراسة الملائمة العينة اختيار يلية تطرح   

مكانية  التي الخطوات أأهم من الخطوة هذه كانف يلك للبح  الأص  المجرع أأفراد كل على الدراسة نتائج تعميم اإ

 متممنة اختيارها تم التي العينة  كون أأن الدراسة خلال من لاولنا قد و . ببحث  قيام  أأثناء الباح  بها يقوم

ختيـار العينـة البحـ  تعطـي أأن شـأأنها مـن الـتي المواصـفات لكل الممـثة للمحرـع الأصـ  و المناسـ بة لهـذه . فاإ

 الدراسة،  رتد اإلى ثلاثة متغيرات:

 .طبيعة المجرع الأص  و درجة تجانس أأفراده 

 .ختيار أأفراد العينة  نوع التصميم ايي س ع من خلاله اإ

 .درجة الدقة التي يجب أأو يمكن تحقيقها لم(ن صدق العينةة حسن تمثيلها للمحرع 

 : ايكر سبيل على المواصفات و الخصائص هذه من و العلمية لمصداقيةا من مقبوة نس بة
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 بلغـة يعـني ممـا للمؤسسـة التنظيمـي للهـيكل الإداري التقسـ يم حسـب فئـات اإلى للبحـ  الأص  المجرع تقس يم

الإطـارات  فئـة التنفيـذ ،فئـة الـتحك و فئـة العـ(ل فئـات 62 كل تشـملالحصصـية   طبقيـة العينـة أأن البح 

المنوسطة بحك طبيعة المتغير المس تقل ايي هو النموذج التايلوري و درجة ثبوث  في هذه المس توات على مثال 

 . العمل ورشات:

 

الإطـارات  فئـة  % 69 فئـة الـتحك ، نسـ بة % 69 ممـن فئـة التنفيـذ ، نسـ بة % 69 نسـ بة اختيار تم قد و

 المنوسطة.
 

ختيار العينة)10(رقم  جدول  اإ

 % 9نس بة  (2612أأوت  -عدد الع(ل )اإحصائيات جوان  (Catégories)المهنيةالفئات 

 121 2020 أأعـوان التنفيــذ

 152 أأعـــوان التـحك  
22 

طـارات متوسطة  1950 اإ
01 

 9120 المجموع
292 

 

لإضـافة اإلى فرد، وتجدر الإشارة اإلى الصعوبات و حج   الع(ة الموجودة وسط المركبب با292تقدر العينة      

ر لنجاع العملية من هةود متبادة بين الباح  و الإدارة، تسبب جاع بعض الإس تمارات رم  كل ما وفتر عدم اإس

 زاد الوضـع سـوءا هـو (ذلك في نسوء بعض المناوشات قي ورشات العمل ننيجة لمبالة أأغلبية الأفـراد ، و كـ

تجــاه الحــركات النقابيــة مــن هةــة و أأعــو  كل ان الإدارة مــن هةــة أأخر ،جعــل مــن اإســترجاع حساســ ية العــ(ل اإ

  اإس تمارة ماقحة و واضحة. 220 ما اإسترجع قدر بـ: كل الإس تمارات أأمرا مس تحيلا.

س تعمل الباح  تقايات الإتصالت الثكاولوجية في التواصل مـع  الإطـارات   و مسـؤو  المـوارد البشريـة  و اإ

درا  و الحصول عـلى معطيـات دقيقـة و  سواء في وسط المركب أأو خارج  حتى ينسن الإندماج و التعمق في اإ

جراء قمنا ك(   مفصة.  سـهل ممـا التعليمي  كوينه  نقص بسبب مقابلته  يع ايين الأفراد تحديد في يرثل أ خر باإ

 . لتنااولها الاس تمارة  كن   ربما التي القماا من الكثير فه  علينا
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 ةـلاصــخ

 كـد يـؤ يلك الأجـزاء ومترابطـة مـتكامة يلية عن عبارة العلمي البح  أأن اإلى نخلص أأن يمكن س بق مما    

دراج ضرورة على البح  بمناهج المش تغلون  أأو نظريـة مقـاربات عـن عبارة كان سواء النظري الباح  للتراث اإ

تبعتهـا الدراسـة في جمـع   وتحدد الإجـراءات المنهجيـة الطريـق المسـار المنهجـي و التقايـات  الـتي م يقية.اإ  أأبعاد اإ

س تغلال المعطيات و تبويبها على أأسا   رتيب المؤشرات و  رابطها.  واإ

ثر جمع البياات.و   في هذا الحيز سيتطرق الباح  في الفصل الموا  لتحليل و عر  النتائج التي جاءت على اإ
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 ــت   ديـــه ـ
 النظ و التصوري الإطار عرض من الانتهاء بعد    

مختلف   على الإجابة و الدراسة فروض اختبار و تقصي بغرض الميدانية المعطيات الفصل تحليل هذا في نحاول ، المنهجي كذا و ري

ذا و . ال هداف و البحثية المشكلة في المتضمنة طروحاتال   و التساؤلت  و التكميم عملية على يعتمد المعطيات هذه تحليل كان اإ

 . الإجرائية بالفروض ترتبط منهجية خضع لضرورة قد ترتيبها فاإن التفسير

 

  ةــــال ولي اناتــــالبي عرض و تبويب 6.1  

 البحـ  مجتمـع عـن واقعيـة صـورة تقـد  للباثـ  بحيـ  ، ميدانيـة دراسـة ل يـة المنهجـي الإطار بمثابة ال ولية البيانات تعتبر   

 بحـم للدراسـة النظـري و التصـوري بالإطـار ربطهـا و الميدانية البيانات تفسير و على تحليل يساعد ما هذا و خصائصه بمختلف

لى نشير الإطار هذا في و . أ بعاد و مؤشرات الدراسة على  ةالمتغيرات الديمغرافي ذهتأ ثير ه  الراهنة لدراستنا ال ولية البيانات أ ن اإ

 . العمل في الخبرة ، المس توى التعليمي ، ال سرة حجم ،المدنية الحالة ، السن ، الجنس ثول تدور س تة أ س ئلة على اش تملت

 

 سالجنــــ 6.6.1

رتباط المتغيرات ، و بدوره يأ ثر على المتغيرات   يعتبر الجنس أ حد المتغيرات الديمغرافية  التي تحدد نوع المبحوث  و مدى تكافؤ أ و اإ

س تقتها الدراسة من الحقل الميداني   من خلال الدراسة  لمتغير الجنس صائية ثتوضح الشواهد الإ  ، وعليهالمعطيات الكمية  التي اإ

  فئة من هي المبحوثين من نس بة أ كبر أ ن 61المبينة في الجدول رقم  ل فراد العينة 

 متغير الجنسأ فراد العينة ثسب   )61(الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 لعل و ، العينة اإجمالي من% 66.16 تثل التي الإناث بنس بة مقارنة جدا مرتفعة نس بة هي و % .99.88 نس بة تثل والذكور    

كما جاء في فسر مدير قسم الموارد  النسوي العنصر ثساب على الذكور عنصر بتوفر يقضي الذي و المركب طبيعة اإلى يشير ذلك

ثر البشرية بالمركب و  الاس تغلالي الطابع ذات المصالح و قوية أ شغال تتطلب التي المصالح في خاصة و . التي أ جريتقابلة الم  على اإ

  . بالمرأ ة مقارنة للرجل الفيزيولوجية و الجسدية البنية طبيعة و يتناسب كبيرا محوريا دورا العضلي الجهد يلعب أ ين العملياتي

 

 العينة          

 الجنس
 النس بة المئوية تكراراتال 

 % 99.88 212 ذكور

 %66.16 22 اإناث

 %611 221 المجموع
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89% 11% 

 الجنس

 الإناث الذكور

درجات الحرارة المرتفعة الصادرة عـلى  الصناعية التي تتوفر على ظروف قاس ية  جراءو لثطنا ذلك خاصة في ورشات العمليات    

لى الخطورة التي  جهـة مـن و أ خـرى صـادرة مـن الدخـان و الب.ـار . للغـا المميعـة  الماكنات الضخمة تحيط  الفرن العالي باللاإضافة اإ

 .أ كبر بدرجة الرجال عند متوفرة هي و ال شغال هذه مثل أ ساس يا في دورا الشجاعة و الجرأ ة مثل النفس ية الجوانب تلعب أ خرى

 

 
 .  متغير الجنس(21)الشكل رقم                                                                       

 
 
 
 
 
 
 
 
طارات من العديد به لنا صرح ما مع التحليل هذا يتماشى     جولتنـا خـلال مـن فعـلا لنـا تبـين قد و . مس ئوليها المؤسسة و هذه اإ

عـتماد الصـناعة الثقـيلة عـلى  في العنصر الرجولي توفر مدى المتكررة الاس تطلاعية مختلـف مصـالح المركـب.من هـذا المنطلـ  يفسرـ اإ

 العنصر الذكوري. 

 

 ريةـمـالفئات الع 2.6.1 
   بـين مـا أ عـمارم تـااوح الدراسـة محل أ فراد العينة معظم أ ن ، 69يوضحه  الجدول رقم  كما  هبدورالمتغير  الديمغرافي  يشير هذا و   

ن و . ال خـرى بالنسـب مقارنـة نسـ بة أ عـلى هي و % 26.62 ب تقدر بنس بة مفردات العينة من مفردة 91يمثل هذا و36 -16  دل اإ

نما شيء ذلك على  فعالة قوة تشكل الفئة هذه أ ن القول نس تطيع لذلك وهذا المركب .  في الش باب لعنصر المعتبر التواجد على يدل فاإ

لى بالنظر نتاج على قدرة  من به تتميز لما نظرا و للموارد البشرية بالنس بة تثله ما اإ ، وقدرة هذه الفئة مـن التحمـل الشـاظ لظـروف الإ

ناث 2مفردة ذكور و  21و تجمع هته الفئة بين  .العمل وسط الورشات   . اإ
 العمر و الجنس.(69) الجدول رقم

 العينة

 ذكور اإناث العمر 
التكرارات 

 الإجمالية
 النس بة المئوية

 9.25% 21 61 2 22أ قل من 

25-11 5 24 29 62.91% 

16-11 2 21 29 %21.14 

11-22 2 35 37 61.11% 

21-29 1 39 46 %20.26 

28-22 6 32 33 62.22% 

 %2.11 13 12 6 22أ كثر من 

 %611 227 202 25 المجموع

مفردة  جملة من الإناث المختصة منها في عمليـات  22و تشير عدد 

ــد  ال مــن و الإســ تطلاع ال مــاكن الحساســة و الحــرد عــلى التقي

صــدار و مراجعــة تقــارير  بالقواعــد الصــحية للعمــل و تســام في  اإ

 تتطلـب ال شغال المركـب  طبيعة أ ن العمال التقنييبن اليومية.  كما

و ذلك للحرد على مواصـلة و  النهار و بالليل للعمال دائم ثضور

نتاج،  س تقرار وتيرة الإ  .الإناث فئة ل تتحمله قد الذي ال مر هو اإ

ليه لثقا   و ينطب  نفس المبدأ  على متغير ال جر الذي سنتطرظ اإ

. 
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لى الفئة هذه تتحول قد أ خرى ناثية من عاقة و عرقلة أ داة اإ ذا اإ  ناثيـة مـن و ، ناثيـة مـن المركـبأ هـداف  مـع أ هـدافها تتوافـ  لم اإ

ذا أ خرى و تشـمل  هـذه  المركـب، أ هـداف و يـتماشى تـأ طيرا ، الفئـة هـذه تأ طير المشجعة على المناس بة و الملائمة الظروف تتوفر لم اإ

عادة النظر في مس توى ال جور و لواثقه، و هذا الفئة العمرية أ بر  العمال المح لى اإ اجـع ر  عامل موضوعي ركين للاإابابات و الداعين اإ

لى درجة الشقاء الجهد  أ عـمارم   ااوحيـ التي و لعمالا فئة هي و %21.21 عمرية بنس بة فئة أ على ثاني سجلنا كما  الذي يبدله هؤلء .اإ

طارات متحكمة  29-21بين ما الـتحم و  درجـة مقوـولة في  كفـاءة في ال داء  و ذو ، وهي بدورها  مـن تجمـع أ بـر  العـمالو أ غلبيتها اإ

 و 11 اللواتي يحملن شهادات مهنية و خبرة مهنية معتيرة )أ نظر الشـكل رقم مفردات من الإناث   11يت.للها   العمل ، تس يير  فرظ 

س ت عـن يس تحضرني موقف أ حد العمال من هته الفئة أ ثناء سحب الإسـ تمارة و  . (  12 وسـط الورشـة  سـاره عـن سـبب وجـوديف اإ

 الإهتما   الذي يحظى به هؤلء  العمال وسط المركب.معبرا عن الثقل و 
 العمر و الجنس  (21) الشكل  رقم                                                         

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  ل فراد العينة المدنية الحالة   1.6.1
 أ ن يتبين 68الجدول هذا في الواردة الإثصائية المعطيات خلال من المدنية و الجنس ي الحالةبمتغير  الشواهد الإثصائية المتعلقة تبين 

 و . من الإناث  8من جنس الذكور و  626و تجمع  شخص، 611، و يعادلها المتزوجين من م البح  عينة أ فراد من%21.21 نس بة

 ال سري ارتباطهم ل ن بها يكلفون التي ال عمال أ داء على أ ثرد و المس ئولية تحمل على غيرم من أ قدر المتزوجون ال فراد يكون ربما

                   . بالمسؤولية ارتباطا أ كثر يجعلهم
 .للعمال  و الجنس المدنية  الحالةتو يع (68 (الجدول رقم

الجنس        

         الحالة
ناث ذكور  اإ

 عدد

 التكرارات
 النس بة المئوية

 % .11.21 91 62 19 أ عزب

 %21.21 611 8 626 متزوج

 %2.21 2 1 2 أ رمل

 %1.81 8 6 9 مطل 
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30-25

36-31

42-37

48-43

54-49

 و أ كثر  55

 11ما يعـادل  %61.21 بنس بة 22-11 فئة تلها

بنسـ بة  22-28فئـة كـذلك و  مفـردة بحـ  . 

 السن كبار فئة أ خيرا و .مفردة32 أ ي 62.21%

 يمثلـون سـ نة و 54 عـن أ عـمارم تزيـد الذيـن

و أغلب   العينـة أ فـراد من  5.72% نس بة
 هذه الفئة هي إطارات مسيرة.
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 100% 221 22 212 المجموع

عتماد التايلورية الكلاسكية على  و ، التنظيمية  هذا المتغير فهو عن درجة من الإس تقرار و الإلتزا  بالقواعدقد يكشف      ما يوضحه اإ

جوارها على الإلتزا  بتعليمات المسؤولين  مـن% 11.21  نسـ بة تليهـا  .  مودأ  التدريب و التكوين  لتأ طير العمالة  غير المؤهلة أ نذاك و اإ

و هي حـالة مدنيـة طبيعيـة قـد تنـت  عـن ، 29 رقم كلموحوث يصرثون بأ نهم عزاب ، ما يوضحـه الشـ 91التي تشمل    العينة أ فراد

 طبيعة المجتمع الحضري لمدينة عنابة . 

 .للعمال  و الجنس المدنية  متغير الحالة . (28)الشكل رقم                                                                      

 

 
 . الإنجا  لتعلقها بالعوامل النفس ية للعاملمس توى ال داء و جودة  تأ ثر على قد  مع ذلك فهيي حالت مدنية 

 

 دعدد ال ول .2.6.1

 669ما يعادلها  أ ولد لهم ليس البح  الذين عينة من أ فراد %26.89  نس بة أ ن 21رقم الجدول في الواردةالكمية  الشواهد تشير     

 و .مفردة  11فيها مجموع سجلنا  1-2 الفئة بينما أ طفال، 1-6بين  أ ولدم  عدد يااوح %21.91 نس بة أ ما ،مفردة من مجموع الجنسين 

يمارسها و  التي بالوظيفة و التمسك العامل لس تقرار قويا دافعا يمثل قد ال ولد أ ن على التعرف في الإثصائية البياناتهته  تفيدنا

 تعكس الحالة الإجتماعية للعمال.

 متغير  الجنسأ ولد  العمال  و عدد (20) رقمالجدول 

 عدد ال ولد

 العينة
ناث ذكور  س بة المئوبةالن  اتالتكرار  اإ

 %26.89 669 61 612 من دون أ طفال

6-1 21 9 16 21.91% 

2-1 28 6 11 %13.2 

1-8 69 1 69 %7.92 

 % .1 1 1 1 فـما فوظ 61

 %611 221 22 212 المجموع
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 إناث ذكور العدد

 (ة)أ رمل

 (ة)مطل 

 (ة)أ عزب

 (ة)متزوج

سـ تقرار المركـب  ل أ ن العوامل الموضوعية التي نهدد اإ اإ

من الإثتجاجات و الإابابات المتكررة ، تجعـل مـن 

هته الفئة  المـر  ال ول لمحـاولت  التحويـل و تغيـير 

د تصرـــ  أ حـــ المناصـــب و ثـــد الطـــرد عـــلى حـــد

 . مسؤولي الورشات

ــذكر عــلى أ نهــا  %2.21و تتوعهــا نســ بة   مــن العينــة ت

ذكـور و  19على أ نها مطلقة من بينها % 1.81أ رامل و 

س تثنائية مدنيةأ نثى، و تعتبر هته حالت  ناتجة  عن  اإ

 ظرف اإجتماعي.
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دمة الإجتماعية  التي نفسي،لثظنا ذلك من خلال عامل الخهذا المتغير  على مس توى ال داء من البعد ال  ؤثريفي نقس الس ياظ 

طار نشطات يقدمها   سم التي مسابقات الر  علمية و ال يا  العالمية للطفولة، كما هو الحال في أ خدالمركب لل طفال العمال في اإ
                                     

 العمال  و متغير  الجنس عدد ال ولد  ).28(الشكل رقم                                                                    

 

دارة  المركب بالجانب الإجتماعي للعمالة، وكما جـاء في أ حـد  أ جوبـة المقـاب      هتما  اإ لة من هنا يبين لنا المتغير الديمغرافي لل ولد درجة اإ

 خطـط ضمـنينـدرج هذا النـوع مـن الإهـتما  أ ن   2161مارس   68في     Bernart Bousquetالتي جمعتنا مع المدير العا  الس يد 

تجاه  ةعيىالمسؤولية الإجتما  .الخارجي العمال و المحيط للمركب اإ

 

 مالـللع يمي ـس توى التعل  ـالم  2.6.1

و تقدر ب   الثانوي المس توى بلغ التعليمي مس توام منهم % 26.21 نس بة أ ن و 26رقم  الجدول في الواردة الرقمية الإثصاءات تبين

 حين في ،  أ كاديميا تعليما تلقوا و جامعية شهادات على حاصلونمفردة  11يقابلها   العينة حجم من % 21.12 نس بةأ ن  مفردة . و  611

 %61.21 نس بة الابتدائي التعليم في مس توى سجل بينما 61.28% نس بة بلغت المتوسط المس توى شهادات على الحاصلين أ ن نجد

  . المس تجوبين 22أ ي 
 للعمال  و متغير  الجنس المس توى العلمي ) 26 (رقم الجدول

 العينة              
 المس توى التعليمي

 التكرارات الإناث الذكور
النس بة 

 المئوية

 %1 1 1 1 أ مي

بتدائي  %61.21 22 1 26 اإ

 %61.28 11 1 16 متوسط

 %26.21 611 8 82 ثانوي

 %21.12 11 1 21 جامعي

 %611 221 22 212 المجموع
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ناث ذكور العدد الإجمالي  اإ

 فما فوظ  10

 9-7من 

 6-4من 

 3-1من 

 من دون أ طفال

أ ثسن بطاقة  بعنوان. طفل 619بين نظمها المركب 

هداء لس نة  والتي كانت من نصيب أ حد  2161اإ

 في الثامنة من عمره، راسم بن عباسأ طفال العمال 

بالإضافة اإلى نشر الخبر و صورة الطفل في مجلة 

حدى جرائد المدينة. جل  ا النوع من هذ المركب و  اإ

تشكل نوع من الحوافز المعنوية  الخدمات و أ خرى

للعمال في  يادة مس توى الإهتما  و الإرتباط 

 بالمسؤولياتهم و برامجهم العملية.
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 مهنيـة كفـاءة ذو و ةمتعلمـ  كـتلةهي للمركـب ةالعماليـ الكتلة  أ ن تبين التعليمي بالمس توى الخاد الجدول لرقميات بس يطا س تقراءفي اإ 

لى نميـل يجعلنـا الذي ال مـر تتـو ع عـلى مختلـف النشـاطات دارة المـوارد البشريـة س ياسـة الإسـ تقطاب الـتي أ ن الاعتقـاد اإ  تتوعهـا  اإ

بمسـ توى علمـي مقوـول  تعنسـ تث  منهـا الإناث بـل يتم ـأ نه ل ي  11في الشكل رقم  كفاءات ، و كما هو موين بشكل واضحتس تهدف ال

.      

 
 للعمال  و متغير  الجنس ي يمعل ت المس توى ال )11 (الشكل رقم                                                      

 
ذ ل يشـاط مسـ توى علميـا  بتتوع لهذا المتغير الديمغرافي ، يوضح   لنا بعدا من النموذج التايلوري من ثي  كفـاءة المـوارد البشريـة، اإ

نما درجة من المعارف القاعدية ثد يتسن للعامل س تقوال المعارف و فهمهـا و وسرعـة  تكـيفه من كلا الجنسين  عالي أ و متعم  و اإ  مااإ

مع لوا   و محيط العمل، بالإضافة اإلى محل التخصص البار  في  كل من المسار الثانوي و الجامعي يدلنا على درجة من التخصص في 

  العمل  الذي يتوعه المركب في تو يع المها  و مراقوتها .
 

 للعمال الفئة المهنية  1.6.1 

 612ما يقابل  التنفيذيين ال عوان فئة ينتمون اإلى العينة أ فراد من 58.14% نس بة أ ن 22 الجدول في الواردة الإثصائية المعطيات تبين

ناث ، 69ذكور و  662موحوث من بينهم   أ فراد من مفردة  11بـ 29.51%   نس بة فتمثل و هي  الثانية  التحم فئة أ عوان أ ما  اإ

 مؤسسة هي المركب الصناعي أ ن المعلو  من و ..العينة أ فراد من % 12.33نس بة الإطارات فئة تثلظ  نلاث. و  بينما البح  عينة

  .اقتصادي طابع ذات
 للعمال  و متغير  الجنس  الفئة المهنية )22( الجدول رقم

الفئات               

 العينة
 التكرارات الذكور الإناث

النس بة 

 المئوبة

طار  12.33% 28 22 1 اإ

 % .29.51 11 11 2 عون تحم

 58.14% 132 662 69 عون تنفيد

 %611 221 212 22 المجموع

 أ مي

بتدائي  اإ

 متوسط

 ثانوي

 جامعي
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 الإجمالي الإناث الذكور

رتفـــــاع نســـــ بة المســـــ توى الثـــــانوي  و يفسرـــــ اإ

مـن  18مفردة مـن الذكـور و  82بين  26.21%اإلى

الإناث، تـــركيز عـــلى مســـ توى العلمـــي التقـــ  و 

الممارس ،  وذلك لطبيعة نشاط المركـب . و تـدعيم 

كل هــذه الفئــات بـــدورات تكوينيــة عــلى مـــدار 

 ثلاثيات متعاقوة يرافقها لجان للتقييم.

ــابع  ــة ذات ط ــر أ ن الدورات التكويني ــدر الذك و يج

يقودهـا أ جانـب مـن جنسـ يات تخصصي و تقـ  ، 

متباينـــة  تســـام في تـــأ طير العـــمال و متـــابعتهم في 

 ميدانيا .
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طار  عون تنفيذ عون تحم اإ

 الإناث الذكور
 العدد الإجمالي 

 

ورشات ميدانية و أ قسا  تنفيذية و عملياتية كـما هـو مـوضح في  تتطلب بها ال شغال طبيعة ل ن التنفيذ أ عوان توفر بها العمل يقتضي

 النموذج التايلوري. أ بعاد  يتطاب  مع ا ما ذو ه. 22 رقمكلالهيكل التنظيمي  الش

 

 
                   للعمال  و متغير  الجنس  الفئة المهنية )16( الشكل رقم                                                                                     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نتاجواضحا في  و كان ذلك   ذ لثظنا البرام  الزمنية  معلقة على اللوائح و ر نامات أ عوان الورشات و نظا  عملها على دورة الإ ،اإ

طارات المركب  على شكل ثنائي نماذج  للعمليات  المعقدة للاإنجا  و التحم ،  بتواريخ متتالية،  و يراف  أ عوان التحم يوميا و دوريا اإ

نتاج بمتابعة نظا  المداومة سواء كانت نهاية ساعات العمل ،  متعاقب ثد مع لزو  مجموعة من الإطارات تحدد يوميا ضمان سيرورة الإ

نجا  المها  المنوطة.،  ليلا أ و في أ يا  العطل نتاج و تقييم عمليات اإ  يبع  ذلك على نوع من المراقوة الملا مة لدورة الإ

 

 

 الخـبرة المهنيــة  1.6.1

مـن مفـردة  11و هي أ على نس بة  ما يقابلهـا   البح  عينة أ فراد من 21.61%   نس بة أ ن 21 الجدول في الواردة البيانات الكمية  تبين  

 % 21.11 نس بة أ ما .س نوات 5 من عمل أ قل أ قدمية منهم %1.82  نس بة تثل حين في ،س نوات 61-2ذوي خبرة مهنية تااوح مابين 

ناث  1من الذكور و  26من بينها  س نة 62-66بين ما ال قدمية فئة فتمثل العينة أ فراد  ..اإ

 

 

 

 

 

 

يفصل النموذج التايلوري بين التخصـص العمـودي و ال خـر 

فقي ،من هنا يمكن لهذا المتغير الديمغرافي  أ ن يوضح أ ول  الل 

ــتحم و  ــادة و ال ــين القي ــااوح ب ــودي الذي ي ــ يم العم التقس

لى تو عهــا  التنفيــذ بمختلــف الجنســين بالتــوالي ، بالإضــافة اإ

صالح و ال قسا   ، و يمكن لـنفس المسـ توى على مختلف الم

أ ن يتو ع على تخصصين أ و أ كثر على طبيعة المهـا  . و لقـد 

ناث و  69شكلت نس بة فئة التنفيذ التي تجمـع بـين  مفـردة اإ

ليها في الشكل  662 مفردة ذكور الطبقة الغالبة و كما أ شرنا اإ

، فالجانب التنفيـذي في النمـوذج التـايلوري ثظـي   16رقم 

هــ مكانيــة ملاثظــة المــؤشرات باإ لى اإ تما  كبــير ، مــا يبــادر اإ

 بشكل عملي .
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 .للعمال   الخبرة المهنية متغير  )21 (الجدول رقم

                                    

 العينة

    المهنية     الخبرة

 النس بة المئوية التكرارات الذكور الإناث

 %1.82 11 11 1 س نوات 2أ قل من 

 %21.61 89 82 2 س نوات 61-2من 

 %21.11 21 26 1 س نوات 62-66من 

 %62.11 29 21 2 س نة 21-61من 

 7.48% 61 62 1 س نة  26أ كثر من 

 %611 227 212 22 المجموع 

 تثل و عمل أ قدمية س نة 26من ال كثر فئة أ خيرا س نة. 21-61بين ما تااوح الحبرة فئة العينة أ فراد من 62.11%  نس بة تثل بينما   

عتبار طبيعة  لىمتفاوتة، ذلك ع الخبرة ذوي أ ن يلاثظ و . فقط أ فراد 61  .المها  و درجة المسؤولية التي يتحملها المبحوثيناإ

 . الخبرة المهنية و الجنس  ) 12 (الشكل

 

ختلاف فاات  الإس تقطاب    و الإدماج  التي ت ببين فئات الم  المهنيةفارظ بين س نوات الخبرة و يدل ال      دارة توعها حوثين  على اإ اإ

س تطاعة و قدرة تضح لنا  توفر العنصر الش بابي  وسط الورشات و ال قسا  اإ الموارد البشرية،  و  . و هي الفئة الإجتماعية ال كثر اإ

على تحمل الضغوطات و ال عمال الشاقة التي يتوفر عليها المركب .  و يفسر عامل الخبرة درجة التحم و التكيف مع بيئة العمل و 

  علما أ ن الخبرة  .   12 هو موين في الشكل رقماعية يرتكز على العمل التكراري كماة أ ن هذا النوع من ال نشطة الصنمتطلباتها  خاص

نجا  المها  و يتبين ذلك بالتحديد في التخصص و تقس يم المها  ، و هو من المهنية   تشكل عامل موضوعي في النموذج التايلوري  في اإ

يسهل ربط مهمة الإنجا  بالتصميم،و    سقط أ همية و ابورة مودأ  الخبرة  في العمل ل ن في التخصصبين النماذج التنطيمية التي ي 

 بالتالي  ضبط الجزئيات الفردية  للمها  و التحم فيها.
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 الفـرضيــاتبيــانــات  عرض و تبويب2.1

خلال هذا الجزء من الفصل السادس تحليل البيانات بعد الإنتهاء من المعطيات الإثصائية المتعلقة بالبيانات الشخصية نحاول من 

 الكمية المتعلقة بفرضيات الدراسة.

نجا  المها  ،و ذلك لتفادي   أ شرت سابقاتنميط العمل و تكلفة الإنجا   6.2.1 نخفاض تكاليف اإ قابلية  الإرتباطات بين تنميط المها  و اإ

ضائع . في هذا الإطار من الدراسة حاولنا الربط بين مؤشرات  من  قيمة مادية و تكلفقد  ال عمال  و ال نشطة غير النتجة و التي 

 متغير التنميط و و أ خرى لتكلفة المها  ،بحي  تبين مايلي: 

                                                                          

 

 

 

 

                                                                           

 

 

 

 

 

                                                                  

 المجموع

 

   ك مقودة ببرنام   م ماكل مههل 

 نعم ل
هل تصادفك أ عطاب أ ثناء تأ دية 

 مهامك

 نعم 94 29 123

 لا 43 61 104

 المجموع     137 90 227

  
 كاف مربع المحسوبة 28.976

  
 درجة الحرية 1

  
 اثتمال الخطأ   0,05

  
 كاف مربع الجدولية 3,841

 

 مدى مصادفة ال عطاب التكرارات النس بة

 نعم 123 %54,2

 ل 104 %45,8

 المجموع 227 %100,0

 اتالتكرار  %النس بة
كل مهامك مقيدة هل 

 ببرنام   م 

 نعم 611 11.2%

 ل 81 18.1%

 المجموع 227 100,0

من المبحوثين  % 22.2البيانات الرقمية للعينة أ ن  توضح   

. 9،  في حين المها   أ ثناء تأ دية  يصادفون  أ عطاب و مشاكل

 من ال فراد يصرثون عكس ذلك .  % 22

 

يتضح أ ن قيمة كاف  21من خلال الجدول المركب رقم   

اكبر من قيمة كاف مربع  28.976بع المحسوبةمر 

 1.12و اإثتمال خطأ   6عند درجة ثرية  28.976الجدولية

ال عطاب التي تواجه العامل اثناء  درجة تأ ثيرو منه  

تأ خر  في ساعات العمل ما يفسر عد   علىتأ دية مهامه 

التقيد بالبرنام  الزم .و بالتالي  يادة تكاليف الإضافية 

لتغطية  المها  المعطلة بسب ال عطال  و تعويض الزمن 

 .الضائع

الإثصائية في الجدول البيانات  توضحو من جهة أ خرى      

يصرثون أ ن كل مهامهم من المبحوثين  % 11.2أ ن   22رقم 

من ال فراد   %18.1، على عكس   مقيدة ببرنام   م  

طر السعة  يأ   الذييشيرون على أ نهم غير مقيدين بجدول  

 الزمنية لبرنام  المها  المنوطة   .

 

 ال عطال المصادفةتو يع . )22(الجدول رقم

 التقيد بالبرنام  الزم تو يع )22(رقم الجدول 

ال عطال المصادفة  و التقيد بالبرنام  الزم  للمهمة ( علاقة 21 )الجدول رقم  

 

 المجموع

 

   ك مقودة ببرنام   م ماهل كل مه

 هل تصادفك أ عطاب أ ثناء تأ دية مهامك نعم ل

 نعم 94 29 123

 لا 43 61 104

 المجموع     137 90 227

  
 المحسوبةكاف مربع  28.976

  
 درجة الحرية 1

  
 اثتمال الخطأ   0,05

  
 كاف مربع الجدولية 3,841

للمهمة ا ال عطال المصادفة  و التقيد بالبرنام  الزم  علاقة  21رقم الجدول    
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 التكرارات %النس بة
كيف هي درجة ال عطاب التي 

 تصادفها

 معقدة 619 %21.1  

 متوسطة 82 %26.2  

 سهلة 22 %66.1  

 المجموع 221 611
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 مصادفة الل عطاب

لتزا  بالجدول الزم   الإ

 ل 

 نعم

 اتالتكرار  النس بة
الساعات اللاإضافية كلها هل 

 مدفوعة ال جر

 نعم 621 %16.1  

 ل 91 %19.1  

 المجموع 227 100,0

 ال عطال المصادفة  و التقيد بالبرنام  الزم  ( علاقة 11) الشكل رقم

 للمهمة

 

يتضح   11من خلال الشواهد السابقة و تبيانها في الشكل رقم  

أ نه كلما  ادت ال عطال  اد عد  التقيد بالبرنام  الزم  و منه 

 يادة التكاليف، من هنا تبر  ابورة تواجد نمط يتوع لاش يد 

 سلوكات المها  و  من الإنجا  لتجنب التكاليف غير المنتجة. 

أ ن   21في الجدول رقم  البيانات الرقمية للعينة توضحو   

   %26.2صرثون بال عطال المعقدة و من المبحوثين ي 21.1%

من ال فراد يصرثون   % 66، في حين  المتوسطة  عطاببل  

أ ثناء ساعات العمل العادية و تجنب بسهولتها  أ ي سهولة حلها 

ل أ ن ملا مة المراقوين المباشرين ابورية  الساعات الإضافية. اإ

لى الساعات اللاإضافية  لتأ كد و الموافقة على تديد  من العمل اإ

 

درجة  ال عطاب التي يصادفها أ فراد .(تو يع 21)الجدول رقم 

   العينة

  الساعات الإضافية مدفوعة ال جر تو يع (29)الجدول رقم 
الإثصائية في البيانات  توضحو من جهة أ خرى      

يصرثون بأ ن من المبحوثين  % 16.1أ ن   29الجدول رقم 

كل الساعات الٌإضافية هي مدفوعة ال جر ، على عكس  

من ال فراد يشيرون على أ ن الساعات الإضافية   19.1%

غير مدفوعة ال جر و ذلك راجع اإلى طبيعة المها  المنوطة، 

 و ال وامر التي يتلقاها العامل من مسؤوليه  . 

لى تواطؤ بعض العمال مع المسؤولين المباشرين في  يادة الساعات اللاإضافية قصد الحصول على تعويضات   كما تجدر اللاإشارة اإ

 مالية أ كبر.
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  هل كل الساعات الإضافية  مدفوعة ال جر
 

 نعم ل
كيف هي درجة ال عطاب التي 

 تصادفها

 معقدة 90 18 108

 متوسطة 36 58 94

 سهلة 14 11 25

 المجموع 140 87 227

  
 كاف مربع المحسوبة 43.506

  
 درجة الحرية 2

  
 اثتمال الخطأ   0,05

  
 كاف مربع الجدولية 5,996

 درجة  ال عطال و تكاليف ساعات العملعلاقة  (28)الجدول رقم  

 

يتضح أ ن قيمة كاف  28رقم  خلال الجدول من  

اكبر من قيمة كاف مربع  43.506مربع المحسوبة 

و اإثتمال خطأ   2عند درجة ثرية  65,99 الجدولية

درجة منه  كلما  ادت درجة ال عطال و  1.12

فقها  يادة في تكاليف الساعات ال عطاب ترا

لى المتوسطة و السهلة  ضافية . من االإ  لمعقدة اإ

تأ ثر على  السعة الزمنية للتأ دية المها  ، و  هييف 

س تثنائية يعمل  تعتبر الساعات الإضافية  تكلفة اإ

طار تخ  فيض المسؤولون على تجنبها ، و هذا ضمن اإ

يد تكلفة الزمن أ مر  التكاليف و عقلانيتها ، فتز 

ط جواري في نظر اإ ارات المركب و خاصة توا يا مع اإ

الناتجة  المركبرابات المتتالية التي شهدها طضالإ 

 عن الإثتجاجات النقابية.
 

 درجة  ال عطال و تكاليف ساعات العملعلاقة  (12)الشكل رقم 

 
ليها  و تبيانها في   من خلال الشواهد الكمية المشار اإ

يتضح لنا أ ن كلما  ادت ال عطال  21الشكل رقم 

المعقدة  ادت تكاليف ساعات العمل  و ذلك لظرف 

موضوعي مع أ ن الإدارة ل تتف  مع هذا المبدأ  بمنطل  

ترش يد سعة العمل ، من هنا نفهم ابورة  يتوع 

لاش يد سلوكات المها  و  من الإنجا  لتجنب 

 التكاليف غير المنتجة .

 

مسؤولي الورشات اإلى وضع نموذج عمل للتأ دية المها  و تنميط الحركات والسعة الزمنية قصد بلوغ درجة من أ داء مما يدفع الإدارة و 

  .المطلوب مع تجنب التكاليف الزائدة، و هذا ما يبر  أ حد ال ساليب العقلانية في ترش يد أ داء العمال
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 اتالتكرار  النس بة
نجـا   ثنـاء اإ هل كل الحركات التي تؤديهـا مهمـة أ 

 المها 

 نعم 618 %16.2

 ل 99 %19.9

 المجموع 227 100,0

 اتالتكرار  النس بة
 هل لك  الإس تطاعة  البدنية

 المواتية لإنجا  مهامك

 نعم 661 %26.2

 ل 661 %29.2

 المجموع 227 100,0

 المجموع

  

   المواتية لإنجا  مهامك هل لك  الإس تطاعة  البدنية

 نعم ل
تؤديها مهمة هل كل الحركات التي 

 أ ثناء اإنجا  المها 

 نعم 101 38 139

 ل 16 72 88

 المجموع 117 110 227

  
 كاف مربع المحسوبة 64.035

  
 درجة الحرية 1

  
 اثتمال الخطأ   0,05

  
 كاف مربع الجدولية 3,841

المهمة أ ثناءالإنجا   تأ دية الحركات .(11)الجدول رقم 

  ال جر

توفر الٌإس تطاعة على الإنجا   تو يع  (16) الجدول رقم  

أ ن   11في الجدول رقم  البيانات الرقمية للعينة توضحو   

بأ نهم يقومون بحركات مهمة أ ثناء تأ دية من المبحوثين  16.2%

من ال فراد يعتقدون أ ن بعض   % 19.9، في حين  المها  

ثركاتهم غير مهمة ، الشيء الذي تؤكد النس بة ال ولى 

أ ن ال فراد يتوعون نمط معين من السلوك مفردة على 618بـ

تليه الإدارة و يتواف  مع طبيعة العمل ،أ ما النس بة الثانية 

مفردة  تقر بعكس  ذلك و من أ س باب ذلك هو  99بـ

 .  تراجع  قدراتهم  البدنية على التكيف مع الظروف العمل

  16في الجدول رقم  البيانات الرقمية للعينة توضحو    

صرثون بتوفر الإس تطاعة من المبحوثين ي %26.1أ ن 

نجا  المها ،    % 29.2، في حين  البدنية المواتية في اإ

من ال فراد عد  توفر الإس تطاعة المواتية و ذلك ما 

ليه نس بة  ول رقم في الجد %19.9يِؤكد ما أ شارت اإ

س تطاعة البدنية في تنفيذ ويفسر ذلك أ ولوية الإ 21

الحركات المهمة و المطلوبة التي تضبطها الإدارة و 

 المسؤولين الموارد البشرية .

 
يتضح أ ن قيمة كاف  12رقم  من خلال الجدول

اكبر من قيمة كاف مربع  64.035وبةمربع المحس

و اإثتمال  6عند درجة ثرية 3,841الجدولية 

تتحدد العلاقة بين أ همية  و منه  1.12خطأ  

نجا  المها المهمة  الحركات  و أ ولوية  أ ثناء اإ

 لدى الفرد. الإس تطاعة البدنية

عتماد الإدارة أ ثناء ضبط  و عليه يتضح سبب اإ

ة الحركات و السلوكات أ ولوية القدرات البدني

 ثتي يتس   تأ طيرها و توجيهها بعناية أ ثناء 
نجا  المها  و تفاديا للحركات الزائدة و الغير منتجة   س تطاعة أ و تراجعها، يزيد ت  غير المهمة  بسبب عد  توفر الإ الحركا  فزيادة ،اإ

سلوكات العامل  يجنب الإدارة التكاليف غير من تكلفة ال داء وذلك ما يتنافى و أ هداف الإدارة . فتأ ثير تقنية ضبط الحركات و 

س تقطاب و ذلك بتحديد القدرات المناس بة لتأ دية المها . و يسام أ يضا في د الإدارة بنوع خاد من تقنيات الإ المربحة، و لذلك تتقي

 التأ طير الجيد و الحسن للعامل و تتوع درجات ال داء بالإس تمرار.

 

 

 علاقة الحركات المهمة    توفر الإس تطاعة ) 12(الجدول رقم
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 التكرارات النس بة
هل الزمن المحدد للعمل كافي اتأ دية 

 المهمة

 نعم 622 %12.22

 ل 92 %11.22

 المجموع 227 100,0

 التكرارات النس بة
هل تس تطيع المحافظة على نفس 

 مدة الإنجا 

 نعم 612 %22.96

 ل 621 %22.69

 المجموع 221 100,0

 االبدنية علاقة الحركات المهمة بتوفر الإس تطاعة )12 (رقم الشكل 

 

س تطاعة البدنية للعامل مع      تتواف  القدرات و اللاإ

هذا ما يهتم به علم ال رغونومياء  .طبيعة و ظروف العمل 

الذي س ب  ذكره في الفصل الثال  الخاد بالنموذج 

همية تحديد ال نماط السلوكية ل  التايلوري . ونشير من هنا 

و الإدراكية  كمرحلة في عملية التنميط و التأ طير في 

التايلوري و مدى فعالية هذه التقنية في ترش يد  النموذج

تكلفة التي تنت   ال ركات، و  مفاد ذلك هو  تخفيض الح

ومن بين القواعد . عن السلوكات الزائدة و غير المتوقعة

تضحتالاش يد  التي  الإس تطلاع هي تلك  أ ثناءا لن اإ

ثد تجنب  التي يختص فيها مهندسي السلامة و ال من

ثر الإدارة التكالي ف الطبية و العلاجية للعامل على اإ

 تو يع  السعة الزمنية الفعلية لتأ دية المها  )11(الجدول رقم  تعرضه  لحوادث العمل. 

س تطاعة المحافظة على مدة الإنجا  تو يع) 12 (الجدول رقم   اإ

  11في الجــدول رقم  البيــانات الرقميــة للعينــة تــوضحو   

ثـون بــأ ن الــزمن مــن المبحــوثين ي  %12.22أ ن  صرـ

، في  المحدد ل تا  المها  غير كاف لتنفيذ كامـل ال عـمال 

لى  أ ن الـزمن   % 11.22حين  من ال فـراد يشروـن  اإ

المتوقــع و الفعــلي للعــمال كافي لتأ ديــة المهــا  المطلوبــة، و 

لى  طـرظ تسـ يير تلاف في النسـب خ ـيفسر ذلك الإ  اإ

 الإدارة المسؤولة.د مس بقا من الوقت مع أ نه محد

 

 
أ ن   12في الجدول رقم  البيانات الرقمية للعينة توضحو   

افظة المحصرثون بأ نهم يحاولون من المبحوثين ي 22.96%

على السعة الزمنية المرتبطة بالمها  من دون تضييعها أ و  

من ال فراد   % 22.69التقصير في التنفيذ  ، في حين 

 .يشيرون بعد  السعي وراء  المحافظة على الفاة الزمنية
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 الحركات المهمة 
 الإس تطاعة البدنية 

 نعم

 لا

و ذلك على حد تعبير أ حد مسؤولي الورشة أ ن هناك مها  لم تحدد لها بعد المدة الزمنية للعمل لظروف  خاصـة  المتوقعة للاإنجا  .

لبعض العمال أ و قد يفتقد العامل لروح المسؤولية. مع العلم أ ن الورشات مقيدة ببرام  عملية و  منية في تحقيـ  ال هـداف، و مـا 

هتما  الإدارة بالزمن المحدد هي تلك الإجراءات الجزائية الخاصة بعلاقات العمل الـتي تـربط ال فـراد بالإدارة أ و تـلك  يبرهن  على  اإ

 التي تطب  على تس يير الورشات أ ثناء عمليات التقييم المخلي كما جاء في مقابلة مع أ حد مسؤولي ورشة عمليات التس.ين. 
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المحافظة على مدة  الزمن المحدد 
 الإنجاز

 لا

 نعم

 المجموع

  

   هل تس تطيع المحافظة على مدة الإنجا 

 نعم ل
هل الزمن المحدد للعمل كافي 

 اتأ دية المهمة

 نعم 108 34 142

 ل 70 15 85

 المجموع 104 123 227

  
 كاف مربع المحسوبة 73.073

  
 درجة الحرية 1

  
 الخطأ  اثتمال  0,05

  
 كاف مربع الجدولية 3,841

 لمهمةل  مدة الإنجا الزمن و درجة المحافظة على  علاقة تحديد ) 12رقم  (الجدول

 

 مدة الإنجا الزمن و درجة المحافظة على  علاقة تحديد ) 12 (رقم الشكل 

 لمهمةل 

 

يتضح أ ن قيمة  12رقم  من خلال الجدولو 

اكبر من قيمة كاف  73.073المحسوبة كاف مربع 

و  6عند درجة ثرية   3,841 مربع الجدولية

كلما حددت المدة   و منه  1.12اإثتمال خطأ  

الزمنية للمها  كلما  اد التقيد بها و بالتالي 

التحم و ضبط  الحجم الزم  لمجموع الحركات 

و السلوكات المفيدة  يزيد من المحافظة على  

ن الفرضية البديلة  مدة الإنجا  .  و عليه فاإ

ذ يتأ ثر ضبط  صحيحة و الصفرية خاطئة ،اإ

لك تبعا الزمن بدرجة المحافظة على أ وقات وذ

 للقدرات العقلية و الإدراكية للعامل . 
ليها  في      من خلال الشواهد الكمية  و البيانية المشار اإ

تضح لنا العلاقة بين تنميط السعة ت  12الشكل رقم 

المطلوبة تنفيذها و درجة السعي للمحافظة الزمنية للمها  

عيها أ ثناء الإنجا  . من هنا يبر  هدف التنميط من 

خلال مؤشر الضبط وذلك لتخفيض التكلفة و تجنب 

ل أ ن  التعويض المادي  لل وقات الزائدة و الإضافية، اإ

الإدارة تقيد هذه الإضافات بشروط صارمة و مبرمجة، 

لكل من خالف القواعد  بالإضافة اإلى وضع جها  جزائي

جراءات التنظيمية ل وقات العمل و  العامة المتعلقة باإ

 .الجداول الزمنية
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 التكرار النس بة
هل كل المراحل الملم بها صحيحة في 

 تـأ دية المهمة

 نعم 669 %22.1

 ل 618 %29.1

 المجموع 227 100,0

 التكرار النس بة
هل لوا   العمل المتاحة  مناس بة 

 نجا لاإ ل

 نعم 616 %21.1

 ل 81 %22.1

 المجموع 227 100,0

 المجموع

 

مناس بة  هل لوا   العمل المتاحة 

 نجا ‘لاإ ل
  

 نعم ل
هل كل المراحل الملم بها صحيحة 

 في تأ دية المها  المنوطة

 نعم 88 30 118

 ل 43 66 109

 المجموع 131 96 227

  
 كاف مربع المحسوبة 28.646

  
 الحريةدرجة  1

  
 اثتمال الخطأ   0,05

  
 كاف مربع الجدولية 3,841

نجا علاقة درجة ) 19(الجدول رقم  .  الإلما  بمراحل العمل و توفر اللوا   المتاحة للاإ

 تو يع  مدى  توفر اللوا   المتاحة للاإنجا ) 11 (الجدول رقم 

لما  بمراحل العمل ) 11 (الجدول رقم   تو يع درجة الإ
أ ن   1في الجـدول رقم  البيانات الرقمية للعينـة توضحو     

ــن المبحــوثين  22% كل مراحــل اعمــل الــتي يــدركونها  م

مــن   % 29صحيحـة في تأ ديـة المهــا  المطلوبـة ، في حـين 

نجـا  مـا  لى عد  أ همية هذه المراحـل في اإ ال فراد يشيرون اإ

هــو مطلــوب . يتعلــ  ال مــر هنــا بعامــل الــتحم و قــدرة 

تكيف العامل بظـروف و مراحـل العمـل المتسلسـلة،  و 

قدرتــه عــلى مواجهــة ال عطــاب و الحــالت الطارئــة  و 

مفـردة ملمـة بالمراحـل   669تجاو ها ، وقد تبين أ ن فقط 

 ماهو غير منت ، ثد و لو كانت أ حـد العمل لتجنب كل

مــكان العامــل تجاو هــا بالمحافظــة عــلى  المراحــل خاطئــة باإ

 .وتيرة ال داء

الإثصائية في توضخ البيانات و من جهة أ خرى      

يصرثون  من المبحوثين  % 21.1أ ن  11الجدول رقم 

بأ ن لوا   العمل المتاحة مناس بة لإنجار المها ، على 

 أ ن لوا   و  اإلىمن ال فراد يشيرون   %22.1عكس  

 

يتضح أ ن قيمة  19رقم  من خلال الجدول  

اكبر من قيمة كاف 28.646المحسوبة كاف مربع 

و  1عند درجة ثرية   3,841مربع الجدولية 

ترتبط درجة و منه   1.12اإثتمال خطأ  

تحديد مراحل العمل الصحيحة بدرجة توفر 

مكانيات و لوا   ال داء التي ترمز لقيمة مالية  اإ

، فالعلاقة القائمة و البينة  تتكفل به الإدارة

 في الدللت الإثصائية تفسر مدى تأ ثير.
 

مكانيـة  تـوفر  تجزأ ت مراحل العمل و التدقي  فيها بما تضمه من ال عطاب و البدائل الممكنة في مواصلة ال داء وعد  باه و بـين اإ

مكانيـة تخفـيض تكلفـة لـوا    تسـام في التحديد الرش يد لمراحل العمل بعد الدراسـة و التحليـل ف.زمات و وسائل العمل المس تل اإ

العمل و وسائله، من ثي   الجانب الثكنولوجي و ثد الحيز ال رغونومي الذي يـؤشر للتكيـف الفعـال بـين العامـل و الوسـائل 

 و عمليـات رجة من  ال داء المطلوب،فتكلفة هذه المس تلزمات تحددها مراحل العمل بما تضمه مـن ال عطـاب و البـدائل، لبلوغ د

 الصيانة. 

أ جهزة العمل غير مناس بة، يدل ذلك على 

مدى توفير الإدارة لإمكانيات العمل وفقا 

 لمتطلبات ال داء.  
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لما  بمراحل المهمة  الإ

 توفر لوا   العمل 

 نعم

 ل

 التكرار النس بة
هل هناك بدائل لهذه المراحل في 

 حالة العطب

 نعم 668 %22.2

 ل 619 %21.1

 المجموع 227 100,0

 التكرار النس بة
هل تعوض بسهولة وسائل 

 العمل في حالة طلب

 نعم 612 %28.2

 ل 82 %21.2

 المجموع 227 100,0

 علاقة درجة الإلما  بمراحل العمل و توفر اللوا   المتاحة للاإنجا  )11 (الشكل

 
ــل في  ــل العم ــبط مراح ــد و ض ــدف التحدي ــا يه ــن هن م

ــيض تكاليــف نتــاج و توجيههــا  تخف و نفقــات وســائل الإ

الصحيح ، ثد يتسن تفادي التبذير و التكلفة الضائعة، 

ويتكفل بهذه العملية كل من مختصـين مـن الإدارة التقنيـة  

دارة المشـايات  التي تضم قسم التخطيط و الإسـترر و اإ

لى الهـيكل  رجـع اإ و التي تضم قسم اللـوا   و الخـدمات، اإ

 22لشكل  رقم التنظيمي للمركب  ل 
 

 لهذه المراحل في حالة العطب المتاحة دائلتو يع  الب ).18 (الجدول رقم

نجا  تو يع  مدى ) 21 (الجدول رقم  توفر اللوا   المتاحة للاإ

أ ن  18في الجـــدول رقم  البيــانات الرقميـــة للعينــة تــوضحو   

صرثون بتوفر بدائل لمراحل الإنجا  من المبحوثين ي 22.2%

مـن   % 21.1في حالة حدوث أ عطاب أ و توقف، في حـين 

نعدا  البـدائل و الحلـول  في حـالة حـدوث  ال فراد يؤكدون باإ

نتاج أ و دورة العمل . و قـد  طوارئ على مس توى سلسلة الإ

يتواين ذلك عـلى ثسـاب طبيعـة المهـا  و أ ولوياتهـا في دورة 

نتاج.  الإ

الإثصائية في الجدول البيانات  و من جهة أ خرى  تبر       

يصرثون بسهولة من المبحوثين  % 28.2أ ن   21رقم 

تعويض وسائل العمل و التجهيزات المصابة و العاطلة  ، 

من ال فراد يشيرون بصعوبة   %21.2على عكس  

ستودال التجهيزات عند الطلب أ و التبليغ. و تحدد الإدارة   اإ
 

مكانية و أ ولوية تعويض التجهيزات ، وتهدف هـذه الإدارة و بعـض المختصـين و التقنيـين مـن الصيانة و ورشات التصنيع   مدى اإ

دارة المشايات و الخدمات و المحاس بين من قسم مراقوة التس يير،  و مكتب التدقي  الذي يدق  في جميـع عمليـات التجهـيز و  اإ

ثـر الإصـابة بالعطـل أ و  تس يير النفقات  في الإدارة المالية ثتماليـة الصـيانة و تكلفتهـا عـلى اإ للمركب من دراسة و تحليل الوضع  واإ

نتاج أ ثر ذلك على  تكلفة الإستودال النهائي الناتج عن العطل التا . و بالتالي كلما كانت هناك بدائل عملية في الحفاظ على وتيرة الإ

 يزات و تجنبها.  التخفيض في  تكاليف و نفقات لوا   و نفقات التجه
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 المجموع

  

هل تعوض بسهولة وسائل العمل في حالة 

 طلب 
  

 نعم ل
هل هناك بدائل لهذه المراحل 

 في حالة العطب

 نعم 94 25 119

 ل 41 67 108

 المجموع 135 92 227

  
 كاف مربع المحسوبة 39,501

  
 درجة الحرية 1

  
 اثتمال الخطأ   0,05

  
 كاف مربع الجدولية 3,841

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  البدائل المتاحة

  اتوفر السهل لوسائل العمل

119 

41 

108 

67 
 ل نعم

لمراحل العمل و سهولة توفر وسائل  المتاحةعلاقة  البدائل ) 26 (الجدول رقم .

 العمل

 

 راحل العمل  بسهولة توفر وسائل العمللم المتاحة  علاقة بدائل ) 11 (الشكل رقم

 

يتضح أ ن قيمة  26رقم  الجدولمن خلال    

اكبر من قيمة كاف  39,501كاف مربع المحسوبة

و  1عند درجة ثرية  3,841 مربع الجدولية 

توفرت كلما   .و منه 1.12 اإثتمال خطأ  

نجا  المها  ساهمت في  البدائل المتاحة في اإ

لوا   و و تخفيض تكلفة التجهيزات و نفقات 

نتاج. وذلك من عملية الصيانة ال تي وسائل الإ

ل من عملية التجهيز الكلي ، وكما تكلف أ ق

لى الجها  المكلف فهو مدرب على  أ شرنا اإ

تخاذ القرارات السليمة لتطبي  مودأ  الرشد  اإ

نفاظ.في   الإ
 

يتبــين تحقيــ  موــدأ  التخفــيض في النفقــات و التجهــيرات   

ــدورها بمعــدلت  نتــاج الــتي تــرتبط ب ــدورات الإ الخاصــة ب

ال داء العمال اليومية و الشـهرية ، مـن خـلال التـدقي  في 

نجــا  مراحــل و تكلفــة كل جــزء منهــا بالإضــافة اإلى وضــع  اإ

البــدائل المتاحــة و المتوقعــة في فصــل التكاليــف، و يفسرــ 

ش يد خطوات العمل  الصـحيحة و الضروـرية بمـا ذلك  با 

تضمه من برام  للصـيانة الدوريـة و تكاليفهـا و أ ثرهـا عـلى 

 تخفيض تكلفة  ال جهزة و المعدات اللا مة لتأ دية المها  

 

لى هذا الحد تشكل  قد تأ ثر عملية ترش يد مراحل العمل على تخفيض نفقات و تكاليف التجهيزات و و سائل العمل، هـذه العلاقـة اإ

مودأ  يرتكز عليه النموذج التايلوري في عملية تس يير ال داء و مؤشراته، هذا مـا تثبثـه الجـداول الرقميـة.  فتعـدد  المختصـين في مجـال 

نتـاج،  وتتحـر هـذه  تقييم ال عطال و الصيانة و تس يير النفقـات يبعـ  عـلى درجـة مـن العقلانيـة في تسـ يير التجهـيزات و دورة الإ

لى تطبي  القرار العقلاني .ال جهزة م  ن التقييم و المراقوة أ ولوية البدائل ثم أ ولوية الخيارات اإ
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  هل تلا مك المراقوة المس تمرة اتالتكرار  النس بة

 نعم 618 %19.92

 ل 29 %26.62

 المجموع 227 100,0

س تمرارب  ز تتاهل  اتالتكرار  النس بة  تتوع جدول ال عمال  باإ

 نعم 612 %11.11

 ل 21 %21.12

 المجموع 227 100,0

 المجموع

  

س تمرار    هل تلا مك تتوع جدول ال عمال  باإ

 هل تلا مك المراقوة المس تمرة نعم ل

 نعم 622 11 618

 ل 11 21 21

 المجموع 612 21 227

  
 كاف مربع المحسوبة 74.856

  
 درجة الحرية 1

  
 اثتمال الخطأ   0,05

  
 كاف مربع الجدولية 3,841

لتزا  بجدول ال عمال  تو يع 21 رقمالجدول  مدى الإ

س نمرار  بلاإ

 المراقوة المس تمرة تو يع  ) 22) الجدول رقم

لتزا  بجدول ال عمال و مدى تواجد  المراقوة المس تمرة  22الجدول رقم.  علاقة  اإ

 

 الجدول رقم.... تكرارات المراقوة المس تمرة 

  21في الجدول رقم  البيانات الرقمية للعينة توضحو   

لتزامهم من المبحوثين ي %11.11أ ن  صرثون باإ

س تمرار ، في حين  من   % 21.12لجدول ال عمال باإ

لى عد   الإلتزا   بهذا الجدول من ال فراد يشيرون اإ

س تلامه و التوقيع  الناثية العملية على الرغم من اإ

 .عليه

 

الإثصـائية في الجـدول البيانات  توضحو من جهة     

ـــأ نهم  مـــن % 19.92أ ن   18رقم  ال فـــراد  أ شـــاروا  ب

من أ فراد  %  26.62تحت الرقابة الملا مة، في حين 

ــة، ــة الملا م ــد  تعرضــهم للمراقو ثـون بع ــة يصرـ  العين

لى نوع أ خر من الرقابة مطبقة عـلى الفئـة  يأ شر ذلك اإ

الثانيــة و هي الدوريــة ، أ ي عــلى فــاات متعاقوــة، و 

 لكن تبقى درجة الرقابة الملا مة مس يطرة و ثابثة .
 

ــن خــلال الجــدول   يتضــح أ ن  22رقم  م

اكـبر مـن  74.856المحسـوبةقيمة كاف مربـع 

عند درجـة  3,841 قيمة كاف مربع الجدولية

ثــتمال خطــأ   1ثريــة  منــه كلــما  و 1.12و اإ

 ادت المراقوة الملا مة  اد الإلتزا  ببرنام  

ــد بمراحــل العمــل  ــالي التقي ال عــمال و بالت

كيفا و نوعـا. و تجنـب التـأ خر هـو تجنـب 

للتكاليف الزائـدة و غـير المبرمجـة، و هـذا 

 من تأ ثير المراقوة ال نية و الفورية 
 

ــ ل داء العامــل في الورشــة     ــع المراقــب نمــوذج يســمى ب ــ ـ. و يتتو ــة المراقو ــادةورق  la fiche de contrôle et deة و القي

commandement ((F.C.C لى نمـوذج القيـادة و التعلـيمات الـتي ، التي تحدد طرظ المراقوة و مراحلها  على طبيعة ال داء بالإضـافة اإ

صدارها و ذلك لعد  التدخل في الصلاثيات و أ دوار ال جهزة ال خرى، في حـين ترتـب مراحـل الم راقوـة مـن ال قـل بسـاطة اإلى يجب اإ

لى درجة تشكيل جماعات و دوريات لشساعة  المركب و بعد الورشات عـن بعضـها ،فتـأ ثير هـذا النـوع مـن  أ كثرها تعقيدا،أ ع  بذلك اإ

لى درجـة  التنميط على ال داء يتضح في مدى تتوع برام  ال عـمال  و تجنـب التـأ خر ل ن هـذا ال خـير يرفـع مـن تكاليـف الوقـت الضـائع اإ

 بطلان المهمة  

  21في الجدول رقم  البيانات الرقمية للعينة توضحو   

لتزامهم من المبحوثين ي %11.11أ ن  صرثون باإ

س تمرار ، في حين  من   % 21.12لجدول ال عمال باإ

لى عد  الإلتزامهال فراد يشيرون  الجدول من  اتهبه  ماإ

س تلامه و التوقيع  مالناثية العملية على الرغم من اإ

 .اعليه

 

الإثصـائية في الجـدول البيانات  توضحو من جهة     

ـــأ نهم  مـــن % 19.92أ ن   22رقم  ال فـــراد  أ شـــاروا  ب

من أ فراد  %  26.62تحت الرقابة الملا مة، في حين 

ــة، ــة الملا م ــد  تعرضــهم للمراقو ثـون بع ــة يصرـ  العين

لى نوع أ خر من الرقابة مطبقة عـلى الفئـة  يأ شر ذلك اإ

الثانيــة و هي الدوريــة ، أ ي عــلى فــاات متعاقوــة، و 

 لكن تبقى درجة الرقابة الملا مة مس يطرة و ثابثة .
 

 تو يع الإلتزا  بتتوع جدول ال عمال 21رقمالجدول 
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 تتوع جدول ال عمال

  المراقوة الملا مة

53 

58 

174 

169 

 نعم ل

 هل تلتز  بتعليمات المسؤول المراقب اتالتكرار  النس بة

 نعم 611 %11.61

 ل 16 %21.91

 المجموع 227 100

 هل تراجع مهامك المنجزة ذاتيا اتالتكرار  النس بة

 نعم 612 %11.11

 ل 81 %21.12

 المجموع 227 100

أ همية و دور يتضح  12 من خلال الجدول    

المراقوة الملا مة و تأ ثيرها على درجة تتوع 

البرنام  الزم  لل عمال و ما يحتويه من 

 .تقدير لكمية الإنجا  و الزمن المس تغرظ،

لتزا  بجدول ال عمال و مدى تواجد  المراقوة    ( 19 )الشكل رقم  المس تمرةعلاقة  اإ

 

 الإلتزا  بتعليمات المسؤول المراقب ( تو يع 22) رقمالجدول 

أ ن   21في الجدول رقم  البيانات الرقمية للعينة شيرت و   

صرثون بأ نهم يقومون بالمراجعة من المبحوثين ي 11.11%

من ال فراد يشيرون  اإلى   % 21.12الذاتية، في حين 

عد  مراجعة المها  بمفردم، أ ي هناك من يتكفل بذلك 

روتينية  و ثسب تقس يم الوظائف و المها  على  بطريقة

 حد تعبير  مسؤول ورشة العمليات التقنية بالمركب.

 

الإثصائية في البيانات  توضحو من جهة أ خرى      

من المبحوثين  % 11.61أ ن   22الجدول رقم 

يصرثون بأ نهم يلتزمون بتعليمات المسؤول المراقب و 

 16و ما يقابل بـ  %21.91يطبقونها، في حين  

 مفردة ل يلتزمون بتعليمات و أ وامر المسؤول المراقب

 . 

عمليات المراجعة الذاتية الذي من هذا المنطل  ترتبط    

تعتبر بالعمل التكراري و ال لي للمها  المنجزة مس بقا أ و 

المنتهية   ، بال وامر و التعليمات التي تصدر من المراقب 

على  ثر ؤ اجعة  العمليات المنجزة و عليه يالملا   بمر 

درجة المراجعة على مصدر التعليمات الخاصة بالمراقوة 

 الذاتية للمها  المنجزة . و ترتبط هذه التعليمات بفعل 

أ ن   21في الجدول رقم  البيانات الرقمية للعينة شيرت و   

صرثون بأ نهم يقومون من المبحوثين ي 11.11%

من ال فراد   % 21.12بالمراجعة الذاتية، في حين 

لى عد  مراجعة المها  بمفردم، أ ي هناك من  يشيرون  اإ

بطريقة روتينية  و ثسب تقس يم يتكفل بذلك 

الوظائف و المها  على حد تعبير  مسؤول ورشة 

 العمليات التقنية بالمركب.

 

البيانات  توضحو من جهة أ خرى      

 11.61أ ن   22الإثصائية في الجدول رقم 

يصرثون بأ نهم يلتزمون من المبحوثين  %

بتعليمات المسؤول المراقب و يطبقونها، في 

مفردة  16و ما يقابل بـ  %21.91حين  

ل يلتزمون بتعليمات و أ وامر المسؤول 

 .  المراقب

 

 تو يع مراجعة المها  ذاتيا ( 21)الجدول رقم

HJDH 

ثر على تقنية مراجعة الذاتية لل نشطة الممارسة و المطبقة ؤ و مبرم   في برام   ال عمال ، فتا همتقييم ال داء من ثي  تطبي    

لى  تجنب التكاليف غير المتوقعة و الخارجة عن نطاظ التصميم  في أ حد الحالت التي تلا مها المراقوة في  .و لوثظالتي تهدف اإ

 . ثد يقلل ذلك من نس بة الخطأ  مواف  لكل مهمة أ و وظيفة عمل  نه مها  المراقوة يتوع نموذج عمليورشة  العمليات التقنية أ  
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مراجعة مهامك 

  المنجزة ذاتيا

لتزا  بتعليمات  اللاإ

 المسؤول المراقب

134 
166 

93 
61 

 لا نعم

 المجموع

 

   هل تراجع مهامك المنجزة ذاتيا

 نعم ل
تز  بتعليمات المسؤول لهل ت

 المراقب 

 نعم 82 22 612

 ل 12 68 81

 المجموع 611 16 227

  
 كاف مربع المحسوبة 74.856

  
 درجة الحرية 1

  
 اثتمال الخطأ   0,05

  
 كاف مربع الجدولية 3,841

 علاقة  مراجعة المها  ذاتيا و الإلتزا  بتعليمات المسؤول المراقب  21الجدول رقم   

 

يتضح أ ن قيمة كاف  21رقم  من خلال الجدول

اكبر من قيمة كاف مربع 74.856سوبة مربع المح 

و اإثتمال  1عند درجة ثرية  3,841الجدولية

تتأ ثر درجة المراجعة الذاتية و منه   1.12خطأ  

تنفيذها بـ درجة الإلتزا  بتعليمات للمها  المطلوبة 

و أ وامر المهتم بعمليات المراقوة، ثتي يتس   

التأ كد من التنفيذ التا  ل وامر و البرام  

، و التي تعتبر هته ال خيرة المخططة سلفا  

متصاد التكاليف  دليلا لاش يد التكلفة و اإ

  الزائدة
 علاقة  مراجعة المها  ذاتيا و الإلتزا  بتعليمات المسؤول المراقب 18الجدول رقم   

 
تحقـ  الفرضـية يتضح   12و   12ولاالجدمن خلال 

البديلة  التي تأ كد عـلى أ نـه تسـام عمليـة المراقوـة 

ــتزا  بالقواعــد  ل ــدل الإ ــين مع ــلى تحس ــة ع الملا م

المهــا  ، و بالتــالي رفــض التنظيميــة المســيرة بــأ داء 

الفرضــية الصــفرية القــائلة بعــد  وجــود تــأ ثر لهــذه 

المــؤشرات، في حــين تهــدف عمليــة المراقوــة الــتي 

تأ تي في نموذج عملي يجبر مراعاتـه عـلى التـأ ثير في 

الإلتزا  بالبرام  و التحقـ  ذاتيـا مـن تطبيقهـا . و 

هـتما  الإدارة المسـؤولة بهـذا المبـدأ  تطبيـ   يفسر اإ

تس يير ال داء و النموذج التايلوري في  ئوادأ حد م 

 عمليات الإمتاج بدوره

على أ نه تسام عملية  الشواهد الرقمية تأ كد

لـتزا   المراقوة الملا مة على تحسـين معـدل الإ

بالقواعد التنظيميـة المسـيرة بـأ داء المهـا  ، في 

ــأ تي في  ــتي ت ــة ال ــة المراقو حــين تهــدف عملي

نمــوذج عمــلي يجــبر مراعاتــه عــلى التــأ ثير في 

الإلتزا  بالبرام  و التحق  ذاتيا من تطبيقهـا 

هتما  الإدارة المس ؤولة بهذا المبـدأ  . و يفسر اإ

تطبيــ  أ حــد موــادئ النمــوذج التــايلوري في 

نتاج بدوره.  تس يير ال داء و عمليات الإ

فعملية تنميط المها  تهدف اإلى تخفيض 

عتبار مودأ  الاش يد  تكاليف ال داء على اإ

و العقلانية التي يمتا  بها هذا النموذج 

 .Arcelormital تحققت في المركب من أ حد المبادئ الميكانيكية  للنموذج التايلوري و التي تعتبر  هذه الفرضية
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قتصادية ال ساس ية للنموذج التايلوري . و تشمل الفرضية  الحافز المادي و كمية الإنجا  المها   1.2.1 يعتبر هذا  من بين ال بعاد اللاإ

نتاج.   مايلي: الشواهد الإثصائية و البيانية  بحي  تبين الثانية مدى تأ ثير مؤشرات الحوافز المادية على مس توى مؤشرات  كمية الإ

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 المجموع

  

   تقييم الإنجا  مدى هل 

 قيمة ال جر الشهري   نعم ل

94 17 77 20.000-49.888 

117 85 32 50.000-79.888 

9 3 6 80.000-109.888 

7 4 3 110.000- فوظ فما  

 المجموع 118 109 227

  
 كاف مربع المحسوبة 63.192

  
 درجة الحرية 3

  
 اثتمال الخطأ   0,05

  
 كاف مربع الجدولية 7,815

 

 

 الشهري  ال جر اتالتكرار  النس بة

%26.2 82 21.111-28.888 

%26.2 661 21.111-18.888 

%2 8 91.111-618.888 

 فما فوظ-661.111 1 %1.6

 المجموع 221 611

 تقييم معدل الإنجا  الشهرييتم هل    التكرار النس بة

 نعم 669 %22

 ل 618 %29

 المجموع 227 100,0

تو يع ال جر الشهري  29 الجدول رقم.  

الإنجا تقييم   تو يع. 28رقمالجدول   

أ ن  29في الجدول رقم  البيانات الرقمية للعينة توضحو   

يتقاضون أ جرا شهريا يقدر ما بين  من المبحوثين 26.2%

موحوث من  661دج و ما يعادلهابـ  18.888و  21.111

 21.111يتقاضون ما بين  26.2%العينة ، و نس بة 

بأ جر شهري مقدر  %2بالإضافة اإلى نس بة دج   28.888و

تخص  %1.6دج، و أ خر نس بة هي  618.888و  91.11بين 

دج فما  661.111الفئة التي يااوح قيمة أ جرها الشهري ب 

فوظ  ، وذلك على ثسب طبيعة العمل و المها  المنجزة و 

 . المكلف بها، و تبعا للهيكل التنظيمي

الإثصائية في الجدول البيانات  توضحو من جهة أ خرى       

 ميصرثون بأ ن أ دائهمن المبحوثين  % 22أ ن   28رقم 

الشهري يتعرض للتقييم و المطالعة من طرف المسؤول المباشر 

من ال فراد يشيرون على أ ن أ دائهم ل   %29، على عكس  

عتبار  يخضع لعمليات التقييم الدورية ، وقد يكون ذلك على اإ

 طبيعة ال عمال و معدل الإنجا  المطلوب . 

 

يتضح أ ن قيمة كاف مربع  21رقم  من خلال الجدول  

 7,815اكبر من قيمة كاف مربع الجدولية 63.192المحسوبة

س تبن منه   و 0,05 و اإثتمال خطأ    3عند درجة ثرية 

أ ن أ غلبية  قيم ال جور تتعرض للتقييم الدوري من 

رتفاع معدل ال جر  خلال تقييم معدلت الإنجا   فاإ

يرتبط جزئيا بدرجة من معدل الإنجا  و لكن ليس في 

كل الوظائف، ونلاثظ ذلك  في الفئة الثانية التي 

يطب   عليها أ سلوب التقييم الدوري ذلك راجع لتقارير 

ة من ادس تفو التي تنح الرأ ي الصائب في الإ  المراقوة

ة  للعامل، وترتبط هذه التعويضات و الزيادات المالي

قيد بمخططات و الصيغة بمعدل الإنجا   الشهري و الم 

 الورشات.   أ وامر تسلم لمسؤولي
 

 قيمة ال جر الشهري  و تقييم معدل الإنجا  الشهري    علاقة  21الجدول رقم  

 

تقييم الإنجا تو يع  28 الجدول رقم.  
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 اتالتكرار  النس بة
هل تعتبر ال جر الشهري 

 للحاجيات موا ي

 نعم 662 %21.21

 ل 622 %21.12

 المجموع 227 100

 اتالتكرار  النس بة
معدل الإنتاج  مع تواف  ي  هل 

 الشهري

 نعم 86 %21.19

 ل 611 %28.86

 المجموع 227 101

 تقييم الإنجا   مدى  قيمة ال جر الشهري  وعلاقة  21 الشكل رقم

 

الذي يوضح بيانيا قيمة  23الشكل من خلال 
الأجر  و معدل تقييم الإنجاز الشهري ، فإرتفاع 
الإجر يؤثر على معدل الإنجاز المطلوب و المتوقع 
و لكن بمرور عملية التقييم، ففي وظائف 
التصميم تختلف  درجة التقييم علبى ماهي عليه 
في وظيفة التنفيذ أو المراقية و هذا ما يسب  

تقييم في مختلف الفئات الإختلاف في حدود ال
.و فما سبق الإشارة إليه إلى أن معدل الإنجاز 
مرتبط بمعدل الأجر الشهري و تضمنه عملية 
 التقييم ، إذن الفرضية البديلة صحيحة .فيؤثر 

 

نتاج تو يع تواف 22رقمالجدول  نجا اتك قيمة معدل الإ  الوحدات اإ

 الشهري

للحاجياتال جر الشهري  موا ي  تو يع  26رقمالجدول  من  %21.12أ ن   26في الجدول رقم  البيانات الرقمية للعينة توضحو    

صرثون أ ن أ جورم غير  كافية و غير  موا ية لقضاء المبحوثين ي

من ال فراد يؤكدون أ ن أ جورم   % 21.21حاجياتهم، في حين 

موا ية لقضاء حاجاتهم و بقية المتطلبات. و تشير نس بة العد  

ته االتطاب  بين ال جر و الحاجات العلاقة المزدوجة  بين ه

الموضوعية و الحياد و التأ كد من تطبي  المؤشرات و لكن لإلتزا  

 الإنجا  معدل  مودأ  النموذج في تس يير ال داء نربط ذلك بمؤشر

 الشهري .

 

    22الإثصائية في الجدول رقم توضخ البيانات و من جهة أ خرى      

يصرثون بعد   مفردة  611و يعادلها  من المبحوثين % 28.86أ ن 

تطاب  ال جر مع معدل الإنجا  الشهري  المطلوب منه . على عكس  

لى من ال فراد يشيرون   21.19% أ ن أ جورم تتف  مع معدل اإ

نتاج و الإنجا  الذي يطلب منهم ،  الإ

رتباط قيمة ال جر مع معدل الإنجا  في تس يير  يؤكد ذلك درجة اإ

مع ضمان  ال جر أ دني المضمون  ال جور و طريقة المعتمدة في ذلك،

المرخصة غير عدلت الغياب و العطل لكل عامل شهريا ماعدا تأ ثره بم

 .لها

 معدل الأجر على معدل إنجاز المهام. فمبدأ الأجر بالقطعة ثابث لأن أجور العمال في المرك  لها نقاط  إستدلالية ترتبط بمعدلات المهام 
 و كمية الإنجاز اليومي و هي تتباين على أساس طبيعة الوظيفة.



 الدراسة بيانات تبويب عرض والسادس   الفصل

199 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   يعادل معدل الإنجاز الشهري كفاية الأجر 

115 

91 

122 

136 

 لا  نعم

 المجموع

  

   الوحدات الإنجا  معدليعادل هل 

 نعم ل
ال جر الشهري   لك يوفر هل 

 جياتكاح جل

 نعم 37 78 115

 ل 99 13 122

 المجموع 91 136 227

  
 كاف مربع المحسوبة 74.667

  
 درجة الحرية 1

  
 اثتمال الخطأ   0,05

  
 كاف مربع الجدولية 3,841

بمؤشر معدل الإنجا   الوحدات  مؤشر قيمة ال جر الشهري علاقة  21الجدول رقم   رتبـاط  21 من خلال الجدول      الذي يوضح اإ

معــدل الإنجــا    مــؤشر قيمــة ال جــر الشــهري  و

ــــــهري  ــــــة الش ــــــح ان قيم ــــــع يتض كاف مرب

اكـــبر مـــن قيمـــة كاف مربـــع  74.667المحســـوبة

ثـتمال  6عنـد درجـة ثريـة 3,841الجدولية  و اإ

قيمـة  ةياكف بين و منه توجد فروظ  1.12خطأ  

و معـــدل الإنجـــا  المتوقـــع و  ال جـــر الشـــهري

رتباط المؤشرين  يـدل عـلى درجـة  المطلوب، فاإ

البــديلة و رفــض الفرضــية   مــن تحقــ  الفرضــية

تؤكد عـلى تـأ ثر معـدلت الإنجـا   الصفرية التي 

ـــتي  ـــدلت ال جـــر ال ـــدلت  مع الشـــهرية  بمع

 يس تفيد منها العمال .
 معدل الإنجا   الوحدات  قيمة ال جر الشهري علاقة  26الشكل   

 

رتباط في حدود الشواهد الإثصائية المذكورة تبين  لنا مدى اإ

مؤشر قيمة ال جر بمعدل الإنجا ، و تثب  ميدانيا تلك 

الإضطرابات الشهرية التي يعاني منها المركب من الجهات 

دارة الموارد  النقابية و العمالية في نفس الحين، و التي تواجهها اإ

الذي جمعتنا بها المقابلة  Evie roosالبشرية بقيادة  الفرنس ية

 لسفة المركب في تحديد ال جور  بقولهاثي  أ ملت علىينا ف 

، ل يدفع أ جورا بدون تحقي  الإنتاج المطلوب   المركب

قتصادي لديه  المركب مؤسسة خاصة ذات طابع تجاري اإ

من السوظ المحلية، وهو مجبر على تحقي   % 61ثصة 

 .ال هداف و ترش يد التكاليف

حدى البنوك الوطنية  س تعانة المركب باإ لتمكينه ولقدذكر لنا اإ

من دفع أ جور العمال الشهرية بحي  قدر القرض البنكي ب 

. و هو  ال ن يلجأ  اإلى  2162(مليونبن دولر في عا  12)

عملية الإسااد الحديد  لكي ل تتأ ثر ثصته في السوظ 

 .   المحلية
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 من قيمة العلاوات الشهرية  تس تفيدهل  اتالتكرار  النس بة

 نعم 621 %22.8

 ل 611 %21.6

 المجموع 227 100

 هل تلتز  بوتيرة الإنجا  المحددة التكرار النس بة

 نعم 99 %19.9

 ل 618 %16.2

 المجموع 227 100

 المجموع

 

   هل تلتز  بوتيرة الإنجا  المحدد  

 نعم ل
هل تس تفيد من  قيمة العلاوات 

 التي تتقاضاها 

 نعم 73 47 120

 ل 15 92 107

 المجموع 88 139 227

  
 كاف مربع المحسوبة 52.222

  
 درجة الحرية 1

  
 اثتمال الخطأ   0,05

  
 كاف مربع الجدولية 3,841

 الإس تفادة من قيمة العلاوات الشهرية  تو يع 22الجدول رقم

 الإلتزا  بوتيرة الإنجا  المحددةتو يع .22الجدول رقم 

أ ن   26في الجدول رقم  البيانات الرقمية للعينة توضح  

س تفادتهم من تو يع من المبحوثين ي 22.8% صرثون  باإ

من ال فراد يؤكدون   %21.6حين  ، في العلاوات الشهرية 

أ نهم لم يس تفيدوا من هته العلاوات في أ جورم الشهرية ،و 

العلاوات تختلف عن التعويضات ، فهته ال خيرة ترتبط 

نجا   بظروف الخطر و ال وساخ التي تحيط بالعامل   أ ثناء اإ

المها  في حين العلاوات هي خاصة بناتج  الإنجا  و معدلت 

 أ و الجماعي . ال داء  الفردي

 

الإثصائية في توضخ البيانات و من جهة أ خرى      

من المبحوثين  % 16.2أ ن   22الجدول رقم 

لتزامهم بوتيرة الإنجا  المحددة أ ي مجموع   يصرثون عد  اإ

من   %19.9تردد سرعة المهمة الواحدة على عكس  

لتزامهم لوتيرة ال داء المنصود عليها  ال فراد يشيرون باإ

. 

 
 بوتيرة الإنجا  المحدد   الإس تفادة من العلاوات والإلتزا  علاقة 21 الجدول رقم  

 

ن قيمــة كاف مربــع أ  يتضــح  21مــن خــلال الجــدول   

اكــــبر مـــــن قيمــــة كاف مربـــــع  52.222المحســــوبة

ثـتمال خطـأ   6عند درجـة ثريـة  3,841الجدولية و اإ

و منه توجـد فـروظ بـين قيمـة العـلاوات الـتي  1.12

ــاها و  ــدد الإ تتقاض ــا  المح ــوتيرة الإنج ــتزا  ب ــه ل . وعلي

فالعلاقــة قائمــة بــين درجــة الإســ تفاذة مــن العــلاوات 

ــوتيرة و  ــتزا  ب ل ــة اللاإ ــر و درج ــة لل ج ــة المرافق المادي

نتــاج، فــالعلاوات عــلى حــد قــول أ حــد   معــدل الإ

دارة الموارد البشرية تحد عتبار وتـيرة مسؤولي اإ د على اإ

داريا و يتكفـل  و معدل الإنجا  سـواء كان مـاديا أ و اإ

في عملية التنقيط و التقييم للعمال  كل مسؤول مواشر

 .التابعيين له  

 

  22في الجدول رقم  البيانات الرقمية للعينة توضح  

س تفادتهم من المبحوثين ي %22.8أ ن  صرثون  باإ

  %21.6، في حين  من تو يع العلاوات الشهرية 

من ال فراد يؤكدون أ نهم لم يس تفيدوا من هته 

العلاوات في أ جورم الشهرية ،و العلاوات تختلف 

عن التعويضات ، فهته ال خيرة ترتبط بظروف 

نجا  الخ طر و ال وساخ التي تحيط بالعامل   أ ثناء اإ

المها  في حين العلاوات هي خاصة بناتج  الإنجا  و 

 معدلت ال داء  الفردي أ و الجماعي .
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 هي ثابثة شهريا هل  اتالتكرار  النس بة

 نعم 621 %12.1

 ل 96 %12.1

 المجموع 227 100,0

 الإنجا  وتيرة في تسريع زيدهل ت اتالتكرار  النس بة

 نعم 611 %16.2

 ل 82 %19.9

 المجموع 227 100,0

 بوتيرة الإنجا  المحدد   الإس تفادة من العلاوات والإلتزا  علاقة   22الشكل رقم 

 

0
50

100
150

 الإس تفادة من العلاوات 

  الإلتزا  بوتيرو الإنجا 

 ل

 نعم

ثر نســ بة أ  تــ اهدو تتضــح مــن خــلال هــذه الشــ

ــوتيرة  ــتزا  ب ل ــة اللاإ ــلى درج ــلاوات الإضــافية ع الع

المادية  فالعلاوات تشكل نوع من الحوافزالإنجا  ، 

لـتزا ، فهـيي تحتـل مرتبـة  التي تسام في دفـع أ و الإ

بطهــا قاعديــة في النمــوذج التــايلوري و خاصــة بر 

ـــل  ثـــد  ـــردي للعام ـــل داء الف تشـــمل ال داء  ل

الجمــاعي الحــاد بالفريــ  أ و قســم معــين و تســمى 

ـــلاوةب ـــ ع ـــة الجماعي ـــرتبط   P.R.C. ةالمردودي و ي

ــ ــة ع ــيم و المتابع ــا بنظــا  في التقي ــاات تو يعه لى ف

 متعاقوة أ و شهرية .

 
 تو يع ثبوث الإس تفادة من  العلاوات شهريا21الجدول رقم 

 وتيرة الإنجا  المحددة تو يع التسريع من 29الجدول رقم 

أ ن    22في الجدول رقم  البيانات الرقمية للعينة توضحو   

ة ثابثة دالإس تفاصرثون بأ   عملية من المبحوثين ي 12.1%

من ال فراد يشيرون بأ ن عد    %12.1شهريا ، في حين

س تقوال و تداول هذه العلاوات شهريا، و سبب ذلك هي   اإ

  .قدرة تحقي  المردودية الزائدة

الإثصائية في الجدول رقم البيانات  توضحو من جهة أ خرى       

مفردة أ نهم  611الذي يقابله  من المبحوثين % 16.1أ ن   22

نجا  المها  و تنفوذها .   %19.9في حين  يساهمون في تسريع وتيرة اإ

مفردة ل يساهمون في تسريع وتيرة الإنجا  و التنفوذ،  82و يوا ها 

قد تصدر هذه السلومات بشكل فردي كما يمكن أ ن تكون 

جماعيىة لظروف ترتبط أ ول بقيمة ال جر و عد  الرضا فهيي تؤسر 

 على تسريع الوتيرة .

 

أ ن    21في الجدول رقم  البيانات الرقمية للعينة توضحو   

ة دعملية الإس تفا صرثون بأ  من المبحوثين ي 12.1%

من ال فراد يشيرون بأ ن   %12.1ثابثة شهريا ، في حين

س تقوال و تداول هذه العلاوات شهريا، و سبب  عد  اإ

  .ذلك هي  قدرة تحقي  المردودية الزائدة

 

الإثصائية في البيانات  توضحو من جهة أ خرى      

الذي  من المبحوثين % 16.1أ ن   29الجدول رقم 

نجا   611يقابله  مفردة أ نهم يساهمون في تسريع وتيرة اإ

 82و يوا ها   %19.9في حين  المها  و تنفوذها .

مفردة ل يساهمون في تسريع وتيرة الإنجا  و التنفوذ، قد 

تصدر هذه السلوكات بشكل فردي كما يمكن أ ن تكون 

جماعيىة لظروف ترتبط أ ول بقيمة ال جر و عد  الرضا 

 فهيي تؤشر على تسريع الوتيرة .
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 اللاإس تفادة الشهرية
 تسريع الوتيرة 

 ل

 نعم

 المجموع

  

   تسريع الوتيرة  على عمل هل ت

 هي ثابثة شهريا هل  نعم ل

 نعم 61 85 146

 ل 72 9 81

 المجموع 133 94 227

  
 كاف مربع المحسوبة 47.651

  
 درجة الحرية 1

  
 اثتمال الخطأ   0,05

  
 كاف مربع الجدولية 3,841

 المساهمة في تسريع الوتيرة   الإس تفادة من العلاوات و علاقة  28الجدول  رقم 

 

ن قيمـــة كاف مربـــع أ  يتضـــح  28مـــن خـــلال    

اكبر من قيمة كاف مربع الجدولية  47.651المحسوبة

ثـتمال خطـأ   6عند درجة ثريـة 3,841  1.12و اإ

و  قيمـة العـلاوات ثبات  توجد فروظ بين و منه

س تفاذة منها شهريا   الإنجـا  لتزا  بوتيرة الإ و  اللاإ

يـعها  المحــدد . وعليــه فالعلاقــة قائمــة بــين  و تسرـ

و  شـهريا درجة الإس تفاذة من العلاوات المادية 

لتزا  نتـاج و تسريع  وتيرة  درجة اللاإ . ويـرتبط الإ

هــذا المــؤشر بعامــل الطلبــات الــتي تصــدر عــن 

ــدد  ذ تح ــة، اإ ــة الجزا ري ــوظ المحلي ــزبا ن و الس ال

و نقلهـا لذا  فاات  منيـة دقيقـة لإسـ تلا  السـلع

يتــأ ثر عامــل الــزمن بدرجــة الإســ تفادة مــن هــذه 

 العلاوات .  

 المساهمة في تسريع الوتيرة   الإس تفادة من العلاوات و علاقة  21الشكل رقم 

 
ولفهم العلاقة بدرجة أ كثر أ ي كلما  ادت العلاوات   

كلما  ادت وتيرة وتسريع عمليات المرتبطة  ةيضاف الإ 

نتاج. وتجدر الإشارة أ ن النموذج  بالمها  و الإ

التايلوري  يربط نس بة العلاوات المادية بنس بة 

تس يير التدفقات و الخدمات الممكنة و المتاحة . و 

 ذلك توا يا مع طلبات الزبا ن.

 

 

و تس يير التدفقات الممتدة  و غيرها مـن المخـزون ف   

ختصاد الش بكات   .التي عمليات التجارية هي من اإ

لى ال قسـا  الفرعيـة  التسوي  و التجارة الـتي تتفـرع اإ

رجع للشكل فهيي مـن بـين .   22 من القطر الوط  اإ

 .ال جهزة المس تفيدة من العلاوات من الدرجة الثانية

نتاج   و كسب الزبا ن. اويج السلع و  يادة لنسب البيع يسام في دفع   كحافز مادي  بعد عمال الإ
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 اتالتكرار  النس بة
 ة منهل من السهولة الإس تفاد

 القروض المالية 

 نعم 622 %12.22

 ل 92 %11.22

 المجموع 227 100,0

 اتالتكرار  النس بة
هل عدد الوحدات المنجزة 

 تفوظ العدد المتوقع  

 نعم 82 %12.22

 ل 611 %11.22

 المجموع 227 100,0

 المجموع

  

هل عدد الوحدات المنجزة تفوظ العدد 

 المتوقع  
  

 نعم ل
هل من السهولة الإس تفادة من 

 الماليةالقروض 

 نعم 82 11 622

 ل 66 12 81

 المجموع 94 133 227

  
 كاف مربع المحسوبة 47.651

  
 درجة الحرية 1

  
 اثتمال الخطأ   0,05

  
 كاف مربع الجدولية 3,841

 الإس تفادة من القروض المالية  تو يع 11قمالجدول ر

 عدد الوحدات المنجزة تفوظ العدد المتوقع   تو يع 16الجدول رقم.

    ة من القروض و عدد الوحدات المنجزة دسهولة الإس تفاعلاقة  12الجدول  رقم 

 

أ ن   16في الجدول رقم  البيانات الرقمية للعينة توضحو   

صرثون أ نهم يس تفيدون  بسهولة  من المبحوثين ي 12.22%

  %11.22، في حين  من القروض المالية لتي يمنحها المركب

مفردة ل يس تفيدون من خدمة  92ال فراد الذي يقابلها من 

القروض المالية ، و هي صعبة المنال . وتتوفر هذه الخدمة في 

دارة  العامة  يسمى بقسم الخدمات المرافقة ،  أ خد أ قسا   اإ

س تفاد يوفر قروضا ة  منه في ماديا في حدود السقف المالي للاإ

أ و القيا   المقدسةللبقاع  عمرة : ، مثلظروف خاصة لكل عامل

لخ   بعمليات جراثية...اإ

 

الإثصائية في الجدول رقم البيانات  توضحو من جهة أ خرى      

نجا م من المبحوثين  % 12.22أ ن   16 يدلون بقولهم أ ن اإ

من ال فراد أ ن    %11.22يفوظ المعدل المتوقع  ، على عكس  

نجا م  ل يفوظ المعدل المتوقع . أ ي عدد الوحدات أ و كمية  اإ

 ال داء المتوقع.   

يتضـح ان قيمـة   12رقم من خـلال الجـدول 

اكــبر مــن قيمــة  47.651المحســوبةكاف مربــع 

عند درجـة ثريـة 3,841كاف مربع الجدولية 

توجـد فـروظ  و منه 1.12و اإثتمال خطأ   6

ة من القروض المالية و دالإس تفابين سهولة 

تـوفر  عددات الوحدات المنتجـة، أ ي تـأ ثر 

القروض المالية الممنوحة أ و المبرمجـة في دفـع 

ــة  ــير متوقع نجــا  مهــا  غ لى  يادة اإ العامــل اإ

ومفيـــدة و منتجـــة ،ذلك لتطبيـــ  المركـــب 

لفكرة  أ فصل عامل شهري ثي  يـتم تقيـيم 

ر العمل جميع ال عمال و المها  المبرمجة و تقدي

ســـــ تطاع بلـــــوغ كل درجـــــات و  الذي اإ

تا  المها  بالإضافة نجا  معدلت اإ  لإلى اإ

ضافية بشرط أ ن تكون مربحة و غير مكلفة، هذا النوع من  المسابقات و التنظيمات يتوج بمبالغ مالية معتبرة أ و شـكل مـن  مها  اإ

 القروض المالية  لصاثب الإنجا . و تسام هذا النوع من الحوافز المادية في تسريع العمليات والمها  المبرمجة. 
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الإستفادة من القروض 
الوحدات المنجزة تفوق العدد  المالية

   المتوقع

142 

94 81 

133 
 لا نعم

 اتالتكرار  النس بة
هل تس تفيذ من الخذمات 

 الصحية  

 نعم 622 %12.22

 ل 96 %12.19

 المجموع 227 100,0

 اتالتكرار  النس بة
نجاز مهمات ‘هل تتطوع في 

 مكملة

 نعم 82 %26.21

 ل 611 %29.28

 المجموع 227 100,0

    ة من القروض و عدد الوحدات المنجزة دالإس تفاسهولة علاقة  22الشكل رقم 

 

تــأ ثير تــوفير الخــدمات الماليــة للعــمال عــلى  معــدل 

غـير  متوقعـة  وحـداتالوحدات المنجزة  و بـرو  

 ،.لكنها مربحة

ــادي  ــايلوري  يرتكــز عــلى الحــافز الم ــالنموذج الت ف

ــة  ــتي تناســب طبيع ــوت ال ــات التق لى نت بالرجــوع اإ

ــب بشــكل  دارة المرك ــا يســاعد اإ العمــل، و هــذا م

 فعال في التحفيز و تو يع الحوافز المادية.  

    

س تفادة من الخدمات الصحيةتو يع  11الجدول رقم اللاإ  

المبادرةمحاولت التطوع و  تو يع   12الجدول رقم  

أ ن  . 11في الجدول رقم  البيانات الرقمية للعينة توضحو   

س تفاذتهم من الخدمات صرثون باإ من المبحوثين ي 12.22%

من ال فراد يسيرون بعد    % 12.19الصحية ، في حين 

ات الصحية و تبرهن هاته النسب عن تواجد الخدمالإس تفادة، 

ل التا  أ و الجزئي للعامل و في حالة الإصابة بالحوادث أ و العط

،و ذلك بتوفير عيادة خاصة وسط المركب للتكفل بالحالت 

تفاقيات مع عيادات خاصة في داخل الإس تعجالية و أ   خرى بعقد اإ

 الوطن و فرنسا.

 
الإثصائية في الجدول رقم البيانات  توضحو من جهة أ خرى      

يقرون أ  نهم يتطوعون في من المبحوثين  % 26.21أ ن   12

ضافية مكملة، على عكس  من ال فراد   %29.28 القيا  بمها  اإ

نجا  مها   يشيرون على أ نهم يرفضون القيا  بمبادرة التطوع في اإ

 كمالية أ و غير متوقعة.
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   نجا  مهمات مكملة ‘هل تتطوع في  المجموع

 نعم ل  
مات دهل تس تفيذ من الخ

 الصحية  

 نعم 82 11 622

 ل 66 12 81

 المجموع 94 133 227

  
 كاف مربع المحسوبة 47.651

  
 درجة الحرية 1

  
 اثتمال الخطأ   0,05

  
 كاف مربع الجدولية 3,841

0
100

200

  الٌإس تفادة من الخدمات الصحية

 تتطوع و المبادرة

142 

94 

81 

133 

 نعم لا

  و المبادرة  مات الصحية و درجة التطوعدة من الخدالٌإس تفا علاقة 12الجدول  رقم     

 

ــن خــلال الجــدول   ــة أ  يتضــح  12رقم  م ن قيم

اكبر من قيمـة كاف 47.651مربع المحسوبة  كاف 

و  6عنــد درجـــة ثريـــة  3,841مربــع الجدوليـــة

ــأ   ثــتمال خط ــين  1.12اإ ــروظ ب ــد ف ــه توج و من

مات الصــحية و دة مــن الخــدســ تفاالإ  درجــة 

نجا  مها  مكملة درجة التطوع و المبادرة  .في اإ

و يــرتبط مــؤشر الخــدمات الصــحية بمــؤشر    

التطــوع و المبــادرة  لإعتبــار عامــل  المخــاطرة و 

نجـا ات ليسـت مـن صـلاثيات  محاولة القيا  باإ

ل أ ن تواجد التغطية الصحية يسام في  منصبه اإ

نجا ه. لى أ قصى حدود كفاءته و اإ  دفع العامل اإ

 

  و المبادرة  مات الصحية و درجة التطوعدة من الخدالٌإس تفا علاقة 22الشكل   رقم
وع طفير الخدمات الصحية على درجة التتأ ثير تو 

ــوفير  ــب بت دارة المرك نتهــاج اإ ــادرة ، يأ كــد اإ و المب

ــدد الإ ا ــ يع ع ــة في توس ــوافز المادي ــلح ا ات و نج

المها  . سواء كانت من نفس المس توى أ و عـلى 

يرارش يكي  .مس توى اإ

لتز  المركب من عا   بأ هداف جديـدة  2166و اإ

لى  أ فـــا في ذكـــرى اليـــو  العـــالمي   2162ظ اإ

 . 29.12.2166للصحة في 

  
نخفـاض  2161و ذلك بما أ نتجته  القواعد التنظيمية و مجهودات الطاقم المختص في ال من و السلامة بالنتـات المرضـية  لعـا    ، باإ

عتبـار تحـول فكـرة أ ولويـة 2118في % 1.89مقابل  %2.22نس بة الحوادث بـ  نجـا  . و اإ لى قيمـة تنظيميـة، اإ الخدمـة الصـحية اإ

دارة  المركـب السـ يد كعبـاين اليمـين في  دراجا لمبدأ  التطـوع، كرمـت اإ في أ حـد محاولتـه  2166يشارك فيه جميع عمال المركب. واإ

لكاوميكانيكية بعد محاول الفاشلة في البح  عن ممول لهذه الوسائل، ثي  سام تطوع  السـ يد كعبـاين  في لإصلاح أ عطال اإ

نتاجو المخاطرة التي تحملها.  الحفاظ على سلسلة الإ

 

 

في حين تعتبر هذه الخدمات المالية بمثابة ثوافز مادية لما تكلف المركب من تكاليف و نفقات تندرج ضمن الميزانية العامة للس نة 

نتا  la polyvalenceالمالية . و يشار هنا اإلى مؤشر التطوع  نتظار المقابل المالي و لكن يتقيد في توس يع و  يادة الإ ج  لعد  اإ

  ذلك بشروط يضعها المسؤول المباشر في الميدان. 
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 اتالتكرار  النس بة
من  نسب  هل تس تفيذ 

 ال رباح الس نوية

 نعم 82 26.92%

 ل 612 29.62%

 المجموع 227 100,0

نتاج الوحدات معدل تنميهل  اتالتكرار  النس بة  اإ

 نعم 612 %11.92

 ل 622 %22.11

 المجموع 227 100,0

نتاجعدل م تنميةهل تسام في   المجموع     اإ

 نعم ل  
ال رباح  من نسب تس تفيدهل 

 الس نوية 

 نعم 71 24 95

 ل 31 101 132

 المجموع 102 125 227

  
 كاف مربع المحسوبة 58.646

  
 درجة الحرية 1

  
 اثتمال الخطأ   0,05

  
 كاف مربع الجدولية 3,841

    معدل الإنجا   تنمية تو يع نسب ال رباح و درجة  علاقة  19الجدول   رقم 

 

الإس تفادة من ال رباح الس نوية تو يع  11الجدول رقم  

 

تنمية معدل الإنتاج الوحدات تو يع  11الجدول رقم  

 

أ ن   11في الجدول رقم  البيانات الرقمية للعينة توضحو   

صرثون بالإس تفادة من من المبحوثين ي 26.92%

 82و التي تقابل  الس نوية التي تو ع على العمالال رباح 

من ال فراد  612مقابل   % 29.62مفردة ، في حين 

التي تعود على  ته ال رباحايؤكدون عد  الإس تفادة من ه

 ة منها على العمال المركب و تو ع نس ب

 
الإثصائية في الجدول توضخ البيانات و من جهة أ خرى      

ثون بأ نهم يصر من المبحوثين  % 11.92أ ن   11رقم 

نتاج ، على وير يساهمون في تنمية و تط معدلت الإنجا  و الإ

من ال فراد يشيرون على أ نهم ل   %22.11عكس  

نتاج  يساهمون في تطوير و تنمية الإنجا  و معدل اإ

 .لوحدات%ا

 
ــة أ  يتضــح  19رقم  مــن خــلال الجــدول ن قيم

ــع  ــبر  58.646المحســوبة كاف مرب ــة اك ــن قيم م

 6عند درجة ثريـة  3,841كاف مربع الجدولية

منه توجد فـروظ بـين  و 1.12و اإثتمال خطأ  

لإسـ تفادة مـن ال رباح نس بة تو يـع  ا درجة 

اهمة في تنمية معدل الإنجا  و سالس نوية و الم 

نتاج.  الإ

يشكل تو يع ال رباح الس نوية أ حد أ بر  

الحوافز المادية التي  تبشر العمال في جل 

ذ تو ع هذه ال رباح  القطاعات الصناعية ،اإ

أ و نسب  تصب مواشرة  على شكل أ قساط

العمال. و هدفها هي الصيغة أ و  في صكوك

ذ هي على علاقة  التي تو ع النس بة بها  اإ

نتاج و التسوي  و  متناغمة مع معدلت الإ

 تحديد العائدات

  



 الدراسة بيانات تبويب عرض والسادس   الفصل

207 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

س تفادة من ال رباح الس نوية  الإ

نتاج  تنمية معدل الإ

 لا نعم

    معدل الإنجا   تنمية تو يع نسب ال رباح و درجة  علاقة  21الشكل   رقم 

 

أ نه تـؤثر 29و الشكل رقم  12تشير النتات في الجدول 

ـــة دبة الإســـ تفاســـ  ن  ـــلى درجـــة  تنمي ـــن ال رباح ع ة م

نتاج  .معدلت الإنجا  و الإ

توسـط النوع مـن الحـوافز الماديـة  بمـدى م  و يتميز هذا

فقــــد توجــــه ال رباح  ،اليــــةمل ســــ باب محاســــبية و 

لخ  عــادة هيكلــة ...اإ لإسـتررات أ و تســديد ديـون  أ و اإ

ل أ نه أ بـر  الحـوافز  هذا ما يذبذب فاات الإس تفادة. اإ

ش تهرت به النظرية التايلورية  . المادية الذي اإ

لى  يادة كميـات  و بالتالي تـؤدي  يادة الحـافز المـادي اإ

نتــاج.و تعتــبر هــذه الفرضــية أ حــد المبــادئ العم  ليــة الإ

ــــب  ــــت في المرك ــــتي تحقق ــــايلوري و ال ــــوذج الت للنم

Arcelormital 
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ويلاثظ ذلك في بعد من يدعم النموذج التايلوري مودأ  التخصص في المها    ص في العمل  و جودة أ داء المها  : يادة التخص 1.2.1 

جودة على مؤشرات   التخصص في العمل مدى تأ ثير مؤشرات  الثةتشمل الفرضية الث و نمنه.  أ بعاد ال داء و هي الجودة الإنجا  

 . بحي  تبين  الشواهد الإثصائية و البيانية مايلي:الإنجا   

  

 

  
 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

  

 

 اتالتكرار  النس بة
درك أ هداف مهمتك تهل 

 المبرمجة

 نعم 629 21.19%

 ل 88 21.11%

 المجموع 227 100,0

 تركز على جزئيات العملهل  اتالتكرار  النس بة

 نعم 611 29.11%

 ل 82 26.21%

 المجموع 227 100,0

 المجموع

  

   تركز على جزئيات العمل هل 

 هل من تدرك أ هداف مهمتك المبرمجة نعم لا

 نعم 119 9 128

 ل 14 85 99

 المجموع 133 94 227

  
 كاف مربع المحسوبة 142.970

  
 درجة الحرية 1

  
 اثتمال الخطأ   0,05

  
 كاف مربع الجدولية 3,841

دراك  18الجدول رقم أ هداف مهمة المبرمجة تو يع اإ  

 

  الاكز على جزئيات العمل تو يع  11رقمالجدول 

 

دراك أ هداف المهمة و الاكيز على جزئيات العمل علاقة   16رقم الجدول   اإ

 

  21.19أ ن 18في الجدول رقم  البيانات الرقمية للعينة توضحو   

دراكهم ل هداف   المهمات المبرمجة من المبحوثين ي % صرثون باإ

لى   %21.11، في حين  التي تسلم لهمم  من ال فراد يشيرون اإ

دراكهم ل هداف ال عمال و المها  التي يقومون بها ، ويؤشر  نفي اإ

و الفصل بين عمال التنفيذ و ذلك لعملية التصميم و درجة دقتها 

 التصميم.

 
الإثصائية في الجدول رقم البيانات  توضحو من جهة أ خرى      

يصرثون على أ نهم يركزون على من المبحوثين  %29.11أ ن   11

  %26.21جزئيات العمال و المها  المكلف بها  ، على عكس  

من ال فراد يشيرون على أ نهم ل يهتمون لجزئيات المها  المنجزة، 

 بحم تواجد المراقوين . 

........ 

ان قيمة كاف مربع يتضح  16الجدولمن خلال 

اكبر من قيمة كاف مربع 142.970المحسوبة 

و اإثتمال  6عند درجة ثرية 3,841الجدولية 

دراك  توجد فروظ بين و منه 1.12خطأ   اإ

أ هداف المهمة و الاكيز على جزئيات العمل، 

دراك ال هداف  أ كثر و درجة أ ي كلها  اد اإ

أ هميتها  اد  درجة الاكيز على المعطيات و 

جزئيات المها  المكلف بها . و يشمل كدلك 

عملية التصميم التي تندرج ضمن التخصص 

دارة  ا لعمودي للمركب بحي  تختص به اإ

رجع للشكل رقم    . 22التخطيط الإسااتيجي ،اإ
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درك أ هداف  اإ

 مهامك المبرمجة

هل تركز على 

 جزئيات العمل 

 ل

 نعم

 اتالتكرار  النس بة
تعتمد على وسائل التحليل هل 

 في مواجهة العطب

 نعم 621 22.91%

 ل 611 21.21%

 المجموع 227 100,0

 هل تراجع مراحل الإنجا  اتالتكرار  النس بة

 نعم 622 22.11%

 ل 612 22.81%

 المجموع 227 100,0

دراك أ هداف المهمة و الا  علاقة 21الشكل رقم   كيز على جزئيات العملاإ

 

الإعتماد على وسائل التحليل في مواجهة العطب تو يع 12رقم الجدول   

تو يع  مراجعة مراحل الإنجا 11الجدول رقم     

أ ن   12في الجدول رقم  البيانات الرقمية للعينة توضحو   

عتمادم على وسائل من المبحوثين ي 22.91% صرثون باإ

، في حين  ليل في مواجهة ال عطاب  الغير المتوقعة  التح

لى أ نهم ل يعتمدون   % 21.21 على من ال فراد يشيرون اإ

 ليل في مواجهة ال عطاب غير المتوقعة .وسائل التح

 

الإثصائية في الجدول توضخ البيانات و من جهة أ خرى      

يصرثون بأ نهم يراجعون  مراحل  % 22.11أ ن   11رقم 

  %22.81الإنتهاء منها، على عكس   بعد الإنجا العمل و 

 من ال فراد يشيرون على عد  مراجعة المها  المنجزة . 

 

دراك  تثثب  من خلال ما ذكر تبين أ نه العلاقـة بـين اإ

بأ هـــداف المهـــا  و درجـــة الاكـــيز عـــلى   و الإهـــتما

 المعطيات جزئيات  لهته المها  .

المركـب في حين تتسم عمليات التصميم المها  في هذا 

لى ال هـداف العامـة الـتي تسـطرها الإدارة  بالرجوع اإ

العامـــة ثم تـــو ع عـــلى كل الإدارات الفرعيـــة عـــلى 

طبيعة المها  ، و يسـ تعين مسـؤولي التصـميم بعـض 

ــوغ   primaviraالــبرام  ك: الذي يســاعدم في بل

ــن   ــدرس  الحــركات و  م ــ  ت ــة في الإنجــا  ثي الدق

ة بمـا تضـمه مـن العمليات و الظروف المحيطـة بالمهمـ

 ال عطاب و ال عطال 
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 الإعتماد عى وسائل التحليل 
 مراجعة مراحل الإنجا 

 نعم

 ل

 المجموع

 

   هل تراجع مراحل الإنجا  

 نعم ل
تعتمد على وسائل التحليل في هل 

 مواجهة العطب

 نعم 11 91 120

 ل 14 93 107

 المجموع 125 102 227

  
 كاف مربع المحسوبة 144.177

  
 درجة الحرية 1

  
 اثتمال الخطأ   0,05

  
 كاف مربع الجدولية 3,841

  وسائل التحليل و مراجعة مراحل الإنجا لىالإعتماد ععلاقة  12الجدول  

 

ن قيمة كاف مربع أ   يتضح12 من خلال الجدول 

اكبر من قيمة كاف مربع 144.177المحسوبة 

و اإثتمال  6ثرية  عند درجة3,841الجدولية 

 لىو منه توجد فروظ بين الإعتماد ع 1.12خطأ  

 لتحليل و مراجعة مراحل الإنجا . وسائل ا

 وسائل التحليل و مراجعة مراحل الإنجا  لىالإعتماد ععلاقة  29الشكل 

 

لى العلاقـة القائمـة  ،من هذا السـبيل  تشـير اإ

 وسائل التحليل و مراجعـة لىالإعتماد ع   بين

عمليـات ب مراحل الإنجا . أ ي تأ ثر دقة الإنجا  

 .تصميم مراحل العمل  

رتبــاط الدقــة في الإنجــا   بالإعــتماد عـــلى   فاإ

وســـائل التحليـــل في العمـــل ســـواء أ مـــا  

ال عطال أ و في حالت الوصف و خل  المها  

و الوظائف، يبر  محـل أ حـد موـادئ النمـوذج 

رشات و ال قسـا  المسـؤولة التايلوري في الو 

دارة ال داء و تس ييره  . عن اإ

و من هنا يتضح تأ ثير أ حد مؤشرات  

التخصص في العمل  وهي عمليات التصميم 

على  أ حد مؤشرات الجودة و هي الدقة في 

الإنجا  التي تتبين من خلال الاكيز على 

جزئيات العمل و مراجعة مل المها  المنجزة 

 بدقة

 

دارة للتخطيط اللاإسااتيجي و قسم التصميم لهذا المبدأ  يوفر درجة من الدقة في تنفيذ المها  و بالتالي درجة مـن الجـودة،  نتهاج اإ فاإ

درجـة الجـودة للمعـايير  . ما سمح بتطاب 2161من مكتب فرنسي في عا    ISO 9001 ويتمتع المركب  بشهادات الجودة العالمية  

 العالمية
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 تعتمد على مصدر أ مر واحدهل  اتالتكرار  النس بة

 نعم 628 21.91%

 ل 89 21.61%

 المجموع 227 100,0

تقان في الإنجا هل  اتالتكرار  النس بة  تتحر الإ

 نعم 626 21.11%

 ل 611 21.11%

 المجموع 227 100,0

 المجموع

  

تقان في الإنجا      هل تتحر الإ

 هل تعتمد على مصدر أ مر واحد  نعم ل

 نعم 104 25 129

 ل 17 81 98

 المجموع 121 106 227

  
 كاف مربع المحسوبة 89.576

  
 درجة الحرية 1

  
 اثتمال الخطأ   0,05

  
 كاف مربع الجدولية 3,841

 تو يع.الإعتماد على مصدر أ مر واحد12الجدول رقم  

تقان في الإنجا 11الجدول رقم   تو يع.تحري الإ  

تقان  علاقة 11الجدول    الإعتماد على مصدر أ مر واحد و تحري الإ

 

أ ن  12في الجدول رقم  البيانات الرقمية للعينة توضحو   

يصرثون بأ ن مصدر تلقي ال وامر   من المبحوثين  21.91%

من   % 21.61هو من وحدة أ و جهة واحدة، في حين 

مصادرة  عدة على ال فراد يشيرون أ نهم يتلقون ذلك من 

 غرار مصدر واحد.

 

الإثصائية في الجدول البيانات  توضحو من جهة أ خرى      

بأ نهم يتحرون الإتقان في  من المبحوثين  % 21.11أ ن 11رقم 

نجا  أ عمالهم . ، على عكس   من ال فراد يشيرون   %21.11اإ

تقان أ ثناء عملية تنفيذ، أ ي أ ن طبيعة  بأ نهم ل يتحرون الإ

تقان .  التصاميم المطبقة تفرض مودئيا درجة من الإ

........ 

يتضح ان قيمة كاف  11من خلال الجدول

اكبر من قيمة كاف  89.576المحسوبةمربع 

و  6عند درجة ثرية  3,841مربع الجدولية

و منه توجد فروظ بين  1.12اإثتمال خطأ  

مصدر أ مر واحد و تحري  لإعتماد على

تقان  الإنجا  ، و بالتاليالإتقان  تأ ثر درجة اإ

أ ثناء عملية تنفوذ المها  بأ حادية مصدر ال وامر 

، أ ي أ نها تصدر من جهة واحد ثد يتسن  

تقان المها  المنجزة و بالتالي تحقي  درجة من  اإ

 . الجودة

ذن تحق  الفرضية البديلة و نفي الفرضية  اإ

الصفرية التي مفادها عد  وجود العلاقة بين  

 أ حادية مصدر ال وامر و درجات الإتقان 
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 مصدر أمر واحد  

 تتحر الإتقان في الإنجاز 

 لا نعم

 بمسؤولك سهل تواصلكهل  اتالتكرار  النس بة

 نعم 629 21.91%

 ل 88 21.16%

 المجموع 227 100,0

 اتالتكرار  النس بة
هل تتقيد بالإشتشارة أ ثناء 

 تنفيذ المراحل

 نعم 622 11.81%

 ل 12 11.11%

 المجموع 227 100,0

تقان علاقة  28الشكل   الإعتماد على مصدر أ مر واحد و تحري الإ

 

و يشكل طبيعة مصدر ال وامر في النموذج    

التايلوري  درجة من التنفيذ الفعال و الناجع للمها   

ثد يتسن للعامل تجنب ال خطاء ة التظليل و يأ ثر 

على معدل الإتقان و درجة المسؤولية التي  ذلك

ذا قنن ذلك بقوانبن و معايير  يتحملها العامل خاصة اإ

 داولة  في ال داء.تم 

ذلك هو شأ ن العلاقة بين درجة التنفوذ و الإتقان   

ثد أ ننا  لثطنا في أ حد ورشات  .في المركب 

ACO1مرأ ة مهندس ة تتواصل أ ن مسؤولة الورشة اإ

  . بشكل مقوولع طاقمها العماليم

 تو يع.سهولة التواصل بالمسؤول19الجدول رقم 

 تو يع التتقيد بالإشتشارة أ ثناء تنفيذ المراحل 18الجدول رقم 

من  %21.91أ ن  19في الجدول رقم  البيانات الرقمية للعينة توضحو   

تصالهم بالمسؤولين سهل و سلس ، في المبحوثين ي صرثون على أ ن اإ

من ال فراد يصرثون بعكس ذلك ، أ ي أ ن طريقة   % 66حين 

التواصل صعبة و ذلك نتيجة تش يك العلاقات المهنية وسط المركب و 

 تذبذبها في أ ثيان أ خرى.

 

  18الإثصائية في الجدول رقم البيانات  توضحو من جهة أ خرى      

ستشارة أ ثناء تنفيذ من المبحوثين  % 11.81أ ن يصرثون بأ ن يتقيدون باإ

من ال فراد يشيرون   %11.11النهان في حالة الحاجة ، على عكس  

ستشارة المسؤول المياشر في حالة الحاجة.على أ نهم ل يتقيدون   باإ
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تصال سهل  اإ

 التقيد بالإشتشارة     

 نعم

 لا

 المجموع

  

   هل تتقيد بالإشتشارة أ ثناء تنفيذ المراحل 

 نعم ل
بمسؤولك  تواصلكهل 

 سهل

 نعم 62 66 128

 ل 90 9 99

 لمجموعا 152 75 227

  
 كاف مربع المحسوبة 45.516

  
 درجة الحرية 1

  
 اثتمال الخطأ   0,05

  
 كاف مربع الجدولية 3,841

ستشارة  المسؤول.السهل  التواصل علاقة  91الجدول    مع التقيد باإ

 المسؤول و التقيد ياللاإستشارة أ ثناء التنفيذ

إتصال السهل بالمسؤول و التقيد  بمؤشرتبيان الشواهد الإحصائية المتعلقة   21الجدول  
 ياللإستشارة أثناء التنفيذ.

ن قيمـة كاف مربـع أ  يتضـح  91الجـدولمن خلال    

اكبر من قيمة كاف مربع الجدولية  45.516 المحسوبة 

و  1.12و اإثتمال خطـأ   6عند درجة ثرية  3,841

ت  بينمنه توجد فروظ  صـال السـهل بالمسـؤول و اإ

 ستشارة أ ثناء التنفيذ.لإ باالتقيد 

ــتي  ــة  ال ــد التنظيمي ــة القواع ــذه العلاق ــ  ه ذ تواف اإ

تتواجد على اللوائح و التعليمات الإدارية النا لة على 

 مس توى ال قسا  و الورشات.

التواصل  مع المسـؤول المبـاشر  و عليه يتوفر نظا 

على مرتبة أ ولية في عملية التنفيذ و تطبي  الـبرامح  

 في النموذج التايلوري    .

 

 

 مع التقيد بالإستشارة  المسؤولالسهل  التواصل علاقة 21الشكل 

الإثصائية  السابقة يتضـح تحقـ  من الشواهد  

ـــة فال ـــأ ثر عملي ـــا ت ـــتي مفاده ـــديلة ال رضـــية الب

بدرجة التواصـل و تبـادل النقـاين  الإستشارة  

ــي الفرضــية  ــه نف ــاشر ، وعلي ــع المســؤول المب م

الصــفرية الــتي تــنص عــلى عــد  تــأ ثر عمليــة 

بدرجــة التواصــل و التحــاور بــين   الإستشــارة 

 العامل و المسؤول.

ما يفسر تب  الإدارة  و المسـؤولين هـذا المبـدأ  

 لبلوغ درجة من الجودة المطلوبة  في الإنجا .

  

تقـان و ضـمان الجـودة  و يتضح أ نه كلما  اد ثسن عملية التنفيذ الذي يرتبط بمصدر ال مر وسهولة التواصـل كلـما  اد مسـ توى الإ

 من ثي  تحري الإتقان و معدل اللاإستشارة و الإس تدلل .وعليه يتحق  عامل أ خر للتخصص في ضمان الجودة .
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 اتالتكرار  النس بة
هل تواصلك مع  ميلك في 

 س المس توى سلسنف

 نعم 621 12.12%

 ل 91 12.22%

 المجموع 227 100,0

 اتالتكرار  النس بة
هل تصلك المعلومات في 

 الوقت المناسب

 نعم 621 12.16%

 ل 96 12.19%

 المجموع 227 100,0

 المجموع

 

   هل تصلك المعلومات في الوقت المناسب 

 نعم ل
هل تواصلك مع  ميلك في 

 نفس المس توى سلس

 نعم 19 128 147

 ل 62 18 80

 المجموع 146 81 227

  
 كاف مربع المحسوبة 94.129

  
 درجة الحرية 1

  
 اثتمال الخطأ   0,05

  
 كاف مربع الجدولية 3,841

تو يع التواصل في نفس المس توى  96الجدول رقم.

 سلس

 تو يع وصول  المعلومات في الوقت المناسب  92الجدول رقم

 أ ن  96رقمفي الجدول  البيانات الرقمية للعينة توضحو   

صرثون أ نى تواصلهم مع الزملاء في من المبحوثين ي 21.1%

من   % 12.22نفس المس توى سلس و مرن  ، في حين 

تصال مع  ملائهم في نفس الإ ال فراد يردون  على أ ن 

المس توى ليس بالسلس و ل المرن، وهذا يكشف على 

 درجة من التناس  بين العمال في أ داء المها  .

 
الإثصائية في الجدول البيانات  توضحو من جهة أ خرى      

يصرثون بأ ن المعلومات من المبحوثين  %12.16أ ن   92رقم 

و التعليمات تتدف  في الوقت المناسب ، على عكس  

ل تصلهم المعلومات  أ نهمن ال فراد يشيرون على   12.19%

 في الوقت المناسب.

و  من وصول المعلومة في نفس المس توى  ةسسلاب التواصل علاقة  91الجدول   

 

ن قيمـة كاف مربـع أ  يتضح  91 من خلال الجدول

ـــوبة اكـــبر مـــن قيمـــة كاف مربـــع  94.129المحس

ــة ــة  3,841الجدولي ــة ثري ــد درج ثــتمال  6عن و اإ

 متعلقـة بمـؤشر  .و منـه توجـد فـروظ 1.12خطأ  

التواصــل بســلالة و  مــن وصــول المعلومــة في 

 .الوقت المناسب

لى درجة التنس ي  بين العـمال عـلى  وتشير ذلك اإ

ــأ ثر  ــه ت ــن التخصــص، و علي ــس المســ توى م نف

درجة التنسـ ي  عـلى مسـ توى نفـس التخصـص 

دارة المعلومــات  مــن  أ ي ال فقــي عــلى معــدل اإ

س تقوالها و تلقيها.  ثي   من اإ
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وصول المعلومة في  التواصل يسلاسة

 الوقت المناسب

147 146 

80 81 
 لا نعم

 اتالتكرار  النس بة
مرتبطة ثتميا بمهمة  هل مهمتك

 أ خرى تس بقها

 نعم 621 22.82%

 ل 611 22.12%

 المجموع 227 100,0

 اتالتكرار  النس بة
هل تتل  المعلومات و ال وامر 

 بوضوح

 نعم 622 19.29%

 ل 12 16.16%

 المجموع 227 100,0

و  من وصول المعلومة في نفس المس توي سلالةب التواصل علاقة  26الجدول   

 

 

تأ ثر   من وصول المعلومة بدرجة ؤشر يمن هنا 

التواصل السلس في نقس المس توى، و عليـه و 

عليــه تعــبر  سلاســة الإتصــال و التواصــل عــن  

ثر هذا ال خـير ؤ مؤشر ها  لدرجة التنس ي  و يِ 

دارة و توجيه المعلومة و  من  وصـولها لـكي  في اإ

 تكون ناجعة و فعالة . 

رتباط  المهمة بأ خرى تس بقها 92الجدول رقم    تو يع ثتمية اإ

 .تو يع تكرارات وضوح المعلومات و ال وامر92الجدول رقم 

أ ن  92في الجدول رقم  البيانات الرقمية للعينة توضحو   

صرثون بأ ن مهامهم مرتبطة  بحتمية من المبحوثين ي 22.82%

لى     % 22.12المها  التي قولها، في حين  من ال فراد يشيرون اإ

 أ ن مهامهم غير مرتبطة بحتمية المها  السابقة.

اصة بالمها  الخوذلك لطبيعة العمل و درجة تنس ي  العمليات 

نتاجية أ و التجار   الإدارية. دأ و ث يةالإ

 

الإثصائية في الجدول رقم البيانات  توضحو من جهة أ خرى      

يصرثون بأ نهم يتلقون المعلومات من المبحوثين  %19.29أ ن   92

 من ال فراد يشيرون  %16.16و ال وامر بوضوح، على عكس  

 على أ نهم يتلقون تعليمات و أ وامر غير واضحة.

يوضح ذلك درجة التنس ي  على مس توى التخصص العمودي  

لى أ سفل. المعتمد.  أ ي من ال على اإ
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. 

 المجموع

 

   و ال وامر بوضوح  التعليماتهل تتل  

 نعم ل
مهمتك مرتبطة ثتميا بمهمة  هل

 س بقها ت أ خرى 

 نعم 17 11 621

 ل 99 12 611

 المجموع 122 12 221

  
 كاف مربع المحسوبة 86.462

  
 درجة الحرية 1

  
 ثتمال الخطأ  اإ  0,05

  
 كاف مربع الجدولية 3,841
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 تسلسل المها 
 وضوح ال وامر و التعليمات

127 

155 

 لا نعم

بوضوح ال وامر و التعليمات  علاقة العمل بالسلسلة  91 رقم  لجدولا  

 

ــدول  ــلال الج ــن خ ــح  91رقم  م ــة أ  يتض ن قيم

كـبر مـن قيمـة كاف أ   86.212وبةالمحسـكاف مربع 

و  6عنـــد درجـــة ثريـــة  3,841مربـــع الجدوليـــة

ــأ   ــتمال خط ث ــين  و 1.12اإ ــروظ ب ــد ف ــه توج من

للمها  بالمها  الـتي تسـ بقها أ ي الإرتباط  الحتمي 

ـــين تلقـــي التعلـــيمات و العمـــل بالسلســـلة و  ب

 ال وامر بوضوح .

لى ثبـوت  تـأ ثير عمليـات  تشير هته الشـواهد اإ

دارة  ــــدلت اإ ــــلى مع ــــودي ع ــــ ي  العم التنس

 التعليمات و تلقي ال وامر.

 

  

ل وامر و التعليمات بوضوح ا علاقة العمل بالسلسلة  22الشكل رقم  في   les coordinateursتضح تواجد عملاء  اإ و  

ختصاد عمليات الهيكل التنظيمي  للمركب في اإ

دارة العمليات بين  التنس ي  و الاكيب وذلك في اإ

 الورشات و الإدارات .

ة على خبرة  مهنية متنوعة و فئال  توفر هتهت و 

متشعبة و ذلك نتيجة  كثافة عمليات التواصل و 

 تدف  المعلومات الواردة و المس تقولة

. 

هذا المؤشر الذي يحدد درجة من الجودة التي 

يتميز بها ال داء. أ ي كلما  ادت  وتيرة التنس ي  

ببعديها ال فقي و العمودي كلما  ادت من معدل 

 تدف  الجودة في الإنجا . 
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 اتالتكرار  النس بة
بطريقة تنجز مهامك هل 

 تكرارية

 نعم 621 22.82%

 ل 611 22.12%

 المجموع 227 100,0

 اتالتكرار  النس بة
تس تطيع التنوؤ بالتغيرات هل 

 الطارئة

 نعم 628 11.22%

 ل 19 28.11%

 المجموع 227 100,0

 المجموع

   هل تس تطيع التنوؤ بالتغيرات الطارئة 

 نعم ل
هل تنجز مهامك بطريقة 

 تكرارية 

 نعم 18 29 621

 ل 81 11 611

 المجموع 628 19 227

  
 كاف مربع المحسوبة 87.922

  
 درجة الحرية 1

  
 اثتمال الخطأ   0,05

  
 كاف مربع الجدولية 3,841

المها  المتكررة.تو يع 91الجدول  

.تو يع التنوؤ بالتغيرات الطارئة99الجدول رقم   

 والتنوؤ بالتغيرات   المها  المتكررة علاقة  98الجدول 

العمل التكراري و التنبؤ بالتغيرات  بمؤشرتبيان الشواهد الإحصائية المتعلقة   28الجدول 
العمل التكراري و التنبؤ بالتغيرات بمؤشرتبيان الشواهد الإحصائية المتعلقة   28الجدول   

أ ن   91في الجدول رقم  البيانات الرقمية للعينة توضحو   

صرثون بأ ن مهامهم تنجز بطريقة من المبحوثين ي 22.82%

من ال فراد يشيرون بأ ن   % 22.12تكرارية ، في حين 

و  تكراري،و هذا راجع لطبيعة المها مهامهم ل تنجز بالفعل ال 

 التعليمات المرفقة.

 
الإثصائية في البيانات  توضحأ خرى  و من جهة     

يصرثون بأ نهم من المبحوثين  %11.22أ ن  99الجدول رقم 

نجا  المها  ، على  يس تطعون التنوؤ بالتغيرات الطارئة أ ثناء اإ

على أ نهم ل من ال فراد يشيرون   %28.12عكس  

 . يس تطعون التنوؤ بالتغيرات الطارئة أ ثناء ممارسة المها 

 
ــع    98خــلال الجــدولمــن    يتضــح ان قيمــة كاف مرب

ـــــع  87.922المحســـــوبة ـــــة كاف مرب ـــــن قيم ـــــبر م اك

 1.12و اإثتمال خطأ   6عند درجة ثرية  3,841الجدولية

نجـا  المهــا  بالطريقــة  و منـه توجــد فـروظ بــين مــؤشر اإ

 التكرارية و التنوؤ بالتغيرات.

في نفس الس ياظ ، يتضح تأ ثير العمل التكراري على   

نعد  ، فهو يولد قدرة  قدرات العمال سواء وجد أ و اإ

لى   ل شرطي.وكما  التنوؤ لما يحدث بفعل شرطي  اإ

ليه في الفصل الثال  عن النموذج  س ب  الإشارة اإ

تضح في سلم  التايلوري  و عنصر العمل التكراري ، اإ

ة عيادة المركب  و بالإضافال خطار  التي تس تعين به 

س تعمال مؤشر   لى اإ في قياس الإضطرابات  o.s.h.aاإ

 الجسدية و الهيكلية للعمال.
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 العمل التكراري

 التنيؤ بالتغيرات

127 
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 ل نعم

 هل تواجه ضغوظات في العمل اتالتكرار  النس بة

 نعم 611 11.62%

 ل 16 21.91%

 المجموع 227 100,0

 اتالتكرار  النس بة
هل تتحمل الضغوط الممارسة 

  عليك

 نعم 621 22.91%

 ل 611 21.61%

 المجموع 227 100,0

 والتنوؤ بالتغيرات   المها  المتكررة علاقة   21الشكل رقم 

قد تسام  التنوؤات بتجنب ال عطال أ و ال خطاء التي تقلل  

من جودة ال داء، و سرعة الإس تجابة للتغيرات أ يضا قد 

 و فاات الإنجا .تحافط على  وتيرة  ال داء 

 

 الجدول رقم....تو يع مواجهة الضغوطات

الضغوطات المهنية مواجهة تو يع 81الجدول رقم  ـــوضحو     ـــة ت ـــة للعين ـــانات الرقمي أ ن   81في الجـــدول رقم  البي

 صرثون بتعرضهم الضغوطات المهنيـة من المبحوثين ي 11.62%

من ال فراد يشـيرون بـأ نهم ل يتعرضـون   % 21.91، في حين 

لهته الضغوطات، و عـلى مسـ تويات مختلفـة  تختلـف درجـة و 

 المهنية .عوامل  هذه الضغوطات 

 

  86الإثصائية في الجدول رقم البيانات  توضحو من جهة أ خرى      

يصرثون بقدرتهم على تحمل من المبحوثين  % 22.91أ ن 

من   %21.61الضغوطات المهنية التي تلاثقهم  ، على عكس  

س تطاعتهم مواجهة هذه الضغوطاتال فراد يشيرون عن عد      .اإ

 

تحمل الضغوطات المهنية تو يع 86الجدول رقم   
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 ل نعم

 المجموع

 

 هل تتحمل الضغوط الممارسة عليك من طرف

 المهمة
  

 نعم ل
ات في طهل تواجه ضغو 

 العمل

 نعم 91 91 611

 ل 21 26 16

 المجموع 121 611 227

  
 كاف مربع المحسوبة 111.324

  
 درجة الحرية 1

  
 اثتمال الخطأ   0,05

  
 كاف مربع الجدولية 3,841

ضغوطات العمل و درجة تحملها. علاقة  82الجدول رقم  

ــن خــلال     ــة كاف  82الجــدولم يتضــح ان قيم

ــع المحســوبة ــة كاف  111.324مرب ــن قيم ــبر م اك

ــة  ــع الجدولي ــة 3,841مرب ــة ثري ــد درج و  1عن

ثــتمال خطــأ   ــين  0,05اإ ــروظ ب ــه توجــد ف و من

في العمـــل ومعـــدل  تحمـــل  ضـــغوطاتدرجـــة 

 .الضغوط التي تحويها المهمة

تــه الضــغوطات عــن طبيعــة العمــل او تــنجم ه 

التكراري التي تادد يوميا مشكلة تراكم يأ ثر على 

 .قدرة الإس تجابة للتغيرات التي تليها الجودة

 

 ضغوطات في العمل و درجة تحملها علاقة   22الشكل رقم 

درجة  فتختل  خلال ما ورد في  ما س بمن    

ختلاف  طبيعتها و  تحمل الضغوطات باإ

مصدرها ، أ ي تأ ثر قدرة الإس تجابة بطبيعة 

 مصدرها.الضغوطات الواردة و 

 

 

 :خلاصة

لى مناق   على وة سمن هنا و بعد عرض الشواهد الرقمية و البيانية للدرا ختبار الفرضيات الجزئية الثلاثة، ما يسعنا اإ ثر اإ تها و ش اإ

 . فثبوت العلاقات بين مؤشرات متغيرات الدراسة تدل على تحق  الفرضيات، و هذا ما سنتعرض له في الفصل السابع.تحليلها 
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 تمــــــهــــــيــــد

لأطـر لية الحث  م  لـ ل عة ـة مـ  التصـةرا  و ااإشكا مجال لطرح شكل الإطار النظري للدراسة ي    

طرقت لمةضةع  النمةذج التايلةري و الأداء الـةييف،  ماـح واولنـا مـ  لـ ل ا ـال النظرية و الميدانية التي ت

 ـ  النتـائج  الميدانية القريحة م  مةضـةع دراسـانا بفـرل التطلـعالنظري  التطرق اإلى عة ة م  الدراسا   

ليها و ال نـكن  مـ   حـىةقةف    القضايا المختلفة التي تـرتح  بطريقـة وأو بـرأ رج ل ـال دراسـانا المتةصل اإ

 الدراسة. التي شكلت منطلقا لهته الفرول اإ تيار

 و نحاول م  ل ل هذا الفصل مناقشة نتائج الدراسة في ضةء:

 .فرول الدراسة. 1

ليها الدراسة 2  .وأهداف التي تسعى اإ

 . نتائج الدراسا  السابقة.3

 نظريا  التنظيم و السةس يةلةجية.. مةقع الدراسة  الراهنة م  4

 .القضايا التي تثيرها الدراسة الراهنة.5

 
 

 الدراسة مناقشة النتائج في يل فرول   1

  كع الحث  الميدانية المعطيا  ضةء في الدراسة فرول 1.1

 المعطيا  الميدانية التالية : ضةء في الراهنة الدراسة وأسفر  نتائج  

 99.88 %   المركـ   في العمـل طحيعـة و تاناسـ  فئـة هي و الذكـةر مـ  الحثـ  عينـة وأفـراد م

 .Arcelormittalالصناع، 

  %21.14  مـ   9.25%  و   25-33مـ  فئـة   12.77%و هي وأ ـ  سسـ حة  و  31-33م  فئة

 .% 43.13  كلها فئا  عمرية شابة تراوح اإجحلي النس  ب  25قئة وأقل م  

 52.23 %  اإناث. 8ذكةر و  121شخص . لا فيها  133م  المتزوجين و يعادلها 

 51.89%  23.32ب سس حة  1-3م  دون وأولد    دد وأولد وأ   عينة لها الأولد هي فئة%. 

 41.43% لثانةي .م  وأفراد العينة بلغةا مس تةج ا 

 %58.14  التنفيذيين الأعةان فئة ينكةن اإلى العينة وأفراد م. 
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 43.12 %  مـ  ذوي لـ   ينيـة مفـرد   32و هي وأ   سسـ حة  مـا يقابلهـا   الحث  عينة وأفراد م

 .س نةا  13-5تتراوح مابين 

 

 :منها الحث  عينة بها تمتاز الخصائص م  عة ة اس تخ ص يمنننا المعطيا  ل ل م 

  الذكةر م  العينة وأفراد وأغلحية حي   الحث  عينة    الذكةر  عنصر س يطر. 

  الحث  عينة    الش حاب عنصر س يطر. 

  متزوجةن العينة وأفراد وأغلحية. 

 سسبيا متةس  العائلة وأفراد  دد. 

 جدا مقبةل تعليم، لس تةج يكتعةن العينة وأفراد معظم. 

  الأعةان التنفيذيين.ة وأفراد العينة ينكةن اإلى فئة يوأغلح 

 .  معظمهم ذوي ل   ينية معت 

 

 م  تتنةن التي و للفرضيا  يق، الأمبير الصدق مدج م  التثقق الدراسة هذه ل ل م  نحاول

 . جزئية فرعية فرضيا  و  امة فرضية

 مةالعا الفرضية 2.1

 يرتح  تطحيق  النمةذج التايلةري بزياد  معدل  الأداء الةييف،

 التالية: الجزئية الفرضيا  م  الترأماد ل ل م  ميدانيا منها الترأماد و الفرضية هذه ع  الإجابة نحاول و

 الفرضيا  الجزئية 1.2.1

نخفال  يرتح  تنمي  العمل 1.1.2.1.  لمهام.ا تكاليف بإ

 : التالية الفرعية الاساؤل     الإجابة الفرضية هذه ل ل م  سعيا 

 سا ا  العمل مدفة ة الأجر؟تكاليف  تحديد الأعطال و المشكلا      تخفيض هل يؤثر 

 هل يؤثر ضح  الحركا  و الزم     مدج م ئمة  القدرا  الحدنية و مد  الإنجاز؟ 

 هل تؤثر عملية ترش يد مراول العمل    تخفيض نفقا  لةازم و الةسائل العمل المتاوة؟ 

 ين الإلتزام ب امج الأعحل ؟  هل تساهم الرقابة الم زمة في تحس 
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 : وأن لنا يتضح الفرضية هذه باساؤل  المتعلقة الإحصائية لل داول عرضنا ل ل م 

 54.2 % وأثناء ترأدية المهام م  المحثةثين يصادفةن  وأعطاب و مشاكل. 

 33.4 %  يصرحةن وأن كل يايم مقيد  ب نامج زمني م  المحثةثين . 

  اماـ  مـ  قيمـة كاف  29.823يتضـح وأن قيمـة كاف مربـع ابسـةبة 23م  ل ل الجدول رقم

 .3.35و اإحتمال  طرأ  1عند درجة حرية 3.941مربع الجدولية 

 42.3% صرحةن بلأعطال المعقد  و هي وأما  سس حة .م  المحثةثين ي 

 31.2 %  يصرحةن برأن كل السا ا  الٌإضافية هي مدفة ة الأجر.م  المحثةثين 

 اماـ  مـ  قيمـة كاف  43.506يتضح وأن قيمة كاف مربـع ابسـةبة  28رقم  م  ل ل الجدول

 .3.35و اإحتمال  طرأ  2عند درجة حرية  15,99 مربع الجدولية

 31.2%  برأنهم يقةمةن بحركا  يمة وأثناء ترأدية المهام م  المحثةثين . 

 51.2% نجاز المهام.م  المحثةثين ي  صرحةن بتةفر الإس تطا ة الحدنية المةاتية في اإ

 اماـ  مـ  قيمـة كاف  64.035يتضـح وأن قيمـة كاف مربـع ابسـةبة 32رقم  م  ل ل الجدول

 .3.35و اإحتمال  طرأ  1عند درجة حرية 3,841مربع الجدولية 

 32.55%  تمـام المهـام غـير كاف لتنفيـذ كامـل م  المحثةثين ي صرحـةن بـرأن الـزم  ابـدد لإ

 الأعحل  المطلةبة.

  45.91% صرحةن برأنهم يحاولةن ابافظة    السعة الزمنية المرتحطة بلمهام م  المحثةثين ي

  .م  دون تضييعها وأو  التقصير في التنفيذ 

 اماـ  مـ  قيمـة كاف  73.073يتضح وأن قيمة كاف مربـع ابسـةبة  35رقم  م  ل ل الجدول

 .  3.35و اإحتمال  طرأ  1عند درجة حرية   3,841 مربع الجدولية

 52%  كل مراول اعمل التي يدركةنها  صحيحة في ترأدية المهام المطلةبة.م  المحثةثين 

 52.2 %  يصرحةن  برأن لةازم العمل المتاوة مناس حة لإنجار المهام.م  المحثةثين 

   اماـ  مـ  قيمـة كاف 28.646يتضح وأن قيمة كاف مربع ابسةبة  39رقم  م  ل ل الجدول

 .3.35و اإحتمال  طرأ  1عند درجة حرية   3,841مربع الجدولية 

 52.4 %صرحةن بتةفر بدائل لمراوـل الإنجـاز في وـاد وـدوث وأعطـاب وأو م  المحثةثين ي

 .تةقف
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    اما  مـ  قيمـة كاف  39,501يتضح وأن قيمة كاف مربع ابسةبة 41رقم  م  ل ل الجدول

 .3.35و اإحتمال  طرأ  1عند درجة حرية  3,841 مربع الجدولية 

  ــ   ــة ــةحو م ــانا   ت ــدول رقم الحي ــائية في الج ــ  % 29.95وأن   31الإحص ــراد   م الأف

 وأشاروا  برأنهم تحت الرقابة الم زمة.

 23.33% س كرار.م  المحثةثين ي لتزايم لجدول الأعحل بإ  صرحةن بإ

 اماـ  مـ  قيمـة كاف  74.856يتضـح وأن قيمـة كاف مربـع ابسـةبة 44رقم  م  ل ل الجدول

 .3.35و اإحتمال  طرأ  1عند درجة حرية  3,841 مربع الجدولية

 23.13 %  يصرحةن برأنهم يلتزمةن بتعليما  المسؤول المراق  و يطحقةنها.م  المحثةثين 

 23.33% صرحةن برأنهم يقةمةن بلمراجعة الذاتية.م  المحثةثين ي 

 اماـ  مـ  قيمـة كاف  74.856 يتضح وأن قيمة كاف مربع ابسةبة  42رقم  م  ل ل الجدول

 .3.35و اإحتمال  طرأ  1عند درجة حرية  3,841مربع الجدولية

ليها     ترميز لقيمة كاف مربع الإحصائية التي كانت وأما  م  قيمة كاف الجدولية و م   الشةاهد الرقمية المشار اإ

الأشكال الحيانية  المع   عـ  تةزيـع التنـرارا  الطحيعيـة و سسـ  ا    في كل م  الجداول المذكةر  و ما تحينه 

يؤماد كل هذه العةامل تحقق الفرضية الجزئية الأولى و التي تنص  ـ  تـرأثير عمليـة تنمـي  العمـل في تخفـيض 

نجاز المهام عـد   قة الإرتحاط بين بعـد مـ  النمـةذج التـايلةري و هـة تنمـي  العمـل و ب  ومنه تحقق تكاليف اإ

يض مفادها  يساهم تنمي  العمـل في تخف ـالتكاليف الخاص لفهةم الأداء الةييف، .فتثقق الفرضية الحديلة التي 

نجاز المهام و بلتالي  نف، الفرضية الصفرية  و ذلك بترأثر مؤشرا  المتغيري     ود سةاء  . فعملية  تكاليف اإ

عتحــتنمــي  المهــام إــدف اإلى تخفــيض تكا د و العق نيــة الــتي يمتــاز بهــا هــذا ار مبــدوأ الرشــليــف الأداء  ــ  اإ

و تعتــ   هــذه الفرضــية وأوــد المحــادة الميكانينيــة  للنمــةذج التــايلةري و الــتي تحققــت في المركــ   النمــةذج.

Arcelormital. 

 .هامالم  لإنجازا اإلى زياد  كمية الحافز المادي زياد  يؤدي .2.2.2.1

 : التالية الفرعية الاساؤل     الإجابة نحاول  الفرضية هذه ل ل و م 
 رتفاع معدل  الأجةر    زياد  معدل  الإنجاز المطلةبة؟  هل يؤثر  اإ

 هل تؤثر سس حة  الع وا  الإضافية    درجة تسريع وتير  الإنجاز؟ 

 هل يؤثر تةفير الخدما  المالية    تةس يع  دد الإنجازا  ؟ 

     نجاز المهامهل تؤثر سس حة المشارماة في الأربح  ؟ درجة الإنضحاط في درجة اإ
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 :وأن لنا يتضح الفرضية هذه باساؤل  المتعلقة الإحصائية لل داول عرضنا ل ل م 

  دج و  28.888و  53.333يتقاضةن وأجرا شهريا يقدر ما بـين  م  المحثةثين %51.5وأن

 هي وأ   فئة.

 52 %  و المطالعـة مـ  طـرف يصرحةن برأن وأدائه الشـهري يتعـرل للتقيـيم م  المحثةثين

 المسؤول المحاشر.

   اما  م  قيمـة كاف  63.192يتضح وأن قيمة كاف مربع ابسةبة 53رقم  م  ل ل الجدول

 .0,05 و اإحتمال  طرأ   3عند درجة حرية  7,815 مربع الجدولية

 53.24% صرحةن وأن وأجةرهم غير  كافية و غير  مةازية لقضاء واجياإمم  المحثةثين ي. 

 58.81 % ــ  المحثــةثين ــدل الإنجــاز الشــهري   م ــع مع ــدم تطــابق الأجــر م حـةن بع يصرـ

 المطلةب منه.

   رتحاط  53 م  ل ل الجدول معدل الإنجـاز   مؤشر قيمة الأجر الشهري  و الذي يةح اإ

اماـ  مـ  قيمـة كاف مربـع الجدوليـة  74.667يتضح ان قيمة كاف مربع ابسـةبةالشهري 

 .3.35اإحتمال  طرأ و  1عند درجة حرية  3,841

  س تفادإم م  تةزيع الع وا  الشهرية م  المحثةثين ي %52.8وأن  . صرحةن  بإ

 31.2 %  لتزايم بيصرحةن م  المحثةثين ةتير  الإنجاز ابدد  وأي عةع  تردد المهمة لعدم اإ

 الةاود .

    اماـ  مـ  قيمـة كاف  52.222يتضـح ان قيمـة كاف مربـع ابسـةبة 53م  ل ل الجدول

 .3.35و اإحتمال  طرأ  1عند درجة حرية  3,841مربع الجدولية

 34.3% صرحةن برأم عملية الإس تفاد  ثابثة شهريا.م  المحثةثين ي 

 31.2 % نجاز المهام و تنفبذها. م  المحثةثين  وأنهم يساهمةن في تسريع وتير  اإ

 اماـ  مـ  قيمـة كاف مربـع  47.651ن قيمة كاف مربع ابسةبةوأ يتضح  58م  ل ل الجدول

 .3.35و اإحتمال  طرأ  1عند درجة حرية 3,841الجدولية 

 32.55% صرـحـةن وأنهـم يســ تفيدون   ســهةد  مـ  القــرول الماليــة لــتي مـ  المحثــةثين ي

 يمنثها المرك .

 32.55 %  يدلةن بقةلهم وأن اإنجازهم يفةق المعدل المتةقع  .م  المحثةثين 
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 اماـ  مـ  قيمـة كاف مربـع  47.651كاف مربع ابسـةبةيتضح ان قيمة 32م  ل ل الجدول

 .3.35و اإحتمال  طرأ  1عند درجة حرية 3,841الجدولية 

 32.55% س تفاذإم م  الخدما  الصثية.م  المحثةثين ي  صرحةن بإ

 41.43 %  ضافية مكملة.م  المحثةثين  يقرون وأ نهم يتطةعةن في القيام لهام اإ

 ما  م  قيمـة كاف وأ  47.651ن قيمة كاف مربع ابسةبة  وأ يتضح  35رقم  م  ل ل الجدول

 .3.35و اإحتمال  طرأ  1عند درجة حرية   3,841مربع الجدولية

 41.95% صرحةن بلإس تفاد  م  الأربح الس نةية التي تةزع    العحل.م  المحثةثين ي 

 33.92 %  الإنجـاز و يصرحةن برأنهم يسـاهمةن في تنميـة و تطـةير معـدل  م  المحثةثين

نتاج .  الإ

 اما  مـ  قيمـة كاف  58.646ن قيمة كاف مربع ابسةبة وأ يتضح  39رقم  م  ل ل الجدول

 .3.35و اإحتمال  طرأ  1عند درجة حرية  3,841مربع الجدولية

ليها في الجداو  م   الشةاهد و   ترميز لقيمة كاف مربع الإحصائية التي كانت وأماـ  مـ  قيمـة  .ل الرقمية المشار اإ

كاف الجدولية في كل م  الجداول المذكةر  و ما تحينه الأشكال الحيانية  المع   ع  تةزيع التنرارا  الطحيعيـة 

ادية     الحةافز المو التي تنص    ترأثير  الثانيةتحقق الفرضية الجزئية  المعام    ؤماد كل هذهتو سس  ا    

نتـاج.و تعتـ  هـذه الفرضـية وأوـد  نتاج . و بلتالي تؤدي زياد  الحافز المـادي اإلى زياد  كميـا  الإ معدل  الإ

 .Arcelormitalالمحادة العملية للنمةذج التايلةري و التي تحققت في المرك  

 

 ئه.و جةد  وأدا التخصص في العمل زياد بين  داد   قةهناك  3.2.2.1

 التالية: الفرعية الاساؤل     الإجابة الفرضية هذه ل ل م  سعيا 

 نجاز العمل؟  هل تؤثر عملية تصميم مراول العمل     درجة الدقة في  اإ

 تقان في الإنجاز؟  هل ترأثر درجة حس  التنفيذ    ضحن الإ

  رتفاع وتير  تنس يق ال امج    معدل دار  المعلةما  والحيانا هل يؤثر اإ  ؟ اإ

  ؟زياد  سس حة العمل التنراري في القدر     الإس ت ابة لضغةط العملهل تؤثر 

 

 :وأن لنا يتضح الفرضية هذه باساؤل  المتعلقة الإحصائية لل داول عرضنا ل ل م 

 53.39  % دراكهم لأهداف   المهح  الم مجة التي تسلم لهمم م  المحثةثين ي  . صرحةن بإ
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 59.33%  يرمازون    جزئيا  العـحل و المهـام المكلـف  يصرحةن    وأنهمم  المحثةثين

 بها  .

 اما  م  قيمة كاف مربـع 142.970وأن قيمة كاف مربع ابسةبة  يتضح 38م  ل ل الجدول

 .3.35و اإحتمال  طرأ  1عند درجة حرية 3,841الجدولية 

 52.93% عـتمادهم  ـ  وسـائل التحليـل في مةا ـة الأعطـاب  م  المحثةثين ي صرحـةن بإ

 المتةقعة.الغير 

 55.33 %  ن ـاء م  المحثةثين يصرحةن برأنهم يراجعةن  مراول العمـل و الإنجـاز عنـد الإ

 منها.

  اماـ  مـ  قيمـة كاف  144.177ن قيمـة كاف مربـع ابسـةبة وأ يتضح 24 م  ل ل الجدول

 .3.35و اإحتمال  طرأ  1عند درجة حرية 3,841مربع الجدولية 

 53.93%  يصرـحـةن بــرأن مصــدر تلقــ، الأوامــر هــة مــ  ووــد  وأو  ــة   مــ  المحثــةثين

 واود .

 53.33. %  نجاز وأعحلهم. م  المحثةثين تقان في اإ  برأنهم يتثرون الإ

 اماـ  مـ  قيمـة كاف مربـع  89.576ن قيمة كاف مربع ابسةبةوأ يتضح  22م  ل ل الجدول

 .3.35و اإحتمال  طرأ  1عند درجة حرية  3,841الجدولية

 53.93% سهل و سلس. بلمس ئةلين تةاصلهمصرحةن    وأن م  المحثةثين ي 

 في وـاد  مهـاوأثناء تنفيـذ الم ساشار  لإ يصرحةن برأن يتقيدون بم  المحثةثين  % 33.82وأن

 الحاجة.

 اماـ  مـ  قيمـة كاف  45.516 ن قيمـة كاف مربـع ابسـةبة وأ يتضـح  93م  لـ ل الجـدول

 .3.35اإحتمال  طرأ  و 1عند درجة حرية  3,841مربع الجدولية 

 42.3% صرحةن وأنى تةاصلهم مع الزم ء في نفس المس تةج سلس و مرن م  المحثةثين ي

. 

  34.31%  يصرحةن برأن المعلةما  و التعليما  تتدفق في الةقت المناس .م  المحثةثين 

 اما  م  قيمـة كاف مربـع  94.129ن قيمة كاف مربع ابسةبةوأ يتضح  93 م  ل ل الجدول

 .3.35و اإحتمال  طرأ  1عند درجة حرية  3,841الجدولية

 55.84% صرحةن برأن يايم مرتحطة  بحكية المهام التي قبلها.م  المحثةثين ي 
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 39.29%  يصرحةن برأنهم يتلقةن المعلةما  و الأوامر بةضةح.م  المحثةثين 

 ما  م  قيمـة كاف مربـع وأ  81.432ابسةبةن قيمة كاف مربع وأ يتضح   93م  ل ل الجدول

 .3.35و اإحتمال  طرأ  1عند درجة حرية  3,841الجدولية

 55.84% صرحةن برأن يايم تنجز بطريقة تنرارية.م  المحثةثين ي 

 23.24%  نجـاز م  المحثةثين يصرحةن بـرأنهم يسـ تطعةن التنبـؤ بلتغـيرا  الطارئـة وأثنـاء اإ

 المهام.

 اماـ  مـ  قيمـة كاف  87.922يتضـح ان قيمـة كاف مربـع ابسـةبة   98م  لـ ل الجـدول

 .3.35و اإحتمال  طرأ  1عند درجة حرية  3,841مربع الجدولية

 23.12% صرحةن بتعرضهم الضغةطا  المهنية م  المحثةثين ي . 

 52.93 %  يصرحةن بقدرإم    تحمل الضغةطا  المهنية التي ت حقهم  .م  المحثةثين 

     اماـ  مـ  قيمـة كاف  111.324قيمة كاف مربع ابسةبة وأن  82الجدول يتضحم  ل ل

 .0,05و اإحتمال  طرأ  1عند درجة حرية 3,841مربع الجدولية 

 

ليها في الجداول وترميز لقيمة كاف مربع الإحصائية التي كانت وأما  مـ  قيمـة كاف  م   الشةاهد الرقمية المشار اإ

الجدولية في كل م  الجداول المذكةر  و ما تحينه الأشكال الحيانيـة  المعـ   عـ  تةزيـع التنـرارا  الطحيعيـة و 

وأن  ـ   تقـر و الـتي  الثالثـة و الألـير  تحقق الفرضـية الجزئيـة  المعام    ؤماد كل هذهت بحي     سس  ا  

و بلتـالي تحقـق الفرضـية الحـديلة نقـ،  هناك   قة داد بـين زياد  التخصـص في العمـل و جـةد  وأداء المهـام.

 الفرضية الصفرية.

 الفرضية صدق نؤماد لنا وأن  يصح بين في الشةاهد الإحصائيةم هة  ماح الجزئية الفرضيا  تحقق ضةء      

رتحاط تطحيق  النمةذج  الدراسة  وأماد  قد و التايلةري بزياد  معدل  الأداء الةييف، العامة و التي تقر  بإ

في الجزائر   ARCELORMITAL   اإم يقية النمةذج التايلةري في وأود وأما  المؤسسا  العالمية  الراهنة

س كرارية هذا النةع م  النماذج التن  ووأن     ظيمية في تس يير وأداء العحد ما تزال قائمة      غرار مؤشرا اإ

متداد  مبادة النظرية التايلةرية في مجال دراسة التنظيم.  تةاك  طحيعة التنظيم المعاصر و تضم  اإ
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ليها الدراسة . 2  في ضةء الأهداف التي تسعى اإ

 :التالية الأهداف اإلى تحقيق سعت دراسانا 

 س كرارية العمل بلنظرية التايلةرية في المؤسسة الجزائرية المعاصر  محاود التعرف     مدج  اإ

وأهم و النسـق التـار ،  لتطـةر النظريـة التايلةريـة   عـرل اإس  لت هذه الدراسة في الفصل الثـا      

متد  التي جاء  بها  فرضيا  الالمحادة و  ثحاث ودودها  الإم يقية و اإ لى اإ  ادها الفنري في تلك الفتر .اإ

 ةاصل عرل التايلةرية الحديثة  و الفروق الجةهرية بينها و بين الكلاسنية.اإلى ت

ل وأنه    سـ  لعملية الـتي يلـت تمـار  و ت حـ  و في الفصل الثال  وأهم المحادة  ا ت بلتفصيلفصل ااإ

اإلى  جدر بلدراسـة النشـف عنهـا في الجزائـر . لذلك تةجـه الحقـل الميـدا الأ التنظيما  المعاصر  و كان 

وأود الـةليا  الجزائريـة. بعنابة   ARCELORMITALالعالمية للصنا ة الحدبد و الصل     المؤسسة

س كرارية مبادة النمةذج ترأماـد ذلك  مـ  لـ ل تحقـق الفرضـيا  الجزئيـة    التايلةري  اإلى وين ثحةث اإ

 الفرضية العامة.

 

  فعاليته في تس يير الأداء الةييف،التثقق الإم يق، م  تطحيق مبادة النمةذج التايلةري و مدج 

 محقـقوأماد  الشةاهد الرقميـة المعـ  عنهـا في الجـداول و الحيـانا   في الفصـل السـاد    ـ  مـدج    

ا ال الميدا  للدراسة و المع  عنه برأود المؤسسـا  المختلطـة في الجزائـر و مبادة النمةذج التايلةري في 

 بلإضافة اإلى  تـةفر هتـه المؤسسـة  ـ  نظـام الةرشـا . العامـل المختصة في ا ال الصناع، و التثةيلي

 الذي برز  فيه التايلةرية في الصنا ة الأمرينية.  التنظيم ق  لطحيعةالمطاب

التـايلةري اإلى فرضـيا  يمنـ  التثقـق منهـا الدراسـة مبـادة النمـةذج  لحناء نظـري   ترتـتوفقا ل و    

م يقيا. ت م  تطحيق هته  المحادةميدانيا  و جاء  بنتائج ميدانية   جعل  وأمر محققا اإ

لكس نا م  ل ل     دار  المرك  نتائج الدراسة فعالية هذا النمةذو اإ ج في مبدوأ الرشد و العق نية التي تابع اإ

نتاج و التثكم في المردودية م  طحيعة الحةافز اإلى مبدوأ التخصص في تسـ يير الأداء  في ترش يد تكاليف الإ

نجازه. و بلةغالةييف،   الجةد  في اإ

 ،تحديد وأثر  صائص هذا النمةذج    فعالية الأداء الةييف 

ودد و ثر  صائص النمةذج التايلةري     فعالية الأداء الةييف، م  ل ل وأبعاد و مؤشرا  القيا     

 التي جربت بها الفرضيا  الجزئية و الفرضية العامة. 
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  فمـ  يا حـى ياسـ ل للحاحـ  تحليلهـاما  و ترت ا رقم ن  م  تع المعلة فكان لكل بعد مؤشرا   تم  

ر في المقاربة الكلاسنية ادية   التخصص في العمل جعلت تؤثعمليا   تنمي  العمل اإلى قيا  الحةافز الم

داء  م  التكلفة و كمية الإنجاز اإلى جةد  العمل .  للأ

بتثقـق الفرضـيا  الجزئيـة و العامـة. و بلترأماـد   وأثمـر  قيا  الع قة بين هته الأبعـاد و المـؤشرا      

دار  المرك  بهذا النمةذج في تس يير وأداء العحل ن اج اإ  فعاليته. ثحة  و  بإ

 

 نتائج الدراسا  السابقةفي ضةء . 3

 و التايلةريـة و الأداء  ـ  وـد سـةاء . تناولت التيمشابهة   راسا لد النظري اجان  تطرقت الدراسة في 

 الميدانية النتائج ل ل م ا العنصر هذ في نحاول سةف و مباشر  غير وأو مباشرا ارتحاطا بلمةضةع ترتح  التي

ليه  التةصل تم ما بين نقارن وأن  و ما واء في تلك الدراسا  : اإ

 

  دراسةبداية ب Thomas Amos & Thomas Coutrot:   

نتاجيـة   التايلةريـة الحديثـة  الحيروقراطـ،  التةيـةتيزم   النمـةذج بحي  ودد  وأربعة      نمـاذج السةسـ ية اإ

التثةلي. و وـدد  بـدورها الأبعـاد و المـؤشرا   ماحيـلي: بعـد تنظـيم العمـل الذي يضـم مـؤشرا  معـايير 

isoنتاج الكم، الإثراء التنظيم،  المشارماة في التنظيم. بلإضافة اإلى بعد تس يير الم ةارد البريية و يضم  رقمنة الإ

لـير بعـد لأجةر  تراتبية الةيـائف. و في الأ تقنية  المقاب    الشخصية الدعم  و التثفيز تقيييم الأداء  رفع ا

ــين  ــةر الممثل ــرار  الدعم و حض ــاذ الق تخ ــارماة في اإ ــا  المش ــال  تقني ــ  الإتص ــم نم ــ، و يض ــح  الإجتماع الض

نتخاب التغي  تطحيق العقةب     الصارمة   الصراع الجماع،  التةقف ع  العمل.النقابي حق في الإ

لتزمت الدراسـة الراهنـة بعـد تنمـي  العـحل الذي يضـم مـؤشرا  الأعطاب دراسـة الحـر        و كافي وين اإ

تخـاد القـرار العمـلـةازم  والإسـ تطا ة الحدنيـة   الزم  و الحـدائل  بلإضـافة اإلى بعـد   ل   الرقابـة الم زمـة و اإ

التخصص في العمـل  و في الألير  التي شملت الاجةر و الع وا  الخدما  المالية و الأربح الحةافز المادية

 م  دراسة التصميم  عمليا  التنفيذ  التنس يق و العمل التنراري.

متــ و بحــكم    ســ نة  ــ  عنــس الدراســة الحاليــة فتتفقــان في وأن المحــادة   15د  وأنهــا دراســة كرونةلةجيــة اإ

س كرارية التثقق متداد و اإ   في التنظيما  المعاصر . التايلةرية في اإ
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  بعـد التةزيـع ثر العداد التنظيمية    الأداء الةييف،   تتفق مع الذي تطرق لأ   عحد الله عحا وأما  دراسة

ليه الدراسة الش يئ الذي تطر  العادل للأربح و الأجةر  ل وأنها تختلـف في كةنهـ م  الزاوية قت اإ لم  اتايلةرية اإ

داء    عنس ما يحدده النمةذج التايلةري.  تتطرق لل ان  الكم، للأ

  

   دراسة وأما Spruil   رتحاط  طـ، و اإن كان ضـعيفا في بعـض الحـال  وقد تةصلت الدراسة اإلى وجةد اإ

سـ تاناء التنيـف و الحقـاء في الةييفـة حيـ  خ التنظيمـ،  و مـؤشرا  بين مؤشرا  المنـا الأداء الـةييف، بإ

رتحاط ذي دلد بينهح. الدراسة و التي تؤماد     تها   ل ف  ه ثحات صحة الفرل الصفري  بعدم وجةد اإ

ل وأن هذالتايلةري في تس يير الأداالنمةذج فرضه ي الذيور الفعال  لمؤشرا  للمناخ التنظيم، الد   اء الةييف،. اإ

عكد   ليهم  الم ءز ة الجه   .Spruilدراسة   دالل النظرية الذي اإ

 

  وأمـاAbu  Baker  رتحاطـا ذو دلد اإحصـائية وأنمـاط الثقافـة التنظيميـة  وأشـاروا اإلى وأن  و رفاقـه تـرتح  اإ

رتحاطـاترتح  الثقافة التنافس ية و الثقافة التطةيريـة و الحيروقراطيـة  ـ  الترتيـ   و بلأداء الةييف،. يجابيـا  اإ اإ

بلأداء الةييف،. بيـنما كان الإرتحـاط ضـعيفا بـين ثقافـة التةافـق الـتي ترتنـز  ـ  الـةلء و  ـ  بيئـة المنظمـة 

داء الـةييف، مـ  الداللية و الأداء الةييف، سـ تعحل المـؤشرا  الكميـة لـلأ .  و تتفق مع الدراسة الحاليـة   اإ

  التكلفة و  دد الإنجازا  .

 الراهنة م  نظريا  التنظيم و السةس يةلةجيةمةقع الدراسة  . 4

في محاود التعرف     مدج    المكثلة و النظري الجان  في تحديدها تم التي الدراسة وأهداف اإلى بلرجةع   

س كرارية العمل بلنظرية التايلةرية في المؤسسة الجزائرية المعـاصر  التثقـق الإم يقـ، مـ  تطحيـق مبـادة ،  اإ

تحديد وأثر  صائص هـذا النمـةذج  ـ   النمةذج التايلةري و مدج فعاليته في تس يير الأداء الةييف، و وأليرا 

مكاننا وأن فعالية الأداء الةييف، سـهام  ندرج . بإ تطـةر  لظـاهر  محـدد  تفسـيرا  تقـدم في الراهنـة الدراسـة اإ

متداد ا  وأثحاـت النتـائج مـ  تلة اإلى الدراسة تةصلت قد و   لأفكار الكلاسنية للتنظيمالتنظيما  تةازيا مع اإ

 : هي و الحثثية الإشكالية محةر شكلت التي الفرضيا  صحة كلها

 نخفال  يرتح  تنمي  العمل  لمهام.ا تكاليف بإ

 هامالم  لإنجاز اإلى زياد  كمية الحافز المادي زياد  يؤدي. 

  ئهو جةد  وأدا التخصص في العمل زياد بين  داد   قةهناك. 
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مـؤشرا  النمـةذج التـايلةري  تناولـت الـتي النظريـة داللالمـ و السةس يةلةجية  النظريا اإلى بلرجةع و   

 يعــ  عنهــا بلأجــر حســ  القطعةـــ  مــؤشر للنمــةذج تيقيمــة قــة  العمــل الــ  فيلماركســ ية ب بدايــةتتضــح لنــا 

نجاز المهام و بلتـالي معـادل لتكلفـة تيـع السـلع والخـدما  ال زمـة لت ديـد قـة   التايلةري في قيا  وتير   اإ

  .   و تحدده عملية تنمي  العمل  كسبيل لعقلنة العملعمله
 وأو  امـل مـدير لـكل ينـةنف  للتخصـص وفقـا المهـام تةزيـعب  بلإضافة اإلى النظرية الحيروقراطيـة الـتي تقـر   

 لهـيكل الةيـائف وفقـا بـين تـدالل يحـدث ل بحيـ  وواضحـة  محدد  منفصلة رسمية ومسؤوليا  واجبا 

 هم ومـ  رئيسـه المحـاشر  هـة مـ  و   ص حياته ودود في يتصرف العامل للسلطة والمهام  بحي  تنظيم،

جراءا  قةا د مرؤوس يه. بلإضافة اإلى  تحديد و  .المنظمـة دالـل بيـنهم فـيما الأفـراد وتفا ـل الأداء لتنظـيم واإ

مااساب المهارا  ل ل الخ   الم زمـة  وأعحلهـم اإلى الرقابـة ممارسـة وأثناء و اإ ضاع الأفراد .والترقية والتدري  اإ

ل وأن تـه المـؤشرا   ا.كل ه والانضحاط تحتتفـق مـع النمـةذج التـايلةري اإ عـت  و تطرقـت للع قـة الدراسـة اإ

 الإرتحاطية  بين التخصص في العمل و الجةد  في الأداء. 

تفاق تام مع ما وأتتالتايلةرية الكلاسن  في نجدو  ل وأنها وأبرز  مـؤشر و  ـر  ية  ابدثة اإ به الدراسة م  نتائج اإ

متداد مبـادة التايلةريـة و هـة التطـةع و المحـادر  نتـاج يساهم في اإ و لنـ   لمةا ـة النـدر  و التةقـف عـ  الإ

  و هذا ما وأضـافته ق العمل و تس يير التدفقا بلإضافة اإلى دورا  الجةد  و فر  بلتكاليف المربحة و المنت ة

لياتيــة و لكيزهـا عـ  غيرهـا بلعم  الدراسـة للنظريـة التايلةريـة الـتي مـا تـزال تمتـد في حقـةل دراسـا  التنظـيم

 الةاقعية.   

مـ  التةاصـل و  التنظـيم دالـل الإسسـانية في دور الع قـا   .الإسسـانية الع قـا  مدرسـة مـع  تتفق  ماح  

 . س يق المهام و تةطيدها حى بلةغ وأقصى درجا  الجةد و لن  ليس للدافعية بل  لتن  الإتصال المرن 

 المختلفة ترأثيراإا و التنظيم دالل السلطة تفةيض لسرأد سلزنيك فيلي  اهتم فقد الةييف، الحنائي الاتجاه وأما   

ش حاع  وـيزا المؤسسـة دالل القرار اتخاذ عملية مساد ترألذ و . بلمؤسسة الارتحاط و ل نتماء الأفراد واجة بإ

مـري دافيـد اهتماما  م   روبـر و  . العـاملين تحفـيز في دورهـا و التنظـيم نظريـة في السـلةي الإتجـاه في اإ

التنظيمية  المتغيرا  م  متغير كل يقدمه الذي الإسهام في الةييفية في تةييف  Robert Merton ميرتةن 

 المعةقـا (المرغـةب بـه  وغـير   المتةقـع غـير الأ ـر الجانـ  فهـ ، ال وييفيـة   وأمـا تحقيـق الأهـداف  في 

 م  هنا يتفق مع  النمةذج التايلةري في عملية  تنمي  الأعحل و تس يير الأعطال. . )الةييفية
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 the oneضح  مبدوأ الطريقة المث  في . يتقاطع مع نظرية الإتجاه العق    يحدو وأن النمةذج التايلةري و    

best way   حيـ  يـةفر هـذا المحـدوأ دلـي  ع  طريق ال امج الإلنترونية و الإ  م الل لي  المهام تنفيذ في.

غـير  ال امج والتعليما  سةاء كانت مـ  نفـس المسـ تةج وأو تابعفي اإ تيار الطريقة العق نية في  امنطقيا وعملي

ويسـاهم النمـةذج التـايلةري في   ثر    الميزانية العامة.ترش يد التكاليف والنفقا  التي تؤ  بلإضافة اإلى ذلك. 

فرضيا  العق نية و الرشـد وأماـعم عمليـة في ميـدان التنظـيم و تحليـل المعطيـا   ـ  عنـس النظريـة   جعل

 الحيروقراطية.

النتائج الإم يقيى . و  ليه قـد تشـكل و م  هذا السبيل    يتبين مةضع هته الدراسة و اإسهاماإا م  ل ل 

ثراء مرجع فنري  التراكم المعرفي في مجال التنظيم.  في اإ

 

 القضايا التي تثيرها الدراسة الراهنة.5

نطلقت التايلةرية في زمنها الكلاس يكي ب    الذيـ  ل  اإلى وـداشغيل الطحقا  غـير المتعلمـة مـ  بدايـة القـرن اإ

العامـل في هـذه  يس تطيع لمو تنرارية. ف روتينيةالحصةل    يام الطحيع،  م فكان قراء  وأو النتابة   يمننهم

. في وين كانت إاجم و تتخذ ضدها اإجراءا  ردعية في الةليا  المتحد  الأمرينيـة لعملارفض يوأن  اللثظة

ا نفهم و يذكر وأن تايلةر حضر لأماعم م  مر  في جلسا  قضائية رفعت ضده الحركا  العحلية و نذاك. وم  هن

 مغزج الأف م الصامتة التي كان يحركها شالي شابل  في وأمريكا.

س كرارية التايلةريـة و الـتي ل نـدركها لأنهـا  تضـم سـلةكا  طحيعيـة و ل    ولن  في العصر الحالي و بتثقق اإ

الأمـر عنـد تقبل غير المنطق و الرشد   في وين وأننا نتدارك الأمر عند رقمنـة الحيـانا  و معالج ـا. وأقـر بهـذا 

ثحةث صحة تةاجد التايلةرية في الصنا ة الحديثة و بلضح    الدول المتخلفة  وأي  تتةفر اليد العاملة  س يطة 

 النفاء  و ذو ل   ينية مقبةد.

مـ   ـد  قـراءا  ميدانيـة  تعتـهتلة م  الأفكار التي تعرضنا لها في الدراسة و ما كيفن ف ب  و تنقيح و ت  

تضح لي وأن : للحيئة المهنية  و سةق العمل  اإ

و فـتح مناصـ    تحت س تار الحد مـ  الحطـاد التي تصدرها الهيئا  المعنية م  السلطة  منطق الس ياسا 

  :اشخيصس ياسة لاطئة  و وأرتنز     ث ثة مرتنزا  في  ال نهاية المطاف في  ما هي الشغل
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  ذلك  ليسـت و الخـ ا  و المهـارا  قلـيليطحيعة ووأسـ حاب الحطـاد بـين العـحل  في تشخيص  طرأ

سـ تغ لهامؤه   قليلة  ولن  رغم وأنها تتطل   فقدان الةيائفناي ة  مـ  قبـل تـه الةيـائف اه  اإ

   و بنفس المقابل المادي.ماعم ترأهي العحل الأ 

   دور الأتمتـة  في فهـم  طـرأ l’Automatisme   اسـ تخدام ال ل  لم ينـ  فالحاليـة:  الظـروففي

متةسـ   ريكا  الاسـارر في الأ ـز  منـذ مـا يقـربلل حطاد   لأنه ببساطة لم يعد لل  امالدسب  ال 

فعـال لمـا فيـه مافايـة العمـل البرييـ  لن  )   الأقل ليس وأماعم مما تحتاج اإلى تجديد( خمسة وأعةام 

نتاجية دون زياد  روأ  المال     للثفاظ  .الإ

 نتاجية  فنر    هة ليرالأ طرأ الخ  اإساشـار   فض تكاليـف العـحد مـ  دون بفعل القدر     زياد  الإ

ما ع  طريـق تخفـيض الأجـةر الصـافية وأو  الحمايـة الاجتماعيـة تخفـيض  المةيفين  وهذا هة القةل  اإ

 .المهينة

ثارإا:  م  هذه الإنط قة   تحادرنا تساؤل   و  تدفع بلدراسة اإلى اإ

  م  النظرية التايلةرية؟ما محل سةق العمل بلجزائر 

 اإلى وأي مدج تتةفر المحادة التايلةرية لقابلية الإس كرار؟ 
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 ةـــــــاتمـــخ

بـدو    ، معتـاإ كلفنـا دـدإ و نمنـا  إلذي و ، إلبحـ  مرإحـ  من إلأخيرة إلمرحلة بلغنا  إ لى هذإ إلحد قد   

إلمنال، و بالخصـص     فاا  ل   يتطلع  أأمر ذلك لأ  ينبغي كما إلعلمي إلبح  مقتضيات بكل أأحطنا نعم أأننا

 بح  أأي   إلمطلصبة إلقصإعد و إلشروط أأهم يناس تصفا إ   قد  أأننا حسبنا لكن و إل نسانية و إل جتماعية ،  إلعلصم

 فاهـ ي إلفصإصـ  و إلفرإاـات  أأمـا ، إلعلمـي إلعمـ  بـاإم يتحقـ  كمال إلعلم   إلمنشصد إلكمال أأ  و ، علمي 

 . فاي صِ ما ق   لس تكمال إلباحثين من ماوكة للاحقين من بعدنا

س تمرإرية إلتايلصرية من عدمها   طبيعة إلتنظيم إلصناعي    خلال هذه إلمذكرة  حاولنا و    مناقشة مصضصع إ 

 ل جتهـادإ جـر  إلـي إلمنهجية و إلعريضة إلخطصط فاي  تناولنا إلذي و للدرإسة إلنظري بدءإ بال طار بالجزإئر،

 قـد ، و بمصضـصعنا إلصـلة ذإت إل مبيريقيـة إلدرإسـات و إلنظريـة إلقضـاا بعـ  إ لى تطرقنا كما ، على ضصئها

 متغيرإت إلبحـ  تناول من مكننا إلدرإسة مصضصع وإضح و خيط نظري حصل تصصر تكصين   ذلك ساعدنا

 .  للمؤسسة إلمعاصرة إلتنظيمي إلبناء متغيرإت بمختلف علاقاتها  

فاعاليتـ    إلتحق  إل مايقي من تطبي  مبادئ إلنمصذج إلتايلصري و مد   إ لى تهدف هذه محاولتنا كانت     

 صـد  مـد  مـن بالتأأكـد مـرورإ ذلك كا  و بعنابـة، ArcelorMittaL تس يير إلأدإء إلـصييفي   مركـ 

 بعـ  إ لى إلتصصـ  إ لى إلدرإسـة هـذه قادتنـا قـد و . إلأخر  إلثلاث إل جرإئية إلفرضيات و إلعامة إلفرضية

رتباط تطبي  مبادئ إلنمصذج    حصها يمكن إلي و إلنتائج   رإت إلأدإء إلصييفي.   إلتايلصري بمؤشإ 

نطلاقة لبع  إل  قد ت      متـدإد لـ  إلنظـرات أأو شكل هذه إلدرإسة إ  س تفهامات، علها تأأي  بالمزيـد حـصل إ 

إلــجذج إلتنظيميــة   إلكســ يكية   درإســة طبيعــة إلتنظــثت إلمعــاصرة و  نائيــة مبــدأأ و تطبيــ ،   يــ  

نفتاح إلذي  أألات ب  كل مجتمعات إلعالم بما تؤوي  مـن هـصات إلتحصلت  و إلعلاقات  إلعابرة  للثقافاات و إل 

و لنس يات. و لكن يظ  إل ختيار إإلعقـلا  أأكـا إلعصإمـ    تـدإول و روإلـا بغـ  إلنظـر عـن طبيعـة أأو 

 مجر  إلغاية.

سـ تمرإرية إلبشر ـ ية و إلتنظـيم، و إ لى من هنا، تظ  إلأفاكار و إلمبادئ إلتنظيمية تحت إلتنقيح و إلنقاش بحـ  إ 

درإك إلغاية   بناء فاكر يفسر و يناقش.  إ 
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 ملخص الدراسة

 

 

 

 

 

من خلالها الفرضيات و حققت على لنظريات التنظيمية تطلعا بالبيئة التي تبلورت ل الروافد الفكرية  تقصييتطلب  

ثرها النتائج ،  و بيئنة يمغررافةنة  ن   مخنتلط  ثقناي-سوسنييوط يمنن  ن  التي تراوحت روافد التايلورية ذلك شأ نا 

 .العهد بالتطور الدول حديثة تصنعهمتجانسة ، 

نطلقت مناقشة فكرة سيتمرارية من هنا ا   خلالهنامنن خنلال سنيبعة فصنول بنظ النظرينة و اي م يقةنة، يت التايلورية ا 

حةن  نهنرفي ي  حنف ات الفصنأ ا  ولى ا لى الرابن   ن  بيانات و معطيات علمية  متداولة و   معن  نهانا .  

 الخاحة بمدى تحقق ثنائية النموذج التايلوري و ا  يماء الوظيفي. المؤشرات و ا  بعايم

 هي تعنن  نهننن الفكننرو  التايلوريننة نهنننرؤيننة يدينندة و موضننونهية  بننناءا لى  الدراسننة لهننا سننعت مننن خلا الننتيو 

متن يتمعنفةهالذي ي  الميكانيكي  سن الكث  رغم أ نه حقنق ا  ختزلهناامات عالمينة ي الفكنر التنظيمني .هدايمات و ا  بعن   ا 

ي أ نها'' الريأ المنا مبدأ   يالدارسظ المفكر ين و  تتوفر على يمييت عميقة و نهقلانينة  سب ي المكان المناسب'' ا 

. 

سنيتمرارية  تطبينق مبنايمي التايلورينة منن عند ا ، لكنن      بصنيرة  فالجانب الوظيفي للدراسة هنو التققنق منن ا 

لمام بن الجامد و اللظ لصيا ة كت  نهن ا  فكار الكلاسنييكةة  ةية و موضونه متوازن سوسييولوجةة  حتى يتسن لنا اي 

عايمة تمييعها. ، أ نهني بنلكلك أ ن تحقق الفرضيات الجزئية  ثم العامة شرف الدراسة، و ي الفصأ الساب  أ ثب  علىفو ا 

 .مجهول  مدى   ا لى التايلورية ما تزال تمتد

منؤشرات و  توضني النماذج بحي  توحلت الدراسنة ا لى كشف ما يخفةه تطبيق هلكا النوع من  هو أ ما اللاوظيفي

سوق العمنأ عنلى سنبةأ القطاع التربوي ،  ،ةلبيةة  اي قتصايميذات طاب  عام، كا نهوامأ تؤثر على متر ات أ خرى

 .المثال

سيتمراريةيفسر  نتشارهاو نلخصها ي:التايلورية ا   ا   متدايم توابعها و ا 

 تخفة  قمة العمأla déqualification du travail : 

التنايلوري و تنأ ث ع عنلى يسنيي  المنواريم نسناا ايندي  للنمنوذج فارقة    منطقةنة تبنظ الجاننب اي  هي م

 و من مؤشراته:البشرية .

 الاجور المنخفضة 

 حفات و الطبائ  الروتييةة للعمأ 

 عدم اي عتراف بالمؤهلات و الكفاءات 

 جـامعـة:  20 أ وت 1955 سـكةكـدة

 كـلةـة : العلوم اي جتمـانهية و العلنوم اي نسـانية

 قســم: العلوم اي جتمانهـية

 نهـنوان الدراسـة:أ ثر النموذج الـتايلوري على ا  يماء الوظـيفي

 عديمالصـفن ات : 248



 ثراءالعمأ  :l’intensification du travailا 

نتاج ي  يمورة هي حيرة نهقلانية لعملينات التيسنييق و ا  نهنال المترابطنة و المتتابعنة حتمينة اي رتبنا  ،و اي 

 حةاة العامأ. تأ ثر على  قد تكون خط ة و  تيتج ظواهر مرضية

 نهسى أ ن تثري يوما مجال البق  العلمي. ،تنظيمية و سوسييولوجةة من هلكا السبةأ،تث  الدراسة قضايا



1955. أوتــــــــــــــ.20جــــــامــــعــــــــة سكيـــــكــــــدة 

كليــــة العلــــوم الجتمـــاعية و العلــوم النسانيـــة  

قســـم العلـــوم الجتمـــاعيــــة

إستمارة الدراسة

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستير في تسيير و تنمية الموارد البشرية

إعـــداد الطالـــب            
إشراف الستاذ

العيفــة محمـد
أ.د إسماعيل قيرة

1

أثر النمودج التايلوري على الداء
الوظيفي

: إن كل المعلومات التي ترد في هذه  الستمارة سرية و ل تستعمل إل ملحظظة

لغرراض علمية.

. في المكان المناسب بكل عنايةxضع علمة 
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( )( )

( )( )هل تتطوع في إنجاز مهمات مكملة37

38
هل تحققون فائض في النتاج

المتوقع
( )( )

39
هل تساهم في  المحافظة على معدل

المجاز
( )( )

5



هناك علقة دالة بين زيادة التخصص فيالفرضية الثالثة   . 
العمل و جودة أدائه

ال
رق
م

إختيارات الجابةالسئلة
لنعم

4
0

( )( )هل تدرك أهداف مهمتك المبرمجة

4
1

هل تعتمد على وسائل التحليل في مواجهة
العطب

( )( )

4
2

( )( )هل تعتمد على مصدر أمر واحد
4
3

( )( )هل إتصالك بمسؤولك سهل و مرن

4
4

هل   تواصلك في نفس المستوى المهمة
سلس

( )( )

4
5

هل مهمتك مرتبطة حتميا بمهمة أخرى
تسبقها

( )( )

4
6

( )( )هل تنجز مهامك بطريقة تكرارية 
4
7

( )( )هل تواجه ضغوطات على مستوى المهمة
4
8

( )( )هل تركز على جزئيات العمل
4
9

( )( )هل تراجع مراحل إنجازك
5
0

( )( )هل تتحر التقان أثناء إنجاز المهمة
5
1

( )( )هل تتقيد بالستشارة أثناء تنفيذ المراحل 
( )( )هل تصلك المعلومات في الوقت المناسب 5

6



2
5
3

( )( )هل تتلق المعلومات بوضوح

5
4

هل تستطيع التنبؤ  بالتغيرات الطارئة على
المهمة

( )( )

5
5

( )( )هل تتحمل الضغوط التي تتلقاها 

7



 A rcellorMittal فينموذج تقويم الدااء الوظيفي 
مترجم بتصرف



تقويم الدااء الوظيفي لشاغلي الوظائف التخصصية ( أ ) , ( ب)

تعريف الوظائف التخصصية :
تشمل هذه المجموعة الوظائف التي تتضمن واجبات وأعمال الشرراف والتخطيط

والمتابعة ( الوظائف الشررافية ) والتنفيذ في مجال التخصصات والمهن المختلفة والتي
ليقل الحد الدانى من التأهيل العلمي لها عن الحصول على تأهيل جامعي .

لل : أو
الشعبةالداارةالجهاز

المدينة أو القريةالمنطقةالوحدةالقسم

رقمهامرتبتهامسمى الوظيفةالسمم رباعيلا
تاريخ

إشرغالها

موضوع آخر داورة تدريبية اكملت بنجاحالمؤهل العلمي
آخر تقرير أدااء

التقديرالتاريخ



 ) .13 – 11الفئة أ : تعني الموظفين ( الموظفات ) التخصصيين الذين يشغلون المراتب ( 
 فما10الفئة ب : تعني الموظفين ( الموظفات ) التخصصيين الذي يشغلون المراتب ( 

داون ) .

ي
يف

وظ
 ال

اء
لدا

ا

العنصر

غي
ر
مر
ض
ي

مر
ض
ي

جيد جدلاجيد
*

ممت
از

بأ123456
التفهم لهداف الجهازأ
المهارة في :  - التخطيطأ
- اتخاذ القرارأ
أ
- الشرراف الفنيب

أ
ب

مستوى الدااء في مجال
التخصص

أ
ب

المتابعة لما يستجد في مجال
التخصص

أ
إمكانية تحمل مسئوليات أعلىب
أ
المعرفة بنظم وإجراءات العملب
أ
القدرة على تطوير أسماليب العملب
أ
المحافظة على أوقات الدوامب

أ
ب

الحرص على أمور السلمة
والوقاية

توخي الدقة في العملب
المجموع

ثالثلا :

ية
ص

شخ
 ال

ت
فا

ص
ال

أ
دارجة العتمادا عليه / عليهاب

الهتمام بالمظهرب
تقبل التجديد في أسماليب العملب

المجموع
رابعلا :

 - الزملء2أ



مع
ت 

لقا
لع

ا

ب
أ

ب
 - الجمهور3

المجموع
ملحظة :

إذا كان أحد العناصر أعله ل ينطبق على الموظف ( الموظفة ) فل يترك مكان العنصر)1(
خاليلا . بل يتم وضع دارجة مناسمبة له يتم التوصل إليها عن طريق متوسمط دارجات
الحقل الذي يتضمن ذلك العنصر ( سمواء كان ذلك في الدااء الوظيفي أو الصفات

الشخصية أو العلقات الفرداية ) .
 )6يتطلب الحصول على تقدير ( ممتاز ) أن يحصل الموظف ( الموظفة ) على ( )2 (*

نقاط في جميع العناصر . إضافة إلى موطن واحد من مواطن القوة على القل .

اسمم معد التقرير / .................  وظيفته / ...................  توقيعه  ..................   التاريخ
   /   /

 )3 أو مواطن الضعف = -3ملحظات عامة ( كل صفة من مواطن القوة = +خامسلا : 
أذكر مواطن قوة ومواطن ضعف رئيسية تدعم تقديراتك السابقة ( إن وجدت )

مواطن القوة : ( الصفات اليجابية الخرى التي يتميز بها الموظف ( الموظفة )
                  ولم تشتمل عليها العناصر السابقة) .

1
......................................................................................................................................... -

..............................................................................................
2

......................................................................................................................................... -
..............................................................................................

3
......................................................................................................................................... -

..............................................................................................

المجموع
الكلي

لمواطن
القوة
 + =9

الدرجة التي
حصل عليها

مواطن الضعف : ( الصفات السلبية التي يتصف بها الموظف ( الموظفة ) وتؤثر
                 على عمله داون أن يكون في ذلك تكرار للعناصر السابقة) . 

1
......................................................................................................................................... -

..............................................................................................
2

......................................................................................................................................... -
..............................................................................................

3
......................................................................................................................................... -

..............................................................................................

المجموع
الكلي

لمواطن
الضعف = -

9

الدرجة
التي
حصل
عليها

من - إلى
التقدير
النهائي

 –99ممتازسماداسملا : التقدير الكلي للدرجات 



105

(جيد جدلا مجموع دارجات الدااء الوظيفي
5( 

80– 
98

(جيد جدلا مجموع دارجات الصفات الشخصية
4( 

64– 
79

جيدمجموع دارجات العلقات الفرداية
48– 

63

مرضيمجموع دارجات الملحظات العامة
32– 

47

غيرالمجموع الكلي
مرضي

أقل من
32

مقدار التحسن الذي طرأ منذ آخر تقرير

                            جيد                       متوسمط ضعيف 

التوصيات العامة لتطوير قدرات الموظف ( الموظفة )  ( إن وجدت )

..................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................

 
ملحظات معتمد التقرير

....................................................... .......................... .......................... .......................... ....................................................... :
.................................

..... .......................... ...................... .......... .......... .................................. .......................... .......................... .................. ........
 .......................... .......................... .......................... .....................

..... .......................... ...................... .......... .......... .................................. .......................... .......................... .................. ........
 .......................... .......................... .......................... .....................

توقيعه..................................................   وظيفته  ...................................................... اسمم معتمد التقرير  
.........................................

التاريخ   /   /     

معايير التقييم

لكي يتمكن الرئيس المباشر من إعدادا تقارير أدااء عن مرؤوسيه بشكل موضوعي ، فإن
المعايير التالية يمكن أن يسترشد بها الرئيس المباشر لوضع التقدير المناسب عن الموظف.

غير مرضي :.1
تقصير واضح في أدااء واجبات الوظيفه.

وأمثلة ذلك ( نوعية إنتاجيته أقل من المستوى المطلوب – نتائج أعماله
غير جيده – داائماا يؤخر العمال عن مواعيدها المقررة – عدم التفهم

لعمال الوظيفة رغم شرحها له .



عدم الرغبة في تنمية أداائه-  غير متحمس لدااء عمله . ليس لديه شعور
بالمسئولية ).

مرضي :.2
أدااؤه لعمله بشكل عام مرضي.

وأمثلة ذلك ( يقوم غالباا بإنجاز المتطلبات الساسية لوظيفته – ينجز العمل
بشكل مقبول – ينقصه الحماس في عمله – يحتاج لتوجيه داائم -  في حاجة

ملحة لزياداة معارفه).
جيد :.3

على معرفة جيدة بنظم وإجراءات العمل.
وأمثلة ذلك ( يتجاوب بسرعة مع متطلبات وظيفته – يقوم بمعالجة بعض

الحالت ذات الهمية – نتائج إنجازاته جيده).
 ) :4جيد جداا ( .4

أدااء ناجح للعمل ، مرونة في التنفيذ مع قدرة على التعرف على المشاكل
في مجال العمل.

وأمثلة ذلك ( على علم كامل بمسئوليات وظيفته واختصاصات الداارة التي
يعمل بها – قادار على حل أغلب المشاكل بأسلوب جيد).

 ) : 5جيد جداا ( .5
القدرة على المبادارة في تطوير مجال العمل ووضع حلول للمشاكل التي

تواجهه.
وأمثلة ذلك ( مجهوداات ذاتية تعني بتطوير أعمال الداارة بشكل عام مع

إمكانية القيام بمسئوليات أكبر).
ممتاز :.6

القدرة على البداع والبتكار ومعدل فوق العاداي في إنجاز العمل.
وأمثلة ذلك ( إنجازاته بارزة على مستوى الداارة – مثال للنجاز

المتفوق).
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