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Abstract:

This study aimed to test the relationship and impact of the organizational climate with organizational
silence, through a study of a sample of individuals working in a company operating and exploiting the
terminals of the fuel ports in Skikda. All of them are valid for analysis, as we relied in analyzing the
data on descriptive and analytical statistics and the SPSS program.

The study concluded that there is a statistically significant effect at the level of significance 0.05
between the organizational climate in its various dimensions, including leadership, communications,
procedures, policies, decision-making, incentives, progress and professional growth in the strength or
weakness of the effect of organizational silence in a management company and the exploitation of the
terminals of the fuel ports, and based on these results The study concluded with a set of suggestions,
most notably the need to spread the culture of issues related to the organizational climate, the need for
the company to have channels of communication between the boss and subordinates. The need to pay
attention to workers' suggestions regarding decision-making.

Keywords: organizational climate, regulatory silence, oil port terminal management and exploitation
company skikda
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sexe
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,00 50 83,3 83,3 83,3
Valide 2,00] 10 16,7 16,7 100,0
Total | 60 100,0 100,0
Age
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,001 1 1,7 1,7 1,7
2,001 25 41,7 41,7 43,3
Valide 3,00| 30 50,0 50,0 93,3
4,001 4 6,7 6,7 100,0
Total | 60 100,0 100,0
Dipldme
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,00} 10 16,7 16,7 16,7
2,00] 12 20,0 20,0 36,7
Valide 3,00| 36 60,0 60,0 96,7
4,00] 2 3,3 3,3 100,0
Total | 60 100,0 100,0
fonction
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,00] 18 30,0 30,0 30,0
2,00] 25 41,7 41,7 71,7
Valide
3,001 17 28,3 28,3 100,0
Total | 60 100,0 100,0
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Effectifs

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

1,00
2,00
Valide 3,00
31,00

Total

57

60

1,7
1,7
95,0
1,7
100,0

1,7
1,7
95,0
1,7

100,0

1,7
3,3
98,3
100,0

Récapitulatif des modéles

Modele

R-deux

R-deux ajusté

de I'estimat

Erreur standard

ion

1],087°

,007

-,010

,84317

a. Valeurs prédites : (constantes), totl

ANOVA?

Modele

Somme des

carrés

ddl Moyenne

carrés

des

Sig.

Régression

1 Résidu

Total

311

41,235
41,546

58

59

311
711

,438

511°

a. Variable dépendante : total

b. Valeurs prédites : (constantes), totl

Coefficients®

Modele

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Erreur standard

Béta

Sig.

2,895

,270

(Constante)

totl

,066

,099

,087

10,703

,662

,000

,511

a. Variable dépendante : total




Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1],089° ,008 -,009 ,84302
a. Valeurs prédites : (constantes), tot2
ANOVA?®
Modele| Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | ,326 1 ,326 ,459 ,501°
1 Résidu | 41,220 58 711
Total | 41,546 59
a. Variable dépendante : total
b. Valeurs prédites : (constantes), tot2
ANOVA?
Modele| Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | ,326 1 ,326 ,459 ,501°
1 Résidu | 41,220 58 711
Total | 41,546 59
a. Variable dépendante : total
b. Valeurs prédites : (constantes), tot2
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 2,810 ,382 7,349 ,000
tot2 ] ,085 ,126 ,089 ,678 ,501
a. Variable dépendante : total
Récapitulatif des modeéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1],022° ,000 -,017 ,84615

a. Valeurs prédites : (constantes), tot3




ANOVA?
Modéele Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | ,019 1 ,019 ,027 ,870°
1 Résidu | 41,527 58 ,716
Total | 41,546 59
a. Variable dépendante : total
b. Valeurs prédites : (constantes), tot3
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 2,895 ,270 10,703 ,000
totl | ,066 ,099 ,087 ,662 ,511

Récapitulatif des modéles

a. Variable dépendante : total

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation

1],163% ,027 ,010 ,83497

a. Valeurs prédites : (constantes), tot4

ANOVA?®
Modele| Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 1,109 1 1,109 1,591 212°
1 Résidu | 40,436 58 ,697
Total | 41,546 59

a. Variable dépendante : total

b. Valeurs prédites : (constantes), tot4
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Coefficients?®

Modéele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 2,611 ,370 7,050 ,000
tot4 | ,162 ,128 ,163 1,261 ,212

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1] ,227% ,051 ,056 ,86231

a. Valeurs prédites : (constantes), , totl, tot3, tot4, tot2,

a. Variable dépendante : total

ANOVA?
Modele| Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 2,136 6 ,356 479 ,821b
1 Résidu | 39,410 53 744
Total | 41,546 59
a. Variable dépendante : total
b. Valeurs prédites : (constantes), , totl, tot3, tot4, tot2,
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 2,511 ,482 5,205 ,000
totl | ,038 ,138 ,050 ,276 ,783
tot2 1,062 ,192 ,065 324 747
1 tot3 | ,155 163 167 951 346
tot4 1,209 ,192 211 1,089 ,281

a. Variable dépendante

: total
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Al] 60 2,6167 1,26346
A2] 60 2,8167 1,18596
A3] 60 2,5000 1,11233
A4] 60 2,3833 1,12131
A5] 60 2,9000 1,21711
A6 ] 60 2,6333 1,14931
A71]60 2,7333 1,05552
A81] 60 2,9167 1,01333
A9] 60 2,1000 ,96901
Al10] 60 3,0500 1,04840
All] 60 2,2333 1,01458
Al2] 60 2,1667 1,04422
Al13] 60 ,3.4000 0001,09
Al4] 59 3.45000 20001,0
Al5] 60 3.42000 ,92958

N valide (listwise)

59

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
B1] 60 3,8500 1,08651
B2 ] 60 3,6667 1,11487
B3] 60 3,7333 2,68623
B4 ] 60 3,2333 1,24010
B5] 60 3,3500 1,23268
B6 | 60 3,3667 1,23462
B7] 60 2,5167 91117
B8] 60 2,5167 ,92958
B9 | 60 2,6000 1,06086
B10| 60 3,0000 ,99149
B11] 60 2,4500 1,08025
B12] 60 2,7667 1,28045
B13] 60 4,0000 ,84372
B14] 60 3,7667 ,81025
B15] 60 3,7833 , 73857
B16] 60 4,0500 ,67460
B17] 60 3,0167 ,91117




u\‘ S‘

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments|
,898 4

a. Variable dépendante : total

B18] 60 2,2667 1,14783
N valide (listwise) ] 60
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 2,511 ,482 5,205 ,000
totl | ,038 ,138 ,050 ,276 ,783
tot2 | ,062 ,192 ,065 ,324 747
1 tot3 | -,155 ,163 -,167 -,951 ,346
tot4 | ,209 ,192 211 1,089 ,281
tot5 | -,062 ,162 -,079 -,382 ,704
tot6 | ,072 ,149 ,080 A79 ,634
a. Variable dépendante : total
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 2,617 ,389 6,720 ,000
A9],032 ,154 ,037 ,206 ,838
1 Al10],131 ,110 ,164 1,196 ,237
Al1],188 ,142 ,228 1,327 , 190
Al2],144 ,138 ,179 1,042 ,302




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments|
,762 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments|
,726) 4
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