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 شكر كعرفاف

ـ عمى المبعكث رحمة لمعامميف سيدنا محمد كعمى آلو لاة كالسلارب العالميف كالص لله الحمد

تحصى كمنيا تكفيقو تعالى عمى إتماـ  لاتعد ك  لاعمى نعمو التي  تعالى اللهنشكر  ،كصحبو أجمعيف

 .ىذا العمؿ المتكاضع

 

عمى نعمكف مراد  :الفاضؿ الأستاذكخالص العرفاف كالتقدير إلى  كالامتنافنتقدـ بجزيؿ الشكر كما 

 .خيرا اللهعمى ىذه المذكرة كعمى دعمو كتكجيياتو القيمة فجزاه  الإشراؼتكرمو بقبكلو 

 

 كما نتكجو بالشكر لجميع أساتذتنا الكراـ لما قدمكه لنا طيمة مشكارنا الدراسي

 .، طيار احسففيلالي برزكؽ، بكجعادة إلياس، لعكر فريد لذكر الأساتذة كأخص با

 يذا المستكلب للارتقاءف مجيكدات م

 

 .نتقدـ بجزيؿ الشكر لكؿ مف ساىـ مف قريب أك مف بعيد في إنجاز ىذا العمؿ الأخيركفي 

 

 

 



 الممخص:

ؾ مػػف خػػلاؿ دراسػػة لعينػػة مػػف التنظيمػػي كذلػػاخ التنظيمػػي بالصػػمت المنػػ كأثػػرىػػدفت ىػػذه الدراسػػة الػػى اختبػػار علاقػػة 
فػرد مػف  70الافراد العامميف بشػركة تسػيير كاسػت لاؿ طرفيػات المػكانح المحركقػات بسػكيكدة كقػد بمػل مجتمػع الدراسػة 

فرد استردنا جميػع الاسػتبيانات ككانػت جميعيػا صػالحة  60العينة متككنة مف  كالإطار اما كعكف تحكـعكف تنفيذم 
 .SPSS كالتحميمي كبرنامجمدنا في تحميؿ البيانات عمى الإحصاء الكصفي لمتحميؿ حيث اعت

بػػيف المنػػاخ التنظيمػػي بأبعػػاده  0.05ذك دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل المعنكيػػة أثػػركلقػػد تكصػػمت الدراسػػة الػػى كجػػكد 
كالنمك المينػي فػي قػكة المختمفة منيا القيادة ك الاتصالات كالإجراءات ك السياسات ك اتخاذ القرارات كالحكافز كالتقدـ 

اك ضػػػعؼ اثػػػر الصػػػمت التنظيمػػػي بشػػػركة تسػػػيير كاسػػػت لاؿ طرفيػػػات المػػػكانح المحركقػػػات كبنػػػاء عمػػػى ىػػػذه النتػػػائج 
خمصػػت الدراسػػة الػػى مجمكعػػة مػػف الاقتراحػػات ابرزىػػا ضػػركرة نشػػر ثقافػػة المكضػػكعات المتعمقػػة بالمنػػاخ التنظيمػػي 

ضػركرة الاىتمػاـ باقتراحػات العمػاؿ فيمػا يخػص  .يس كالمرؤكسػيفضركرة تكفر الشركة عمى قنكات الاتصاؿ بيف الرئ
 اتخاذ القرارات.

 .المناخ التنظيمي، الصمت التنظيمي، شركة تسيير كاست لاؿ طرفيات المكانح البتركلية الكممات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract: 

This study aimed to test the relationship and impact of the organizational climate with organizational 

silence, through a study of a sample of individuals working in a company operating and exploiting the 

terminals of the fuel ports in Skikda. All of them are valid for analysis, as we relied in analyzing the 

data on descriptive and analytical statistics and the SPSS program. 

The study concluded that there is a statistically significant effect at the level of significance 0.05 

between the organizational climate in its various dimensions, including leadership, communications, 

procedures, policies, decision-making, incentives, progress and professional growth in the strength or 

weakness of the effect of organizational silence in a management company and the exploitation of the 

terminals of the fuel ports, and based on these results The study concluded with a set of suggestions, 

most notably the need to spread the culture of issues related to the organizational climate, the need for 

the company to have channels of communication between the boss and subordinates. The need to pay 

attention to workers' suggestions regarding decision-making. 

Keywords: organizational climate, regulatory silence, oil port terminal management and exploitation 

company skikda 
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 مقدمة

 

  أ
 

 : توطئة

ىدافيا عمى تكنكلكجيا أساليب معتمدة في تسييرىا كتحقيؽ أتقكـ الإدارة في الكقت المعاصر عمى عدة 

مف المعايير المرتبطة بالجكدة  طرؽ الأداء التي تعمؿ عمى تحقيؽ مجمكعةالعمؿ الحديثة ك ، ككذا بيئة المعمكمات

كمنو فاف أىمية الإدارة أضحت تنصب عمى  الييكمية.دارة مف الناحيتيف الكظيفية ك تكضيح مياـ الإكذا كالتنافسية ك 

رارات كالمشاركة القيادية الجماعية عدة تكجيات خاصة مع تطكر الأنظمة الإدارية في مجاؿ ضبط العمؿ كاتخاذ الق

كالاتصاؿ كغيرىا مف المت يرات التي تخدـ مكقع الإدارة مف جانب المكارد البشرية التي تعد مصدر رأس الماؿ في 

تحقيؽ المعادلة الإدارية ماديا، إنتاجيا كسيككلكجيا. كمف زاكية مكضكعنا ك الذم يتمحكر حكؿ دراسة العلاقة 

المناخ التنظيمي عمى الصمت التنظيمي، نراه أحد أبرز الخصائص التي يجب أف تكلي بيا  التأثيرية فيما بيف

المؤسسات الاقتصادية في ضكء الأىداؼ ك الأنشطة المعقدة ك تداخميا، ك كذا مف جانب تحقيؽ مجمكعة مف  

دارة الالكتركنية ك ضركرة أبعاد تنطكم عمييا الإدارة حديثا خاصة مع التكجو باحتشاـ نحك تطبيؽ ك تبني مفيكـ الإ

تأقمميا ك انسجاميا مع معطيات الإدارة مف الناحية التنظيمية ك السمككية، كالانتماء التنظيمي، الكلاء التنظيمي، 

التمكيف الإدارم، القيادة التشاركية ك غيرىا... ك ىذا مع مزاكلة الت يير في مجالات تراىا المؤسسة أكثر ملائمة ك 

الإدارة في مجاؿ تحسيف الأداء الكمي لممؤسسة. كمنو يمكف أف نعطي أحد أبرز الاستراتيجيات تجسيدا بفعؿ دكر 

التي تساىـ في تحسيف مناخ الإدارة مف خلاؿ الصمت الإدارم في التكفيؽ بيف العكامؿ الداخمية كالعكامؿ الخارجية 

تأثيرىا في مدل إحجاـ كتجنب العماؿ عف لممؤسسة. كأيضا القيادية ككذا مستكل تقبؿ اتخاذ القرارات عامة، كمدل 

إبداء كجيات نظرىـ كالتعبير بكضكح عف مكقؼ معيف مف خلاؿ مجمكعة مف القراءات النفسية بالدرجة الأكلى كما 

 مدل تأثير مفيكـ الصمت الإدارم في ىذا الخصكص.    

 



 مقدمة

 

  ب
 

 أولا: إشكالية الدراسة

 :يمكف صياغة إشكالية مكضكعنا عمى النحك التالي

 ممناخ التنظيمي عمى الصمت التنظيمي لدل شركة تسيير كاست لاؿ طرفيات مكانح المحركقاتل أثرىناؾ  ىؿ
 ؟بسكيكدة

 التساؤلات الفرعية ثانيا:

 كحتى يتسنى لنا الإلماـ بجكانب المكضكع تـ طرح مجمكعة مف التساؤلات الفرعية في إطار المكضكع كتتمثؿ في:

 ؟الصمت التنظيميك المناخ التنظيمي  كمحددات تتمثؿ أىـ المميزات لكؿ مف مفيكمي فيما-1

 ؟بسكيكدة عمى الصمت التنظيمي لدل شركة تسيير كاست لاؿ طرفيات مكانح المحركقات ىؿ تؤثر القيادة-2

 ؟بسكيكدة عمى الصمت التنظيمي لدل شركة تسيير كاست لاؿ طرفيات مكانح المحركقاتتؤثر الاتصالات  ىؿ-3

 عمى الصمت التنظيمي لدل شركة تسيير كاست لاؿ طرفيات مكانح المحركقات تؤثر اتخاذ القرارات ىؿ-4
 ؟بسكيكدة

 الصمت التنظيمي لدل شركة تسيير كاست لاؿ طرفيات مكانح المحركقات تؤثر الإجراءات كالسياسات عمى ىؿ-5
 ؟بسكيكدة

 فرضيات الدراسة: ثالثا:

 المكضكع كالإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي تمت صياغة الفرضية الرئيسية التالية:للإلماـ بجكانب 

 بسكيكدة. المناخ التنظيمي عمى الصمت التنظيمي لدل شركة تسيير كاست لاؿ طرفيات مكانح المحركقات لا يؤثر

 تنبثؽ عف الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية: عميوك  

لدل شركة تسيير كاست لاؿ طرفيات عمى الصمت التنظيمي الإدارية لا تؤثر القيادة  :الفرضية الفرعية الأولى-ا
 بسكيكدة. مكانح المحركقات



 مقدمة

 

  ت
 

لدل شركة تسيير كاست لاؿ طرفيات لا تؤثر الاتصالات عمى الصمت التنظيمي : الفرضية الفرعية الثانية-ب
 بسكيكدة. مكانح المحركقات

لدل شركة تسيير كاست لاؿ  التنظيمي لا يؤثر اتخاذ القرارات عمى الصمت :الفرضية الفرعية الثالثة-ج
 بسكيكدة. طرفيات مكانح المحركقات

لدل شركة تسيير كاست لاؿ لا تؤثر السياسات كالإجراءات عمى الصمت التنظيمي  :الفرضية الفرعية الرابعة-د
 بسكيكدة. طرفيات مكانح المحركقات

 عمبررات اختيار الموضو  رابعا:

 ىناؾ عدة أسباب كدكافع أدت إلى اختيار ىذا المكضكع أىميا ما يمي:

 ،الرغبة الدافعة لمتطمع لمثؿ ىذه الدراسات ذات الأىمية البال ة في تخصص إدارة الأعماؿ-1

 ،إثراء المكتبات بمثؿ ىذه المكاضيع خاصة في ظؿ المزج بيف العكامؿ المادية التكنكلكجية كالنفسية-2

 ،الضكء عمى مفيكـ العلاقة بيف المناخ التنظيمي كالصمت التنظيميإلقاء -3

 .إبراز مؤشرات التنظيـ الإدارم في مجاؿ دراسة الصمت الإدارم-4

 التنظيميدراسة كتحميؿ علاقة المناخ التنظيمي عمى الصمت مف خلاؿ  معيقات الصمت التنظيميعمى  التعرؼ-5
 بسكيكدة. لمحركقاتلدل شركة تسيير كاست لاؿ طرفيات مكانح ا

 :مية وأىداف الدراسةأىخامسا: 

 أىمية الدراسة:-1

 تتمثؿ في:ك 

 ،حكؿ مكضكع التخصص عامة نظرةتحديد مفاىيـ ك -أ

 ،الصمت التنظيمية الرابطة بيف المناخ التنظيمي ك علاج العلاقإيجاد ك -ب



 مقدمة

 

  ث
 

 .تحديد مت يرات الدراسة-ج

 أىداف الدراسة:-2

 :في تتمثؿك  الأىداؼتيدؼ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ جممة مف 

 ،تقديـ فكرة عف مفيكمي المناخ التنظيمي كالصمت التنظيمي-ا

 ،بيف المناخ التنظيمي كالصمت بالمؤسسة محؿ الدارسة كالأثرقياس كتحميؿ العلاقة -ب

 .لدي عٌنة الدراسة الصمت التنظٌمًوتحلٌل العلاقة بٌن المناخ التنظٌمً -ج

 حدود البحث:سادسا: 

 حيث تمثمت في:

 :تحديد معالـ مت يرات دراسة المناخ التنظيمي كالصمت التنظيمي الحدود الموضوعية 
 :2022إلى جكاف  2022مف شير مارس الدراسة امتدت الحدود الزمنية. 
 :الحدود المكانية (أجريت الدراسة بشركة تسيير كاست لاؿ طرفيات المكانح المحركقاتSTH) بسكيكدة. 
 :( عامؿ بشركة تسيير كاست لاؿ طرفيات 70انصبت حكؿ عينة مف مكظفيف مككنة مف )ك  الحدود البشرية

 .بسكيكدة (STHالمكانح المحركقات)

 منيج الدراسة:سابعا: 

ىذا مف خلاؿ تجميع أىـ المراجع التي تناكلت مفاىيـ حميمي الكصفي في دراسة المكضكع ك تـ اعتماد المنيج الت
 استمارة إحصائية الدراسة تـ استخداـ منيجل رض تحقيؽ في جانبو النظرم، ك  الصمت التنظيميمناخ التنظيمي ك ال

باستخداـ البرنامج الإحصائي كتقييـ بيانات الاستمارة الإحصائية مف خلاؿ مقاييس كأبعاد الدراسة  تحميؿ قصد
(SPSS،)  ةالمتعمقة بالدراسكىذا مف اجؿ استخلاص أىـ النتائج. 

 :صعوبات الدراسةثامنا: 

 يمي: يمكف إدراجيا فيماك 



 مقدمة

 

  ج
 

 ووثائقية: صعوبات مرجعية-1

 حداثة المكضكع في مجاؿ تخصص إدارة الأعماؿ،-أ

 الصمت التنظيمي.لاقة فيما بيف المناخ التنظيمي ك عدـ تكفر مراجع أكاديمية في مجاؿ تشخيص الع-ب

 ميدانية: صعوبات-2

 التربص لمثؿ ىذا المفيكـ الجديد،محؿ عدـ إدراؾ الشركة -أ

جابة مف ، كالاكتفاء بالاستمارة مف اجؿ تحديد نتائج الإقابمة شفيية في فيـ جكىر المكضكعصعكبة إجراء م-ب
 ككعيو بالمكضكع،خلاؿ طبيعة فيـ العامؿ 

 .ات مف طرؼ دارس المكضكع حتى يتسنى استيعاب المكضكع بشكؿ ماحتقديـ شرك -ج

 سةىيكل الدراتاسعا: 

 تـ تجزئة الدراسة إلى فصميف 

 : الأدبيات النظرية لممناخ التنظيمي والصمت التنظيميالفصل الأول

يحتكم عمى ثلاثة مباحث المبحث الأكؿ تطرقنا فيو إلى الإطار النظرم لممناخ التنظيمي كالمبحث الثاني متعمؽ  
 بالصمت التنظيمي كالمبحث الثالث تطرقنا فيو إلى الدراسات السابقة.

 : اجراءات الدراسة الميدانيةالفصل الثاني
تناكلنا فيو تقديـ عاـ لمشركة  المبحث الأكؿ:حيث في  يفحثمبتناكلنا فيو الدراسة الميدانية كالذم قسمناه إلى  

تطرقنا إلى  المبحث الثانيدراسة ك ال بياف أدكات كمناىج مع (STH)التسيير كاست لاؿ طرفيات المكانح المحركقات
 .مناخ التنظيمي عمى الصمت التنظيمياختبار أثر التقدير ك 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لاكؿ:         الفصؿ ا

الادبيات النظرية لممناخ 
التنظيمي كالصمت التنظيمي
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 الفصل الأول: تمييد
قد أصبح مف الأمكر الممحة صمف كسط المكارد البشرية كبخاصة مدراء  ةاف دراسة الصمت التنظيمي بالمؤسس

المؤسسة كىذا بالنظر لمصراعات التنظيمية ككذا الض كط كالمشكلات الإدارية التي تحكؿ دكف تحقيؽ الأىداؼ 
أىـ  الإستراتيجية في ظؿ مت يرات البيئة الاقتصادية كالتكنكلكجية كعميو سنحاكؿ في ىذا الفصؿ التطرؽ إلى

المفاىيـ التي تحدد أىداؼ كأداء متميز فيما بيف الصكرة العلاقاتية بيف الصمت التنظيمي السائد في بيئة العمؿ مف 
خلاؿ تأثير سمكؾ الأفراد ك الجماعة مف جانب ك المناخ التنظيمي مف جية أخرل كعميو فقد تـ تحديد الفصؿ 

 الأكؿ مف خلاؿ التطرؽ إلى المباحث التالية:
 حكؿ المناخ التنظيمي  ـمفاىي الأول: المبحث

 حكؿ الصمت التنظيمي ـمفاىي المبحث الثاني:

 السابقة تالدراسا المبحث الثالث:
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 حول المناخ التنظيمي مالمبحث الأول: مفاىي
 ىناؾ العديد مف المدارس التي تطرقت الى تعريؼ المناخ التنظيمي حسب خصائص كؿ مدرسة.

 المطمب الأول: تعريف وأىمية المناخ التنظيمي 
 مفيوم المناخ التنظيمي:-/1

لذا لديو العديد مف يحظى مفيكـ المناخ التنظيمي باىتماـ العديد مف الباحثيف كالمختصيف بالدراسات الإدارية، 
 التعاريؼ، ندرج بعض منيا فيما يمي:

نحك انتمائيـ ليا كذلؾ عبر  المنظمةفي  الأفراديعكس إدراؾ المناخ التنظيمي بأنو: " (james et jones)عرفا 
 1".كالظركؼ إلى معاني ذات أغراض فردية بالأحداثالخاصػة  الإدراكاتترجمة تمؾ 

كما يعرؼ أيضا بأنو: "مجمكعة القكانيف كالأنظمة كالأساليب كالسياسات التي تحكـ سمكؾ الافراد في تنظيـ    
يـ عف غيره مف التنظيمات الأخرل، كأف يقاؿ بأف تنظيما ما يتمتع بمناخ ديمكقراطي معيف، كما انيا تميز التنظ

 2كاخر بأنو ديكتاتكرم تبعا لمخصائص المتكافرة فيو".
كما عرفو )بحر( بأنو: "مجمكعة السمات كالخصائص التي تتسـ بيا بيئة المنظمة كالتي تؤطر في الأطر    

السمككية للأفراد كالجماعات كالمنظمات عمى حد سكاء كالتي يتحدد بمقتضاىا سبؿ الرضا كالتحفيز كالتي تؤثر عمى 
 3كفاءة كفعالية المشركع في تحقيؽ الأىداؼ".

يتي( بأنو: "المناخ التنظيمي ىك مجمكعة مف الخصائص البيئية الداخمية لمعمؿ، كالتي تتمتع بدرجة كعرفو )القرك    
 4مف الثبات النسبي اك المستقرة، يفيميا العاممكف كيدرككنيا مما ينعكس عمى قيميـ كاتجاىاتيـ كبالتالي سمككيـ".

 ظيمي كىي:مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف استخلاص عدة معاني لممناخ التن

 خصائص المناخ التنظيمي ثابتة نسبيا، تميز المؤسسة عف غيرىا؛-أ

                                                           
، كمية تقويم المناخ التنظيمي دراسة استطلاعية لآراء عينة من رؤساء الاقسام العممية في جامعة تكريتعثماف عبد الرزاؽ،  اباف-1

 .8:الإدارة كالاقتصاد، ص
، 76، الأردف، العدد التنافسية، مجمة الإدارة والاقتصادأثر المناخ التنظيمي في الأداء والميزة احمد عبد إسماعيؿ الصفار،  -2

 .72:، ص2009
أثر المناخ التنظيمي عمى الأداء الوظيفي لمعاممين الإداريين في الجامعة الإسلامية سميماف أبك سكيرح،  أيمفعبد بحر،  يكسؼ-3

 .152 :، ص2010، 2، العدد 18، مجمة الجامعة الإسلامية، فمسطيف، المجمد بغزة
المنظمات، كمية العمكـ  تخصص: تسيير، رسالة ماجستير، المناخ التنظيمي وتأثيره عمى الأداء الوظيفي لمعاممينشامي صميحة،  -4

 .5 :، ص2010-2009دفعة :الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة احمد بكقرة، بكمرداس، 
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 يمثؿ المناخ التنظيمي نتاج التفاعؿ بيف المدير كالعامميف؛-ب

 المناخ التنظيمي يشير الى حالة الجك العاـ كتفاعلاتو؛-ج

الاتصاؿ، المشاركة في عممية تتمثؿ عناصر المناخ التنظيمي في الييكؿ التنظيمي، أسمكب القيادة، أسمكب -د
 اتخاذ القرار كطبيعة العمؿ كمستكل التكنكلكجيا.

 (: عناصر المناخ التنظيمي01شكل رقم )ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عداد الطالبإمف  المصدر:

 

 

 

طبيعة العمل  الييكل التنظيمي
 ومستوى التكنولوجيا

المشاركة في عممية 
 اتخاذ القرار

أسموب القيادة 
 والاتصال

المسؤكلية  السمطة،
 التنظيميةكالكحدات 
عمى  القادرة

الاستجابة لممت يرات 
 .كالخارجيةالداخمية 

التأثير عمى سمكؾ 
العامميف مف خلاؿ 
حؿ المشكلات 
 كتخفيؼ الض كط

 الشكاكل كالفصؿ في
، الاتصاؿ كالصراعات
بداء الرأمالتشاركي   كا 

 كاتخاذ القرارات

تحديد جكدة القرار 
المناخ  كتأثيره عمى

 التنظيمي

 التنظيميالتطكير 
 كتبسيط الإجراءات
 الكظيفية لمعماؿ

تكفير مستكل مف 
التكنكلكجيا التي 

تحقيؽ  إلىتؤدم 
 اليدؼ.
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 أىمية المناخ التنظيمي:-/2
 1تكمف أىمية المناخ التنظيمي فيما يمي:

المخرجات السمككية لمعامميف في أم منظمة حيث يقكـ المناخ ببناء لممناخ التنظيمي دكر ىاـ في التأثير عمى -ا
كبمكرة السمكؾ الكظيفي كالأخلاقي لمعامميف في المنظمات مف حيث تشكيؿ كتعديؿ القيـ كالاتجاىات التي يحممكنيا، 

في خمؽ كالسمككيات التي يظيركنيا في مكقع العمؿ، كما اف نجاح المنظمات يعتمد عمى مدل قدرات المنظمات 
 جك يسكده الاستقرار كالثقة كالمعنكيات العالية بيف العامميف؛

تتكقؼ فعالية ككفاءة الأداء الفردم كالجماعي كالأداء الكمي لممنظمة عمى مدل تأثير المناخ السائد في بيئة -ب
أثر سمكؾ الفرد العمؿ الداخمية عمى كثير مما يتخذ مف قرارات كما يتـ مف سمكؾ كاتجاىات نحك المنظمة، حيث يت

دراكو ليا؛  داخؿ المنظمة بالبيئة المحيطة بو كباتجاىو نحك تمؾ البيئة كا 
اف تحديد طبيعة المناخ المؤسسي السائد في أم منظمة يسيـ في التعرؼ عمى طبيعة السمكؾ التنظيمي للأفراد -ج

 كالجماعات داخؿ المنظمة، كبالتالي العمؿ عمى تفسير ىذا السمكؾ كالتحكـ بو؛
تكفير المناخ المؤسسي الملائـ ىك مفتاح النجاح للإدارة الفعالة، كالاىتماـ المستمر بتكفير أبعاد كعناصر المناخ -د

 المؤسسي يسيـ في تطكير الأداء كتحقيؽ أىداؼ المنظمة بكفاءة كفعالية؛
مف خلالو قياس مدل لممناخ التنظيمي دكرا ىاما في عممية التطكير التنظيمي، فيك يعتبر مؤشرا ىاما يمكف -ق

رضا الأفراد عف المنظمة، كما أف التحكـ كالسيطرة عمى أبعاد المناخ التنظيمي تمكف إدارة المنظمة مف تحفيز 
 الأفراد كدفعيـ نحك تحقيؽ أىداؼ المنظمة؛

ظمة إف الاىتماـ بمكضكع المناخ التنظيمي عمى مستكل النظرية كالتطبيؽ نابع مف دكره الأساسي في نجاح المن-ك
كتحقيؽ أىدافيا، كتفاعميا مع معطيات التطمع نحك التجديد كالابتكار لمكاكبة التطكرات كالمت يرات المستمرة 

 كالمتسارعة لمبيئة.  
 

 

 

 

                                                           
، رسالة ماجستير، تخصص: إدارة اعماؿ، عمى أداء الموارد البشرية التنظيميأثر المناخ محمكد عبد الرحماف إبراىيـ الشنطي،  -1

 (.34، 33، ص:) 2006كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، 
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 المطمب الثاني: خصائص المناخ التنظيمي
 1مف خصائص المناخ التنظيمي ما يمي:

البيئة الداخمية لممنظمة كالتي عف طريقيا يمكف يعبر المناخ التنظيمي عف مجمكعة مف الخصائص التي تميز -1
 تمييز منظمة عف أخرل؛

 يعكس المناخ التنظيمي التفاعؿ بيف المميزات الشخصية كالتنظيمية؛-2
 إف المناخ التنظيمي حالة صعبة البناء كقد تست رؽ كقتا طكيلا كاف عممية ىدمو قد تحصؿ بشكؿ سريع؛-3
 لمكارد البشرية في المنظمة لأنو كسيط بيف متطمبات الكظيفة كحاجات الفرد؛يتأثر المناخ التنظيمي بنكعية ا-4
إف الإدارة العميا تمعب دكرا رئيسيا في تشكيؿ المناخ التنظيمي مف خلاؿ ما تحدده مف سياسات كنظـ لمعمؿ كما -5

 تحممو مف اتجاىات؛
كداخؿ التنظيـ عمى المستكل الكاسع، بينما  المناخ التنظيمي لا يعني البيئة، حيث تتعمؽ البيئة بما يدكر خارج-6

كيمكف القكؿ بأف المناخ التنظيمي يعبر  يتعمؽ المناخ التنظيمي بما يدكر داخؿ التنظيـ عمى المستكل الضيؽ فقط.
عف مجمكعة الخصائص التي تشكؿ بيئة المنظمة التي يعمؿ بيا الأفراد، كنستطيع الإحساس بمدل تأثير ذلؾ 

اد كمعرفة أثاره سكاء كانت إيجابية أك سمبية عمى أداء العامميف كدرجة رضاىـ عف العمؿ، كمدل المناخ عمى الأفر 
 التزاميـ ككلائيـ لممنظمة التي يعممكف فييا.  

 2إلى خصائص أخرل منياكأشار الباحث 
البعديف  كيشمؿ  الثقافة،  مف   ليس مصطمحا بديلا عنيا، فيك أعـ أنو  مناخ التنظيمي لا يعني ثقافة المؤسسة كما ال

 .كالأخلاقيات السائدة  القيـ منظكمة  ظؿ  في  كالإنساني داخؿ المؤسسة  المادم 
 المناخ  بينماالتنظيمي،   المناخ  محددات  يعد أحد الإدارم؛ فالمناخ الإدارمالتنظيمي يختمؼ عف المناخ  المناخ 

  .التنظيمي  السمكؾ  محددات  التنظيمي فيك أحد 

                                                           
العلاقة بين المناخ التنظيمي والصراع التنظيمي لدى الموظفين الإداريين في الجامعات الفمسطينية اياد إبراىيـ خميؿ المدىكف، 1

 (.15، 14، ص ص:)2012، إدارة أعماؿ، كمية الاقتصاد كالعمكـ الإدارية، جامعة الأزىر، غزة، جستيرارسالة م، بقطاع غزة

 ،التنظيمي وعلاقتو بالبراعة التنظيمية في المدارس والثانوية بالمحافظات الجنوبية لفمسطين خالمنا ،صفاء ياسر زكي عكض الله2
 .19 (، ص:1443/2021)ب زة كمية التربية الجامعة الإسلامية  ،رماجستيرسالة 
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      العامميف الأفراد  بخصائص  كتتأثر  تؤثر  التنظيمي  المناخ  خصائص  تأسيسا عمى ما كرد أعلاه يمكف القكؿ باف 
ككذلؾ درجة  كسمككياتيـ،   العامميف خصائص  ت ير  يفسره  لمؤسسة  مؤسسة  مف  المناخ  كمستكل أدائيـ؛ فاختلاؼ 

 .مستكل أداء العامميف كدافعيتيـ إيجابية المناخ التنظيمي تمقي بظلاليا عمى

 التنظيميالمناخ  طأنما المطمب الثالث:

 1التنظيمي نذكر منيا:المناخ  طىناؾ العديد مف أنما

كيمتاز بتمثيمو لممنظمات الفعالة، حيث يشعر العػاممكف فػي مثػؿ ىػذا النمط المناخي بدرجة  المناخ المفتوح:-1
 .عالية مف الاعتمادية كالمشاركة المتبادلة، كيمبى ىذا المناخ احتياجػات العامميف الاجتماعية

ي إلييا كفى ىذا النمط يمارس القائد في ىذا المناخ سمطاتو مف خلاؿ الجماعة التي ينتم المناخ الاستقلالي:-2
شباع الاحتياجات   .الاجتماعيةدرجة عالية مف الركح المعنكية كا 

ىماؿ احتياجات العامميفالمسيطر: المناخ -3  .كا 

في ىذا المناخ يشبع العػاممكف احتياجػاتيـ الاجتماعيػة دكف الاىتمػاـ بالض كط الاجتماعية  المناخ المألوف:-4
 .التي تمارس عمييـ

يككف القائد ىك المسيطر عمى جميع الفعاليات التنظيمية كلا يسمح لمعامميف بالمشاركة مما  الأبوي:المناخ -5
 .ينعكس عمى درجة رضاىـ

 في ىذا النمط يتركز الاىتماـ عمى العمؿ مػع انعػداـ العلاقػات الشخصية عميو فان و 

 .كيتميز ىذا المناخ بالرككد كاللامبالاة كالتسيب مف قبؿ كافة الأعضاء : المغمقالمناخ  -6
 

 

 

 

 
                                                           

، رسالة ماجستير، إدارة اعماؿ، كمية التجارة، عمى أداء الموارد البشرية أثر المناخ التنظيميمحمكد عبد الرحماف إبراىيـ الشنطي، -1
 .29، ص: 2006الجامعة الإسلامية، غزة، 
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 المناخ التنظيمي دالمطمب الرابع: أبعا

 1تتمثؿ أبعاد المناخ التنظيمي فيما يمي:

البناء الذم يحدد التركيب الداخمي لممنشاة حيث يكضح  بالييكؿ التنظيمي ذلؾ دنقص :التنظيمي الييكل-1
كالتنظيمات كالكحدات الفرعية التي تؤدم مختمؼ الأعماؿ كالأنشطة اللازمة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة التقسيمات 

كطبيعة المسؤكليات كالصلاحيات لكؿ منيا فضلا عف تحديد  كما انو يعكس نكعية كطبيعة العلاقة بيف أقساميا
 انسيابية المعمكمات بيف مختمؼ المستكيات التنظيمية في المنظمة.

 كزيادة التنظيمي الييكؿ مركنة فقمة البحكث؛ تكما أشار  التنظيمي المناخ نكع عمى كاضح تأثير التنظيمي لمييكؿ
 يتسبب ما كالممؿ بالإحباط العامميف شعكر ىإل ستؤدم الأعماؿ كركتينية المكتكبة القكاعد بحرفيةكالالتزاـ  المركزية

 .سمبي تنظيمي مناخ ظيكر في

إذ إف القيادة  ،إف النمط القيادم المتبع في المنظمة مف العناصػر الأساسػية لنجػاح الإدارة كفاعميتيا نمط القيادة:-2
كأنماطيا ذات أثر كبير في حركية الجماعة كنشاط المنظمة كفي خمؽ التفاعػؿ الإنساني اللازـ لتحقيؽ أىداؼ الفرد 

عممية الإدارية، كىي لا تقتصر عمى إصدار الأكامر كالمنظمة عمى حد سكاء. فالقيادة بمثابة القمب النابض لم
قامػة جسكر  كالتعميمات لممرؤكسيف فقط، بؿ تتعدل ذلؾ إلى تحفيز اليمـ كرفع الركح المعنكية لدل العػامميف، كا 

ي كى ،التكاصؿ كالعلاقات الإنسانية المتبادلة بيف القيادة كالعامميف في المنظمة مف أجػؿ تحقيػؽ الأىداؼ المنشكدة
عمى أنكاع منيا الديكتاتكرية التي تتميز بالمركزية كالتسمطية كالعقاب كالاتصاؿ اليابط كالاتجاه الكاحد، مما يحد مف 
تبادؿ الآراء كالأفكػار كالمػشاركة كالإبػداع، كتكجػد القيػادة الديمقراطية القائمة عمى اللامركزية كتفكيض السمطة 

 ع.اممػا يشجع التفاعؿ كتقديـ الأفكار الخلاقة كالإبدكالاتصاؿ ذم الاتجاىيف، كالثػكاب، 

تمعب دكران ىامان في المحافظة عمى تدفؽ  ياتمعب الاتصالات دكران ىامان داخؿ المنظمات، فػإن نمط الاتصالات:-3
كانسياب العمؿ داخؿ المنظمات، كترتفع كفاءة العمؿ كمما كانت ىناؾ أنظمػة جيػدة للاتػصالات، ككانػت كفػاءة 

كالاتصاؿ الجيد ىك الاتصاؿ باتجاىيف لأنو يتيح لمعػامميف فػرص إبػداء الػرأم ، المػديريف عاليػة فػي الاتصالات
كعمى العكس مف ذلؾ الاتصاؿ ذك الاتجاه الكاحد )اليابط( الذم يحمؿ الأكامػر كالتعميمػات مف ، كالتطكر كالػتعمّـ

                                                           
أثر المناخ التنظيمي عمى الأداء الوظيفي لمعاممين الإداريين في الجامعة الإسلامية ، ايمف سميماف أبك سكيرح، يكسؼ عبد بحر1

 (.1157-1154ص: )2010، 2، العدد 18، مجمة الجامعة الإسلامية، فمسطيف، المجمد بغزة
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أعمى إلى أسفؿ كيؤدم بالفرد إلى عدـ الاكتراث كالخمكؿ في التفكيػر باعتبػار أف أفكػاره كآراءه لا قيمة ليا لدل 
ي خمؽ المناخ التنظيمي الملائـ للإبداع كالابتكار كالمساىمة فأنماط الاتصالات السائدة مف شأنيا التأثير ف، الرؤساء

في اتخاذ القرارات، حيث إف الاتصاؿ كسيمة اجتماعية يتـ مف خلاليػا التفػاىـ بػيف الأفراد، كخمؽ حركية )ديناميكية( 
 .الجماعة، كالتفاعؿ المستمر بيف الفرد كالجماعة عمى حد سكاء

تككيف المناخ التنظيمي كتحديػد خصائػصو، كفعاليػة الاتصالات تعني ببساطة  كتسيـ الاتصالات بصكرة فعالة في
أف ىناؾ خاصية إيجابية أُضيفت لممناخ التنظيمي، أما بطء الاتػصالات كعدـ فعاليتيا تعني مف ناحية أخرل أف 

تؤثر كثيران في تحديد ىناؾ خملان في المناخ التنظيمػي، فالاتػصالات بمثابػة الجياز العصبي لمتنظيـ، كىي بذلؾ 
البعػد النفػسي كالاجتمػاعي لممنػاخ التنظيمي، لذا يعد كجكد الاتصالات الفعالة مؤشران ىامان عمى كجكد مناخ تنظيمي 

 .جيػد

كجدت الإدارة في المنظمات الحديثة أف ىناؾ ضركرة للأخذ بمبدأ المشاركة في  المشاركة في اتخاذ القرارات:-4
حيث تعتبر إتاحة الفرصة ، ع دائرة المشاركيف كمما أمكف كعدـ تركيز القرار في يد فرد كاحدصنع القرار مع تكسي

كتعميؽ انتمائيـ  لمعامميف لممشاركة في اتخاذ القرارات أحد العكامؿ اليامػة التػي تؤدم إلى رفع الركح المعنكية لدييـ
خؿ المنظمة، مما يجعميـ يبذلكف كؿ جيد لممنظمة مف خلاؿ شعكرىـ بأنيـ شركاء حقيقيكف في صنع القرار دا
كما تؤدم المشاركة في اتخاذ القرارات إلى  ،مستطاع لتطػكير العمػؿ كالارتقاء بالمنظمة إلى أفضؿ مستكل ممكف

كالكاقع أف اتخاذ القرار  ،تقميص الصراع داخؿ المنظمة، كالذم ينػشأ نتيجػة تضارب القرارات كالمركزية في اتخاذىا
مب الأخذ بمجمكعة مف المعايير التي تساعد القائد الإدارم عمى اتخاذ القرار السميـ في التكقيت السميـ يتط

المناسب، كمف أىـ ىذه المعايير معرفة المراحؿ الػصحيحة التي يجب أف يمر بيا القرار، ككذلؾ تجميع البدائؿ 
جراء العديد مف المشاكرات كالاستطلاعات  لمعرفة أثر القرار، كتحديد مدل تحقيؽ المختمفة مف جيات متعددة، كا 

القرار لمصالح العاـ لممنظمة، كالمفاضمة بيف اختيارات عدة قبؿ اتخاذ القرار النيائي، كالاستعداد لمتراجع عف القرار 
أك تعديمػو إذا ثبت فشمو في تحقيؽ أىدافو التي أُتخذ مف أجميا، كما أف القرار يجب أف ييدؼ فػي الأسػاس إلى 

ف ، سس كأىداؼ تعػسفية أك شخػصيةأمصالح المنظمة، كألا يبنى عمى تحقيؽ  فالقرار جكىر العممية الإدارية، كا 
عدـ مراعاة المعايير كالمراحؿ الخاصة بصنع القػرار، كأيضان جعؿ نمط اتخاذ القرارات تسمطيان أك مركزيان يؤدم إلى 

حساسيـ بالظمـ، كظيكر الصراعات داخؿ التنظيـ ممػا يخمػؽ الحد مػف المبػادرات كالطاقػات الكامنة لدل العامميف، كا  
 .مناخػان تنظيميان سمبيان 



 لممناخ التنظيمي والصمت التنظيميالفصل الأول                             الأدبيات النظرية 

 

16 

 

يمكف تعريؼ الحكافز عمى أنيا: مجمكعة الأدكات كالكسائؿ التي تسعى المنظمة لتكفيرىا لمعامميف بيا الحوافز: -5
الحاجات كالرغبات الإنسانية مف سكاء كانت مادية أك معنكية، فردية أك جماعية، إيجابية أك سمبية، بيدؼ إشباع 

ناحية كتحقيؽ الفعالية المنشكدة مف ناحية أخرل، كذلؾ بمراعاة الظركؼ البيئية المحيطة، أم انو كمما كاف نظاـ 
 1الحكافز جيدا كمما ساعد عمى تكفير مناخ تنظيمي جيد.

يف في ذلؾ كيتضمف سياسات كضكح القكاعد كالإجراءات كمدل مشاركة العامم يتضمن :السياسات والإجراءات-6
 الإدارة في التدريب كالاختيار.

: إف طبيعة العمؿ تعتبر عاملا ميما في تحفيز العامميف أك إحباطيـ إذ أف العمؿ الركتيني التقدم والنمو الميني-7
حدكث الممؿ كالسأـ كزيادة الإىماؿ كاللامبالاة كعػدـ الاكتراث نحك اعتماد أسمكب التحديث، أك  إلىالرتيب يؤدم 

التطكير حيث أف العامؿ غالبا ما يشعر بعدـ أىميػة جدكل عممو، أما الأعماؿ التي تتسـ بالتحسف كالتطكير فإنيا 
ارة الكفاءات كالإمكانات الكامنة لػدييـ فػي نجػاح تشجع العامميف عمى الإسياـ بكؿ طاقاتيـ كقدراتيـ الإبداعية في إث

 العمػؿ كتحقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداؼ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .13مرجع سبؽ ذكره ص -1



 لممناخ التنظيمي والصمت التنظيميالفصل الأول                             الأدبيات النظرية 

 

17 

 

 الصمت التنظيميحول  مالمبحث الأول: مفاىي

 1المطمب الأول: مفيوم الصمت التنظيمي

أدبيات عمـ النفس، كالذم بدء في الظيكر منذ عاـ يعتبر مفيكـ الصمت التنظيمي مف المفاىيـ الحديثة نكعا ما في 
كتزايد الاىتماـ بيذا المفيكـ في الفترة الأخيرة لاقترانو بكفاءة كفاعمية المنظمات، كذلؾ لككنو مف الظكاىر  .2000

التنظيمي عدة تعاريؼ مبينة حسب  تالمنظمات. كلمصمالسمبية لسمكؾ العامميف التي تشكؿ حاجزا في نمك كتطكير 
 مفيكـ الصمت التنظيمي مف كجية نظر الباحث: (1) رقـ جدكؿ لجدكؿ أدناها

 المفيكـ اسـ الباحث كالسنة ـ
1 2011, Erdogan&Zehir  بأنو سمكؾ مف قبؿ العامميف يؤدم إلى تدىكر أداء المنظمة

 كخاصة إذا كاف يعبر عف الاستياء كالمعارضة
2 Bagheri, Zarie&Aeen, 2012  التي يحجب فييا العاممكف المعمكمات التي قد تككف بأنو الحالات

 .مفيدة لممنظمة التي يعمؿ بيا سكاء بقصد أك ب ير قصد
3 2012, Kostiuk  الصمت التنظيمي بمفيكمو الكاسع يتضمف تمؾ المكاقؼ

 .التنظيمية التي تحجب فييا المعمكمات مف المرسؿ إلى المستقبؿ
ـ2016عبكد كحسيف،  4 العامميف في منظمة ما عف الحديث في قضايا  عبارة عف تحفظ 

كمشكلات العمؿ أك تقديـ أم مقترحات أك معمكمات مف الممكف 
 .أف تككف مفيدة لمستقبؿ المنظمة

ـ2016يكسؼ،  5 ؿ المتعمقة كبأنو عدـ رغبة العامميف في إخبار المدراء عف المشا 
ردة العميا خاصة بسبب خكفيـ مف  الإدارةبأداء المنظمة كأداء 

الفعؿ التي تقدر مف قبؿ العامؿ بأنيا ستككف سمبية كالتي مف 
 .الممكف أف تيدد مكانو في العمؿ

2018حكالة كالبكر،  6 الصمت التنظيمي ىك سمكؾ يؤدم إلى منع انتشار المعمكمات  
ؿ كالقضايا التنمكية في المنظمة مف قبؿ العامميفكحكؿ المشا . 

ـ2018مرسي، 7 التعبير عف نتائج تقييميـ الكجداني عزكؼ المكظفيف عف  
 .كالسمككي لممكاقؼ التنظيمية المتنكعة لإدراكيكا

                                                           
دراسة تطبيقية عمى العاممين في -الصمت التنظيمي الوظيفي في وجود الأداءالاحتراق الوظيفي وأثره عمى ، ثرياعبد القادر ىاني -1

كمية الاقتصاد كالعمكـ الإدارية الجامعة الاسلامية ب زة الربيع الأكؿ  الماجستيررسالة  ،لجنوبيةاالمنظمات الأىمية في المحافظات 
 (21-02:)ص 2020/نكفمبر1422
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شترؾ في أف الصمت التنظيمي ىك سمكؾ سمبي مف الفرد كؿ التعريفات في مجمميا ي أفسبؽ يتضح لنا  مماك 
فالصمت التنظيمي ىك ظاىرة اجتماعية معقدة تتمثؿ في حجب الأفراد للأفكار  فالعامؿ نحك المنظمة. إذ

بسبب اعتقادىـ أف أرائيـ غير مجدية كليست  ،كالمعمكمات كالآراء بشأف المشاكؿ كالقضايا التي تحدث في المنظمة
 ذلؾ.أك الخكؼ مف تفسيرىا بشكؿ خاطح أك تخكفا مف أية ردكد فعؿ سمبية قد تترتب عف  ،ليا قيمة
 1: دوافع الصمت التنظيميالثانيالمطمب 
 في النقاط التالية: إجماليايمكف 

 :الييكمي التصميم-1

مف العكامؿ التي تؤدم إلى نشكء الصمت، حجـ المؤسسة كتعدد الكحػدات كالأقساـ، فضلان عف نكعية الأفراد 
بعيدان عف التفكير الجماعي كالعمؿ بركح الفريؽ العامميف فييا كالراغبيف في التفكيػر المنفػصؿ كالمنفرد في العمؿ 

كالمؤسسة الفاعمة ىي التي تبني علاقة بيف الأفػراد كالجماعات كالأقساـ مع كضع كافة  الكاحػد ديػف كآخركف
 التسييلات أماميـ لتحقيؽ الأىػداؼ المرجػكة، كقد تقكد الاعتمادية المتبادلة الكمية أك الجزئية بيف الأفراد كالكحدات
كالأقساـ إلػى كقكع الصمت بسبب التبايف في سبؿ تحقيؽ الأىداؼ، كالمطالبة بالمكارد، كالكقػت اللازـ لإنجاز المياـ 

 .في ظؿ تفاكت السمطة بيف الأفراد 

كذلؾ خمؽ عمؿ معيف أك بالعكس  إلى، التي تؤدم كطبيعة الصداقةخلاؿ الاعترافات  كذلؾ مفزملاء العمل: -2
 بيا. كضركرة التقيدخلاؿ معايير العمؿ الجماعية  كذلؾ مفتياكف في عممو،  ؿبعزؿ كمعاقبة عام

خلاؿ رأم بعض  كىذا مفتعبر المعتقدات عف دافع رئيسي في الصمت التنظيمي  التنظيمية: المعتقدات-3
 طبيعة القائد الفردم الذم يتكلى شؤكف الجماعة. ؾالإدارة، ككذلالنظريات التقميدية في 

 كثقافة المؤسسةمف خلاؿ دكر  ضمنياالمزايا التي تعطي لممؤسسة تصكيرا  أىـمف  رتعتب المنظمة:خصائص -4
 في مجاؿ الصمت التنظيمي.

لا تعطي ليـ  كذلؾ بمبررات، كيميمكف لمصمتيبدكف الفرد في حالات إحجاـ  اأحيان الجمعي:ىيمنة العقل -5
بأف رأييـ لا  جماعيا كىذا بإحساسيـار سكاء أكاف فرديا أك الحؽ في المشاركة الصكتية لسماع أمر أك قضية أك قر 

كنشاطيا كبعض أخرل بحكـ طبيعة المؤسسة  كلو أسبابخاصا  إحساسا كيبقى طبعايناسب محيط العمؿ. 
 التي قد تعرضت ليا مؤسستيـ فيما سبؽ نتيجة قرار معيف مما يحكـ عمييـ لاحقا بأفضمية الصمت. المخاطر

                                                           
الجزائر مجلة العلوم الإنسانٌة جامعة أم  2جامعة قسنطٌنة  مؤسسات التعليم الابتدائيواقع الصمت التنظيمي في د.شافٌة غلٌظ 1

  626ص  2102دٌسمبر  2العدد -6المجلد ISSN 1112-9255البواقً 
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عامؿ، إذ أف العاممكف يترددكف أك متخكفكف مف عصبية أك إثارة ض ط نتيجة  كىذا أىـ بالرؤساء:عدم الثقة -6
 اتجاهرأم معيف مما يدؿ عمى أف الصمت التنظيمي يتكقؼ عمى عامؿ سيككلكجية القيادة في إبراز سمككيات معينة 

 أىداؼ لا يحؽ لمعامميف المشاركة في المعمكمة.

الإحجػػاـ المتعمػػػد عػػف طػػرح فكػػرة مػػا بسػػبب تخػػػكؼ  كيمثػػؿ كػػذلؾ مت الوودفاعي(:)الصوووالمشوواركة موون  الخوووف-7
 أثرت عمى اليدؼ العاـ بالمؤسسة. كخاصة إفمستقبمي معيَّف مف نتائج الفكرة التي تـ تطبيقيا في ناحية معينة، 

تحسيف أداء  يعد الت يير عاملا ميما في عممية إنشاء مشاريع فكرية أك ميدانية مف أجؿ العجز في التغيير:-8
تـ طرحيا  كبسبب ظركؼ سكعمى ىذا الأساالمؤسسة مف كجية انطلاؽ جديد معيف فيما يتعمؽ بنشاط المؤسسة، 

 .كبصكرة مباشرةسابقا ضمف أسباب الصمت التنظيمي فيعزفكف العاممكف عف تقرير شيئا ما 
عف سابقيو مف حيث التسبب في مشاكؿ لا تؤدم بصميـ  ؼكلا يختمعن نتيجة قد تضر بالمؤسسة:  التغطي-9

 .كالقائداليدؼ بيف العامميف 
 ككذلؾ يمكف كصؼ الأسباب المتعمقة بالصمت التنظيمي مف خلاؿ الشكؿ التالي:

 (: دوافع الصمت التنظيمي02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 إعداد الطالب مفالمصدر: 

 
 
 
 
 

 التصميم الييكمي الأىدافتضارب 

المناخ المتدىور لمعممية 
 التنظيمية

 تباين توقعات الدور

من حيث  الجماعيةالفردية و الفروق 
 السموك التنظيمي
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 التنظيميالمطمب الثالث: مصادر الصمت  

كلمصمت التنظيمي مصادر متنكعة ليا عالقة ببيئة العمؿ في المنظمة كثقافة المنظمة مف جية كعالقة مع سمات 
 .كخصائص شخصية المكظؼ مف جية أخرل

 :1كالآتيىناؾ نكعيف مف المصادر المؤدية إلى الصمت التنظيمي كىي 

 تتمثؿ بػ يكالت الضاغطة:المصادر المينية -1

كالعامميف كأيضا  الإدارةسكاء كاف مف قبؿ  الاجتماعيةكيعتبر نقص المساندة  :الاجتماعيةنقص المساندة -1-1
الدائرة المقربة مف العامؿ ىك مف المصادر اليامة التي تعمؿ عمى تككف ظاىرة الصمت التنظيمي، كيعمؿ عمى 

قيامو بعممو، كخاصة عندما تكاجيو أخطار كصعكبات تيدده، كيدرؾ أنو لـ  خلاؿالنفسي  بالأمفعدـ شعكر الفرد 
 كالآخريف. زملائو، كأنو بحاجة إلى دعـ كمؤازرة مف كالتحديات الأخطاريعد قادر عمى مكاجية ىذه 

 الأفرادإلى غمكض الدكر عمى أنو حالة مف الشؾ تحدث عندما يككف  كضح الباحثلقد  غموض الدور:-1-2
مف الفرد  الآخركففيما يتكقعو  الاختلاؼأيضا إلى  الأىداؼ، كيرجعىذه ن  غير كاثقيف مف أىدافيـ، كالكسائؿ لتحقيؽ

  .في العمؿ
 .زيادة أعباء العمؿ ىي مف الجكانب السمبية في الحياة التنظيمية لممؤسسة  العمل:زيادة أعباء -1-3
 : والنفسيةالمصادر الشخصية -2 
ذكم مستكل التعميـ المنخفض أقؿ عرضو لمصمت مف غيرىـ مف ذكم  الأفرادأف   حيث   مستوى التعميم:-1-4

  .العاليمستكل التعميـ 
 الأعمارالمرتفعة أقؿ عرضة لمصمت مف غيرىـ مف ذكم  الأعمارذكم  الأفرادتبيف أف   كلقد  العمر:-1-5

 .عمى مكاجية ىذه التحديات اقادرن  الفردالمنخفضة، حيث أف التقدـ في العمر يؤدم إلى الخبرة العالية، كيجعؿ 
 

 

 

                                                           
 في العاممين عمى تطبيقية دراسة-التنظيمي الصمت وجود في الوظيفي الأداء عمى وأثره الوظيفي الاحتراق ،ثريا القادر عبد ىاني-1

ب زة الربيع الأكؿ  الإسلاميةكمية الاقتصاد كالعمكـ الإدارية الجامعة  الماجستيررسالة  ،لجنوبيةا المحافظات في الأىمية المنظمات
 (25-24:)ص 2020/نكفمبر1422
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 .الصمت التنظيمي لالمطمب الرابع: مراح

تحدث فجأة بؿ تحدث عمى شكؿ مراحؿ متتابعة يمر بيا المكظؼ كيتفاعؿ معيا  تيالصمت ىك حالة سمككية ال 
كالذم كضح أف ظاىرة الصمت التنظيمي تمر بالمراحؿ الباحث  كىذا ما أشار إليو .حسب المرحمة التي كصؿ إلييا

 1الآتية:

عندما يحدث عدـ تطابؽ بيف ما ىك  كالرضيكىذه المرحمة عبارة عف حالة مف عدـ السركر  :الاستغراق مرحمة-1
 .متكقع عف العمؿ كما يحدث كاقعا في العمؿ نفسو كىذا يؤدم إلى تبمكر ظاىرة الصمت التنظيمي

في ىذه المرحمة يحدث انخفاض لمستكل الرضا عف العمؿ كتقؿ الكفاءة الذاتية كمف ثـ يتدنى  الكساد: مرحمة-2
  .الأكلى الذم كاف مكجكدا في المرحمة الأداءمستكل 

الإجياد التدريجي إذ يرتفع مستكل  بالانسحابىذه المرحمة يعي الفرد ما يحدث كيبدأ  فيالانفصال:  مرحمة-3
 .االأفراد سمككالصحة البدنية كالنفسية كنتيجة لذلؾ يصبح الصمت لدل  ؿكاعتلا

 تفكير الفرد في ىذه المرحمة نتيجة ارتياب كشككؾ الذات كيصؿ الفرد إلى مرحمة التفكير يختؿالاتصال:  مرحمة-4
 .بترؾ العمؿ نيائيا

كمما سبؽ يرل الباحث أنو يمكف معالجة الصمت التنظيمي في المنظمة قبؿ انتقالو مف مرحمة إلى مرحمة كيككف  
ل المكظؼ أقؿ، كأف كؿ مرحمة مف المراحؿ تختمؼ أسيؿ ألف تأثير الصمت يككف لد الأكلىمعالجتو في الـ ارحؿ 

 .في تأثيرىا النفسي كالزمني حسب شخصية المكظؼ نفسو كبيئة العمؿ في المنظمة

 الصمت التنظيمي دالمطمب الخامس: أبعا
كالنتػائج المرجػكة،  الأىػداؼأماـ إدارة المنظمة لتحقيؽ التطػكير كالكصػكؿ إلػى  إدارياعائقا  يعدإف الصمت التنظيمي 

الكامنة كراءه كطريقة معالجتيا كما يترتب عمييا ـ ف آثػار  الأسبابكبناء عمى ما سبؽ يجب عمى المنظمات معرفة 
 2 :يتمثؿ في الأبعادكلعؿ أبرز ىذه  الأفضؿسمبية حتى تتمكف مف التقدـ نحك 

تتمركز بيد الشػخص المسػؤكؿ،  فالصلاحياتإف ىذا النمط يمارس بضراكة شديدة  :(الاستسلام) الإذعانصمت  -1
تكجػد جػدكل  لايحبػذكف تحمػؿ المسػؤكلية ك لا بطػبعيـ  ككسػالىإذ يعتقد أف نجاح المنظمة مرىكف بقكتو كأف العامميف 

مف مشاركتيـ أك مف مشاكرتيـ، فممارسة ىذا النمط سكؼ تككف لو انعكاسات سمبية كبيرة عمى العػامميف تتجمػى فػي 
                                                           

 24ص ،مرجع سبق ذكره، ىاني عبد القادر ثريا-1
 23ص ، مرجع سبق ذكره -2
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ف مجػػػاىرتيـ رغػػػـ أنيػػػـ يمتمكػػػكف أفكػػػار ك أراء كمعمكمػػػات إزاء تطػػػكير المنظمػػػة لكػػػنيـ يتبنػػػكف لاصػػػمتيـ كعػػػدـ إعػػػ
بأف القادة لدييـ القناعة بعدـ قدرة العامميف ك أنيـ أم القادة لدييـ ن عمما كدرايػة بمػا تريػد  لإدراكيـ كالإذعافالصمت 

 .س بصالح المنظمةعمى تحقيؽ مصمحتيا ك أف معارضة العامميف لي الأقدرالمنظمة كىـ 
إف السبب الرئيس لمصمت الدفاعي ىك الخػكؼ كالػذم يحػدد سػمكؾ المكظػؼ أثنػاء  الصمت الدفاعي) الخامد (: -2

 الانتقػػاديجػػرؤف عمػػى  لاالتعبيػػر عػػف معتقداتػػو كآرائػػو فيػػـ فػػي ىػػذه الحالػػة يخشػػكف مػػف مكاجيػػة المكاقػػؼ السػػمبية فقػػد 
عمػػى حيػػاتيـ المينيػػة ليػػذا فيػػـ دائمػػا يفضػػمكف التػػزاـ الصػػمت كعػػدـ بشػػأف الكضػػع الػػراىف حتػػى لػػك كاف سػػمبيا خكفػػا 

 لإنشػػاءكيعتبػػر خػػكؼ المكظػػؼ مػػف ردة فعػػؿ المػػدير فػػي ىػػذه الحالػػة بيئػػة مناسػػبة جػػدا  التعبيػػر عػػف آرائيػػـ كأفكػػارىـ
فػا مػف كميجػرؤف حتػى عمػى طػرح مشػا إلػىفػإف المػكظفيف  الأحيػافصمت تنظيمي داخػؿ المنظمػة كفػي بعػض  يـ خكن

المػػذيف يحبػػكف  الأشػػخاصؿ أك خكفػػا مػػف أف ينظػػر إلػػييـ عمػػى أنيػػـ مػػف كطر المحتممػػة إزاء إثػػارتيـ ليػػذه المشػػاالمخػػا
 .ؿ باستمراركإثارة المشا

عمػى عكػس مػف الصػمت الػدفاعي الػذم  الأفػرادكاعيػا مػف قبػؿ  اإف ىػذا الصػمت يعػد اختيػار  :الاجتماعي الصمت-3
فػي  الاجتمػاعييككف ن نابعا مف الخكؼ لمعكاقب السمبية التي مػف الممكػف تنػتج عنػو، كمػا يمكػف أف يتجسػد الصػمت 

ىػػك أف يتعمػػد الفػػرد إلػػى  الاجتمػػاعيفالصػػمت  ،نفسػػياأك شخصػػا داخػػؿ المنظمػػة أك لحمايػػة المنظمػػة  زمػػيلاحمايػػة 
أىػداؼ المنظمػة  تعمػؽ بالعمػؿ ألجػؿ تحقيػؽ غايػات أشػخاص آخػريف أك لربمػا لتحقيػؽحجب أفكاره كمعمكماتو كالتي ت

 الآخريف.فالصمت في ىذه الحالة ىك سمكؾ ىادؼ كأيضا سمكؾ متعمد ىدفو تحقيؽ أىداؼ 
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة

بالدراسػة مػػع شػػرح مبسػػط لمدراسػػة كذلػػؾ الدراسػات السػػابقة التػػي قمػػت بيػػا اعػد تعديػػدىا كذلػػؾ بكتابػػة العنػػكاف الخػػاص 
كفػػؽ المتػػاح ثػػـ التعميػػؽ عمػػى الدراسػػة مػػف خػػلاؿ ىػػدؼ الدراسػػة التػػي قمػػت بيػػا مػػف خػػلاؿ إبػػراز العلاقػػة بػػيف المنػػاخ 

 التنظيمي كالصمت التنظيمي.

 المطمب الأول: الدراسات العربية

، إقميم كردستان زاخو-جامعةنية، العموم الإنسا كميةقسم اقتصاد الأعمال،  ،مييفان شريف يوسفدراسة: -1
أبعاد المناخ التنظيمي في مظاىر الصمت التنظيمي دراسة استطلاعية  ر، بعنوان: أث2015، 1:د(: العدالعراق)

 (:زاخو)لآراء عينة من الموظفين الإداريين في جامعة 

 اختيار جامعة زاخكىدؼ البحث ىك معرفة أثر أبعاد المناخ التنظيمي في مظاىر الصمت التنظيمي، كجرل 
مف المكظفيف الإدارييف في تمؾ الجامعة، كتـ  100الجانب الميداني مف البحث، كشممت عينة البحث  لإجراء

البيانات باستخداـ العديد مف الأدكات  تمؾتصميـ استمارة الاستبانة لجمع بيانات الجانب الميداني، كتـ تحميؿ 
ستنتاجات مف أىميا كجكد مستكيات عالية مف أبعاد المناخ تكصؿ البحث إلى مجمكعة مف الاك .الإحصائية

التنظيمي لدل المستجيبيف ككجكد مستكيات متكسطة مف مظاىر الصمت التنظيمي لدييـ، ككجكد عالقات ارتباط 
معنكية سالبة بيف أبعاد المناخ التنظيمي كمظاىر الصمت التنظيمي ككذلؾ عالقة تأثير معنكية سالبة بينيما. 

بحث إلى مجمكعة مف المقترحات كاف مف أىميا ضركرة أف يعقد المدراء الإدارييف لقاءات دكرية مع كخمص ال
المكظفيف يسمح ليـ لمحكار دكف قيكد لمتعرؼ عمى آرائيـ كمقترحاتيـ بخصكص كيفية بناء مناخ تنظيمي مناسب 

تشخيص العكامؿ التي تسبب شعكرىـ لتبادؿ المعمكمات كالمعرفة كالتحدث عف المشاكؿ التنظيمية التي تكاجييـ ك 
 بالصمت التنظيمي كالتصدم لتمؾ العكامؿ.

ميدانية عمى عينة  دراسة-المينيعلاقة المناخ التنظيمي بالصمت  بوحارة، بعنوانىناء  ،يوسف حباد دراسة:-2
 :تممسان بمدياتمن الموظفين ببعض 

المكظفيف ببعض التنظيمي لتنظيمي كالصمت تيدؼ الدراسة الحالية لمكشؼ عف طبيعة العلاقة بيف المناخ ا
البمديات بكلاية تممساف ككذا الكشؼ عف القدرة التنبؤية لممناخ التنظيمي بالصمت الميني ك التعرؼ عمى درجة 

قدمية في العمؿ حيث تـ اعتماد المنيج الفركؽ في الصمت الميني تبعا لبعض المت يرات الجنس كسنكات الأ
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مف فئة المكظفيف ببعض البمديات بكلاية تممساف طبؽ عمييـ مقياس  150دية قكاميا الكصفي كاختيار عينة قص
الآتية: النتائج  إلى.كقد تكصمت الدراسة  2018ك الصمت الميني لحكالة كالبكر  2019المناخ التنظيمي للاندلسي

 يتنبأالمناخ التنظيمي  أفبيف المناخ التنظيمي كالصمت الميني لدل المكظفيف كما  ارتباطيوتكجد علاقة  ذإ
في الصمت الميني لدل المكظفيف تعزل لمت ير الجنس  إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة كحيث بالصمت الميني 

 قدمية.كلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الصمت الميني لدل المكظفيف تعزل لسنكات الأ

 الأجنبية المطمب الثاني: الدراسات

لعينووة موون  العلاقووة بووين المنوواخ التنظيمووي والصوومت التنظيمووي: وفاريبووا كريمووي 1زفيووو أصووغر زموواني بو دراسة-1
 بأصفيان التعميمبقسم التربية و موظفين الإداريين ال

كػاف اليػدؼ مػف ىػذه الدراسػة ىػك ك العلاقة بػيف المنػاخ التنظيمػي كالصػمت التنظيمػي لممػكظفيف الإداريػيف فػي التعمػيـ 
تحديػػد العلاقػػة بػػيف المنػػاخ التنظيمػػي كالصػػمت التنظيمػػي لممػػكظفيف الإداريػػيف فػػي قسػػـ التربيػػة كالتعمػػيـ فػػي أصػػفياف. 

مجتمػػع الدراسػػة مػػف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس فػػي  كالارتباطيػػة ككػػافالطريقػػة الكصػػفية كفػػؽ  كانػػت طريقػػة البحػػثحيػػث 
تػػػـ اختيػػػار 220مػػػنيـ  مكظفػػػان، 517بعػػػدد  2015-2014خػػػلاؿ العػػػاـ الدراسػػػي  فػػػي أصػػػفياف ـكىمػػػا: قسػػػ التعمػػػيـ

صػي ة أخػذ العينػات بك  Krejcieالمكظفيف كعينة باستخداـ أخذ العينات العشػكائية الطبقيػة الملائمػة لمحجػـ كبكاسػطة 
المنػاخ كفػاف  ف( اسػتبيا1989) Sussman and Deep’s(. أدكات القيػاس كانػت تنظيميػة 1970مػف مكرغػاف )

اسػتخداـ معامػؿ ارتبػاط بيرسػكف كالانحػدار  البيانات، تػـ( استبياف الصمت التنظيمي. لتحميؿ 2003دايف كآخركف. )
أشار إلى كجكد علاقة عكسية كمعنكية بيف المناخ التنظيمي كالمكافآت  التدريجي كاختبارات التبايف المتعددة. النتائج

 كالتنظيميػػة (،P≤0.01كr = -0.196الإجػػراءات فػػي المنظمػػة )( ك P≤0.05كr = -0.163المنظمػػة ) فػػي
الإجػػراءات فػػي التنظػػيـ  الصػػمت. أشػػارت نتػػائج الانحػػدار المتعػػدد إلػػى أف أفضػػؿ مؤشػػرات الصػػمت التنظيمػػي كانػػت

التنظيمػػي. أظيػػرت نتػػائج التحميػػؿ متعػػدد  خأخػػرل المنػػا( مػػف بػػيف أبعػػاد P≤0.01عمػػى التػػكالي ) المنظمػػة،كأىػػداؼ 
مػػع الأخػػذ فػػي  التنظيمػػي،فػػي آراء المسػػتجيبيف حػػكؿ المنػػاخ  الاخػػتلاؼ معنكيػػالاختبػػار التبػػايف أف ىنػػاؾ  المت يػػرات

 الاعتبار سنيـ.
 المنواخ التنظيموي والوظيفوةب وعلاقتووصمت التنظيمي لم الوسيط دوربعنوان ال : محمد رزا غربي آخروندراسة-2

 .لمحافظة فارس
 ليدؼ الرئيسي مف ىذه الدراسة ىكا بيف المناخ التنظيمي كالكظيفة أداءالعلاقة  كسيط دكر الصمت التنظيمي في

التربكم  صمت الكادر النظر في دكر الكساطة التنظيميك  المناخ التنظيمي كالأداء الكظيفي شرح العلاقة بيف
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مكظفي  المجتمع الإحصائي كقد شمؿدراسة. ه اللمحافظة فارس. أتـ استخداـ الطريقة الكصفية الترابطية في ىذ
 ىمكظفا بناء عم 183شخصا فيكقت الدراسة. كاف حجـ العينة ( 350بعدد)محافظة فارس. ب إدارة التعميـ

 بطريقة عشكائية طبقية. ( تمت كفؽ عينةKerjesi-Morgan)جدكؿ
المناخ التنظيمي )سكسماف كعميؽ( كالصمت التنظيمي )فاككلا  (،ثلاثة استبيانات للأداء الكظيفي)باترسكف

كالمعيار تتـ تأكيد فيارس مثؿ المتكسط ت كمكثكقية الاستبيانات كان ةالمعمكمات. صح( لجمع Boradosك
مف جزأيف كصفيتـ  (كيني)ة)بكند آند( كطريقكانحدار التحميؿ اليرمي باستخداـ  ،الانحراؼ كمعامؿ بيرسكف المترابط

 الفرضيات. استخداـ الإحصائيات كالإحصاءات الاستنتاجية لتحميؿ البيانات كاختبار
 التعميق عمى الدراسات:-

بالمناخ التنظيمي، ك الدراسة الحالية ىناؾ الرؤية  المتعمقة بالصمت التنظيمي كعلاقتو ةمف خلاؿ الدراسات السابق
أف الصمت التنظيمي يعد عاملا رئيسيا في تحريؾ أىداؼ المؤسسة في ضكء  البشرية،الإستراتيجية لمعمؿ ك المكارد 

الإدارة مف جية، ك كذا مف جية المؤشرات الخاصة بالجانب السيككلكجي ك الأداء  الأبعاد المحددة لكظيفية ك سمكؾ
ارتبط الجكانب الض طية أنيما يعداف خطكة نحك تكضيح العلاقة فيما بيف القائد ك المكظؼ ك كذا  في العمؿ إذ

الخاصة بالعمؿ، ك الحث دائما مف أجؿ إزالتيا بمختمؼ الأساليب التي تسمع بتكازف المؤسسة مف عدة جكانب ك 
 بالأخص مف ناحية فيـ عمؿ المكظؼ بالمؤسسة.

 القيمة المضافة:-

ك المناخ التنظيمي مف خػلاؿ تستند دراستنا الحالية عمى محاكلة إيجاد  درجة التأثير فيما بيف الصمت التنظيمي 
تأثيرىما المتبادؿ مػف ناحيػة الػدكر ك المسػؤكلية، ك كػذا تحديػد أىػـ المت يػرات التػي تػرتبط فيمػا بػيف المنػاخ التنظيمػي 
عمى الصمت التنظيمػي لػدل )شػركة تسػيير كاسػت لاؿ طرفيػات مػكانح المحركقػات(،ك كػذا الإلمػاـ بجكانػب المكضػكع 

ايا التػي تتعمػؽ بالمكضػكع ك تتمثػؿ فػي المكضػكع ك التػي تتمثػؿ فػي المميػزات لكػؿ حيث تـ طرح مجمكعػة مػف القضػ
ككػذا تحقيػػؽ  محػددات المنػاخ التنظيمػػي ك الصػمت التنظيمػي، مػف مفيػكمي المنػاخ التنظيمػػي كالصػمت التنظيمػي،

مت المينػي ك التناسب بيف المناخ التنظيمي ك الصمت التنظيمي، عكس الدراسات السابقة المختمفة في اختيػار الصػ
علاقتو بالمناخ التنظيمي ، ك دراسة أخرل تدرس علاقة الصمت التنظيمي مػع المنػاخ التنظيمػي ك الكظيفػة ، ك كػؿ 

 الدراسات السابقة اختارت المؤسسات التعميمية . 
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 :خلاصة الفصل الأول

مما سبؽ نستنتج أف المكضكع المناخ التنظيمي كالصمت التنظيمي مف أكثر المكاضيع الميمة الذم يجب أف 
تجرم حكلو الكثير مف الأبحاث كالدراسات لما لو مف أثر كبير عمى العماؿ كأيضا القائديف في المنظمات كىذا مف 

راسات سابقة حاكلنا فيو تبياف المفاىيـ النظرية خلاؿ ما تطرقنا إليو في ىذا الفصؿ بما يتضمنو مف إطار نظرم كد
المتعمقة بالمناخ التنظيمي كالصمت التنظيمي كىذا مف خلاؿ التعريؼ بالمفاىيـ النظرية كالاصطلاحية المتعمقة 

 بالصمت التنظيمي كالمناخ التنظيمي. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :         الفصؿ الثاني

 الدراسة الميدانية
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 تمييد الفصل الثاني:

مف حيث بياف أىمية العلاقة فيما بيف المناخ كىذا  الجانب التطبيقي سقاط الجانب النظرم عمىإجؿ أمف 
دراج عمميات الدراسة الميدانية المتعمقة بخطكات الإجابة عمى إكذلؾ مف خلاؿ . التنظيمي كالصمت التنظيمي

تعمؽ كاستخداـ الاستمارة الإحصائية خاصة في الدراسات الإدارية كالتي ت مف جية، شكالية كفرضيات الدراسةإ
فيما بيف كظيفة المناخ التنظيمي كالصمت التنظيمي مف جية  كنمذجة علاقاتيةلتصميمية اا سة كأبعادىابمحاكر الدر 

أخرل. كىذا مف خلاؿ تقسيميا إلى قسميف، قسـ خاص بالبيانات الشخصية لعينة العماؿ المستيدفيف، كأيضا قسـ 
ظيمي مف: )القيادة، الاتصالات، اتخاذ القرارات، السياسات خاص بأبعاد الدراسة كالتي تضمنت مفيكـ المناخ التن

كالإجراءات، التقدـ كالنمك الميني، الحكافز(. ككذا مفيكـ الصمت التنظيمي كالذم شمؿ عمى العناصر 
التالية:)صمت الإذعاف، الصمت الدفاعي، الصمت الاجتماعي(. كقد تـ إجراء الدراسة الميدانية عمى مستكل 

جؿ تحميؿ كتقكيـ المكضكع كفؽ أ ، كىذا مفبسكيكدة (STH)است لاؿ طرفيات مكانح المحركقاتمؤسسة تسيير ك 
 بحثية ميدانية حيث تـ تقسيـ الفصؿ الثاني إلى مبحثيف:كضكابط  أصكؿ

 المبحث الأكؿ: عرض المنيجية كأدكات الدراسة

 المبحث الثاني: تحميؿ الدراسة كنتائجيا
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 المنيجية وأدوات الدراسةالمبحث الأول: عرض 

مدل تأثير المناخ التنظيمي عمى الصمت التنظيمي  تمثمت الدراسة الميدانية بشكؿ أساسي في دراسة كتحميؿ
حيث يشمؿ ىذا المبحث عمى تحديد الطريقة  ،بسكيكدة لدل شركة تسيير كاست لاؿ طرفيات مكانح المحركقات

 ة بالدراسة.كالأدكات المستعممة في جمع البيانات المتعمق

 في الدراسة الميدانية المطمب الأول: الطريقة المتبعة

لمطريقة المتبعة في الدراسة مف خلاؿ التعرؼ عمى مجتمع كعينة الدراسة  االمطمب عرض ىذانتناكؿ في 
 أدكات جمع البيانات كالمعالجة الإحصائية. إلىبالإضافة 

 :بالمؤسسة واختيار مجتمع الدراسة التعريف-1

 :بسكيكدة (STH)التعريف بمؤسسة تسيير واستغلال طرفيات موانئ المحروقات-1-1

شركة تابعة  تعددج، ك  1000000000ىي شركة إدارة كتش يؿ محطات الييدرككربكف البحرية برأس ماؿ 
. (بجايةك رزيك، سكيكدة، )أ% مع شركات المكانح 40ك سكناطراؾ،% مجمكعة 60 ب(TRC)الأنابيبلنشاط نقؿ 

 :)مكقعة بيف سكناطراؾ كالمكانح الثلاثة اتفاؽ، بمكجب شركط مذكرة 2004يكليك  25في  (STH)تأسستحيث 
مسؤكلة عف إدارة كصيانة كمراقبة كتحسيف البنية التحتية  (STH)فاف. كفقا ليذه الاتفاقية (سكيكدة، ارزيك كبجاية

إمكانية تصدير الييدرككربكنات السائمة مثؿ ؾ كذللممكانح كشحف كاستلاـ المنتجات البتركلية، كتتيح ىذه الشركة 
 .)الخاـ( رة كغاز البتركؿ المساؿ كال از الطبيعي المساؿالنفط الخاـ، كالمكثفات كالمنتجات المكرَّ 

 :ميام شركة تسيير واستغلال طرفيات موانئ المحروقات أىم-1-2

 كيمكف إيجازىا في المياـ الرئيسية التالية:

ضماف عمميات تحميؿ كتفريل المنتجات الييدرككربكنية عف طريؽ البحر في إطار الاست لاؿ الفني كالتجارم -أ
لمنشآت المكانح، في ظؿ ظركؼ أفضؿ لمسلامة كحماية البيئة كفقا لسياسة الصحة كالسلامة، كالبيئة التابعة 

 ؛طراؾلسكنا

ؿ، العكامة، المحطة الكيربائية الفرعية، الخ( مف خلاؿ التأكد مف تكفر أداة الحماية )الدائرة، محطة التحمي-ب
عادة تأىيؿ كتجديد كتطكير جميع ناقلات النفط؛  صيانة كا 
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 ؛(، سكيكدة كبجايةأرزيكلكؿ مف )(STH)طريقة عمؿ مكحدة جديدة لجميع مناطؽ  إدخاؿ-ج

رساء الناقلات؛-د  مزاكلة مشاط جر كتكجيو كا 

 التكنكلكجي السريع )التدريب، إعادة التدريب، الاجتماع العممي كالتقني(؛التكيؼ مع تحديات الت ير -ق

 كضع سياسة إدارة عقلانية؛-ك

 .(STH)لتطكيرقاعدة بيانات كتشجيع الإمكانات  إنشاء-م

 المطمب الثاني: الييكل التنظيمي لشركة تسيير واستغلال طرفيات موانئ المحروقات

 لشركة تسيير واستغلال طرفيات الموانئ والمحروقات(: الييكل التنظيمي 03شكل رقم )ال

 
 شركة تسيير كاست لاؿ طرفيات مكانح المحركقاتمف إعداد الطالب كفقا لمكثيقة المقدمة مف طرؼ  المصدر:

 

 



 الفصل الثاني                                                                    الدراسة الميدانية

 

31 

 

 الدراسة.ومنيج  : أدواتالثالثالمطمب 

 :الوسائل المستخدمة في جمع المعمومات-1

 في: جمع المعمكمات الضركرية كالتي تمثمتتـ الاستعانة بمجمكعة مف الأدكات في 

 :الإحصائية الاستمارة-1-1

مف أىـ أدكات الدراسة التي تمكننا مف  كذلؾ باعتبارىا تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى أسمكب الاستمارةحيث 
المعمكمات الاستمارة عمى أنيا كسيمة لجمع  . كتعرؼصادقة في مجاؿ الدراسة كنتائجيا الحصكؿ عمى معمكمات

 المتعمقة بمكضكع بحثي معيف، متضمنة مجمكعة مف الأسئمة لفئة معينة ب ية لمحصكؿ عمى معمكمات.

 كقد تـ إعداد كتصميـ الاستمارة عمى مجمكعة مف المراحؿ نكجزىا فيما يمي:
 أكلية؛ إعداد استمارة

 عرض الاستمارة عمى المشرؼ لمتحقؽ مف مدل مطابقتيا لمتطمبات الدراسة؛
 تعديؿ الاستمارة مف قبؿ المشرؼ؛

صابتيا كتصحيح الأخطاء مف خلاؿ ملاحظتيـ القيمة التي جعمتنا نتقرب  بعد التأكد مف كضكح كفيـ الأسئمة كا 
 أكثر مف ىدؼ الدراسة؛

 كللإطلاع عمى الاستمارة كاممة. تكزيع الاستمارة عمى العينة محؿ الدراسة لجمع المعمكمات اللازمة،-
محاكر  03عبارة مكزعة عمى 60الاستمارة بناءا عمى مكضكع الدراسة كمت يراتو بحيث تتضمف  كقد تـ إعداد

 كالتالي:
 يمثؿ بيانات عامة كالمتمثمة في الجنس، السف، المؤىؿ العممي، المستكل الكظيفي، الخبرة المينية. :المحور الأول

إلى  01)د الأكؿ بعنكاف عامؿ القيادة مف العبارة أبعاد، البع04يضـ المناخ التنظيمي، يحتكم عمى  المحور الثاني:
(، كالبعد الثالث بعنكاف عامؿ اتخاذ 08إلى  05يخص عامؿ الاتصالات مف العبارة ) البعد الثاني:(. 04العبارة 

، في حيف البعد الرابع يخص عامؿ السياسات كالإجراءات مف العبارة رقـ 12إلى العبارة رقـ  09القرار مف العبارة 
 .15إلى العبارة رقـ  13

 (.18إلى  01)قـ كالذم يضـ الصمت التنظيمي مف العبارة ر  المحور الثالث:
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 :المقابمة-1-2
يمكف القكؿ عمى أنيا محادثة أك تفاعؿ لفظي بيف شخصيف أك أكثر )القائـ بالمقابمة كالمستجيب( مف خلاؿ حكار  

كلامي كجيا لكجو أك مف خلاؿ كسائؿ أخرل مثؿ الياتؼ، البريد الإلكتركني، الأقمار الصناعية...... الخ بيدؼ 
 عمى معمكمات حكؿ الشركة المستيدفة ككيفية تسييرىا.حصكؿ القائـ بالمقابمة 

 :والبيانات الأولية الإحصائي المستخدمة في التحميل الوسائل-2
تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى أسمكب التحميؿ الكمي مف خلاؿ برنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ 

الدراسة، كاختبار فرضيات الدراسة، كما تـ استخداـ ( كذلؾ لتحديد درجة الارتباط بيف مت يرات SPSSالاجتماعية)
مقياس ليكارت( كمقياس لأجكبة الاستمارة كذلؾ )استخداـ كىذا لرسـ الأشكاؿ البيانية. كما تـ  (،EXCELبرنامج )

 حسب التصنيفات المكضحة في الشكؿ التالي:
 (: مقياس ليكارث لاستمارة الدراسة02الجدول رقم )

 
 غير مكافؽ بشدة غير مكافؽ  محايد  مكافؽ مكافؽ بشدة التصنيؼ
 01 02 03 04 05 الدرجة

 (SPSS)الإحصائي مخرجات البرنامج اعتمادا عمى مف إعداد الطالب المصدر:
الاتساؽ الداخمي لمت يرات الدراسة كللاستمارة بشكؿ عاـ، قمنا باستخداـ معامؿ ألفا كركـ باخ "  كل رض اختبار

ثبات الدراسة تـ  عالية، كلمتأكد مف ( كيدؿ عمى كجكد درجة ثبات01( ك )0نظريا بيف )كالذم تتراكح قيمتو 
كىي نسبة  0.837كصدؽ الاستمارة يمثؿ  (، حيث كبعد دراستنا كجدنا أف معامؿ الثباتSPSSاستخداـ برنامج )

 تظير لنا ثبات محاكر الدراسة. 83.7%

 بيانات الاستمارة: تحميل-2-1

أسئمة الاستمارة عمى حساب التكرارات كالنسب المئكية فيما يتعمؽ بالبيانات العامة كخصائص  تفسير نتائج اعتمد
العينة، أما تفسير نتائج أسئمة محاكر الاستبياف فقد اعتمد إضافة إلى التكرارات كالنسب المئكية عمى المتكسط  أفراد

ات كفؽ الأكزاف المحددة في مقياس ليكارت الحسابي كالانحراؼ المعيارم، حيث تـ تحديد الاتجاه العاـ للإجاب
 الخماسي بطريقة رياضية عمى النحك التالي:

 أص ر قيمة لفئات الإجابة  –المدل = أكبر قيمة لفئات الإجابة 
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 =5-1 =4  

 طكؿ الفئة = المدل / عدد الفئات 

 =4 /5=0،80  
بالتدريج إلى الفئات ابتداء  00،8كـ بإضافة الإجابات، حيث نق بناءا عمى النتائج السابقة يككف الحكـ عمى اتجاه

 يمي: كتككف كما مف الفئة الأكلى،
 (: معايير درجة الموافقة لعبارات الاستمارة03الجدول رقم )

 (SPSS)اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي مف إعداد الطالب المصدر:

 :البياناتعرض وتحميل  أداة-2-2
 بيدؼ: SPSSتـ استخداـ برنامج  

مدل تأثير المناخ التنظيمي عمى الصمت قياس بعد مقاييس النزعة المركزية مثؿ المتكسطات الحسابية لتحديد 
التنظيمي لشركات عينة الدراسة، كقياس الانحراؼ المعيارم لمتأكد مف مكضكعية المتكسطات الحسابية لكؿ مف 

 المناخ التنظيمي كالصمت التنظيمي. بالإضافة إلى استخداـ النسب المئكية كالتكرارات؛
 لتكضيح طبيعة العلاقة بيف المناخ التنظيمي كالصمت التنظيمي؛انحدار خطية بسيطة كمتعددة،  نماذج تقدير-أ
=  0005المقدرة كتحديد مدل القبكؿ الكمي ليا، عند مستكل معنكية  لاختبار جكدة النماذج: (F-Test) اختبار-ب

جكدة  مدل معنكية معالـ النمكذج، أم تحديد المت يرة الفرعية التي تعتبر حقيقية عمى لاختبار (T-Testاختبار )
 (.0005)الإفصاح المحاسبي، عند مستكل معنكية 

: لتحديد مدل جدية المت ير المستقؿ )المناخ التنظيمي( في تفسير المت ير التابع المتمثؿ (R2معامؿ التحديد )-ج
 في الصمت التنظيمي.

 الدرجة الكصفية )درجة المكافقة( فئة المتكسط الحسابي 
 غير مكافؽ بشدة  1.79إلى    1مف 
 غير مكافؽ 2.59إلى 1.80مف 
 محايد 3.39إلى 2.60مف 
 مكافؽ 4.19إلى  3.40مف 
 مكافؽ بشدة  5إلى  4.20مف 
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 الدراسة:مجال -2-3

 :الحجم الأصمي لمعينة تحديد-2-3-1
تعرؼ العينة عمى أنيا جزء مف مجتمع الظاىرة قيد الدراسة تؤخذ بطريقة معينة حيث تككف ممثمة تمثيلا صحيحا 
لممجتمع قصد التعرؼ عمى خصائصو ، ك تتككف عينة الدراسة مف مكظفي الشركة لكلاية سكيكدة ك المتمثميف في 

طار ، بحيث تـ تكزيع مجمكعة مف  نسخ الاستمارة عمى عينة عشكائية مف عماؿ  كؿ مف عكف تنفيذم عكف تحكـ كا 
ـ تالاستمارات  كفحصيا  كبعد استرجاعنسخة  70الشركة محؿ الدراسة  ليصؿ مجمكع الاستمارات المكزعة إلى 

إستمارة التي تمثؿ 60لؾ لعدـ اكتماؿ الإجابات عمييا ليصؿ عدد الاستمارات الصالحة إلى نسخ كذ( 10استبعاد )
  .عتمد ( لعينة الدراسةالحجـ الأصمي ) الم

 عدد الاستمارات الموزعة(: 04جدول رقم )ال  

 (SPSSمف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي) المصدر:

 :التعميق
 10مع إل اء %100استمارة بنسبة 70استمارة كتـ إسترجاع 70مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه يتضح أنو تـ تكزيع 

، لتصؿ الحصيمة النيائية للاستمارة الصالحة لؾ لعدـ اكتماؿ الإجابات فيياكذ%14.29أم بنسبة ات استمار 
 :المخطط التالي، كىدا ما ىك مكضح في %85.71ةبنسباستمارة صالحة أم  60لمدراسة 

 
 
 
 
 

الاستمارات  الشركة 
 الموزعة

الاستمارات 
 المستممة 

الاستمارات 
 الممغاة 

الاستمارات الصالحة 
 لمتحميل 

تسيير كاست لاؿ طرفيات المكانح  شركة
 كالمحركقات

70 70 10 60 

 %85.71 %14.29 %100 %100 النسبة المئكية 
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 شركةالتوزيع أفراد العينة حسب عدد الاستمارات الصالحة لمتحميل في : يوضح (04)الشكل رقم
 

 

 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى بيانات الاستمارة المصدر:

 تحديد مكان الدراسة-2-3-2
 تمت ىذه الدراسة عمى مستكل شركة تسيير كاست لاؿ طرفيات مكانح كالمحركقات لكلاية سكيكدة.

 أسباب اختيار الشركات عينة الدراسة:-2-3-3
 أسباب مف بينيا: لعدةليذه الشركة  كقع اختيارنا بكلاية سكيكدة، كقدأجريت الدراسة الميدانية عمى شركة كاحدة 

 الدكر البارز الذم تمعبو ىذه الشركة محؿ الدراسة في دفع عجمة التنمية في الاقتصاد الكطني الجزائرم -أ

 ؛SCFكتطبيقيا لنظاـ المتحصؿ عمييا مف بيف أحسف المسيريف، الجكائز-ب

الاقتصاد الكطني لككنيا تحتكم عمى فركع نشاط  فيكاستراتيجي  كلاية سكيكدة قطب صناعي تجارم باعتبار-ج
 الكطنية. تقريبا لجميع القطاعات الاقتصادية

 

 

 

 

شركة تسيير وإستغلال   
طرفيات الموانئ و 

 المحروقات  
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 تحميل البيانات ونتائجيا المبحث الثاني:
 المطمب الأول: تحميل بيانات الاستمارة الإحصائية الخاصة بالبيانات الشخصية

 العينة أفراد-1
 أفراد العينة حسب الجنسوزيع ت (:05الجدول رقم )

 النسبة المئكية التكرار الجنسنكع 

 %83.3 50 ذكر

 %16.7 10 أنثى 

 %100 60 المجموع
 (SPSS)اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي مف إعداد الطالب المصدر:

 الجنستوزيع أفراد العينة حسب  (:5الشكل رقم )

 
 (SPSS)اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي مف إعداد الطالب المصدر:

 التعميق:
 50أم ما يعادؿ  %83.3مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أغمبية أفراد العينة ينتمكف إلى جنس ذكر بنسبة 

مستجكب، كىذا راجع لطبيعة نشاط  10بما يعادؿ  %16.7مستجكب، كيمييا في المرتبة الثانية جنس أنثى بنسبة 
 الشركة.
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 أفراد العينة حسب متغير السن: توزيع-2
 

 ع أفراد العينة حسب السن(: توزي06الجدول رقم )
 

 

 

 

 

 

 (SPSS)اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي مف إعداد الطالب المصدر:

 السنتوزيع أفراد العينة حسب  (:06لشكل رقم )ا

 
 

 (SPSS)اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  مف إعداد الطالب المصدر:

 :التعميق

أم ما  50%سنة  بنسبة 50إلى سنة  41مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أغمبية أفراد العينة أعمارىـ مف 
سنة بنسبة  40سنة إلى 31مستجكب ، ك تمييا في المرتبة الثانية فئة الأفراد الذيف أعمارىـ تتراكح مف  30يعادؿ 
 %6.7سنة يقدر نسبتيـ ب 50مستجكب، أما بالنسبة لأشخاص الذيف أعمارىـ أكثر مف  25بما يعادؿ  41.7%

بما  %1.7سنة قدرت ب  30الأشخاص الذم يقؿ تماما أعمارىـ عف مستجكبيف ، في حيف أف  04ما يعادؿ

2% 

41% 

50% 

7% 

 السن

 سنة فأقل  30

 سنة 40سنة إلى  31من 

 سنة 50سنة إلى  41من 

 سنة 50أكثر من 

 النسبة المئكية  التكرار  السف
 % 1.7 01 سنة فأقؿ 30
 %41.7 25 سنة 40سنة إلى  31مف 
 %50.0 30 سنة 50سنة إلى 41مف 

 %6.7 4 سنة 50أكثر مف 
  %100 60 المجمكع
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سنة إذ  50سنة ك 41.كعمى العمكـ فإف النسبة المرتفعة للأفراد الذيف أعمارىـ يتراكح بيف 01يعادؿ مستجكب كاحد 
يجابيا ، ك حداثة الشركة نسبيا ك مف جية أخرل يعطي ىذا المؤشر  قية الثقة ك مصدا كذلؾيعتبر مؤشر ىاما كا 

الإجابات المقدمة لنا حكؿ أسئمة الاستمارة ، مما يمكننا مف الاعتماد عمييا في تحميؿ دراستنا ك الكصكؿ إلى نتائج 
 كاقعية .

 أفراد العينة حسب المؤىل العممي:توزيع -3
 يبيف الجدكؿ المكالي التكزيع النسبي لعينة الدراسة حسب اختلاؼ المستكل العممي عمى النحك التالي:

 (: توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي07الجدول رقم )
 النسبة المئكية التكرار  المؤىؿ العممي 

 %16.7 10 ثانكم فأقؿ
 %20.0 12 تككيف ميني 

 % 60.0 36 جامعي 
 % 3.3 2 دراسات عميا

 % 100 60 المجمكع 
 (SPSS)اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي مف إعداد الطالب المصدر:

 المؤىل العمميتوزيع أفراد العينة حسب  (:07الشكل رقم )

 
 

 (SPSS)اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي مف إعداد الطالب المصدر:
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 التعميق:

يبيف الجدكؿ أعلاه عدد المستجكبيف حسب المؤىؿ العممي، بحيث تحتؿ قائمة الأفراد ذك مستكل جامعي المرتبة 

مستجكب، في حيف يحتؿ الأفراد ذك تككيف الميني المرتبة الثانية بنسبة  36أم ما يعادؿ  %60.0الأكلى بنسبة 

أم ما يعادؿ  %16.7مستجكب، أما الأفراد ذك مستكل ثانكم فأقؿ تقدر نسبتيـ ب  12أم ما يعادؿ  20.0%

 جكبيف.مست 02أم ما يعادؿ  % 3.3مستجكبيف، أما الأفراد ذك الدراسات العميا تقدر نسبتيـ ب 10

ىذه النتائج تكضح أف الفئة المستيدفة بقكة ىي فئة الأفراد ذك مستكل جامعي كىك يدؿ عمى أف الشركة محؿ 

الدراسة تعتمد عمى ككادر مؤىمة كالذيف يممككف القدرة عمى تسييرىا بكفاءة كفعالية ىذا مف جية كىذا ما يعزز قدرة 

للإجابة عمييا بكؿ مكضكعية كبالتالي زيادة مصداقية ىذه الإجابات  الاستمارة أفراد العينة عمى فيـ كاستيعاب أسئمة

مكانية الاعتماد عمييا لدعـ نتائج الدراسة.  كا 

 أفراد العينة حسب متغير الخبرة المينية: توزيع-4

 (: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المينية 08الجدول رقم )

 (SPSS)اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي مف إعداد الطالب المصدر:

 

 

 النسبة المئكية التكرار  الخبرة المينية 

 %3.3 02 سنكات 5مف أقؿ 

 %1.7 01 سنكات  10إلى  5مف 

 %95 57 سنكات 10أكثر مف 

 %100 60 المجمكع 
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المينية 08شكل رقم )ال

 
 (SPSS)اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي مف إعداد الطالب المصدر:

 التعميق:

أم ما  %95سنكات  حيث قدرت ىذه النسبة ب  10مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف أعمى نسبة كانت أكثر مف 

مستجكبيف ، ، في حيف  02أم ما يعادؿ  %3.3سنكات  تقدر بنسبة 5مستجكب، ك تمييا فئة أقؿ مف  57يعادؿ 

مستجكب .كعمكما ،  01ك شممت ىذه الفئة إلا عمى %1.7سنكات بنسبة 10إلى 5المرتبة الأخيرة تحتميا فئة مف 

سنكات خبرة ك يعد أمرا ايجابيا مف خلاؿ مؤشر  10فإف مسؤكلي الشركة يتمتعكف بخبرة كافية نسبيا أكثر مف 

ر الذم يكلد المعرفة الجيدة بسياسة الشركة ك ظركؼ النشاط .كمنو تعتمد ىذه الشركات الاستقرار الكظيفي ، الأم

في تسييرىا عمى خبرات مينية عالية ك بالتالي إفادتنا بمعمكمات حكؿ دراستنا ك الإجابة عف الأسئمة  بطريقة 

 مكضكعية تعزز إمكانية الاعتماد عمييا في عممية التحميؿ. 
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 ة حسب المنصب الوظيفي:توزيع أفراد العين-/5

 (: توزيع أفراد العينة حسب المنصب الوظيفي:09الجدول رقم )
 النسبة المئكية  التكرار  المنصب الكظيفي 

 %30.0 18 عكف تنفيذم 
 %41.7 25 عكف تحكـ

 %28.3 17 إطار 
 %100 60 المجمكع 
 (SPSS)اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي مف إعداد الطالب المصدر:

 (: المنصب الوظيفي09الشكل رقم )
 

 
 (SPSS)اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي مف إعداد الطالب المصدر:

 التعميق:
مستجكب، كتمييا 25أم ما يعادؿ  %41.7مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف أعمى نسبة كانت لمفئة عكف تحكـ بنسبة 

أم ما يعادؿ  28.3%مستجكب، كتمي ىذه الفئة الإطار بنسبة 18أم ما يعادؿ %30.0فئة عكف تنفيذم بنسبة 
تتكلى ضماف السير الحسف  كىذا راجع لطبيعة نشاط الشركة الذم يتطمب نسبة كبيرة لأعكاف التنفيذ    مستجكبيف17

مؤىمة كذات كفاءة  لنشاط الشركة التي تعمؿ عمى شحف البتركؿ مف مرافح الى البكاخر بمرافقة نسبة كافية لإطارات
 عالية.

 عون تنفٌذي 

 عون تحكم

 إطار

 المنصب الوظيفي
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 المطمب الثاني: نتائج الدراسة

 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة -1

أساتذة متخصصيف في  03تـ عرض الاستبياف عمى الأستاذ المشرؼ كمجمكعة مف الأساتذة المحكميف مؤلفيف مف 
في تطكير الاستبياف حيث قمنا ( ككاف لأرائيـ دكر كبير 1إدارة الأعماؿ محؿ الدراسة كىذا حسب الممحؽ رقـ )

 (2الممحؽ رقـ )-بإجراء ما يمزـ مف حذؼ كتعديؿ كتصحيح في ضكء مقترحاتيـ 

 لكل محور (ألفا كرو نباخ)يوضح معامل  (:10رقم) جدول

 معامل الثبات ألفاكرونباخ عدد العبارات المحاور
 0.899 04 القيادة

 0.726 04 الاتصالات
 0.339 04 اتخاذ القرارات

 0.712 03 السياسات كالإجراءات
 0.666 03 التقدـ كالنمك الميني

 0.237 03 الحكافز
 0.914  المناخ التنظيمي
 0.940 06 الصمت الإذعاف
 0.999 06 الصمت الدفاعي

 0.979 06 الصمت الاجتماعي
 0.992  الصمت التنظيمي

 0.807 39 المجمكع
 (SPSS)اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي مف إعداد الطالب المصدر:

لمختمؼ المحاكر تجاكزت  (ألفاكركنباخ)يثير ىذا الجدكؿ رقـ بالاعتماد إلى النتائج المحصؿ عمييا أف قيمة معامؿ 

 0.807(ألفاكركنباخ)كىي قيمة مرتفعة في حيف أف القيمة الإجمالية لمعامؿ  0.999ك 0.339بيف كىي تتراكح 60

 .الاستمارة الإحصائيةكىي قيمة مرتفعة كذلؾ كىذا يدؿ أف ثبات أداة القياس مف ناحية العبارات التي تضمنتيا 
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 (:الصدق البنائي صدق الاتساق الداخمي) الثباتصدق -2

لقد تـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي لكؿ عبارة كالبعد الذم تنتمي إليو مف خلاؿ حساب معامؿ الارتباط  
 :كيمكف تكضيح ذلؾ مف خلاؿ ما يمي (بيرسكف)

 :قياس صدق الاتساق الداخمي لعبارات القسم الأول المناخ التنظيمي-2-1

 :القيادة بعد-أ

 يوضح قياس صدق الاتساق الداخمي لعبارات بعد القيادة (:11رقم) جدولال

 مستكل الدلالة معامؿ الارتباط بيرسكف العبارات الرقـ

 المكظفيف عمى إبداء آرائيـ المسؤكلكف يشجع 01
 كاقتراحاتيـ.

0.956 0.000 

يثؽ المسؤكلكف في قدرات المكظفيف عمى تحقيؽ  02
 .مؤسسةأىداؼ ال

0.956 0.000 

يتسـ أسمكب المسؤكليف بالانفتاح كالتعاكف مع  03
 المكظفيف.

0.956 0.000 

الشخصية  بمشكلات المكظفيفالمسؤكلكف ٖٝزٌ  04
 .المينيةك 

0.636 0.000 

 (spss)مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر

كىي مكجبة  0.956 ك 0.636مف خلاؿ الجدكؿ يتضح اف قيـ معامؿ الارتباط لعبارات بعد القيادة تراكحت ما بيف
 ك بالتالي فاف العبارات صادقة لما كضعت لقياسو. 0.01كدالة احصائيا عند مستكل دلالة 
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 :الاتصالاتبعد -ب

 قياس صدق الاتساق الداخمي لعبارات بعد الاتصالات حيوض (:12رقم) جدول

معامؿ الارتباط  العبارات الرقـ
 بيرسكف

مستكل 
 الدلالة

 في معيـ كالبحثييـ بمسؤكل يمكف لممكظفيف الاتصاؿ 01
 عمميـ. كتؤثر فيجييـ تكاالتي  المشكلات

0.801 0.000 

 0.000 0.704 كالمركنة. في المؤسسة بالسيكلة الإدارية تتميز الاتصالات 02

 جميع كفي الاتصاؿ قنكات جميع المؤسسة تستخدـ 03
 أفقية(.– نازلة– الاتجاىات )صاعدة

0.801 0.000 

 0.000 0.659 .الاتصالات في كمتطكرة حديثة كسائؿ المؤسسة تستخدـ 04
 (SPSS)اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي مف إعداد الطالب المصدر:

كىي  0.801 ك 0.659مف خلاؿ الجدكؿ يتضح أف قيـ معامؿ الارتباط لعبارات بعد الاتصاؿ تراكحت ما بيف
 ك بالتالي فاف العبارات صادقة لما كضعت لقياسو.0.01مكجبة كدالة إحصائيا عند مستكل دلالة 
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 :بعد اتخاذ القرارات-ج

 يوضح قياس صدق الاتساق الداخمي لعبارات بعد اتخاذ القرارات (:13)رقم  جدول

معامؿ الارتباط  العبارات الرقـ
 بيرسكف

 مستكل الدلالة

عممية مناقشة المشاكؿ كاتخاذ القرارات تتـ بشكؿ جماعي  09
 .كبمساىمة المكظفيف

0.519 0.000 

يقكـ المسؤكلكف في المؤسسة بتفكيض السمطات  10
 .لمساعدييـ

0.668 0.000 

يشارؾ المسؤكلكف المكظفيف في اتخاذ القرارات المتعمقة  11
 بمسارىـ الكظيفي

0.661 0.000 

 في عاليةبميارات  يمتازكف في المؤسسةمتخذك القرارات  12
 .اتخاذىا

0.482 0.000 

 spssطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج ال إعدادمف  المصدر

كىي  0.668 ك 0.482يتضح اف قيـ معامؿ الارتباط لعبارات بعد اتخاذ القرارات تراكحت ما بيفمف خلاؿ الجدكؿ 
 .العبارات صادقة لما كضعت لقياسو ك بالتالي فاف0.01مكجبة كدالة إحصائيا عند مستكل دلالة 
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 :بعد السياسات والإجراءات-د

 يوضح قياس صدق الاتساق الداخمي لعبارات بعد السياسات والإجراءات (:14رقم ) جدول

 مستكل الدلالة معامؿ الارتباط بيرسكف العبارات الرقـ

تكجد سياسات إدارية كاضحة تحكـ العلاقة بيف  13

 كالمكظفيف. الإدارة

0.916 0.000 

المؤسسة يكفر تحديدا كاضحا  كظيفي كصؼ ْٕبك 14

لمكاجبات كالمسؤكليات لكؿ كظيفة، كلمشركط 

 .مف يش ؿ الكظيفةفيتكافرىا الكاجب 

00.547 0.000 

جراءاتو في المؤسسة  15  0.000 0.916 .تأديتو تسيؿأساليب العمؿ كا 

 (spss)مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

 0.916ك 0.547مابيف كالإجراءات تراكحت ةاف قيـ معامؿ الارتباط لعبارات بعد السياسمف خلاؿ الجدكؿ يتضح 

 كبالتالي فاف العبارات صادقة لما كضعت لقياسو. 0.01ة كدالة إحصائيا عند مستكل دلالةكىي مكجب
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 :بعد التقدم والنمو الميني-و

 يوضح قياس صدق الاتساق الداخمي لعبارات بعد التقدم والنمو الميني (:15رقم ) جدول

معامؿ الارتباط  العبارات الرقـ
 بيرسكف

 مستكل الدلالة

المؤسسة عمى التعرؼ عمى الاحتياجات  تحرص 16
 .ئيـأدالتحسيف مستكل  التدريبية لممكظفيف

0.857 0.000 

يتناسب لمسؤكلكف في المؤسسة مدربكف تدريبا عاليا ا 17
 .يش مكنيا كالمراكز التي

0.622 0.000 

تحرص المؤسسة عمى مساعدة المكظفيف عمى تطكير  18
 .إمكاناتيـ لمتقدـ كالنمك الميني

0.857 0.000 

 (spss)طالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامجال إعدادمف  المصدر

 0.857ك 0.622فما بيمف خلاؿ الجدكؿ يتضح اف قيـ معامؿ الارتباط لعبارات بعد التقدـ كالنمك الميني تراكحت 

 فاف العبارات صادقة لما كضعت لقياسو. ك بالتالي 0.01مكجبة كدالة إحصائيا عند مستكل دلالة  كىي
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 :بعد الحوافز-و

 لعبارات بعد الحوافز يوضح قياس صدق الاتساق الداخمي(: 16رقم ) جدول

معامؿ الارتباط  العبارات الرقـ
 بيرسكف

 مستكل الدلالة

 الجيد الذم مع المكظؼ يتقاضاه الذم الراتب يتناسب 19
 العمؿ. في يبذلو

0.756 0.000 

 المعيشة مستكل المكظؼ يتقاضاه الذم الراتب ي طي 20
 .عاـ بشكؿ

00.329 0.010 

 لدييا المكافآت المكظفيف منح المؤسسة عمى تعمؿ 21

                         .الإضافية كالامتيازات التشجيعية

0.782 0.000 

 (spss)طالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج ال إعدادمف  المصدر

كىي مكجبة  0.782ك 0.329فما بيمف خلاؿ الجدكؿ يتضح أف قيـ معامؿ الارتباط لعبارات بعد الحكافز تراكحت 

 كبالتالي فاف العبارات صادقة لما كضعت لقياسو.0.01كدالة إحصائيا عند مستكل دلالة 
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 :قياس صدق الاتساق الداخمي لعبارات القسم الثاني الصمت التنظيمي-2-2

 بعد صمت الإذعان-ا

 يوضح قياس صدق الاتساق الداخمي لعبارات بعد صمت الإذعان (:17رقم) جدول

معامؿ الارتباط  العبارات الرقـ
 بيرسكف

 مستكل الدلالة

فٜ ٍئسسزْب لا ر٘جذ جذٗٙ ٍِ رقذٌٝ أٛ أفنبس ىزغٞٞش  01

 .اى٘ظغ اىشإِ فٜ ٍذٞػ ػَيٜ
0.309 0.016 

سإسبئٜ فٜ اىَئسسخ لا ٝزقجيُ٘ أٛ ٍقزشدبد ىزط٘ٝش  02

 .اىؼَو
0.997 0.000 

أٍزْغ ػِ غشح الأفنبس اىجذٝذح رجْجب ىيخلافبد  03

 .ٗاىصشاػبد ٍغ اىشإسبء
0.997 

0.000 

أدزفع ثآسائٜ ىْفسٜ لأّْٜ ٍزؤمذ أّٔ ىِ ٝنُ٘ ْٕبك  04

 اسزَبع ىشأٜٝ
0.997 

0.000 

اٍزْغ ػِ رقذٌٝ أٛ ٍقزشدبد ىذو ٍشنلاد اىؼَو  05

 .لاػزقبدٛ ثؼذً سغجخ الإداسح فٜ اىزغٞٞش

0.997 
0.000 

رقٌٞٞ أدزفع ثآسائٜ ٍٗؼيٍ٘برٜ ىْفسٜ ىؼذً ٗج٘د  06

 .ىينفبءح اىزارٞخ ٍِ غشف اىَئسسخ

0.997 
0.000 

 (spss)مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

 0.997 ك 0.309بيفمف خلاؿ الجدكؿ يتضح اف قيـ معامؿ الارتباط لعبارات بعد صمت الإذعاف تراكحت ما 

 فاف العبارات صادقة لما كضعت لقياسو.كبالتالي  0.01كىي مكجبة كدالة إحصائيا عند مستكل دلالة 
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 بعد صمت الدفاعي-ا

 يوضح قياس صدق الاتساق الداخمي لعبارات بعد صمت الدفاعي(: 18رقم ) جدول

معامؿ الارتباط  العبارات الرقـ
 بيرسكف

 مستكل الدلالة

أفضؿ عدـ التحدث كتقديـ أفكار لمت يير خكفا مف  07
 .تحمؿ المسؤكلية

0.997 0.000 

أميؿ إلى إخفاء بعض الحقائؽ المتعمقة بالعمؿ مف  08
 ..أجؿ حماية نفسي

0.997 0.000 

أميؿ إلى الامتناع عف تقديـ أفكار جديدة لمتطكير كي  09
 .لا أتعرض ليجكـ رؤسائي في العمؿ

0.997 
0.000 

لا أرغب في إبلاغ مديرم المباشر عف المشكلات  10
 .الآخريفالمتعمقة بالعمؿ تجنبا لإضرار بمصالح 

0.997 
0.000 

أتجنب التعبير عف أفكارم المتعمقة بتحسيف العمؿ  11
 .خكفا مف فقداف كظيفتي

0.997 
0.000 

ئي كأفكارم غير ميمة لأنني في مكقع اأر  أعتقد أف 12
 .كظيفي منخفض

0.997 
0.000 

 (spss)مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

كىي  0.997يتضح أف قيـ معامؿ الارتباط لعبارات بعد الصمت الدفاعي تراكحت في قيمة ثابتةمف خلاؿ الجدكؿ 
 كبالتالي فاف العبارات صادقة لما كضعت لقياسو. 0.01مكجبة كدالة إحصائيا عند مستكل دلالة 
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 بعد صمت الدفاعي الاجتماعي-ا

 صمت الاجتماعييوضح قياس صدق الاتساق الداخمي لعبارات بعد (: 19رقم ) جدول

معامؿ الارتباط  العبارات الرقـ
 بيرسكف

 مستكل الدلالة

أرفض الكشؼ عف المعمكمات التي مف الممكف أف  13
 المؤسسة.تؤثر عمى سمعة 

0.997 0.000 

أحتفظ بأم معمكمات عف العمؿ قد تضر بزملائي أك  14
 .رؤسائي

0.667 0.000 

مع أحتفظ بأم معمكمات قد تؤثر عمى تعاكني  15
 .زملائي في العمؿ

0.997 
0.000 

أحمي المعمكمات المتعمقة بعممي ألنيا ممكية  16
 .المؤسسة

0.997 
0.000 

أتجنب تقديـ أم اقتراحات تخص العمؿ تضامنا مع  17
 المجمكعة.

0.997 
0.000 

ىـ أتعرض إلى ض كطات مف قبؿ الآخريف لإخبار  18
 أسرار المؤسسة.

0.997 
0.000 

 (spss)مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر

 0.997ك 0.667مابيفمف خلاؿ الجدكؿ يتضح اف قيـ معامؿ الارتباط لعبارات بعد الصمت الاجتماعي تراكحت 

 العبارات صادقة لما كضعت لقياسو. كبالتالي فاف 0.01مكجبة كدالة إحصائيا عند مستكل دلالة  كىي
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 اختبار الفرضيات  المطمب الثالث:

 :الفرضية الفرعية الأولى اختبار-1

H0 :  لا يكجد اثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية(0.05=≥α) عمى الصمت التنظيمي لشركة  ةلبعد القياد
 تسيير كاست لاؿ طرفيات مكانح المحركقات بسكيكدة.

H1 : ( 0.05يكجد اثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية=≥α) عمى الصمت التنظيمي لشركة  ةلبعد القياد
 تسيير كاست لاؿ طرفيات مكانح المحركقات بسكيكدة.

 (: يوضح نتائج تحميل الانحدار البسيط لأثر القيادة عمى الصمت التنظيمي20جدول رقم)

مستكل  Tقيمة Bقيمة المحكر
 المعنكية

معامؿ 
 الارتباط

معامؿ 
 التحديد

 Fقيمة

الفرضية 
 الأكلى

-0.304 -2.430 0.018 0.304- 0.092 5.907 

 (spss)مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر

يكضح الجدكؿ رقـ اثػر بعػد القيػادة عمػى الصػمت التنظيمػي فػي المؤسسػة حيػث أظيػرت النتػائج كجػكد اثػر ذك دلالػة 
عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة  0.304ة عمػػػى الصػػػمت التنظيمػػػي فػػػي المؤسسػػػة اذ بمػػػل معامػػػؿ الارتبػػػاط دإحصػػػائية لبعػػػد القيػػػا

مف المت يرات في مستكل الصػمت التنظيمػي % 09.2أم ما قيمتو  0.092كمعامؿ تحديد  0.05اقؿ مف  0.018
الزيػػادة فػػي  كىػػذا يعبػػر عػػف أف (0.304-) التػػأثيرعػػف الت يػػر فػػي مسػػتكل أىميػػة بعػػد القيػػادة كمػػا بم ػػت قيمػػة درجػػة 

 F  5.207كما يبيف معنكية ىػذا الأثػر قيمػة  انخفاض في مستكل الصمت التنظيمي المستكل بعد القيادة يؤدم إلى
كىذا ما يؤكػد رفػض الفرضػية الصػفرية كقبػكؿ الفرضػية البديمػة  0.05عند مستكل معنكية اقؿ مف T -2430كقيمة 

لبعػػد القيػػادة عمػػى الصػػمت  0.05ية عنػػد مسػػتكل معنكيػػةذك دلالػػة إحصػػائ سػػمبي ك التػػي تػػنص عمػػى انػػو يكجػػد اثػػر
 طرفيات مكانح المحركقات بسكيكدة. التنظيمي بشركة تسيير كاست لاؿ
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 :الفرضية الفرعية الثانية اختبار-2

H0 : ( 0.05لا يكجد اثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية=≥α)  لبعد الاتصالات عمى الصمت التنظيمي
 لشركة تسيير كاست لاؿ طرفيات مكانح المحركقات بسكيكدة.

H1 : ( 0.05يكجد اثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية=≥α)  لبعد الاتصالات عمى الصمت التنظيمي
 لشركة تسيير كاست لاؿ طرفيات مكانح المحركقات بسكيكدة.

 نتائج تحميل الانحدار البسيط لأثر الاتصالات عمى الصمت التنظيمييوضح (: 21رقم) جدول

مستكل  Tقيمة Bقيمة المحكر
 المعنكية

معامؿ 
 الارتباط

معامؿ 
 التحديد

 Fقيمة

الفرضية 
 الثانية

-0.597 -5.674 0.000 0.597- 0.357 32.192 

 (spss)مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر

يكضح الجدكؿ رقـ اثر بعد الاتصالات عمى الصمت التنظيمي في المؤسسة حيث أظيرت النتائج كجكد اثر ذك 
عند مستكل  0.597دلالة إحصائية لبعد الاتصالات عمى الصمت التنظيمي في المؤسسة اذ بمل معامؿ الارتباط 

لمت يرات في مستكل الصمت مف ا35.7%-أم ما قيمتو  0.357كمعامؿ تحديد  0.05اقؿ مف  0.000دلالة 
كىذا يعبر عف أف الزيادة 0.597-التنظيمي عف الت ير في مستكل أىمية بعد القيادة كما بم ت قيمة درجة التأثير

 Fفي المستكل بعد القيادة يؤدم إلى انخفاض في مستكل الصمت التنظيمي  كما يبيف معنكية ىذا الأثر قيمة 
كىذا ما يؤكد رفض الفرضية الصفرية كقبكؿ  0.05كية اقؿ مفعند مستكل معن T-5.674كقيمة 32.192

لبعد القيادة  0.05ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكيةسمبي الفرضية البديمة ك التي تنص عمى انو يكجد اثر 
 عمى الصمت التنظيمي بشركة تسيير كاست لاؿ طرفيات مكانح المحركقات بسكيكدة.
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 :الفرضية الفرعية الثالثة اختبار-3

H0 ئلا يكجد اثر ذك دلالة إحصا( 0.05ية عند مستكل معنكية=≥α)  لبعد اتخاذ القرارات عمى الصمت التنظيمي
 لشركة تسيير كاست لاؿ طرفيات مكانح المحركقات بسكيكدة.

H1 ( 0.05يكجد اثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية=≥α)   لبعد اتخاذ القرارات عمى الصمت التنظيمي
 لشركة تسيير كاست لاؿ طرفيات مكانح المحركقات بسكيكدة.

 اتخاذ القرارات عمى الصمت التنظيمي نتائج تحميل الانحدار البسيط لأثر (: يوضح22رقم ) جدول

مستكل  Tقيمة Bقيمة المحكر
 المعنكية

معامؿ 
 الارتباط

معامؿ 
 التحديد

 Fقيمة

الفرضية 
 الثالثة

-0.447 -3.801 0.000 -0.447 0.199 14.446 

 (spss)مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر

يكضح الجدكؿ رقـ اثر بعد اتخاذ القرارات عمى الصمت التنظيمي في المؤسسة حيث أظيرت النتائج كجكد اثر ذك 
عند  0.447-دلالة إحصائية لبعد اتخاذ القرارات عمى الصمت التنظيمي في المؤسسة اذ بمل معامؿ الارتباط 

مف المت يرات في مستكل  %19.9أم ما قيمتو  0.199كمعامؿ تحديد  0.05قؿ مف أ0.000مستكل دلالة 
كىذا يعبر  0.447-الصمت التنظيمي عف الت ير في مستكل أىمية بعد اتخاذ القرارات كما بم ت قيمة درجة التأثير

عف أف الزيادة في المستكل بعد اتخاذ القرارات يؤدم إلى انخفاض في مستكل الصمت التنظيمي  كما يبيف معنكية 
كىذا ما يؤكد رفض الفرضية  0.05عند مستكل معنكية اقؿ مف T-3.801قيمة ك  F 14.446ىذا الأثر قيمة 

 0.05ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكيةسمبي نو يكجد اثر أالصفرية كقبكؿ الفرضية البديمة ك التي تنص عمى 
 ة.لبعد اتخاذ القرارات عمى الصمت التنظيمي بشركة تسيير كاست لاؿ طرفيات مكانح المحركقات بسكيكد

 :الفرضية الفرعية الرابعة اختبار-4

H0 ئلا يكجد اثر ذك دلالة إحصا( 0.05ية عند مستكل معنكية=≥α)  لبعد السياسات كالإجراءات في تحسيف
 الصمت التنظيمي لشركة تسيير كاست لاؿ طرفيات مكانح المحركقات بسكيكدة.



 الفصل الثاني                                                                    الدراسة الميدانية

 

55 

 

H1 ئيكجد اثر ذك دلالة إحصا( 0.05ية عند مستكل معنكية=≥α)  لبعد السياسات كالإجراءات في تحسيف الصمت
 التنظيمي لشركة تسيير كاست لاؿ طرفيات مكانح المحركقات بسكيكدة.

 نتائج تحميل الانحدار البسيط لأثر السياسات والإجراءات في تحسين الصمت التنظيمي حيوض (:23رقم) جدول

مستكل  Tقيمة Bقيمة المحكر
 المعنكية

معامؿ 
 الارتباط

معامؿ 
 التحديد

 Fقيمة

الفرضية 
 الرابعة

-0.540 -4.890 0.000 -0.540 0.292 23.909 

 (spss)مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر

يكضح الجدكؿ رقـ اثر بعد السياسات كالإجراءات عمى الصمت التنظيمي في المؤسسة حيث أظيرت النتائج كجكد 
-اثر ذك دلالة إحصائية لبعد السياسات كالإجراءات عمى الصمت التنظيمي في المؤسسة إذ بمل معامؿ الارتباط 

مف المت يرات في % 09.2أم ما قيمتو  0.092كمعامؿ تحديد  0.05اقؿ مف 0.000عند مستكل دلالة  0.540
كىذا يعبر  0.540-مستكل الصمت التنظيمي عف الت ير في مستكل أىمية بعد القيادة كما بم ت قيمة درجة التأثير

كما يبيف عف أف الزيادة في المستكل بعد السياسات كالإجراءات يؤدم إلى انخفاض في مستكل الصمت التنظيمي  
كىذا ما يؤكد رفض  0.05عند مستكل معنكية اقؿ مف T-4.890كقيمة  F 23.909معنكية ىذا الأثر قيمة 

ذك دلالة إحصائية عند مستكل سمبي الفرضية الصفرية كقبكؿ الفرضية البديمة ك التي تنص عمى انو يكجد اثر 
كاست لاؿ طرفيات مكانح المحركقات  لبعد القيادة في تحسيف الصمت التنظيمي بشركة تسيير 0.05معنكية

 بسكيكدة.

 :الفرضية الرئيسة اختبار-5

H0 : ئلا يكجد اثر ذك دلالة إحصا( 0.05ية عند مستكل معنكية=≥α)  لممناخ التنظيمي عمى الصمت التنظيمي
 لشركة تسيير كاست لاؿ طرفيات مكانح المحركقات بسكيكدة.

H1 : ية عند ئلا يكجد اثر ذك دلالة إحصا( 0.05مستكل معنكية=≥α)  لممناخ التنظيمي عمى الصمت التنظيمي
 لشركة تسيير كاست لاؿ طرفيات مكانح المحركقات بسكيكدة.
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 (: يوضح نتائج تحميل الانحدار البسيط لأثر المناخ التنظيمي في تحسين الصمت التنظيمي24جدول رقم )

مستكل  Tقيمة Bقيمة المحكر
 المعنكية

معامؿ 
 الارتباط

معامؿ 
 التحديد

 Fقيمة

الفرضية 
 الأكلى

-0.568 -5.256 0.000 -0.568 0.323 27.621 

 (spss)مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر

يكضح الجدكؿ رقـ أثر المناخ التنظيمي عمى الصمت التنظيمي في المؤسسة حيث أظيرت النتائج كجكد أثر ذك 
سالب عند  0.568-دلالة إحصائية المناخ التنظيمي عمى الصمت التنظيمي في المؤسسة اذ بمل معامؿ الارتباط 

أم ما 0.323كمعامؿ تحديد  56.8%أم ما قيمتو  0.568-كمعامؿ التأثير0.05اقؿ مف  0.000مستكل دلالة 
مف الت يرات في مستكل الصمت التنظيمي عف الت ير في مستكل أىمية المناخ. كما يبيف معنكية ىذا 32.3%قيمتو

 0.05عند مستكل اقؿ مف F 27.621الأثر قيمة

ذو دلالة سمبي يوجد أثر كىذا ما يؤكد رفض الفرضية الصفرية كقبكؿ الفرضية البديمة كالتي تنص عمى انو 

لممناخ التنظيمي عمى الصمت التنظيمي بشركة تسيير واستغلال طرفيات  0.05إحصائية عند مستوى معنوية 

 بسكيكدة. موانئ المحروقات
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 الفصل الثاني: خلاصة

كىػذا  فيمػا بػيف الصػمت التنظيمػي كالمنػاخ التنظيمػيعكسػية مف خلاؿ الدراسة الميدانية نستنتج باف ىناؾ علاقػة 
، كعميػو يمكػف القػكؿ كمػف خػلاؿ إجػراءات الدراسػة (SPSSخلاؿ استخدامات البرنامج الإحصػائي المتمثػؿ فػي ) مف

الميدانيػة كمػػف خػػلاؿ الأدكات كالأسػػاليب الإحصػائية المتعمقػػة بدراسػػة مختمػػؼ الارتباطػات المتعمقػػة بمت يػػرات الدراسػػة 
(. إذ STHالصمت التنظيمػي فػي الشػركة الاقتصػادية )عمى التنظيمي  نستنتج أف ىناؾ تأثير سمبي فيما بيف المناخ

تػػؤثر  السياسػػات كالإجػراءاتك  اتخػاذ القػرارات، الاتصػػالات، القيػادةلاحظنػا أف:  نػو مػف خػػلاؿ الإجابػة عػؿ الإشػػكاليةأ
سػػػػػػمبيا عمػػػػػػى الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي لػػػػػػدل الشػػػػػػركة الاقتصػػػػػػادية لمتسػػػػػػيير كاسػػػػػػت لاؿ طرفيػػػػػػات المػػػػػػكانح لممحركقػػػػػػات 

(STH).بسكيكدة 
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 الخاتمة:

ينػػدرج محػػكر الدراسػػة ضػػمف الدراسػػات الإداريػػة كالتنظيميػػة بحيػػث تػػـ معالجػػة ك تحميػػؿ مكضػػكع علاقػػة المنػػاخ  
بسػػكيكدة بحيػػث يعػػد  -التنظيمػػي بالصػػمت التنظيمػػي ك ذلػػؾ بشػػركة تسػػيير كاسػػت لاؿ طرفيػػات المػػكانح لممحركقػػات

ة بالاعتمػػاد عمػػى المػػنيج الكصػػفي ك مكضػػكع المنػػاخ التنظيمػػي محػػؿ اىتمػػاـ البػػاحثيف ك المختصػػيف إذ تمػػت الدراسػػ
(، حيػػػث سػػػعت الدراسػػػة التطػػػرؽ إلػػػى مختمػػػؼ المفػػػاىيـ المتعمقػػػة SPSSالتحميمػػػي باسػػػتخداـ  البرنػػػامج الإحصػػػائي )

بالجانب النظرم كالمرتبطة بكؿ مف المناخ التنظيمي كالصمت التنظيمي  كالقياـ بالدراسة الميدانية لاختبار فرضيات 
 ة عف الإشكالية الدراسة كتساؤلاتيا الفرعية.الدراسة كمف ثـ الإجاب

 أولا: النتائج

 مف خلاؿ التحميؿ الإحصائي لمبيانات تكصمنا في دراستنا الى النتائج التالية

 تؤثر القيادة عمى الصمت التنظيمي في الشركة الاقتصادية لتسيير كاست لاؿ طرفيات المكانح المحركقات. 
ي فػػػػي الشػػػػركة الاقتصػػػػادية لتسػػػػيير كاسػػػػت لاؿ طرفيػػػػات المػػػػكانح تػػػػؤثر الاتصػػػػالات عمػػػػى الصػػػػمت التنظيمػػػػ 

 المحركقات.
يػػػؤثر اتخػػػاذ القػػػرارات عمػػػى الصػػػمت التنظيمػػػي فػػػي الشػػػركة الاقتصػػػادية لتسػػػيير كاسػػػت لاؿ طرفيػػػات المػػػكانح  

 المحركقات.
تػػػؤثر السياسػػػات كالإجػػػراءات عمػػػى الصػػػمت التنظيمػػػي فػػػي الشػػػركة الاقتصػػػادية لتسػػػيير كاسػػػت لاؿ طرفيػػػات  
 لمكانح المحركقات.ا

 ثانيا: الاقتراحات

الاستمرارية بإشراؾ الأفراد في تحقيػؽ الأىػداؼ عػف طريػؽ إبػداء رأييػـ فػي القػرارات كالسياسػات المتعمقػة  
 بمؤسسة الدراسة.

 ضركرة كجكد قنكات الاتصاؿ بيف الرئيس كالمرؤكسيف في عممية تكفير المعمكمات. 
 العماؿ فيما يخص اتخاذ القرارات.ضركرة الاىتماـ باقتراحات كانش الات  
جػػػراءات سمسػػػة كمرنػػػة تتكيػػػؼ مػػػع الظػػػركؼ المحيطػػػة بالمؤسسػػػة كاف تكػػػكف   ضػػػركرة تػػػكفر سياسػػػات كا 

 كاضحة 
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 آفاق الدراسة ثالثا:

 مف خلاؿ ىذه الدراسة كمف خلاؿ النتائج المتكصؿ إلييا يمكف تصكر الآفاؽ التالية:

 الصمت التنظيمي.أثر المناخ التنظيمي في تحسيف أداء سمكؾ 

 علاقة المناخ التنظيمي بالأداء التنظيمي لممكارد البشرية في مؤسسة اقتصادية. 
 .علاقة المناخ التنظيمي بتكنكلكجيا المعمكمات كاتخاذ القرار في مؤسسة اقتصادية 
 دكر الصمت التنظيمي في تحسيف بيئة الأعماؿ الإنتاجية كالتسكيقية في المؤسسة الاقتصادية. 
 تيجية إدارة الصمت التنظيمي عمى مستكل القيادة التشاركية. استرا 
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 المراجع المعتمدة في الدراسة:
 الجامعية:الرسائل  أولا:

، رسػػػالة ماجسػػػتير، المنووواخ التنظيموووي وتوووأثيره عموووى الأداء الووووظيفي لمعووواممينشػػػامي صػػػميحة،  -1
تسػػيير المنظمػػات، كميػػة العمػػكـ الاقتصػػادية كالتجاريػػة كعمػػكـ التسػػيير، جامعػػة احمػػد بػػكقرة،  تخصػػص:

 .2010-2009بكمرداس، دفعة :

، رسػػالة التنظيمووي عمووى أداء الموووارد البشووريةأثوور المنوواخ محمػػكد عبػػد الرحمػػاف إبػػراىيـ الشػػنطي، -2
 .2006، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، أعماؿإدارة  : تخصص ماجستير،

العلاقووة بووين المنوواخ التنظيمووي والصووراع التنظيمووي لوودى الموووظفين ايػػاد إبػػراىيـ خميػػؿ المػػدىكف،  -3
تير، إدارة أعماؿ، كمية الاقتصاد كالعمػكـ ، رسالة ماجسالإداريين في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة

 .2012الإدارية، جامعة الأزىر، غزة، 
المنووواخ التنظيموووي وعلاقتوووو بالبراعوووة التنظيميوووة فوووي المووودارس  صػػػفاء ياسػػػر زكػػػي عػػػكض الله،-4

، رسػػالة ماجسػػتير، كميػػة التربيػػة الجامعػػة الإسػػلامية ب ػػزة) والثانويووة بالمحافظووات الجنوبيووة لفمسووطين
1443/2021 ). 

محمػػػكد عبػػػد الرحمػػػاف إبػػػراىيـ الشػػػنطي، أثػػػر المنػػػاخ التنظيمػػػي عمػػػى أداء المػػػكارد البشػػػرية، رسػػػالة -5
 .2006، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، أعماؿماجستير، إدارة 

أثور المنواخ التنظيموي عموى أداء المووارد البشورية، رسوالة محمكد عبد الرحمػاف إبػراىيـ الشػنطي،  -6
 .دارة أعماؿ، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، إماجستير

-الاحتراق الوظيفي وأثره عمى الأداء الوظيفي في وجود الصومت التنظيمويىاني عبد القادر ثريا، -7
رسػالة الماجسػتير كميػة  دراسة تطبيقية عمى العاممين في المنظمات الأىمية في المحافظات الجنوبية،

 .2020/نكفمبر1422ب زة الربيع الأكؿ  الإسلاميةالاقتصاد كالعمكـ الإدارية الجامعة 
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-الاحتراق الوظيفي وأثره عمى الأداء الوظيفي في وجود الصمت التنظيميىاني عبد القادر ثريا، -8
رسػالة الماجسػتير كميػة  ية،دراسة تطبيقية عمى العاممين في المنظمات الأىمية في المحافظات الجنوب

 . 2020/نكفمبر1422الاقتصاد كالعمكـ الإدارية الجامعة الإسلامية ب زة الربيع الأكؿ 
 ثانيا: المجلات العممية:

تقووويم المنوواخ التنظيمووي دراسووة اسووتطلاعية لآراء عينووة موون رؤسوواء عثمػػاف عبػػد الػػرزاؽ،  إبػػاف -9
 .ة كالاقتصاد، كمية الإدار الاقسام العممية في جامعة تكريت

أثوور المنوواخ التنظيمووي فووي الأداء والميووزة التنافسووية، مجمووة الإدارة احمػد عبػػد إسػػماعيؿ الصػػفار،  -10
 .2009، 76، الأردف، العدد والاقتصاد

أثووور المنووواخ التنظيموووي عموووى الأداء الووووظيفي يكسػػػؼ عبػػػد بحػػػر، أيمػػػف سػػػميماف أبػػػك سػػػكيرح،  -11
، 18، مجمػػة الجامعػػة الإسػػلامية، فمسػػطيف، المجمػػد الإسوولامية بغووزةلمعوواممين الإداريووين فووي الجامعووة 

   .2010، 2العدد 
أثر المناخ التنظيمي عمى الأداء الوظيفي لمعواممين يكسؼ عبد بحر، ، ايمف سميماف أبك سكيرح، -12

، 2، العػػدد 18، مجمػػة الجامعػػة الإسػػلامية، فمسػػطيف، المجمػػد الإداريووين فووي الجامعووة الإسوولامية بغووزة
2010. 
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 الأساتذة المحكمين ة: قائم1ق رقم الممح

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الرقـ اسـ كلقب المحكـ العممية الرتبة مكاف العمؿ الجامعة

 01 د.زرزار العياشي أستاذ التعميـ العالي التسيير كالتجارية كعمكـكمية العمكـ الاقتصادية  جامعة سكيكدة
 02 بكجعادة إلياس )أ(أستاذ محاضر التسيير كالتجارية كعمكـكمية العمكـ الاقتصادية  جامعة سكيكدة
 03 بكالطبخ ليمى )أ(محاضرة  ةأستاذ التسيير كالتجارية كعمكـكمية العمكـ الاقتصادية  جامعة سكيكدة
 04 بكغميطة الياـ )أ(محاضرة  ةأستاذ التسيير كالتجارية كعمكـكمية العمكـ الاقتصادية  جامعة سكيكدة
 05 طيار أحسف أستاذ التعميـ العالي التسيير كالتجارية كعمكـكمية العمكـ الاقتصادية  جامعة سكيكدة
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 نموذج الاستبيان :2الممحق رقم 
 

 سنٞنذح-1955أٗد 20جبٍؼخ               

 ميٞخ اىؼيً٘ الاقزصبدٝخ ٗاىزجبسٝخ ٗػيً٘ اىزسٞٞش         

 ػيً٘ اىزسٞٞش قسم:

 اداسح أػَبه حخصص:

 

 اسخمارة احصائيت:

 أخٜ اىَ٘ظف/أخزٜ اىَ٘ظفخ.......

رخصص اداسح أػَبه، ٝسشّب أُ ّعغ ثِٞ أٝذٝنٌ ٕزا الاسزجٞبُ اىَؼُْ٘ ثـ "ػلاقخ  ٍبسزشفٜ اغبس رذعٞش شٖبدح    

دساسخ دبىخ ٍئسسخ ّقو ٗرسٞٞش غشفٞبد اىَ٘اّئ اىجزشٗىٞخ سنٞنذح"، ٗرىل –اىَْبر اىزْظَٜٞ ثبىصَذ اىزْظَٜٞ 

، ٗقذ رٌ اػذاد ٕزا ثٖذف ٍؼشفخ أصش ثِٞ اىَْبر اىزْظَٜٞ ػيٚ اىصَذ اىزْظَٜٞ ىذٙ اىفشد اىؼبٍو فٜ ٍئسسزنٌ

 الاسزجٞبُ ٗفقب ىيَْٖج اىؼيَٜ ٗفٜ دذٗد اىذساسخ رٌ اخزٞبس ػْٞخ ٍِ اىؼَبه ىلإجبثخ ػيٚ الأسئيخ اى٘اسدح فٞٔ.

ىزا ّشج٘ ٍْنٌ اىزنشً ثقشاءح اىؼجبساد ٗالاجبثخ ػْٖب ٗفقب ىَب رشّٗٔ ٍْبسجب، ػيَب أُ ٕزٓ اىجٞبّبد ىِ رسزخذً الا    

 سزنُ٘ اجبثبرنٌ ػّ٘ب مجٞشا ىْب فٜ اىز٘صو اىٚ ّزبئج ٍ٘ظ٘ػٞخ.لأغشاض اىجذش اىؼيَٜ ٗ

 رقجي٘ا ٍْب فبئق الادزشاً ٗاىزقذٝش.

 

 :إعذاد الطالب   ححج إشراف الأسخار:

 ثي٘صٞف ػَش                                                                                        ٍشاد ّؼَُ٘

 

 

 

 :ملاحظت

 فٜ اىَنبُ اىَْبست لإجبثزل. (X)ل ظغ اشبسح ٍِ فعي
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 : البياناث الشخصيت الأول المحور

 اىجْس:/ 1

 رمش                                          أّضٚ

 اىسِ:/ 2

 سْخ فؤقو 30 

 سْخ 40اىٚ  31ٍِ 

 50اىٚ  41ٍِ 

  50أمضش ٍِ 

 :اىَئٕو اىؼيَٜ/3

 أٗ أقو صبّ٘ٛ

 رنِ٘ٝ ٍْٖٜ 

 جبٍؼٜ

 دساسبد ػيٞب

 / اىَسز٘ٙ اى٘ظٞفٜ:4

 ػُ٘ رْفٞزٛ

 ػُ٘ رذنٌ

 اغبس

 / اىخجشح اىَْٖٞخ:5

 سْ٘اد 5أقو ٍِ 

 سْ٘اد  10اىٚ  5ٍِ 

 سْ٘اد  10أمضش ٍِ 
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 ور الذراستاالعباراث الخاصت بمح المحور الثاني:

 المناخ الخنظيمي: أولا

ٍجَ٘ػخ اىخصبئص أٗ اىصفبد اىزٜ رَٞض ثٞئخ اىَْظَخ اىذاخيٞخ رزشنو ّزٞجخ ىَجَ٘ػخ ٍِ اىؼ٘اٍو ٕ٘  :الخنظيميالمناخ 

ٍِ اىَْظَبد،  غٞشٕبرخزيف ػِ  رجؼيٖبٍِ اىؼ٘اٍو اىزٜ  ٗغٞشٕبٗارخبر اىقشاساد  ، ٗاىذ٘افض،ٗالارصبلادمَْػ اىقٞبدح، 

 .ٗاىضجبد اىْسجٜ الاسزقشاسرزَزغ ثْ٘ع ٍِ  لأّٖب ٗرئصش فٜ سي٘ك اىؼبٍيِٞ فٖٞب

 

 

 

 

 

 

 

غير 

موافق 

 بشذة

غير 

 موافق
 موافق  محايذ

 موافق

 بشذة

 

 العبارة

 

 الرقم

 القيادة

 01 ٝشجغ اىَسئٗىُ٘ اىَ٘ظفِٞ ػيٚ اثذاء آسائٌٖ ٗاقزشادبرٌٖ.     

 02 .َئسسخاى إٔذافرذقٞق  قذساد اىَ٘ظفِٞ ػيٚفٜ  اىَسئٗىُ٘ضق ٝ     

 03 ٍغ اىَ٘ظفِٞ.ٗاىزؼبُٗ  اىَسئٗىِٞ ثبلاّفزبحٝزسٌ أسي٘ة      

 04 .ْٖٞخاىَسئٗىُ٘ ثَشنلاد اىَ٘ظفِٞ اىشخصٞخ ٗاىَ ٖزٌٝ     

 الاحصالاث

ثَسئٗىٌٖٞ ٗاىجذش ٍؼٌٖ فٜ اىَشبمو اىزٜ َٝنِ ىيَ٘ظفِٞ الارصبه      

 .ر٘اجٌٖٖ ٗرئصش فٜ ػَيٌٖ
05 

 06 ٗاىَشّٗخ. ثبىسٖ٘ىخرزَٞض الارصبلاد الإداسٝخ فٜ اىَئسسخ      

–الارجبٕبد )صبػذح جَٞغ رسزخذً اىَئسسخ جَٞغ قْ٘اد الارصبه ٗفٜ     

 أفقٞخ(.–ّبصىخ
07 

 08 .الارصبلاد فٜ ٍٗزط٘سح دذٝضخ ٗسبئو اىَئسسخٖب رسزخذٍ     

 احخار القراراث

ٗثَسبَٕخ ػَيٞخ ٍْبقشخ اىَشبمو ٗارخبر اىقشاساد رزٌ ثشنو جَبػٜ      

 .اىَ٘ظفِٞ
09 

 10 .ىَسبػذٌٖٝثزف٘ٝط اىسيطبد اىَئسسخ  فٜ ٝقً٘ اىَسئٗىُ٘     

 11 اى٘ظٞفٜ ثَسبسٌٕفٜ ارخبر اىقشاساد اىَزؼيقخ  ٝششك اىَسئٗىُ٘ اىَ٘ظفِٞ     

 12 .ارخبرٕبثَٖبساد ػبىٞخ فٜ  اىَئسسخ َٝزبصُٗ فٜ ٍزخزٗ اىقشاساد     

 والإجراءاثالسياساث   

 13 ٗاىَ٘ظفِٞ. الإداسحقخ ثِٞ لار٘جذ سٞبسبد اداسٝخ ٗاظذخ رذنٌ اىؼ     

ٝ٘فش رذذٝذا ٗاظذب ىي٘اججبد اىَئسسخ ْٕبك ٗصف ٗظٞفٜ فٜ      

 .فَِٞ ٝشغو اى٘ظٞفخ ر٘افشٕبٗاىَسئٗىٞبد ىنو ٗظٞفخ، ٗىيششٗغ اى٘اجت 
14 

 15 .رسٖو رؤدٝزَٔئسسخ أسبىٞت اىؼَو ٗاجشاءارٔ فٜ اى     
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 : الصمج الخنظيميلثلمحور الثاا

ىك ظاىرة اجتماعية معقدة تتمثؿ في حجب الأفراد للأفكار كالمعمكمات كالآراء بشأف المشاكؿ  :الخنظيميالصمج 
كالقضايا التي تحدث في المنظمة، بسبب اعتقادىـ أف آرائيـ غير مجدية كليست ليا قيمة، أك الخكؼ مف تفسيرىا 

 بشكؿ خاطح، أك تخكفا مف أية ردكد فعؿ سمبية قد تترتب عف ذلؾ.

 
 
 

ير غ

موافق 

 بشذة

غير 

 موافق
 موافق  محايذ

 موافق

 بشذة

 

 العبارة

 

 الرقم

 صمج الإرعان

فٜ ٍئسسزْب لا ر٘جذ جذٗٙ ٍِ رقذٌٝ أٛ أفنبس ىزغٞٞش اى٘ظغ اىشإِ فٜ      

 .ٍذٞػ ػَيٜ
10 

 10 .سإسبئٜ فٜ اىَئسسخ لا ٝزقجيُ٘ أٛ ٍقزشدبد ىزط٘ٝش اىؼَو     

 10 .اىجذٝذح رجْجب ىيخلافبد ٗاىصشاػبد ٍغ اىشإسبءأٍزْغ ػِ غشح الأفنبس      

 10 .أدزفع ثآسائٜ ىْفسٜ لأّْٜ ٍزؤمذ أّٔ ىِ ٝنُ٘ ْٕبك اسزَبع ىشأٜٝ     

اٍزْغ ػِ رقذٌٝ أٛ ٍقزشدبد ىذو ٍشنلاد اىؼَو لاػزقبدٛ ثؼذً سغجخ      

 .الإداسح فٜ اىزغٞٞش
10 

رقٌٞٞ ىينفبءح اىزارٞخ ٍِ غشف أدزفع ثآسائٜ ٍٗؼيٍ٘برٜ ىْفسٜ ىؼذً ٗج٘د      

 .اىَئسسخ
10 

 الصمج الذفاعي

 10 .أفعو ػذً اىزذذس ٗرقذٌٝ أفنبس ىيزغٞٞش خ٘فب ٍِ رذَو اىَسئٗىٞخ     

 10 .اىٚ اخفبء ثؼط اىذقبئق اىَزؼيقخ ثبىؼَو ٍِ أجو دَبٝخ ّفسٜ أٍٞو     

أرؼشض ىٖجً٘ أٍٞو اىٚ الاٍزْبع ػِ رقذٌٝ أفنبس جذٝذح ىيزط٘ٝش مٜ لا      

 10 .سإسبئٜ فٜ اىؼَو

لا أسغت فٜ اثلاؽ ٍذٝشٛ اىَجبشش ػِ اىَشنلاد اىَزؼيقخ ثبىؼَو رجْجب      

 .لإظشاس ثَصبىخ اٟخشِٝ
01 

 00 .اىزؼجٞش ػِ أفنبسٛ اىَزؼيقخ ثزذسِٞ اىؼَو خ٘فب ٍِ فقذاُ ٗظٞفزٜ أرجْت     

 00 .فٜ ٍ٘قغ ٗظٞفٜ ٍْخفط لأّْٜٜ ٗأفنبسٛ غٞش ٍَٖخ ئاأس أػزقذ أُ     

 الصمج الاجخماعي

أسفط اىنشف ػِ اىَؼيٍ٘بد اىزٜ ٍِ اىََنِ أُ رئصش ػيٚ سَؼخ      

 .اىَئسسخ
00 

 00 .أدزفع ثؤٛ ٍؼيٍ٘بد ػِ اىؼَو قذ رعش ثضٍلائٜ أٗ سإسبئٜ     

 00 .أدزفع ثؤٛ ٍؼيٍ٘بد قذ رئصش ػيٚ رؼبّٜٗ ٍغ صٍلائٜ فٜ اىؼَو     

 00 .اىَؼيٍ٘بد اىَزؼيقخ ثؼَيٜ أىْٖب ٍينٞخ اىَئسسخأدَٜ      

 00 خ.أرجْت رقذٌٝ أٛ اقزشادبد رخص اىؼَو رعبٍْب ٍغ اىَجَ٘ػ     

 18 ٌٕ أسشاس اىَئسسخ.لإخجبسأرؼشض اىٚ ظغ٘غبد ٍِ قجو اٟخشِٝ      
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 :spssمخرجات جنتائ :3الممحق رقم 
 

sexe 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 50 83,3 83,3 83,3 

2,00 10 16,7 16,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

Age 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 1 1,7 1,7 1,7 

2,00 25 41,7 41,7 43,3 

3,00 30 50,0 50,0 93,3 

4,00 4 6,7 6,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

Diplôme 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 10 16,7 16,7 16,7 

2,00 12 20,0 20,0 36,7 

3,00 36 60,0 60,0 96,7 

4,00 2 3,3 3,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 

fonction 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 18 30,0 30,0 30,0 

2,00 25 41,7 41,7 71,7 

3,00 17 28,3 28,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 



 الملاحق

 

 

exp 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 1 1,7 1,7 1,7 

2,00 1 1,7 1,7 3,3 

3,00 57 95,0 95,0 98,3 

31,00 1 1,7 1,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,087
a

 ,007 -,010 ,84317 

a. Valeurs prédites : (constantes), tot1 

 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,311 1 ,311 ,438 ,511
b

 

Résidu 41,235 58 ,711   

Total 41,546 59    

a. Variable dépendante : total 

b. Valeurs prédites : (constantes), tot1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,895 ,270  10,703 ,000 

tot1 ,066 ,099 ,087 ,662 ,511 

a. Variable dépendante : total 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,022
a

 ,000 -,017 ,84615 

a. Valeurs prédites : (constantes), tot3 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,089
a

 ,008 -,009 ,84302 

a. Valeurs prédites : (constantes), tot2 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,326 1 ,326 ,459 ,501
b

 

Résidu 41,220 58 ,711   

Total 41,546 59    

a. Variable dépendante : total 

b. Valeurs prédites : (constantes), tot2 

 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,326 1 ,326 ,459 ,501
b

 

Résidu 41,220 58 ,711   

Total 41,546 59    

a. Variable dépendante : total 

b. Valeurs prédites : (constantes), tot2 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,810 ,382  7,349 ,000 

tot2 ,085 ,126 ,089 ,678 ,501 

a. Variable dépendante : total 
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ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,019 1 ,019 ,027 ,870
b

 

Résidu 41,527 58 ,716   

Total 41,546 59    

a. Variable dépendante : total 

b. Valeurs prédites : (constantes), tot3 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,895 ,270  10,703 ,000 

tot1 ,066 ,099 ,087 ,662 ,511 

a. Variable dépendante : total 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,163
a

 ,027 ,010 ,83497 

a. Valeurs prédites : (constantes), tot4 

 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,109 1 1,109 1,591 ,212
b

 

Résidu 40,436 58 ,697   

Total 41,546 59    

a. Variable dépendante : total 

b. Valeurs prédites : (constantes), tot4 
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Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,611 ,370  7,050 ,000 

tot4 ,162 ,128 ,163 1,261 ,212 

a. Variable dépendante : total 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,227
a

 ,051 ,056 ,86231 

a. Valeurs prédites : (constantes), , tot1, tot3, tot4, tot2,  

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 2,136 6 ,356 ,479 ,821
b

 

Résidu 39,410 53 ,744   

Total 41,546 59    

a. Variable dépendante : total 

b. Valeurs prédites : (constantes), , tot1, tot3, tot4, tot2, 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,511 ,482  5,205 ,000 

tot1 ,038 ,138 ,050 ,276 ,783 

tot2 ,062 ,192 ,065 ,324 ,747 

tot3 ,155 ,163 ,167 ,951 ,346 

tot4 ,209 ,192 ,211 1,089 ,281 

      

a. Variable dépendante : total 
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

A1 60 2,6167 1,26346 

A2 60 2,8167 1,18596 

A3 60 2,5000 1,11233 

A4 60 2,3833 1,12131 

A5 60 2,9000 1,21711 

A6 60 2,6333 1,14931 

A7 60 2,7333 1,05552 

A8 60 2,9167 1,01333 

A9 60 2,1000 ,96901 

A10 60 3,0500 1,04840 

A11 60 2,2333 1,01458 

A12 60 2,1667 1,04422 

A13 60 0.0333, 1,09333 

A14 59 0.05333 1,00333 

A15 60 0.00333 ,92958 

    

    

    

    

    

    

N valide (listwise) 59   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

B1 60 3,8500 1,08651 

B2 60 3,6667 1,11487 

B3 60 3,7333 2,68623 

B4 60 3,2333 1,24010 

B5 60 3,3500 1,23268 

B6 60 3,3667 1,23462 

B7 60 2,5167 ,91117 

B8 60 2,5167 ,92958 

B9 60 2,6000 1,06086 

B10 60 3,0000 ,99149 

B11 60 2,4500 1,08025 

B12 60 2,7667 1,28045 

B13 60 4,0000 ,84372 

B14 60 3,7667 ,81025 

B15 60 3,7833 ,73857 

B16 60 4,0500 ,67460 

B17 60 3,0167 ,91117 
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Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,511 ,482  5,205 ,000 

tot1 ,038 ,138 ,050 ,276 ,783 

tot2 ,062 ,192 ,065 ,324 ,747 

tot3 -,155 ,163 -,167 -,951 ,346 

tot4 ,209 ,192 ,211 1,089 ,281 

tot5 -,062 ,162 -,079 -,382 ,704 

tot6 ,072 ,149 ,080 ,479 ,634 

a. Variable dépendante : total 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,617 ,389  6,720 ,000 

A9 ,032 ,154 ,037 ,206 ,838 

A10 ,131 ,110 ,164 1,196 ,237 

A11 ,188 ,142 ,228 1,327 ,190 

A12 ,144 ,138 ,179 1,042 ,302 

a. Variable dépendante : total 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,898 4 

 

 

B18 60 2,2667 1,14783 

N valide (listwise) 60   



 الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,726 4 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,762 4 


