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Abstract:

This study aimed to explore the role of leaders' emotional intelligence in improving
organizational climate at Algeria Telecom — Skikda branch. The study adopted the descriptive-
analytical approach in the theoretical aspect, and a case study in the applied aspect. To achieve the
study's objectives, (58) questionnaires were distributed to a Random sample from the study population
of (294) employees, of which (50) valid questionnaires were retrieved for analysis. The data were
processed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), where descriptive statistics
were used to describe the study variables. The study found that leaders' emotional intelligence plays a
statistically significant role at a significance level of (¢<0.05) in improving organizational climate
atAlgeriaTelecom — Skikda branch. Additionally, each of the five dimensions of emotional intelligence
(self-awareness, self-regulation, motivation, empathy, and social skills) was found to play a
statistically significant role in improving organizational climate. The study recommended the
importance of developing leaders' emotional intelligence skills through training programs, and
incorporating emotional intelligence criteria into the selection and evaluation of leaders within the
institution.

Keywords: Emotional Intelligence, Leaders, Organizational Climate Algeria Telecom — Skikda
branch.
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Alpha de
Cronbach

Nombre
d'élément
S

,873

5

Statistiques de
fiabilité
Alpha de|Nombre
Cronbach |d'élément
S
,963 25
Statistiques de
fiabilité
Alpha de|Nombre
Cronbach |d'élément
S
,852 7
Statistiques de
fiabilité
Alpha de|Nombre
Cronbach |d'élément
S
,965 32
Corrélations
gl g2 g3 Q4 g5 chl
Corrélation  def, 355" |,353° |.494” |635" |,780"
Pearson
4L sig. (bilatérale) 011 |.012 |000 |000 |,000
N 50 50 50 50 50 50
Correlation — de| 555+ |4 305" |.375" |518" |,711"
42 P_earsqn ]
Sig. (bilatérale) |,011 ,031 |[,007 |,000 |,000
N 50 50 50 50 50 50




Corrélation de| 5oo | 3057 |1 111|250 |.462"

3 Pearson

95 sig. (bilatérale) |,012 |,031 442 |.080 |.001
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation def o/ | 375 | 177 |1 645" |, 771"

4 Pearson

9% Sig. (bilatérale) |,000 |,007 |442 000 |,000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation  de| e~ | 518" | 250 | 645" |1 870"

5 Pearson

9 sig. (bilatérale) |,000 [,000 |,080 |,000 1000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation def ;g4 | 2917 | 462" | 771" |.870" |1

h1 Pearson

N> sig. (bilatérale) |,000 |,000 |[001 |,000 [,000
N 50 50 50 50 50 50

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

g6 q7 g8 g9 gql0 ch2

Corrélation  de|, 513" | 582" | 578" |636" |.804"

5 Pearson

P sig. (bilatérale) 000 |.000 |000 |000 |,000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation  def g1+ | 483" | 565~ |.619" | 757"

v Pearson

97 sig. (bilatérale) |,000 000 |.000 |.000 |.000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation de| pg = | a3 |4 626" |.706™ |.829”

3 Pearson

9% sig. (bilatérale) |,000 |,000 000 |.000 |.000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation  def oogw | gaee | gog™ |1 673" | 848"

9 Pearson

9 sig. (bilatérale) |,000 |,000 |,000 000 |,000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation  de| a6~ | 519 | 706" | 673" |1 879"

10 Pgarsqn

97 sig. (bilatérale) |,000 |,000 |,000 |,000 1000
N 50 50 50 50 50 50

hp Comelation dej gq -~ | 757 | gog” | gag™ |.879" |1

Pearson




k)

Sig. (bilatérale) |,000 (,000 (,000 (,000 [,000
N 50 50 50 50 50 50
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
gll gql2 gl3 gql4 gl5 ch3
Corrélation  del, 690" |.820" |,772" |.611" |,001"
1 Pearson
9 Sig. (bilatérale) ,000 |,000 |[,000 |,000 [,000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation  de| 54~ |9 679" |,702” | 535" |.827"
12 Pearson
9 Sig. (bilatérale) |,000 000 |,000 |[,000 |,000
N 50 50 50 50 50 50
Correlation  de| g9+ | 579" |1 804" | 596" |.904”
13 P_earso_n
9 Sig. (bilatérale) |,000 |[,000 000 |[,000 [,000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation —del -5 | 200" | gog4™ |1 647" | 915"
14 Pearson
9 Sig. (bilatérale) |,000 |[,000 [,000 ,000 [,000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation de| g11~ | 535" | 596™ | 647" |1 781"
15 Pearson
9 Sig. (bilatérale) |,000 |[,000 (,000 |,000 000
N 50 50 50 50 50 50
Correlation def g1+ | g5 | 904 | 915" | 781" |1
h3 Pearson
¢ Sig. (bilatérale) |,000 (,000 (,000 (,000 [,000
N 50 50 50 50 50 50
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
gl6 gql7 gql8 19 g20 ch4
Correlation  del, 816" | 792" | 666" | 776" | 912"
16 Pearson
9 Sig. (bilatérale) ,000 |,000 |[,000 |,000 |[,000
N 50 50 50 50 50 50
Correlation  de| gy |9 778" | 582" |, 796" |.897"
gl7 Pearson
Sig. (bilatérale) |,000 ,000 [,000 |,000 |[,000




N 50 50 50 50 50 50
Corrélation de| ;o = | 776 |4 679" |.886" |.927"
18 Pearson
9%° sig. (bilatérale) |,000 |,000 000 |.000 |.000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation  def geew | oo | 579" |1 680" | 796™
19 P_earsqn
9% sig. (bilatérale) |,000 |,000 |,000 000 |,000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation  de| oo | 296 | gg6™ | 680" |1 929"
20 Pearson
9% sig. (bilatérale) |,000 |,000 |,000 |,000 000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation def g1 | g97™ | 927" | 706" |.929" |1
ha Pearson
"% Sig. (bilatérale) |,000 |,000 |[,000 |,000 |,000
N 50 50 50 50 50 50
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
g21 g22 923 g24 g25 chb
Corrélation  de|, 798" |, 740" | 452" | 552" |.864"
21 Pearson
9% sig. (bilatérale) 000 |.000 |001 |000 |000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation  de| ;gq= |4 730" |.486" | 532" | 879"
29 Pearson
9422 sig. (bilatérale) |,000 000 |.000 |.000 [000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation def o 5 | 739" |1 476" | 452" | 837"
23 Pearson
922 sig. (bilatérale) |,000 |,000 000 |,001 |,000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation  def jco= | 4g6™ | 476" |1 612" |,739"
24 Pearson
9% sig. (bilatérale) |,001 |,000 |,000 000 |,000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation  de| geom | gaom | 450" | 612" |1 760"
o5 Pearson
92 sig. (vilatérale) |,000 |[,000 |[,001 |,000 000
N 50 50 50 50 50 50




Corrélation def gz | g9~ | g377 | 739" | 760" |1
h5 Pearson
NS sig. (bilatérale) [,000 |,000 |[,000 |,000 |[,000
N 50 50 50 50 50 50
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
;orrélations
g26 gq27 g28 g29 q30 g31 |g32 [ch6
Corrélation |, 441" | 6147 | 599" | 249 | 355 [:362| 713"
de Pearson
126 Sig. 001 |o000 |o000 |o081 |o011 |.010|.000
(bilatérale)
N 50 |50 50 50 50 50 |50 |50
Corrélation {1~ 14 381" |.469™ |.306" |,385"| 271|635
de Pearson
127 Sig. 001 006 |00t |031 006 |.057| 000
(bilatérale)
N 50 |50 50 50 50 50 |50 |50
Corrélation | o) 4 | 31 | 607" |.609" | 3927 ]:229| gos™
de Pearson
128 SIg. 000 |.006 000 |.000 |.005 |,000](,000
(bilatérale)
N 50 |50 50 50 50 50 |50 |50
Corrélation f pog= | 4a9™ | 607" |1 429" | 55371450 g16™
de Pearson
129 Sig. 000 |o001 |.000 002 |.000 |.001]|,000
(bilatérale)
N 50 |50 50 50 50 50 |50 |50
go”e'a“on 249 | 306" |.609" |429” |1 5547 1800 757~
e Pearson
130 Sig. 081 |031 |o00 |002 000 |.000/,000
(bilatérale)
N 50 |50 50 50 50 50 |50 |50
Corrélation | 5pcr | 305 | 390" | 553" | 554" |1 315 203~
de Pearson
131 Sig. 011 |o006 |o0o5 |.000 |.000 026,000
(bilatérale)
N 50 |50 50 50 50 50 |50 |50
go”e'a“on 362" | 271 |520" |.456" |.600” | 315" |1 |.689"
132 (_ePearson
Sig. 010 |,057 |,000 |.001 |,000 [,026 000
(bilatérale)




k)

N 50 |50 50 50 50 50 |50 |50
Corrélation | 210 | sae= | g0g” | 816" | 727" |.703"[:589|1
de Pearson

h6 Sig. 000 |000 |o00 |.000 |o000 |.000 |.000
(bilatérale)

. N 50 |50 50 50 50 50 |50 |50

*. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations
chl ch2 ch3 ch4 ch5 totl
Corrélation  de|, 716" | 542" | 566" | 548" | 752"
h1 Pearson
"L sig. (vilatérale) 000 |.000 |000 |000 |000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation def ;e |4 794" | 822" | 785" | 934"
chp Pearson
Sig. (bilaterale) |,000 ,000 |[,000 (,000 |,000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation de| o = | ;94 |4 716" |.858" |.891"
ch3 P_earsqn
Sig. (bilatérale) |,000 |,000 000 |.000 |.000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation  def goew | oo | 716" |1 826" | 904”
ch4 Pfearsqn
Sig. (bilatérale) |,000 |,000 |,000 000 |,000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation  de| g o= | g5+ | g5g” | 826 |1 915"
chs Fearson
Sig. (bilaterale) |,000 (,000 |,000 |,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation def ;oo | 934 | g91” | 904™ |915" |1
fotl Pearson
Sig. (bilatérale) |,000 |,000 |,000 |,000 |,000
N 50 50 50 50 50 50

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

totl ch6 total

Corrélation de x "
totl Pearson 1 743 993
Sig. (bilatérale) ,000 |,000




N 50

Corrélation de 743"
ché Pgarso_n

Sig. (bilatérale) |,000

N 50

Corrélation de 993"
total Pearson

Sig. (bilatérale) |,000

N 50

50 50

1 817"
,000

50 50

817" |1

,000

50 50

** La corrélation est significative au niveau

0.01 (bilatéral).

Test de Kolmogorov-Smirnov a un

échantillon
total
N 50
. Moyenne 3,656
Parametres 5
normaux®® 6314
Ecart-type 1
Différences les Absp_lue 118
plus extrémes PQS't'Ye 078
Négative -,118
Z de Kolmogorov-Smirnov ,838
Signification asymptotique 484
(bilatérale) ’
a. La  distribution a tester est
gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

sex
Effecti [Pourcent |Pourcenta | Pourcenta
fs age ge valide |[ge cumulé
o Mmasclos 1520 52,0 52,0
Valid U
e fémn |24 48,0 48,0 100,0
Total |50 100,0 100,0
age
Effecti |Pourcent |Pourcenta | Pourcenta
fs age ge valide |ge cumulé




moins de 30 ans |3 6,0 6,0 6,0
de 30 a moins de 16 32.0 32.0 38.0
40 ans
Valid de 40 a moins de 19 38.0 38.0 76.0
e 50 ans
de 50 a moins de 12 24.0 24.0 100.0
60 ans
Total 50 100,0 100,0
edu
Effecti | Pourcent |Pourcenta [ Pourcenta
fs age ge valide |[ge cumulé
second  a|, 6.0 6.0 6.0
~ moins
\e’a"d univ 45 (90,0 90,0 96,0
hau 2 4.0 4.0 100,0
Total 50 100,0 100,0
fonc
Effecti | Pourcent |Pourcenta | Pourcenta
fs age ge valide |[ge cumulé
gadr 42 (84,0 84.0 84.0
Valid teh |3 6,0 6,0 90,0
e ten |5 10,0 10,0 100,0
ITOta 50 |100,0  [100.0
exp
Effecti |Pourcent |Pourcenta | Pourcenta
fs age ge valide |ge cumulé
moins de 5 ans 6 12,0 12,0 12,0
Valig ¢ 5 a moins de | 18.0 18.0 30,0
o 10 ans
de 10 a moins de 13 26.0 26.0 56.0
15 ans




de 15 a moins de r
20 ans

plus de 20 ans 15
Total 50

k)

14,0

30,0
100,0

14,0

30,0
100,0

70,0
100,0

Statistiques sur échantillon unique

N Moyen |Ecart- |Erreur

ne type standard

moyenne
gl |50 3,5200(,88617 |,12532
g2 |50 3,4000(,94761 |,13401
g3 |50 4,0600|,54995 |,07778
g4 |50  |3,3000 3’0351 14639
g5 |50  |3,7400 1’0063 14231
chl |50 3,6040 (,65837 |,09311

Statistiques sur échantillon unique

N Moyen |Ecart- |Erreur

ne type standard

moyenne
g6 |50 3,8000(,85714 |,12122
q7 |50 3,9200(,75160 |,10629
g8 |50 3,6400 |,87505 |,12375
g9 |50 3,5600(,97227 |,13750
g10 {50 3,8600 |,80837 |,11432
ch2 |50 3,7560(,70368 [,09952

Statistiques sur échantillon unique

N Moyen |Ecart- |Erreur

ne type standard

moyenne
gqll |50 3,74001,87622 |,12392
gl2 |50 3,7800(,81541 |,11532
gl3 |50 3,7200(,88156 |,12467
gl4 |50 3,6200 é’0279 14538
gl5 |50 3,5800(,85928 |,12152




|ch3 |50

k)

13,6880|,77424 |,10949

Statistiques sur échantillon unique

N Moyen |Ecart- |Erreur

ne type standard

moyenne
gl6 {50 3,5200 (1)’0349 ,14636
gl7 {50 3,4400 3’0528 ,14890
g18 |50 3,7400|,96489 |,13646
gl9 |50 3,6800|,86756 |,12269
g20 |50 3,6800|,99877 |,14125
ch4 150 3,6120|,88008 |,12446

Statistiques sur échantillon unique

N Moyen |Ecart- |Erreur

ne type standard

moyenne
g21 |50 3,7800(,73651 |,10416
g22 |50 3,6200 |,96658 |,13670
g23 |50 3,7200(,85809 |[,12135
g24 |50 3,7000(,83910 |,11867
g25 |50 3,7600(,77090 [,10902
ch5 |50 3,7160(,68224 [,09648

Statistiques sur échantillon unique

N Moyen |Ecart- |Erreur

ne type standard

moyenne
g26 |50 3,4600 (,90824 |,12844
g27 |50 3,4200(,88271 |(,12483
g28 |50 3,4600(,93044 |,13158
g29 |50 3,3200(,99877 |,14125
g30 |50 3,9000(,83910 |,11867
g31 |50 3,4200(,97080 |,13729
g32 |50 3,9600(,92494 |,13081
ch6 |50 3,5629(,67218 |,09506




Récapitulatif des modeles

Mode | R R- R-deux Erreur
le deux |ajusté standard
de
I'estimatio
n
1 ,394% [,155 |[,138 ,62419
a. Valeurs prédites : (constantes), chl
ANOVA?
Modele Somme |ddl Moyenne |D Sig.
des des carrés
carrés
Sr?gress' 3,437 1 3,437 8,823 |,005
1 Résidu |18,702 48 ,390
Total 22,139 49
a. Variable dépendante : ch6
b. Valeurs predites : (constantes), chl
Coefficients®
Modéle Coefficients non | Coefficien |t Sig.
standardisés ts
standardis
€s
A Erreur Béta
standard
(Consta 15 113 | 496 4,260 |,000
1 nte)
chl ,402 ,135 ,394 2,970 |,005

a. Variable dépendante : ch6

Récapitulatif des modéles




k)

Modeé |R R- R-deux Erreur
le deux |ajusté standard
de
I'estimatio
n
1 ,692% [,479 |,468 ,49027
a. Valeurs prédites : (constantes), ch2
ANOVA?
Modéle Somme |ddI Moyenne |D Sig.
des des carrés
carrés
Er?gress' 10,602 |1 10,602  |44,105|,000°
1 Résidu 11,538 48 ,240
Total 22,139 49
a. Variable dépendante : ch6
b. Valeurs predites : (constantes), ch2
Coefficients®
Modele Coefficients non | Coefficien |t Sig.
standardisés ts
standardis
€s
A Erreur Béta
standard
(Consta 1, a0 |.380 2,841 |,007
1 nte)
ch2 ,661 ,100 ,692 6,641 |[,000
a. Variable dépendante : ch6
Récapitulatif des modeles
Modeé |R R- R-deux Erreur
le deux |ajusté standard
de
I'estimatio
n
1 ,705% [,497 |,487 ,48159

a. Valeurs prédites : (constantes), ch3




k)

ANOVA?
Modéele Somme |ddl Moyenne |D Sig.
des des carrés
carrés
Sr?gress' 11,007 |1 11,007  |47,459],000°
1 Résidu |11,132 48 ,232
Total 22,139 49
a. Variable dépendante : ch6
b. Valeurs prédites : (constantes), ch3
Coefficients®
Modéle Coefficients non | Coefficien |t Sig.
standardisés ts
standardis
€s
A Erreur Béta
standard
(Consta 11 305 | 335 3,000 |,000
1 nte)
ch3 ,612 ,089 , 705 6,889 |[,000
a. Variable dépendante : ch6
Récapitulatif des modeles
Mode | R R- R-deux Erreur
le deux [ajusté standard
de
I'estimatio
n
1 ,722% |,521 511 47012
a. Valeurs prédites : (constantes), ch4
ANOVA?
Modele Somme |ddl Moyenne |D Sig.
des des carrés
carrés
Er‘fgress' 11531 |1 11,531 |52,173|,000°
1 Residu |10,608 |48 |221
Total 22,139 49




a. Variable dépendante : ch6
b. Valeurs prédites : (constantes), ch4

k)

Coefficients®
Modéle Coefficients non [ Coefficien |t Sig.
standardisés ts
standardis
es
A Erreur Béta
standard
(Consta 1, 575 | 284 5,544 |,000
1 nte)
ch4 ,551 ,076 722 7,223 |,000
a. Variable dépendante : ch6
Récapitulatif des modeles
Mode | R R- R-deux Erreur
le deux [ajusté standard
de
I'estimatio
n
1 727% 1,528 |[,519 ,46635
a. Valeurs prédites : (constantes), ch5
ANOVA?
Modele Somme |ddl Moyenne |D Sig.
des des carrés
carrés
('fr?gress' 11,700 |1 11,700  |53,798,000°
1 Résidu 10,439 48 217
Total 22,139 49

a. Variable dépendante : ch6
b. Valeurs prédites : (constantes), chb

Coeff

icients?




k)

Modéele Coefficients non [ Coefficien |t Sig.
standardisés ts
standardis
és
A Erreur Béta
standard
(Consta | g9 369 2.444 | 018
1 nte)
ch5 , 716 ,098 127 7,335 |(,000
a. Variable dépendante : ch6
Statistigues de groupe
sex |N Moyen |Ecart- |Erreur
ne type standard
moyenne
MasClos  |3,6183,68961 |,13524
total u
fémn |24 3,6978(,57360 |,11709
ANOVA a 1 facteur
total
Somme |ddl Moyenne |F Significa
des des carrés tion
carrés
Inter- 3,660 3 1,220 3,535 |,022
groupes
Inra- 115875 |46 |,345
groupes
Total 19,535 49
ANOVA a 1 facteur
total
Somme |ddl Moyenne |F Significa
des des carrés tion
carrés




Inter- | 295 2 398 097 |377
groupes
Intra- 118740 |47 |,399
groupes
Total 19,535 49
ANOVA a 1 facteur
total
Somme |ddl Moyenne |F Significa
des des carrés tion
carrés
Inter- 2,755 2 1,377 3,858 |,028
groupes
Intra- 116780 |47 | 357
groupes
Total 19,535 49
ANOVA a 1 facteur
total
Somme |ddl Moyenne |F Significa
des des carrés tion
carrés
Inter- 1,648 4 412 1,036 |,399
groupes
Intra- 117887 |45 | 397
groupes
Total 19,535 49
Récapitulatif des modeles
Modeé | R R- R-deux Erreur
le deux [ajusté standard
de
I'estimatio
n
1 784% | 615 |[,571 44022
a. Valeurs prédites : (constantes), ch5, chi,
ch4, ch3, ch2

ANOVA®




k)

Modéele Somme |ddl Moyenne |D Sig.
des des carrés
carrés
Sr?gress' 13612 |5 2,722 14,048,000
1 Résidu 8,527 44 , 194
Total 22,139 49

a. Variable dépendante : ch6
b. Valeurs prédites : (constantes), ch5, chl, ch4, ch3, ch2

Coefficients?

Modéle Coefficients non | Coefficien |t Sig.
standardisés ts
standardis
es
A Erreur Béta
standard
(Consta 11 100|412 2670 |,011
nte)
chl -,179 ,137 -,175 -1,305 |,199
1 ch2 ,218 211 229 1,035 |[,306
ch3 211 , 175 ,243 1,204 |,235
ch4 ,239 ,149 ,313 1,602 |,116
ch5 174 222 177 , 783 |,438

a. Variable dépendante : ch6







