
  
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 سكيكدة -5511أوت  02جامعة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 علوم التسييرقسم 

 :عنوان المذكرة

 

 

 

 

 علوم التسييرمذكرة ضمن متطلبات الحصول على شهادة ماستر أكاديمي في 

 إدارة أعمال ص:تخص

 تحت إشراف:                    :                                     لبةاالطإعداد من 

 د. لعور فريد                                                             رحاي ياسمين  

 أعضاء لجنة المناقشة:

 لقب لالاسم وا الرتبة الجامعة الصفة

 طويل ةياسمين أستاذ محاضر أ سكيكدة 5511أوت  02جامعة  رئيسا

 فريد لعور أأستاذ محاضر  سكيكدة 5511أوت  02جامعة  مشرفا

 إلهام شيلي أستاذ محاضر أ سكيكدة 5511أوت  02جامعة  ممتحنا

 .0202 -0201السنة الجامعية: 

 ادة في تحسين المناخ التنظيمي دور الذكاء العاطفي للق

 سكيكدة  –دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر فرع 



  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 م العالي والبحث العلميوزارة التعلي

 سكيكدة -5511أوت  02جامعة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 علوم التسييرقسم 

 :عنوان المذكرة

 

 

 

 

 علوم التسييرمذكرة ضمن متطلبات الحصول على شهادة ماستر أكاديمي في 

 إدارة أعمال تخصص:

 تحت إشراف:                                  :                       لبةاالطإعداد من 

 د. لعور فريد                                                             رحاي ياسمين  

 أعضاء لجنة المناقشة:

 لقب لالاسم وا الرتبة الجامعة الصفة

 طويل ةياسمين أستاذ محاضر أ سكيكدة 5511أوت  02جامعة  رئيسا

 فريد لعور أأستاذ محاضر  سكيكدة 5511أوت  02معة جا مشرفا

 إلهام شيلي أستاذ محاضر أ سكيكدة 5511أوت  02جامعة  ممتحنا

 .0202 -0201السنة الجامعية: 

 دور الذكاء العاطفي للقادة في تحسين المناخ التنظيمي 

 سكيكدة  –دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر فرع 



  
 

 
 
 العرفانالشكر و 

 ىقال الله تعال
 "يَرْفَعِ اللَّهُ الهذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ وَالهذِينَ أُوتُوا الْعِلْمَ دَرَجَات   "

 -سورة المجادلة -55ةالاي
 الحمد لله الذي وفّقني لإتمام هذا العمل، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين

 ما بعد:أ، أتقدم بخالص شكري وعظيم امتناني إلى كل من أسهم في إنجاز هذا العمل المتواضع
ونصائحه السديدة طوال مسيرة الذي لم يبخل علينا بتوجيهاته القيّمة  "فريدلعور " المشرفإلى الأستاذ 

 .إعداد هذا البحث، وعلى صبره وحسن توجيهه في كل مراحل إعداد هذه المذكرة
إلى أعضاء لجنة المناقشة الكرام الذين تفضّلوا بقبول مناقشة هذا العمل وتقييمه بآرائهم القيّمة 

 .وملاحظاتهم البنّاءة
سكيكدة   5511أوت  02وعلوم التسيير بجامعة  إلى كل أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية

 -.الذين أناروا لنا طريق العلم والمعرفة طوال مسيرتنا الدراسية
فرع سكيكدة الذين رحّبوا بنا وسهّلوا لنا مهمة إجراء  -إلى كل موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر 

 .الدراسة الميدانية
.ولم يبخل علينا بوقته أو نصيحته أو دعائه إلى كل من مدّ لنا يد العون من قريب أو من بعيد،  

.لكم منا جزيل الشكر والتقدير، وجزاكم الله عنا كل خير  

 

 
 
 
 
 



  
 

 
 
 

 الاهداء
 ما:أهدي هذا العمل إلى من لا يمكن للكلمات أن توفي حقه

 إلى من حملتني وهناً على وهن، وشقّت وتعبت في تربيتي وتعليمي وأعانتني
حبيبة.بدعواتها.... الى امي ال  

إلى من أحمل اسمه بكل افتخار، إلى الذي طالما تمنّى لي الأفضل، ولطالما كان فرح لفرحي... إلى 
 أبي الحبيب

 إلى روح جدي الطاهر... رحمه الله وأسكنه فسيح جناته
الله واسكنها فسيح جناته.. إلى روح جدتي الطاهرة... رحمها  
يري لأولئك الذين كانوا دائماً معي وفي قلبي، إن الكلمات لا تكفي للتعبير عن مدى حبي وتقد

 ويساعدونني ويشدّون من أزري، ولا يبغون شيئاً 
....سوى سعادتي ونجاحي  

.إلى الأصدقاء والأحباب والزملاء  
ومكامن الحب والخير... إلى كل من  وخلجات النفسكما أقدم بطاقة شكر مفتوحة من أبهر القلب 

.ة والمشورة ودعا لي بالتوفيققدّم لي العون والدعم والمساند  
.إلى كل من وسعهم قلبي ولم تسعهم هذه الورقة أهدي ثمرة جهدي المتواضع  

 

 

 
 
 
 



  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 الملخص



  
 

 :ملخصال
هددددفت هدددذه الدراسدددة إلدددى الكشددد  عدددن دور الدددذكاء العددداطفي للقدددادة فدددي تحسدددين المندددا  التنظيمدددي بمؤسسدددة 

ة، واعتمدددت الدراسددة علددى المددنه  الوصددفي التحليلددي فددي الجانددب النظددري، ودراسددة فددرع سددكيكد –اتصددالات الجزائددر 
( اسدتمارة علدى عيندة عشدوائية مدن أصدل 15حالة في الجانب التطبيقي، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسدة تدم توزيدع  

جميعهددا للتحليددل  ( اسددتمارة صددالحة للتحليددل، تددم إخضدداعها12( عدداملًا، اسددتُرجع منهددا  052مجتمددع الدراسددة البددال   
حيدث تدم الاعتمداد علدى أسداليب الإحصداء الوصدفي  (،SPSS  الاجتماعيدة بواسطة برنام  الحزمة الإحصائية للعلوم

 α≤0.05لوصد  متغيددرات الدراسدة. وقددد توصددلت الدراسدة إلددى وجدود دور ذو دلالددة إحصددائية عندد مسددتوى معنويددة
فددرع سددكيكدة، بالإضددافة إلددى  –دى مؤسسددة اتصددالات الجزائددر للددذكاء العدداطفي للقددادة فددي تحسددين المنددا  التنظيمددي لدد

وجددود دور ذو دلالددة إحصددائية لكددل بُعددد مددن أبعدداد الددذكاء العدداطفي الخمسددة  الددوعي الددذاتي، تنظدديم الددذات، الدافعيددة، 
التعدداط ، المهددارات الاجتماعيددة( فددي تحسددين المنددا  التنظيمددي، وأوصددت الدراسددة بضددرورة الاهتمددام بتنميددة مهددارات 
الذكاء العاطفي لدى القادة من خدلال الددورات التكوينيدة، وادراف مفهدوم الدذكاء العداطفي ضدمن معدايير اختيدار وتقيديم 

 .القادة في المؤسسة

 فرع سكيكدة –، المنا  التنظيمي، اتصالات الجزائردة الذكاء العاطفي، القاالكلمات المفتاحية: 
 

Abstract: 

This study aimed to explore the role of leaders' emotional intelligence in improving 

organizational climate at Algeria Telecom – Skikda branch. The study adopted the descriptive-

analytical approach in the theoretical aspect, and a case study in the applied aspect. To achieve the 

study's objectives, (58) questionnaires were distributed to a Random sample from the study population 

of (294) employees, of which (50) valid questionnaires were retrieved for analysis. The data were 

processed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), where descriptive statistics 

were used to describe the study variables. The study found that leaders' emotional intelligence plays a 

statistically significant role at a significance level of (α≤0.05) in improving organizational climate 

atAlgeriaTelecom – Skikda branch. Additionally, each of the five dimensions of emotional intelligence 

(self-awareness, self-regulation, motivation, empathy, and social skills) was found to play a 

statistically significant role in improving organizational climate. The study recommended the 

importance of developing leaders' emotional intelligence skills through training programs, and 

incorporating emotional intelligence criteria into the selection and evaluation of leaders within the 

institution. 

Keywords: Emotional Intelligence, Leaders, Organizational Climate Algeria Telecom – Skikda 

branch. 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المحتويات
 



  
 

 ائمة المحتوياتق

 الصفحة المحتوى 
  العرفانشكر و ال

  الاهداء 
  الملخص

  تقائمة المحتويا
  قائمة الجداول والأشكال

  قائمة الملاحق
 ه –أ  مقدمة

  الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة
 20 تمهيد 

 25 : مفاهيم أساسية حول الذكاء العاطفي للقادةالمبحث الأول
 25 : مفهوم وأهمية الذكاء العاطفيالمطلب الأول

 25 الفرع الأول: تعريف الذكاء العاطفي
 52 الفرع الثاني: أهمية الذكاء العاطفي

 15 : نماذف وأبعاد الذكاء العاطفيالمطلب الثاني

 15 الفرع الأول: نماذف الذكاء العاطفي
 52 الفرع الثاني: أبعاد الذكاء العاطفي

 50 : الذكاء العاطفي في القيادةلب الثالثالمط
 50 الفرع الأول: مهام القادة الأذكياء عاطفيا

 55 الفرع الثاني: خصائص القيادة بالذكاء العاطفي
 55 : مدخل إلى المنا  التنظيميالمبحث الثاني
 55 : مفهوم المنا  التنظيمي وخصائصهالمطلب الأول

 55 ظيميالفرع الأول: تعريف المنا  التن
 02 الفرع الثاني: خصائص المنا  التنظيمي



  
 

 05 : أبعاد المنا  التنظيمي والعوامل المؤثرة فيهالمطلب الثاني
 05 الفرع الأول: أبعاد المنا  التنظيمي

 02 الفرع الثاني: العوامل المؤثرة في المنا  التنظيمي

 01 نا  التنظيمي: العلاقة بين الذكاء العاطفي للقادة والمالمطلب الثالث
 02 : الأدبيات التطبيقية للدراسةالمبحث الثالث

 02 : الدراسات السابقة المطلب الأول
 02 الفرع الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية

 00 الفرع الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية
ة والدراسة الحالية والقيمة : أوجه الاختلاف والتشابه بين الدراسات السابقالمطلب الثاني

 المضافة
05 

 05 الفرع الأول: أوجه الاختلاف والتشابه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية
 22 المضافة التي تعالجها الدراسة الحالية ة: القيميالفرع الثان
 25 الفصل  خلاصة

  سكيكدة-راسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر فرعدالفصل الثاني: 
 22 تمهيد 

 22 لطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة: االمبحث الأول
 22 : نظرة عامة حول مؤسسة اتصالات الجزائر فرع سكيكدةالمطلب الأول

 22 الفرع الأول: نشأة المؤسسة وتطورها التاريخي
 22 الفرع الثاني: تقديم مؤسسة اتصالات الجزائر فرع سكيكدة

 22 كيكدةالفرع الثالث: مهام مؤسسة اتصالات الجزائر فرع س
 21 الفرع الرابع: الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر فرع سكيكدة

 20 : الطريقة المستخدمة في الدراسةالمطلب الثاني
 20 الفرع الأول: مجتمع وعينة الدراسة

 20 الفرع الثاني: منه  الدراسة
 20 الفرع الثالث: متغيرات الدراسة

 20 خدمة في الدراسة: الأدوات المستالمطلب الثالث



  
 

 20 الفرع الأول: الأدوات المستخدمة في جمع البيانات
 25 الفرع الثاني: الأساليب المستخدمة في تحليل البيانات

 25 الفرع الثالث: صدق وثبات الدراسة

 25 اختبار الفرضيات مناقشة النتائج و المبحث الثاني: 
 25 : تحليل الاستبيانالمطلب الأول

 25 لأول: تحليل المتغيرات الشخصيةالفرع  ا
 12 تحليل اتجاهات أفراد العينة نحو محاور الدراسة : الفرع الثاني

 22 : اختبار فرضيات الدراسةالمطلب الثاني
 22 الفرع الأول: اختبار الفرضيات الفرعية
 25 الفرع الثاني: اختبار الفرضية الرئيسية

 25 ئ  مناقشة النتاالمطلب الثالث: تفسير و 

 25 الفرع الأول: النتائ  الرئيسة للدراسة
 02 الفرع الثاني: تحليل و مناقشة نتائ  الدراسة 

 05  لخلاصة الفص
 02 الخاتمة

 02 الاستنتاجات
 02 التوصيات

 02 آفاق الدراسة
 02 قائمة المراجع
 55 قائمة الملاحق

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قائمة الجداول 
 والأشكال

 



  
 

 لالجداو قائمة
 الصفحة ان الجدولعنو  الرقم
 01 خصائص القيادة بالذكاء العاطفي 10
 02 وجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة و الدراسة الحاليةأ 10
 01 توزيع الاستبيان على عينة الدراسة 10
 02 مقياس ليكارث الخماسي 10
 02 المستخدمة في الدراسة ةالأساليب الإحصائي 10
 01 المتوسط الحسابي درجة توزيع قيم 10
الدرجوة عبارة من عبارات الووعي الوذاتي و  معاملات الارتباط بين كل 10

 الكلية لعبارته
00 

معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات تنظيم الذات و الدرجة  11
 الكلية لعبارته

00 

معوواملات الارتبوواط بووين كوول عبووارة موون عبووارات الدافعيووة و الدرجووة  12
 عبارتهالكلية ل

00 

معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات التعاطف و الدرجة  01
 الكلية لعبارته

00 

معاملات الارتباط بين كول عبوارة مون عبوارات المهوارات الاجتماعيوة  00
 و الدرجة الكلية لعبارته

00 

معاملات الارتباط بين كل بعد من أبعاد الذكاء العاطفي و المحور  00
 إليهالذي ينتمي 

00 

 00 معاملات الارتباط بين كل عبارة و المحور الذي ينتمي اليه 00
 00 معاملات الارتباط بين محاور الدراسة و الدرجة الكلية للعبارات 00

 00 لكل محور خكرو نبامعامل ألفا  00
 00 سميرنوف(-)اختبار كولموجروفالتوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة 00

 01 الجنس متغير  اسة حسبتوزيع عينة الدر  17
 02 السنمتغير  توزيع عينة الدراسة حسب 18

 01 لمؤهل العلميحسب  متغير اتوزيع عينة الدراسة  19



  
 

 00 المنصب الوظيفيمتغير  توزيع عينة الدراسة حسب  20
 00 توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية المهنية 21
ئج إجابووات أفووراد العينووة الوسوط الحسووابي و الانحووراف المعيوواري لنتووا 22

 على عبارات بعد الوعي الذاتي
00 

الوسوط الحسووابي و الانحووراف المعيوواري لنتووائج إجابووات أفووراد العينووة  23
 على عبارات بعد تنظيم الذات

00 

الوسوط الحسووابي و الانحووراف المعيوواري لنتووائج إجابووات أفووراد العينووة  24
 على عبارات بعد الدافعية

00 

بي و الانحووراف المعيوواري لنتووائج إجابووات أفووراد العينووة الوسوط الحسووا 25
 على عبارات التعاطف

00 

الوسوط الحسووابي و الانحووراف المعيوواري لنتووائج إجابووات أفووراد العينووة  26
 على عبارات بعد المهارات الاجتماعية

01 

الوسوط الحسووابي و الانحووراف المعيوواري لنتووائج إجابووات أفووراد العينووة  27
 خ التنظيميعلى عبارات المنا

02 

تحليول الانحوودار البسويط لاختبووار دور بعود الوووعي الوذاتي فووي نتوائج  28
تحسوووين المنووواخ التنظيموووي لووودى مؤسسوووة اتصوووالات الجزائووور فووورع 

 سكيكدة

01 

تحليوول الانحوودار البسوويط لاختبووار دور بعوود تنظوويم الووذات فووي نتووائج  29
تحسوووين المنووواخ التنظيموووي لووودى مؤسسوووة اتصوووالات الجزائووور فووورع 

 كيكدةس

00 

تحليل الانحدار البسيط لاختبار دور بعد الدافعية في تحسوين نتائج  30
 المناخ التنظيمي لدى مؤسسة اتصالات الجزائر فرع سكيكدة

00 

تحليل الانحدار البسيط لاختبار دور بعد التعاطف في تحسين نتائج  31
 المناخ التنظيمي لدى مؤسسة اتصالات الجزائر فرع سكيكدة

00 

تحليووووول الانحووووودار البسووووويط لاختبوووووار دور بعووووود المهوووووارات نتوووووائج  32
الاجتماعيووة فووي تحسووين المنوواخ التنظيمووي لوودى مؤسسووة اتصووالات 

 الجزائر فرع سكيكدة

00 

لعينتين مستقلتين لتحديد الفروق فوي إجابوات أفوراد العينوة T اختبار 33
 تعزى الى متغير الجنس

00 



  
 

لتحديد  One way Anova اختبار تحليل التباين الأحادي 34
 جابات افراد العينة تعزى الى متغير السنإالفروق في 

00 

 00 لمتغير السن (Multiple Comparaisons)المقارنات المتعددة  35
لتحديود الفوروق One way Anovaاختبار تحليل التباين الأحوادي 36

 في اجابات افراد العينة تعزى الى متغير المؤهل العلمي
00 

لتحديد الفوروق  One way Anovaتحليل التباين الأحادي اختبار 37
 في إجابات أفراد العينة تعزى الى متغير المنصب الوظيفي

00 

متغيوووور ل (Multiple Comparaisons)المقارنووووات المتعووووددة 38
 المنصب الوظيفي

00 

لتحديود الفوروق One way Anovaاختبار تحليل التباين الأحوادي 39
 نة تعزى الى متغير الاقدمية المهنيةفي إجابات أفراد العي

00 

نتيجة تحليل الانحودار البسويط لاختبوار دور الوذكاء العواطفي للقوادة  40
–في تحسين المناخ التنظيمي لدى مؤسسة اتصالات الجزائور فورع 

 .سكيكدة

01 
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 ةالمقدم



 مقدمة
 

 

 أ

 

 مقدمة

 مبالرغ ،تسييرها أساليبالنظر في  إعادةلى نظمات إث تحولات متسارعة دفعت المداري الحديشهد الفكر الإ
 أوجدتوقد وتحقيق غاياتها.  استمراريتهاأمرا لازما لضمان القيادة الفعالة  أصبحت، أهدافهامن اختلاف توجهاتها و 

صر تعد تقت مالنجاح لعن مقومات جديدة للتميز و  البحث إلىهذه التحولات تنافسا متزايدا بين المنظمات مما دفعها 
 .أبعادهبكل  الإنسانيالتقنية بل امتدت لتشمل الجانب على الموارد المادية و 

التأثير الايجابي في العاملين  على المنظمات الاعتماد على قادة قادرين على أصبحفي ظل هذه التحولات، 
امل مع مختل  المواق  يمنحهم القدرة على التع إذهؤلاء القادة،  يميز ولعل الذكاء العاطفي من ابرز ما، توجهيهمو 

 الاحترام المتبادل.علاقات مهنية قائمة على الثقة و  بفاعلية و  بناء

تنعكس طبيعة  إذانتمائهم، العاملين و  أداءبرز العوامل التي تحكم مستوى أتعد بيئة العمل الداخلية من 
الذي يجعل المنا  التنظيمي مرتبطا  الأمرمختل  السلوكيات التنظيمية،  العاملين علىة و العلاقات السائدة بين القاد
يتحدد هذا المنا  من خلال جملة من المؤثرات التنظيمية التي تتأثر بشكل  دالإنسانية للقائارتباطا وثيقا بالكفاءات 

 القائد من كفاءات عاطفية. بما يمتلكهمباشر 

الذكاء العاطفي للقائد يعد من  نفإو يتفاعلون،  الأفرادكان المنا  التنظيمي يشكل البيئة التي يعمل فيها  إذا
توجيهه، مما يجعل الاهتمام به ضرورة تفرضها متطلبات العمل المؤسسي المحددات التي تسهم في تشكيله و  أهم

بناء ثقافة تنظيمية قائمة على التعاون و و  أدائهمرفع مستوى في تحفيز العاملين و  الأساسيالحديث باعتباره المحرك 
 الولاء التنظيمي.

 شكالية الدراسةولا: إأ

عن دور الذكاء العاطفي للقادة في تحسين المنا  التنظيمي في المؤسسات عموما  الكش  ةإطار محاول يف
 الرئيسي التالي: من خلال التساؤل  الإشكاليةوفي مؤسسة اتصالات الجزائر خصوصا، ويمكن طرح 

 سكيكدة؟–ى مؤسسة اتصالات الجزائر فرع ما دور الذكاء العاطفي للقادة في تحسين المناخ التنظيمي لد

 سئلة الفرعية التالية:ندرف تحت هذا التساؤل الرئيسي الأيو 

لوعي الذاتي في تحسين المنا  التنظيمي ل (α≤2.21عند مستوى معنوية   هل يوجد دور ذو دلالة احصائية  -
 فرع سكيكدة؟-لدى مؤسسة اتصالات الجزائر

الذات  في تحسين المنا  التنظيمي  (لتنظيم α≤2.21ند مستوى معنوية  ع هل يوجد دور ذو دلالة احصائية  -
 فرع سكيكدة؟ -لدى مؤسسة اتصالات الجزائر



 مقدمة
 

 

 ب

الدافعية في تحسين المنا  لدى مؤسسة (α≤2.21عند مستوى معنوية   هل يوجد دور ذو دلالة احصائية -
 فرع سكيكدة؟ -اتصالات الجزائر

تعاط  في تحسين المنا  لدى مؤسسة لل (α≤2.21توى معنوية  عند مس هل يوجد دور ذو دلالة احصائية -
 ؟فرع سكيكدة -اتصالات الجزائر

الاجتماعية في تحسين المنا  لدى للمهارات ( α≤2.21عند مستوى معنوية   هل يوجد دور ذو دلالة احصائية -
 فرع سكيكدة؟-مؤسسة اتصالات الجزائر

اد العينة المدروسة حول متغير الذكاء العاطفي للقادة في هل هناك فروق ذات دلالة احصائية في اجابات افر  -
 -المنصب الوظيفي -لمؤهل العلميا -السن -تحسين المنا  التنظيمي تعزى الى المتغيرات الديمغرافي  الجنس

 قدمية المهنية(؟الأ

 ثانيا: فرضيات الدراسة

 الية: ,تم صياغة الفرضيات الت شكالية المطروحة في هذه الدراسةلمعالجة الإ
 الفرضية الرئيسية -0

للذكاء العاطفي للقادة في تحسين المنا  التنظيمي  α≤2.21عند مستوى معنوية  إحصائيةلا يوجد دور ذو دلالة  -
 .فرع سكيكدة -لدى مؤسسة اتصالات الجزائر

 الفرضيات الفرعية-0

لذاتي في تحسين المنا  التنظيمي  لبعد الوعي ا (α≤2.21  عند مستوى معنوية إحصائيةلا يوجد دور ذو دلالة  -
 .فرع سكيكدة -لدى مؤسسة اتصالات الجزائر

لبعد تنظيم الذات في تحسين المنا  التنظيمي   (α≤2.21معنوية   عند مستوى  إحصائيةلا يوجد دور ذو دلالة  -
 .فرع سكيكدة -لدى مؤسسة اتصالات الجزائر

لبعد الدافعية في تحسين المنا  التنظيمي   (α≤2.21  يةعند مستوى معنو  إحصائيةلا يوجد دور ذو دلالة   -
 .فرع سكيكدة -لدى مؤسسة اتصالات الجزائر

لبعد التعاط  في تحسين المنا   التنظيمي  (α≤2.21  عند مستوى معنوية إحصائيةلا يوجد دور ذو دلالة  -
 .فرع سكيكدة -لدى مؤسسة اتصالات الجزائر

لبعد المهارات الاجتماعية في تحسين المنا   (α≤2.21  عند مستوى معنوية إحصائيةو دلالة ذ رلا يوجد دو  -
 .فرع سكيكدة –التنظيمي  لدى مؤسسة اتصالات الجزائر

العينة المدروسة حول متغير الذكاء العاطفي للقادة في تحسين المنا   إجابات أفرادلا توجد هناك فروق في  -
 .قدمية المهنية(الأ -المنصب الوظيفي -العلمي المؤهل -السن - الجنس التنظيمي تعزى الى المتغيرات الديمغرافية



 مقدمة
 

 

 ج

 ثالثا: مبررات اختيار موضوع الدراسة

 موضوعية. أخرى دراسة جاء نتيجة لمبررات ذاتية و اختيار موضوع ال إن

 

 المبررات الذاتية: -0

 .لإدارة الأعمامن  أارتباط موضوع الدراسة بالتخصص باعتباره جزء لا يتجز  -

ودوره في  المؤسسات الجزائرية لأهمية الذكاء العاطفي للقادة إدراكالرغبة الشخصية في التعرف على مدى  -
 .تحسين المنا  التنظيمي

 التنظيمي.وضوع يجمع بين الجانب  السلوكي و توسيع المعرفة في م إلىالسعي  -
 المبررات الموضوعية: -0

 .زائريةاطفي للقادة في تحسين المنا  التنظيمي في المؤسسات الجقلة الدراسات التي تناولت دور الذكاء الع -

 .لإدارة الأعماالبالغة في مجال  وأهميتهحداثة الموضوع  -

 الحديثة. الإداريةتزايد الاهتمام بالذكاء العاطفي في الدراسات  -

 همية الدراسةرابعا: أ

في تحسين المنا  التنظيمي، باعتباره من  تكمن اهمية هذه الدراسة في ابراز دور الذكاء العاطفي للقادة
، كما تكتسب الدراسة اهميتها ز التفاعل الايجابي داخل المؤسسةتعزيفي بناء علاقات مهنية فعالة و العوامل المهمة 

فرع سكيكدة ،بما يساعد على توجيه القادة نحو  –ة من واقع مؤسسة اتصالات الجزائرمن خلال تقديم نتائ  ميداني
ضافة الى اثراء الجانب العلمي في هذا إ ،عملسهام في تحسين بيئة الفعالية ممارساتهم القيادية والإمن  الرفع

 المجال.
 هداف الدراسةأخامسا: 

 ساسية الى:نسعى من خلال هذه الدراسة بصفة أ

 .بكل من الذكاء العاطفي للقادة والمنا  التنظيمي التعرف على مختل  المفاهيم المتعلقة -

 .نا  التنظيميعن دور الذكاء العاطفي بأبعاده الخمسة في تحسين المالكش   -

 .دورها في تحسين المنا  التنظيمي براز مهام القادة ذوي الذكاء العاطفي المرتفع وإ -

 سكيكدة. –تحليل دور الذكاء العاطفي للقادة في تحسين المنا  التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع  -

 



 مقدمة
 

 

 د

 

 

 

 الدراسة نموذجسادسا: 

 النموذج المقترح للدراسة (:10) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : من إعداد الطالبةالمصدر

 سابعا: حدود الدراسة

المندددا  و   المتغيدددر المسدددتقل( بعددداد الدددذكاء العددداطفي للقدددادةتناولدددت هدددذه الدراسدددة مختلددد  أالحووودود الموضووووعية:  -0
 . المتغير التابع( التنظيمي

 سكيكدة. –جراء الدراسة الميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع إ مت المكانية:الحدود  -0

 .عامل15لعينة قدرها مؤسسة اتصالات الجزائر بسكيكدة،  ضم مجتمع الدراسة عمالالحدود البشرية:  -0

 

 

 

 

 

 

 

: الجنس، السن ،المؤهل العلمي ، المنصب الوظيفي ،الاقدمية المتغيرات الشخصية و الوظيفية
 المهنية.



 مقدمة
 

 

 ه

 .02/2/0202غاية  إلى 50/2/0202 نالدراسة الميدانية في الفترة الممتدة ما بي تتم الزمنية:الحدود  -0

 

 

 اعتمدت هذه الدراسة على المنه  الوصفي التحليلي في اختبار فرضيات الدراسة.: : منهج الدراسةامناث

لميددة، المقددالات، رسددائل ماجسددتير كتددب، المجددلات العتددم الاعتمدداد فددي الجانددب النظددري علددى ال الجانووب النظووري: -0
 طروحات دكتوراه.أو 
 من خلال دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر فرع سكيكدة.: تم الاعتماد على دراسة حالة الجانب التطبيقي -0

 صعوبات الدراسة: تاسعا

لقدادة فدي تحسدين المندا  التنظيمدي، قلة الدراسات التي تناولت دراسة دور الذكاء العداطفي لمن الجانب النظري:  -0
 خرى.الذكاء العاطفي مع مفاهيم أ رغم وجود العديد من الدراسات التي تناولت

حددل الدراسددة، ورفددا بعددا الرؤسدداء عدددم تقددديم المعلومددات الكافيددة حددول المؤسسددة  مالجانووب الميووداني :موون  -0
 كون الموضوع جديد.غط الكبير في العمل وقلة الوقت و جابة على الاستبيان بحجة الضالإ
 اشرا: هيكل الدراسةع

ن, حيدث جداء الفصدل فصلي إلىتم تقسيمه  IMRAD معالجة موضوع الدراسة حسب طريقةمن أجل دراسة و 
اهيم المتعلقدة بالدذكاء حيث تم التطرق في المبحث الأول الى المفد، التطبيقية للدراسةالأول بعنوان الأدبيات النظرية و 

، أمدا الفصدل الثداني فقدد ثالث الأدبيات التطبيقية للدراسدةمبحث الالثاني متعلق بالمنا  التنظيمي و المبحث العاطفي و 
لطريقدددة والأدوات سدددكيكدة، وقسدددم الدددى مبحثدددين الأول ا -مؤسسدددة اتصدددالات الجزائدددر فدددرع جددداء بعندددوان دراسدددة حالدددة

 .مناقشة النتائ  و اختبار الفرضيات المستخدمة في الدراسة والثاني

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

الأدبيات النظرية  والتطبيقية 
 للدراسة

: 
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 تمهيد:
ن دور مهدم ه مديعد الذكاء العاطفي من المفاهيم الحديثة التدي حظيدت باهتمدام متزايدد فدي مجدال الإدارة لمدا لد

إذ لم يعد نجاح القائدد يعتمدد فقدط علدى مهاراتده الفنيدة  العمل.التعامل مع مشاعرهم داخل بيئة في فهم سلوك الأفراد و 
ي مدا يسداهم الدذكاء العداطفي للقدادة فد.التدأثير الإيجدابي علدى مرؤوسديهطدا بقدرتده علدى إدارة انفعالاتده و بل أصبح مرتب

رفدع مسدتوى الأداء اشدر علدى تحسدين المندا  التنظيمدي و الثقة مما يدنعكس بشدكل مبخلق بيئة عمل يسودها التعاون و 
 .المؤسسةداخل 

المنددا  التنظيمددي مددن خددلال   جوانددب الددذكاء العدداطفي للقددادة و مختلدد ىوفددي هددذا الفصددل، سدديتم التطددرق الدد
  :المباحث الآتية

 مفاهيم أساسية حول الذكاء العاطفي للقادة: المبحث الأول -

 مدخل إلى المناخ التنظيمي: الثاني المبحث -
 الأدبيات التطبيقية للدراسة: المبحث الثالث -
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 المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول الذكاء العاطفي للقادة
ساسية التي تتعلدق بموضدوع الدذكاء العداطفي للقدادة مدن سنحاول في هذا المبحث عرض مختل  المفاهيم الأ

، أمددا المطلددب الثدداني، تددم هميددة الددذكاء العدداطفيالأول بعنددوان مفهددوم وأ  ث  مطالددب. فالمطلددبخددلال تقسدديمه إلددى ثددلا
 القادة ذوي الذكاء العاطفي. الثالث سنتناول فيه مهام وخصائص والمطلبعنونته بنماذف وأبعاد الذكاء العاطفي، 

 المطلب الأول: مفهوم وأهمية الذكاء العاطفي
يات التدددي أطلقدددت علدددى هدددذا المفهدددوم، فمدددنهم مدددن أطلدددق عليددده اسدددم الدددذكاء راء البددداحثين فدددي التسدددماختلفدددت أ

العاطفي وفريق ثاني أطلق عليه اسم الذكاء الوجداني، وفريق الثالث أطلق عليه اسم الذكاء الانفعدالي، وفريدق الرابدع 
لغة الإنجليزية، قرب معنى إلى المصطلح الذي أطلق باللمشاعر، وكانت كل هذه التسميات أأ طلق عليه اسم ذكاء ا

ولذلك توضح تلك التسميات بأن الذكاء الانفعالي يشير إلى جوانب غير السارة أو السدلبية فدي الانفعدالات، كدالخوف 
والحزن والغضب والذكاء العاطفي يشير إلى الانفعالات السدارة، كالسدرور والحدب والإعجداب والدذكاء الوجدداني يشدير 

بددرات الانفعاليددة السددارة والغيددر السددارة، وذكدداء المشدداعر يشددير الددى الجانددب إلددى أندده أكثددر مسددؤولية، حيددث يضددم الخ
الحسددي مددن الخبددرة الانفعاليددة كشددعور بالدددفء والراحددة ونظددر لددذلك فددإن الباحددث يعتمددد فددي دراسددته مصددطلح الددذكاء 

 .العاطفي فيما يلي سوف يتم عرض بعا التعريفات المرتبطة بهذا المصطلح

 ء العاطفيالفرع الأول: تعريف الذكا
 قبل تعريف الذكاء العاطفي لابد أولا من التطرق إلى تعريف الذكاء كالتالي:

 أولا: تعريف الذكاء

الدددذكاء علدددى أنددده: القددددرة علدددى إدراك العلاقدددات وأطدددراف العلاقدددات أو القددددرة علدددى القيدددام  سوووبريمانيعدددرف 
 1بعمليات التفكير العليا وخاصة التفكير المجرد.

عرفدددة التددددي تشددددمل علددددى كدددل مددددن الفهددددم، العلدددم، التكيددددف، التصددددور، الادراك، التميددددز، كمدددا يعددددرف بأندددده: الم
 2بالإضافة إلى مهارة اختيار الوسيلة لتحقيق النتيجة.

 

 

                                                           
، المجموعدة العربيدة للتددريب والنشدر، 5، طالذكاء العاطفي والذكاء الاجتماعيطارق عبد الرؤوف محمد عامر إيهاب عيسى المصري،  1

 .12، ص 0255، القاهرة 
، 22، المجلددة العربيددة لعلددم الترجمددة، المجلددد ، الووذكاء: ثقافووات وجووذور تاريخيووة مهوودت لظهووور المصووطل  الحووديثسددعوديزينددب بددن  2

 .25، ص 0201، الجزائر، 52العدد 
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بأندده: قدددرة نفسددية كامنددة لمعالجددة المعلومددات التددي يددتم تنشدديطها فددي بيئددة ثقافيددة لحددل  جوواردنركددذلك عرفدده 
 1في ثقافة ما.المشكلات وخلق المنتجات التي لها قيمة 

 ثانيا: تعريف العاطفة

اختل  علماء النفس في وصدفها، وشدرحها، لكدن اتفدق الجميدع علدى أنهدا حالدة معقددة تشدتمل علدى التغييدرات 
الجسدددية المصدداحبة لعدددد كبيددر مددن الأشددخاص  وتكددون فددي التددنفس، النددبا، إفددرازات الغدددد ....الدد ( ومددن الناحيددة 

الانزعداف تتسدم بشدعور قدوي، وفدي الغالدب مصدحوبة بنزعدة إلدى إتيدان شدكل سدلوكي العقلية، هي حالدة مدن الإثدارة أو 
معين. وعلى الرغم من الإجماع حول هدذا التعريدف فدي مسدتواه الوصدفي إلا أنده لدم يضدع حدداً للخلافدات حدول طدرق 

 2التمييز بين العاطفة واللاعاطفة.
عالات وجدانيدة خاصدة، والقيدام بسدلوك معدين كما تعرف بأنها: استعداد نفسي ينزع بصاحبه إلى الشعور بانف

 3حيال شيء، أو شخص، أو جماعة، أو فكرة معينة.
 ثالثا: تعريف الذكاء العاطفي

تضافرت جهود الباحثين في تحديد تعريف دقيق له و فيمدا  5552منذ ظهور مصطلح الذكاء العاطفي عام 
 :يلي سوف نذكر ابرز التعاريف

د على مراقبة انفعالاته الخاصة، وانفعالات الآخرين ومعرفدة مدا يشدعر بده المدرء بأنه: قدرة الفر  جولمانعرفه 
 واستخدام هذه المعرفة لاتخاذ قرارات جديدة.

ويعرفدده أيضدددا بأندده: مجموعدددة مدددن المهددارات الانفعاليدددة والاجتماعيدددة التددي يتمتدددع بهدددا الفددرد اللازمدددة للنجددداح  
 4المهني والنجاح في الحياة.

 

 

                                                           
الدراسوي لودى عينوة مون تلاميوذ مرحلوة التعلويم  للإنجوازعلاقة الذكاءات المتعددة ومفهوم الوذات الأكادمميوة بالدافعيوة ، غالم فاطمة 1

 ،الجزائدرعلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ، كلية الفي علم التدريس ،غير منشورة  دكتوراه أطروحة ال، المتوسط
 .02، ص 0252

دراسة العلاقة بين الذكاء العواطفي للموديرين وادارة الصوراع التنظيموي بوالتطبيق علوى المنظموات الحكوميوة ماضي،  صالحخالد محمد  2
 .25، ص 0252، كلية التجارة، جامعة المنوفية، الأعمالمنشورة،  في إدارة  رغي ررسالة ماجستي، خكفر الشيالمحلية بمحافظة 

، 25مجلددة مديلاف للبحددوث  والدراسدات، المجلددد ، الشوعوري إشوكالية التوورثير العوواطفي فوي الخطووا  ، بددومزبرندور الددين حلدديم، الطداهر  3
 .505، ص 0202جامعة محمد الصديق بن  يحي جيجل، الجزائر،، 25العدد 

، مجلدة العلدوم النفسدية الذكاء العاطفي وعلاقته بوالأمن النفسوي لودى عينوة مون طلبوة جامعوة الووادي، السعيد نصرات، شوقي ممدادي 4
 .522، ص0200 الجزائر،، جامعة الوادي، 22، العدد 25والتربوية، المجلد
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: القددددرة علدددى فهدددم الانفعدددالات الذاتيدددة والدددتحكم فيهدددا وتنظيمهدددا وفدددق وعبووود السوووميع برنوووهعثموووان كمدددا عرفددده 
 1الآخرين والتعامل في المواق  الحياتية. انفعالات

بأندده: مجموعددة مددن القدددرات العقليددة التددي تسدداعد الفددرد علددى المعرفددة وفهددم مشدداعره  EPSTEINكددذلك عرفدده 
اء العداطفي يوجده القددرة لضدبط وتنظديم المشداعر وهدو يتضدمن جدانبين: ومشاعر الآخرين، وبصورة أساسية فإن الذك

الأول يتضددددمن الفهددددم العقلددددي للانفعددددال، والثدددداني يتضددددمن الانفعددددال فددددي الجانددددب العقلددددي لإظهددددار الخطددددط والأفكددددار 
 2الإبداعية.

الآخدرين، بأنده: التعبيدر والتحليدل الددقيق للانفعدالات الشخصدية وانفعدالات  Salovely & Mayerأيضا عرفدة 
 3والقدرة على تحديد مشاعر الفرد الخاصة وتصنيفها والتعبير اللفظي والوجهي عنها.

اسدددتنادا إلدددى التعددداريف السدددابقة يمكدددن تعريدددف الدددذكاء العددداطفي بأنددده: قددددرة الفدددرد علدددى الفهدددم والادراك الجيدددد 
 4قييمها بدقة والتحكم فيها وتوجيهها.لانفعالاته ومشاعره الذاتية وانفعالات ومشاعر الآخرين، والقدرة على فهمها وت

 الفرع الثاني: أهمية الذكاء العاطفي
 5:ويمكن تحديد أهمية الذكاء العاطفي بالنقاط التالية

تظهر أهمية الذكاء العاطفي من خلال الصلة بين المشاعر والشخصية والاستعدادات الأخلاقية الفطرية، فهناك  -5
 .ساسية تنبع من المقدرات العاطفية الأساسيةأدلة كافية أن المواق  الأخلاقية الأ

%، 02أظهرت الدراسات العلمية أن الذكاء العام  الذكاء المعرفي( يسهم في تحقيق النجاح الشخصي بما قيمته  -0
 .% فيعزى إلى الذكاء العاطفي52أما الجزء المتبقي 

                                                           
الانحدراف،  ةكولوجيسدي، مجلة دراسات في الذكاء العاطفي واستراتيجيات المواجهة لدى طلا  الأولى جامعيكريم حرش، محمد ربعي،  1

 .115، ص 0202 جامعة أحمد زبانة غليزان، الجزائر،، 25، العدد 25المجلد
، مجلددة هيددرودوت للعلددوم ، مسووتوى الووذكاء العوواطفي لوودى عينووة موون أسوواتذة العلوووم الاجتماعيووة بجامعووة المسوويلةمصددطفى بعلددي  2

 .51، ص 0200 الجزائر،، المسيلةجامعة محمد بوضياف ، 20، العدد 22الإنسانية والاجتماعية، المجلد 
 –، مجلدة الحقدوق والعلدوم الإنسدانيةأثر الذكاء الشعوري للقائد في دعم مفهوم التميز والتفوق للمنظمات الاقتصادمة، العيداني إلياس 3

 .520، ص 0251 الجزائر،، المركز الجامعي تيسمسيلت، 05دراسات اقتصادية، العدد 
رسدالة دراسة ميدانية على عينوة مون أسواتذة جامعوة ض خيضور بسوكرة  اطفي وعلاقته بالتوافق المهنيالذكاء الع، بن غربال سعيدة 4

 -0252 الجزائدر، ، كليدة العلدوم الإنسدانية والاجتماعيدة، جامعدة محمد خيضدر بسدكرة،علدم الدنفس الاجتمداعي  يغير منشورة، ف رماجستي
 12، ص 0251

علاقته بممارستهن للعلاقات الانسانية في العاصمة عمان لدى مديرات رياض الاطفال و  عاطفيالذكاء ال، غادة صالح موسى حسدين 5
،جامعددة  القيدادة التربويددة ، كليدة العلدوم التربويدةفدي التربيدة تخصدص الادارة و  غيدر منشددورة، ، رسدالة ماجسدتيرمون وجهوة نظور المعلمووات

 .51ص ،0202 عمان، ،وسطالشرق الأ



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة
 

 

11 

دراسي في تحقيق التوازن في حياة الفرد هناك علاقة وثيقة بين الذكاء العاطفي والذكاء الأكاديمي أو التحصيل ال -2
يسدداعد فددي تنميددة الددذكاء بشددكل عددام والطالددب بشددكل خدداص، وأن تحقيددق الددذكاء العدداطفي لدددى الطالددب مددن شددأنه أن 

 .الأكاديمي

في مجال العمل والإدارة أشارت عدة دراسات إلدى وجدود علاقدة إيجابيدة بدين الدذكاء العداطفي والنجداح فدي العمدل  -2
تويات، ولا سدديما علددى مسددتوى الإدارات القياديددة العليددا، لأن الددذكاء العدداطفي يلعددب دوراً فددي تعامددل علددى جميددع المسدد

 .القيادات مع العاملين وحسن اختيارهم

كمددا أن للحالددة العاطفيددة أو الانفعاليددة للفددرد علاقددة كبيددرة بصددحته الجسدددية خاصددة مددن حيددث رفددع قدددرة الجهدداز  -1
 .العديد من الأمراض والإصابات ترجع إلى اختلال التوازن النفسي المناعي، وهذا أثبت علمياً حيث أن

 المطلب الثاني: نماذج وأبعاد الذكاء العاطفي
تعددت نماذف الدذكاء العداطفي و تنوعدت ابعداده تبعدا لاخدتلاف رؤى البداحثين سديتم فدي هدذا المطلدب عدرض 

 ابرز هذه النماذف ثم التطرق الى ابعاد الذكاء العاطفي.

 ول: نماذج الذكاء العاطفيالفرع الأ 
وهمددا نمدداذف القدددرات ونمدداذف المختلطددة، وتركددز نمدداذف القدددرات  لانفعددالي اهندداك نوعددان مددن نمدداذف الددذكاء 

وسدالوفي والددر،  رالعقلية على قدرة إدراك وتنظيم الوجدان   الانفعالات ( والتفكير فيها، ومن أهم مؤيديها هما: ما يد
فهي تجمع بين سيمات الشخصية والانفعالات في سياقها الاجتماعي من خلال النشداط  أما نماذف القدرات المختلطة

 أون. وفيما يلي عرض لهذه النماذف. –الاجتماعي والتفاعل مع الآخرين، ومن أهم مؤيديها وروادها جولمان وبار 
 :يالعاطف للذكاءالنموذج المختلط 

 1في للذكاء العاط (Goleman, 1995) : نموذج جولمانأولا

 :وفق النموذف الآتيالعاطفي  يحدد مهارات الذكاء 
وتتمثل في الوعي بالذات والتعرف على الشعور وقت حدوثه ورصد المشداعر  :(المعرفة الانفعالية  الوعي الذاتي -

 .والانفعالات وفهمها، ويعتبر الوعي بالذات هو البعد الأساسي في الذكاء الانفعالي

وتشدمل القددرة علدى التعامدل مدع الانفعدالات وادارتهدا بشدكل ملائدم وتهدئدة الدنفس  :(نفعوالاتإدارة الا   تنظيم الوذات -
 .والتخلص من القلق والمشاعر السلبية

 هأي توجيه الانفعالات لتحقيق هدف معين للفرد، وأن يكون الفرد مصدر الدافعية لذات :الدافعية الذاتية -

                                                           
الذكاء الانفعالي واستراتيجيات مواجهة الصراع التنظيمي لدى القوادة التربوويين بمؤسسوات التعلويم ،  صبرينة غربي،ربحة بن عامر  1

 .00ص  ،0252 ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة الجزائر،52العدد ،،دراسات نفسية وتربوية المتوسط
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ن القددرة علدى التعداط  مدع الآخددرين ومعرفدة انفعدالاتهم والقددرة علددى وتتضددم :(إدارة انفعوالات اخخورين  التعواطف -
التقددداط الإشدددارات الانفعاليدددة لبخدددرين، وتبندددى هدددذه المقددددرة علدددى أسددداس الدددوعي بالانفعدددالات وتعتبدددر مهدددارة إنسدددانية 

 .ضرورية في الأعمال القيادية

تطلددب الكفايددة الاجتماعيددة ويتطلددب المهددارات وهددذا المجددال ي العلاقووات الاجتماعيووة(: إدارةالمهووارات الاجتماعيووة ) -
التأثيرية لإدارة انفعالات الآخرين وضبطها، ويعتبر هذا البعد متطلباً هاماً في القيدادات العليدا والأعمدال التدي تتطلدب 

 .اتصالات مع المجتمع بشكل مكث 

 1:(Bar-On, 1997)أون( للذكاء العاطفي -: نموذج )بارثانيا

للذكاء العاطفي، حيث قددم نموذجدا للدذكاء العداطفي سدمي بدالنموذف  النماذف المختلطة عتبر بارون من روادي
فيددة، ومجموعددة المهددارات المخددتلط التكدداملي يوضددح نموذجدده ان الددذكاء العدداطفي يضددم  نظددام مددن القدددرات غيددر المعر 

 ضغوطها.لتكيف بنجاح مع متطلبات البيئة و الاجتماعية التي تؤثر في قدرة الفرد على االشخصية و 

في يتكدون الدذكاء العداط أن إلدىاعتمد بارون في تحديد مكونات الذكاء العاطفي بناء على نظرتيه فقد اشدار و 
الاشددخاص،  نالشخصدية ،المهدارات مددا بدي ةموزعدة علددى خمدس مكوندات رئيسددية هدي: المهددار ( مهدارة وقدددرة و 51مدن  

 .مدارة التوتر ،مهارة المزاف العاالمهارة التكيفية ، مهارة ا
وتتكون من مجموعة من الكفايات التي تساعد الفرد على التعامل مع نفسده بنجداح  :الشخصية الداخليةالمكونات  -

 .وهي: الوعي الذاتي وتوكيدها وتقدير الذات وتحقيق الذات والاستقلالية
الفدرد علددى  وهدي عبدارة عددن مجموعدة مدن الكفدداءات الاجتماعيدة التدي تسدداعد :العلاقووات بوين الأشووخا  مكونوات  -

إقامدددة علاقدددات ناجحدددة وذات تدددأثير إيجدددابي علدددى الآخدددرين، مثدددل: التعددداط  والمسدددؤولية الاجتماعيدددة والعلاقدددة بدددين 
 .الأشخاص

وهي مجموعة من الكفاءات اللامعرفية الفرعية التي تساعد الفرد على التكيف الناجح مع واقع  :التكيفيةمكونات   -
 ةثل: حل المشكلات واختبار الواقع والمرونالحياة ومتطلبات البيئة المحيطة، م

وهددي مجموعددة مددن الكفدداءات اللامعرفيددة الفرعيددة أو القدددرات التددي تسدداعد الفددرد علددى إدارة  :إدارة التوووتر مكونووات -
 .الضغوط ومقاومة الاندفاع وضبط الذات، مثل: تحمل الضغوط والتوتر وضبط الاندفاع

الكفدداءات اللامعرفيدة الفرعيددة أو القدددرات التدي تسدداعد الفددرد علددى إدراك وهددي مجموعدة مددن  :المووزاج العوواممكونووات  -
 .حالته المزاجية وتغييرها بشكل إيجابي، مثل: السعادة والتفاؤل

                                                           
اون فووي تنميووة مهووارات الووذكاء  -ظريووة بووارفاعليووة برنووامج توودريبي مسووتند الووى ن ايددة شدداكر ابددو دمددور ،فريددال عبددد الهددادي شددنيكات، 1

 ،2العدد  ،1المجلد ،مجلة العلوم التربوية والنفسية ،ردنلك عبد الله الثاني للتميز في الأ العاطفي لدى الطلبة الموهوبين في مدارس الم
 .502ص ،0205ردن،الأ ،جامعة العلوم الاسلامية العالمية
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 :العاطفينموذج القدرات للذكاء 

 1العاطفي:للذكاء  (Mayer & Salovey, Caruso, 1999) : نموذجثالثا

لتالي للذكاء الانفعالي ويتكون من مجموعة من القددرات الرئيسدة و وسالوفي النموذف اكارروسو و  رما يحدد 
 :التي تم تصنيفها إلى أربعة مجالات وهي

وتتضدمن القددرة علدى إدراك الانفعدالات بدقدة والتعبيدر عنهدا، وتتضدمن كدذلك التقيديم  :القدرة على الوعي الانفعالي -
 .والتدقيق للانفعالات الذاتية وانفعالات الآخرين

وتتضمن القدرة على استخدام الانفعالات لتقوية وتسهيل التفكير، وتتضمن كذلك  :ة على استخدام الانفعالاتالقدر  -
الانفعددالات للمعلومددات  ماسددتخدا و هددذه القدددرة تسددتهدفالقدددرة علددى الددربط الدددقيق بددين الانفعددالات وبعددا الأحاسيسدد

 مور من عدة زوايا .ت لرؤية الأتأرجح بين عدة انفعالاال ،لمهمة لتحسين  التفكير في الموق ا
وتتضمن القدرة على تحليل الانفعالات إلى أجزاء وفهم الانفعدالات، وكدذلك  :القدرة على فهم الانفعالات ودلالاتها -

 .القدرة على فهم المشاعر المتداخلة والمعقدة في المواق  الاجتماعية
المشدداعر الذاتيدددة ومشدداعر الآخدددرين وضددبط المشددداعر  وتتضددمن القدددرة علدددى إدارة :القوودرة علوووى إدارة الانفعوووالات -

 ة.السلبية وتغيير الحالة المزاجي

 2:: نموذج وايزنجررابعا

يسددتند فددي بندداء هددذا النمددوذف علددى نظريددة سددالوفي ومدداير فددي الددذكاء الانفعددالي، حيددث يتضددمن هددذا النمددوذف 
 :الانفعالي على الكفايات الآتيةعلى ثلاث  كفايات متصلة بالبعد الشخصي، ويحتوي البعد الشخصي للذكاء 

 .وهو مراقبة الفرد لنفسه من خلال أفعاله ومحاولة التأثير بنتائ  أفعاله لتصبح أكثر فعالية :الوعي بالذات -

وهو فهم الانفعالات الذاتية والسيطرة على هذه الانفعالات واستخدام ذلك في التعامل مع الأمدور  :إدارة الانفعالات -
 .بشكل منت 

ويقصددد بهددا تمييددز واسددتخدام المصددادر المتاحددة للدافعيددة  الداخليددة والخارجيددة( لاسددتغلال الفددرص  :دافعيووة الذاتيووةال
 .بفاعلية، وهذه الكفاية تتضمن الحديث الذاتي وتدريب الذات

 :أما الكفايتان المتصلتان بالبعد بين الشخصي فهما

 .نخراط في ممارسات الاتصال الفاعل في بناء العلاقاتوهو تطوير مهارات اتصال فاعلة، والا :الاتصال الجيد -

                                                           
–، جامعدة الشدهيد حمدة لخضدر 51البحدوث  الاجتماعيدة ،العددد مجلدة الدراسدات و  -ري مودخل نظو –الوذكاء  العواطفي ، دلال  سلامي 1

 .502-525ص ص  ،0252 ،الوادي الجزائر
 .05ص ، مرجع سبق ذكره ،صبرينة غربي، بن عامر ربحة 2
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 .وهي مساعدة الآخرين في إدارة انفعالاتهم واستغلال قدراتهم بأقصى درجة ممكنة :مراقبة الانفعالات -

لك لان كل النماذف تهدف الى خر، وذلعاطفي إلا أنها مكملة لبعضها الآبالرغم من اختلاف مفاهيم الذكاء ا
ركيددز علددى التسددتفادة منهددا فددي محاولددة التنبددؤ و الاوفهمهددا وادارتهددا و  ارة كددل فددرد فددي ادراك المشدداعرمهددفهددم أسددلوب و 

نجداح الفدرد الدذكاء العدام وحدده لا يضدمن تحقيدق  أن إلدىالاجتماعيدة تشدير الدراسدات المختلفدة فعالية افدرد الوظيفيدة و 
بحيددث يددؤدي هددذا المددزي   التحسددسفكددر والتأمددل و د الددى مددزي  مددن التعقددل والتنمددا يحتدداف الفددر فددي المجددالات العمليددة إ

 تحقيق النجاح في مجالات الحياة المختلفة. إلى" ذي نطلق عليه "بالذكاء الانفعاليالو 

 (: نماذج الذكاء العاطفي10لشكل رقم )ا

 

 بة: من إعداد الطالالمصدر

 الفرع الثاني: أبعاد الذكاء العاطفي

 :ابعاد وهييتضمن الذكاء العاطفي خمسة 

 1:أولا: الوعي الذاتي

يدخل مفهوم الوعي الذاتي أساساً ضمن مفاهيم علم النفس، ويرى معظم علماء النفس أن الوعي الدذاتي هدو 
معرفددة الفددرد لنقدداط ضددعفه وقوتدده، والمعرفددة الجيدددة لكيفيددة تسدديير كليهمددا ضددمن الحددالات المزاجيددة التددي يتعددرض لهددا 

 .الفرد

 :د باختيوقد حدد جولمان مكونات هذا البع

 معرفة الفرد لانفعالاته ومقدرته على التكيف والمرونة في مواجهة التغيير. 
                                                           

مجلددة أبحدداث   -ئوورالجزا–توورثير أبعوواد الووذكاء العوواطفي علووى إدارة المعرفووة دراسووة حالووة جامعووة الأ ووواط محمد جددوبر، خالددد حيددرش،  1
 .222، ص0200امعة الأغواط، الجزائر ، ج20، العدد21، المجلداقتصادية معاصرة

نموذج المختلط 
 للذكاءالعاطفي

نموذج دانيال 
 جولمان

نموذج بار 
 أون

القدراتنموذج   

للذكاءالعاطفي     

نموذج ماير 
 وسالوفي

نموذج 
 وايزنجر
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 اكتشاف الفرد لانفعالاته من خلال معرفة مواطن القوة والضع  لدى الفرد وحدودها. 

  مقددرة الفدرد علدى التعبيدر عدن انفعالاتده بصدورة صدحيحة مدن حيدث ضدبط الدذات ويعندي السديطرة علدى الانددفاعات
 .فعالات غير المناسبةوالان

  مقدددددرة الفددددرد علددددى تقدددددير ذاتدددده وعواطفدددده تجدددداه الآخددددرين مددددن خددددلال تحملدددده الشخصددددي لمسددددؤولية الأداء والوفدددداء
 .بالالتزامات

  مقدرة الفرد على ربط مشاعره بما يفكر فيه والثقة في نفسه من خلال تحقيق مستويات مناسبة مدن الدولاء والتعداون
 .وتكامل الشخصية

 يم الذات:ثانيا: تنظ

يدرى جولمددان أنهددا تعندي قدددرتنا علددى الدتحكم بمشدداعرنا السددلبية والإيجابيدة وكيفيددة التعامددل معهدا فددي المواقدد  
 .الاجتماعية المختلفة، وهي تتطلب منا مهارة شخصية بقدرتنا على السيطرة التامة على أنفسنا وانفعالاتنا

 :ومكونات هذا البعد هي كالتالي

 انفعالاتده والدتحكم بهدا وفهدم الأفدراد الآخدرين والإحسداس بمشداعرهم واحتدرام وجهدات نظدرهم  قابلية الفرد علدى ضدبط
 .والاهتمام النشط باهتماماتهم

 قابلية الفرد ومقدرته على تغيير حالاته المزاجية عندما تتغير الظروف. 

  ؛اكها ومحاولة إشباعهاقابلية الفرد على تنظيم انفعالاته وتوليد أفكار جديدة لديه بما يخدم الآخرين وادر 

 .مقدرة الفرد على التكيف مع الأحداث  الجارية ضمن البيئة التي يعمل فيها 

 1ثالثا :الدافعية:

أن الدافعيدة هدي الحالدة الداخليدة التدي تنشدط وتحددد اتجاهاتندا الخاصدة بأفكارندا  (Stephen A. Woods) يدرى 
ملون باستمرار نحو تحقيق أهدافهم، فالتقدم والسعي نحو تحقيق ومشاعرنا وأفعالنا، حيث إن الأفراد بدافعهم الذاتي يع

أهدافنا هو العنصر الثالث للذكاء العاطفي، وان الأمل والتفاؤل هما من سمات الشخصية كمكونات أساسدية للدافعيدة 
 .تدفعنا إلى تحقيق أهدافنا، ولديهم مستويات عالية للغاية بالنسبة للجودة عملهم

 :لى مجموعة من الأبعادوهذا البعد مشتمل ع

 .من حيث تحمل الضغوط والاستعداد نحو التخطيط لتحقيق أهداف المجموعة ككل للمنظمة :الأمل

                                                           
، فعالية برنامج تدريبي مبني على مهارات الذكاء العاطفي في تنمية الدافعية للإنجاز لدى اسوتاذات التعلويم المتوسوط امال سدليماني 5

، تخصدص علدم نفدس اجسدتير غيدر منشدورة  فدي علدم الدنفسرسدالة ملاموة الووادي، و  -جامعة –دراسة ميدانية باكمالية و لانة الجديدة 
 .25، ص 0251-0252، الجزائر ،-بسكرة –ة والاجتماعية ،جامعة محمد خيضراجتماعي، كلية العلوم الانساني
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بدددين الأفدددراد مدددن خدددلال الإصدددرار نحدددو الوصدددول إلدددى الأهدددداف المزعومدددة رغدددم العوائدددق  المتواصدددلالعمدددل  :التفوووا ل
 .المحيطة به

بدذل الجهدود لتحسدين أو تحقيدق مسدتوى معدين مدن الامتيداز نحدو تحقيدق الدافع للإنجداز مدن خدلال المثدابرة و  :التركيز
 .الهدف

 1التعاطف:رابعا: 

بددأن التعدداط  يعددد البعددد الحقيقددي للددذكاء العدداطفي، حيددث إن الأفددراد يعتبددرون أن وجددود  (Alferaih) يددرى 
القائد هنا أو المدير هندا التعاط  أمر بال  الأهمية في عمل الإدارة ضمن عمل الفريق أو المنظمة الناجحة. يسعى 

إلى التعاط  مع الأشخاص الآخرين من حيث قددرتهم علدى وضدع أنفسدهم فدي حالدة شدخص آخدر، كدل هدذه الأمدور 
 .تساعد على تطوير الناس على فريقهم
 :وينقسم التعاطف إلى الأبعاد التالية

 التندوع كفرصدة لخلدق بيئدة مناسدبة  حساسية الأفراد تجاه المواق  وتحدي التعصب والانحياز، وكذلك الاستفادة مدن
 .للأفراد

  فهم وتوضيح الانفعدالات التدي يمارسدها الآخدرون وحدثهم علدى تحقيدق الإنجداز، والتعامدل مدع الشخصديات الصدعبة
 .والمشاكل المتواجدة

  قدرة على التعامل مع الشخصيات الصعبة والمشاكل المزمنة، مساعدة الآخرين قدر الإمكان مدن خدلال خلدق روح
 .عاون بين الفريق لتحقيق أهداف جماعات العملالت

 الوعي بالقوانين والتعليمات الخاصة، الاستعداد للمبادرة عندما تتاح الفرصة في المنظمة. 
 2:المهارات الاجتماعيةخامسا: 

بأن المهدارات الاجتماعيدة هدي قابليدة الأشدخاص الآخدرين فدي العمدل علدى تحمدل المسدؤولية  (Niehoff) يرى 
لذات وضبطها، والقدرة على فهم والتواصل مع الآخرين من حيث إن القادة أو المسؤولين لدديهم المقددرة علدى وتأكيد ا

التواصل مع الآخرين من حيث الاستماع ليس سوى الأخبار السيئة وانما كذلك الأخبار الجيدة وأنهم هدم الخبدراء فدي 
مشدروع جديدد والتدي تعندي بهدا مسدتوى مدا يتمتدع بدده  الحصدول علدى فدريقهم لتقدديم الددعم لهدم وتكدون متحمسدة جدداً أو

 .الفرد من حيث التأثير في المواق  الاجتماعية المختلفة

                                                           
عوواملين فووي الجامعووة التقنيووة ي للالاداء الوووظيفالعوواطفي علووى الالتووزام التنظيمووي و اثوور الووذكاء ، بتسددام بنددت محمد بددن عددامر العويسدديةا 1

، عمددان ،عمددال، جامعددة الشددرقيةدارة الأإعمددال، كليددة دارة الأإفددي  ،غيددر منشددورة رسددالة ماجسددتير ،والعلوووم التطبيقيووة فووي سوولطنة عمووان
 .24، ص0200

 .225، صمرجع سبق ذكرهمحمد جوبر، خالد حيرش،  2
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 :وهذه المهارات تتضمن

 المهارة في تكوين علاقات اجتماعية مع الآخرين. 

 القدرة على أداء الأدوار القيادية في تكوين علاقات اجتماعية ومهارات. 

  ين بشكل منظمالاتصال والتعاون مع الآخر. 

 القدرة على العمل مع الفريق كوحدة متجانسة مع بعضها. 

 القدرة على إدارة الصراعات والأزمات في الوقت المناسب. 

 القدرة على تقبل التغيرات الحادثة في المجتمعات والظروف البيئية. 

 المطلب الثالث: الذكاء العاطفي في القيادة
بالقيادة الفعالة، وسيتم في هذا المطلب التطرق الى مهام القدادة الأذكيداء  يرتبط الذكاء العاطفي ارتباطا وثيقا

 عاطفيا ثم خصائصهم.

 : مهام القادة الأذكياء عاطفياالأول الفرع
يعتبر الذكاء العاطفي أحد العوامل التدي تمكدن المنظمدات مدن تطدوير المهدارات القياديدة، إذ يمكدنهم مدن فهدم 

يجيات فعالة، مدن أجدل التدأثير علدى سدلوكياتهم، وهدذا أمدر هدام لعمليدة التدأثير علدى احتياجات الآخرين ووضع استرات
 .الآخرين، وفهم ما يلزم عمله، والاتفاق عليه وكيفية القيام بذلك، وتيسير الجهود الرامية إلى تحقيق الأهداف

 1:حيث يظهر عمل القادة الأذكياء عاطفياً من خلال
 ى المزاجية الإمجابية:: تحويل المزاجية السلبية إلأولا

يشير إلدى أن القدادة الأذكيداء عاطفيداً يأخدذون دور "مدديري المدزاف" للتدأثير علدى مشداعر مدوظفيهم، والسدماح 
 .لهم بتجربة مشاعر إيجابية وأقل سلبية

 ثانياً: جودة العلاقات الاجتماعية:

رضدة لإقامدة علاقدات ذات جدودة أن القادة الذين لهم القدرة على فهم العواط ، هدم أكثدر ع George اكتش 
 .عالية مع موظفيهم والحفاظ عليها

 
                                                           

تخصددص ادارة  ،فددي علددوم التسددييرغيددر منشددورة ،اطروحددة الدددكتوراه  ،هميووة الووذكاء العوواطفي فووي الممارسووات القيادمووة أ، نددوال لددزرق  1
-0255ي معسدددكر، الجزائدددر كليدددة العلدددوم الاقتصدددادية والعلدددوم التجاريدددة وعلدددوم التسددديير، جامعدددة مصدددطفى اسدددطنبولالمنظمدددات الافدددراد و 
 .15، ص0255
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 : تهيئة بيئة العمل للموظف:ثالثا

يشددعر الموظفددون بالاهتمددام بالعمددل، لأنهددم يلتزمددون عاطفيدداً مددع عملهددم، ويمكددن اعتبددار ذلددك عمليددة عاطفيددة 
شدداعر الأكثددر إيجابيددة، كمددا لددديهم القدددرة تتمثددل فددي الالتددزام العدداطفي، وبمددا أن القددادة أذكيدداء عاطفيدداً يعبددرون عددن الم

 .على إدارة هذه العملية بفعالية

 الفرع الثاني: خصائص القيادة بالذكاء العاطفي
 هناك بعا السمات الأساسية التي تظهر القيادة بالذكاء العاطفي والموضحة في الجدول التالي:

 (: خصائص القيادة بالذكاء العاطفي10جدول رقم )ال

ادة بالوووذكاء خصوووائص القيووو
 العاطفي

 شرح موجز

 والغاموووات الأهوووداف تطووووير
 الجماعية

 المنظمدددة، فدددي المتاحدددة والفدددرص التحدددديات معالجدددة علدددى القدددادة يسددداعد العددداطفي الدددذكاء
 المنظمة. رسالة لتحقيق المعاونين قدرات توجيه من ويمكن

 تقووديراً  اخخوورين فووي  وورس
 العمل لأهمية

 فدددي الإيجابيدددة المزاجيدددة لتوليدددد برفدددق، الآخدددرين عواطددد  ن يوجهدددو  عاطفيددداً  الأذكيددداء القدددادة
 الهامة. المهام في اشتراكهم وتسهيل نفوسهم،

 علوووووووى والحفوووووووا  إنشووووووواء
 والتفووووا ل والثقووووة الحمووواس
 والتعاون 

 تغييدرات وتوقدع الآخدرين، مشداعر تقيديم فدي مهدارات يتطلب الحماس توليد على القادة قدرة
 التنظيمية. للأهداف الجماعي الالتزام على فظةالمحا من القادة يمكن وهذا المزاف

 عمليوة في المرونة تشجيع
 والتغيير القرار صنع

 القدرار، صدنع عمليدة فدي العاطفيدة المددخلات اسدتخدام علدى القدادة يسداعد العداطفي الدذكاء
 بمرونددة، المشدداكل مددع التعامددل علددى والقدددرة المرغوبددة، بالطريقددة العواطدد  إدارة خددلال مددن

 التنظيمددي التغييددر مرحلددة فددي وخاصددة معدداونيهم، فددي الحمدداس وتوليددد بديلددة، ولحلدد وايجدداد
 الصعبة.

 الهوية على والحفا  إنشاء
 بالنسووووووووووووبة معنووووووووووووى ذات

 للمنظمة

 المنظمددة تدداري  بسددرد وذلددك معدداونيهم، لدددى العدداطفي الالتددزام استحضددار علددى القددادة قدددرة
 معاونيهم. لدى الإيجابية العواط  توليد بهدف الثقافية، وقيمها

في علوم ، ه غير منشورة دكتورا أطروحة ، أهمية الذكاء العاطفي في الممارسات القيادمة، نوال لزرق : رالمصد
العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة مصطفى  ةالمنظمات، كليإدارة الأفراد و  التسيير تخصص

 .10، ص0255-0255الجزائر اسطنبولي معسكر، 
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 المبحث الثاني: مدخل إلى المناخ التنظيمي
ى سدلوك الأفددراد يعدد المندا  التنظيمدي مدن ابدرز المفداهيم فدي علدم الدنفس التنظيمدي، نظدرا لتدأثيره المباشدر علد

 برز جوانبه. أ إلىوسيتم في هذا المبحث التطرق  ،وأدائهم داخل المنظمة

 المطلب الأول: مفهوم المناخ التنظيمي وخصائصه
 برز خصائصه.طلب الى مفهوم المنا  التنظيمي وأمن خلال هذا المسنتطرق 

 الأول: تعريف المناخ التنظيمي عالفر 
المدددؤثرات الداخليدددة التدددي يعمدددل الفدددرد فدددي التنظيمدددي نظدددرا لتعددددد العوامدددل و  تعدددددت التعددداريف لمفهدددوم المندددا 

 محيطها، وفيما يلي يتم التطرق الى بعا هذه التعاريف:

فدددي اللغدددة يسدددتخدم كمصدددطلح جغرافدددي يتعلدددق بالبيئدددة وبطبيعدددة المندددا  مدددن حيدددث البدددرودة المندددا  التنظيمدددي 
والدفء في مختل  أوقات السدنة. أمدا تعريفده فدي الأدب الإداري فهدو النظدرة للمنظمدات الإداريدة مدن منظدور نظدامي 

 1عضوي حيث أنه يعد كائناً عضوياً يؤثر ويتأثر بالبيئة المحيطة بالإنسان.
: مجموعددة الخصددائص التددي تميددز بيئددة العمددل الداخليددة، ويدددركها العدداملون علددى أنهددا يني برنووهوعرفووه الشوورب

مرتبطددة أو مميددزة لبيئددة العمددل الداخليددة للتنظدديم والتددي تتحدددد كنتيجددة لسياسددات وأنظمددة العمددل المتبعددة فددي المنظمددة 
لوك الدوظيفي لأفدراد التنظديم، وتتسدم فضدلا عدن اتجداه وفلسدفة الإدارة العلدي فيهدا، وأن لهدذه الخصدائص أثدرا علدى السد

 2بدرجة من الاستقرار النسبي.
ن الخصددائص التددي تصدد  المنظمددة هددو مجموعددة مدد:أن المنددا  التنظيمددي  ForhandandGelmer))عوورف كوول موون 

 3تميزها عن غيرها من المنظمات الأخرى وتكون مستقرة عبر الزمن و تؤثر على سلوك العاملين في المنظمة.و 

: البيئددة الاجتماعيددة أو النظددام الاجتمدداعي الكلددي لمجموعددة العدداملين فددي التنظدديم العميووان برنووهكووذلك عرفووه 
 4الواحد.

                                                           
 رسددالةالتطبيقيوة املين فوي جامعوة التقنيووة والعلووم أثور المنواخ التنظيمووي علوى الأداء الووظيفي للعووعلدي بدن سدعيد بدن راشددد العبدري،  1

 .00، ص 0205 سلطنة عمان، ، كلية إدارة الأعمال، جامعة الشرقية،تخصص القيادة  غير منشورة، في إدارة الأعمال، ماجستير
مووظفين دراسوة المنواخ التنظيموي فوي الجامعوات السوعودمة ومودى تورثيره علوى أعضواء هيئوة التودريس والعبد الناصر طلدب حسدن،  2

 جامعدة الإمدام محمد بدن سدعود الإسدلامية،، 15المجلدة العربيدة للنشدر العلمدي، الإصددار السدادس، العددد حالة كلية التطبيقية بحوريملاء، 
 .252، ص 0202

ع، عمددان، والتوزيدد الحامددد للنشددر ، دار5، طالمنوواخ التنظيمووي وحلقووات الجووودةأكددرم أحمددد رضددا الطويددل إسددراء وعددد الله قاسددم حمدددي،  3
 .01، ص 0251

المركددز الددديمقراطي العربددي  ،5ط ،المنوواخ التنظيمووي فووي منظمووات الأعمووال الأبعوواد والعواموول ةسوويكولوجيبحددري صددابر،  قعيددرة وردة 4
 .00، ص0201الاستراتيجية الاقتصادية، ألمانيا برلين، السياسية و للدراسات 
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وعليددده يعدددرف المندددا  التنظيمدددي بأنددده مجموعدددة الخصدددائص التدددي تميدددز بيئدددة العمدددل داخدددل المنظمدددة، وتددددفع 
تويات المختلفدة، وهدذه الخصدائص العاملين لتبني أنماط سلوكية معينة سدواء فدي نفدس المسدتوى الإداري أو بدين المسد

يمكددددن التعددددرف عليهددددا مددددن خددددلال تصددددورات وادراك العدددداملين فددددي المنظمددددة، ليستخلصددددوا منهددددا مددددواقفهم واتجاهدددداتهم 
 1ومساراتهم التي تحدد سلوكهم وتؤثر على أدائهم.

 الفرع الثاني: خصائص المناخ التنظيمي

 2:كالتالي يتميز المنا  التنظيمي الجيد بالعديد من الخصائص وهي

  ،إن المنا  التنظيمي عالم إداري يراه العاملون علدى وفدق تصدوراتهم الخاصدة، ولديس بالضدرورة كمدا هدو قدائم فعدلًا
أي أن المندددا  التنظيمدددي يعبدددر عدددن خصدددائص المنظمدددة كمدددا يددددركها العددداملون بهدددا، وتكدددون اتجاهددداتهم وسدددلوكياتهم 

 .م لتلك الخصائص البيئيةومستوى أدائهم وابداعهم انعكاسات لتأثير إدراكاته

  ،إن المنا  التنظيمي يمتاز بنوعية ثابتة، بمعنى أن خصائص المنا  التنظيمي تتسم بدرجة من الاستقرار النسبي
إلا أندددده خاضددددع للتغييددددر عبددددر الددددزمن وهددددذه الخاصددددية مسددددتمدة مددددن أن شخصددددية المنظمددددة عمليددددة مكتسددددبة، وتتددددأثر 

 .بالمتغيرات العديدة ذات العلاقة

 نا  التنظيمي الناشئ في منظمة ما يؤثر بشكل مباشر في سلوكيات العاملينإن الم. 

 إن المنا  التنظيمي يختل  عن المنا  الإداري الذي يعد مصطلحاً أضيف من مصطلح المنا  التنظيمي. 

 المنا  التنظيمي فكرة من نسي  واحد لا يتجزأ مثل الشخصية الإنسانية. 

 ل  ولكن تبقي هويته كما هي دائماي قد تختالعناصر المكونة للمنا  التنظيم. 

  المنا  التنظيمي يتحدد بصفة جوهرية بواسطة خصائص الآخرين وسلوكهم واتجاهاتهم وتوقعاتهم، وكذلك بواسطة
 .الوقائع الاجتماعية والثقافية

 يشترك فيه عدة أشخاص في الوقت نفسه. 

 لات الإثارة التي تعد محددات للسلوكيعد محدد للسلوك لأنه يعمل في الاتجاهات والتوقعات وحا. 

 

                                                           
دراسة تحليليوة مقارنوة بوين المؤسسوات الاقتصوادمة العموميوة  لأداء الوظيفيأثر المناخ التنظيمي وضغوط العمل على ا، حداد بختة 1

، كليدة العلدوم الاقتصدادية والعلدوم التجاريدة ، فدي علدوم التسديير تخصدص تسديير المدوارد البشدريةأطروحدة الددكتوراه غيدر منشدورةوالخاصة 
 .02، ص 0255-0250 الجزائر  ،2وعلوم التسيير، جامعة الجزائر

دراسوة ميدانيوة علوى مسوتوى  ترثير المناخ التنظيمي على مسوتوى أداء المووارد البشورية فوي المنشورت الرياضويةدر نعمدي، عبد القا 2
معهدد التربيدة  تخصص ادارة الموارد البشدرية و منشدات الرياضدية ،غير منشورة ه أطروحة الدكتورا ، مركب ض بوضياف الجزائر العاصمة

 .05، ص 0255-0255، 2ر البدنية والرياضة، جامعة الجزائ
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 لمطلب الثاني: أبعاد المناخ التنظيمي والعوامل المؤثرة فيها
 .العوامل المؤثرة فيهمنا  التنظيمي و ال أبعاديتناول هذا المطلب 

 الفرع الأول: أبعاد المناخ التنظيمي
 الهيكل التنظيمي: أولا

رتيددب والعلاقددات المتبادلددة بددين أجددزاء ووظددائ  المنظمددة الهيكددل التنظيمددي علددى أندده الت (Chandan) يعددرف
ويحدد هيكل المنظمة وتقسيم العمل فيها، كما يبين كيف ترتبط وظائفها ونشاطاتها ببعضها، ويبين تخصص ومهام 
وترتيدددب العددداملين إلدددى هدددذه الوظدددائ  التدددي مدددن خلالهدددا تنجدددز المنظمدددة أهددددافها، ولابدددد عندددد القيدددام بتصدددميم الهيكدددل 

 :مي أخذ الاعتبارات الأساسية والمهمة التي تحدد نجاح المنظمة وهيالتنظي
هددداف المنظمددة الرئيسددية وخططهددا وتحقيددق أ  يددتلاءمتصددميم الهيكددل التنظيمددي بمددا  :الهوودف الرئيسووي للمنظمووة -0

 .الاستراتيجية
 .لمختل  الأقسام تحديد الصلاحيات والسلطات -0
وفقاً لحجم العمل المتوقع، ويلزم المنظمة تحديد الأفراد الملائمدين للقيدام ويتم ذلك  :تحديد المسؤوليات وتحليلها -0

 .بالعمل وتحمل تلك الأعباء والمسؤوليات
 .وحل التداخل والازدواجية التي قد تحصل بين الوظائ  تحديد الوظائف وتوصيفها -0
 1.ومدى فعاليتها في تحقيق أهداف المنظمة دراسة المركزية واللامركزية -0

 نمط القيادةنيا: ثا

القيادة تؤثر بدرجة كبيرة  أن، كما الإدارةلنجاح  الأساسيةالنمط القيادي المتبع في المنظمة من العناصر  إن
المنظمددة، فالقيددادة بمثابددة  أهدددافلتحقيددق  مالإنسدداني الددلاز نشدداط المنظمددة وفددي خلددق التفاعددل علددى حركيددة الجماعددة و 
 نذكر منها: ،فقط نالتعليمات للمرؤوسيو  رإصدار الأوامعلى  ر تقتصلاوهي  الإداريةالقلب النابا للعملية 

 الاتجاه الواحد.ة والعقاب والاتصال الهابط و التسلطيتتميز بالمركزية و  يالقيادة الديكتاتورية: والت -

فاعددل ممددا يشددجع الت الددوجهينالاتصددال ذو و تفددويا السددلطة و  ةعلددى اللامركزيدد ةالقائمدد هددي: ةة الديمقراطيددالقيدداد -
 2..الإبداعو  الأفكارتقديم و 

                                                           
دراسة  واقع المناخ التنظيمي لدى أعوان الحمامة المدنية وأثره على ضغوط العمل والرضا الوظيفي والالتزام الوظيفي، غليد سماعين 1

فس ،فدي علدم الدنفس تخصدص علدم الدن أطروحدة الددكتوراه  غيدر منشدورة، ميدانية على عينة من أعووان الحماموة المدنيوة لولاموة  ليوزان
 .01، ص 0200-0205 ،الجزائر عة عبد الحميد بن باديس مستغانم،، كلية العلوم الاجتماعية، جامالصحة العقلية و 
 واقوع المنواخ التنظيموي فوي مؤسسوة سوونلغاز مون وجهوة نظور القيوادة الإداريوة الوسوطى، أيدوب مسديكر، رانيدة هدادفالبشير غربدي  2

 5511أوت  02جامعدة ، 20، العددد21لة الشامل للعلدوم التربويدة والاجتماعيدة، المجلدد مج ،دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز سكيكدة
 .225، ص0200، الجزائر سكيكدة،
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 ثالثا: نمط الاتصال

حيث أن أشدكال الاتصدال الرسدمي أو غيدر الرسدمي يمكدن أن يعبدر عدن طبيعدة المندا ، فعنددما توجدد عمليدة 
اتصددالات أفقيددة مددن قسددم إلددى قسددم أو اتصددالات هابطددة وصدداعدة تتدديح إبددداء الددرأي والتشدداور فددإن ذلددك يسدداعد علددى 

 1يمي الملائم والذي يتطور معه التنظيم.إيجاد المنا  التنظ
 رابعا: التكنولوجيا

وتعنددي مدددى اسددتخدام الأسدداليب التكنولوجيددة الحديثددة فددي التنظدديم التددي تسدداهم فددي العمددل، وتحديثدده مددن حددين 
ي لآخر. تعتبر التكنولوجيا من العناصر الهامة في المنا  التنظيمدي، فدإذا كاندت التكنولوجيدا تقدوم علدى التشدغيل الآلد

بشكل كبير، فإن ذلك يؤدي إلى تكوين منا  تنظيمي غير مشجع على التفكير، وهذا لا يعني أن العمل الإبداعي لا 
يكون إلا فدي العمدل اليددوي، بدل إن المقصدود هدو أن يكدون هنداك مجدال لتقدديم الاقتراحدات التدي يمكدن أن تسدهم فدي 

 .م كلياً على التشغيل الآليالتطوير، وهي إمكانية تتواجد في التنظيمات التي لا تقو 

إن التطورات التكنولوجية الحديثة تعتبر من أكثر العوامدل تدوفير لمندا  تنظيمدي يدتلاءم مدع الأفدراد والمنظمدة 
على حد سواء، فهي تؤدي إلى تغيير في حياة الأفراد وكذلك حيداة التنظيمدات الإداريدة مدن حيدث البقداء، الاسدتمرارية 

 2يئات المحيطة.ومواكبة المستجدات في الب
 خامسا: الحوافز

تسمح الوسائل التحفيزية المادية والمعنوية التي تقدمها المنظمة لموظفيها في تعزيدز العدالدة التنظيميدة والثقدة 
والانتمداء، كمدا تددؤدي إلدى الرفدع مددن دافدع الالتدزام وأداء الأعمددال وانشداء روح الابدداع والتقليددل مدن السدلوكيات السددلبية 

 3.مل المسؤولية، والعمل بكل قواهم لتحقيق أهدافها المرسومةوتشجع على تح

 : مشاركة العاملين في صنع القرارسادسا

إن المشاركة في صنع القرارات تتيح للعاملين فرص إبداء الرأي، الأفكار والاقتراحات... والتي من شأنها أن 
لجماعدات، فدالقرار هدو جدوهر العمليدة الإداريدة تؤدي إلى تحسين طرق العمل، تقليص ورفع الدروح المعنويدة للأفدراد وا

ووسيلتها الأساسية في تحقيق أهداف المنظمة، وتكمن الأهمية التي توليها المنظمات المختلفة لمسؤولية اتخاذ القرار 

                                                           
، مجلدة العلدوم المناخ التنظيمي السائد داخل المؤسسة الصناعية وعلاقته بضغوط العمول لودى العموال، العيفة ، جمالالعيفاوي  فريدة 1

 .22، ص 0252 الجزائر،، جامعة باجي مختار عنابة، 02الإنسانية والاجتماعية، العدد 
رسددالة بوووقرة "بووومرداس ،  داحموو»المنوواخ التنظيمووي وتوورثيره علووى الاداء الوووظيفي للعوواملين دراسووة حالووة جامعووة ، شددامي صددليحة 2

جامعددة ، علددوم التسددييرو العلددوم الاقتصددادية والتجاريددة  كليددة، تخصددص تسدديير المنظمددات، ماجسددتير غيددر منشددورة، فددي العلددوم الاقتصددادية
 .05،ص 0252-0225 احمد بوقرة بومرداس الجزائر،

دراسووة حالووة مديريووة بريوود الجزائوور وحوودة  التنظيمووي فووي المنظمووة الالتووزامأثوور المنوواخ التنظيمووي علووى ، جقدداوة ، أميددرةبهدداز جيلالددي  3
 .222ص، 0200 جزائر،ال، جامعة غرداية، 20، العدد 21مجلة أبحاث  اقتصادية معاصرة، المجلد ،  ردامة
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في أن النشاطات التي تمارسها المنظمات في ظل السباق العلمدي، التكنولدوجي والحضداري المعاصدر يتطلدب اعتمداد 
 1.باتخاذهالعلمية الواضحة في اتخاذ القرار واسهام كافة العاملين في المنظمة للمشاركة الرؤيا 

 في المناخ التنظيميالفرع الثاني: العوامل المؤثرة 
عوامددل تنظيميددة، وعوامددل شخصددية  ،هندداك عدددة عوامددل تددؤثر علددى المنددا  التنظيمددي، منهددا: عوامددل خارجيددة

 ونفسية:
 2:أولا: العوامل الخارجية

مل البيئددة الخارجيددة مجموعددة مددن الأسددس الخارجيددة التددي تددؤثر علددى العمددل داخددل المنظمددة، كددالظروف تشدد
 .السياسية، والاقتصادية، والقانونية، والاجتماعية

يؤثر الوضع الاقتصادي السدائد بشدكل إيجدابي أو سدلبي علدى العداملين؛ فعندد حددوث  أزمدات  :البيئة الاقتصادمة -0
 .العمال والموظفين، قد تؤثر سلباً على نفسيتهم وتنعكس على مستوى أدائهم الوظيفياقتصادية تؤدي إلى فصل 

وهي المشاكل العائلية والمادية التي يتعرض لها بعا الأفراد، مما تسبب لهم ضغوطات نفسية  :البيئة الأسرية -0
 .قد تنعكس على أدائهم الوظيفي

عتبر البيئة الخارجية للمنظمة من أهم العناصر المؤثرة الذي ا  "نموذج "ستيرزويمكن إدراف هذه العوامل في 
 .فيها، وتشمل العوامل الاقتصادية والسياسية والاجتماعية

 3:ثانيا: العوامل التنظيمية

تلعددب العوامددل التنظيميددة دوراً محوريدداً فددي التددأثير علددى سددلوكيات العدداملين وأدائهددم فددي المنظمددة، وفيمددا يلددي 
 :توضيح لأهم هذه العوامل

هناك أهمية كبيرة للقيم التي تحكم أسدلوب التعامدل بدين الإدارة والعداملين؛ فدإذا كدان التعامدل مبنيداً  :القيم المهنية/ 0
علددى أسدداس قدديم الاحتددرام سيشددعر العامددل بالأمددان ويتحسددن أداؤه، أمددا إذا كددان مبنيدداً علددى أسدداس الاسددتغلال والقدديم 

 .لمتبادل، فقد يؤثر على نفسية العامل وأدائه سلباً المادية وفق الربح والخسارة وعدم الاحترام ا
                                                           

مجلدة ، علاقته بالولاء لدى العاملين دراسة ميدانية بالمؤسسة العموميوة الاستشوفائية بمدينوة الجلفوةالمناخ التنظيمي و ، رضا محاد 1
 .505ص ،0251 الجزائر،، الجلفة -جامعة زيان عاشور ،1العدد  ،2المجلد، الحكمة للدراسات الاجتماعية

المنوواخ السووائد وعلاقتووه بووالأداء الوووظيفي لوودى معلمووي المرحلووة الثانويووة العربيووة العامووة فووي داخوول الخووط ، نبددال جبددران سددليم حمدداتي 2
، كليددة الدراسددات العليددا، غيددر منشددورة،  فددي برنددام  الادارة التربويددة دكتددوراه اطروحددة ، الأخضوور: فحووص الرضووا الوووظيفي كمتغيوور وسوويط

 .02، ص 0202ة العربية الأمريكية، الجامع
اوت  01دراسوووة ميدانيوووة بجامعوووة  -علاقتوووه بجوووودة الحيووواة الوظيفيوووة لووودى الاسوووتاذ الجوووامعينووواخ التنظيموووي و الم، سددداكر هددددى 3

 02جامعدة  العلدوم الانسدانية ،، كليدة العلدوم الاجتماعيدة و التنظديمير منشورة ،فدي علدم الدنفس العمدل و دكتوراه غ اطروحةسكيكدة، 0200
 .22ص 0200-0205 سكيكدة، 5511وت أ
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يددؤثر نددوع القيددادة علددى سددلوك العدداملين سددلباً أو إيجابدداً، لددذلك تحتدداف المنظمددات لقيددادة  :الوونمط القيووادي المتبووع/ 0
 .حكيمة تعمل على استثمار الموارد البشرية وتحفز الأفراد لرفع إنتاف المنظمة وتحقيق أهدافها

يعتبر عامل الأجر عنصراً مهماً في حياة العامل، فالمنظمات التي تهتم بدفع أجر عادل  :والحوافز / نظام الأجور0
 .ومرض  للعمال، تحفزهم على العمل وزيادة الإنتاف والاستمرارية في مكان العمل

ائهدم،و كدذلك تتزايد درجة الاحباط عند الافراد كنتيجة حتمية لعدم حصولهم على نتيجة تقيديم اد :الدور  موض / 0
 لغموض التعليمات الصادرة اليهم وذلك ينعكس سلبا على مستوى ادائهم.نتيجة 

وهددي عبددارة عددن الأسدداليب التكنولوجيددة التددي تسددتخدمها المؤسسددة التددي تعمددل علددى تحقيددق  :/ البيئووة التكنولوجيووة0
ثدددة ومواكبدددة التطدددورات العالميدددة المروندددة والسدددهولة فدددي إنجددداز العمدددل، ويدددنعكس اسدددتخدام التكنولوجيدددا والتقنيدددات الحدي

 .السريعة على تطوير قدرات العاملين واكسابهم مهارات جديدة، تساهم في زيادة الإنتاف في المنظمة
تترابط هذه العوامل التنظيميدة بشدكل مباشدر مدع أداء العداملين وتعتبدر أساسدية فدي تشدكيل بيئدة عمدل صدحية 

 .تساهم في تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة

 :: العوامل الشخصيةثالثا

 1وتتمثل في:
قدد يسدبب للعامدل الاحبداط نتيجدة عددم مقدرتده علدى  ،لتوزيدع الموضدوعي و العلمدي للمهدام: ان عددم اقدرات الفورد /0

 حسن ما يرام.أالقيام بالأعمال المخولة له على 
خلاقيدات العامدل، مثدل وأ السلوكيات التدي لا تتفدق مدع قديم: قد يتطلب العمل الوظيفي احيانا بعا تناقض القيم /0

الضدمير ممدا يدنعكس  تأنيدبالددائم و القلدق تلك السلوكيات قد توجد لدى الموظد  شدعور بالدذنب و تصديبه بحالدة مدن 
 سلبا على ادائه.

بينمدا  نجداز،دلدة محسدوبة سديدفع الدى مزيدد مدن الإن المنا  التنظيمي الذي يسمح بمخاطرة معت: إدرجة المخاطرة /0
 الى المزيد من الاحباط و ضع  الرغبة في تحسين الاداء. عالذي يتبع المنه  العشوائي، سيدفالمنا  التنظيمي 

 2:العوامل النفسيةرابعا: 

تتأثر هذه العوامل بمددى تدوفير بيئدة عمدل ملائمدة تلبدي حاجدات العامدل وتهدتم بأحاسيسده، وتسداهم فدي خلدق 
افها المعلنددة، الأمددر الددذي يدفعدده للعمددل برضددا وحددب، شددعور للفددرد يقددوي ارتباطدده ببيئددة العمددل، ويسددعى لتحقيددق أهددد

 .ويشعر بالانتماء والولاء لها

                                                           
، المجلددة الجزائريددة الشخصووية المسوواهمة فووي تكوينووهالمنوواخ التنظيمووي والعواموول البيئيووة والتنظيميووة و رانيددة هددادف،  سددفيان بددوعطيط، 1

 .512ص  ،0255 الجزائر، سكيكدة، 5511اوت 02، جامعة 22 العدد ،20المجلد  ،للأبحاث  والدراسات
 .02ص ، مرجع سبق ذكره، نبال جبران 2
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 المناخ التنظيميللقادة و الذكاء العاطفي  العلاقة بينالمطلب الثالث: 
لخلددق  الأساسدديالقددادة الددذين يتمتعددون بددذكاء عدداطفي مرتفددع هددم المفتدداح  أنلددى إتشددير الكثيددر مددن الدراسددات 

 أسلوبو  الإدارةسلوك  أنما لديهم، ويرى كثير من الباحثين  أفضلحفز الموظفين على تقديم منا  تنظيمي ايجابي ي
ثدر أالدذكاء العداطفي لده  أن(الدى 0112) موومنيالعوامل المؤثرة في المندا  التنظيمدي، ويشدير  أهمالقيادة يعدان من 

الددى تحسددين المنددا   يممددا يقضددقددادة ال أداة ذ يحسددن ارتفدداع الددذكاء العدداطفي مددن إ ايجددابي علددى المنددا   التنظيمددي،
 1خرين.توقعات عالية وثقة بالنفس في الآ ن القائد ذو الذكاء العاطفي المرتفع قادر على بثأالتنظيمي كما 

المددوظفين لبيئددة العمددل مؤشددرا مهمددا علددى جاذبيددة المنظمددة مددن عدددمها، أي علددى جددودة مناخهددا  إدراكويعددد 
ذ يسداعد الدذكاء إ ،أفعدالهمالمدزاف و تقيديم قدراراتهم و  إدارةقددرة علدى  أكثدرتفدع هدم التنظيمي وان القادة ذوي الدذكاء المر 

العاطفي في توجيه مدزاف القدادة ممدا يدنعكس ذلدك علدى مرؤوسديهم و علدى المنظمدة بأكملهدا ومنهدا يسدتطيع القدادة ذو 
كلمووا ارتفووع الووذكاء العوواطفي  ويؤكوود مووومني انووهالددذكاء العدداطفي المرتفددع خلددق منددا  ايجددابي يتسددم بددالولاء و الالتددزام 

 .أفضلللمدير كان المناخ التنظيمي 

ذلك فان القادة الذين يظهرون سمات ايجابية كالتفاؤل و التعداط  يكدون  الأتباعومواق  القادة تقلد من قبل 
سلوكيات لهم تأثير قيم على سلوك الموظفين من خلال بناء علاقات داعمة و الحفاظ عليها بينما يمكن للقادة ذوي ال

 2بالتالي يؤثروا سلبا على النتائ  المناخية و التنظيمية.يلحقوا الضرر بعلاقات الموظفين و  أنالسيئة 
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 المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية للدراسة
موضوعي الذكاء العاطفي للقادة  في هذا المبحث سوف يتم التطرق الى الدراسات السابقة التي تناولت

 .الأجنبيةدراسات باللغة  أخرى ي ،منها دراسات باللغة العربية و تنظيمالمنا  الو 

 الدراسات السابقة: ولالمطلب الأ 
 باللغة العربية السابقة  ت: الدراسالالفرع الأو

دراسوة  -دارة الصوراع التنظيموي( بعنوان: دور الذكاء العاطفي للقادة في إ0100 )السعيدي و فاشي: سة: دراأولا
 1منثوري الاستشفائية العمومية بشير حالة المؤسسة 

سددة الاستشددفائية الصددراع التنظيمددي بالمؤس إدارةقيدداس دور الددذكاء العدداطفي لقددادة فددي  إلددىهدددفت هددذه الدراسددة 
 إلىتوصلت الدراسة و . ى عينة من العاملين بالمستشفىاستبيان الكتروني عل إنشاءتم  ،وري بالقبةتالعمومية بشير من
فهم ،اء العددددددداطفي المتمثلدددددددة فدددددددي  فهدددددددم الدددددددذات،تحفيز الدددددددذاتالخمسدددددددة للدددددددذكالأبعددددددداد ن بددددددديإيجابيدددددددة وجدددددددود علاقدددددددة 

حصددائية عنددد مسددتوى إر ذو دلالددة أثددمددا توصددلت الددى يوجددد للقددادة ك دارة الحددوار التنظيمددي(او خددرين،الآخرين،تحفيز الآ
 دارة الصراع التنظيمي.إذكاء العاطفي للقادة مجتمعة على لابعاد ال2.21معنوية 

 الأردنيووةفووي الجامعووات  الأكووادمميينبعنوووان: الووذكاء العوواطفي لوودى القووادة  (0100 :أبودمووة)الرقوواد و  دراسووةثانيووا: 
 2الهيئة التدريسية أعضاءعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية لدى الرسمية و 

عددات كداديميين فددي الجامهددفت هددذه الدراسدة الددى التعددرف علدى مسددتوى ممارسدة الددذكاء العدداطفي لددى القددادة الأ
عضدداء هيئددة أ سددلوك المواطنددة التنظيميددة لدددى عددن العلاقددة بددين الددذكاء العدداطفي و ردنيددة الرسددمية وكددذلك الكشدد  الأ

سدتبانة كدأداة لجمدع البياندات وقدد تكوندت عيندة اواسدتخدمت ، التدريس اعتمدت الدراسة على المنه  الوصفي التحليلدي
الدراسدة الدى  تالأردنيدة. توصدلريس من بعا الجامعدات (عضو هيئة تد022و  ،أكاديميا( قائدا 055  الدراسة من

بددين  إحصددائيةذات دلالددة  ارتباطيددة،ووجددود علاقددة  الأكدداديميينوجددود مسددتوى مرتفددع مددن الددذكاء العدداطفي لدددى القددادة 
 هيئة التدريس. أعضاءسلوك المواطنة لدى الذكاء العاطفي و 

 

 

                                                           
دراسوة حالوة المؤسسوة الاستشوفائية  -دور الذكاء العاطفي للقادة في ادارة الصوراع التنظيموي ،محمد رضا يحي السعيدي، خالد فاشي 1

 المركز الجامعي مرسلي الجزائر. ،5العدد ،55المجلد لاقتصادية،مجلة الابحاث  ا ،العمومية بشير منتوري 

علاقتوه بسولوك المواطنوة فوي الجامعوات الاردنيوة الرسومية و  نالذكاء العاطفي لودى القوادة الاكوادممييهناء خالد الرقاد، عزيزة أبوديه ، 2
 .0العدد ،02المجلد ،بوية والنفسيةة الاسلامية للدراسات التر مجلة الجامع التنظيمية لدى اعضاء الهيئة التدريسية
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علاقته بالثقافة التنظيميوة السوائدة بالمؤسسوات لتنظيمي و ا خبعنوان: المنا (0100 هتهات:)بهاز و   ةثالثا: دراس
 1:-دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر المديرية العملياتية لغردامة -الجزائرية

، الدنمط القيدادي،هدفت هذه الدراسة الى التعرف على العلاقة بين المنا  التنظيمدي بأبعداده  الهيكدل التنظيمدي 
لغردايدة مدن  ملياتيدةالعالثقافدة التنظيميدة السدائدة بمؤسسدة اتصدالات الجزائدر لمديريدة و  (نمدط الاتصدال، القرارات اتخاذ

فددرد ولتحليددل الاسددتبيان تددم  (522  وجهددة نظددر العدداملين تددم اسددتخدام المددنه  الوصددفي حيددث بلدد  حجددم عينددة البحددث
السائدة بمؤسسة  افة التنظيميةن المنا  التنظيمي له علاقة ايجابية قوية بمستوى الثقأوتوصلت الى  ،SPSSاستخدام 

 .اتصالات الجزائر
ضواء هيئوة موي فوي جامعوة شوقراء مون وجهوة نظور أعبعنوان: واقع المناخ التنظي (0101 )الشمري: دراسةرابعا: 

 2التدريس فيها

هيئددة  أعضدداءهدددفت هددذه الدراسددة الددى التعددرف علددى واقددع المنددا  التنظيمددي فددي جامعددة شددقراء مددن وجهددة نظددر 
فقددرة موزعددة علددى  (01اسددتبانة مكونددة مددن   إنشدداءتددم  الأهدددافهددا،تم اسددتخدام المددنه  الوصددفي لتحقيددق التدددريس في

واقددع المنددا   أن(عضددوا مددن هيئددة التدددريس وتوصددلت الددى 502مجددالات طبقددت علددى عينددة عشددوائية بلدد  عددددها  1
ائية تعدددددددزى حصدددددددإوسدددددددط وانددددددده لا توجدددددددد فدددددددروق ذات دالدددددددة التنظيمدددددددي فدددددددي جامعدددددددة شدددددددقراء جددددددداء بواقدددددددع مندددددددا  مت

وسددددع وتعزيددددز قنددددوات أعضدددداء هيئددددة التدددددريس صددددلاحيات أ وصددددت بمددددنح أو كاديمية(رات الجنس،الكلية،الرتبددددة الألمتغي
داريدددة سدددعيا نحدددو تحسدددين البيئدددة عمدددال الإتكنولوجيدددا الاتصدددال الحديثددة فدددي الأمدددن  ةالاسدددتفادالتواصددل فيمدددا بيدددنهم و 
 التنظيمية بالجامعة.

 جنبيةة الأباللغ تالثاني: الدراسا فرعال
 :بعنوان DOOSHIMA A ND KISHI (0100) ولا: دراسةأ

 The role of émotionnel intelligence in effective Leadership and its impact on team 

performance.:A study of the unv Nigeria. 

 عة نيجيريا.دراسة لجام-دور الذكاء العاطفي في القيادة الفعالة و ترثيره على اداء الفريق

بددادان بنيجيريددا أيهدددفت هددذه الدراسددة إلددى البحددث عددن تددأثير الددذكاء العدداطفي علددى فعاليددة القيددادة فددي جامعددة 
 استخدام  تنظيم العواطالآخرين  العاطفي تقييم تقييم الذات  غيرات فرعيةمت عمن أربوتكون نموذف الذكاء العاطفي 

 .ذكاء العاطفي و فعالية القيادة جابية قوية بين الوتوصلت الدراسة الى وجود علاقة اي العواط (،

                                                           
دراسووة حالووة مؤسسووة -علاقتووه بالثقافووة التنظيميووة السووائدة بالمؤسسووات الجزائريووةالمنوواخ التنظيمووي و المهدددي هتهددات،  ،حمددزة بهدداز 1

 الجزائر. ،عة غردايةجام ،0العدد ،55المجلد ،مجلة الادارة والتنمية للبحوث  والدراسات ،- اتصالات الجزائر المديرية العملياتية لغردامة
لمجلووة واقووع المنوواخ التنظيمووي فووي جامعووة شووقراء موون وجهووة نظوور اعضوواء هيئووة التوودريس فيهووا، اخالددد بددن احمددد معيددوف الشددمري،  2

 ، المملكة العربية السعودية.جامعة شقراء ،55العدد ،2المجلد النفسية،العربية للعلوم التربوية و 
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  انيجيريد جامعدةالذكاء العاطفي مؤشر مهم علدى فعاليدة القيدادة لددى المدوظفين فدي  أنتوصلت الدراسة الى و 
 1وان استخدام العواط  يفسر جزء اكبر من التباين في فعالية القيادة. 

 :بعنوان KOUR AND ANSARI (0100) ثانيا: دراسة
THE ROLE OF EMOTIONAl intelligence in LEADERSHIP EFFECTIVENSS AND 
ORGANIZATIONAL BEHAVIOR. 

 . دور الذكاء العاطفي في فعالية القيادة و السلوك التنظيمي

هدفت هذه الدراسة الى استكشاف العناصر المكوندة للدذكاء العداطفي و تأثيرهدا علدى سدلوك القدادة و ارتباطده 
حددل النزاعددات اعتمددددت الدراسددة علدددى المددنه  الكمدددي التواصددل وتسدددهيل اتخدداذ القدددرارات و يمددي وتحسدددين بالمنددا  التنظ

حصدائية  مخططدات الارتبداط تحليدل الإ الأساليبمشاركا يشغلون وتم تحليل البيانات باستخدام 22وتتكون العينة من
داريددددددددة و السددددددددلوك اءة الإبددددددددين الددددددددذكاء العدددددددداطفي و الكفددددددددالعلاقات...(،وتوصددددددددلت الددددددددى وجددددددددود علاقددددددددة ايجابيددددددددة 

علدى أ فضدل وقددرة أكثدر فعاليدة وتواصدل ألعداطفي لددى القدادة يدرتبط بقيدادة ن ارتفداع مسدتوى الدذكاء اأمؤكدة.التنظيمي
 2حل النزاعات و تعزيز مشاركة الموظفين

 :بعنوان nawabli AND ORDUA (0100) ةدراس :ثالثا
Emottional intelligence mangers and organizational climate. 

 الذكاء العاطفي للمديرين و المناخ التنظيمي. 

هدددفت هددذه الدراسددة الددى تحليددل العلاقددة بددين الددذكاء العدداطفي للمددديرين و المنددا  التنظيمددي فددي البنددوك بولايددة 
،كمدا الدوعي الاجتمداعي و  دارةالدذات،إ ،الدذكاء العداطفي المتمثلدة فدي الدوعي الدذاتي أبعدادريفرز،اعتمدت الدراسة على 

المددددرك والددددعم التنظيمدددي  بدددالموظفين فالثقدددة والاعتدددراتدددم قيددداس المندددا  التنظيمدددي مدددن خدددلال عددددة مؤشدددرات مثدددل 
 3الدراسة الى وجود علاقة ايجابية بين الذكاء العاطفي للمديرين و المنا  التنظيمي. وتوصلت

 

                                                           
1
 DOOSHIMA AND KISHI ,THE ROLE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE IN EFFECTIVE LEADERSHIP 

AND ITS IMPACT ON TEAM PERFORMANCE:A STUDY OF THE UNIVERSITY OF 

IBADAN,NIGERIA,international journal of Business and mangement REVIEW,VOL)12(,ISSUE)02(,Management 

science university ,Malaysia,from the web Site,https://www.eajournals.org/: 14/03/2026at11:50pm 

2
 KAVALJIT KOUR ,SHADAB AHMAD ANSARI, THE ROLE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE IN 

LEADERSHIP EFFECTIVENSS AND ORGANISATIONAL BEHAVIOR,REVISTA DE GESTAO SOCIALE 

AMBIENTAL,VOL)18(,ISSUE)02(,GALGOTIA UNIVERSITY,GREATER NOIDA ,INDIA,FROM THE WEB  site 

,https://doi.org /in 14/03/2026 at10:22pm   

3
 DR.I.G NAWABALI AND DR GEORGE ORDUA ,MANAGERS EMOTTIONAL INTELLIGENCE AND 

ORGANISATIONAL CLIMATE, contemporary accounting and Management research JOURNAL 

,VOL)7),ISSUE(3),Ignatius Ajuru university of education   
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 بعنوان: isçi cakmak and karadag (0100) ةرابعا: دراس
TheEffect OF LEADERSHIP ON ORGANIZATIONAL CLIMATE. 

 ثر القيادة على المناخ التنظيميأ

ذ إ البعددي،سدلوب التحليدل أدة على المنا  التنظيمي مدن خدلال هدفت هذه الدراسة الى الكش  عن اثر القيا
دة ن للقيداأ مفدردة وتوصدلت 22.255جماليدة بلغدت إدراسة في التحليدل بعيندة  55 درجت منهاأدراسة و  002جمعت 

سلوب القيدادة هدو المتغيدر المعددل الوحيدد ذو الدلالدة مدن بدين المتغيدرات أ التنظيمي وأنثرا ايجابيا كبيرا على المنا  أ
 المدروسة.

 المضافة ةالقيمو الدراسة الحالية التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة و  ه: أوجيالمطلب الثان
 الدراسة الحاليةالدراسات السابقة و الاختلاف بين وجه التشابه و أ ول:الفرع الأ 

وجده التشدابه و الاخدتلاف بدين الدراسدات السدابقة و الدراسدة الحاليدة وذلدك أمن خلال هددا المطلدب سديتم تبيدان 
 الدراسة والتي سيتم توضيحها في الجدول التالي: ة وأدا  المتبع،  المنه الدراسةمن خلال متغيرات 

 الدراسة الحاليةراسات السابقة و ختلاف بين الدالاوجه التشابه و أ :(10) جدول رقمال

 وجه الاختلافأ وجه التشابهأ الدراسات السابقة
السددددددددددددعيدي  دراسددددددددددددة:

 (0202  فاشيو 
تتشددددددددابه الدراسددددددددتين فددددددددي تندددددددداول الدددددددددذكاء 

في المنه  الوصدفي  للقادة وكذلكالعاطفي 
 الاسدددددتبيان وكلتاهمدددددداالاداة المتمثلدددددة فدددددي و 

 طبقت في بيئة جزائرية.

لدراسدددة الحاليدددة عدددن هدددذه الدراسدددة تختلددد  ا
اذ تناولدت ادارة الصدراع  في المتغيدر التدابع،

التنظيمددددددي بينمددددددا الدراسددددددة الحاليددددددة المنددددددا  
طبقدددت فدددي مستشدددفى علدددى  التنظيمدددي كمدددا

عكددددس دراسددددة الحاليددددة تطبددددق فددددي مؤسسددددة 
 اتصالات الجزائر.

 أبوديددهالرقدداد و  دراسددة:
 0250) 

تتشدددددددابه الدراسدددددددتين فدددددددي معالجدددددددة  نفدددددددس 
للقددددادة تغيددددر المسددددتقل الددددذكاء العدددداطفي الم

فددددددي المددددددنه  الوصددددددفي التحليلددددددي  وكددددددذلك
 الاداة المعتمد عليها هي الاستبيان.و 

اختلفتا الدراستين في معالجة المتغير التابع 
اذ تناولددت هددذه الدراسددة المواطنددة التنظيميددة 
،كمددا طبقددت فددي بيئددة جامعيددة اردنيددة بينمددا 
ت الدراسددددددة الحاليددددددة فددددددي مؤسسددددددة اتصددددددالا

 الجزائر.
 هتهداتبهداز و  دراسة:

 0200) 
تتشددددددددابه الدراسددددددددتين فددددددددي تندددددددداول المنددددددددا  

فدددددي المدددددنه  الوصدددددفي  التنظيمدددددي وكدددددذلك
والاداة المتمثلدددددة فدددددي الاسدددددتبيان وكلتاهمددددددا 
 طبقت في  مؤسسة  اتصالات الجزائر.

هددذه الدراسدددة  عددن الحاليددة تختلدد  الدراسددة 
اذ تناولدددددت الثقافدددددة  ،فدددددي المتغيدددددر المسدددددتقل

يميدددددة بينمددددددا تتنددددداول الدراسددددددة الحاليددددددة التنظ
 الذكاء العاطفي للقادة.
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دراسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة: 
 (0202 ي الشمر 

تتشددددددددابه الدراسددددددددتين فددددددددي تندددددددداول المنددددددددا  
ي التنظيمدددددي وكدددددذلك فدددددي المدددددنه  الوصدددددف

 داة المتمثلة في الاستبيان.والأ

تختلددد  الدراسدددة الحاليدددة عدددن هدددذه الدراسدددة 
فددي كونهددا لددم تتندداول الددذكاء العدداطفي ،كمددا 

ي بيئدددددة جامعيدددددة سدددددعودية بينمدددددا طبقدددددت فددددد
تطبدددددددددق الدراسدددددددددة الحاليدددددددددة فدددددددددي مؤسسدددددددددة 

 اتصالات الجزائر.
دراسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة:

DOOSHIMA&
KISHI  0202) 

تندددددددداول الدددددددددذكاء  تتشددددددددابه الدراسددددددددتين فددددددددي
اعتمادهمدددا علدددى المدددنه   العددداطفي وكدددذلك

 الكمي.

تختلددد  الدراسدددة الحاليدددة عدددن هدددذه الدراسدددة 
فعاليددددة القيددددادة  تناولددددتع التددددابفددددي المتغيددددر 

 التنظيمدي كمدداينمدا الدراسددة الحاليدة المنددا  ب
 نيجيرية.طبقت في بيئة 

 دراسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة:
kour&ANSARI 

(5152) 

تتشددددددددابه الدراسددددددددتين فددددددددي تندددددددداول الدددددددددذكاء 
اعتمدت على المنه   والقيادة كماالعاطفي 
 الاستبيانو  الكمي

تختلددددد  الدراسدددددة الحاليدددددة  فدددددي المتغيدددددرات 
يختلفدددان فدددي بيئدددة التطبيدددق  االمدروسدددة كمددد

 ينة. والع
 دراسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة:

NAWABLI& 
ORDUA 0202) 

تتشددددددددابه الدراسددددددددتين فددددددددي تندددددددداول الدددددددددذكاء 
 .العاطفي للمديرين و المنا  التنظيمي معا

تختلددد  الدراسدددتان فدددي بيئدددة التطبيدددق حيدددث 
طبقت هده الدراسة في البندوك ببيئدة اجنبيدة 
امددا الدراسددة الحاليددة فددي مؤسسددة اتصددالات 

 الجزائر.
 ISCIدراسددددددددددة:

cakmak and 
karadag  0251) 

تتشابه الدراستين في تنداول القيدادة والمندا  
 حجم العينة كبيرا. ك، وكذلالتنظيمي

الدراسدددة تختلددد  الدراسدددة الحاليدددة عدددن هدددذه 
 البعدي كمداالتحليل  اعتمدتالمنه  اذ  يف

 لم تتناول الذكاء العاطفي للقادة.

 من اعداد الطالبة :المصدر

 تعالجها الدراسة الحالية المضافة التي ة: القيميالثان الفرع

لى سدد الفجدوة البحثيدة فدي موضدوع دور الدذكاء إمن الدراسات النادرة التي تسعى  تتميز الدراسة الحالية بكونها
لدى ربدط ذ انصدب  اهتمدام معظدم  الدراسدات السدابقة  عإ العداطفي للقدادة فدي تحسدين المندا  التنظيمدي بشدكل مباشدر،

ن تتندداول أدون ، التنظيمددي و المواطنددة التنظيميددة دارة الصددراعاالقياديددة و  الأنمدداطكخددرى أالددذكاء العدداطفي بمتغيددرات 
علاقتدده بالمنددا  التنظيمددي بصددورة مسددتقلة ،كمددا تنفددرد هددذه الدراسددة بتطبيقهددا الميددداني فددي بيئددة جزائريددة متمثلددة فددي 

ضددافة علميددة فددي هددذا إلهددا يجعجهددا قيمددة محليددة متميددزة و ممددا يمددنح نتائ ،ة اتصددالات الجزائددر بولايددة سددكيكدةمؤسسدد
 المجال.
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 الفصل: خلاصة
مما سبق نستنت  أن موضوع دور الذكاء العاطفي للقادة فدي تحسدين المندا  التنظيمدي مدن المواضديع الهامدة 

 .التي يجب أن يجري حولها المزيد من الدراسات، لما له من أثر بال  على سير العمل

ت، وهذا من خلال ما تطرقنا إليده فدي هدذا الفصدل بمدا يتضدمنه وتحقيق بيئة تنظيمية إيجابية داخل المؤسسا
المفددداهيم النظريدددة المتعلقدددة بكدددل مدددن الدددذكاء العددداطفي والمندددا  تناولندددا فيددده شدددرح مدددن إطدددار نظدددري ودراسدددات سدددابقة، 

مندا  دور الدذكاء العداطفي للقدادة فدي تحسدين ال ابدرازالتنظيمي، ثم حاولنا توضديح الصدلة المفاهيميدة بدين المتغيدرين و 
على مؤسسدة اتصدالات  المنجزةالتنظيمي، والتي سنحاول في الفصل الثاني التحقق منها من خلال الدراسة الميدانية 

 .الجزائر بولاية سكيكدة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الثاني الفصل

دراسة حالة مؤسسة اتصالات 
 سكيكدة-الجزائر فرع
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 تمهيد:

ين ثلتم التطرق الى الخلفية النظرية لمتغيري الدراسة المتم ينالسابق أط الجانب النظري في الفصل سقابعد إ
رض الواقدع مدن خدلال أالمنا  التنظيمي, جاء هذا الفصل لإسدقاط الجاندب النظدري  علدى في الذكاء العاطفي للقادة و 

إذ وقدع الاختيدار علدى  ،الوقوف على الجانب الميداني لإبراز دور الذكاء العاطفي للقادة في تحسين المنا  التنظيمي
ولهددذا جدداء الفصددل متضددمنا . دى المؤسسددات الخدميددة الجزائريددةإحددمؤسسددة اتصددالات الجزائددر فددرع سددكيكدة باعتبارهددا 

 مبحثين عنوانهما كالآتي:
 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة -

 اختبار الفرضياتمناقشة النتائج و المبحث الثاني:  -
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 ةالمبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراس
الطريقدة المعتمددة بإعطداء لمحدة عدن ميددان الدراسدة و  خلال هذا المبحث لعرض الدراسدة الميدانيدة نسعى من

 هداف المرجوة.لمستخدمة في الجمع للوصول الى الأدوات االأ كفيها وكذل

 سكيكدة -سسة اتصالات الجزائر فرعنظرة عامة حول مؤ : ولالمطلب الأ 
 يتطورها التاريخشرة المؤسسة و ول: نالفرع الأ 

إن نشدددأة مؤسسدددة اتصدددالات الجزائدددر جددداء تزامندددا مدددع الإصدددلاحات التدددي باشدددرتها الدولدددة الجزائريدددة مندددذ سدددنة 
لقطدددداع البريددددد والمواصددددلات، وذلددددك وعيددددا منهددددا بالتحددددديات التددددي يفرضددددها التطددددور الحاصددددل فددددي تكنولوجيددددا  5552

 .المعلومات والاتصال

، وقددد جدداء هددذا القددانون 0222فددي شددهر أوت وقددد تجسدددت هددذه الإصددلاحات فددي سددن قددانون جديددد للقطدداع 
 .لإنهاء احتكار الدولة على نشاطات البريد والمواصلات

وكرس الفصل بين نشاطي التنظيم والاستغلال وتسيير الشبكات، وتطبيقا لهذا المبددأ تدم إنشداء سدلطة ضدبط 
في "بريد  والمتمثلةات المالية البريدية مستقلة إداريا وماليا وظهور متعاملين أحدهما يتكفل بالنشاطات البريدية والخدم

الجزائدددر" وثانيهمدددا مكلددد  بالاتصدددالات والمتمثلدددة فدددي "اتصدددالات الجزائدددر"، حيدددث تعتبدددر مؤسسدددة اتصدددالات الجزائدددر 
تنشط في سوق الشبكة وخدمات الاتصال السلكية واللاسلكية بالجزائر،  "spa" مؤسسة عمومية ذات أسهم برأس مال

والدددددذي ندددددص علددددددى اسدددددتقلالية قطددددداع البريددددددد  0222أوت  1المدددددؤر  فددددددي  22/0222ر وقدددددد تأسسدددددت وفددددددق القدددددرا
والمواصلات، فتم بموجب هذا القدرار إنشداء مؤسسدة بريدد الجزائدر والتدي تكفلدت بتسديير قطداع البريدد، وكدذلك مؤسسدة 

 شبكة الاتصالات الجزائر رتطوي مسؤوليةالجزائر والتي تقع عليها اتصالات 

 سكيكدة -ؤسسة اتصالات الجزائر فرعم الفرع الثاني: تقدمم
وتضددم  ،التابعددة لمؤسسددة اتصددالات الجزائددر حدددى الوحددداتإ، سددكيكدة-سسددة اتصددالات الجزائددر فددرعتعتبددر مؤ 

والوكالدة ، الوكالدة التجاريدة بالقدلبينهدا الوكالدة التجاريدة بعزابدة و مدن ، تجاريدة علدى مسدتوى ولايدة سدكيكدة عدة وكالات
 0222التي باشرت نشاطها سنة محل الدراسة  5511وتأ 02لى الوكالة التجارية إإضافة  ،التجارية بزيغود يوس 

 تقع بحي  الممرات سكيكدة.و ، ن كانت عبارة عن نقطة بيعأبعد 

 سكيكدة-ؤسسة اتصالات الجزائر فرعالفرع الثالث: مهام م
 :تقوم مؤسسة اتصالات الجزائر بعدة نشاطات ومنها

 .الكهربائية والهاتفية ت والمراكزتركيب الشبكا -

 .استغلال خدمات الانترنت -
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 .تركيب وتصليح التجهيزات الكهربائية والالكترونية المهنية -

 .مرتبطة بمجال الاتصالاتالتجارة بالجملة لكل المعدات والمواد ال -

 .ركيب الشبكات ومعالجة اختلالاتهات -

 .تنمية وتطوير مشاريع الانترنت -

 .سائل المكتوبة والمعطيات الرقميةتصالات بما يسمح بنقل الصورة والصوت والر تمويل مصالح الا -

 .شبكات الاتصالات العامة والخاصة تطوير وتسيير -

 .تركيب وتوسيع الشبكة الهاتفية وزيادة عدد المشتركين في الهات  الثابت بنوعيه الخطي واللاسلكي

 سكيكدة –لجزائر فرع سسة اتصالات االفرع الرابع: الهيكل التنظيمي لمؤ 
 :ويمكن شرح الهيكل التنظيمي للمؤسسة في التالي

 :الخلايا: وتوجد بجانب مكتب المدير وتتبع له مباشرة، وتتمثل في - أ

  ديوان الشؤون القانونية والتأمينات: تعتبر الحماية القانونية للمؤسسة، حيث تحرص علدى تحصديل الدديون المتعلقدة
علددى متابعددة قضددايا المنازعددات وعلددى تنفيددذ الأحكددام والقددرارات فيمددا يخددص القضددايا بالمنازعددات التجاريددة والحددرص 

المتواجدددة علددى مسددتوى العدالددة، ومتابعددة الحددوادث  التددي تتسددبب فيهددا أطددراف خارجيددة والتددي تمددس بمصددالح المؤسسددة 
المؤسسدة مدع أطددراف  والحدرص علدى متابعدة أجدزاء التدأمين، كدذلك المسداهمة فددي مراقبدة النفقدات والعقدود التدي تبرمهدا

 .خارجية والحرص على دراسة البنود القانونية

  خلية نظم المعلومات: ومن مهامها إنجاز دراسات وتحاليدل لدنظم المعلومدات الخاصدة بتطدوير وتصدميم آليدة عمدل
 .البرمجيات في المؤسسة

 عددلام أو مختلدد  الإدارات خليددة الاتصددال والعلاقددات الخارجيددة: تعتبددر هددذه الخليددة الممثددل الرسددمي لددلإدارة مددع الإ
الخارجيدددة، ومدددن أولويتهدددا التظددداهرات الإعلاميدددة الخاصدددة بالمؤسسدددة وكدددذلك كدددل المراسدددلات مدددع الإدارات الأخدددرى، 

 .وتحرص على إعطاء صورة جيدة لاتصالات الجزائر والوكالات التابعة لها

  مدن خدلال المعطيدات الخاصدة مدن المصدالح  خلية التقارير ومراقبة التسيير: تقوم هذه الخلية بتقييم وتحليدل النتدائ
 .التقنية والتجارية، بالإضافة إلى اقتراح الحلول الممكنة من أجل تحقيق برنام  المشاريع السنوي للمؤسسة

 :دائرة الممتلكات والوسائل: وتضم -ب

 مصلحة المشتريات: وهي المسؤولة على عملية شراء جميع مستحقات المؤسسة بجميع مصالحها. 

 تسددديير الممتلكدددات: تقدددوم هدددذه مصدددلحة بالسدددهر علدددى تسدددوية عقدددود ممتلكدددات المؤسسدددة ومعالجدددة جميدددع  مصدددلحة
 .التثبيتات الموجودة بها، كما تقوم أيضا بتسيير المخزن 
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  مصدددلحة الإمدددداد: تقدددوم بإعدددادة تهيئدددة المبددداني والوكدددالات الخاصدددة بالمؤسسدددة، وكدددذلك تسددديير وصددديانة واسدددتخدام
 .ةالسيارات التابعة للمؤسس

دائددرة الماليددة: وتتكددون مددن ثلاثددة مصددالح وهددي: مصددلحة الماليددة، مصددلحة المحاسددبية، مصددلحة الخزينددة، حيددث  -ت
تكون مهامهم مشتركة منها: إعداد الميزانية والتسيير المالي والمحاسبي لأموال المؤسسة من خدلال تسديير الحسدابات 

 .وميزانية العمل والقيام بمختل  الشؤون المحاسبية

 :ائرة التقنية: وتتكون هذه الدائرة من خمس مصالح وهيد -ث 

 مصلحة استغلال وصيانة الشبكة: تهتم بصيانة وتركيب الخطوط الهاتفية النحاسية. 

  الانترنت  ألياف بصرية(.تم بصيانة و تركيب خطوط الهات  و تهالتجهيزات:  نتافاو مصلحة صيانة 

 ت الجديدةمصلحة التطوير: تهتم بتطوير التجهيزات والمنشآ. 

 مصلحة الهندسة والتخطيط: مهمتها السهر على تطوير واعداد برام  تطوير وتوسيع الشبكة والمؤسسة. 

  مصلحة شبكة المؤسسات: تتولى السهر على مختل  الخدمات المقدمدة لصدالح المؤسسدات والإدارات، وهدي مكلفدة
 .ةبكل ما يتعلق بتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسس

  مديرية البنى الجديدة: تعتمد على بناء الغرف الهاتفية وقنوات لتوصيل الأسلاك الهاتفية للزبون. 

 :دائرة الموارد البشرية: وتضم المصالح التالية -ف

  مصلحة التكوين: وتتولى القيام بتنظيم واعداد برام  للتكوين والعمل على تنفيذها، ومتابعة الاتفاقيات مع مؤسسات
 .التكوين

  مصدددلحة العلاقدددات الاجتماعيدددة والمهنيدددة: وتتمثدددل مهامهدددا فدددي متابعدددة ملفدددات العمدددل مدددن حيدددث الراتدددب والتغيدددرات
المختلفدددة فدددي الخبدددرة العمليدددة للعامدددل واعدددداد ملفدددات العمدددال الجددددد والمحدددالين علدددى التقاعدددد، كدددذلك مراقبدددة الشدددؤون 

 .الاجتماعية لعمال المؤسسة مثل السلفيات

 :وتتمثددل مهامهددا فددي التسدديير الإداري للمسددتخدمين ومتابعددة أجددورهم، وكددذلك تسدديير أنظمددة  مصددلحة تسدديير المهددن
 .المكافآت والتحفيزات

 :الدائرة التجارية: وتتولى تنظيم وتسيير مبيعات المؤسسة، وتتكون من ثلاثة مصالح وهي -ح

 .عة شكاويهممصلحة الزبائن: ومن مهامها استقبال وتوجيه الزبائن والهر على إرضائهم ومتاب .5

مصدددلحة المبيعدددات: وتتمثدددل مهامهدددا فدددي القيدددام بعدددرض وتقدددديم الخددددمات، والعمدددل علدددى تحقيدددق أكبدددر قددددر مدددن  .0
 .المبيعات

 .مصلحة التحصيل: وتتولى إعداد الفواتير وتحصيل مبالغها، بالإضافة إلى تحصيل المستحقات والديون  .2
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سددكيكدة –لتنظيمددي لمؤسسددة اتصددالات الجزائددر فددرع الددذي يمثددل الهيكددل ا (10الملحووق رقووم )وللتوضدديح اكثددر انظددر 
 محل الدراسة.

 المطلب الثاني: الطريقة المستخدمة في الدراسة
 المه  المعتمد فيها.هذه الدراسة ومتغيراتها و سنتناول في هذا المطلب الطريقة المتبعة في انجاز 

 ول: مجتمع وعينة الدراسةالفرع الأ 
ما ، أعاملا052والبال  عددهم ، كيكدةس -بمؤسسة اتصالات الجزائر فرعيتمثل مجتمع الدراسة في العاملين 

 12 وزعدت علديهم الاسدتبيانات وقدد تدم اسدترجاع، عاملا 15متكونة من  ة  الاحتمالية(العينة فقد كانت عينة عشوائي
 .استبيانا

 الفرع الثاني: منهج الدراسة

حيث تم استخدام المنه  الوصدفي لوصد  دور  ،يراسة على المنه  الوصفي التحليلتم الاعتماد في هذه الد
اسدتخدم المدنه  التحليلددي و ، ؤسسدة اتصدالات الجزائدر بسدكيكدةالدذكاء العداطفي للقدادة فدي تحسدين المندا  التنظيمدي بم

 بهدف تحليل العلاقة بينهما.

 الفرع الثالث: متغيرات الدراسة
 من ما يلي:هدافها تم وضع نموذف افتراضي يتضأ تحقيق لمعالجة الدراسة و 

، اليددة: الددوعي الددذاتيبعدداد التوتددم تقسدديمه الددى الأ، متغيددر الددذكاء العدداطفي للقددادة ويتمثددل فددي: المتغيوور المسووتقل -0
 عبارات. 21وكل بعد حدد له ، المهارات الاجتماعية، التعاط ، لدافعيةت اتنظيم الذا

 ارات مناسبة لقياسه. عب 20ويضم ، ويتمثل في متغير المنا  التنظيمي المتغير التابع: -0

 قدمية المهنية.الأ ،المنصب الوظيفي ،المؤهل العلمي ،السن، تتمثل في متغيرات الجنس :الشخصية المتغيرات -0

 المستخدمة في الدراسة الأدواتالمطلب الثالث: 
 ة فديلمسدتخدما ةلأسداليب الإحصدائيا أهدمفي جمع بيانات الدراسة  الأدوات المعتمدةفي هذا المطلب سنحدد 

 تحليلها.معالجتها و 

 المستخدمة في جمع البيانات الأدوات: الأولالفرع 
لدى إتمكنده مدن الوصدول وسدائل تسداعده و الدراسة الميدانية لابد علدى الباحدث مدن الاسدتعانة ب إجراءمن اجل 

 التالية: الأدواتالمعلومات المطلوبة وفي هذه الدراسة تم الاعتماد على 
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هدددو نمددوذف يضدددم الأوليددة، التددي تخدددتص بجمددع البياندددات دوات اهدددم الأحددد أيعتبدددر  :سوووتمارة()الا الاسووتبيان أداة -0
ويدتم تنفيددذ أو موقدد ، مشدكلة  أومددن اجدل الحصددول علدى معلومددات حدول موضددوع  دإلددى الأفدراتوجده  أسددئلةمجموعدة 
شددمل الاسددتبيان  ولقددد، ل الددى المبحددوثين عددن طريددق البريددديرسدد أن أوعددن طريددق المقابلددة الشخصددية  إمدداالاسددتبيان 

 القسمين الرئيسيين التاليين:
قدميدة الأ ،المنصدب الدوظيفي، ؤهدل العلمديلما السدن،  الجدنس نات الشخصية لعينة الدراسة: يتعلق بالبيالالقسم الأو
 المهنية(

 حيث ينقسم الى محورين:، :  يتعلق بمحاور الدراسةالقسم الثاني

عبددارة مقسددمة كمددا  01 بعدداد بمجمددوعأ 21ويضددم  كاء العدداطفي للقددادة( الددذ : يتعلددق بددالمتغير المسددتقللالمحووور الأو
 يلي:
 .21 إلى 25يحتوي على عبارات من و  ،: الوعي الذاتيالأولالبعد 

 .52 إلى 22يحتوي على العبارات من و ، الذات متنظي الثاني:البعد 

 .51إلى  55يحتوي على العبارات من و  ،لدافعيةا البعد الثالث:

 .02 إلى 52ويحتوي على العبارات من  ،التعاط  البعد الرابع:

 .01 إلى 05يحتوي على العبارات من و ، المهارات الاجتماعيةالبعد الخامس: 

 .20 إلى 02عبارات من 20ويضم ،  المنا  التنظيمي( يتعلق بالمتغير التابع المحور الثاني:

 سكيكدة. –لجزائر فرع فراد العينة بمؤسسة اتصالات اأوزيع الاستبيان على كل وقد تم ت

 الجدول الموالي يوضح كيفية توزيع الاستبيان على عينة الدراسة.و 

 توزيع الاستبيان على عينة الدراسة (:03الجدول رقم )

عدد 
الاستبيانات 
 النهائية

عدد 
الاستبيانات 
الصالحة 
 للتحليل

عدد 
الاستبيانات 
غير صالحة 
 للتحليل

عدد 
الاستبيانات 
غير 
 المسترجعة

 عدد
الاستبيانات 
 المسترجعة

عدد 
الاستبيانات 
 الموزعة

12 12 21 22 12 15 

522% 52,02% 5,20% 1,50% 52,02% 522% 

 الطالبة. دمن إعدا المصدر:
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 موافق بشدة( غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق،  ليكارث  الخماسي وقد تم الاعتماد على مقياس
 التالية كما هو موضح في الجدول التالي: نطاء الأوزاإعلقياس متغيرات الدراسة حيث تم 

 مقياس ليكارث الخماسي (:04) الجدول رقم

  ير موافق بشدة  ير موافق محايد موافق موافق بشدة

10 10 10 10 10 

 الطالبة. دمن إعدا: المصدر

علددى ترجمددة مددا  قدرتددهذ تعتمددد علددى حددواس الباحددث و إأداة هامددة فددي جمددع المعلومددات،  د: تعددالملاحظووة أداة -0
وقد استخدمت كأداة مساعدة أثناء توزيع الاسدتبيانات  دلالات،و  عبارات ذات معاني داث  الى حأيلاحظه من وقائع و 

طبيعدة المندا  الملاحظدات المتعلقدة ب أهدمحيدث سدجلت  ،ؤسسة اتصدالات الجزائدر فدرع سدكيكدةالعينة في م أفرادعلى 
 مختل  الموظفين. سلوب التعامل بينأالتنظيمي السائد و 

 المستخدمة في تحليل البيانات الأساليبالفرع الثاني: 
م الإحصدائية للعلددوم تدم اللجدوء فدي تحليددل البياندات المجمعدة عدن طريددق الاسدتبيان الدى اسدتخدام برنددام  الحدز 

كمدا تدم اللجدوء لبيانات و تحليلهدا فدي مجدالات متعدددة  إدارةالمتقدمة التي تستخدم في  الأنظمةوهو من الاجتماعية، 
 الوصفي و الاستدلالي: لإحصاءت ا أدوا إلى

 المستخدمة في الدراسة ةالأساليب الإحصائي(:05) الجدول رقم

 لإحصائيةاالأداة  وصفها

بالاعتمدددداد علددددى النسددددب  اإظهددددار خصائصددددهذلددددك لوصدددد  عينددددة الدراسددددة و و 
 الأوسددداطالخصدددائص الشخصدددية لعيندددة الدراسدددة و التكدددرارات لوصددد  المئويدددة و 

 الحسابية و الانحرافات المعيارية لكل عبارة في الاستبيان.

 الوصفي الإحصاءمقاييس 

 معامل الارتباط بيرسون  لقياس الصدق البنائي لأداة الدراسة.

الدراسدددة مدددن خدددلال قيددداس درجدددة الاتسددداق الدددداخلي  أداة ذلدددك لاختبدددار ثبدددات و 
 لأبعاد و محاور الاستبيان.

 خكرو نباألفامعامل 

 الانحدار الخطي البسيط دى تأثير المتغير المستقل على التابع.لمعرفة م

 اختبار التوزيع الطبيعي لتحقق من التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة.
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ن البياندات تتبدع التوزيدع الطبيعدي أالتأكدد مدن  أيللتأكدد مدن اعتماديدة البياندات 
 أولا, بالشددددددددددددكل الددددددددددددذي يمكددددددددددددن مددددددددددددن تطبيددددددددددددق الاختبددددددددددددارات المعلميددددددددددددة  أم
كدان التوزيدع طبيعدي  ككدل إذابنسدبة لجميدع محداور الدراسدة  معلمية.يحسدبلاال

 .2,21يكون مستوى المعنوية اكبر من 

 اختبار كولموجوروف سميرنوف

 اختبار FوT اختبار الفرضيات الفرعية.لاختبار الفرضية الرئيسية و 

 اختبار( T نتين مستقلتين) لعي الخاصة بمتغير الجنس. (α≤2,21لاختبار الفروق عند مستوى ثقة  

( الخاصدددددة ببددددداقي المتغيدددددرات α≤2,21لاختبدددددار الفدددددروق عندددددد مسدددددتوى ثقدددددة  
 الشخصية.

 -oneحاديتحليل التباين الأ
way Anova 

 الطالبة. دمن إعدا: المصدر

المددددى علدددى عددددد  ثدددم قسدددم 2=5-1طدددول المددددى: إيجدددادي فئدددة تدددم أولتجسددديد قددديم المتوسدددط الحسدددابي فدددي 
 ( 5,5=2,5+5للفئدة   الأعلدىو ذلدك لتحيدد الحدد 5قل قيمة في المقيداسأ ضافة هذه القيمة الىإم ث2,5=2/1الفئات
 :كالآتيطول الفئة  أصبحوهكذا 

 درجة توزيع قيم المتوسط الحسابي (:06) الجدول رقم

 قيم المتوسط الحسابي مقياس ليكارث الخماسي درجة التقدير

 [5.52-5.22] غير موافق بشدة ضعيف جدا

 [0.22-5.52 [ غير موافق عيفض

 [  2.22 -0.22] محايد متوسط

 ]2.02-2.22] موافق مرتفع

 [ 1.22-2.02] موافق بشدة مرتفع جدا

 عداد الطالبة.إ:من  المصدر

 

 
 



 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية
 

 

41 

 الدراسة أداةثبات الفرع الثالث: صدق و 
 الدراسة أداةصدق أولا: 

 أداة يس مددا تهدددف لقياسدده, ويددتم التأكددد مددن صدددق القيدداس فعددلا تقدد أداة كانددت  إذايقصددد بدده هددو التأكددد فيمددا 
 الدراسة من خلال الصدق الظاهري و الصدق البنائي.

الهيئددة  أعضدداءالاسددتبيان تددم عرضدده علددى عدددد مددن المحكمددين مددن  إعدددادبعددد الانتهدداء مددن  الصوودق الظوواهري: -0
 سدددكيكدة الموضدددحين فدددي5511تو أ 02التدريسدددية بكليدددة العلدددوم الاقتصدددادية و التجاريدددة و علدددوم التسددديير بجامعدددة 

تعديلات المطلوبدة بمدا يحقدق  إجراءصياغة بعا الفقرات و  اعادةبملاحظاتهم و  الأخذالذين تم و  (10الملحق رقم )
 التوازن بين مضامين الاستبيان في فقراته.

مدن  إليدهمدي لقد تم حساب صدق الاتساق الداخلي لكل عبارة و البعد الذي ينت:)الاتساق الداخلي(البنائيق صد -0
 ويمكن توضيح ذلك من خلال ما يلي: ،خلال حساب معامل الارتباط بيرسون 

 )الذكاء العاطفي للقادة(الأول قياس صدق الاتساق لعبارات المحور / 0-0

 :الوعي الذاتي الأولقياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد / 0-0-0

 ممكن توضيحه من خلال الجدول التالي:

 الدرجة الكلية لعبارتهعبارة من عبارات الوعي الذاتي و  معاملات الارتباط بين كل (:10) الجدول رقم

معاموووووووووووووووووول  العبارات الرقم
الارتبوووووووووووووواط 

 بيرسون 

مسوووووتوي 
 الدلالة

 2,222 **2,052 يدرك مسؤولك المباشر نقاط قوتك وضعفك بوضوح 25
 2,222 **2,055 يتحكم مسؤولك المباشر في انفعالاته ومواقفه أثناء الضغط 22
 2,225 **2,220 يؤثر مسؤولك المباشر على أداء الفريق 32
 2,222 **2,005 يتقبل مسؤولك المباشر النقد من الاخرين 22
 2,222 **2,502 يتمتع مسؤولك المباشر بثقة في اتخاذ القرارات 21

  spssبرنام من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 2,502و 2,220 نمدا بديتراوحدت الووعي الوذاتي ضح أن قيم معامل الارتباط لعبدارات من خلال الجدول يت
 ، وبالتالي فإن العبارات صادقة لما وضعت لقياسه.2.25وهي موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
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 قياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثاني تنظيم الذات /0-0-0

 التالي: ممكن توضيحه من خلال الجدول

 معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات تنظيم الذات و الدرجة الكلية لعبارته (:11) الجدول رقم

معاموووووووووووووووووول  العبارات الرقم
الارتبوووووووووووووواط 

 بيرسون 

مسوووووتوي 
 الدلالة

 2,222 **2,522 يحسن مسؤولك المباشر التصرف في المواق  الصعبة 25
 2,222 **2,010 يتكيف مسؤولك المباشر مع التغيرات 22
 2,222 **2,505 لا يتحيز مسؤولك المباشر في اتخاذ القرارات 32
 2,222 **2,525 يضبط مسؤولك المباشر انفعالاته قبل أن يتخذ أي قرار 42
 2,222 **2,505 يبادر مسؤولك المباشر باستمرار في بيئة العمل 21

 .spssإعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام   نم المصدر:

 2,505و 2,010 نمدا بديتراوحدت تنظويم الوذات من خلال الجددول يتضدح أن قديم معامدل الارتبداط لعبدارات 
 ، وبالتالي فإن العبارات صادقة لما وضعت لقياسه.2.25وهي موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

 قياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثالث الدافعية/ 0 -0-0

 يحه من خلال الجدول التالي:يمكن توض
 (:معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات الدافعية و الدرجة الكلية لعبارته12الجدول رقم)

معاموووووووووووووووووول  العبارات الرقم
الارتبوووووووووووووواط 

 بيرسون 

مسوووووتوي 
 الدلالة

 2,222 **2,525 يتعامل مسؤولك المباشر مع التحديات بروح ايجابية 25
 2,222 **2,500 طموحا واضحا لتحقيق الاهدافيمتلك مسؤولك المباشر  22
 2,222 **2,522 يسعى مسؤولك المباشر باستمرار الى تطوير نفسه 32
 2,222 **2,551 يلهم مسؤولك المباشر موظفيه بروح التفاؤل 42
 2,222 **2,055 لا يتراجع مسؤولك المباشر امام الصعوبات و الضغوط 21

 .spssعتماد على مخرجات برنام  إعداد الطالبة بالا نم المصدر:
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وهدي موجبدة  2,551و 2,055 نمدا بديتراوحدت الدافعيوة من خلال الجدول يتضدح أن قديم معامدل الارتبداط لعبدارات 
 ، وبالتالي فإن العبارات صادقة لما وضعت لقياسه.2.25ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

 رابع التعاطفقياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد ال/ 0-0-0

 :يمكن توضيحه من خلال الجدول التالي

 الدرجة الكلية لعبارتهين كل عبارة من عبارات التعاطف و (:معاملات الارتباط ب01الجدول رقم)

معاموووووووووووووووووول  العبارات الرقم
الارتبوووووووووووووواط 

 بيرسون 

مسوووووتوي 
 الدلالة

 2,222 **2,550 يهتم مسؤولك المباشر بفهم مشاعرك و ظروفك 25

 2,222 **2,550 لك المباشر اهتماما بالمشكلات الشخصيةيبدي مسؤو  22

 2,222 **2,500 يعامل مسؤولك المباشر الموظفين بعدل و احترام 32

 2,222 **2,052 يراعي مسؤولك المباشر الفروق الفردية بين الموظفين عند توزيع المهام 42

 2,222 **2,505 يدعم مسؤولك المباشر الموظفين عند تعرضهم للضغوط 21

 .spssإعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام   نم المصدر:

وهدي موجبدة  2,505و 2,052 نمدا بديتراوحدت  التعواطفمن خلال الجدول يتضح أن قيم معامدل الارتبداط لعبدارات 
 ، وبالتالي فإن العبارات صادقة لما وضعت لقياسه.2.25ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
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 قياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الخامس المهارات الاجتماعية /0-0-0

 :يمكن توضيحه من خلال الجدول التالي

 الدرجة الكلية لعبارتهمن عبارات المهارات الاجتماعية و معاملات الارتباط بين كل عبارة  (:00) الجدول رقم

معاموووووووووووووووووول  العبارات الرقم
الارتبوووووووووووووواط 

 بيرسون 

مسوووووتوي 
 الدلالة

 2,222 **2,522 يتواصل مسؤولك المباشر بأسلوب واضح مع الموظفين 25
 2,222 **2,505 يتمكن مسؤولك المباشر من حل الخلافات بين الموظفين بشكل مناسب 22
 2,222 **2,520 يوجه مسؤولك المباشر الموظفين نحو تحقيق الاهداف المشتركة 32
 2,222 **2,025 عضهم في العمليحث مسؤولك المباشر الموظفين على مساعدة ب 42
 2,222 **2,022 يتعامل مسؤولك المباشر بفاعلية مع مختل  شخصيات الموظفين 21

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر:

 2,025 نمددا بدديتراوحددت  المهووارات الاجتماعيووةمددن خددلال الجدددول يتضددح أن قدديم معامددل الارتبدداط لعبددارات 
 ، وبالتالي فإن العبارات صادقة لما وضعت لقياسه.2.25وهي موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة  2,505و
 إجمالي محور الذكاء العاطفي قياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات /0-0-0

 ليهي إالمحور الذي ينتمبعاد الذكاء العاطفي و بعد من أمعاملات الارتباط بين كل  (:00) الجدول رقم

معاموووووووووووووووووول  العبارات مالرق
الارتبوووووووووووووواط 

 بيرسون 

مسوووووتوي 
 الدلالة

 2,222 **2,010 الوعي الذاتي 25
 2,222 **2,522 تنظيم الذات 22
 2,222 **2,555 الدافعية 32
 2,222 **2,522 التعاط  42
 2,222 **2,551 المهارات الاجتماعية 21

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر:

 2,010 نمدا بديتراوحدت محوور الوذكاء العواطفي من خلال الجدول يتضدح أن قديم معامدل الارتبداط لعبدارات 
 ، وبالتالي فإن العبارات صادقة لما وضعت لقياسه.2.25وهي موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة  2,522و
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 ي(قياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني)المناخ التنظيم /0-0

 المحور الذي ينتمي اليهباط بين كل عبارة و معاملات الارت (:00) الجدول رقم

معامووووووووووووووووول  العبارات الرقم
الارتبووووووووووووواط 

 بيرسون 

مسوووووتوي 
 الدلالة

 2,222 **2,052 تسود الثقة المتبادلة بين القيادة و العاملين في المؤسسة 25
 2,222 **2,221 تتيح لك مؤسستك حرية التعبير عن ارائك و مقترحاتك 22
 2,222 **2,525 تقيم جهودك في العمل بطريقة عادلة 32
 2,222 **2,552 تتلقى الترقيات بطريقة تتناسب مع نشاطك في المؤسسة 42
 2,222 **2,000 الأقسامتتعاون مع زملائك في مختل   21
 2,222 **2,022 غالبا ما تتوفر لك عوامل الابداع و الابتكار  22
 2,222 **2,255 اء و ولاء المؤسسةتشعر بالانتم 20

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام   المصدر:

 2,221 نمدا بديتراوحدت المنواخ التنظيموي من خلال الجدول يتضح أن قيم معامل الارتباط لعبارات محدور 
 ت صادقة لما وضعت لقياسه.، وبالتالي فإن العبارا2.25وهي موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة  2,552و
 المناخ التنظيمي()الذكاء العاطفي للقادة و لإجمالي محاور الدراسة يالاتساق الداخلقياس صدق  /0-0-0

 الدرجة الكلية للعباراتت الارتباط بين محاور الدراسة و معاملا (:00الجدول رقم )

معامووووووووووووووووول  العبارات الرقم
الارتبووووووووووووواط 

 بيرسون 

مسوووووتوي 
 الدلالة

 2,222 **2,552  العاطفي الذكاء 25

 2,222 **2,550 المنا  التنظيمي 22

 .SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام المصدر:

 2,552و 2,550من خلال الجدول يتضح أن قيم معامل الارتباط لإجمالي مجاور الدراسة تراوحدت مدا بدين
 تالي فإن العبارات صادقة لما وضعت لقياسه.، وبال2.25وهي موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
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 داة الدراسة.ثانيا: ثبات أ

ولغدرض التحقدق  ،س الظدروفتطبيق الاستبيان على نفس العينة في نفد أعيدا إذيعطي النتائ  نفسها  أنهو 
اط  ة الارتبدالدذي يشدير الدى قدو   كدرو نبدالفدا خلي ثدم اسدتخدام  معامدل الارتبداط أداة الدراسدة و الاتسداق الدداأمن ثبات 

الخصدائص الشخصدية لعيندة  أسدئلةالدراسدة باسدتثناء  أسدئلةوذلدك بتطبيقده علدى جميدع  ،التماسك بين فقرات النموذفو 
 يأخذ هذا المعامل قيما تتراوح ما بين الصفر و الواحد الصحيح. الدراسة

 الثبات الكلي. بالإضافة الى معامل ة،لمحاور الدراس  نبا كرولفا أالجدول الموالي يوضح معاملات 
 لكل محور خنبا كرو(: معامل ألفا 00) جدول رقمال

 خكرو نبامعامل الثبات ألفا  عدد العبارات المحاور

 2,055 21 الوعي الذاتي

 2,552 21 تنظيم الذات

 2,552 21 الدافعية

 2,522 21 التعاط 

 2,502 21 المهارات الاجتماعية

 16200 الذكاء العاطفي

 16100 يميالمناخ التنظ

 16200 00  المجموع

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام المصدر: 

  كدددرو نبدددا( وبالاعتمددداد علدددى النتدددائ  المحصدددل عليهدددا نلاحدددل بدددأن قيمدددة معامدددل ألفدددا 51مدددن خدددلال  الجددددول رقدددم  
حدين أن القيمدة الإجماليدة وهي قيمة مرتفعة، في  2,522و 2,055وهي تتراوح بين  %22لمختل  المحاور تجاوز 

وهدي قيمدة مرتفعدة كدذلك، وهدذا يددل علدى ثبدات أداة القيداس مدن ناحيدة العبدارات  2,521هدي   كدرو نبدالمعامل ألفا 
 التي تضمنتها الاستبانة
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 اختبار التوزيع الطبيعي ثالثا:

 :يمكن توضيحه من خلال الجدول التالي

 سميرنوف(-)اختبار كولموجروفدراسة(: التوزيع الطبيعي لمحاور ال00جدول رقم )ال

Kolmogorov-smirnov 

 نتيجة الاختبار *Z Sigقيمة  المحاور

 تتبع التوزيع الطبيعي 16010 1.101 جميع محاور الدراسة

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر:

 .2.21<يكون التوزيع طبيعيا اذا كان مستوى الدلالة*

 . تبع التوزيع الطبيعيفالبيانات ، لجميع المحاور  (2.21  كانت اكبر من مستوى الدلالة (sig)قيمة بما ان  
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 اختبار الفرضيات مناقشة النتائج و مبحث الثاني: ال
 مناقشة النتائ .ليل البيانات، اختبار الفرضيات وتفسير و تم التطرق من خلال هذا المبحث الى عرض و تح

 الأول: تحليل الاستبيانالمطلب 
سديتم خدلال هدذا المطلدب التطدرق إلدى تحليدل كدل محداور الاسدتبيان، وهدذا بالاعتمداد علدى التكدرارات والنسددب 

 الدراسة.المئوية لتحليل المتغيرات الشخصية لعينة الدراسة والوسط الحسابي والانحراف المعياري لوص  أبعاد 

 تحليل المتغيرات الشخصية :الفرع الأول
ن أجل تحليل محور خصائص عينة الدراسة تم حساب التكرارات والنسب المئوية لمتغيرات  الجنس والسدن م

 ( كما يلي:لمنصب الوظيفي والأقدمية المهنيةوالمؤهل العلمي وا
 متغير الجنس  أولا:

 الجدول التالي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس:      
 الجنس متغير ة الدراسة حسب(: توزيع عين00جدول رقم )ال

 الجنس التكرار النسبة

 ذكر 02 %10

 أنثى 02 %25

 المجموع 12 %011

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر:

 ، ثدم تليهدا فئدة الإنداث 10%( أن أغلبية عينة الدراسة هم من فئة الذكور بنسدبة 50  نلاحل من الجدول رقم
 ناصب القيادة في هذا القطاع يشغلها في الغالب الذكور.م ، وهذا راجع إلى أن25%ذلك بنسبة و 

 ( التالي:22يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل رقم  
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 الجنس متغير توزيع عينة الدراسة حسب (10شكل رقم )

 
 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر:

 متغير السن:ثانيا: 

 ل التالي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن:الجدو 
 السنمتغير  (: توزيع عينة الدراسة حسب01جدول رقم )ال

 السن التكرار النسبة

 سنة 22أقل من  2 %2

%20 
52 

 22الددددددى أقددددددل مددددددن  22]مددددددن 
 ]سنة

 ]سنة 12إلى أقل من  22]من 55 %25

%02 
50 

 22إلددددددى أقددددددل مددددددن  12 ]مددددددن
 ]سنة

 فما فوق  سنة 22من  2 %2

 المجموع 12 %011

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر:

، ثدم 25%سدنة بنسدبة  12إلدى أقدل مدن  22أن أغلبية عينة الدراسدة أعمدارهم مدن  (55 نلاحل من الجدول 
مددن  02%لدك نسددبة ، تدأتي بعددد ذ20%سدنة وذلددك بنسددبة 22إلددى أقدل مددن 22تليهدا نسددبة الأفدراد الددذين أعمدارهم مددن 

52% 

48% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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سنة  22سنة، وفي الأخير تأتي نسبة الأفراد الذين أعمارهم  أقل من  22إلى أقل من  12الأفراد الذين أعمارهم من 
 هذا القطاع يغلب عليه العاملون من الفئة العمرية المتوسطة. ، وهذا راجع إلى أن2%بنسبة قدرها 

 ( التالي:22يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل رقم  
 السن متغير توزيع عينة الدراسة حسب (10شكل رقم )

 
 .spssإعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام   نم المصدر:

  المؤهل العلمي: ثالثا: متغير

 المؤهل العلميالجدول التالي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير   
 لميالمؤهل العمتغير  (: توزيع عينة الدراسة حسب02جدول رقم )ال

 المؤهل العلمي التكرار النسبة

 ثانوي أو أقل 2 %2

 جامعي 21 %52

 دراسات عليا 0 %2

 المجموع 12 %011

 .spssإعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام   نم المصدر:

هدا %، ثدم تلي52يتضح أن أغلبية أفدراد العيندة متحصدلين علدى شدهادات جامعيدة بنسدبة  (55 من خلال الجدول     
مدن الأفدراد المتحصدلين علدى  2%وفي الأخير تأتي نسدبة %،2نسبة الأفراد الذين لديهم مستوى ثانوي أو أقل بنسبة 

وهذا راجع إلى أن قطاع الاتصالات يشترط في الغالب مستوى جامعي للالتحداق بوظائفده, ممدا يجعدل دراسات عليا، 
 .ه الوظيفيلا في هيكلحاملي الشهادات الجامعية الفئة الأكثر تمثي

 

6% 

32% 

38% 

24% 

0% 

 السن

 سنة 30أقل من 

 سنة 40الى أقل من  30من 

 سنة 50إلى أقل من  40من 

 سنة 60إلى أقل من  50من 

 سنة فما فوق 60من 
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 ( التالي:21يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل رقم  
 المؤهل العلمي متغير توزيع عينة الدراسة حسب (10شكل رقم )

 
 .spssإعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام   نم المصدر:

 الوظيفي: بمتغير المنصرابعا: 

 صب الوظيفيالمنالجدول التالي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير 

 المنصب الوظيفيمتغير  (: توزيع عينة الدراسة حسب 01جدول رقم )ال

 المنصب الوظيفي التكرار النسبة

 طارإ 20 %52

 عون تحكم 2 %2

 عون تنفيذ 1 %52

 المجموع 01 %011

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر:

، ثددم تليهددا نسددبة الأفددراد الددذين 52%بنسددبة إطددارات عينددة الدراسددة هددم  نلاحددل مددن الجدددول السددابق أن أغلبيددة
مدن الأفدراد الدذين ينددرجون ضدمن وظيفدة  2%%، ثدم تليهدا نسدبة 52يندرجون ضمن وظيفة عون تنفيذ وذلك بنسبة 

وذ تستح تطاراالإطلب كفاءات عالية مما جعل فئة وهذا راجع إلى أن طبيعة الناصب في هذا القطاع تتعون تحكم،
 في التوظيف. الأكبرعلى الحصة 

 ( التالي:22يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل رقم  

 

 

6% 

90% 

4% 0 

 المؤهل العلمي

 ثانوي أو أقل

 جامعي

 دراسات عليا
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 المنصب الوظيفي متغير توزيع عينة الدراسة حسب (10شكل رقم )

 
 .spssإعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام   نم المصدر:

 نيةقدمية المهالأ: خامسا

 الأقدمية المهنيةدراسة حسب متغير الجدول التالي يوضح توزيع عينة ال  

 الأقدمية المهنيةمتغير  (: توزيع عينة الدراسة حسب 00جدول رقم )ال

 الأقدمية المهنية التكرار النسبة

 سنوات 1أقل من  2 %50

 ]سنوات 52إلى أقل من  1 ]من 5 %55

 ]سنة 51إلى أقل من  52 ]من 52 %02

 ]سنة 02إلى أقل من  51]من 0 %52

 سنة 02أكثر من  51 %22

 المجموع 01 %011

 .spssإعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام   نم المصدر:

سددنة بنسدددبة  02لأكثدددر مددن العمددل   نلاحددل مددن الجددددول السددابق أن أغلبيددة عيندددة الدراسددة لددديهم أقدميدددة فددي
%، ثدم تليهدا نسدبة 02وذلدك بنسدبة سدنة  51إلدى أقدل مدن  52، ثم تليهدا نسدبة الأفدراد الدذين لدديهم أقدميدة مدن %22
مددن الأفددراد الددذين  52%تأتي بعددد ذلددك نسددبة سددنوات،52إلددى أقددل مددن  1مددن الأفددراد الددذين لددديهم أقدميددة مددن  %55

 1سنة، وفي الأخير تأتي نسدبة الأفدراد الدذين لدديهم أقدميدة فدي العمدل أقدل مدن 02إلى أقل من  51لديهم أقدمية من 

84% 

6% 
10% 0 

 المنصب الوظيفي 

 إطار

 عون تحكم

 عون تنفيذ
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إلى أن المؤسسة تضم عددا معتبدرا مدن العمدال ذوي  الاقدميدة المهنيدة الطويلدة ممدا  وهذا راجع، 50%سنوات بنسبة 
 يعكس استقرارهم الوظيفي و اكتسابهم خبرة واسعة في مجال العمل.

 ( التالي:20يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل رقم  
 الأقدمية المهنية متغير توزيع عينة الدراسة حسب (10شكل رقم )

 
 .spssداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام  إع نم المصدر:

 محاور الدراسةاتجاهات أفراد العينة نحو تحليل الفرع الثاني: 
بالاعتمدداد  كسدديتم فددي هددذا العنصددر التطددرق إلددى تحليددل اتجاهددات أفددراد عينددة الدراسددة كددلا مددن المحددورين، وذلدد

 .على حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 الوعي الذاتينتائج تحليل بعد  أولا:

 :التالي الجدول توضيحه من خلاليمكن 

فراد العينة على عبارات بعد الوعي ابات أجالانحراف المعياري لنتائج إابي و الوسط الحس(: 00) جدول رقمال
 الذاتي

المتوسووووط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحووراف 
 المعياري 

درجووووووووووة 
 الموافقة

 الترتيب

 2 مرتفع 2,886 3,52 المباشر نقاط قوتك وضعفك بوضوحيدرك مسؤولك  5
 2 مرتفع 2,947 3,40 يتحكم مسؤولك المباشر في انفعالاته ومواقفه أثناء الضغط 0
 5 مرتفع 2,549 4,06 يؤثر مسؤولك المباشر على أداء الفريق 2
 1 متوسط 1,035 3,30 يتقبل مسؤولك المباشر النقد من الاخرين 2
 0 مرتفع 1,006 3,74 لك المباشر بثقة في اتخاذ القراراتيتمتع مسؤو  1

 مرتفع 1.001 3,60 الوعي الذاتي الإجمالي

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر:

12% 

18% 
26% 

14% 

 الاقدمية المهنية

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 سنة 15إلى أقل من  10من 

 سنة 20إلى أقل من  15من 
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 جاءت كما يلي: يوالت الذاتي يالوع فقراتيبين الجدول أعلاه استجابات أفراد العينة على 

 2,22وهددو أعلددى مددن المتوسددط الحسددابي الإجمددالي وبالبددال   2.22( يسدداوي 2عبددارة رقددم  المتوسددط الحسددابي لل -5
، وهددذا مدددا يبددين درجددة موافقدددة مرتفعددة مددن طدددرف أفددراد عينددة الدراسدددة، ممددا يدددل علدددى أن 2,125وانحددراف معيدداري 

 المسؤول المباشر يؤثر على أداء الفريق.

 2,22هدددو أعلدددى مدددن المتوسدددط الحسدددابي الإجمدددالي وبالبدددال  و  2,02( يسددداوي 1المتوسدددط الحسدددابي للعبدددارة رقدددم  -0
، وهددذا مدددا يبددين درجددة موافقدددة مرتفعددة مددن طدددرف أفددراد عينددة الدراسدددة، ممددا يدددل علدددى أن 5,222وانحددراف معيدداري 

 المسؤول المباشر يتمتع بثقة في اتخاذ القرارات.

 2,22الحسدددابي الإجمدددالي وبالبدددال  وهدددو أقدددل مدددن المتوسدددط  2,10( يسددداوي 5المتوسدددط الحسدددابي للعبدددارة رقدددم  -2
، وهددذا مدددا يبددين درجددة موافقدددة مرتفعددة مددن طدددرف أفددراد عينددة الدراسدددة، ممددا يدددل علدددى أن 2,552وانحددراف معيدداري 

 المسؤول المباشر يدرك نقاط قوة وضع  العامل بوضوح.

 2,22وبالبدددال   وهدددو أقدددل مدددن المتوسدددط الحسدددابي الإجمدددالي 2,22( يسددداوي 0المتوسدددط الحسدددابي للعبدددارة رقدددم  -2
، وهددذا مدددا يبددين درجددة موافقدددة مرتفعددة مددن طدددرف أفددراد عينددة الدراسدددة، ممددا يدددل علدددى أن 2,520وانحددراف معيدداري 

 المسؤول المباشر يتحكم في انفعالاته ومواقفه أثناء الضغط.

 2,22 وهدددو أقدددل مدددن المتوسدددط الحسدددابي الإجمدددالي وبالبدددال  2,22( يسددداوي 2المتوسدددط الحسدددابي للعبدددارة رقدددم  -1
، وهددذا مددا يبددين درجددة موافقددة متوسددطة مددن طددرف أفددراد عينددة الدراسددة، ممددا يدددل علددى أن 5,221وانحددراف معيدداري 

 خرين.ا ما النقد من الآالمسؤول المباشر يتقبل نوع
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 تنظيم الذات نتائج تحليل بعد ثانيا:

 :توضيحه من خلال الجدول التالييمكن 
 فراد العينة على عبارات بعد تنظيم الذاتابي و الانحراف المعياري لنتائج إجابات أالوسط الحس(:00) جدول رقمال

المتوسووووووط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحوووووراف 
 المعياري 

درجوووووووووووة 
 الموافقة

 الترتيب

يحسن مسؤولك المباشر التصرف فدي المواقد   5
 الصعبة

 2 مرتفع 2,857 3,80

 5 مرتفع 2,751 3,92 يتكيف مسؤولك المباشر مع التغيرات 0
 2 مرتفع 2,875 3,64 لا يتحيز مسؤولك المباشر في اتخاذ القرارات 2
يضدددددبط مسدددددؤولك المباشدددددر انفعالاتددددده قبدددددل أن  2

 يتخذ أي قرار
 1 مرتفع 2,972 3,56

يبدددددادر مسدددددؤولك المباشدددددر باسدددددتمرار فدددددي بيئدددددة  1
 العمل

 0 مرتفع 2,808 3,86

 مرتفع 1.010 3,75 تنظيم الذات الإجمالي

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر:

 والتي جاءت كما يلي: الذات تنظيم يبين الجدول أعلاه استجابات أفراد العينة على فقرات

 2,01وهدددو أعلدددى مدددن المتوسدددط الحسدددابي الإجمدددالي وبالبدددال   2,50( يسددداوي 0المتوسدددط الحسدددابي للعبدددارة رقدددم  -5
، وهددذا مدددا يبددين درجددة موافقدددة مرتفعددة مددن طدددرف أفددراد عينددة الدراسدددة، ممددا يدددل علدددى أن 2,015وانحددراف معيدداري 

 المسؤول المباشر يتكيف مع التغيرات.

 2,01وهدددو أعلدددى مدددن المتوسدددط الحسدددابي الإجمدددالي وبالبدددال   2,52( يسددداوي 1المتوسدددط الحسدددابي للعبدددارة رقدددم  -0
رتفعددة مددن طدددرف أفددراد عينددة الدراسدددة، ممددا يدددل علدددى أن ، وهددذا مدددا يبددين درجددة موافقدددة م2,525وانحددراف معيدداري 
 ،شر يبادر باستمرار في بيئة العملالمسؤول المبا

 2,01وهدددو أعلدددى مدددن المتوسدددط الحسدددابي الإجمدددالي وبالبدددال   2,52( يسددداوي 5المتوسدددط الحسدددابي للعبدددارة رقدددم  -2
عينددة الدراسدددة، ممددا يدددل علدددى أن  ، وهددذا مدددا يبددين درجددة موافقدددة مرتفعددة مددن طدددرف أفددراد2,510وانحددراف معيدداري 

 المسؤول المباشر يحسن التصرف في المواق  الصعبة.

 2,01وهدددو أقدددل مدددن المتوسدددط الحسدددابي الإجمدددالي وبالبدددال   2,22( يسددداوي 2المتوسدددط الحسدددابي للعبدددارة رقدددم  -2
يدددل علدددى أن  ، وهددذا مدددا يبددين درجددة موافقدددة مرتفعددة مددن طدددرف أفددراد عينددة الدراسدددة، ممددا2,501وانحددراف معيدداري 

 المسؤول المباشر لا يتحيز في اتخاذ القرارات.
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 2,01وهدددو أقدددل مدددن المتوسدددط الحسدددابي الإجمدددالي وبالبدددال   2,12( يسددداوي 2المتوسدددط الحسدددابي للعبدددارة رقدددم  -1
، وهددذا مدددا يبددين درجددة موافقدددة مرتفعددة مددن طدددرف أفددراد عينددة الدراسدددة، ممددا يدددل علدددى أن 2,500وانحددراف معيدداري 

 لمباشر يضبط انفعالاته قبل أن يتخذ أي قرار.المسؤول ا
 الدافعيةنتائج تحليل بعد ثالثا: 

 :توضيحه من خلال الجدول التالييمكن 
 الانحراف المعياري لنتائج اجابات افراد العينة على عبارات بعد الدافعيةالوسط الحسابي و (: 00) جدول رقمال

المتوسووووووووووط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحووووووووراف 
 اري المعي

درجووووووووووووووووة 
 الموافقة

 الترتيب

يتعامددل مسددؤولك المباشددر مددع التحددديات بددروح  5
 إيجابية

 0 مرتفع 2,876 3,74

يمتلدددددددك مسدددددددؤولك المباشدددددددر طموحدددددددا واضدددددددحا  0
 لتحقيق الاهداف

 5 مرتفع 2,815 3,78

يسددعى مسددؤولك المباشددر باسددتمرار الددى تطددوير  2
 نفسه

 2 مرتفع 2,881 3,72

 2 مرتفع 1,027 3,62 ظفيه بروح التفاؤليلهم مسؤولك المباشر مو  2
لا يتراجع مسؤولك المباشر امدام الصدعوبات و  1

 الضغوط
 1 مرتفع 2,859 3,58

 مرتفع 1,774 3,68 الدافعية الإجمالي

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر:

 والتي جاءت كما يلي: فعيةالدا يبين الجدول أعلاه استجابات أفراد العينة على فقرات

 2.25وهدددو أعلددى مددن المتوسددط الحسددابي الإجمددالي والبدددال   2.05( يسدداوي 0المتوسددط الحسددابي للعبددارة رقددم   -5
، وهددذا مدددا يبددين درجددة موافقدددة مرتفعددة مددن طدددرف أفددراد عينددة الدراسدددة، ممددا يدددل علدددى أن 2,551وانحددراف معيدداري 

 ق الأهداف.المسؤول المباشر يمتلك طموحا واضحا لتحقي

 2.25وهدددو أعلدددى مدددن المتوسدددط الحسدددابي الإجمدددالي والبدددال   2.02( يسددداوي 5المتوسدددط الحسدددابي للعبدددارة رقدددم  -0
، وهددذا مدددا يبددين درجددة موافقدددة مرتفعددة مددن طدددرف أفددراد عينددة الدراسدددة، ممددا يدددل علدددى أن 2,502وانحددراف معيدداري 

 المسؤول المباشر يتعامل مع التحديات بروح إيجابية. 
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 2.25وهدددو أعلدددى مدددن المتوسدددط الحسدددابي الإجمدددالي والبدددال   2.00( يسددداوي 2متوسدددط الحسدددابي للعبدددارة رقدددم  ال-2
، وهددذا مدددا يبددين درجددة موافقدددة مرتفعددة مددن طدددرف أفددراد عينددة الدراسدددة، ممددا يدددل علدددى أن 2,555وانحددراف معيدداري 

 المسؤول المباشر يسعى باستمرار الى تطوير نفسه. 

 2.25لبدددال  اوهدددو أقدددل مدددن المتوسدددط الحسدددابي الإجمدددالي و  2.20( يسددداوي 2ارة رقدددم  المتوسدددط الحسدددابي للعبددد-2
، وهددذا مدددا يبددين درجددة موافقدددة مرتفعددة مددن طدددرف أفددراد عينددة الدراسدددة، ممددا يدددل علدددى أن 5,200وانحددراف معيدداري 

 المسؤول المباشر يلهم موظفيه بروح التفاؤل. 

 2.25وهدددو أقدددل مدددن المتوسدددط الحسدددابي الإجمدددالي والبدددال   2.15( يسددداوي 1المتوسدددط الحسدددابي للعبدددارة رقدددم  -1
، وهددذا مدددا يبددين درجددة موافقدددة مرتفعددة مددن طدددرف أفددراد عينددة الدراسدددة، ممددا يدددل علدددى أن 2,515وانحددراف معيدداري 

 المسؤول المباشر لا يتراجع أمام الصعوبات والضغوطات. 

 التعاطفنتائج تحليل بعد رابعا: 

 :لتالييمكن توضيحه من خلال الجدول ا
 (:الوسط الحسابي و الانحراف المعياري لنتائج اجابات افراد العينة على عبارات التعاطف00) جدول رقمال

المتوسووووووووووط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحووووووووراف 
 المعياري 

درجووووووووووووووووة 
 الموافقة

 الترتيب

يهدددددددتم مسدددددددؤولك المباشدددددددر بفهدددددددم مشددددددداعرك و  5
 ظروفك

 2 مرتفع 1,034 3,52

شددددر اهتمامددددا بالمشددددكلات يبدددددي مسددددؤولك المبا 0
 الشخصية

 2 مرتفع 1,052 3,44

يعامددددل مسددددؤولك المباشددددر المددددوظفين بعدددددل و  2
 احترام

 5 مرتفع 2,964 3,74

يراعددي مسددؤولك المباشددر الفددروق  الفرديددة بددين  2
 الموظفين عند توزيع المهام 

 0 مرتفع 2,867 3,68

يدددددددددعم مسددددددددؤولك المباشددددددددر المددددددددوظفين عنددددددددد  1
 تعرضهم للضغوط

 0 مرتفع 2,998 3,68

 مرتفع 1,880 3,61 التعاطف الإجمالي
 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر:

 والتي جاءت كما يلي:التعاطف  فقرات استجابات أفراد العينة على  يبين الجدول أعلاه



 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية
 

 

58 

 2,25لحسدددابي الإجمددالي وبالبدددال  وهدددو أعلددى مدددن المتوسددط ا 2.02(يسدداوي 2المتوسددط الحسدددابي للعبددارة رقدددم   -5
، وهددذا مدددا يبددين درجددة موافقدددة مرتفعددة مددن طدددرف أفددراد عينددة الدراسدددة، ممددا يدددل علدددى أن 2,522وانحددراف معيدداري 

 المسؤول المباشر يعامل الموظفين بعدل واحترام.
 2,25وبالبدال   وهو أعلى من المتوسط الحسدابي الإجمدالي 2.25( يساوي 1(  2المتوسط الحسابي للعبارة رقم  -0

على الترتيب ، وهذا ما يبين درجة موافقة مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسدة،  2,555و 2,520وانحراف معياري 
مما يدل على أن المسؤول المباشر يراعي الفروق الفردية بين الموظفين عندد توزيدع المهدام، كمدا أنده يددعم المدوظفين 

 عند تعرضهم للضغوط.
 2,25وهدددو أقدددل مدددن المتوسدددط الحسدددابي الإجمدددالي وبالبدددال   2.10( يسددداوي 5ي للعبدددارة رقدددم  المتوسدددط الحسددداب-2

، وهددذا مددا يبددين درجددة موافقددة مرتفعددة مددن طددرف أفددراد عينددة الدراسددة، ممددا يدددل علددى أن 5.222وانحددراف معيدداري 
 المسؤول المباشر يهتم بفهم مشاعر الموظفين وظروفهم.

 2,25وهدددو أقدددل مدددن المتوسدددط الحسدددابي الإجمدددالي وبالبدددال   2.22( يسددداوي 0المتوسدددط الحسدددابي للعبدددارة رقدددم  -2
، وهددذا مددا يبددين درجددة موافقددة مرتفعددة مددن طددرف أفددراد عينددة الدراسددة، ممددا يدددل علددى أن 5.210وانحددراف معيدداري 

 المسؤول المباشر يبدي اهتماما بالمشكلات الشخصية.
 المهارات الاجتماعية نتائج تحليل بعدخامسا:
 :وضيحه من خلال الجدول التالييمكن ت

فراد العينة على عبارات بعد المهارات الانحراف المعياري لنتائج إجابات أابي و الوسط الحس(: 00) جدول رقمال
 الاجتماعية

المتوسووووووط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحوووووراف 
 المعياري 

درجوووووووووووووة 
 الموافقة

 الترتيب

 5 مرتفع 2,736 3,78 ظفينيتواصل مسؤولك المباشر بأسلوب واضح مع المو  5
يددتمكن مسددؤولك المباشددر مددن حددل الخلافددات بددين المددوظفين  0

 بشكل مناسب
 1 مرتفع 2,966 3,62

يوجدددده مسددددؤولك المباشددددر المددددوظفين نحددددو تحقيددددق الاهددددداف  2
 المشتركة

 2 مرتفع 2,858 3,72

يحث مسؤولك المباشر الموظفين على مساعدة بعضدهم فدي  2
 العمل

 2 عمرتف 2,839 3,70

يتعامدددل مسدددؤولك المباشدددر بفاعليدددة مدددع مختلددد  شخصددديات  1
 الموظفين 

 0 مرتفع 2,770 3,76

 مرتفع 1,682 3,71 المهارات الاجتماعية الإجمالي
 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر:
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 والتي جاءت كما يلي: ةالاجتماعي تالمهارا فقراتيبين الجدول أعلاه استجابات أفراد العينة على 
 2,05وهددو أعلددى مددن المتوسددط الحسددابي الإجمددالي وبالبددال   2.05( يسدداوي 5المتوسددط الحسددابي للعبددارة رقددم   -5

، وهددذا مددا يبددين درجددة موافقددة مرتفعددة مددن طددرف أفددراد عينددة الدراسددة، ممددا يدددل علددى أن  2,022وانحددراف معيدداري 
 موظفين.المسؤول المباشر يتواصل بأسلوب واضح مع ال

 2,05وهدددو أعلددى مدددن المتوسددط الحسدددابي الإجمددالي وبالبدددال   2.02( يسدداوي 1المتوسددط الحسدددابي للعبددارة رقدددم  -0
، وهددذا مددا يبددين درجددة موافقددة مرتفعددة مددن طددرف أفددراد عينددة الدراسددة، ممددا يدددل علددى أن  2,002وانحددراف معيدداري 

 .المسؤول المباشر يتعامل بفاعلية مع مختل  شخصيات الموظفين
 2,05وهدددو أعلددى مدددن المتوسددط الحسدددابي الإجمددالي وبالبدددال   2.00( يسدداوي 2المتوسددط الحسدددابي للعبددارة رقدددم  -2

، وهددذا مددا يبددين درجددة موافقددة مرتفعددة مددن طددرف أفددراد عينددة الدراسددة، ممددا يدددل علددى أن  2,515وانحددراف معيدداري 
 المسؤول المباشر يوجه الموظفين نحو تحقيق الأهداف المشتركة.

 2,05وهدددو أقدددل مدددن المتوسدددط الحسدددابي الإجمدددالي وبالبدددال   2.02( يسددداوي 2لمتوسدددط الحسدددابي للعبدددارة رقدددم  ا-2
، وهددذا مددا يبددين درجددة موافقددة مرتفعددة مددن طددرف أفددراد عينددة الدراسددة، ممددا يدددل علددى أن  2,525وانحددراف معيدداري 

 المسؤول المباشر يحث الموظفين على مساعدة بعضهم في العمل.
 2,05وهدددو أقدددل مدددن المتوسدددط الحسدددابي الإجمدددالي وبالبدددال   2.20( يسددداوي 0لحسدددابي للعبدددارة رقدددم  المتوسدددط ا-1

، وهددذا مددا يبددين درجددة موافقددة مرتفعددة مددن طددرف أفددراد عينددة الدراسددة، ممددا يدددل علددى أن  2,522وانحددراف معيدداري 
 المسؤول المباشر يتمكن من حل الخلافات بين الموظفين بشكل مناسب.

 : المناخ التنظيميالمحور الثاني
 يلي: افيم التنظيميالمناخ يمكن تلخيص عبارات 

 فراد العينة على عبارات المناخ التنظيميالانحراف المعياري لنتائج إجابات أابي و الوسط الحس (:00) جدول رقمال
المتوسووووووووط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحوووووووراف 

 المعياري 
درجوووووووووووووووة 

 الموافقة
 الترتيب

 2 مرتفع 2,908 3,46 ادلة بين القيادة و العاملين في المؤسسة تسود الثقة المتب 5
 2 مرتفع 2,882 3,42 تتيح لك مؤسستك حرية التعبير عن ارائك و مقترحاتك 0
 2 مرتفع 2,930 3,46 تقيم جهودك في العمل بطريقة عادلة 2
 1 متوسط 2,998 3,32 تتلقى الترقيات بطريقة تتناسب مع نشاطك في المؤسسة 2
 0 مرتفع 2,839 3,90 تتعاون مع زملائك في مختل  الاقسام 1
 2 مرتفع 2,970 3,42 غالبا ما تتوفر لك عوامل الابداع و الابتكار 2
 5 مرتفع 2,924 3,96 تشعر بالانتماء و ولاء المؤسسة 0

 مرتفع 1,672 3,56 المناخ التنظيمي الإجمالي

 .spssرجات برنام  من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخالمصدر:
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 جاءت كما يلي: يوالت التنظيمي خالمنا فقراتيبين الجدول أعلاه استجابات أفراد العينة على 
 2,12وهددو أعلددى مددن المتوسددط الحسددابي الإجمددالي وبالبددال   2,52( يسدداوي 0المتوسددط الحسددابي للعبددارة رقددم   -5

ن طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على أن العامل ، وهذا ما يبين درجة موافقة مرتفعة م2,502وانحراف معياري 
 يشعر بالانتماء وولاء المؤسسة.

 2,12وهدددو أعلدددى مدددن المتوسدددط الحسدددابي الإجمدددالي وبالبدددال   2,52( يسددداوي 1المتوسدددط الحسدددابي للعبدددارة رقدددم  -0
ما يدل على أن العامل ، وهذا ما يبين درجة موافقة مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة، م2,525وانحراف معياري 

 يتعاون مع زملائه في مختل  الأقسام.
 2,12وهدو أقدل مدن المتوسدط الحسدابي الإجمدالي وبالبدال   2,22( يسداوي 2(  5المتوسط الحسابي للعبدارة رقدم  -2

، وهذا ما يبين درجة موافقة مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة، مما يددل علدى 2,522و 2,525وانحراف معياري 
 ن هناك ثقة متبادلة بين القيادة والعاملين في المؤسسة وأن جهود العامل في العمل تقيم بطريقة عادلة.أ
 2,12وهدو أقدل مدن المتوسدط الحسدابي الإجمدالي وبالبدال   2,20( يسداوي 2(  0المتوسط الحسابي للعبدارة رقدم  -2

من طرف أفراد عينة الدراسة، مما يددل علدى ، وهذا ما يبين درجة موافقة مرتفعة 2,502و 2,550وانحراف معياري 
 أن المؤسسة تتيح للعامل حرية التعبير عن آرائه ومقترحاته وأن غالبا ما تتوفر له عوامل الابداع والابتكار.

 2,12وهدددو أقدددل مدددن المتوسدددط الحسدددابي الإجمدددالي وبالبدددال   2,20( يسددداوي 2المتوسدددط الحسدددابي للعبدددارة رقدددم  -1
، وهددذا مددا يبددين درجددة موافقددة متوسددطة مددن طددرف أفددراد عينددة الدراسددة، ممددا يدددل علددى أن  2,555وانحددراف معيدداري 

 العامل يتلقى في بعا الأحيان الترقيات بطريقة تتناسب مع نشاطه في المؤسسة.

 المطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة
 .الفرعيةالفرضيات كل من الفرضية الرئيسة للدراسة و يتم من خلال هذا المطلب اختبار 

 الفرع الأول: اختبار الفرضيات الفرعية 
 اختبار الفرضية الأولىأولا: 

لبعددد الددوعي الددذاتي فددي تحسددين المنددا  التنظيمددي α≤0.05لا يوجددد دور ذو دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى معنويددة  -
 لدى مؤسسة اتصالات الجزائر فرع سكيكدة.

ار دور بعد الوعي الذاتي في تحسين المناخ التنظيمي لدى تحليل الانحدار البسيط لاختبنتائج (: 01الجدول )
 مؤسسة اتصالات الجزائر فرع سكيكدة

 Fقيمة R²معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  مستوى الدلالة Tقيمة Bقيمة المحور

 5,502 2,511 2,252 2,221 0,502 2,220 الفرضية الأولى

 .spssبرنام   من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر:
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لددددى مؤسسدددة اتصدددالات التنظيمدددي ( دور بعدددد الدددوعي الدددذاتي فدددي تحسدددين المندددا  05يوضدددح الجددددول رقدددم  
أظهددرت النتددائ   أندده يوجددد دور لبعددد الددوعي الددذاتي فددي تحسددين المنددا  التنظيمددي لدددى  سددكيكدة حيددثالجزائددر فددرع 

أقددل مددن  2,221( عنددد مسددتوى دلالددة 2,252بلدد  معامددل الارتبدداط   سددكيكدة حيددثمؤسسددة اتصددالات الجزائددر فددرع 
عدن التغيدر نات   المنا  التنظيمي( من التغيرات في مستوى %51,1  هما قيمت( أي 2,511ومعامل تحديد   2,21

(  وهدذا يعبدر عدن أن الزيدادة فدي مسدتوى 2,220في مستوى أهمية بعد الوعي الذاتي، كما بلغت  قيمة درجة التأثير 
  Fومددا يبددين معنويددة هددذا الدددور قيمددة التنظيمددي يددؤدي إلددى الزيددادة فددي مسددتوى المنددا   أهميددة بعددد الددوعي الددذاتي

وقبددول  ةالفرضددية الصددفري ايؤكددد رفدد، وهددذا مددا 2,21( عنددد مسددتوى معنويددة أقددل مددن T  0,502( وقيمددة5,502 
الددذاتي فددي لبعددد الددوعي α≤0.05البديلددة والتددي تددنص علددى أندده: يوجددد دور ذو دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى معنويددة 

 .تحسين المنا  التنظيمي لدى مؤسسة اتصالات الجزائر فرع سكيكدة

 اختبار الفرضية الثانيةثانيا: 

لبعد تنظيم الذات في تحسين المنا  التنظيمي لدى α≤0.05لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 مؤسسة اتصالات الجزائر فرع سكيكدة.

يل الانحدار البسيط لاختبار دور بعد تنظيم الذات في تحسين المناخ التنظيمي لدى تحلنتائج (: 02الجدول )
 مؤسسة اتصالات الجزائر فرع سكيكدة

 Fقيمة R²معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  مستوى الدلالة Tقيمة Bقيمة المحور

 22,521 2,205 2,250 2,222 2,225 2,225 الفرضية الثانية

 .spssالبة بالاعتماد على مخرجات برنام  من إعداد الطالمصدر:

لدى مؤسسة اتصالات الجزائر ي ( دور بعد تنظيم الذات في تحسين المنا  التنظيم05يوضح الجدول رقم  
فددرع سددكيكدة، حيددث أظهددرت النتددائ   أندده يوجددد دور لبعددد تنظدديم الددذات فددي تحسددين المنددا  التنظيمددي لدددى مؤسسددة 

 2,21أقدددل مدددن  2,222( عندددد مسدددتوى دلالدددة 2,250بلددد  معامدددل الارتبددداط   ثسدددكيكدة حيددداتصدددالات الجزائدددر فدددرع 
نددات  عددن التغيددر فددي المنددا  التنظيمددي ( مددن التغيددرات فددي مسددتوى %20.5  همددا قيمتدد( أي 2,205ومعامددل تحديددد  

أهمية  (  وهذا يعبر عن أن الزيادة في مستوى 2,225مستوى أهمية بعد تنظيم الذات، كما بلغت  قيمة درجة التأثير 
( F   22,521ؤدي إلدى الزيدادة فدي مسدتوى المندا  التنظيمدي ومدا يبدين معنويدة هدذا الددور قيمدة يد بعد تنظديم الدذاتي

، وهدذا مدا يؤكدد رفدا الفرضدية الصدفرية وقبدول البديلدة والتدي 2,21( عند مستوى معنوية أقدل مدن T  2.225وقيمة
لبعددد تنظدديم الددذات فددي تحسددين المنددا  α≤0.05معنويددة تددنص علددى أندده: يوجددد دور ذو دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى 

 التنظيمي لدى مؤسسة اتصالات الجزائر فرع سكيكدة.
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 اختبار الفرضية الثالثةثالثا: 

لبعددد الدافعيددة فددي تحسددين المنددا  التنظيمددي لدددى α≤0.05لا يوجددد دور ذو دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى معنويددة  -
 مؤسسة اتصالات الجزائر فرع سكيكدة.

تحليل الانحدار البسيط لاختبار دور بعد الدافعية في تحسين المناخ التنظيمي لدى مؤسسة نتائج (: 01لجدول )ا
 اتصالات الجزائر فرع سكيكدة

 Fقيمة R²معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  مستوى الدلالة Tقيمة Bقيمة المحور

 20,215 2,250 2,021 2,222 2,555 2,250 الفرضية الثالثة

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام  لمصدر:ا

لدى مؤسسة اتصالات الجزائر فدرع التنظيمي ( دور بعد الدافعية في تحسين المنا  22يوضح الجدول رقم  
سددكيكدة، حيددث أظهددرت النتددائ   أندده يوجددد دور لبعددد الدافعيددة فددي تحسددين المنددا  التنظيمددي لدددى مؤسسددة اتصددالات 

ومعامدل تحديدد  2,21أقدل مدن  2,222( عندد مسدتوى دلالدة 2,021بل  معامل الارتبداط   سكيكدة حيثرع الجزائر ف
نات  عن التغير في مستوى أهمية بعدد المنا  التنظيمي ( من التغيرات في مستوى %25.0  هما قيمت( أي 2,250 

 يالدافعيدة يددؤدفدي مسدتوى أهميددة بعدد  (  وهددذا يعبدر عدن أن الزيددادة2,250الدافعيدة، كمدا بلغدت  قيمددة درجدة التدأثير 
( عندد T  2.555( وقيمدةF   20,215إلدى الزيدادة فدي مسدتوى المندا  التنظيمدي ومدا يبدين معنويدة هدذا الددور قيمدة 

، وهذا ما يؤكد رفا الفرضية الصفرية وقبول البديلة والتي تنص على أنه: يوجد دور 2,21مستوى معنوية أقل من 
لبعدد الدافعيدة فدي تحسدين المندا  التنظيمدي لددى مؤسسدة اتصدالات α≤0.05ستوى معنويدة ذو دلالة إحصائية عند م
 الجزائر فرع سكيكدة.

 اختبار الفرضية الرابعةرابعا: 

لبعددد التعدداط  فددي تحسددين المنددا  التنظيمددي لدددى α≤0.05لا يوجددد دور ذو دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى معنويددة  -
 مؤسسة اتصالات الجزائر فرع سكيكدة.

تحليل الانحدار البسيط لاختبار دور بعد التعاطف في تحسين المناخ التنظيمي لدى نتائج (: 00لجدول )ا
 مؤسسة اتصالات الجزائر فرع سكيكدة

 Fقيمة R²معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  مستوى الدلالة Tقيمة Bقيمة المحور

 10,502 2,105 2,000 2,222 0,002 2,115 الفرضية الرابعة

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام  مصدر:ال



 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية
 

 

63 

مؤسسدة اتصدالات الجزائدر  التنظيمدي لددى ( دور بعدد التعداط  فدي تحسدين المندا  25يوضح الجدول رقم  
فرع سكيكدة، حيث أظهرت النتائ   أنه يوجد دور لبعد التعاط  في تحسين المنا  التنظيمي لدى مؤسسة اتصالات 

ومعامدل تحديدد  2,21أقدل مدن  2,222( عندد مسدتوى دلالدة 2,000بل  معامل الارتبداط   سكيكدة حيث الجزائر فرع
نات  عن التغير في مستوى أهميدة بعدد المنا  التنظيمي ( من التغيرات في مستوى %10,5  هما قيمت( أي 2,105 

 يالتعداط  يدؤدمسدتوى أهميدة بعدد  (  وهذا يعبر عن أن الزيادة في2,115التعاط ، كما بلغت  قيمة درجة التأثير 
( عندد T  0,002( وقيمدةF   10,502إلدى الزيدادة فدي مسدتوى المندا  التنظيمدي ومدا يبدين معنويدة هدذا الددور قيمدة 

، وهذا ما يؤكد رفا الفرضية الصفرية وقبول البديلة والتي تنص على أنه: يوجد دور 2,21مستوى معنوية أقل من 
لبعد التعاط  في تحسين المنا  التنظيمدي لددى مؤسسدة اتصدالات α≤0.05معنوية  ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 الجزائر فرع سكيكدة.

 اختبار الفرضية الخامسةخامسا: 

لبعدددد المهدددارات الاجتماعيدددة فدددي تحسدددين المندددا  α≤0.05لا يوجدددد دور ذو دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى معنويدددة  -
 يكدة.التنظيمي لدى مؤسسة اتصالات الجزائر فرع سك

تحليل الانحدار البسيط لاختبار دور بعد المهارات الاجتماعية في تحسين المناخ التنظيمي نتائج (: 00الجدول )
 لدى مؤسسة اتصالات الجزائر فرع سكيكدة

 Fقيمة R²معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  مستوى الدلالة Tقيمة Bقيمة المحور

 12,055 2,105 2,000 2,222 0,221 2,052 الفرضية الخامسة

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر:

مؤسسة اتصالات التنظيمي لدى تحسين المنا   يالاجتماعية ف( دور بعد المهارات 20يوضح الجدول رقم  
ندا  التنظيمدي الجزائر فدرع سدكيكدة، حيدث أظهدرت النتدائ   أنده يوجدد دور لبعدد المهدارات الاجتماعيدة فدي تحسدين الم

أقدل مدن  2,222( عند مستوى دلالة 2,000بل  معامل الارتباط   سكيكدة حيثلدى مؤسسة اتصالات الجزائر فرع 
نات  عدن التغيدر المنا  التنظيمي ( من التغيرات في مستوى %10,5  هما قيمت( أي 2,105ومعامل تحديد   2,21

(  وهدذا يعبدر عدن أن الزيدادة فدي 2,052قيمة درجدة التدأثير   في مستوى أهمية بعد المهارات الاجتماعية، كما بلغت
إلدى الزيدادة فدي مسدتوى المندا  التنظيمدي ومدا يبدين معنويدة هدذا الددور  يالاجتماعيدة يدؤدمستوى أهمية بعد المهارات 

، وهذا ما يؤكد رفدا الفرضدية الصدفرية 2,21( عند مستوى معنوية أقل من T  0,221( وقيمةF   12,055قيمة 
لبعددد المهدددارات α≤0.05بددول البديلدددة والتددي تدددنص علددى أنددده: يوجددد دور ذو دلالدددة إحصددائية عندددد مسددتوى معنويدددة وق

 الاجتماعية في تحسين المنا  التنظيمي لدى مؤسسة اتصالات الجزائر فرع سكيكدة.
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 اختبار الفرضية السادسةسادسا: 

تحسددين المنددا   يللقددادة فددغيددر الددذكاء العدداطفي لا توجددد هندداك فددروق فددي إجابددات أفددراد العينددة المدروسددة حددول مت-
 التنظيمي تعزى الى المتغيرات الديمغرافية.

 الجنس:متغير  -0

 فراد العينة تعزى الى متغير الجنسنتين مستقلتين لتحديد الفروق في إجابات ألعي T(: اختبار00الجدول رقم )

المتوسط  العدد 
 الحسابي

 وى الدلالةمست المحسوبةTقيمة الانحراف المعياري 

 2,225 -2,225 2,255 2,25 02 ذكر

 2,102 2,25 02 أنثى

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر:

وهدو أعلدى  2.102بدانحراف معيداري 2.25من الجدول أعلاه يتضح أن المتوسط الحسدابي للإنداث  بلد  قيمدة 
بمستوى  -T2,225، كما جاءت نتيجة اختبار 2,255اف معياري وانحر  2,25من المتوسط الحسابي للذكور البال  

لا توجد هناك فدروق فدي ، وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على أنه:2,21وهو أكبر من  2,225معنوية 
إجابددات أفددراد العينددة المدروسددة حددول متغيددر الددذكاء العدداطفي للقددادة فددي تحسددين المنددا  التنظيمددي تعددزى الددى متغيددر 

 جنس.ال
 متغير السن: -0

لتحديد الفروق في اجابات افراد العينة one- way Anova(: اختبار تحليل التباين الأحادي00جدول رقم )ال
 تعزى الى متغير السن

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

 2,200 2,121 5,002 2 2,222 بين المجموعات

 2,321 22 51,501 خل المجموعاتدا

  25 55.121 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر:



 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية
 

 

65 

وبالتدددالي ندددرفا  2,21وهدددي أقدددل مدددن  2,200يتبدددين مدددن الجددددول أعدددلاه أن قيمدددة مسدددتوى الدلالدددة تسددداوي 
روق في إجابات أفراد العينة المدروسة حول متغيدر توجد هناك فالفرضية الصفرية ونقبل البديلة التي تنص على أنه:

 .السن  الذكاء العاطفي للقادة في تحسين المنا  التنظيمي تعزى الى متغير
 المقارنات المتعددة:

 لمتغير السن(Multiple Comparaisons)( المقارنات المتعددة 00الجدول رقم )

الفرق بين 
 المتوسطات

 22أقل من 
 سنة

الى أقل من  22من 
 سنة22

الى أقل من  22من 
 سنة 12

الى أقل من  12من 
 سنة 22

 22أقل من 
 سنة

 2,22215 2,50200* 2,52510* 

الى  22من 
 سنة22أقل من 

2,22215-  2,25200* 2,20220 

الى  22من 
 12أقل من 
 سنة

2,50200-* 2,25200-*  2,55202- 

الى  12من 
 22أقل من 
 سنة

2,52510-* 2,20220- 2,55202  

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر:

بدين متوسدطات العمدر التاليدة  أقدل  2,21يتضح من خلال الجدول ظهور فروق ذات دلالة معنوية بمسدتوى 
الى أقل  22سنة(،  من  22الى أقل من  12من -سنة 22سنة(،  أقل من  12الى أقل من  22من –سنة 22من 
كانددت  sigعلدى فددروق المتوسدطات، أمدا قيمدة  *سدنة(، والدددال عليده علامدة 12الددى أقدل مدن  22مدن -سدنة 22مدن 
، فدددي حدددين أن الاخدددتلاف فدددي بددداقي متوسدددطات 2,21( علدددى الترتيدددب وهدددي أقدددل مدددن 2,255(  2,225(  2,251 

 .2,21والتي كانت أكبر من  sigالعمر كان غير معنوي وهذا ما توضحه قيمة 
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 ي:المؤهل العلم متغير -0

لتحديد الفروق في اجابات افراد العينة  one- way ANOVA(: اختبار تحليل التباين الأحادي00جدول رقم)ال
 تعزى الى متغير المؤهل العلمي

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

 2,200 2,550 2,255 0 2,051 بين المجموعات

 2,355 20 55,022 وعاتداخل المجم

  25 55,121 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر:

وبالتالي نقبل الفرضية  2,21وهي أكبر من  2,200يتبين من الجدول أعلاه أن قيمة مستوى الدلالة تساوي 
د العينددة المدروسدة حددول متغيدر الددذكاء العدداطفي لا توجددد هنداك فددروق فدي إجابددات أفدراالصدفرية التددي تدنص علددى أنده:

 للقادة في تحسين المنا  التنظيمي تعزى الى متغير المؤهل العلمي.
 المنصب الوظيفي:متغير -0

فراد العينة لتحديد الفروق في إجابات أ one- way ANOVA(: اختبار تحليل التباين الأحادي00جدول رقم )ال
 تعزى الى متغير المنصب الوظيفي

مجموع  صدر التباينم
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

 2,205 2,515 5,200 0 0,011 بين المجموعات

 2,310 20 52,052 داخل المجموعات

  25 55,121 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر:
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وبالتدددالي ندددرفا الفرضدددية  2,21وهدددي أقدددل مدددن  2,205قيمدددة مسدددتوى الدلالدددة تسددداوي يتبدددين مدددن الجددددول أعدددلاه أن 
توجدد هنداك فدروق فدي إجابدات أفدراد العيندة المدروسدة حدول متغيدر الدذكاء الصفرية ونقبل البديلة التي تنص على أنه:

 العاطفي للقادة في تحسين المنا  التنظيمي تعزى الى متغير المنصب الوظيفي.
 تعددة:المقارنات الم

 لمتغير المنصب الوظيفي(Multiple Comparaisons)( المقارنات المتعددة01) الجدول رقم

الفرق بين 
 المتوسطات

 عون تنفيذ عون تحكم اطار

 *2,05200- -5,52255  طارإ

 -2,21555  -2,52255 عون تحكم

  2,21555 *2,05200 عون تنفيذ

 spssجات برنام من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخر المصدر:

توسدطات المنصدب الدوظيفي بدين م 2,21يتضح من خلال الجدول ظهور فروق ذات دلالة معنوية بمسدتوى 
( وهي أقدل 2,225كانت   sigعلى فروق المتوسطات، أما قيمة  *عون تنفيذ(، والدال عليه علامة –طار إالتالية  
والتدي sigان غيدر معندوي وهدذا مدا توضدحه قيمدة ، في حين أن الاختلاف فدي بداقي المناصدب الوظيفيدة كد2,21من 

 .2,21كانت أكبر من 
 الأقدمية المهنية: متغير -0
فراد العينة لتحديد الفروق في إجابات أone- way ANOVA (: اختبار تحليل التباين الأحادي02جدول رقم )ال

 تعزى الى متغير الاقدمية المهنية

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

 2,255 5,222 2,250 2 1,225 بين المجموعات

 2,350 21 50,550 داخل المجموعات

  25 55,121 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر:
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وبالتالي نقبل الفرضية  2,21من  وهي أكبر 2,255يتبين من الجدول أعلاه أن قيمة مستوى الدلالة تساوي 
لا توجددد هنداك فددروق فدي إجابددات أفدراد العينددة المدروسدة حددول متغيدر الددذكاء العدداطفي الصدفرية التددي تدنص علددى أنده:

 للقادة في تحسين المنا  التنظيمي تعزى الى متغير الأقدمية المهنية.
 اختبار الفرضية الرئيسيةالفرع الثاني: 

للذكاء العاطفي للقادة في تحسدين المندا  التنظيمدي α≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية  لا يوجد دور ذو دلالة -
 لدى مؤسسة اتصالات الجزائر فرع سكيكدة.

(: نتيجة تحليل الانحدار البسيط لاختبار دور الذكاء العاطفي للقادة في تحسين المناخ التنظيمي 01الجدول )
 سكيكدة–لدى مؤسسة اتصالات الجزائر فرع 

 مستوى الدلالة Fقيمة R²معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  لمحورا

 2,222 52,225 2,251 2,052 الفرضية الرئيسية

 .spssإعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام   نم المصدر:
مؤسسددة اتصددالات التنظيمددي لدددى تحسددين المنددا   يللقددادة فدد( دور الددذكاء العدداطفي 22يوضددح الجدددول رقددم  

زائر فرع سكيكدة، حيث أظهدرت النتدائ   أنده يوجدد دور الدذكاء العداطفي للقدادة فدي تحسدين المندا  التنظيمدي لددى الج
أقددل مددن  2,222( عنددد مسددتوى دلالددة 2,052بلدد  معامددل الارتبدداط   سددكيكدة حيددثمؤسسددة اتصددالات الجزائددر فددرع 

نات  عدن التغيدر المنا  التنظيمي توى ( من التغيرات في مس%25,1  هما قيمت( أي 2,251ومعامل تحديد   2,21
( عندد مسدتوى معنويدة أقدل F   52,225في مستوى أهمية الذكاء العاطفي للقادة، وما يبين معنويدة هدذا الددور قيمدة 

البديلة والتي تنص على أنه: يوجد دور ذو دلالة  الفرضية  ، وهذا ما يؤكد رفا الفرضية الصفرية وقبول2,21من 
للدذكاء العداطفي للقدادة فدي تحسدين المندا  التنظيمدي لددى مؤسسدة اتصدالات α≤0.05معنويدة  إحصائية عندد مسدتوى 
 الجزائر فرع سكيكدة.
 تفسير و مناقشة النتائج  المطلب الثالث:

 مناقشتها.م عرض النتائ  الرئيسة للدراسة وتحليلها و من خلال هذا المطلب يت

 النتائج الرئيسية للدراسةول: الفرع الأ 
ر للذكاء العاطفي للقادة في تحسين المنا  التنظيمدي لددى مؤسسدة اتصدالات الجزائدر فدرع سدكيكدة، حيدث يوجد دو  -

مدن  (25.1%  ومعامدل تحديدد قيمتده  (2.052بلدع معامدل الارتبداط   إذتم رفا الفرضية الصفرية و قبول البديلة 
لددذكاء العدداطفي، ومددا يبددين معنويددة هددذا ا أهميددةالمتغيددرات فددي مسددتوى المنددا  التنظيمددي نددات  عددن التغيددر فددي مسددتوى 

 .2.21( عند مستوى اقل من F 52.225الدور  قيمة
يوجد دور للوعي الذاتي في تحسين المنا  التنظيمي لدى مؤسسة اتصدالات الجزائدر فدرع سدكيكدة حيدث تدم رفدا  -

( مدن المتغيدرات 51.1% ( ومعامدل تحديدد قيمتده 2.252بلد  معامدل الارتبداط   إذقبول البديلدة ،الصفرية و  ةالفرضي
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(و هدذا 2.220بعد الوعي الذاتي ،كما بلغت قيمة درجة التأثير   أهميةفي مستوى المنا  التنظيمي نات  عن التغير 
بعد الوعي الذاتي يؤدي الى زيادة المنا  تنظيمي وما يبين معنويدة هدذا الددور  أهميةالزيادة في مستوى  أنيعبر عن 
 .2.21عند مستوى اقل من ( T  0.502و قيمة ( F 5.502قيمة 
يوجد دور لتنظيم الذات في تحسين المنا  التنظيمي لدى مؤسسة اتصالات الجزائر فرع سكيكدة  حيدث تدم رفدا  -

( مدددن التغيدددرات فدددي مسدددتوى  20.5%( و معامدددل تحديدددد  2.250الصدددفرية  و قبدددول البديلدددة، بلددد  معامدددل الارتبددداط  
بعد تنظيم الذات يؤدي  الدى زيدادة فدي مسدتوى المندا  التنظيمدي كمدا  أهميةتوى المنا  التنظيمي نات  عن التغير مس

تنظدديم الددذات يددؤدي الددى الزيددادة فددي  أهميددةالزيددادة فددي مسددتوى  أنوهددذا يعبددر عددن  2.225بلغددت قيمددة درجددة التددأثير 
اقدددل مدددن  عندددد مسدددتوى ( T 2.225(و F 22.521مسدددتوى المندددا  التنظيمدددي ومدددا يبدددين معنويدددة هدددذا   الددددور  قيمدددة 

2.21. 
يوجد دور لبعد الدافعية في تحسين المنا  التنظيمي لدى مؤسسة اتصالات الجزائر فرع سدكيكدة ،حيدث تدم رفدا  -

( مدن المتغيدرات 25.0%( و معامل تحديد قيمتده  2.021بل  معامل الارتباط   أيالفرضية الصفرية وقبول البديلة 
( هدذا 2.250الدافعية ،كما بلغت قيمدة درجدة تدأثير   أهميةمستوى  في مستوى المنا  التنظيمي نات  عن التغير في

بعد الدافعية يؤدي الى الزيادة  في مستوى المنا  التنظيمي وما يبين معنوية  أهميةالزيادة في مستوى  أنيعبر  عن 
 .2.21( عند مستوى اقل  من T 2.555( و قيمة F 20.215هذا الدور قيمة 

ين المنددا  التنظيمددي لدددى مؤسسددة اتصددالات الجزائددر فددرع سددكيكدة  حيددث تددم رفددا  يوجددد دور للتعدداط  فددي تحسدد-
( مددن التغيددرات فددي 10.5%( و معامددل تحديددد  2.000الفرضددية الصددفرية  و قبددول البديلددة، بلدد  معامددل الارتبدداط  

لمندددا  بعدددد التعددداط   يدددؤدي  الدددى زيدددادة فدددي مسدددتوى ا  أهميدددةمسدددتوى  المندددا  التنظيمدددي ندددات  عدددن التغيدددر مسدددتوى 
هميددة التعدداط  يددؤدي الددى أن الزيددادة فددي مسددتوى أ وهددذا يعبددر عددن   2.115التنظيمددي كمددا بلغددت قيمددة درجددة التددأثير

(عندد مسدتوى اقدل T 0.002(و F 10.502الزيادة في مستوى المنا  التنظيمي وما يبين معنوية  هدذا الددور  قيمدة 
 .2.21من 
نا  التنظيمي لدى مؤسسدة اتصدالات الجزائدر فدرع سدكيكدة  حيدث يوجد دور للمهارات الاجتماعية  في تحسين الم -

( مدددن 10.5%( و معامدددل تحديدددد  2.000تدددم رفدددا  الفرضدددية الصدددفرية  و قبدددول البديلدددة، بلددد  معامدددل الارتبددداط  
بعد المهدارات الاجتماعيدة   يدؤدي  الدى زيدادة   أهميةالتغيرات في مستوى  المنا  التنظيمي نات  عن التغير مستوى 

أهميددة الزيددادة فددي مسددتوى  أنوهددذا يعبددر عددن   2.052مسددتوى المنددا  التنظيمددي كمددا بلغددت قيمددة درجددة التددأثير فددي 
المهددددارات الاجتماعيددددة  يددددؤدي الددددى الزيددددادة فددددي مسددددتوى المنددددا  التنظيمددددي ومددددا يبددددين معنويددددة  هددددذا الدددددور  قيمددددة 

F 12.055)  وT 0.221)  2.21عند مستوى اقل من. 
المؤهددددل العلمددددي و  (sig=0.661)العينددددة تعددددزى الددددى متغيددددرات الجددددنس دإجابددددات أفددددرافددددي لا توجددددد  هندددداك فددددروق  -

(sig=0.377) قدميدددددة المهنيدددددة والأ(sig=0.399) ين توجدددددد فدددددروق تعدددددزى لمتغيدددددري السدددددنفدددددي حددددد(sig=0.022) 
 . (sig=0.028)المنصب الوظيفيو 
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 مناقشة نتائج الدراسة : تحليل و الثاني الفرع
للددذكاء العدداطفي فددي  تحسددين المنددا  التنظيمددي لدددى  إحصددائيةد دور ذو دلالددة نتددائ  الدراسددة وجددو  أظهددرت

 :فرع سكيكدة وذلك على النحو التاليةمؤسسة اتصالات الجزائر 
تتفددق علددى اندده توجددد علاقددة ايجابيددة بددين الددذكاء العدداطفي و المنددا   0202nawabli and ordua دراسددة أنتبددين  -

ان ارتفاع مستوى الذكاء العاطفي لددى القدادة يدرتبط بقيدادة اكثدر فعاليدة وبمندا    kour and Ansariالتنظيمي و دراسة
خلصددت الددى وجددود علاقددة ايجابيددة قويددة بددين الددذكاء  التددي 5152dooshima and kishiتنظيمددي افضددل، ودراسددة  

ل على ان مؤسسدة ( وهذا يد25.1% ان الدراسة الحالية تتميز بارتفاع معامل تحديد رالقيادة. غيالعاطفي و فعالية 
 اتصالات الجزائر تعزز من تلك العلاقة نظرا لطبيعتها الخدماتية و التفاعلية.

التدي اعتمددت الدوعي الدذاتي كأحدد ابعداد  nawabli and ordua بيندت النتدائ  ان الدوعي الدذاتي يتناسدب مدع دراسدة -
يدل علدى ادراك مرتفدع نسدبيا  (2.22  لبعدكما المتوسط الحسابي ل، الذكاء العاطفي دون ان يكون الاكثر تأثير فيها

مددن المددوظفين لقدددرة القائددد علددى فهددم ذاتهددم الا ان ذلددك لا يددنعكس بقددوة مماثلددة علددى المنددا  التنظيمددي باعتبدداره بعددد 
 داخلي.

مما يدل على اقتناع  الأبعادبين جميع  أعلى 2.01النتائ  ان تنظيم الذات  جاء بمتوسط حسابي  أظهرت -
، على استقرار بيئة العمل إيجابارة القادة على ضبط انفعالاتهم و التكيف مع التغيرات مما ينعكس الموظفين بقد

 .0202NAWABLI AND ORDUA وهذا يتفق مع دراسة
 أكدتالذي  dooshima and kishi: 5152 مع دراسةالدافعية ثالث بعد من حيث قوة التأثير ،وهذا يتوافق  أنتبين -
مرتفعا هذا  2.25كما جاء متوسط الحسابي  القيادةفسر جزء اكبر من التباين في فعالية استخدام العواط  ي أن

 يدل على اقتناع الموظفين بطموح القادة و روحهم الايجابية في مواجهة التحديات.
 الآخرينالقدرة على فهم مشاعر  أن أكدتالتي  0202kour and Ansariدراسة التعاط   يتوافق مع  أن تبين -
نسبيا مما يدل  الأدنىمن بين  2.25ط بتحسين التواصل و تعزيز مشاركة الموظفين ،والوسط الحسابي جاءترتب

 لتحسين قدرة القادة على فهم مشاعر و ظروف الموظفين. قابليةعلى وجود مجال 
لواضح على التواصل اقدرة القادة  أنمما يدل على  2.05توسط حسابي المهارات الاجتماعية جاءت بم أنتبين -

 لتحسين المنا  التنظيمي في المؤسسة ذات الطابع الخدماتي. الأساسيوحل الخلافات هي العامل 
على عدم وجود  أكدتالتي  (0202الشمري  غياب فروق لمتغير الجنس يتفق مع دراسة  أنالنتائ   أظهرت -

ير ظهور فروق دالة يمكن تفسواقع المنا  التنظيمي و  إدراكفي تعزى لمتغير الجنس  إحصائيةفروق ذات دلالة 
القرار في حين تعزى  اتخاذادة و لمتغير المنصب الوظيفي باختلاف مدى قرب الموظ  من مراكز القي إحصائيا

الخبرة التراكمية بين الفئات العمرية المختلفة وهو ما الى تفاوت مستوى النض  المهني و  الفروق الدالة تبعا  للسن
 وكيات القادة و تأثيرها على المنا  التنظيمي.لسل إدراكهمينعكس على طريقة 
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 :لالفص خلاصة

لقد تناولنا في هذا الفصل الجانب الميدداني للدراسدة مدن خدلال تطبيقهدا علدى مؤسسدة اتصدالات الجزائدر فدرع 
وقددد اعتمدددنا علددى الاسددتبيان ، بهدددف الكشدد  عددن دور الددذكاء العدداطفي للقددادة فددي تحسددين المنددا  التنظيمددي، سددكيكدة
وذلددك مددن خددلال عددرض نتددائ  الدراسددة  (spssحصددائية  داة لجمددع البيانددات و تحليلهددا باسددتخدام برنددام  الحددزم الإكددأ

 الميدانية و اختبار فرضياتها.

للدذكاء العداطفي  (α≤2.21  حصائية عند مستوى معنويدةإدلالة ذو لى انه يوجد دور إوقد توصلت الدراسة 
 .سكيكدة  -مؤسسة اتصالات الجزائر فرعللقادة في تحسين المنا  التنظيمي لدى 
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 الخاتمة
المواضيع الحديثة التي أصبحت تحتل مكانة قادة من لفي ختام هذه الدراسة، يبقى موضوع الذكاء العاطفي ل

مه فدي ضدمان مندا  تنظيمدي بارزة في بيئة العمل المعاصرة، نظرا لارتباطه بطبيعة العلاقات داخل المؤسسة، واسدها
التغيددرات المسددتمرة التددي تشددهدها المؤسسددات، أصددبح  عالعدداملين. ومددملائددم يحددد مددن الصددراعات ويعددزز التعدداون بددين 

نجاحهدددا يتطلدددب قيدددادات لا تعتمدددد فقدددط علدددى المهدددارات الإداريدددة، بدددل تمتلدددك أيضدددا القددددرة علدددى التعامدددل الدددواعي مدددع 
 .لمؤسسة بما يساهم في تحقيق بيئة عمل أكثر فعالية واستقراراالجوانب الإنسانية والتنظيمية داخل ا

في ضوء ذلك تناولت هدذه الدراسدة فدي جانبهدا النظدري مختلد  المفداهيم الأساسدية المتعلقدة بالدذكاء العداطفي 
تنظيمدي. ي، تنظيم الذات، الدافعية، التعاط ، المهدارات الاجتماعيدة(، والمندا  الادة بأبعاده الخمسة   الوعي الذاتللق

أمدا الجاندب التطبيقدي المتمثدل فدي دراسددة حالدة مؤسسدة اتصدالات الجزائدر فدرع سددكيكدة، تدم التوصدل مدن خلالهدا إلددى 
 مجموعة من النتائ  .
 أولا: نتائج الدراسة:

للذكاء العاطفي للقادة في تحسين المندا  التنظيمدي  (α≤2.21 يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 الجزائر فرع سكيكدة. اتصالاتسسة لدى مؤ 

لبعددد الددوعي الددذاتي فددي تحسددين المنددا  التنظيمددي  (α≤2.21 يوجددد دور ذو دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى معنويددة  -
 الجزائر فرع سكيكدة. اتصالاتلدى مؤسسة 

تنظيمي لدى لبعد تنظيم الذات في تحسين المنا  ال (α≤2.21 يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 الجزائر فرع سكيكدة. اتصالاتمؤسسة 

لبعددد الدافعيددة فددي تحسددين المنددا  التنظيمددي لدددى  (α≤2.21 يوجددد دور ذو دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى معنويددة  -
 الجزائر فرع سكيكدة. اتصالاتمؤسسة 

ا  التنظيمدي لدددى لبعدد التعداط  فددي تحسدين المند (α≤2.21 يوجدد دور ذو دلالدة إحصدائية عندد مسددتوى معنويدة  -
 الجزائر فرع سكيكدة. اتصالاتمؤسسة 

لبعدددد المهدددارات الاجتماعيدددة فدددي تحسدددين المندددا   (α≤2.21 يوجدددد دور ذو دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى معنويدددة  -
 الجزائر فرع سكيكدة. اتصالاتالتنظيمي لدى مؤسسة 

الدذكاء العداطفي للقدادة فدي تحسدين المندا   رحول متغيلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة  -
و المؤهدل العلمدي و الاقدميدة المهنيدة فدي حدين توجدد فدروق ذات دلالدة احصدائية  سالتنظيمي تعدزى الدى متغيدر الجدن

 تعزى الى متغير السن و المنصب الوظيفي.
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( وأدندداه بعددد 2.01الددذات  تتفدداوت المتوسددطات الحسددابية لأبعدداد الددذكاء العدداطفي، إذ بلدد  أعلاهددا فددي بعددد تنظدديم  -
 (.2.22الوعي الذاتي  

الجزائر فرع سكيكدة بمستوى مرتفع مدن الدذكاء العداطفي بأبعداده الخمسدة، ممدا يسدهم  اتصالاتيتمتع قادة مؤسسة  -
 في تحسين المنا  التنظيمي داخل المؤسسة.

من بناء علاقات مهنية فعالة وتهيئة مندا  أثبتت الدراسة النظرية أن امتلاك القائد لمهارات الذكاء العاطفي يمكنه  -
 تنظيمي إيجابي داخل المنظمة.

كشددفت نتددائ  الدراسددة أن قدددرة القددادة علددى التعدداط  مددع مددوظفيهم تمثددل العامددل الأكثددر ارتباطددا بتحسددين المنددا   -
 (.R= 2.000 التنظيمي لدى مؤسسة اتصالات الجزائر فرع سكيكدة، إذ بل  معامل ارتباطه  

 لتوصيات:ثانيا: ا

 انطلاقا مما توصلت إليه الدراسة من نتائ  يمكن اقتراح مجموعة من التوصيات كما يلي:

 الاهتمام بتنمية الذكاء العاطفي لدى القادة من خلال الدورات التكوينية. -

 العمل على تطوير قدرة القادة على قبول النقد والتعامل معه بإيجابية. -

 لى التعاون والاحترام المتبادل داخل المؤسسة.توفير بيئة تنظيمية تساعد ع -

 تعزيز العلاقات الإنسانية داخل المؤسسة بما يساهم في تحسين المنا  التنظيمي. -

 معايير اختيار وتقييم القادة في المؤسسة. ضمنإدراف مفهوم الذكاء العاطفي  -

 ثالثا: آفاق الدراسة:

 ة من المواضيع للبحث مستقبلا أبرزها:وفي ضوء نتائ  هذه الدراسة، يمكن اقتراح جمل

 أثر الذكاء العاطفي للقادة على الأداء الوظيفي للعاملين. -

 العلاقة بين الذكاء العاطفي والولاء التنظيمي داخل المؤسسة. -

 أثر الذكاء العاطفي للقادة على الابداع التنظيمي. -

 مل لدى العاملين.العلاقة بين الذكاء العاطفي للقادة والحد من ضغوط الع -
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 : المراجع باللغة العربيةأولا

 :الكتب/ 0

  ،دار الحامدد للنشدر 5، ط المناخ التنظيمي وحلقوات الجوودةأكرم أحمد رضا الطويل، إسراء وعد الله قاسم حمدي ،
 .0251والتوزيع، عمان، 

  ،المجموعددة 5، ط العوواطفي والووذكاء الاجتموواعي الووذكاءطددارق عبددد الددرؤوف محمد عددامر، إيهدداب عيسددى المصددري ،
 .0255العربية للتدريب والنشر، القاهرة، 

 المركدز 5، ط سيكولوجية المنواخ التنظيموي فوي منظموات الأعموال: الأبعواد والعوامول، بحري صابر، وردة  قعيرة ،
 .0201، الديمقراطي العربي للدراسات السياسية والاستراتيجية الاقتصادية، برلين، ألمانيا

 (والرسائل الجامعية )ماجستير ودكتوراه الأطروحات/ 0

 أثر المناخ التنظيموي وضوغوط العمول علوى الأداء الووظيفي: دراسوة تحليليوة مقارنوة بوين المؤسسوات ، بختدة حداد
 فددي علدوم التسدديير، تخصددص تسديير المددوارد البشددريةمنشددورة ، أطروحدة دكتددوراه غيدر الاقتصووادمة العموميووة والخاصووة

 .0255-0250، الجزائر، 2ية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر كل
  دراسة ميدانية بجامعة -المناخ التنظيمي و علاقته بجودة الحياة الوظيفية لدى الاستاذ الجامعي،ساكر هدى

تنظيم ،كلية العلوم الاجتماعية و طروحة دكتوراه غير منشورة ،في علم النفس العمل و السكيكدة، ا0200اوت 01
 . 0200-0205سكيكدة ، 5511اوت 02العلوم الانسانية ،جامعة 

  علاقووة الووذكاءات المتعووددة ومفهوووم الووذات الأكادمميووة بالدافعيووة للإنجوواز الدراسووي لوودى عينووة موون ، غددالم فاطمددة
كليددددة العلددددوم الإنسددددانية  س ،فددددي علددددم التدددددري ، أطروحددددة دكتددددوراه غيددددر منشددددورة،تلاميووووذ مرحلووووة التعلوووويم المتوسووووط

 .0252والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، 
 واقوع المنواخ التنظيموي لودى أعووان الحماموة المدنيوة وأثوره علوى ضوغوط العمول والرضوا الووظيفي ، غليط سدماعين

أطروحددة دكتددوراه غيددر  ،والالتووزام الوووظيفي: دراسووة ميدانيووة علووى عينووة موون أعوووان الحمامووة المدنيووة لولامووة  ليووزان
كلية العلوم الاجتماعية، جامعة عبد الحميد في علم النفس، تخصص علم النفس العمل و الصحة العقلية ، منشورة، 

 .0200-0205بن باديس مستغانم، الجزائر، 

  ير فددي علددوم التسددي ، أطروحددة دكتددوراه غيددر منشددورة،أهميووة الووذكاء العوواطفي فووي الممارسووات القيادمووة، لددزرق نددوال
كليدددة العلددوم الاقتصددادية والعلددوم التجاريدددة وعلددوم التسدديير، جامعددة مصدددطفى  ،تخصددص ادارة الافددراد و المنظمددات ،

 .0255-0255اسطنبولي معسكر، الجزائر، 
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  ،المناخ السائد وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى معلمي المرحلة الثانوية العربية العامة في نبال جبران سليم حماتي
فددي برنددام  الادارة  ، أطروحددة دكتددوراه غيددر منشددورة،لأخضوور: فحووص الرضووا الوووظيفي كمتغيوور وسوويطداخوول الخووط ا

 .0202كلية الدراسات العليا، الجامعة العربية الأمريكية،  التربوية،
  تورثير المنواخ التنظيمووي علوى مسوتوى أداء المووارد البشوورية فوي المنشورت الرياضوية: دراسووة ، نعمدي عبدد القدادر

تخصدص ادارة المدوارد  ، أطروحدة دكتدوراه غيدر منشدورة، ى مستوى مركب ض بوضياف الجزائر العاصمةميدانية عل
 0255-0255، الجزائر، 2معهد التربية البدنية والرياضة، جامعة الجزائر البشرية و منشات  رياضية ،

 و الاداء الوظيفي للعاملين في  اثر الذكاء العاطفي على الالتزام التنظيميبتسام بنت محمد بن عامر العويسية ، ا
في ادارة الاعمال، كلية ادارة  غير منشورة، رسالة ماجستيرالجامعة التقنية و العلوم التطبيقية في سلطنة عمان ،

 .0200الاعمال ، جامعة الشرقية ،عمان ، 

 للإنجاز لدى  ، فعالية برنامج تدريبي مبني على مهارات الذكاء العاطفي في تنمية الدافعيةامال سليماني
غير  ماجستير رسالةالوادي ولامة -جامعة–استاذات التعليم المتوسط دراسة ميدانية باكمالية و لانة الجديدة 

–اجتماعي، كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية ،جامعة محمد خيضر ،تخصص علم نفس نفس الفي علم  منشورة،
 .0251-0252،الجزائر،-بسكرة

  دراسوة ميدانيوة علوى عينوة مون أسواتذة جامعوة ض  كاء العاطفي وعلاقته بوالتوافق المهنويالذ، بن غربال سعيدة
، كليددة العلددوم الإنسددانية والاجتماعيددة، علددم الددنفس الاجتمدداعي  يفدد غيددر منشددورة ، ررسددالة ماجسددتيخيضوور بسووكرة 

 . 0251 -0252 الجزائر، جامعة محمد خيضر بسكرة،
  ة بووين الووذكاء العوواطفي للمووديرين وادارة الصووراع التنظيمووي بووالتطبيق علووى دراسووة العلاقووماضددي،  صددالحخالددد محمد

، كليدة التجدارة، في إدارة الأعمدال غير منشورة ، ماجستير رسالة، خكفر الشيالمنظمات الحكومية المحلية بمحافظة 
 .0252جامعة المنوفية، 

  بووووقرة  داحمووو»دراسوووة حالوووة جامعوووة المنووواخ التنظيموووي وتووورثيره علوووى الاداء الووووظيفي للعووواملين ،شدددامي صدددليحة
فدددي العلدددوم الاقتصدددادية ،تخصدددص تسددديير المنظمدددات ،كليدددة العلدددوم  منشدددورة ، رغيددد رسدددالة ماجسدددتير"بوووومرداس ، 

 .0252-0225الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ،جامعة احمد بوقرة بومرداس الجزائر،

  ،الأداء الووظيفي للعواملين فوي جامعوة التقنيوة والعلووم أثر المنواخ التنظيموي علوى علي بن سعيد بن راشد العبدري
، كليدددة إدارة الأعمدددال، جامعددددة فدددي ادارة الاعمدددال،  تخصددددص القيدددادة  غيددددر منشدددورة ، ماجسدددتير رسدددالةالتطبيقيوووة 
 .0205 سلطنة عمان، الشرقية،

  ، لاقات الذكاء العاطفي لدى مديرات رياض الاطفال و علاقته بممارستهن للعغادة صالح موسى حسين
في التربية تخصص الادارة ،غير منشورة  رماجستي، رسالة الانسانية في العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمات

 .0202و القيادة التربوية ، كلية العلوم التربوية ،جامعة الشرق الاوسط ،عمان،
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 :المجلات العلمية/ 0

 ، اون فوي تنميوة -تودريبي مسوتند الوى نظريوة بوار فاعلية برنامجفريال عبد الهادي شدنيكات،  اية شاكر ابو دمور
،مجلدة العلدوم  مهارات الذكاء العاطفي لدى الطلبة الموهوبين فوي مودارس الملوك عبود الله الثواني للتميوز فوي الاردن

 .0205،جامعة العلوم الاسلامية العالمية ،الاردن،2،العدد 1التربوية و النفسية ،المجلد
 واقع المناخ التنظيمي في مؤسسة سوونلغاز مون وجهوة نظور القيوادة ة هادف، "البشير غريب، أيوب مسيكر، راني

، جامعدة مجلدة الشدامل للعلدوم التربويدة والاجتماعيدة، "الإدارية الوسطى: دراسوة ميدانيوة بمؤسسوة سوونلغاز سوكيكدة
 .0200، 20، العدد 21سكيكدة، الجزائر، المجلد  5511أوت  02

  ،اء العواطفي وعلاقتوه بوالأمن النفسوي لودى عينوة مون طلبوة جامعوة الووادي"الذكالسعيد نصرات، شوقي ممدادي" ،
 .0200، 22، العدد 25، جامعة الوادي، الجزائر، المجلد مجلة العلوم النفسية والتربوية

  مجلددة ، ""أثوور الووذكاء الشووعوري للقائوود فووي دعووم مفهوووم التميووز والتفوووق للمنظمووات الاقتصووادمة، العيددداني اليدداس
 .0251، 05، المركز الجامعي تيسمسيلت، الجزائر، العدد دراسات اقتصادية –لوم الإنسانية الحقوق والع

 التنظيمي السائد داخل المؤسسة الصناعية وعلاقتوه بضوغوط العمول لودى  المناخ"،  العيفاوي  فريدة العيفة جمدال
 .0252، 02ر، العدد ، جامعة باجي مختار عنابة، الجزائمجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية،"العمال

  ،مجلددة ، "لمسوويلةا"مسووتوى الووذكاء العوواطفي لوودى عينووة موون أسوواتذة العلوووم الاجتماعيووة بجامعووة بعلددي مصددطفى
 .0200، 20، العدد 22، جامعة محمد بوضياف المسيلة، الجزائر، المجلد هيرودوت للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 ،نظيمي على الالتزام التنظيمي في المنظمة: دراسة حالة مديرية بريد أثر المناخ الت، "جقاوة اميدرة ، بهاز جيلالي
 .0200، 20، العدد 21، جامعة غرداية، الجزائر، المجلد مجلة أبحاث  اقتصادية معاصرة، "الجزائر وحدة  ردامة

 ئريووة: المنوواخ التنظيمووي وعلاقتووه بالثقافووة التنظيميووة السووائدة بالمؤسسووات الجزا، "هتهددات المهدددي ، بهدداز حمددزة
 مجلددة الإدارة والتنميددة للبحددوث  والدراسددات،، "دراسووة حالووة مؤسسووة اتصووالات الجزائوور المديريووة العملياتيووة لغردامووة

 .0200، 20، العدد 55جامعة غرداية، الجزائر، المجلد 
 المجلددة العربيددة لعلددم ، "الووذكاء: ثقافووات وجووذور تاريخيووة مهوودت لظهووور المصووطل  الحووديث، "بددن سددعودي زينددب
 .0201، 52، العدد 22، الجزائر، المجلد جمةالتر 
  المنووواخ التنظيموووي والعوامووول البيئيوووة والتنظيميوووة والشخصوووية المسووواهمة فوووي ، " بدددوعطيط سدددفيان هدددادف رانيدددة

، 22، العدددد 20سددكيكدة، الجزائددر، المجلددد  5511أوت  02، جامعددة المجلددة الجزائريددة للأبحدداث  والدراسددات،"تكوينووه
0255. 

 تووورثير أبعووواد الوووذكاء العووواطفي علوووى إدارة المعرفوووة: دراسوووة حالوووة جامعوووة الأ وووواط ، "حدددرش، خالدددد جدددوبر محمد– 
 .0200، 20، العدد 21، جامعة الأغواط، الجزائر، المجلد مجلة أبحاث  اقتصادية معاصرة،"الجزائر
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 دراسدات فدي مجلدة ،"الذكاء العاطفي واستراتيجيات المواجهة لدى طولا  الأولوى جوامعي، "ربعي محمد ، كريم  حرش
 .0202، 25، العدد 25، جامعة أحمد زبانة غليزان، الجزائر، المجلد سيكولوجية الانحراف

 مجلددة مدديلاف للبحددوث  ، "الشووعوري إشووكالية التوورثير العوواطفي فووي الخطووا  ، "بددومزبر الطدداهر ، حلدديم نددور الدددين
 .0202، 25، العدد 25، جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل، الجزائر، المجلد والدراسات

 " ،واقع المناخ التنظيمي في جامعة شقراء من وجهة نظر أعضواء هيئوة التودريس خالد بن أحمد معيوف الشمري
، العدددددد 22، جامعددددة شددددقراء، المملكددددة العربيددددة السددددعودية، المجلددددد المجلددددة العربيددددة للعلددددوم التربويددددة والنفسددددية، "فيهووووا
55،0202. 
  جامعدة الشدهيد 51جلدة الدراسدات و البحدوث  الاجتماعيدة ،العددد م-مدخل نظوري –الذكاء  العاطفي ،سلامي دلال ،

 .0252، الوادي الجزائر–حمة لخضر 
 " ،المناخ التنظيموي فوي الجامعوات السوعودمة ومودى تورثيره علوى أعضواء هيئوة التودريس عبد الناصر طلب حسدن

جامعددة الإمددام محمد بددن سددعود  ،المجلددة العربيددة للنشددر العلمددي،"والموووظفين: دراسووة حالووة كليووة التطبيقيووة بحووريملاء
 .0202، 15الإسلامية، الإصدار السادس، العدد 

  الذكاء الانفعالي واستراتيجيات مواجهة الصراع التنظيمي لدى القادة التربويين ، ربحده، بن عمار غربي صبرينة"
 .0252، 55دد ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، العمجلة دراسات نفسية، "بمؤسسات التعليم المتوسط

  المناخ التنظيمي و علاقته بوالولاء لودى العواملين دراسوة ميدانيوة بالمؤسسوة العموميوة الاستشوفائية ،محاد رضا
الجلفددددددة –،جامعددددددة زيددددددان عاشددددددور 1،العدددددددد 2،مجلددددددة الحكمددددددة للدراسددددددات الاجتماعيددددددة ،المجلددددددد بمدينووووووة الجلفووووووة
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 (:الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر فرع سكيكدة10الملحق رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهياكل السالبة -

 المفتشية MSANرئيس مشاريع  -

 المحلية                               المراكز الفنية -

 

 

 : مصلحة المستخدمين لمؤسسة اتصالات الجزائر فرع سكيكدةالمصدر
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 ساتذة المحكمين للاستبيان(: قائمة الأ10)ملحق رقم ال

 الرقم اسماء المحكمين صفة المحكمين الجامعة
اوت 01جامعة 
-سكيكدة-0200  

 10 بوجعادة  الياس استاذ 

اوت 01جامعة 
-سكيكدة-0200  

 10 برزوق فيلالي استاذ محاضر"  "

اوت 01جامعة 
-سكيكدة-0200  

 10 بوطبخ ليلى استاذ محاضر" "

اوت 01جامعة 
-سكيكدة-0200  

 10 سلطان كريمة استاذ محاضر "ا"

اوت 01جامعة 
-سكيكدة-0200  

امشيلي اله استاذ محاضر "ا"  10 
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 (:استبيان الدراسة10حق رقم )لالم

 سكيكدة – 0511اوث  01امعة ج

 الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير مكلية: العلو

 تخصص  ادارة أعمــــال

 استبيان

 

 السيد/السيدة المحترم ة(،

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته آما بعد:

"دور الوذكاء العواطفي  مذكرة تخرف ضمن متطلبات شهادة ماستر تحدت عندوان: يندرف هذا الاستبيان في اطار اعداد
 ،تخصص ادارة اعمال.للقادة في تحسين المناخ التنظيمي" 

ونحديطكم (x)من اجل هذا الرجاء منكم التكرم بقراءة الاستبيان جيدا وملء جميع فقراته الاجابدة تكدون بوضدع الاشدارة
 ض البحث العلمي فقط و ستحاط بالسرية التامة.علما ان اجابتكم سوف تستخدم لأغرا

 وفي الاخير لكم مني جزيل الشكر على مساعدتكم و تعاونكم و تخصيص جزء من وقتكم. 

  

 لعور فريدتحت اشراف الاستاذ:                                         من اعداد الطالبة: رحاي ماسمين

 

 

 

 

 

 

 0101/0102: ةالسنة الجامعي
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 الشخصية تور الأول: البياناالمح

 الجنس .0

 ذكر    

 أنثى

 

 السن .0

 سنة03اقل من 

  ]سنة23اقل من -03]من

 ]سنة03ا قل من -23]من

 ]سنة03اقل من  -03]من

 سنة فما فوق 03من

 المؤهل العلمي .3

 ثانوي او اقل

 جامعي

 دراسات عليا

 المنصب الوظيفي .4

 اطار

 عون تحكم

 عون تنفيذ

 

 نيةالأقدمية المه .1

 سنوات    0اقل من 

 

 ]سنوات 03الى اقل من  0 ]من

 

 ]سنة  00الى اقل من  03 ]من

 

 ]سنة  43الى اقل من  00]من 

 

 سنة 43اكثر من 
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 محاور الاستبيان :يالجزء الثان

 البيانات المتعلقة بالذكاء العاطفي للقادة  ول:المحور الأ

لإدراك الجيد لانفعالاته و مشاعره الذاتية و انفعالات ومشااعر الاخارين : قدرة الفرد على الفهم و ا الذكاء العاطفي

 و القدرة على فهمها و تقييمها بدقة و التحكم فيها. 

 غير العبـــــــــــــــارات الرقم

موافقققققققققق  

 بشدة

غيققققققققققققر 

 مواف 

موافقققققققققققققق   مواف  محايد

 بشدة

 ه واتجاهه(البعد الاول : الوعي الذاتي  )قدرة الفرد على فهم مشاعره وميول

يااادرك مساااؤولك المباشااار نقااااط قوتاااك   30
 وضعفك بوضوح.

     

يااتحكم مسااؤولك المباشاار فااي انفعالاتااه  34
 ومواقفه اثناء الضغط 

     

ياااااؤثر مساااااؤولك المباشااااار علاااااى اداء  30
 الفريق.

     

يتقباااال مسااااؤولك المباشاااار النقااااد ماااان  32
 الاخرين.

     

تخاااذ يتمتااع مسااؤولك المباشاار بثقااة فااي ا 30
 القرارات.

     

 البعد الثاني :تنظيم الذات) قدرة  القادة  على ادارة العواطف والتحكم في المشاعر(

يحساان مسااؤولك المباشاار التصاار  فااي  30
 المواق  الصعبة.

     

      يتكي  مسؤولك المباشر مع التغيرات. 30

لا يتحياااز مساااؤولك المباشااار فاااي اتخااااذ  30
 القرارات.

     

بط مسؤولك المباشر انفعالاته قبل ان يض 30
 يتخذ اي قرار.

     

يبااادر مسااؤولك المباشاار باسااتمرار فااي  03
 بيئة العمل.

     

 البعد الثالث : الدافعية ) القدرة على استخدام المشاعر و توظيفها لتحقيق الاهداف(

يتعاماال مسااؤولك المباشاار مااع التحااديات  00
 بروح ايجابية.
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سؤولك المباشر طموحا واضاحا يمتلك م 04
 لتحقيق الاهدا .

     

يساعى مسااؤولك المباشار باسااتمرار الااى  00
 تطوير نفسه.

     

يلهم  مسؤولك المباشر موظفيه  باروح    02
 التفاؤل .

     

لا يتراجاااااع مساااااؤولك المباشااااار اماااااام  00
 الصعوبات و الضغوط.

     

 فهم مشاعر الاخرين و التجاوب معها(البعد الرابع : التعاطف )قدرة  القائد على 

يهتم مسؤولك المباشر بفهم مشاعرك  و  00
 ظروفك.

     

يباااااادي مسااااااؤولك المباشاااااار اهتمامااااااا  00
 بالمشكلات الشخصية.

     

يعامل مسؤولك المباشر الموظفين بعادل  00
 و احترام.

     

يراعاااااي مساااااؤولك المباشااااار الفاااااروق  00
ع الفرديااااة بااااين المااااوظفين عنااااد توزياااا

 المهام.

     

ياادعم مسااؤولك المباشاار المااوظفين عنااد  43
 تعرضهم للضغوط.

     

 الاجتماعية )القدرة على التعامل مع الاخرين في مواق اجتماعية مختلفة( تالبعد الخامس: المهارا

يتواصاااال مسااااؤولك المباشاااار ب ساااالوب  40
 واضح مع الموظفين.

     

يااااتمكن مسااااؤولك المباشاااار ماااان حاااال  44
 ات بين الموظفين بشكل مناسب.الخلاف
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 ظيميالمناخ التن :يالمحور الثان

:  هااو مجموعااة الخصااائب القابلااة للقياااس فااي بيئااة العماال ل والتااي ياادركها العاااملون  المناااا التنظيمااي

 غير مباشر و تؤثر في دوافعهم وسلوكياتهم . مباشراوبشكل

 غير العبـــــــــــــــارات الرقم

موافقققققق  

 بشدة

غيققققققققققققر 

 مواف 

موافقققققققققققققق   مواف  محايد

 بشدة

لقياااادة و تساااود الثقاااة المتبادلاااة باااين ا 40
 العاملين في المؤسسة.

     

تتيح لاك مؤسساتك حرياة التعبيار عان  40
 ارائك و مقترحاتك .

     

      تقيم جهودك في العمل بطريقة عادلة. 40

تتلقااى  الترقيااات بطريقااة تتناسااب مااع  40
 نشاطك في المؤسسة.

     

تتعاااااون مااااع زملائااااك فااااي مختلاااا   03
 الاقسام.

     

وفر لااك عواماال الابااداع و غالبااا مااا تتاا 00
 الابتكار.

     

      و ولاء المؤسسة. ءتشعر بالانتما 04

 

  

 

 

يوجه مساؤولك المباشار الماوظفين نحاو  40
 تحقيق الاهدا  المشتركة.

     

يحث مساؤولك المباشار الماوظفين علاى  42
 مساعدة بعضهم في العمل.

     

يتعاماال مسااؤولك المباشاار بفاعليااة ماااع  40
 مختل  شخصيات الموظفين.
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 SPSS(:بعض مخرجات 10الملحق رقم)

 

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'élément
s 

,781 5 

 

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'élément
s 

,880 5 

 

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'élément
s 

,916 5 

 

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'élément
s 

,936 5 

 

 

Statistiques de 
fiabilité 
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Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'élément
s 

,873 5 

 

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'élément
s 

,963 25 

 

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'élément
s 

,852 7 

 

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'élément
s 

,965 32 

 

 

Corrélations 

 q1 q2 q3 q4 q5 ch1 

q1 

Corrélation de 
Pearson 

1 ,355* ,353* ,494** ,635** ,780** 

Sig. (bilatérale)  ,011 ,012 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 

q2 

Corrélation de 
Pearson 

,355* 1 ,305* ,375** ,518** ,711** 

Sig. (bilatérale) ,011  ,031 ,007 ,000 ,000 
N 50 50 50 50 50 50 
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q3 

Corrélation de 
Pearson 

,353* ,305* 1 ,111 ,250 ,462** 

Sig. (bilatérale) ,012 ,031  ,442 ,080 ,001 
N 50 50 50 50 50 50 

q4 

Corrélation de 
Pearson 

,494** ,375** ,111 1 ,645** ,771** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,442  ,000 ,000 
N 50 50 50 50 50 50 

q5 

Corrélation de 
Pearson 

,635** ,518** ,250 ,645** 1 ,870** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,080 ,000  ,000 
N 50 50 50 50 50 50 

ch1 

Corrélation de 
Pearson 

,780** ,711** ,462** ,771** ,870** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 50 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

Corrélations 

 q6 q7 q8 q9 q10 ch2 

q6 

Corrélation de 
Pearson 

1 ,513** ,582** ,578** ,636** ,804** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 

q7 

Corrélation de 
Pearson 

,513** 1 ,483** ,565** ,619** ,757** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 50 50 50 50 50 50 

q8 

Corrélation de 
Pearson 

,582** ,483** 1 ,626** ,706** ,829** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 50 50 50 50 50 50 

q9 

Corrélation de 
Pearson 

,578** ,565** ,626** 1 ,673** ,848** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 50 50 50 50 50 50 

q10 

Corrélation de 
Pearson 

,636** ,619** ,706** ,673** 1 ,879** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 50 50 50 50 50 50 

ch2 
Corrélation de 
Pearson 

,804** ,757** ,829** ,848** ,879** 1 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

Corrélations 

 q11 q12 q13 q14 q15 ch3 

q11 

Corrélation de 
Pearson 

1 ,690** ,829** ,772** ,611** ,901** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 

q12 

Corrélation de 
Pearson 

,690** 1 ,679** ,702** ,535** ,827** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 50 50 50 50 50 50 

q13 

Corrélation de 
Pearson 

,829** ,679** 1 ,804** ,596** ,904** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 50 50 50 50 50 50 

q14 

Corrélation de 
Pearson 

,772** ,702** ,804** 1 ,647** ,915** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 50 50 50 50 50 50 

q15 

Corrélation de 
Pearson 

,611** ,535** ,596** ,647** 1 ,781** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 50 50 50 50 50 50 

ch3 

Corrélation de 
Pearson 

,901** ,827** ,904** ,915** ,781** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 q16 q17 q18 q19 q20 ch4 

q16 

Corrélation de 
Pearson 

1 ,816** ,792** ,666** ,776** ,912** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 

q17 
Corrélation de 
Pearson 

,816** 1 ,778** ,582** ,796** ,897** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
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N 50 50 50 50 50 50 

q18 

Corrélation de 
Pearson 

,792** ,778** 1 ,679** ,886** ,927** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 50 50 50 50 50 50 

q19 

Corrélation de 
Pearson 

,666** ,582** ,679** 1 ,680** ,796** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 50 50 50 50 50 50 

q20 

Corrélation de 
Pearson 

,776** ,796** ,886** ,680** 1 ,929** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 50 50 50 50 50 50 

ch4 

Corrélation de 
Pearson 

,912** ,897** ,927** ,796** ,929** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 q21 q22 q23 q24 q25 ch5 

q21 

Corrélation de 
Pearson 

1 ,798** ,740** ,452** ,552** ,864** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 

q22 

Corrélation de 
Pearson 

,798** 1 ,730** ,486** ,532** ,879** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 50 50 50 50 50 50 

q23 

Corrélation de 
Pearson 

,740** ,730** 1 ,476** ,452** ,837** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,001 ,000 
N 50 50 50 50 50 50 

q24 

Corrélation de 
Pearson 

,452** ,486** ,476** 1 ,612** ,739** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 50 50 50 50 50 50 

q25 

Corrélation de 
Pearson 

,552** ,532** ,452** ,612** 1 ,760** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000  ,000 
N 50 50 50 50 50 50 
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ch5 

Corrélation de 
Pearson 

,864** ,879** ,837** ,739** ,760** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 ch6 

q26 

Corrélation 
de Pearson 

1 ,441** ,614** ,599** ,249 ,355* 
,362
** 

,713** 

Sig. 
(bilatérale) 

 
,001 ,000 ,000 ,081 ,011 ,010 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

q27 

Corrélation 
de Pearson 

,441** 1 ,381** ,469** ,306* ,385** ,271 ,635** 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 
 

,006 ,001 ,031 ,006 ,057 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

q28 

Corrélation 
de Pearson 

,614** ,381** 1 ,607** ,609** ,392** 
,520
** 

,808** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,006 
 

,000 ,000 ,005 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

q29 

Corrélation 
de Pearson 

,599** ,469** ,607** 1 ,429** ,553** 
,456
** 

,816** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,001 ,000 
 

,002 ,000 ,001 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

q30 

Corrélation 
de Pearson 

,249 ,306* ,609** ,429** 1 ,554** 
,600
** 

,727** 

Sig. 
(bilatérale) 

,081 ,031 ,000 ,002 
 

,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

q31 

Corrélation 
de Pearson 

,355* ,385** ,392** ,553** ,554** 1 
,315
* 

,703** 

Sig. 
(bilatérale) 

,011 ,006 ,005 ,000 ,000 
 

,026 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

q32 

Corrélation 
de Pearson 

,362** ,271 ,520** ,456** ,600** ,315* 1 ,689** 

Sig. 
(bilatérale) 

,010 ,057 ,000 ,001 ,000 ,026 
 

,000 
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N 50 50 50 50 50 50 50 50 

ch6 

Corrélation 
de Pearson 

,713** ,635** ,808** ,816** ,727** ,703** 
,689
** 

1 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 ch1 ch2 ch3 ch4 ch5 tot1 

ch1 

Corrélation de 
Pearson 

1 ,716** ,542** ,566** ,548** ,752** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 

ch2 

Corrélation de 
Pearson 

,716** 1 ,794** ,822** ,785** ,934** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 50 50 50 50 50 50 

ch3 

Corrélation de 
Pearson 

,542** ,794** 1 ,716** ,858** ,891** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 50 50 50 50 50 50 

ch4 

Corrélation de 
Pearson 

,566** ,822** ,716** 1 ,826** ,904** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 50 50 50 50 50 50 

ch5 

Corrélation de 
Pearson 

,548** ,785** ,858** ,826** 1 ,915** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 50 50 50 50 50 50 

tot1 

Corrélation de 
Pearson 

,752** ,934** ,891** ,904** ,915** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

Corrélations 

 tot1 ch6 total 

tot1 

Corrélation de 
Pearson 

1 ,743** ,993** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 
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N 50 50 50 

ch6 

Corrélation de 
Pearson 

,743** 1 ,817** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 
N 50 50 50 

total 

Corrélation de 
Pearson 

,993** ,817** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 
0.01 (bilatéral). 
Test de Kolmogorov-Smirnov à un 
échantillon 

 total 

N 50 

Paramètres 
normauxa,b 

Moyenne 
3,656
5 

Ecart-type 
,6314
1 

Différences les 
plus extrêmes 

Absolue ,118 
Positive ,078 
Négative -,118 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,838 
Signification asymptotique 
(bilatérale) 

,484 

a. La distribution à tester est 
gaussienne. 
b. Calculée à partir des données. 

 

sex 

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

masc
u 

26 52,0 52,0 52,0 

fémn 24 48,0 48,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

age 

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 
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Valid
e 

moins de 30 ans 3 6,0 6,0 6,0 

de 30 a moins de 
40 ans 

16 32,0 32,0 38,0 

de 40 a moins de 
50 ans 

19 38,0 38,0 76,0 

de 50 a moins de 
60 ans 

12 24,0 24,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

edu 

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

second a 
moins 

3 6,0 6,0 6,0 

univ 45 90,0 90,0 96,0 

hau 2 4,0 4,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

fonc 

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

cadr
e 

42 84,0 84,0 84,0 

teh 3 6,0 6,0 90,0 

ten 5 10,0 10,0 100,0 

Tota
l 

50 100,0 100,0 
 

 

 

exp 

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

moins de 5 ans 6 12,0 12,0 12,0 

de 5 a moins de 
10 ans 

9 18,0 18,0 30,0 

de 10 a moins de 
15 ans 

13 26,0 26,0 56,0 
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de 15 a moins de 
20 ans 

7 14,0 14,0 70,0 

plus de 20 ans 15 30,0 30,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyen
ne 

Ecart-
type 

Erreur 
standard 
moyenne 

q1 50 3,5200 ,88617 ,12532 
q2 50 3,4000 ,94761 ,13401 
q3 50 4,0600 ,54995 ,07778 

q4 50 3,3000 
1,0351
0 

,14639 

q5 50 3,7400 
1,0063
1 

,14231 

ch1 50 3,6040 ,65837 ,09311 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyen
ne 

Ecart-
type 

Erreur 
standard 
moyenne 

q6 50 3,8000 ,85714 ,12122 
q7 50 3,9200 ,75160 ,10629 
q8 50 3,6400 ,87505 ,12375 
q9 50 3,5600 ,97227 ,13750 
q10 50 3,8600 ,80837 ,11432 
ch2 50 3,7560 ,70368 ,09952 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyen
ne 

Ecart-
type 

Erreur 
standard 
moyenne 

q11 50 3,7400 ,87622 ,12392 
q12 50 3,7800 ,81541 ,11532 
q13 50 3,7200 ,88156 ,12467 

q14 50 3,6200 
1,0279
8 

,14538 

q15 50 3,5800 ,85928 ,12152 
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ch3 50 3,6880 ,77424 ,10949 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyen
ne 

Ecart-
type 

Erreur 
standard 
moyenne 

q16 50 3,5200 
1,0349
0 

,14636 

q17 50 3,4400 
1,0528
9 

,14890 

q18 50 3,7400 ,96489 ,13646 
q19 50 3,6800 ,86756 ,12269 
q20 50 3,6800 ,99877 ,14125 
ch4 50 3,6120 ,88008 ,12446 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyen
ne 

Ecart-
type 

Erreur 
standard 
moyenne 

q21 50 3,7800 ,73651 ,10416 
q22 50 3,6200 ,96658 ,13670 
q23 50 3,7200 ,85809 ,12135 
q24 50 3,7000 ,83910 ,11867 
q25 50 3,7600 ,77090 ,10902 
ch5 50 3,7160 ,68224 ,09648 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyen
ne 

Ecart-
type 

Erreur 
standard 
moyenne 

q26 50 3,4600 ,90824 ,12844 
q27 50 3,4200 ,88271 ,12483 
q28 50 3,4600 ,93044 ,13158 
q29 50 3,3200 ,99877 ,14125 
q30 50 3,9000 ,83910 ,11867 
q31 50 3,4200 ,97080 ,13729 
q32 50 3,9600 ,92494 ,13081 
ch6 50 3,5629 ,67218 ,09506 
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Récapitulatif des modèles 

Modè
le 

R R-
deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard 
de 
l'estimatio
n 

1 ,394a ,155 ,138 ,62419 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch1 
 

ANOVAa 

Modèle Somme 
des 
carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

D Sig. 

1 

Régressi
on 

3,437 1 3,437 8,823 ,005b 

Résidu 18,702 48 ,390   

Total 22,139 49    

a. Variable dépendante : ch6 
b. Valeurs prédites : (constantes), ch1 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficien
ts 
standardis
és 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 

(Consta
nte) 

2,113 ,496 
 

4,260 ,000 

ch1 ,402 ,135 ,394 2,970 ,005 

a. Variable dépendante : ch6 

 

 

Récapitulatif des modèles 
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Modè
le 

R R-
deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard 
de 
l'estimatio
n 

1 ,692a ,479 ,468 ,49027 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch2 
 

ANOVAa 

Modèle Somme 
des 
carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

D Sig. 

1 

Régressi
on 

10,602 1 10,602 44,105 ,000b 

Résidu 11,538 48 ,240   

Total 22,139 49    

a. Variable dépendante : ch6 
b. Valeurs prédites : (constantes), ch2 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficien
ts 
standardis
és 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 

(Consta
nte) 

1,080 ,380 
 

2,841 ,007 

ch2 ,661 ,100 ,692 6,641 ,000 

a. Variable dépendante : ch6 
 

Récapitulatif des modèles 

Modè
le 

R R-
deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard 
de 
l'estimatio
n 

1 ,705a ,497 ,487 ,48159 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch3 
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ANOVAa 

Modèle Somme 
des 
carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

D Sig. 

1 

Régressi
on 

11,007 1 11,007 47,459 ,000b 

Résidu 11,132 48 ,232   

Total 22,139 49    

a. Variable dépendante : ch6 
b. Valeurs prédites : (constantes), ch3 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficien
ts 
standardis
és 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 

(Consta
nte) 

1,305 ,335 
 

3,900 ,000 

ch3 ,612 ,089 ,705 6,889 ,000 

a. Variable dépendante : ch6 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modè
le 

R R-
deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard 
de 
l'estimatio
n 

1 ,722a ,521 ,511 ,47012 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch4 
 

ANOVAa 

Modèle Somme 
des 
carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

D Sig. 

1 

Régressi
on 

11,531 1 11,531 52,173 ,000b 

Résidu 10,608 48 ,221   

Total 22,139 49    
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a. Variable dépendante : ch6 
b. Valeurs prédites : (constantes), ch4 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficien
ts 
standardis
és 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 

(Consta
nte) 

1,572 ,284 
 

5,544 ,000 

ch4 ,551 ,076 ,722 7,223 ,000 

a. Variable dépendante : ch6 
 

Récapitulatif des modèles 

Modè
le 

R R-
deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard 
de 
l'estimatio
n 

1 ,727a ,528 ,519 ,46635 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch5 
 

ANOVAa 

Modèle Somme 
des 
carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

D Sig. 

1 

Régressi
on 

11,700 1 11,700 53,798 ,000b 

Résidu 10,439 48 ,217   

Total 22,139 49    

a. Variable dépendante : ch6 
b. Valeurs prédites : (constantes), ch5 

 

 

Coefficientsa 
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Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficien
ts 
standardis
és 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 

(Consta
nte) 

,901 ,369 
 

2,444 ,018 

ch5 ,716 ,098 ,727 7,335 ,000 

a. Variable dépendante : ch6 

 

 

 

Statistiques de groupe 

 
sex N Moyen

ne 
Ecart-
type 

Erreur 
standard 
moyenne 

total 

masc
u 

26 3,6183 ,68961 ,13524 

fémn 24 3,6978 ,57360 ,11709 

 

 

 

 

ANOVA à 1 facteur 
total 

 Somme 
des 
carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

F Significa
tion 

Inter-
groupes 

3,660 3 1,220 3,535 ,022 

Intra-
groupes 

15,875 46 ,345 
  

Total 19,535 49    

 

 

ANOVA à 1 facteur 
total 

 Somme 
des 
carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

F Significa
tion 
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Inter-
groupes 

,795 2 ,398 ,997 ,377 

Intra-
groupes 

18,740 47 ,399 
  

Total 19,535 49    

 

 

ANOVA à 1 facteur 
total 

 Somme 
des 
carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

F Significa
tion 

Inter-
groupes 

2,755 2 1,377 3,858 ,028 

Intra-
groupes 

16,780 47 ,357 
  

Total 19,535 49    

 

 

ANOVA à 1 facteur 
total 

 Somme 
des 
carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

F Significa
tion 

Inter-
groupes 

1,648 4 ,412 1,036 ,399 

Intra-
groupes 

17,887 45 ,397 
  

Total 19,535 49    

 

Récapitulatif des modèles 

Modè
le 

R R-
deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard 
de 
l'estimatio
n 

1 ,784a ,615 ,571 ,44022 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch5, ch1, 
ch4, ch3, ch2 
 

ANOVAa 
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Modèle Somme 
des 
carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

D Sig. 

1 

Régressi
on 

13,612 5 2,722 14,048 ,000b 

Résidu 8,527 44 ,194   

Total 22,139 49    

a. Variable dépendante : ch6 
b. Valeurs prédites : (constantes), ch5, ch1, ch4, ch3, ch2 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficien
ts 
standardis
és 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 

(Consta
nte) 

1,100 ,412 
 

2,670 ,011 

ch1 -,179 ,137 -,175 -1,305 ,199 

ch2 ,218 ,211 ,229 1,035 ,306 

ch3 ,211 ,175 ,243 1,204 ,235 

ch4 ,239 ,149 ,313 1,602 ,116 

ch5 ,174 ,222 ,177 ,783 ,438 

a. Variable dépendante : ch6 
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