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Résumé

Cette étude avait pour objectif de démontrer I’étendue de la relation d’impact entre
les pratiques de gestion des ressources humaines en tant que variable indépendante sur
I’efficacité de la gestion de crise organisationnelle en tant que variable dépendante pour
un échantillon de salariés de la société naftal, branche GPL, unité de Batnha. pour y
parvenir, le chercheur a adopté les dimensions des pratiques de gestion des ressources
humaines, qui sont (attirer les compétences, la formation des ressources humaines, le
renforcement des capacités dynamiques, la mobilisation, la motivation et la rétention)
tandis que les dimensions de I’efficacité de la gestion de crise organisationnelle ont été
adoptées, qui sont : préparation rapidité de prise de décision, communication efficace et
maitrise des dégats, reprise de I’activité et legons tirées de la crise.

L’échantillon de I’étude a été sélectionné, travaillant dans le secteur du Gaz de
pétrole liquéfié. La taille de 1’échantillon de 1’étude était de (201) travailleurs répartis
entre (cadres, agent de contrble, agent d’exécution) le probleme de I’étude était
principalement la sensibilisation de 1’organisation a I’importance des pratiques de gestion
des ressources humaines et leurs lacunes pour faire face aux crises organisationnelles.
Une approche hybride a été utilisées, qui combine I’analyse qualitative des données des
cinq guides d’entretien adressés aux cadres de brancha a 1’aide du programme statistique

Nvivo, et I’analyse quantitative des données du questionnaire a ’aide le programme
statistique Spss.

L’étude a abouti a un certain nombre de conclusions, dont les plus importantes sont

1 existe une relation d’influence entre la variable indépendante et ses cing dimensions sur
la variable dépendante,Il n’existe pas de différences significatives au niveau de
signification a< 0.05 dans les réponses de 1’échantillon concernant I’impact des pratiques
de gestion des ressource humaines sur I’efficacité de la gestion organisationnelle de crise
au sein de la société Naftal, branche gaz de pétrole liquéfiés, en raison des variables de
en raison des variables de genre, age, diplome, niveau d’emploi et expérience
professionnelle.

I’étude s’est conclue par un ensemble de recommandations, dont les plus
importantes sont : la nécessité de former un personnel qualifié et formé pour
diagnostiquer les différentes crises auxquelles 1’organisation est confrontée avant
qu’elles ne surviennent, et de préter attention au processus de formation des
ressources humaines en construisant une base de connaissances solide pour
affronter les différentes crises.

Mots-clés : Gestion des ressources humaines, pratiques de gestion des ressources
humaines, efficacité de la gestion des crises organisationnelles, Naftal Branche

GPL.




Abstract

This study aimed to examine the relationship between human resource management
practices as an independent variable on the effectiveness of organizational crisis
management as a dependent variable in a sample of employees at the naftal petroleum
Gas branch in Batna, to achieve this, The researcher relied on dimensions of human
resource management practices, which are (attracting competencies, human resource
training, building dynamic capabilities, mobilization, motivation and retention) while the
dimensions of the effectiveness of organizational crisis management were adopted, which
are: preparedness and speed of decision making, effective communication and containing
damage, restoring activity and learning from the crisis.

The study’s sample consisted of (201) employees from different positions within
the petroleum gas branch, which are executives, control officers, and implementation
officers; the main problem addressed in the study was the organization’s awareness of the
importance of human resource management practices and shortcomings in dealing with
organizational crises.

A hybrid research approach was utilized, combining qualitative analysis of data
from five interviews with branch executives using Nvivo software and quantitative
analysis of questionnaire data using Spss software.

The study reached several conclusions, including There is a positive influence
relationship between the independent variable and its five dimensions and the dependent
variable,There are no statistically significant differences at the a< 0.05 level in the
sample’s responses regarding the impact of human resource management practices on the
effectiveness of organizational crisis management in the naftal petroleum Gas branch,
due to the variables of gender, age, education level, job position, and professional
experience.

The study concluded with recommendations, including the necessity of
forming a qualified and trained team to diagnose various crises facing the
organization before they occur and the importance of focusing on human resource
training by building a solid knowledge base to address various crises.

Keywords: human resource management, human resource management practices,
effectiveness of organizational crisis management, Naftal GPL branch.
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