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Résume de I'etude

La problématique de notre étude a porté sur le rble joué par les services
hoteliers dans le processus d'attraction touristique en raison de son importance
pour attirer l'attention des touristes a visiter les zones touristiques du pays et
travailler pour répondre a leurs besoins et désirs, comme nous sommes partis de
la question principale :

Quelle est la place des services hoteliers dans les attractions touristiques ?

Pour étre le terrain de notre étude spatiale dans I'état de Skikda dans
I'établissement hotelier « Royal Tulip », nous nous sommes appuyés sur
I'approche analytique descriptive a travers l'interprétation et I'analyse de diverses
données quantitatives et qualitatives, et parmi les outils qui se sont appuyés : la
Note et le questionnaire comme principaux outils de I'étude, et I'échantillon
d'étude était composé de 30 clients individuels L'hotel a I'étude, et I'une des
conclusions continues les plus importantes est que les services hoteliers
contribuent au développement du tourisme en étudiant les desirs des touristes et

I'amélioration des services pour atteindre leur satisfaction.
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Study summary

The problematic of our study focused on the role played by hotel services
In the process of tourist attraction because of its importance in attracting the
attention of tourists to visit the tourist areas in the country and working to meet
their needs and desires, as we started from the main question:

What is the role of hotel services in tourist attractions?

To be the field of our spatial study in the state of Skikda in the hotel
establishment "Royal Tulip”, We relied on the descriptive analytical approach
through the interpretation and analysis of various quantitative and qualitative
data, and among the tools that were relied upon: the Note and the questionnaire
as main tools for the study, and the study sample consisted of 30 individual
customers The hotel under study, and one of the most important continuous
findings is that hotel services contribute to the development of tourism by
studying the desires of tourists and improving services to achieve their

satisfaction.
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