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 الدراسة ملخص

 لمذا في عملية الجذذ  اليذياحي الفندقية لخدماتا لعبهت الذي الدور حول استنارد إشكالية تمحورت

م  ورغبذات حاجذاتم  تلبية على والعمل بالدولة اليياحية المناطق لزيارة اليياح انتباه جذ  في أهمية من له

 : الرئييي التياؤل من انطلقنا حيث

 ؟في الجذب السياحي الفندقية خدماتما هو دور ال

 وقذد "روايذال توليذ  "الفندقيذة بالمؤسيذة وذلذ سذكيكدة  ولايذة فذي المكذاني سذتناراد مجال ليكون

 بذين ومن، والكيفية الكمية البيانات مختلف وتحليل تفيير خلال من التحليلي الوصفي المنمج على اعتمدنا

 مذن سةراالد عينة وتكونت سةراللد رئييية كأدوات والاستبيان حةةلاالم :عليما الاعتماد ت  التي الأدوات

 يذاه الخذدمات الفندقيذة ت أن إليمذا المتواصذل النتائج أبرز ومن ،سةراالد محل الفندق زبائن من مفردة 30

 . رضاه  يحقق بما الخدمات وتحيين اليياح رغبات سةراد خلال من اليياحة تطوير في
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Résumé de l'étude 

La problématique de notre étude a porté sur le rôle joué par les services 

hôteliers dans le processus d'attraction touristique en raison de son importance 

pour attirer l'attention des touristes à visiter les zones touristiques du pays et 

travailler pour répondre à leurs besoins et désirs, comme nous sommes partis de 

la question principale : 

Quelle est la place des services hôteliers dans les attractions touristiques ? 

Pour être le terrain de notre étude spatiale dans l'état de Skikda dans 

l'établissement hôtelier « Royal Tulip », nous nous sommes appuyés sur 

l'approche analytique descriptive à travers l'interprétation et l'analyse de diverses 

données quantitatives et qualitatives, et parmi les outils qui se sont appuyés : la 

Note et le questionnaire comme principaux outils de l'étude, et l'échantillon 

d'étude était composé de 30 clients individuels L'hôtel à l'étude, et l'une des 

conclusions continues les plus importantes est que les services hôteliers 

contribuent au développement du tourisme en étudiant les désirs des touristes et 

l'amélioration des services pour atteindre leur satisfaction. 
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Study summary 

The problematic of our study focused on the role played by hotel services 

in the process of tourist attraction because of its importance in attracting the 

attention of tourists to visit the tourist areas in the country and working to meet 

their needs and desires, as we started from the main question: 

What is the role of hotel services in tourist attractions? 

To be the field of our spatial study in the state of Skikda in the hotel 

establishment "Royal Tulip", We relied on the descriptive analytical approach 

through the interpretation and analysis of various quantitative and qualitative 

data, and among the tools that were relied upon: the Note and the questionnaire 

as main tools for the study, and the study sample consisted of 30 individual 

customers The hotel under study, and one of the most important continuous 

findings is that hotel services contribute to the development of tourism by 

studying the desires of tourists and improving services to achieve their 

satisfaction. 
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 قدمةم

 بل أنهاا تاون ن فحسب، العديد من الدول بأن السياحة في القرن الحالي ليست أكبر صناعة أدركت لقد

حيث اهومت الادول بفاوأ أتا اق دديادى جلاب داناب الوقميدياة مان أدال  كبير، بفارقوالعالم الأكبر بين ما شهده 

مناتابة  ومنافا  ت ييعياة ذات ن عياة عالياة تياحية بخدمات امجبر تقديم  و العام، المد السياحي طيمةار اتومر

 .لمورويج السياحية ىجقامة السائأ فضلا عن امولاك وتائل موط رفورى  من شأنها ييادى

بعاد الوطا ر النبيار الا    الساياحي، القطاع الفندقي أحد العناصر الرئيسية الهامة في الوارويج كما يعد

 ةالواريخياا عباار المراحاالالاا   شاامل الخاادمات الفندقيااة  الهائاال عوالوناا  ،الأخياارى  عميهااا فااي الساان ات أطاار

 الساياحة، لها دور فعال فاي تنيايح حركاة والوي أصبحت العالم، بها الصناعة الفندقية في  المخومفة الوي مرت

ماان حيااث الوخطاايح لهااا  الفندقيااة، اتيجية تساا يقية فاعمااة لمخاادماتاتااور صاايا ة ال صاا ل جلااب وتمننهااا ماان

فأصبأ يينل معمما حضاريا و ثقافيا ، فضلا عان م قعاا الموميا   ،وترويجها وت ييعهاوتسعيرها  وتط يرها

ى تن ن الهينل الاقوصاد  لمدولة كالنفح لقطاعات اقوصادية أخر في صناعة السياحة و منافسا في نفس ال قت

 .الدولالناتج الق مي الإدمالي لمعديد من   و الصناعة ، و خاصة من حيث مساهموا في

 السياحة صناعة المسوقبل خلال ه ا القارن بجمبهاا تصبأ ت قعات المنظمة العالمية لمسياحة بأن وتيير

 ممياااااا ن تااااااائأ أدنبااااااي وبعائاااااادات   1.5منهااااااا ائاااااارويناااااا ن نصاااااايب الج  ،حاااااا الي مميااااااار تااااااائأ

 ها ال اتا وانوياارالون ع فاي الخادمات الساياحية وعة لمقطاع السياحي همية الموسارالأ  مو ر ،لاردو مميار2

الونمية أن القطاع السياحي يساهم في حيث ، السياحي قطاعهاتط ير في بداية لات ال ائر في العالم جلا أن الج 

بالمئاة مان النااتج الا طني الاداخمي الخاام و ها ا يعاد قميال دادا  1.5ةبنسب يساهم فحاليا ،ىيربق ى كب ةالاقوصادي

جذ يظهار  الج ائرياة ل ا أصبأ رهان الورقية ييغل الدولاة، المجال عميها ه امقارنة م  الإمنانيات الوي يو فر 

ها توكااا ا تااايطر ، ىوالميااااري  الونم ياااة المنوظااار اتوالإنجااااي هااا ا مااان خااالال مخوماااب الأنظماااة والبااارامج

المخطاح الا طني لموهيئاة الساياحية  لورقياة الساياحة وتحساين ودهاة الج ائار مان خالال ةالونم ي ةيالاتوراتيج

 شأنها تط ير القطاع السياحي. ، وال   يضم في دممة من الآفاق والوطمعات المسوقبمية الوي من2025آفاق

 جن النه ض بالقطاع السياحي يو قب عمب مدى تا فر المنيا ت الساياحية الواي نجاد مان أهمهاا القطااع

 أن عمياا السايا،، لا للا لابادالفندقي، ال   يسعب جلب تقديم أفضل الخادمات مان أدال اتاوقطا  عادد أكبار مان 

 وبا للا، رضااهم  لمعرفة احوياداتهم ور بااتهم والعمال عماب كساب السيا، عمب اتصال دائم مسومر م  ين ن

 .ىمنافسة شديدى بين مخومب العناصر السياحية الأخر تن ن هناك
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 والمنااط  الخلاباة، ئر الوي توسم بالمق مات الساياحية الهاماةاالج  لاياتو من بينتنيندى  ولاية وتعد

لاياات ال  مخوماب هاا عانتمي و  الساياحية لائقاة بالبيئاةو ما أهمها لاحولالها منانة هاماة ه ا المناخي، عوالون 

لايااة لا يقوصاار عمااب تاا فير الماا ارد السااياحية ومخومااب بال  السااياحي وتطاا ير القطاااع ترقيااة جلا أن ى،الأخاار

الإمنانيااات فااي عمميااة الونميااة  واتااوخدام هاا ه فيااة اتااوغلالجن الأماار يعومااد عمااب كي باال فقااح،   الجاا عناصاار

 .السياحة بقطاع القطاعات الوي لها علاقة مباشرى السياحية جضافة جلب تنامل مخومب

فاي الجا    الفندقيةالدور ال   تمعبا الخدمات ت ه ه الدراتة الأكاديمية لمعرفة ئوفي ه ا السياق دا  

 خمسة فص ل.حيث عالجنا الم ض ع في ،السياحي

لم ضا ع لدراتاة وتناولناا فياا الإشانالية الواي  لمفااهيمياوالفصل الأول يوضمن الإطار الوص ر    

تطرحها الدراتة ، والمبررات الواي دفعوناا جلاب اخوياار الم ضا ع ، وأهمياة الدراتاة والأهاداط الواي تاطرنا 

ساابقة الواي تااعدتنا لمو صال جلاب أفناار ال ص ل جليها ، بالإضاافة جلاب مفااهيم الدراتاة، وأخيارا الدراتاات ال

 دديدى ح ل م ض ع بحثنا الدراتي.

 نيأى وتط ر الفنادق عبر الواريخ،تطرقنا فيا جلب   لخدمات الفندقيةا أما الفصل الثاني والمعن ن 

علاقة د دى ، وص لا جلب  أهدافها أهميوها وأن اعها و، بالإضافة جلب  الخدمات الفندقية مرورا بخصائص

 .الخدمة الفندقية برضا ال ب ن

نياأى فياا جلاب  تطرقناا فقاد  لساياحة والجا   الساياحي فاي الج ائاربااأما الفصل الثالث و المعن ن 

، جضافة جلاب ن اع السياحة في الج ائربأ، مرورا نيأى السياحة في الج ائر،  وتط ر السياحة عبر الواريخ

 تطرقناا و، المخطح الو ديهي لموهيئة السياحية في الج ائار، ثم بها الج ائر تياحيا ت خرالإمنانيات الوي 

جا   المعاالم  و  واقا  الساياحة فاي مديناة تانيندى، ثم انوقمناا جلاب  مع قات السياحة في الج ائر ك للا جلب

العراقيال الواي ت اداا القطااع الساياحي فاي مديناة جلاب  وصا لاالوي تيوهر بهاا،   فنادقفيها، و ال السياحي

 .تنيندى

 مانهجفقاد تطرقناا فياا جلاب  الميدانية لمدراتاة لإدراءات المنهجية وباأما الفصل الراب  و المعن ن 

 الفنية.ثم أتاليب المعالجة ، مجوم  الدراتةو البيانات د  أدوات، و ك ا الدراتة مجالات، الدراتة

 تحميالعارض و جلابفقاد تطرقناا فياا   وحميل و مناقياة نواائج الدراتاةب و المعن ن لخامسأما الفصل ا

 نواائج عارض، ثام قمناا بالوساالالات ضا ء في الدراتة نوائج مناقية، ثم تطرقنا جلب  بالدراتة الموعمقة البيانات

 .العامة النويجة عرض، و أخيرا قمنا بالسابقة الدراتات ض ء عمب الدراتة
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 شكالية الدراسةإ .1

 بل إنها العالم فحسب في صناعة أكبر ليست الحالي القرن في السياحة بأن الدول من العديد أدركت لقد

جانتب  إلت  جديتد  أستنا  التدول بفتك  هته  اهكمتت حيت  كبيتر وبفتار  ، العتالم شتهد  متا بتين الأكبتر ستكونن

ومنافته  عاليتة ننعيتة ذا  بختدما  بترام  ستياحية وتقتديم العتا،، طيلة السياحي المد اسكمرارية لأجل الكقليدية

 الستياحي للكتروي  مكطتنر  وستاحل امتكا  عتن الستاح  فلتا إقامتة فكتر  زيتاد  شتأنها متن مناستبة، تنزيعية

 . والفندقي

 عن قطاع عاد  يفرقننه فهم السلعي بالإنكاج داحما يربطننه الكسنيق عن يكولمنن عندما فالاقكصادينن

 قطتاع الختدما  يصتن  متمن السياحي القطاع أن فرغم خاصة بصفة السياحة وقطاع عامة بصفة الخدما 

 الستياحي ظهتر الكستنيق لهها المنك  السياحي السياحي القطاع في يسم  ما ينك  حي  الإنكاج، يمارس انه إلا

 السياحية. والخدما  السياحي المنك  لكسنيق خصيصا

 تحققه لما العالمي نظرا الاقكصاد في مهما دورا الحامر النقت في و الفندقية السياحية الخدما  تلعب

 تحققته متا أحيانتا تفتن  والغهاحيتة وكتهل  الزراعيتة، للمبتادلا  مقارنتة نكتاح  معكبتر  متن الستياحية المبتادلا 

 ، النفطيتة المبتادلا  تحققته متا البلتدان بالنستبة لتبعض الأحيان بعض في والغهاحية وكهل  الزراعية المبادلا 

 الاقكصتادية الكنميتة عمليتة فتي هامتا قطاعتا اقكصتاديا بالكتالي و تصتديرية صتناعة حاليتا الستياحة فكعكبتر

 ، المعزولتة المنتاطق ككطتنر الستياحة إلت  الناميتة المكقدمة والتدول الدول من كل نظر  وتخكل  والاجكماعية

 رفاهية مجكمعاتها. تحقيق الاقكصادي، الكوامل تحقيق

 العالم  فالسياحة ديناميوية عبر أكثرها و الخدما  فروع أهم من الفندقية و السياحية الخدما  تعكبر و 

 متن الأهمية مكفاو  واعد و قطاع اقكصادي و تجارية صناعة أنها كما الأزر  بالههب تسم  أصبحت حاليا

 التدول من الشغل الشاغل للعديد يمثل الفندقية و الخدما  السياحية جند  تحسين نحن الاتجا  لعل ر، ولأخ بلد

 المحلي. بالاقكصاد النمن بغية

قد تزايد  أهمية الخدما  في العقند الأخيتر  متن القترن العشترين بشتول لافتت للنظتر حيت  أصتبحت 

ويكنقع معظتم الخبتراأ أن صتناعة الختدما  ستكونن فتي الربتع الأول  ،سمة من سما  أواخر عقد الكسعينا  

 .راحد  القطاعا  الاقكصادية ( 12والعشرين )  من القرن الحادي 
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من العنامل الكي تساعد الدول عل  جهب السياح وزيتاد  عتدد الزاحترين، متا تكتنفر عليته متن مقنمتا  

إراحة الساح  وتمكعه بإجاز  مكميز ، ومتن ذلت  باللترور  المنتال والمنتاظر الطبيعيتة الخابتة، وطاقتة إقامتة 

خدما  مرتفع، لها فإن ننعية الخدمة الفندقية الكي يتكم تقتديمها تعتد متن الستبل  مكعدد  المسكنيا  ذا  مسكنى

 .المهمة للرقي بالقطاع السياحي وتطنير  والنهنض به بما ينعوس إيجابا عل  الاقكصاد النطني

 الاهكما،  إل  بحاجة مدينه سويود   تبق  حر،زاالج في السياحة لقطاع البالغ كما،هالا من الرغم  لوع

 مقنمتا  متن اهتل لمتا ن الجزاحتر،همت اجمتل نمت  انهتأ بمتا  وإزدهتار  تطتنير  بهتد  الستياحي لقطاعهتا الوبير

  لتع تقتن، فندقيتة مؤسستا  تتنفير بلتيكط ما هاهو ،...الأثرية والمعالموالجبال  الشناطئ الجميلة مثل سياحية

 متنه تقدمت متا جتند  بكحسين مل  وقت أي من أكثر مطالبة لزات لا والكي السناح، ورغبا  إحكياجا  بيةلت

 الفندقيتة اهختدمات لجتند  الفعتال الكقيتيم ختال متن لاإ يكحقق لا هاهو الغرض، هاهل الإموانيا  رفيوتن خدما ،

 اهخال من يمون الكي ،ساححينمن الوجدب عدد أكبر  يةمال مردودية تحقيق قصد اهوتطنير اهتحسين تم ومن

 الستياحية فتقراالم مهتأ متن ستويود  بنلايتة روايتال تنليتب  فنتد  ويعكبتر الفندقية، المؤسسة كفاأ  مدى أ راق

  بالنلاية

عي  رريي  دراستنا لمعرفة واقع السياحية والخدمات الفندقية ودورها في الجدب السيياحي لذلك جاءت و 

 : يالرئيس التساؤل ررح

 ما هو دور الخدمات الفندقية في الجذب السياحي؟

 الفرعية التالية:ئلة هذا السؤال نررح الأسع  للإجابة و 

  ؟ بسويود   في عملية الجدب السياحي خدمة الايناأ في فند  رويال تنليب مدى مساهمةما 

  ؟ بسويود  في عملية الجدب السياحي خدمة الإطعا، في فند  رويال تنليبكي  تساهم 

 بسويود  في عملية الجدب  رويال تنليبوالثقافية الكي يقدمها فند  فيهية الخدما  الكر كي  تساهم

 ؟ السياحي

 أسباب إختيار الموضوع .2

  .الرغبة في دراسة المنمنع وارتباطه بمجال الكخصص 
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  .الكعري  بمدية سويود  وتننع المناطق والقطاعا  السياحية فيها 

  .الرغبة في الخنض والكطر  إل  مناميع حديثة 

  .معرفة أسباب تدهنر القطاع السياحي في الجزاحر عامة و ولاية سويود  خاصة 

  إبراز دور الخدما  الفندقية المقدمة بنلاية سويود  ) فند  رويال تنليب( ومدى إسهامها في الجهب

 السياحي. 

 الدراسة ةأهمي .3

 و تومن أهمية دراسكنا فيما يلي:

  ينتشغل اهكماما  الباحثالمناميع الكي أكثر منمنع السياحة من . 

  ع يقد، إمافة ننعية في مجال الكراث السنسينلنجي. يمامنهه الننع من الدراسة 

  دراستتة منمتتنع الستتياحة فتتي مدينتتة ستتويود  ينقتتل إنطبتتاع جديتتد وحستتن للستتناح ويغتتريهم ويجكتتهبهم

 لزيار  مدينة سويود . 

 بمدينة سويود  ز الحركة الفندقيةيعزالرغبة في ت . 

 الدراسةأهداف  .4

  . الوش  عن واقع السياحة في مدينة سويود 

  .إظهار الصنر  السياحية لنلاية سويود  للنهنض بها 

 .الإطاع عل  مدى تنفيه معايير جند  الخدمة الفندقية 

   . الكقصي عن نسبة الكنفيه لكل  المعايير من قبل فند  رويال تنليب من وجهة نظر نزلاأ الفند 

  .)الكحقق من مدى إنجهاب السياح   سويود  خاصة لقطاع الفندقي) فند  رويال تنليب 
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 مفاهيم الدراسة  .5

 يعكبر تحديد المفاهيم من أهم الخطنا  الازمة في مسار الدراسة أو البح  العلمي. 

 المفاهيم الرئيسية  5-1

 الدور:  5-1-1

معينة انطاقا متن مركتز معلتن لكحقيتق رغبتا  نفستية مفهن، سنسينلنجي بالأساس يعني أداأ وظيفة 

وحاجا  اجكماعية عل  اخكافها والأدوار تخكل  حسب المركز والثقافا  المنجند  في المجكمع، من ثم فهتن 

سلن  منظم... الدوافع والمشاركا  الاجكماعية لوتن بمستؤولية متن حيت  هتن مراقتب متن الستلطة والمجكمتع، 

كمجمنعة تشريعا  أيا كان ننعها. وفي خدمة النظا، القاحم
1
  

يتترى معجتتم العلتتن، الاجكماعيتتة ونقتتا عتتنو نصتتر التتدين ولنكيتتا الهاشتتميو لأنتته: متتن زاويتتة البنتتاأ 

الإجكماعي كنمع اجكماعي له خصاحص معينة من حي  أنه يؤدي نشتاطا  تنتال تقتدير المجكمتع وتعطتي لته 

الشتخص فتي منقت  تفتاعلي  يؤديهتالمجمنعتة أفعتال  يا ستفيما اجكماعية، ومتن زاويتة الكفاعتل الإجكمتاعي ك

اجكماعي، وأنه منق  من المشوا  الاجكماعية والدور الهي يؤديه الشخص، و منقع المسؤولية يكغير حسب 

أدوار الآخرين وتحديد  مرتبط باخكا  نمط الجماعة
2
 . 

أدوار مخكلفتة ومكصتارعة، هته  حسب وتالون  بارسننزو، يرى أن الأفراد في إطتار النظتا، الإجكمتاعي لهتم 

الأدوار في حقيقكها هي أفعال اجكماعيتة تستع  لإنجازهتا فتي الأنستا  الاجكماعيتة، فتي التدور والقيتا، بنظيفتة 

انطاقا من مركز يرسم شخصية الفاعل كما يراها المجكمع الهي ينكمي إليه.
3
  

 

                                                           
1
علتي غربتي، أستس المنهجيتة فتي العلتن، الاجكماعيتتة، منشتنرا  جامعتة منكتنري، دار البحت  قستنطينة، الجزاحتر، قستتنطينة،   

 .11،ص 2111

2
جتابر نصتتر التتدين ولنكيتتا الهاشتتمي، مفتتاهيم أساستتية فتتي علتم التتنفس الإجكمتتاعي، مخبتتر الكطبيقتتا  النفستتية والكربنيتتة، جامعتتة  

 .21،ص 1002لنشر، الجزاحر، قسنطينة، دار الهدى للطباعة وا

3
نادية جمال الدين، المرأ  الريفيتة وأدوارهتا الاجكماعيتة ومحتدداتها، محامتر  قتدمت فتي ورشتة العمتل، القيتادا  النستاحية فتي  

 ، الكقرير النهاحي في المركز الإقليمي لكعليم الوبار.2111مارس  10ال  02الفكر : 
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  :التعريف الإجرائي 

هم في منأ تنقعا  الآخرين، يكطلب تنفير إموانا  الدور هن تصري  الأفراد لأمنرهم وأمنر غير

مخكلفتة، فهتتن عمليتتة الأداأ فتتي منمتع اجكمتتاعي معتتين ينكهتتي بإنجتاز يحوتتم لتته أو عليتته كمتا يكعتتدى ذلتت  إلتت  

النظيفة في مقابل العمل، كما قد يونن السلن  المكنقع في إطار منق  أو تفاعل اجكماعي ملحنظ، وهن نشاط 

 ديمنمة، ويونن قصديا في الغالب ويونن منصب عل  ما هن ذاتي أو منمنعي. يكعين بالظرفية أو ال

 الخدمة الفندقية  5-1-2

اتهم من ختال و رغب ل  الزباحن من أجل إشباع حاجاتهممال الكي تقدمها المؤسسة إهي مجمنعة الأع

تقديم كافة الكسهيا  المطلنبة وبالكالي تأمين الراحة الكامة لهم.
1
  

لأنها عبار  عتن نشتاطا  وفعاليتا  غيتر ملمنستة تطرحهتا المؤسستة الفندقيتة للتينفها بالشتول التهي 

يحقق لهم الرما أو القبنل والكأثير فيهم تورار الزيار 
2
 . 

عرفها النشمي: بأنها مجمنعة من الأنشطة المكننعة يقدمها الفند  من ختال منظفيته للزبتاحن كحستن 

لكنفير مكطلباتهم وتحقيق رغباتهم وتقديمهم بأفلل النستاحل الكتي تشتعر الزبتنن  الاسكقبال وسرعة الاسكجابة

بالكقدير والإحكرا،.
3
  

 التعريف الإجرائي 

النتتزلاأ بهتتد  إشتتباع رغبتتاتهم وتحقيتتق رمتتاهم  إعاشتتةالإيتتناأ هتتي النشتتاط التتهي يتترتبط بالإقامتتة و

لنشتاط متن الكفاعتل بتين الزبتنن ومقتد، باعكبار ذلت  أفلتل طريقتة لاستكمرارية نشتاط القطتاع، ويكشتول هتها ا

 الخدمة من أجل تحقيق مجمنعة من المنافع. 

                                                           
1
 .120،ص 1001المعرفة العلمية للنشر والكنزيع، عمان، فريد كنرتل، تسنيق الخدما ، دار كننز  

2
 .91،ص 88خيري علي أوسن، أثر المزي  الكسنيقي في تحقيق جند  الخدما  الفندقية، مجلة تنمية الرافدين، العدد  

3
الملت  ستعند،  النشمي، ناصر عبد العزيز، دور الهيئة العامة للسياحة.... والأثار فتي تحستين مرافقتة وختدما  الفنتد ، جامعتة 

 .1021السعندية، 
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 الجذب السياحي 5-1-3

يعر  عل  أنه القدر  في جهب السياح والمنشآ  السياحية في موان معين للكنقل عل  مسكنى المحلي 

ترجع هها النظا، غاملا، إذ والدولي، ومن بين مفاهيمها كننها تشول إحدى العناصر السياحية، والكي بدونها 

يكونن من عناصر أساسية أولها العنصر الديناميوي المكمثل فتي الإنستان أي الستاح ، والثتاني العنصتر الثابتت 

المكمثل في الموان أين المنقع السياحي، فهن طريق النقل أو وساحل ربط بين الساح  والموان
1
 . 

حي الكتتي لهتتا عمتتر محتتدد) دور  حيتتا  المنتتك  تعريتت  المجلتتس الأستتوكلندي الستتياحي: القصتتد الستتيا

وبهجكه أو زياد  ثقافكه وإدراكه ردالف سكوشافها أو خلقها هن زياد  مكعةالسياحي(، الغرض الأساسي لا
2
 . 

ويعرفه الحصيري بأنها: المنكجا  البيئية والمظتاهر الطبيعيتة والبشترية والختدما  والكستهيا  الكتي 

موان إقامكه إل  عندته إليه، إذ تشمل مناطق الكرفيه والكسلية الكتي يبحت  ستاححه يحكاجها الساح  منه مغادرته 

ناعة في الكجربة السياحيةقعنها والكي تؤدي إل  زياد  ال
3
 . 

  :التعريف الإجرائي 

الجهب السياحي هن جميع المناطق الطبيعيتة والثقافيتة والحلتارية والاجكماعيتة المكوننتة متن عناصتر تستم  

بالقيا، بالفعل السياحي، كما أنه تمثل منتاطق القصتد الستياحي الكتي تنتك  المجتال للمكعتة والكرفيته والاستكرخاأ 

 الكثقيفية للسياح.وكها 

 الدراسات السابقة  .6

 متتن الستتابقة فالدراستتا  ستتابقن ، انكهتت  حيتت  متتن يبتتدأ بتتل الفتترا  متتن طلتتقين لا علمتتي بحتت  أي فتتي

 الكتي الستابقة، البحتنث من بحثه منقع عل  الباح  تساعد فهي العلمية، البحنث في الهامة المنهجية الخطنا 

                                                           
1
عاحشة دواح، دراسة جاذبية المنطقة السياحية، مهكر  لنيل درجة الماجسكير في الكسيير الدولي للمؤسسا ، تخصص تسنيق،   

 .221،ص 1020جامعة تلمسان، 

2
 .229عاحشة دواح، نفس المرجع، ص   

3
مسعند أودينة وإيمان لخل ، مخططا  الكنمية السياحية ما بين جاذبية المقنما  السياحية وواقع الخدما  الكوميلية السياحية،   

حالتتة ولايتتة جيجتتل، متتهكر  موملتتة لنيتتل شتتهاد  الماستتكر فتتي علتتن، الكستتيير، تخصتتص اقكصتتاد وتستتيير ستتياحي، جامعتتة جيجتتل، 

 .92،ص1021
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 تتزودو الستابقة الدراستا و أي دراستكها، المتراد الزاويتة تحدد وبالكالي لها، المقاربة أو الاشوالية نفس تناولت

 .سلبياتها وتجنب منهجها إيجابيا  من يسكفيد وكها... الإجراحية والمفاهيم والمقاييس بالمعايير الباح 

 الدراسات المحلية 6-1

 : أطروحتتة التتدككنرا  بعنتتنانو محتتددا  جتتند  1022 وكنشتتي خديجتتةودراستتة  الدراسةةة الأولةة ،

جتتند   ا دور محتتدد و، عالجتتت الدراستتة إشتتوالية رمتتا الزبتتنن الختتدما  الفندقيتتة ودورهتتا فتتي تحديتتد درجتتة

الختتدما  الفندقيتتة لكحديتتد درجتتة زبتتاحن مؤسستتة فندقيتتة بتتالجزاحر، وأبتترز  الدراستتة محتتددا  جتتند  الخدمتتة 

بتتالجزاحر، كمتتا تتتم تشتتخيص واقتتع القطتتاع الفنتتدقي فتتي  فندقيتتة ودورهتتا فتتي تحديتتد رمتتا الزبتتاحن فتتي مؤسستتة

الجزاحتر بتتالنقن  علت  عراقيتتل الستتياحة الجزاحريتة وأفاقهتتا وتتتأثير أبعتاد جتتند  الخدمتتة علت  الرمتتا بتتإجراأ 

استتكبيان علتت  عينتتة متتن زبتتاحن المؤسستتة، وتنصتتلت الدراستتة إلتت  أن هنتتا  عاقتتة ذا  دلالتتة إحصتتاحية بتتين 

 . رما الزبنن درجة و الخدما  الفندقية

 الدراسات العربية  6-2

المنستنمة بتأثر جتند  الختدما  الفندقيتة علت   وفهتد مشتعلوو وفهد منهروالباحثان  ةدراس الدراسة الأول :

رمتتا متتين  فنتتاد  فئتتة الخمستتة نجتتن، فتتي مدينتتة عمتتان، هتتدفت هتته  الدراستتة إلتت  الكعتتر  علتت  أثتتر جتتند  

الختدما  الفندقيتتة علتت  رمتا الزبتتنن) اللتتين ( متتن الأبعتاد الخدماتيتتة، ولهتتها الغترض اعكمتتد الباحتت  علتت  

متتيفا، وقتتد تتتم استتكخراج  121عتة الدراستتة، تتتم دراستتة عينتتة قنامهتا الأستلنب النصتتفي الكحليلتتي الماحتتم لطبي

إل  عدد من النكتاح   ةوعدد من الأساليب الإحصاحية الماحمة، وقد تنصلت الدراس  spssالبرنام  الإحصاحي 

لجتتند  الختتدما  وبوافتتة مكغيتترا  الدراستتة المستتكقلة) الإعكماديتتة، الأمتتان، الكعتتاط ،  ثتترأالهامتتة منهتتا وجتتند 

ستتكجابة، الجنانتتب الماديتتة( وبعتتض المستتكلزما  الماديتتة لتته الأثتتر الأكبتتر علتت  رمتتا اللتتين ، خلصتتت الا

الدراسة إل  أنه عل  إدار  فناد  الخمستة نجتن، أن تعمتل علت  تتدريب العتاملين فتي الفنتاد  متن أجتل تحستين 

 ا الزبنن. مسكنى الإجابة لللين ، لأن الاسكجابة احكلت المرتبة الأخير  في الكأثير عل  رم

، المنستتن، وبقيتتاس إدرا  جتتند  ونبيتتل الحنامتتد وو والعتتزاوي  نجتتمودراستتة الباحثكتتان  الثانيةةة:  الدراسةةة

الخدما  الفندقية من وجهة نظر الزباحن، دراسة ميدانية لفناد  متن فئتة خمستة نجتن، فتي عمتان، ويهتد  هتها 

لجند  خدما  فناد  من فئة الخمسة نجن،، وبيان أثتر العنامتل الديمنغرافيتة   باحنزالبح  إل  قياس إدرا  ال
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مستكنى عل  مسكنى الإدرا ، وقد تنصل الباحثان إلت  نكيجتة وهتي معظتم أراأ العينتا  تشتعر بالرمتا عتن 

والخدما  المقدمة لهتا فتي فنتاد  الخمستة نجتن،، وخلصتت الدراستة إلت  تتنفير المزيتد متن الاهكمتا،  الخدما 

 كابعة أحدث الكطنرا  في مجال الكوننلنجيا الخدمة الفندقية وتنفير المزيد من الكسهيا  الازمة للنزلاأ.لم

 جنانتب من السياحة و الخدما  الفندقيةمما سبق نسكنك  أن معظم الدراسا  السابقة ناقشت منمنع 

 زودتنتا قتد الدراسا  تل  بأن القنليمون  أنه إلا ،سويود  مدينة في هها المنمنع منها أي يكناول ولم مخكلفة

 البيانتا  جمتع أدوا  و المناستب المتنه  تحديتد في ساعدتنا مرجعيا للدراسة، كما إطارا لنا وشولت بالمعرفة

 فتي تحليتل الصتنر  ومتنح ستهل ممتا إليهتا المكنصتل النكتاح  متن بحثنتا، والإستكفاد  فتي سنعكمد عليهتا الكي

 .المكشابهة النقاط بعض في المنمنع
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 مهيدت

تسعى المؤسسسع االمدقية عيااععصالمىحعلالملع مصاامع اادهعع االك منع لاالتمعيا عفالععا ات عي  ا ا ع ا عع ا

 قا تطله ته لااات ي  اللأا  ا ل قالمجع م اب اتداتستط عا فالمخي  الاابل ثاتلهصاح ك االرغه االمزب ئفلا

اصالمخي  االمدقية يلااح ثات  مالمجع م اللع ا جؤ لعيا عفاللأاوع راللمؤهع م المتعصا ؤوعفالأاا سسسعياللألع ا

 قه ا فا ك اتل  عقالي عياتتؤتععابسعؤىياتق اسع يال م عيلااللع راالمجع م انعيا ا سعطللا عفاةهع المؤسسسع اا

ملءالمخي يلاالتىيا نتؤ   ابج م المخي يلاانظللامليلرالمدى  الم ااتلىههااصالقي  ا لهحالمزب نا كثلاامرلك الل

ات ةى االح ك االمزب ئفال ل  ا هؤيااصات    اك م المخي ي.ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 نشأة وتطور الفنادق عبر التاريخ .1

اعصا لكعاظه رالمدق مقاام المىح رالم ي ؤيلااموقه اشهيااللاازلمع اتهعهياتطع رلاكه علللااا عيا علاا

ا للح الي ا فالمتط رالهلال  مالمز فاحت اللل اام ا  الل هاللأن.ا

 تطور الفنادق في العصور القديمة  1-1

سؤ  ان هالمىح رابىح رالمخ ن االمهيلئ يالنعصاتىتهعلالمقع ل اللألمع املدقع مقلاالنتهعلااللزمنعلاا

لازمن رنعع النهعع تالمتجعع ر ااععصاتلععيانعع هالمدقعع مقااععصاح عع ر اللماالمق عع البععامالمللاععي فالالسععط فلاالتمععيا

لمىح راا ياك ن اة لاع المتجع راتع تصاامع انع هالمؤقع تقامتعلرالمتجع ر لااح عثاكع نالمه ععاللمهعللءا عت العفا

مهع ااهتل قالمؤ    ياللل انع لاللأسع كاك نع انقع جاح كعياامعصاا ع لءالم  لاع التع ا لا  ع كفالمللحعياللمؤ ع 

لمل  لن ته لاااض اياام الك ماسهباآللامقه ءان هالمخ ن االن المللكيالمي ق يالز  ر اللأ  كفالمؤ يسيااعصا

 السط فلاالز  ر الم يكالمهل فلاامل كيالمزللراام ا   كفالمللحياللمطى ملا

تقع الملع مصالنتهلاان هالم ق  اب م لبا فاللأ  كفالمؤ يسيال بسطا ث  الل اتميالمدق مقالمي ق عيااعصالة

 ن اانه ءااق مقااصالمؤؤلويالمىلب يالمسى م يالإ  لءالملج جااصا  س الملجاللمىؤل .ا

   اب مقسهياملدق مقالمتج ر اا ياك ناانه ئه ا فا ك اا  لءالمتج رااصاتلعيالمىحع را  عفالزمنعلالمقهع تا

ن   عع رجلاامقععينلاات ك عع لااالمتجعع راااععصالمععيل المتععصاسععؤ  الاح عع اب مععيل المحععق ل ياللمتج ر ععيالموه ععل ا ثعع 

ب ر س.
1
 ا

 تطور الفنادق في العطور الوسطى 1-2

 فا ن ا  ال ت زاابهان هالمىح راتط رالمخع نالمعيلئصاامع ااقعيقاكه علاا عياك نع ا  سعؤياامع اغعل ا

 لت ل البس طيالإللءالمد للءالغل اك يلالكه ل اتلاا د ثااخ الإ  لءاللأغق  ء.ا

سع ليااللع انع هالمتطع رلاانعصالكتهع  المهخع رالللتعللةالم ع تل ا فاب فاللأسه بالملئ سع يالمتعصا

للمس  ر اللميرلكيالمهخ ر يلااللأ لالمع ااسعه الزلما عفالسع ئ المق ع التطع راتعلقالمؤ للعااالن ع العيما

كه لا فالمؤسع ال فااعصالةع اللحعيلاالامع ا سع ا اابى عي ااعصاز عفاةل ع لاالنوع لا نهعل المدقع مقالموه عل ااعصا

                                                           
1
اا.00لاص6002  نلالهيالمىز زات ا قلاالل ااملر المدق مقلااملرازنللناملقهللاالؤ نلااا 
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ل اظهلالس المدقيقالل الماات االموه ل ا ىل يالل اشللا ته ا ثع  العقيلقاسعويالملي عيلاالمى لل اللأل ا 

لنق ابي المهق ءالمجي يا  ل اتللزا ى فا تدقا عا تطله االمخي ي
1

 .ا

 تطور الفنادق في العصور الحديثة  1-3

حلالمل مصالق لياام الةتق المل مصلاااتا لهل الق ليالمدق مقااصالمىا90تؤتيان هالمدتل ا فالم لنا

ال ي ال تؤ ز امه الح ئحه ال نظؤته الد  اته الة لن قه لااح ثاته لامرلس االعق ليالمدقع مقااعصالم لا ع اا

لمؤتلي اللأ ل و ياام ا نالق لهالمدق مقاشهيااتط رلا لل ظ ااصالم لنالمىهل فلااكؤ ات اا ه اتط  لالموث لا

لععا المىؤعع المؤت للعع امت  بعع اح كعع االرغهععيالمؤسعع ال فاا ععفالمؤدعع ن  المؤتىل ععيابتحععؤ  المدقعع مقالتمععيا ععف

للمس ئل فالمؤتت ل اب ستؤللرلاالت الستهيل المدق مقاتلااللأحج مالمؤت سطياللمدق مقال للكعزالمؤعينالمتج ر عيا

بدق مقا للىا تؤ زابق ئه ابدفا ىؤع رالعاقالكي عيالة لع اا لكز عياتلااسعط ةال م عيالبؤحع ليال رك عيا

اععصامع كا نجلعع كالكع ميااقعع مقاا country Plaza" لعلىا لععهل ا از عياموث ععلا قهع  ك لبعياللبععيلل اا

 "Regency hyatt اصا تلقط لااكؤ ات اانه ءااق مقالمؤستؤللاالم خؤيالمتصاتتؤ زابوهلاحجؤه ال س ح ااا

للسىيالإة  يالملدااامت  ب ا تطله االمس قالمؤتت ل اللمؤتزل ي اب ستؤللر
2

 .ا

 الخدمات الفندقية  خصائص .2

تتؤ زالمخي  االمدقية يابؤجؤ ليا فالمخح ئصالمتصاتجىله اتختلفاكل  الفالمسلعالمؤلؤ سيلاالبهو ا

 ل ما ت اتلي يالح ئصالمخي ياكؤ ا لص ا

 عدم ملموسية الخدمة:  2-1

المخي ععياتىتهععلاك  نعع اغ ععلا لؤعع كامعع سامهعع اكسعع ا عع ماالب متعع مصالاا ؤوععفاامرلكهعع ابعع مل لكالمخؤسععي

اك ملؤساللمه ....البق ءالل اتميااإنهالاا ؤوفان له ا لاتخز قه ا لالمتىل اام ه ا لاللاستد م ا قه اةه المهللء.ا

ا

 

                                                           
1
ا.90  نلالهيالمىز زات ا قلاالمؤلكعالمس بقلااصاا 

2
 .26 حؤيا لؤيالمؤحلالاااملر المدق مقلاا سسسهاشه بالمج  ىيلاا حللااصاا 

ا
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 عدم انتقال الملكية:  2-2

لمؤلو  ااتؤث الدياللضعلياتؤ عزالمخعي  االعفالمسعلعلاالتمعيالأنالمؤسعتهليامعهالملعقاالنت   اناليما

 ب لاستد م ا فالي يا ى قياملنا نا ؤتلوه .ا

 التلازمية:  2-3

انا  ا ؤ زالمخي يان الك ما  يمالمخي ياللمؤستد يا قه ااصاآناللحيالقيالؤل ياانت جالت ي  المخي يلاا

  يمالمخي ياللم  فااصالمدقيقا سدلاال تد الالل اك م المخي ياح ثا ت الن سدلابهو ا ه شاللادق نلت لكيا

 بهو ا ه شلالل اك م المخي ياللل ا ست ىارض المزب ن.ا

 عدم تماثل الخدمة:  2-4

حععىباتقؤعع طالمخي ععيالت ععي ؤه ابهععو ا تؤ دعع اكؤعع انعع الملعع  اب مقسععهياامعع المسععلعالمؤلؤ سععيااععإنا ععفالم

 لمخي  االؤ   ال قه المخي  االمدقية ياتتؤ زابخ ل ياليمالمتؤ د .ا

 التذبذب وعدم الإستقرار:  2-5

ل ظهععلانعع لااععصاحعع متصالمطلععباللمىععلراللعع االلاسععت للرانالمخي ععيالمدقية ععياتتسعع اب مت بعع باللععيما

ايللاسعت ى ب لمخي  االمدقية يلااادصاح ميالمطلبالمى مصالااتت الااصان هالمؤسسس االلإ و ن يالمو ا يا فالمط ةعيا

لمؤىللضيامله ععاته ع اا رغعيا ااغ علاايللاست ى ب مسيالمطلبلاا   المىلرابسهبالس ر ان تجيا فا نالمط ةيا

 لب.ا ه ليابسباكس مالمط

 النشاط الفندقي:  ةإنساني 2-6

اه ا   ما س س الل الستخيلمالمىقحلالمههلاااصاتل  قاللأنيل المى  ياح ثا ت ةفانج حهان الل ا

 يىاكد ء الةير ان لالمىقحلالل ات ي  المخعي  اابطل  عياتجع بالمسع ئحاللمزلئعللااكلسعفا ى  لعيالمسع ئل فا

عات لالا     االمهخح ياللأ  نيالللإلاصااصالمىؤ اللمحعيقالت م ياللألؤ  المؤطل بيا قهابللةال م يا 

لام اغ لاتميلاالب ميا ىتهلالمىقحلالمههلا.
1

 

 

                                                           
1
ا.90لاصا88يملمدقية يلاا جلياتقؤ يالمللاي فلاالمىل لااللصا لس لاا دلالمؤز جالمتس   صااصاتل  قاك م المخي يا 



الخدمات الفندقية                                                               الفصل الثاني:  
 

27 

 

 أنواع الخدمات الفندقية .3

 ك نبالمىلرالمدقيةصا و ن ا س س  فالنؤ  ااؤف ت 

لمتصات ي ه المؤسسس االمدقية ياللمتعصاتىعل اب مخعي  االمؤل ر عيالمج نل عياللمخعي  االمتعصاتتؤ عزاالمخي  ا

 به المؤسسسيالمدقية يالفاغ لن التىل اب مخي  االمتوؤ ل ي.ا

 الخدمات المحورية) الجوهرية(   3-1

م هع الم ع فلاامل ك االم    لاالتل قالمؤقع اعالمتعصا سعى اااماستج بيتتؤث ااصالمىق للاللأس س يا

اععإنالي ععيالمجعع نلانععصاللإ عع لءاح ععثاتىتهععلالي ععياللإ عع لءا لالمسععوفااععصالمتلاععيامللعع المدقععيقانععصالمخي ععيا

ي.ل ن لمج
1
 ا

 لتق س المخي  االمج نل ياام ا جؤ لت فانؤ  ا

 لتتؤث ااص ااقطاع خدمات الغرف: 3-1-1

  :خدمات المكتب الأمامي 

ب م ع   امتع ا لالملا ن عيالعا ااةع  ته اب مدقعيقالحتع االللاتحع  نصالم حي المتصات ع ماب لاسعت ه  ا

ت م ىه القيالمؤت مر 
2

ب فانزلاءالمدقيقالللإملر ال ؤوفاتلخ صااللاتح  للأ   صاحل ياا ىتهلالمؤوتبح ثالااا

لظ ئدهالملئ س ياا ؤ ا لص
3

  ا

 لمدقيق.ااب س تل يالمقزلاءاللمتلح بابه ا 

 لستامال ت بىياشو لاالمقزلاءال ل لميالمتل  قاا ه اللتخ تاللإكللءلاامتحل حاللأاللم.ا 

 تقه طا ه ى االمدقيقالفاتل عقا ل لمعياب ععالمخعي  االمؤختلدعيالمتعصا  عي ه ا ثع اة لع االمخعي  الاا

المطى ملاالمتس  ...اامخ.ا

                                                           
1
اهيا ق رلاا هى ااهيلاا دلاك م المخي  االمدقية يالل ارضع الم ع   ااقع مقاالعيالمخؤسعيانجع ملاا ع كل ا  كسعت لااعصااملر اا 

ا.26ا-66صا-لااص6092ا-6099للألؤ  لااةس المتس  قلااك  ىيالمزرة ءلاالؤ نلاا

2
نهطيالمخي  يلاالمؤد ن  لااللاسعتللت ج  ا لااملرالمج  ىعياملقهعلاللمت ز ععلااللإسعوقير يلااسى يا لؤيالمؤحلالاااملر اتس  قاللأ 

ا.662لاصا6000

3
ا.969لاصا6002 حؤياا زاا ل ل يلاالةتح م  االمدق مقلااملرالمدولالمج  ىصاملقهلاللمت ز علاالمطهىياللألم لااللإسوقير يلااا 
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  :الحجز 

لال عفالامهع ا ت كعيالم ع فا عفاانصا جؤ ليالم  للعيالللإكعللءلاالمتعصاتلعيمن ا سسسعيالم ع   

 ضؤ نالك ما و نال صابهالإة  ته.

  :وحدة الاستعلامات 

 نصالم حي المتصات الاك ايالمؤىل   اامل    .ا

  :وحدة الخزينة 

 ستل  االمدقيقا فاض  اه التميابىيات ي  المد ت ر اكؤستقيامل الل اا  حنصالم حي المتصات  مابتل

 لا ااتل ااة  ته .ااك المخي  االمتصاححل لالل ه 

 قطاع خدمات الأطعمة والمشروبات:  3-1-2

 لخي يالمج نلاا ؤ ا لص املتتؤث اب مخي  االمؤوؤليا

  :خدمة الأغذية والمشروبات 

شللءاللنت جالت عي  اللأغ  عياللمؤهعللب الااتل عقانع هالمخي عياا عللملاا هؤعهاملدقعيقلاالتىتهعلال  ع ا

 ق سبك باملس  ةالنياه الملح  الل اربحا
1

 .ا

  :خدمة الحفلات والمؤتمرات 

 فالا ات ك لاة ل االمدقيقابتلرااة  يا ستؤللاا لاحداا
2

 .ا

 الخدمات التكميلية المساعدة:   3-2

التتؤث المخي  االمؤوؤلياملخي يالمج نل ياا ؤ ا لص ا

 

                                                           
1
ا .668ا-662صا-سى يا لؤيالمؤحلالاا لكعاس بقلااصا 

2
ا.02لاصا9008  نلالهيالمىز زات ا قلاااملر الملداااللمؤستؤللالاالؤ نلااا 
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 خدمات حمام السباحة:  3-2-1

تع الااعصا غلعبالمدقع مقال لعيالمدقع مقالمللة عياتىتهلا فالمخي  االمتوؤ ل يالمتصا  ي ه المدقيقاح عثا 

  س بحا ؤوفامل    المدقيقالستىؤ مه .ا

 خدمات اللياقة وقاعات الرياضة:  3-2-2

ح ثات الابىضالمدق مقاة ل اامؤؤ رسيالمل  ضياتت الالل اك ايالمتجه زلالاال و نان لالمق ةا فا

 لمخي  ااغ مه ااصالمدق مقالمل  ض ي.ا

 التسويق:  خدمات 3-2-3

ت كيااصابىضالمدق مقا لعاااملؤتسع ة فاتلتع االلع ا  ركع اال مؤ عيالكع ميا لعاااب ععالمهعيل  ا

 للمتلفالمت ل ي يالمخ لياب مؤقط يالمتصا  عاا ه المدقيق.ا

 الخدمات الترفيهية:  3-2-4

  قظ المدقيقا ح  ن اسهللاااق يال نهطياملتلا هالفاض  اه.ا

: زهرة الخدمات الفندقية الراقية11الشكل رقم 
1

 

ا

ا

ا

ا

ا

ا

 

                                                           
1
ا.902لاصا6002حؤ يالمط ئصالآلللنلااللأسسالمىلؤ ياملتس  قالملي ثلااملرالم  زلراالمىلؤ ياملقهلاللمت ز علاالؤ نلااا 

 لي ياللإ  لء

 االمج نل 

 للاست ه  

 لم   اي تس  قالمىاة ا

حؤ  يا ؤتلو اا

 لمزب ن

 اليلمالمد لت ل

للمهيلءايلمللح  

 لس ئ المتلا ه

لي يارك  ا

 للألؤ  
 تق ةالمطى م
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 أهمية الخدمات الفندقية  .4

لمؤقظؤ االمدقية يالتل  عقاا ملءلمىي يا فالميرلس االل ا نالك مالمخي  ااتىتهلا س كامتلس فااتي 

 لمؤ ز المقدس يلاالتوؤفا نؤ يالمخي  االمدقية ياا ؤ ا لص ا

 لمتلس فاللم ا ءاب حت  ك االمى  ل ف.ا 

 للإنتؤ مابج م المخي يااصالمؤقظؤ االمدقية يا سمااام اتخد ضاليمالمهو لا.ا 

 ز  م ارض المىؤاء.ا 

 ز  م المود ء الك بازب ئفاكيماا االفاتل  قا  ز اتق اس يااصالمس ق.ا 

 تد ياللإملر التس ليالل ارس الستللت ج ياتس    يااصاته ىيالمهي المقه ئصامؤجه مات ي  المخي يا ؤ ا

 سمااام اتل  قارض المؤستهيا فا فان هالمخي  ا
1

 .ا

 أهداف الخدمة الفندقية  .5

 ىتهعلالمؤسعتهليا لالمسع ئحالمؤلعع راللأس سعصااعصالؤل عيات ععي  المخعي  االمدقية عيااتا ناارضع ءهان طععيا

ك نل يلاال جبالمتلك زالل ه القيات ي  ان هالمخي  الاااإتلاتل قالملض اتؤوق المؤسسسيالمخي  يا فاتل  قا

 ا ؤ ا لص اا يلن نيلاه اللأللىالتتؤث ا ن ان هاللأ

 تحقيق الأرباح:  5-1

ا حسفالمح ران ا س لي المؤسسسعيااعص فاب فاللأنيل المتصاتت ؤقه الؤل ي...المخي  االمدقية يااصا

 للأرب ةال قله ا و نياك ي اميىالمزب ئفالاصاتلبالي  ته ابهو ا ستؤل.ا

 إعطاء صورة واضحة:  5-2

بت ي  المخي  ااا وؤفالمسلالرلءانج ةالمىي يا فالمؤسسس االمدقية يااصاتطه قالستللت ج  ته المخ لي

لمدقية يااصالستخيل ه ام س ئ التح  ااى ميالابس طيااصالؤل ياتىز عزاك لنعباا ج ب عياملعتخلصا عفالمج لنعبا

لمسله يا لالمتخد ضا قه ااصالمؤقط يالمس  ح يالمتصات كياا ه ااق مقالا قهاكع با كهعلالعيما ؤوعفا عفاتع مهصا

                                                           
1
لبللن  اب ظ ظ ال حؤيالمىؤ  ل لاات  ع  اللةععاتطه عقااملر المجع م المهع  ليااعصالمدقع مقلاامرلسعيا  يلن عياللع ال قعيا عفااقع مقاا 

ا.02لاص6002لااك ندصا92لمخؤسانج ملاا قه رلاا جليالمىل ماللإنس ن يلاالمىيما
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 صامىق لععلالمتععلل جااععصالمتىل ععفاب مقهعع ت االلمهععلل جالمخي ععيالمدقية ععيلاالتلالاا ؤوققعع ااظهعع رالمععيلرالمخعع

 لمس  ح ياملت د لالل المس  ة.ا

 التفوق على المنافسين:  5-3

لمؤسسسعيالمدقية عياالاحتع اتسعتؤلا ىتهلالمؤق اسالم  مااصالمخي  االمدقية يا كثلاحي الت د لا ؤع اسعهق

اقعية  ا تؤ عزلالعفابع ةصالمخعي  االمدقية عياااصالمسع قاتلتع المؤللتعبالمز  م عيالابعيا عفا نات عيما ز جع العي   

 لمؤ ي يا فاةه المؤق اس فااهصاب ميات عامقدسه اح لكزاحؤ  ياك انى مامل  المؤق اس فامه .ا

 إرضاء الزبائن:  5-4

لا  امق ل ياك م المخي  االمدقية يالمؤ ي عيا عفاةهع المؤسسسعيالمدقية عيالب متع مصالاا تليمارض المس ئحا

س اااقية يااصاحؤ  يالك من املناارض ءالمىؤاءلاالحتع اتعتؤوفا عفاتل  عقاتمعيابدى م عيا ؤوفا ناتجيا سس

لابيامه ا ناتىتؤيالل انظ مالمؤىل   االمتس    يااصانه ته لااحت اتو نااصالضعا ق سبا ؤوقه ا عفا ىلاعيا

ت ةى اازب ئقه ال ل لمياتله ته لاالب مت مصاتحهحالمسه ا    ه ا  سل الإرض ئه 
1
. 

 الخدمة الفندقية جودة .6

تسى المؤقظؤ االمدقية ياام ات عي  العي  ااتلااكع م ال م عيال  ه معيا عفاةهع الم ع   الأنهع اتعيرجا

ب ناك م المخي يالمدقية ياتؤث اة  اتق اس يالتسمااملرلاكه للااصاتل  عقالملضع املزبع ئفاللمؤسع نؤيااعصالاك ي

سعت ىالمخي عيالمؤ ي عيامل ع   ابؤع ا ت لاعقا عععاز ع م الملحعيالمسع ة يااجع م المخعي  االمدقية عياتىهعلالعفا 

ا.ت ةى ته 

 مفهوم جودة الخدمة الفندقية وأهميتها: 6-1

 تىتهلاكع م المخي عيالمدقية عياالسعدياشخحع يالد  اعياتقظ ؤ عيالت ق ع االملر عيا قظؤعيالتىع لنامتل  عق

ا.للانيل المؤلس  ي

 مفهوم جودة الخدمة الفندقية: 6-1-1

ا:لمه حث فااصاتلي يا ده ماك م المخي يالمدقية يتىيماالكهيانظلالموت بال

                                                           
1
ا.62-60صا-لاص6000لؤ نلاا لؤياله يلالاالمتس  قالمس  حصلااملراللئ املقهلاللمت ز علاالمطهىياللألم لااا 
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 تىععل اكعع م المخي ععيالمدقية ععياب نهعع اتطعع بقا سععت   االمخي ععيالمدقية ععيا عععات ةىعع االمزبعع نا لات ععي ؤه 

بؤست ىاك م اتد قالمت ةى اابؤ ا ههعاح كتهال ل قارض ه.
1
اا

ت س  ان هاللانهعطيالمع النهعطيانصا جؤ ليالنهطيا قتجالقه اتلس فالمخي يالمؤ ي ياملىؤ  لاال ؤوفا

ةه المخي يلاال نهطياتت القياللأملءال نهطياتت ابىياللأملء.اتت 
2
اا

كؤ ا  حيابج م المخي  االمدقية يامركياتط بقاللاملءالمدىلصاملخي يالمدقية يا عات ةى االمزبع ئفامهع ها

لنا لحع الل عها عفالمؤقظؤعياللمتصاتتليمااعصاضع ءالمؤ  ربع االمتعصا جل هع المزبع نابع فا ع ا ت ةععاالمخي يلا

لمدقية ياللاب فا  ا لح الل هااىاا فاندسالمؤقظؤي.
3
اا

اتلالرلماالمؤقظؤعيالمؤ ي ععياملخي ععياتلسعع فا":رلمناحعع ت ال عع ل ل علىاكؤعع  ام قعع اح  عياللمىه ععياال

 خي عيلمخي  االمؤ ي يلااا نها ت كبالل ه الللاالناتده التيركالمو د يالمتصا  لراا هع الم ع فاكع م الماك م 

 .لمؤ ي يال لو الل ه 
4

ا

االخدمة الفندقيةجودة أهمية  .2

مج م المخي يالمدقية عيا نؤ عياكه عل اب مقسعهياملؤقظؤع االتمعيامتل  عقالمقجع ةااعصات عي  المخي عيابل عثا

 و نالمتى لناب فالمىؤ  اللمؤ ظفا  يمالمخي يالمسهباللاس سصامتل  قالمجع م التوؤعفالنؤ عياكع م المخي عيا

ا: لصلمدقية ياا ؤ ا

   :نمو مجال الخدمة 7-1

 م عععيالزملمالعععيمالمؤقظؤععع االمتعععصات ععع مابت عععي  المخعععي  اااؤعععثاانحعععفالمؤسسسععع االلا ل و عععيا تىلعععق

ا.نه ته ابت ي  المخي  االم اك نباتمياا مؤسسس اا  زلم ااصانؤ ا ستؤل

ا

                                                           
1
مرلسعياالاملراتعير بالمؤع لرمالمههعل يااعصاتلسع فاكع م المخعي  االمدقية عيالمجزلئل عيالمه شعؤصلابفال هصالؤ رلاابفاللضحاا 

ا.193لااص6098لا6لمؤجليالمىلب ياملإملر لااليمالا  يلن ي

2
تقؤ عيالمللاعي فلااكل عياللإملر الللاةتحع ملاال لااللصا لسع لاا دعلالمؤعز جالمتسع   صااعصاتل  عقاكع م المخي عيالمدقية عيلاا جلعياا 

ا.48لااص6006ك  ىيالمؤ ل لا

3
مرلسعياتطه   عياالالمتق ؤ ااابللن  ا لؤيلاا دلاتطه قاك م المخي  االمدقية يااعصاللأسعه   االمتق اسع يا عفالكهعيانظعلالمزبع ئفا 

ا.99لااص6092لقاللألسطلااك  ىيالمهالارس ميا  كست لالالل ااق مقااليالؤسانج مال ربعانج مااصااةل  المهتللء

4
مرلسعيالسعتطال ياالاكؤ  ام ق اح  يلاا رلمناح ت ال  للاا يىاا و ن ياتهقصا ه م ااملر المج م المهع  ليااعصالم طع ةالمسع  ةصا 

لاا6092لا62لاالمىعيما0 جلعياتوعل فاملىلع ماللإملر عيالللاةتحع م يلاالمؤجلعيالاالآرلءال قيا فالمىع  ل فااعصالمىتهعيالمىل  عيالمؤ يسعيا

ا.22ص
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 :ازدياد المنافسة 7-2

 شعععي ي اب قهععع امععع ميااععع لانلناتزل عععيالعععيمالمؤقظؤععع االمخي  عععياسععع  ا عععسماالمععع الكععع ما ق اسعععيا

ا.للالتؤ مالل اك م المخي ياس  ا ىطصان هالمؤسسس اا زل  اتق اس يالي ي 

 :المدلول الاقتصادي لجودة الخدمات 7-3

 لهل المؤقظؤ االمخي  يااصالم ة المل مصاتلكزالل ات س عاححته ام ميالاا جبالل المؤسسس اا

 لاا جععععععبالمؤل اظععععععياللعععععع المزبعععععع ئفالملععععععع م  فالموععععععفا.لمسععععععىصا ععععععفالكعععععع اكعععععع بازبعععععع ئفاكعععععععيم

ا.لمتل  قاتميالابيا فاللانتؤ ما كثلابؤست ىاك م المخي ي

 :فهم العميل 7-4

  لنالمىؤاءا ل يلنا ى  لياك ي ال ولن نالمتى   ا عالمؤسسس االمتصاتلكعزاللع المخي عيااعاا ؤوعف

.للمده اللأكهلاملىؤ  ات ي  المخي ياتلااك م البسىلا ى   املنات ا لالمؤى  ليالمج ي 
1

ا

 أبعاد جودة الخدمة الفندقية: .8

الناة  كاك م المخي يابهو ال ما ت ا فالا الي ا بى ماتؤت زابه المخي يالتؤث الن ا تطله االمزب ئف

ا ياتق ل المىي يا فالموت باللمه حث فااصا ج  الملر اللانتع جاللمىؤل ع االلمجع م البىع ماكع م المخي عيا

ا: الم الي اتحق د الاا   البى ماك م المخي يااهصالل المقل المت مصبهو ال ماللقد ن

 :الاعتمادية 8-1

 ىيان لالمهىيا فالن اللابى مالمتصامه اللالم  يااصاةط ةالمخي  الااكؤع الكعيااتمعيا غلعبالميرلسع االتا

 ااالناللالتؤ م عععععياللمث عععععياب مؤقظؤعععععيالمدقية عععععياتىعععععيا ى ععععع رلالس سععععع  امل ععععع فااعععععصات عععععي  اكععععع م المخعععععي  

 لمدقية يلاااىقي  ا لجزالمزب ناغلايااصااقيقابؤ للد اا ليم ا تطلعبا عفالملر المدقعيقالناتجهعزامعهالمتلاعي

ا.اصالم ة المؤطل بالتلهصاك ايالمخي  االمتصالتدقالل ه ا عالملر المدقيقاملناحيلثالاالل 

 الملموسية: 8-2

  لمههعععلااب ميركعععياللالمععع ااعععصات عععي  للععع المعععلغ ا عععفالنالمخعععي  االمدقية عععياتىتؤعععياللععع المىقحعععلا

لي  ته لااللاالنها عاتميا قهتصالناتو نانقع جاك لنعبا لؤ سعياتلااكع م ال م عيا عفالمتوق م ك ع ا ؤوقهع ا عفا

                                                           
1
 .ا22لااص6092 سسسياح رشاملقهلاللمت ز علاالالمهل ىصالت رقالهيالمدت ةلااالمتس  قالمس  حصالمتس  قالمدقيةصا 

ا
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 تق سعبا ععاات ي  المخي  اابهو ا ا ع املزبع ئفلااا عاالعفالضععام وع رلاال دع ثال ظهعلالائعقاملىع  ل ف

م يالمدقيقاتؤوقه ا فات    اك م الي  ته .مركيالمدقيقلاالتا نانظل المزب ئفالم اكؤ 
1
اا

 :الاستجابة 8-3

 تطلبا فا  ي صالمخي  االملغهيالللاستىيلمااصالي يالمزب ئفاملنالااتلمماللاغعللراللا لع لاالتنا

لناللاستج بيامؤتطله االح ك االم    اللمىؤ الل اتله ته ااصالم ة المؤليمانهىلن اب نالمؤقظؤيالمدقية يا

التىؤ الل ات ي  ا ا  المخي  اامه .ا هتؤيابه ا

اااالأمان: 8-4

 ع نالنا فاللم   االؤ المؤقظؤ االمدقية يان الم ير الل ات ا لالمسا يالللأ  نام   اه اسع لءاللأ

 عع نا ععفالملللئععقاللالمسععلة االلاللالتععيلءلااللالملعع لمثلاالتا قهتععصالنات ععؤفالمؤقظؤععيالمدقية ععياتعع ا لاللأ

ملزب نال ؤتلو تهالمؤ ك م ااصالمدقعيقاللنالعيماتع ا لاللا ع نامهع لااةعيا  عىفانسعهيالشعت  المدقعيقاحتع امع ا

ات الاالبى مالمج م اللأللى.ا

 التعاطف:  8-5

 ىقصابىيالمتى تفالنا و نا  يمالمخي يالل اةيرا فاللاحتللمالللأمباللنا تس اب مؤى  ليالم م يا ععا

.مج نبا ه لالم امركيالمىق  ياب مزب نالرل  يالح ل تهالللانتؤ مابؤه كلهلمزب ئفالنق اا نان لال
2
 ا

 مبادئ جودة الخدمة الفندقية .9

ا ؤوفاتلخ صا ه م اك م المخي يالمدقية يااصالمق  تالمت م ي 

ا

ا

ا

                                                           
1
 لدعع ظاحؤععيلنالملعع ل الاالؤععلاللععصااسععؤ ل  لاانهععلاد  اععيالمجعع م ال دلنعع ااععصاتىز ععزا ملءالمؤقظؤعع االمدقية ععيالااملرالمدوععلاا 

ا.26لااص6002لالمىللقاالالمج  ىصلااك  ىيالمؤ ل 

2
مرلسيا  يلن يابىضالمدق مقاب نللنلاا جليالمؤقح رلاالمىيماالاام  ز يالن هيلااك م المخي يالمدقية يالت د لن الل اللاءالمزب ئفاا

ا.92لااص6092لاا62
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 التركيز على العملاء :  9-1

 لكزان لالمؤهي الل اتلس فاك م المخي يالتميا فالكع اتو عفاللاملءالمؤ  بلعياللاحت  كع االمؤت ةىعيا

ملىؤاءاس لءا ك نالمزب نا فال رجالمؤقظؤياالؤاءاكعيملاالؤعاءا قظؤع اا ق اسعياللا ؤ دلعياللازب نع ا عفا

 تلته .لمؤقظؤياالؤاءالمؤقظؤيالم  فا لحل نالل الي  ته ابهو ا ستؤلا ف امللله ا

 :التركيز على العمليات والنتائج معا 9-2

ل م ا  ا تل  المزب نالميلللصاللالمخ ركص المع العي  اا سسسعيا ق اسعيااتلا ع الكعياا قتجع اا لاا

 اصالمخي يالمؤ ي ي.الي  االمؤقظؤيالااتتؤتعاب مخح ئصاللمؤ للد االمتصا لغبات الن 

 :التحسين المستمر للعمليات  9-3

لاابيا فالمتلك زابحديالس س يالل ارة بيات ي  المخي يالت اك كثلا فالمتلك زالل ارة بعياللإاعللمااا

لمؤقظؤيالانالمتط  لالاا  تصا فاتل  ءاندسهاب ا تطلباب م للر اته ليالت الا ق خا ائ ااصالمؤقظؤيا سع ليا

متىععي ااالمؤطل بععيااععصاللانععيل الاللعع اتل  ععقاتمععياح ععثاتعع الالمه  كعع المتقظ ؤ ععيالمؤق سععهيالكعع ميالكععللء

 لمج م .اللمس  س االللإكللءلااب لإض ايالم الستخيلمانظ اللاةتللح االمللئل

 منع الاخطاء قبل وقوعها:   9-4

لاابيا عفالمتلك عزاللع اتل  عقاكع م المخعي  اا قع المللظعياللالمع البؤع ا سع ليالمخعي  االمج عي ا عفا

لملر ا قععاللالطع ءاةهع احعيلده ااىعالاالنع لا سعتلزماتطع  لا ىع   لالمهيل يالنالمتلك زاللع اللاملءا ؤوعفا عفا

امللة بيالل المج م الدق ءالمىؤل  ا.

 تعبئة خبرات القوى العاملة بالمنظمة :  9-5

لتميا فالا اتلد زالمى  ل فام ساتلد زلا  م  اا طاب ا ىق   اللكتؤ ل ع ا   ع ااع م  ىالمى  لعيانعصا

لمؤقظؤي.اك نه المؤقد  الأنهطياللؤل  ا حيراللااو راللمتل فالم اك نبا
1

ا

ا

 

                                                           
1
 .220لااصا6002 حللااالاالمؤوتهيالمىحل يلاااغق  ا حؤيا لؤيلااتخط طال للةهياللإنت جاللمىؤل  ا  
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ا:منع القرارات استنادا الى الحقائق ا0-2

لنع لالاا ؤوععفاتل   ععهابععيلناللاشعللجالمدىعع  امو اععيالمىعع  ل فابتععضالمقظعلالععفا سععت   ته اللاملر ععيالاشععللجاا

لمىؤاءاللمؤ رم فلاااؤه ركياك اياللاتلل ا عات الانظ المؤىل   االمتصاتسع لياللع التخع تالم عللرلاالمتعصا

.تسدلااصاك م المخي  االمدقية ي
1

 

 الزبونعلاقة جودة الخدمة برضا  .11

ن عع  المىاةععيا الملضعع ا ععسمااامعع المجعع م  الطعع لااللمحععل حانعع ا نالمؤسسسععيابؤ  بلععيالحت  كعع ااانا

لمىؤاءاتت ؤفارضع ن لاامع لا لعهحارضع المزبع نانعي ارئ سع  ا عفا نعيل المجع م اللع اللتهع را نالمجع م ا

ت لع ابعارلءااتهي اام اللإرت  ءابؤست ىالمخي يامتل  قارض المزب نلاام لا لهل المؤسسسيالمق كليانصالمتص

لمزب نااصالؤل  ته اللي  ته المؤ ي يامه لااحت ا نالمىي يا فالمؤسسس ااش رك ازب ئقه ااصاتحؤ  العي  ته ا

لاصاتط  لن الاصالؤل  االمت    المؤستؤل امه لاالتمعيا عفالعا اتلي عيااكعللءلااللضعليامهعو لاالمزبع ئفا

 ااموعع اشععخصابؤعع ااععصاتمععياتلااللاحت  كعع ااكهععيا ؤوععفامتعع ا لالمخعي اللةتللحع ته الالمتى  عع ا ىهعع البعع  

شعصءابع انع اكع انع لالااالمخ ليلاا اامو ازب ناتى   ال صابهالتلس سهاب نهان المزب نالم ح ياملؤسسسيلا

 فا كع اتل  عقارضع المزبع ناللع اكع م المخعي  االمؤ ي عيا عفاتعل المؤسسسعيلاال نالملضع ا ه ع اب مقسعهيا

ك ن ان هالمل ك االلملغه ااةيات اللإاحع ةالل هع ا مالالاال نااله ياح ك االرغه االمزب ئفاس لءتملؤسسسيا

شعو لاالالمؤسسسياةيالتهى ا سل ب ا لا كثلااصاة ع كارضع المزبع ئفالسعهبالملحع  اللع اآرلءال احظع ا

ل  تلح االمزب ئفاموصاته  المؤسسسياكه ماكه ل احت اتل قالمؤز يا فالمقظ ما فالا اللاستج بيامللغه اا

لاستؤ ةاام ا احظ االشو لاالمزب ئفللمت ةى االل
2
ا.

ا

ا

ا

 
                                                           

1
ا.220صاالالمؤلكعالمس بقغق  ا حؤيا لؤيلااا 

2
لهيالمقهصابله مصلااملرالمتس  قالميلللصااصاتل  قاك م المخي  االمؤحلا ياد اكسبارض المىؤاءلاارس ميا وؤليامق  اشعه م اا 

 .29لاصا6099ا-6090لمؤ كستللااك  ىيالرةليلاالمجزلئللاا
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 خلاصة

 فالا ان لالمدح الم ااتطلةق اا هاام المتط رالمت ر خصاملؤسسسيالمدقية ياللمتصاتلت ا و نيان  عيا

ا عيااياح ك االرغه االمزب ئفلااصالمس  حيلاالزمنلاال ل اا شو  الي ي التميا فا ك اتق  عالي  ته امتله 

 لمخح ئصال نؤ يال ن لةالمخي  االمدقية ي.تطلةق اام ا ن ا
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 تمهيد

لتنمية الثقافة بين الشعوب ومجتمعات الدول السياحية، وجسرر توالر   اجتماعيةتعتبر السياحة وسيلة 

بين الشعوب والحضارات، وإفشاء جو من السلام والأمن العالمي، مما يقل  من حدة التوتر الردولي ويييرد مرن 

الجذب السياحي، الذي ينعكس إيجابا على الجوانب الاقتصادية للدول، وفي هذا الفص  سنتطرق إلرى السرياحة 

 والجذب السياحي في الجيائر. 
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 نشأة وتطور السياحة عبر التاريخ .1

 الحقيقيرةصرعب تحديرد البدايرة السياحة كسلوك بشري وحركة سفر ظاهرة قديمة قدم البشررية نفسر،ا، ي

ل،ا
1
إن كانت قد أخذت تتبلور كمف،وم اقتصادي وظاهرة اجتماعية مر  بدايرة عصرر الن،ضرة فري المجتمعرات  ،

وروبية، وذلك بحكم التحولات اليراعية والصناعية والحضرارية التري در،دت،ا هرذق القرارة دون  يرهرا مرن الأ

القارات
2
 . 

 ويمكن حصر تطور السياحة في عدد من المراح  اليمنية كالتالي: 

 مرحلة العصور القديمة:  1-2

دررملت هررذق المرحلررة حركررة السرركان وسررفرهم مررن أقرردم العصررور فرري بدايررة عصررر الن،ضررة فرري القررارة 

كانت لأهداف ولغاية عسكرية وسياسية واقتصادية في مجمل،ا، كما أن  والغيواتالأوروبية، فحركة الجيوش 

فارهم لأهرداف عمليرة السفر للأماكن المقدسة كان لأسباب و لدواف  دينية، أما الرحالرة والمكتشرفون فكانرت أسر

 واقتصادية. 

ولعرر  مررن أبسررل أدرركال السررفر نجررد تررنقلات وحركررات البرردو بحثررا عررن الكررلاء والمرراء لمادرريت،م الترري 

يرعون،ا، وكذلك الحال بالنسبة للحرفيين وألحاب الم،ن والتجار الذين سعوا من خلال أسرفارهم إلرى تحقير  

 ارت،م. مكاسب اقتصادية ومادية وذلك من خلال حرف،م وتج

وعموما لم تكن السرياحة وحركرة السرفر فري هرذق المرحلرة قرد تبلرورت كنشرا  وكمف،روم وا ر  محردد 

الأبعاد، ولكن،ا لم تقتصر على السفر من أج  التجارة أو الأ راض العسكرية فقرل، فقرد كران اليونرانيون ومنرذ 

فري الألعراب الأولمبيرة أو  درتراكللاسرنة يرحلرون فري جمير  أنحراء الربلاد إلرى ي أولمبيراي  0222ما يييد عرن 

                                                           
1
مصطفى عبد القادر، دور الإعلام في التسوي  السياحيي دراسة مقارنةي، المجد المؤسسة الجامعية للنشر والتوزي ، بيروت،   

 .23،ص 0222لبنان، 

2
إياد عبد الفتاح النسور، أسس تسوي  الخدمات السياحية العلاجيةي مدخ  مفاهيمي، دار لفاء للنشر والتوزي ، عمان، الأردن،  

 .02-02،ص 0223
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لمشاهدت،ا، وهذا مرا نطلر  عليرل اليروم السرياحة الريا رية، وكرذلك سرافر الرومران لييرارة الأهرامرات ومدينرة 

الإسكندرية في مصر
1
 . 

حيررأ أن  ريررية التنقرر  والترحررال كانررت موجررودة عنررد الإنسرران منررد نشررحتل الأولررى سررعيا إلررى تحسررين 

الظررروف المعيشررية، ولترروفير احتياجاتررل الضرررورية بنفسررل، ولررم تكررن هنرراك قرروانين وأعررراف تحررد أو تحكررم 

بنفسرل أو عرن  سوى قوانين  بيعتل نفس،ا، حيأ كانت وسيلة الحصول على الخردمات إمرا والتياماتلتصرفاتل 

 ري  المقايضة
2
. 

كمررا أن الكتررب والمراجرر  التاريخيررة تتحرردد عررن العديررد مررن الأسررفار والرررحلات الكثيرررة والترري يمكررن 

اعتبارهررا البرردايات الأولررى للسررياحة، ف،رري مررن  يررر دررك ليسررت السررياحة بررالمعنى المعررروف حاليررا بمختلرر  

 في القواميس والمعاجم الحديثة. خصائص،ا و وابط،ا، ذلك لأن لفظ السياحة لم يعرف إلا 

أما أنواع الرحلات التي قام ب،ا الإنسان في عصور ما قب  الميلاد فكانت معظم،ا آنذاك بدواف  دينيرة، 

 الاستطلاع واستكشاف بعض المنا   التي ت،م المسافر، بالإ افة إلى:  ب،دفوكذا 

  :تحقيق الفائدة 

الدويلات المختلفة، حيأ أن هذا التفاعر  كران لرل ترحعير عمير  فري من خلال خل  علاقات متبادلة بين القبائ  و

مصير الأقراليم المتجراورة مرن حيرأ التجرارة والحررب، بالإ رافة إلرى حرافي الكسرب الكبيرر للتجرار إلرى القيرام 

برحلات بعيدة بحثا عن السل  النادرة
3
 . 

بلدهم وبلاد الشام كما ورد ذكرها لمن رحلات كان يقوم ب،ا اه  قريش قب  الإسلام بقصد التجارة بين 

في القرآن الكريم لقولل تعالى: ي لإيلا في قريش إلى في،م رحلة الشتاء والصي ي
4

، والكتب الدينية  نيرة بمثر  

وكررذلك ولرر   هرذق الرررحلات مثر  رحلررة سرريدنا موسرى وقصررة خروجررل مرن مصررر بعرد ا ررط،اد فرعررون لرل،

 ذلك من مصر وإيطاليا ومن ك  أنحاء العالم أوروبا وآسيا. العرب إلى الصين واحضروا من،ا سلعا قيمة وك
                                                           

1
عثمان محمد  نيم وبنيتا نبي  سعد، التخطيل السياحي في سبي  تخطيل مكاني دام  ومتكامر ، دار الصرفاء للنشرر والتوزير ،   

 .02 -00ص -،ص0222، الطبعة الثانية

2
 .23المرج  ، ص  نفس عثمان محمد  نيم وبنيتا نبي  سعد،  

3
 .00 -07ص -،ص7991ماهر عبد العييي توفي ، لناعة السياحة، دار زهران لنشر والتوزي ، عمان، الأردن،   

4
 .27سورة قريش، الآية رقم  
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  :حب الإستطلاع 

إن هذا الداف  يحأ الأفراد على القيام برحلات  ويلرة بغررض التعررف علرى عرادات وتقاليرد الشرعوب 

الأخرررى وعقررافت،م، وتعتبررر رحررلات السررياح الأوائرر  مثرر  المررؤرو الإ ريقرريي هيرررودوتي مثررالا علررى ذلررك، 

ومرردن عظيمررة، لأن  بيعررة الإنسرران هرري حررب المعرفررة  دويررلاتلبرهرران الوحيررد المترروفر علررى قيررام وأحيانررا ا

 وتقاليد الشعوب الأخرى.  تدااعوالفضول إلى معرفة 

  :الدافع الديني 

.... دفرر  هررذا الشررعور النرراق إلررى القيررام برررحلات بعيرردة بغرررض زيررارة الأمرراكن المقدسررة، حيررأ أن 

كررانوا يقطعررون آلاف الكيلررومترات عبررر المنررا   الصررحراوية لييررارة آل،ررت،م،   يبرروداي الصررينيين مررن أتبرراع

أرجاء الامبرا ورية الرومانية ظ،رت حركة السفر الدينية فري القردق وبيرت لحرم فري  المسيحية في  وبانتشار

 فلسطين، وكذلك الحال عند ظ،ور الدين الإسلامي، حيأ ألبحت رحلات الحجيج لييارة الرديار المقدسرة فري

مكررة المكرمررة والمدينررة المنررورة والقرردق الشررري  مررن أهررم حركررات السررفر لأسررباب دينيررة، وحتررى فرري وقتنررا 

عرف الرومانيون الميايا العلاجية لبعض عيون المياق المعدنية والكبريتية التي كانوا يقصدون،ا ما الحا ر، ك

السياحة العلاجية أو السرياحة لأ راض علاجية، حيأ يقومون برحلات من أج  الصحة وهو ما يعرف الآن ب

الصحية
1
 . 

 مرحلة العصور الوسطى:   1-2

ب،ا العررب  انفردكانت اتجاهات السياحة في تلك العصور إلى التجارة والحج والدراسة و يرها، ولقد 

في تطروير مبرادا السرياحة، حيرأ و ر  الأسرس الأولرى لمعظرم فروع،را و رمن  72في الفترة ما بين القرن 

أن معظم البلاد الإسلامية كانت أكثر بلدان آسيا وأوروبا تقدما، حيأ كانت بغرداد وقر برة أكثرر  الثابتةالوقائ  

ذبت ذ جرالمدن عراء، فكانت التجارة في،ا نشطة والصناعة ناجحة وكانرت مركري الحيراة الثقافيرة والحضرارية، ا

 انطلر وم والفنرون والآعرار، وقرد فري العلر الازدهرارإلي،ا العلماء والمثقفين مرن كر  أنحراء العرالم وبردأت حركرة 

 العرب في تلك الحضارة تاركين وعائ  سياحية فذة. 

                                                           
1
 .21،ص 7991عبد الفتاح مصطفى  نيمة، السياحة قا رة التنمية لمصر المعالرة، دار الكتب المصرية، مصر،   
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كما يشير إلى أن السياحة الدينية أخذت أبعاد جديدة في العصور الوسطى فكان عدد كبيرر مرن الحجرا  

ن،م مسرافات على اختلاف أديان،م يقومون بالرحلات الدينية إلى الأماكن المقدسة التي  البا مرا تبعرد عرن أو را

  ويلة والكثير من،م كتبوا أولاف لرحلات،م الغنية بالمعلومات والبيانات القيمة في كتب الإرداد السياحي. 

كما أن في ن،اية العصور الوسطى ظ،رت في  لبة العلم الذين كانوا يقومرون برحرالات لغررض العلرم 

الردول الأخررى، وكانرت تلرك الفتررة بمثابرة والدراسة والتعرف على آراء الغير ونظرم السياسرية الموجرودة فري 

لأن السفر يتطلب وقت فراغ.... وأموال فائضرة  ةالأرستقرا يبداية الرحلات التي كانت مقتصرة على الطبقة 

عن الحاجة
1
 . 

 مرحلة العصور الحديثة  1-3

لعلمري إن بداية العصور الحديثة كانت في عصر الن،ضة التي حدعت في،ا تفرعات عديدة فري المجرال ا

نجررد اكتشررافي  الاستكشررافاتمثرر  الاستكشررافات الجغرافيررة الترري أدت إلررى زيررادة الألررفار ومررن أهررم هررذق 

، عم رحلة البرتغاليي فاسكوديكاماي الش،يرة إلى ال،ند، والرذي اكتشر  في،را رأق 7290كولومبوقي لأمريكا 

حول العالم، حيرأ لرم تعرد  73لقرن ، عم تلت،ا رحلاتي ماجلاني البرتغالي في ا7293الرجاء الصال  في عام 

السياحة في هذق المرحلة مجرد حركات تنق  وسرفر بر  ألربحت ظراهرة ل،را أبعادهرا الاقتصرادية التري جعلرت 

، خالرة أن التحرولات اليراعيرة والصرناعية والحضرارية والثقافيرة التري در،دت،ا الاهتماممن،ا ظاهرة تستح  

ز السرياحة كنشرا  إنسراني، و طراء اقتصرادي لرل دورق الرذي لا هذق المرحلة قد ساهمت بشك  رئيسي في برو

يقرر  أهميررة عررن بقيررة القطاعررات الاقتصررادية الأخرررى، ففرري هررذق المرحلررة ظ،رررت أنررواع متعررددة ومختلفررة مررن 

النشا ات السياحية التي ارتبل ك  من،ا بحهداف معينة
2
:  

  السياحة التعليمية والثقافية 

فت  عصر الن،ضة أبواب الكسب الكثير أمام الأفراد، واتسعت آفاق،م بظ،ور علماء وفنانين فري جمير  

المجررالات سررواء المجررال العلمرري أو الأدبرري، فكررانوا يررذهبون إلررى عوالررم المرردن الشرر،يرة لمشرراهدة آعارهررا 

ر عردد كبيرر مرن الكتيبرات ومراكيها الثقافية، وازداد عدد هؤلاء السياح في القرن السراب  والثرامن عشرر وظ،ر

                                                           
1
 .73،ص 0222خالد مقابلة وفيص  الحا  ذيب، لناعة السياحة في الأردن، دار وائ  للنشر، الأردن،   

2
 .21خالد مقابلة وفيص  الحا  ذيب ، نفس المرج  ، ص   
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الترري تعتبررر بمثابررة نشرررات إعلاميررل، لكررن اقتصرررت ممارسررة هررذا النرروع مررن السررياحة علررى الشررباب مررن أبنرراء 

 العائلات الأرستقرا ية والإقطاعية الذين يمتلكون المال والسلطة. 

 سياحة الاستشفاء والنقاهة   

 ية، إذ أن،ا لم تكرن فريثرمن قب  العائلات الكانت سياحة الاستشفاء والنقاهة تمارق في أ لب الأحيان 

تنرراول العررائلات الفقيرررة والمتوسررطة، وهرري تمررارق فرري منررا   الينررابي  المائيررة وسررواح  البحررار، والغرررض م

 الأساسي الذي ت،دف إليل سياحة الاستشفاء والنقاهة والشفاء من بعض الأمراض النفسية والجسدية. 

 الترفيهية:  السياحة 

ق بالطبيعة في هذق المرحلة أحد أهم الدواف  السياحية الترفي،يرة والريا رية، فقرل ازداد ألب  الاحسا

بالمنا   الجبلية وخصولا جبال الألب في أوروبا ب،ردف السرياحة الترفي،يرة والاسرتجمام فري فصر   الاهتمام

الصي ، وفي فص  الشتاء حيأ تمارق السياحة الريا ية ولا سيام التيلج على الجليد، بالإ رافة إلرى برروز 

 و الاستجمام.  أهمية الشوا ئ لأ راض الراحة

والتمت  بالمظاهر الطبيعية بعيدا عرن  و راء المردن وروترين  وقد نجم عن ظ،ور السياحة الريا ية

العم  تيايد أعداد السياح باستمرار، مما أدى إلرى إنشراء الكثيرر مرن المرافر  السرياحية فري كثيرر مرن المنرا   

السياحية في أنحاء أوروبا والعالم، ولم تعد مقتصرة على العائلات الإقطاعية فقل ب  ألبحت تمارق من قب  

الرذي أدى إلرى تيايرد أعرداد السرياح وتكثير  النشرا ات السرياحية ائ  السكانية بمختل  مسرتويات،ا، الأمرر الشر

 المختلفة. 

 مرحلة العصور المعاصرة:  1-4

السرفارات و قيمرة الررحلات الاقتصرادوأوائ  القرن العشرين فقد عررف رجرال  79أما في ن،اية القرن 

إلا  ديات الدول، ففي تلك الفترة قامت دول عديدة بجرذب السرياح إلي،راعلى المستوى الدولي وأعرها على اقتصا

 أنل يمكن أن نعتبر أن الحربين العالميتين الأولى والثانية كانت ل،ما أعر كبير في تطور وتقدم السياحة. 

قر  إذ أنل بعد الحرب العالمية الثانية بدأ تطوير الطائرات الحربية إلى  ائرات مدنية وكذلك وسرائ  الن

استعمال،ا في مجرال الحررب فقرل ممرا سر،  تنقر  برين الردول  قب  ذلك كان على ممان الاهتلأالبحري والبري، 
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والقرارات وأدى إلرى ازديراد وتطرور حركرة السرياحة ورافق،ررا فري ذلرك تطرور الفنرادق والبنيرة التحتيرة والفوقيررة 

 رات والثقافات والتطور الاجتماعي، والاقتصادي والسياسي. يتبادل الخو واحلال السلام بين دول العالم

وقد برز الأعر الكبير على تطور وازدياد حركرة السرياحة العالميرة كنتيجرة لتطرور الفكرر الإنسراني مرن 

حيأ مستوي معيشة الفرد وزيادة فترة الإجازات المدفوعة الأجر وزيادة أوقات الفراغ نتيجة التقدم الصناعي 

ائ  المريحة، فقد ظ،رت السياحة الجماهيرية حيأ أنل يمكن القرول أن السرياحة لرم يرتم تثمين،را إلا وتوفير الوس

من خلال هذق المرحلة لذلك ف،ي بمثابة العصر الذهبي للسياحة
1

  . 

فقرد ارتبطرت   ر التاريخي للسياحة كظراهرة ونشرا ذكرها أن التطو ويلاحظ من خلال المراح  الآل 

تي عادت،ا أوروبا في بداية عصر الن،ضة، وكانت هرذق العوامر  بمثابرة منعطفرات أو نقرا  بعدد من العوام  ال

 تحول في مف،وم السياحة ومسارها. 

والصناعية وما تتابع،ا من تطورات وتحولات تكنولوجية واقتصادية واجتماعيرة، فالثورات اليراعية 

حة وحركة السفر وذلك من خرلال عوامر  ساهمت بشك  مبادر و ير مبادر في سرعة التطور وانتشار السيا

عديدة أهم،ا
2

 : 

  والرتعلم  الا رلاعتيايد معدلات النمو السكاني وتحسن وارتفراع مسرتويات التعلريم وتنرامي الر برة فري

 . الاقتصاديةودرائح،م  الاجتماعيةنتيجة لييادة الوعي عند السكان بمختل   بقات،م 

 عظرم دول العرالم نتيجرة لييرادة وارتفراع معردلات دخرول تحسن مستويات المعيشة ونوعية الحياة فري م

الأفراد ونصيب،م من الناتج الو ني الإجمالي والتنمية، مما أدى إلى زيادة كبيرة في معدلات السرفر لأ رراض 

 التجارة والأعمال. 

  التحولات الاقتصادية والتقنية المتسارعة خالة في مجال وسائ  المواللات والاتصرالات بحنواع،را

 مختلفة، وما ينجم عن،ا من تسارع في حركة التجارة والسفر على حد سواء. ال

 الجمارك على الحدود بين العديد من الدول. و التقدم السري  وال،ائ  في تنظيم وتس،ي  إجراءات السفر 

                                                           
1
 .03،ص 0221السياحة ي مف،وم،ا، أركان،ا وأنواع،اي، دار التنوير للنشر والتوزي ، الجيائر، خالد كواش،   

2
 .21 -23ص -عثمان محمد  نيم وبنيتا سعد، مرج  ساب ، ص  
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 وأبعادهرا ،ا العوام  عملت مجتمعة على تكثي  نشا ات السفر والسياحة بشك  أدى إلى بلورة مفاهيم

تعردد المؤسسرات السرياحة ومنظمري السرفر، ممرا سراعد وب،ا إ افة إلى أسعار وتكالي  السفر  الاهتماموزيادة 

في... مدى حرية اختيار المنا   السياحية وكذا تحعيرات الترويج فاعليتل على الأفراد الم،تمين بالسياحة
1
 . 

 نشأة وتطور السياحة في الجزائر .2

إن بروز السياحة في الجيائر يعود إلى الحقبة الاستعمارية وكان تطورها عبر عدة مراحر ، نوجيهرا 

 فيما يلي: 

 1692السياحة في الجزائر قبل الإستقلال  2-1

عرفرت الجيائرر قردوما  ثررواتالخلال فترة الإسرتعمار قبر  الحررب العالميرة الأولرى وقبر  أن تكتشر  

للعديد من السياح الأجانب لاكتشاف مناظرها الطبيعية والبحأ عن أماكن معتدلرة فري فصر  الشرتاء، ممرا دفر  

المستعمر الفرنسي إلى التفكير في و   هياك  قاعدية تلبي حاجات هؤلاء اليبائن، ومن هنا اكتسبت الجيائر 

، حيررأ أنشررلت اللجنررة الشررتوية الجيائريررة، الترري عررن  ريرر  يةالشررتودرر،رة بررين البلرردان الترري تمترراز بالسررياحة 

دعايات،ا وإد،ارها تمكنت من تنظيم قواف  ذات أسعار محددة نحو الجيائرر، كمرا أخرذت السرياحة الصرحراوية 

 بالتطور التدريجي حيأ كانت هذق الفترة مرحلة التحولات الكبرى نحو الصحراء الشاسعة. 

يتمييون بالعدد الكبيرر والردخ  الضرعي  حيرأ نرتج  نية فقد برز زبائن جددأما بعد الحرب العالمية الثا

عن هذا التغيير ظ،ور نوعين من السياحة: سياحة تجول وسياحة إقامة
2

  . 

 1699 -1692السياحة في الجزائر خلال الفترة  2-2

ة، علرى ألبحت الجيائر بعد الإستقلال مبادرة دولة جديدة تبحرأ عرن اكتشراف منرا   سرياحية جديرد

اعتبرار أن عروات،ررا الطبيعيررة عديرردة ومتنوعررة، إ ررافة إلررى وجررود آعررار حضررارية  يررر مسررتغلة، ف،ررذق المرروارد 

                                                           
1
 .11 -12ص -،ص0220أحمد الجلاد، أ وار الاتجاهات الحديثة في السياحة، عالم الكتب للنشر، القاهرة،   

2
، مخبرر العولمرة 0222، 27خالد كواش، مقالة مقومات ومؤدرات السياحة في الجيائر، مجلة اقتصادية درمال إفريقيرا، العردد  

واقتصاديات دمال إفريقيا، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، حسيبة بن بو علري، الشرل ، ديروان المطبوعرات الجامعيرة، 

 .072،ص 0222الجيائر 
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الأولية السياحية وجب استغلال،ا، حيأ اعتمدت الجيائر في هذق المرحلة على السياحة السراحلية والحضرارية 

% على الترتيب22% و 12بنسبة 
1
 . 

الرو ني بصرفة عامرة، حيرأ برادرت الدولرة الجيائريرة فري  الاقتصرادتنظريم  إعرادةالتجنيرد فري ومن عم 

برنامج خاص بمنا   التوس  السياحي، إذ ترم خرلال    وو   الموروعة عن الاستعمار الفرنسيتسيير ال،ياك

 .7932عم وزارة السياحة  7930هذق الفترة إنشاء عدة هياك  سياحية تتمث  في الديوان الو ني للسياحة سنة 

حدعا تاريخيا هاما في تاريخ السياحة الجيائرية، وذلك لأن،ا السرنة التري تبنرت في،را  7933حيأ تعتبر 

 أول سياسة سياحية في تاريخ الجيائر، حددت في،ا قواعد النشا  الإقتصادي على المدى البعيد. 

كالتالي اسيةالأسوكانت ترمي هذق السياسة إلى تنمية السياحة المتواجدة آنذاك وحددت التوج،ات 
2

 : 

  يعم  النشا  السياحي على الحصول على العملة الصعبة، وخل  منالرب درغ  وإدمرا  الجيائرر فري

 السوق السياحية الدولية. 

  .مركيية الإستثمارات السياحية 

  .و   ج،ازي يخص التكوين الفندقي والسياحي 

 1611 -1691السياحة في الجزائر خلال الفترة  2-3

تمييت في،ا الاستثمارات السياحية بمركيية الدراسات وانجاز واستغلال الوحدات السياحية، كمرا كران 

دورا كبير في إنجاز الاستثمارات العمومية حيأ نجد في هذق العشرية المخططات التالية للدولة
3

 : 

 

 

                                                           
1
(، رسرالة لنير  در،ادة الماجسرتير، مع،رد العلروم السياسرية والعلاقرات 7930 -7930أحمد لش،ب، السياسة السرياحية برالجيائر   

 .702،ص 7931الدولية، جامعة الجيائر، الجيائر، 

2
 .702خالد كواش، أهمية السياحة في ظ  التحولات الاقتصادية، حالة الجيائر، الجيائر، ص   

3
 .702رج  ساب ، ص خالد كواش، م  
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  1696 -1691المخطط الثلاثي: 

سراحلية والصرحراوية... ل،را الأنرواع الأخررى مرن سياسة سرياحية أكبرر اهتمامات،را للسرياحة الأعطت ال

 السياحة. 

  : 1613-1611المخطط الرباعي الأول . 

( فري السربعينات، و قرد  92222و  12222هدف هذا المخطل هو رف  قدرات الإيواء لتص  ما بين   

الدولية، و من أجر  و هذا لتلبية متطلبات السياحة الو نية و  7912-7912سرير في الفترة  21222برمجت 

 702مليون دينار بالإ افة إلى مييانية تقدر بـ:  122إكمال إنجاز البرامج السابقة خصصت مييانية تقدر بـ: 

مشراري  ذات  72( و من أج  ذلك تمت برمجة 70محطات معدنية في ن،اية المخطل،  3مليون دينار لإنجاز 

توزي  هذق المبالغ على المشاري  وفقا ل،ذا المخطل مشروع ذات  اب  لحراوي و قد تم  77 اب  ساحلي و 

الأول. الرباعي
1

 

  : 1611-1614المخطط الرباعي الثاني: 

سرررير  01222يعتبررر هررذا المخطررل امترردادا للمخططررات السررابقة بع ررافة إلررى رفرر  قرردرة الاسررتقبال ب

مليون دينار. 7022سرير م  مييانية تقدر بـ :   32222إلى  7932لتص  قب  حلول سنة  
2
 72) 

و بررالر م أن هررذق الفترررة تيامنررت مرر  ارتفرراع أسررعار البترررول فرري الأسررواق العالميررة، إلا أن القطرراع 

% من 0.1السياحي بقي م،مشا كما كان عليل في المخطل الساب  و انخفضت الاستثمارات المخصصة لل من 

 %. 7.2ات في المخطل الرباعي الأول إلى مجموع الاستثمار

 و كان من بين أهداف هذا المخطل ما يلي:

  سرير. 01222انجاز 

 . تكملة المشاري  المسجلة و في  ري  الانجاز و المتبقية من المخططات السابقة 

 . توسي  السياحة البحرية و الحموية و الصحراوية 

                                                           
1
 SDAT الإدرارة مر  تقييميرة دراسرة الحقيقيرة، الانجرازات وواقر  السرياحية التنميرة القادر، مخططات عبد خلي  يوس ، درع 

 .10، ص2025 ،2، العدد2السياحية، مجلة التنظيم و العم ، المجلد  للت،يلة التوجي،ي للمخطل
2
 .12نفس المرج ، ص  القادر، عبد خلي  يوس ، درع  
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 كرة ، بشرار و تمنراسرت التري اسرتفادت بانجراز فنردق توسي  دبكة الفنادق الصحراوية في الوادي، بس

 سرير. 222بطاقة استيعابية تقدر بـ  الطاهات

  تلبية الاحتياجات و الطلبات و تشجي  السياحة الداخلية للطبقرات العماليرة و المتوسرطة، وهرذق الأهميرة

 . 7913في سنة للسياحة الداخلية أو ما يسمى الشعبية منصوص علي،ا في الميثاق الو ني  المعطاة

  السرياحية الداخليرة كالمخيمرات والقررى العائليرة و جعر  هرذق السرياحة أذاة للمنشآتإيجاد ليغ جديدة 

 للتنمية الاقتصادية والاجتماعية.

 .ترقية الحرف التقليدية و الحفاظ علي،ا من الاندعار 

 .تطوير السياحة الخارجية و جعل،ا أكثر ملائمة م  متطلبات السياح 

 لمبادرات الخالة بخصوص الاستثمار في القطاع السياحي من  رف الخواصتشجي  ا
1
. 

  1614 – 1611المخطط الخماسي الأول: 

هذا المخطل هو بلوغ الوعي لدى المسيرين بضرورة إحداد التروازن الج،روي الرذي كران فري  ما ميي

تلك الفترة بسبب النيوح الريفي، و الأولوية أعطيت للسياحة الحضرية دون سواها في المخططات السابقة فقد 

ذجية في الشررق مليون دينار التغطية التكالي  الخالة بتطوير علاعة منا   سياحية نمو 2222خصص مبلغ 

السياحة الداخلية و التي تواف  التقاليد الجيائريرة و وزعرت هرذق  و الوسل و رب البلاد و الموج،ة أساسا نحو

 المبالغ كما يلي :

 7.3 .مليار سنتيم مخصصة للمشاري  الجديدة قيد الانجاز 

 7.3 اقرة إيرواء  مليار سنتيم مخصصة للمشاري  الجديدة حيأ كان هدف هذا المخطرل الولرول إلرى 

:مشروع وزعت كالتالي 39و عليل برمج  7931، سنة  12332تقدر بـ : 
2

 

 كانت تتمحور العمليات الأساسية ل،ذا المخطل حول :

 .برمجة الفنادق الحضرية 

 .توسي  الفنادق الصحراوية 

 .توسي  المحطات المعدنية 

 

                                                           
1
 .12، ص الساب  المرج  القادر، عبد خلي  يوس ، درع  

2
 .11نفس المرج ، ص  القادر، عبد خلي  يوس ، درع   
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  الآخرررين والمشرراري  المسررتقبلية ت،يلررة منررا   التوسرر  السررياحي واعتمادهررا مررن  رررف المتعرراملين

خاص(  جماعات محلية، قطاع
1
. 

  1616-1611المخطط الخماسي الثاني: 

في هذا المخطل أعطيت الأولوية للسياحة الداخلية، مر  الشرروع فري بررامج خالرة للاسرتقبال السرياح 

 وتمحورت أهداف هذا المخطل حول : الأجانب،

 .متابعة سياسة الت،يلة السياحية 

  .تطوير الحمامات المعدنية والمراكي المناخية 

  لا مركيية الاستثمارات وتنوي  المتعاملين كالجماعات المحلية، القطاع الخاص والتنظيمات العمومية

 الأخرى. 

  .التحكم في الطلب المتنوع 

  مليون دينار، في حين كانرت تكلفرة البرنرامج المسرطر مسراوية  7322وخصص في هذا المخطل مبلغ

مليون دينار 2122ى إل
2
. 

 وكانت احتمالات الإنجاز ل،ذق الفترة كما يلي : 

  من المقرر أن يتم فيها: 1611سنة 

 إعادة تحريك المشاري  قيد الإنجاز. -

 7222توسي  العديد من الفنادق كفندق بني عباق تيميمون، حمام بو رارة ، بجاية ، ومسريلة. إنشراء  -

 يكجدة (. سرير خاص بالمنتج المناخي   محطة ت

   من المقرر أن يتم فيها: 1619سنة 

 (.  تيكجدة محطة   المناخي بالمنتج خاص سرير 7222 إنشاء -

 (. الشا وناف فندق   بوهران سرير 322 إنشاء -

   من المقرر أن يتم فيها: 1611سنة 

                                                           
1
كواش خالد ، أهمية السياحة فري ظر  التطرورات الاقتصرادية ، أ روحرة دكترورة ، كليرة العلروم الاقتصرادية و علروم التسريير ،   

 .22، ص  0222جامعة الجيائر ، 

2
بديعة بوعقلين ، السياسات السياحية في الجيائر وانعكاسات،ا على العرض والطلرب السرياحي، رسرالة لنير  در،ادة الماجسرتير،   

 .772، ص7993،د العلوم الاقتصادية ، جامعة الجيائر الجيائر مع
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 . سرير 222 جيج  بمدينة فندق إنجاز -

 . سرير 222 أرزيو بمدينة فندق إنجاز -

 .الصحراوية الوحدات بعض تحديد برنامج -

 سرير.  222إنجاز فندق بمدينة جيج   -

   مشاريع 4من المقرر فيها إنجاز  1611سنة: 

 سرير 222إنجاز فندق بمدينة أرزيو  -

 . سرير 322  رداية بمدينة فندق -

 . سرير 222 الوادي بمدينة فندق -

سرير  222 الاعنين سوق في سياحي مركب -
1
. 

 لقد كانت هذق المرحلة بداية انطلاق الإللاحات وإعادة هيكلة المؤسسات السياحة ولا مركييت،ا ممرا

 أدى إلى ظ،ور دركات ودواوين جديدة أهم،ا:

 الشررر ة الوينيررة التررورAltour ) : ) الشررا لية و  ومقرهررا تيبررازة والموكرر  إلي،ررا تسرريير المنشررآت

 الصحراوية.

  الشررر ة الوينيررة للفندقررة الح ررريةS.N.HU)  ): ومقرهررا بالمديررة و تتكفرر  بالفندقررة الحضرررية و 

 تطويرها و تسيرها.

  الشركة الو نية للدراسات السياحيةE.N.E.T)) 

  الديوان الو ني الجيائري للسياحةO.N.A.T)) 

  الديوان الو ني للندوات والمؤتمراتO.N.C.C)) 

المتعلر  بتوجيرل الاسرتثمارات الاقتصرادية  7933جويليرة  70لمرؤرو فري ا 01/33و قد لدر القانون 

الو نية الخالة ليعطي دفعا جديدا للنشا  السياحي و دخول المتعراملين الخرواص الرذي يعرول علري،م لتخفير  

 الأعباء على الدولة و خالة بعد انخفاض أسعار البترول و قلة الموارد المالية و ازدياد أعباء المديونية.

 

 

                                                           
1
  Conseil national économique et social(CNES), rapport" contribution pour la redéfinition de la 

politique nationale du tourisme, Alger, Novembre 2000, P.35. 
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  2111-1661السياحة في فترة الانتقال إلى اقتصاد السوق : 

السرياحية و الاقتصرادية  م  ن،اية الثمانينات بردأ السرلطات العموميرة التفكيرر فري تصرحي  ميكانييمات،را

بصفة عامة حيأ عملت على إلدار مجموعة من القوانين وتكييف،ا م  الأو اع الجديدة للاقتصاد الجيائري 

و من خلال الإللاحات أخذة السلطات سياسات علرى عاتق،را تسرم  ل،را بالانردما  فري السروق العالميرة و مرن 

 القوانين هي : أج  ذلك ألدرت مجموعة من

 27- 33لاستقلالية المؤسسات العمومية   قوانين) 

   7292قانون النقد و القرض) 

   7292بورلة القيم المنقولة مرسوم) 

   7092قانون الاستثمار و الشراكة مرسوم تشريعی) 

   23 -( 93قانون المنافسة و الأسعار الأمر) 

   00 - 91قانون الخصولية الأمر) 

   01-91قانون تسيير الأموال المنقولة للدولة)
1

 

ر م ك  هذق الامتيازات والإللاحات و القوانين لكن،ا لم تجدي نفعا للقطاع السياحي، حيأ لم تسج  

و هررذا يعررود إلررى الظررروف الترري سررادة  7993إلررى  7992( مشرراري  ذات  بيعررة سررياحية مررن سررنة 3سررتة   إلا

ج  المسرتثمرين علرى المغرامرة الفتررة خالرة الأمنيرة، وعردم الاسرتقرار السياسري ممرا لرم يشر الجيائر في تلرك

السرياحية خالرة للتخريرب و  المنشرآتنتيجرة المسرتقب  المج،رول و تعررض  بحموال،م و الاسرتثمار فري القطراع

 الحرق.

عرف عدد السياح المتوافدين إلى الجيائر تغيرات عديدة كانت في مجمل،ا سلبية حيأ  7992منذ سنة 

%، و ذلررك نتيجررة سرروء الأو رراع الأمنيررة الترري عرفت،ررا 12حرردد انخفرراض فرري عرردد السررياح بنسرربة تقرردر بررـ  

الجيائررر خررلال هررذق الفترررة إ ررافة إلررى حرررب الخلرريج مرر  العلررم أن قطرراع السررياحة حسرراق يتررحعر بالأزمررات 

 .7993سائ  سنة  322933إلى  7723973الاقتصادية و الحروب حيأ انخفض عدد السياح من 

في الجيائر خلال هذق المراح  في عدم إعطائ،را العنايرة  و يمكن أن ترج  أسباب عدم ارتقاء السياحة

 يلي:  الكافية إلى ما

 .عدم تحديد الم،ام التي كان على هذا القطاع تحقيق،ا بو وح 

                                                           
1
ئر، رسرالة لنير  در،ادة الماجسرتير، مع،رد العلروم الاقتصرادية، جامعرة الجيائرر، محمدي عري الردين ، التطرور السرياحي برالجيا  

 .13، ص 0220



 الجزائر في السياحي والجذب السياحة                                        الثالث الفصل
 

53 
 

 .لم تخصص لل الإعتمادات المالية الكافية 

 .لم كن هناك سياسة تكوين للإ ارات المشرفة على هذا القطاع 

 ومراكي تكوين إ ارات السياحة. نقص المدارق والمعاهد 

 . ياب اليد العاملة المتخصصة و المؤهلة. التوتر الذي عرفتل البلاد في هذق العشرية  

  .ياب الاستقرار السياسي  

 لم تقم السلطات الجيائرية بععداد إستراتيجية لتسوي  خدمات،ا السياحية
1

  . 

  2131التنمية السياحية وفق المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية أفاق: 

يعتبر المخطل التوجي،ي للت،يلة السياحية الإ ار الاستراتيحي المرجعي للسياسة السياحية للحيائرر ،  

، حيررأ تعترريم الدولررة مررن خلالررل الن،رروض  0222و البعيررد  0271، و المتوسررل  0223علررى المرردى القصررير 

لسياحي الجيائري ، و جعلل فري مصر  القطاعرات السرياحية الأخررى وذلرك مرن خرلال : بعرد النظرر بالقطاع ا

و ذلرك فري  0222و الطوير   0271و المتوسرل  0223للتنمية السرياحية الو نيرة فري مختلر  الأفراق القصرير 

 و هذا ب،دف جع إ ار التنمية المستدامة   العدالة الاجتماعية ، الفعالية الاقتصادية ، حماية البيلة ( 

.تحديد أولويات إنجازق و تو ي  درو  تحقيقل الجيائر بلدا مستقبلا للسياح
2

 

 أنواع السياحة في الجزائر .3

يمكررن التمييرري بررين أربعررة أنررواع للسررياحة فرري الجيائررر حيررأ نجررد السررياحة السرراحلية والسررياحة الجبليررة 

عدنيررة، ولكرر  نرروع مررن هررذق الأنررواع خصررائص والسررياحة الصررحراوية بالإ ررافة إلررى سررياحة الحمامررات الم

 وممييات خالة ب،ا. 

 

 

                                                           
1
، رسالة ماجم ، مع،د العلوم الاقتصادية ، جامعرة الجيائرر  7930إلى  7930أحمد لش،ب ، السياسة السياحية في الجيائر من   

 .72، ص  7931، 

2
قتصررادية واجتماعيرة ، حالررة الجيائررر ، مرذكرة ماجسررتير ، جامعررة تلمسرران ، كشركوش بومرردين ، التسرروي  السرياحي ، مقاربررة ا  

 .731،ص 0222
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 السياحة الساحلية:  3-1

كلم والرذي يتميري بشروا ئ ذات منراظر جميلرة و ابرات كثيفرة  7022يمتد الساح  الجيائر على  ول 

وسلاس  جبلية متنوعة، وبالر م من انتشار ال،ياكر  السرياحية فري المنرا   السراحلية إلا أن فعاليات،را لا تريال 

 دون المستوى المطلوب، وذلك لأسباب عديدة أهم،ا: 

 اق السياحة في الجيائر.  ياب الرؤية الوا حة اتج -

  ياب المنافسة.  -

 ت،ميش القطاع الخاص.  -

قلة الاعتمادات المالية المخصصة ل،ذا القطاع -
1
 . 

 و حتى يلعب هذا النوع من السياحة دورق لابد من توفر ما يلي: 

الحفاظ على نظافة الشروا ئ وإدرعار السرباح بمراعراة ذلرك عرن  رير  برأ الروعي بواسرطة النشررية  -

 ة والوا حة وبلغات متعددة. المختصر

 الإبتعاد عن السلوكيات المنافية للآداب العامة م  السياح ومن عامة الناق.  -

إنشرراء مسرراكن سررياحية منفررردة وعلررى نسرر  مرردروق بحيررأ تتناسررب مرر  السررياحة الفرديررة والعائليررة،  -

 وبكي  يمكن التحكم في تسييرها وتوفير الأمن في،ا. 

 ك  ما يحتاجل السائ . توفير مجالات تجارية يعرض  -

 إنشاء ملاعب للريا ة ب،دف جذب السياح.  -

 السياحة الجبلية:  3-2

إذا كانررت السررياحة السرراحلية قررادرة علررى جررذب أعررداد معتبرررة مررن السررياح فررعن الأمررر يختلرر  بالنسرربة 

للسياحة الجبلية، خالة عند تدهور الأو اع الأمنية، من هنرا فرعن التفكيرر فري اسرتراتيجيات للسرياحة الجبليرة 

                                                           
1
 .732،ص 7931عبد الكريم عون، جغرافية الغذاء في الجيائر، دار المؤسسة الو نية للكتاب،   
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المنراظر الطبيعيرة الخلابرة تستوجب أن تكون اليوم، وتحتروي المنرا   الجبليرة علرى عرروة سرياحية هامرة مثر  

والمغارات والك،وف التي أوجدت،ا الطبيعة منذ العصور الجيولوجية الغابرة
1
 . 

وألبحت النظرة إلى السياحة الجبليرة تكراد تنعردم وتقتصرر فقرل علرى التيحلر  علرى الرثلج فري منطقرة 

ن أساسريين لتصرني  السرياحة تيكجدة  البويرة( وتلا يل   تييي وزو( والشريعة  البليدة(، ويوجد هناك سببي

الجبلية أول،ما يتمث  في الواق  المناخي في الجيائر، حيأ أن كميات الثلو  المتساقطة محدودة جدا مما يجع  

حصر السياحة الجبلية في التيحل  برالثلج فقرل، إذ أن خبايرا المنرا    الخطحاستغلال،ا ظرفي، وعاني،ما أنل من 

ات و الك،رروف فحسررب إنمررا هنرراك عررروات أخرررى ل،ررا أهميت،ررا للسررائ  مثرر  الجبليررة الترري يقتصررر علررى المغررار

 الحيوانات المتنوعة والطيور النادرة والينابي  المائية العذبة، والتي تتميي بالبرودة ليفا والفتورة دتاء. 

المكلفة مث  ما هو الحال للسياحة   كاوفي الواق  لا تحتا  السياحة الجبلية إلى استثمارات  خمة وهي

الساحلية، وإنما يكفي أن تحدد المواق  التي ل،ا جاذبيت،ا للسياح بالاعتماد على الإدر،ار وتقردم الأدرر ة حرول 

هذق المواق  و مان سلامة السياح
2
 . 

 السياحة الصحراوية:  3-3

مررن أسررف  السررفوح % مررن التررراب الررو ني وتمتررد 31تترروفر الجيائررر علررى لررحراء داسررعة حرروالي 

الجنوبية لجبال الأ لس الصحراوي الذي يمث  الحدود الطبيعية بين الصحراء جنوبا وال،ضاب العليا درمالا
3

  ،

إذ تعد الصحراء الجيائرية من أحسن المساحات الشاسعة العذراء في العالم، حيأ تعد المنتو  السياحي الم،رم 

الميرة للسرياحة بقردرة تنافسرية عاليرة، إذ تتمتر  بكر  المقويرات الذي يمكن أن يسم  للجيائر باختراق السروق الع

ين،ررا المتميررية االضرررورية لإقامررة سررياحة ناجحررة، ومررن هررذق المكونررات واحات،ررا المنتشرررة عبررر أرجائ،ررا ومب

ب،ندسررت،ا والسلاسرر  الجبليررة ذات الطبيعررة البركانيررة فرري ال،لررار، حيررأ تتجلررى أهميررة الطاسرريلي الشرراهدة علررى 

رقمية والمجسدة في الرسوم المنقودة على لخور لا زالت تروي الأجيال المتعاقبة حكايات ديقة الحضارة ال

عامر  أخرر يلعرب  ةالأزمرة الضراربة فري أعمراق التراريخ، وتمر تلركوأنما  عيش متميية للإنسان الترڨري، فري 
                                                           

1
العرالمي، الملتقرى  لال  فلاحي، الن،وض بالسياحة فري الجيائرر كححرد دررو  الإنردما  الإقتصرادي الجيائرري فري الإقتصراد  

 .21الدولي حول تسيير وتموي  الجماعات المحلية في  وء التحولات الاقتصادية، مرج  ساب ، ص 

2
 الب دليلة وهراني عبد الكريم، السياحة أحد محركات التنمية المستدامة، نحو تنمية سياحية مسرتدامة، الملتقرى الرو ني حرول   

 .السياحة في الجيائر الواق  والآفاق

3
 .732عون عبد الكريم، مرج  ساب ، ص   
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صرحراء  الجمرال(، التري دورا حيويا في تنشيل الحركة السياحية والتظاهرات الثقافية وهو ما يعرف بسفينة ال

 تثير حب الفضول في السائ  الغربي لرؤيتل وركوبل.

الصحراء الجيائريرة تسرتليم تبنري اسرتراتيجيات تختلر  يمكرن تبنيرل فري المنرا   الشرمالية،  اتساعان 

ومن أهم،ا النقر  البرري والجروي كشر  الطرقرات وتخصريص  رائرات للررحلات الداخليرة برين المنرا   التري 

، وفتحل خطو  مبادرة لتس،ي  تنق  المسافرين من وإلى هذق المنا  حياس،ا اليتواجد علي
1
 . 

 السياحة الحموية 3-4

بالعلا  الجسمي والنفسي وأمراض أخرى وتمارق من أجر  الشرفاء أو التخفير   المتعلقة السياحةهي 

ير  الاسرتحمام أو الشررب، من الألم والأوجاع وتستخدم في،ا الينابي  المعدنية كواسطة أساسية للعرلا  عرن  ر

منب  يتم إحصائ،ا علرى  020وتلعب المياق المعدنية أهمية بالغة في السياحة الداخلية حيأ تتوفر الجيائر على 

المسررتوى الررو ني وهررذق المنرراب  مختلفررة الخصررائص الفيييائيررة والكيميائيررة مررن حيررأ نسرربة المعررادن والفوائررد 

 العلاجية، ومن هذق الحمامات ما يلي: 

 منب   بيعي معدني ذو بعد محلي.  723 -

 منب   بيعي ذو بعد ج،وي.  11 -

منب   بيعي ذو بعد و ني 77 -
2
 . 

 

 

 

 

                                                           
1
سياحي الصحراوي الجيائري في ظ  التنمية المستدامة، الملتقى الرو ني حرول  تسوي  المنتو  حدانة أسماء ودحمان موسى،  

 .23السياحة في الجيائر الواق  والآفاق، مرج  ساب ، ص 

2
 .71 الب دليلة وهراني وعبد الكريم، مرج  ساب ، ص   
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 الإمكانيات التي تزخر بها الجزائر سياحيا .4

 الإمكانيات الطبيعية:  4-1

  :الموقع الجغرافي 

تق  الجيائر في الضفة الجنوبية الغربية لحوض الأبيض المتوسل، تحت  مركيا محوريا فري المغررب 

العربرري وافريقيررا والبحررر الأبرريض المتوسررل، بفضرر   ابع،ررا الجغرافرري والاقتصررادي وممييات،ررا الاجتماعيررة 

 والثقافية. 

علرى أوروبرا والبحرر الأبريض تعد الجيائر القلرب النرابض للمغررب العربري والبوابرة الافريقيرة المطلرة 

المتوسل، ف،ي دولة تجم  بين الصفات الافريقية والمتوسطية يحدها من الشمال البحرر الأبريض المتوسرل مرن 

 الجنوب الغربي موريتانيا ومن الغرب الشمالي المغرب ومن الشرق تونس وليبيا ومن الجنوب مالي والنيجر،

درجرة  70 ربرا و درجرة  9خطري  رول درجرة  وبرين درجرة درمالا، 23درجرة و  73عررض تق  بين خطري 

كلررم يتسررم بررحروع المنرراظر  701222متررر مربرر ، بشررريل سرراحلي يقرردر  02171127درررقا، تقرردر مسرراحت،ا ب 

 والشوا ئ. 

 :تنقسم الأقاليم في الجيائر إلى:  الأقاليم 

 الساحل: -

الجبرال مبادررة علرى يشغ  هذا الإقليم دريطا محدودا يتكون من دوا ئ لخرية للبة، حيأ تطر  

البحر لتعطي الصفة الصخرية التي سراعدت علرى ظ،رور الخلجران والمروانئ مثر  وهرران وأرزيرو والجيائرر 

وبجاية وسكيكدة وعنابة
1
 . 

 

 

                                                           
1
حميدة بو عمودة، دور القطاع السياحي في تموي  الاقتصاد الو ني لتحقي  التنمية المستدامة، دراسرة حالرة الجيائرر، مرذكرة   

 .79،ص 0277 -0272ماجستير، اقتصاد دولي..... والتنمية المستدامة، جامعة فرحات عباق، سطي ، 
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   :يالتلالأيلس  -

، باتجاق جنوب دررق ودرمال دررق وتحصرر ويمتد على دك  مجموعة من السلاس  الجبلية الإلتوائية

بين،ما جيروب سر،لية سراحلية  ريقة، أدر،رها وهرران ومتيجرة وعنابرة وسر،ول داخليرة مرتفعرة واسرعة نسربيا: 

سران علرى حردود المغررب حترى ملت تلمسان وسيدي بلعباق وقسنطينة، وتمتد جبال هذا الإقليميم مرن مرتفعرات

 جبال سوق اهراق درقا. 

 اله اب العليا:  -

مترر، وهري أكثرر 7222و 922تمتد على دك  حريام عر ري مرن الأرا ري، يترراوح علوهرا مرا برين 

 ارتفاعا في الشرق حيأ تحخذ  اب  الجبال وب،ا العديد من المنخفضات أهم،ا: سطي  عين البيضاء وتبسة. 

 الصحراء:  -

الجيائريررة % مررن الأرا رري 32وتشررك  أكبررر مسرراحة فرري الأرا رري الجيائريررة حيررأ تحترر  حرروالي 

 وتقاف.... الشمال الشرقي منل من عقافة في،ا أهم الواحات

  :المناخ 

 متنوع كذلك وتعرف الجيائر المناخات التالية: مناو في الجيائر ال

 درجة ملوية.  73سائد في الشريل الساحلي ومتوسل درجة الحرارة السنوية هو  :المناخ المتوسطي -

 رد ور ب ولي  حار. يتميي بشتاء با مناخ اله اب العليا: -

 درجة ملوية.  27يسود الجنوب الجيائري متوسل درجة الحرارة السنوية هو  المناخ الصحراوي: -

  :المحطات المعدنية 

مرورد ميرراق حررراري، لرنفت حسررب  بيعت،ررا الفيييائيرة والكيميائيررة علررى  020والتري يقرردر عررددها ب 

النحو التالي
1

 : 

                                                           
1
 .03حميدة بو عمودة، المرج  الساب ، ص   



 الجزائر في السياحي والجذب السياحة                                        الثالث الفصل
 

59 
 

 لمياق حرارية ذات أهمية محلية.  مورد 723 -

 مورد لمياق معدنية حرارية ذات أهمية ج،وية.  11 -

 مورد لمياق معدنية حرارية ذات أهمية و نية.  77 -

  :الحضائر السياحية الو نية 

 تمتلك الجيائر العديد من الحضائر الو نية المتواجدة في مختل  أرجاء الو ن وهي كالتالي: 

تقر  درمال الجيائرر بالمحراذاة مر  البحرر الأبريض  هكترار(: 110111لرة   الحظيرة الوينية للقا -

نوعررا مررن الطيررور وأنررواع مررن الحيوانررات  12المتوسررل وتضررم علاعررة درروا ئ وعررلاد محميررات تحترروي علررى 

 الأخرى. 

كلررم عررن الجيائررر  12وتقرر  فرري قلررب الا لررس الترري تبعررد  هكتررار(: 111 -11حظيرررة جرجرررة    -

   لمدة علاعة أد،ر   ديسمبر، جانفي، فيفري(. العالمة..... في،ا علو

كلم عن مدينة عنية الحد وتقر  علرى  2تبعد ب هكتار(: 919.3  ثنية الحد  حظيرة غابات الأرن -

 . التلبي حافة سلسلة الونشريس في الأ لس

وتشرم  الطراب  الأعرري تتميري برالمختل  النقروش والرسرومات  هكترار(: 111حظيرة الطاسريلي   -

 م. 7930الصخرية وهي مصنفة كثرات عالمي منذ 

عالمي من  رف منظمة اليونسركو وهري  كترادوالمعترف ب،ا  7931 رة الوينية للهقار:يالح  -

عريرة التري يعرود اكور، ال،ضربة النباتيرة والحظيررة الحيوانيرة، بالإ رافة إلرى المنحوترات الأترتضرم هضربتي الأ

 .سنة 701222تاريخ،ا إلى 

هكترار(، جيجر  و  222هكتار(، باتنة وتازا   322الو نية مث  بليمت   ئراحظهناك مجموعة من ال 

 هكتار(.  722قوراوة  

 تتكون من منا   متعددة مث  مقام الش،يد و ابة الأركاد.  حديقة رياض الفتح: -

تشرتم  علرى منطقرة نباتيرة وحيوانيرة من،را  هكترار(: 341حديقة التسلية والترفيه بن عكنون   -

 الأنواع المحلية والإفريقية. 
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هكتار، في،ا نشا ات  122تق  دمال  رب الجيائر العالمة وتحت  مساحة  حديقة التسلية بينام: -

 ريا ية متعددة. 

 الإمكانيات التاريخية  4-2

الترري تترروفر علي،ررا الجيائررر، مررا يعررود  يعتبررر موقرر  الطاسرريلي مررن أهررم المواقرر  التاريخيررة والحضررارية

سنة قب  الميلاد 3222تاريخ،ا إلى 
1
. 

كما تحتوي الجيائر على عدد لا بحق بل من المتاح  الكبيررة مثر  المتحر  الرو ني سريرتا بقسرنطينة 

والذي يعتبر من أقدم المتاح  في الجيائر، بالإ افة إلى المتاح  التالية: 
2

 

 :موجود بالعالمة وبل حفريات تبين تاريخ وأل  الشعوب، وأخرى ترج   متحف باردو الويني

 لعصر ما قب  التاريخ بالإ افة إلى قطعة أعريل إفريقية. 

 :ويقرر  فرري القصرربة العالررمة ويضررم معرو ررات عررن التقاليررد  المتحررف الررويني للفنررون الشررعبية

 الصناعات التقليدية والفنون الشعبية. 

 :فري وهرران وبرل حفريرات عرن عصرور مرا قبر  التراريخ وعرن علروم يوجد  المتحف الويني زبانة

 الطبيعة وعن أل  الشعوب. 

 :ويعرض الآعار القديمة الدالة على تاريخ هذق المدينة الرومانية.  متحف هيبون بمدينة عنابة 

 :بمدينة تيمقاد باتنة وبل قط  فسيفساء وآعار قديمة من،ا نقود وأسلحة قديمة وتماعي . متحف تيمقاد  

 :بثررورة التحريرررر  المتصرررلةار والتماعيرر  عررربالعالررمة ويضرررم كرر  الأ المتحررف الررويني للمجاهرررد

 الجيائرية، والدورات الشعبية العديدة التي سبقت،ا. 

                                                           
1
الجيائرية وآفاق الن،وض ب،ا في ظ  المخطل التروجي،ي للت،يلرة السرياحية، مجلرة الإقتصراد  واق  السياحة قادر،عوينان عبد ال  

 . 022،ص 0270، سبتمبر 21الجديد، العدد 

2
نررور الرردين دررارف ونصررر الرردين بوعمامررة، ترقيررة القطرراع السررياحي لبرردي  الثررروة النفطيررة النا رربة مررن أجرر  تحقيرر  التنميررة   

في الجيائر، مداخلة في المؤتمر العلمي الردولي حرول التنميرة المسرتدامة والكفراءة الاسرتخدامية للمروارد المتاحرة، كليرة  المستدامة

 .29،ص 0223أبري   21/ 23العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباق، سطي ، أيام 



 الجزائر في السياحي والجذب السياحة                                        الثالث الفصل
 

61 
 

 :بالحامة العالرمة تعررض برل منتجرات الفرن العصرري كالرسرم  المتحف الويني للفنون الجميلة

 والنحت والنقش والتصوير...إلخ. 

 المخطط التوجيهي لتهيئة السياحية في الجزائر:  .1

يعد المخطل التوجي،ي لت،يلة السياحية الإستراتيجية الجديدة والكبيرة للسياحة الجيائرية، حيأ تعتريم 

 الدولة من خلال،ا الن،وض بالقطاع السياحي الجيائري وجعلل في مصلحة القطاعات الأخرى. 

 مكانة المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية من المخطط الويني للتهيئة الإقليمية:  1-1

يشك  المخطل التوجي،ي للت،يلة السياحية الإ ار الاستراتيجي المرجعري للسرياحة فري الجيائرر، يعلرن 

ل ، المرردى المتوسرر0229عررن نظرررة الدولررة لتنميررة السررياحية الو نيررة فرري مختلرر  الآفرراق علررى المرردى القصررير 

، في إ ار التنمية المستدامة0222، المدى الطوي  0271
1
 . 

 الإيار الاستراتيجي للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية في الجزائر:   1-2

يتضررمن الإ ررار الاسررتراتيجي ل،ررذا المخطررل الأهررداف المخطررل تحقيق،ررا مررن حجررم اسررتثمارات ماديررة 

 لول إليل. ومالية للولول إلى استيعاب عدد السياح المخطل للو

 ي،دف هذا المخطل إلى تحقي  الأهداف الخمسة التالية: 

  :جع  السياحة إحدى محركات النمو الاقتصادي وذلك من خلال 

 ترقية اقتصاد بدي  يح  مح  المحروقات.  -

 تنظيم العرض السياحي باتجاق السوق الو نية.  -

إعطاء الجيائر انتشارا سياحيا دوليرا وجعل،را امتيراز ومنرارة فري حروض البحرر الأبريض المتوسرل  -

 قصد المساهمة في خل  وظائ  جديدة وبصورة أساسية في الإقتصاد العام للبلاد. 

 المساهمة في تحسين التوازنات الكبرى للمييان التجاري ومييان المدفوعات، توازنات المييانية. -

                                                           
1
، مجلرة معرارف، 0202هانات في ظ  المخطل الو ني لت،يلة السرياحية عبد القادر عوينان، السياحة في الجيائر، تحديات ور  

 .720،ص 0220، جوان 70العدد 
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  الدف  بواسرطة الأعرر العكسري علرى القطاعرات الأخررى، الفلاحرة، البنراء، الأدرغال العموميرة، لرناعة

 تقليدية، والخدمات من خلال: 

مررن خررلال سررياحة فرري إ ررار مقاربررة عر ررية تشررم  مختلرر  العوامرر : النقرر ، النظررر إلررى السررياحة  -

منطر  جمير  المتعراملين العمروميين والخرواص  التعمير، البيلة، التنظيم المحلي والتكوين، تحخذ بعين الإعتبرار

 الجيائريين والأجانب. 

الإنسرجام مرر  القطاعررات الأخرررى وإحررداد حركيررة درراملة علررى مسررتوى الإقلرريم الررو ني فرري إ ررار  -

 المخطل الو ني لت،يلة الإقليم. 

  التنميررة التوفيرر  بررين ترقيررة السررياحة والبيلررة: ويتعلرر  الأمررر بعدمررا  مف،رروم الديمومررة فرري مجررال حلقررة

 اقتران الاجتماعي بالاقتصادي والبيلة.  ،السياحية

  .تثمين التراد التاريخي والثقافي والشعائري 

 تغيرات في التصور الذي يحملرل  التحسين الدائم لصورة الجيائر حيأ يرمي هذا البرنامج إلى إحداد

 وليست عانوي.  المتعاملون الدوليون في السوق الجيائرية  من آفاق الجع  من،ا سوقا هامة

بما في ذلك مجموعة الموارد والطاقات المتاحة التي تستجيب لحاجيات المست،لكين الدوليين
1
 . 

2131: الأهداف الخمسة للمخطط التوجيهي لتهيئة الإقليم  12الشكل رقم
2

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  ministère de l'Aménagement de territoire, de l'environnement, op cit, p22- 02 

2
 ministère de l'Aménagement de territoire, de l'environnement, op cit, p 22. 

إقتصاد بدي  مح  ترقية 

 المحروقات

التوازنات الكبرى لما لل من تنشيل 

 انعكاسات على القطاعات الأخرى

 

التراد التاريخي والثقافي  ينتثم

 والشعائر

 

 تثمين لورة

 

 التوفي  الدائم بين ترقية
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 معوقات السياحة في الجزائر .9

ر ررم الإمكانيررات سررياحية ال،ائلررة للجيائررر والترري يمكررن ل،ررا أن تكررون مقصرردا سررياحيا عالميررا وبررديلا 

استراتيجيا للجيائر ما بعد المحروقات، إلا أن مؤدرات القطاع السياحي تبقى بعيدة ك  البعد عن قيمة وأهمية 

تلك الإمكانيات التي توفر علي،ا ويعود ذلرك للأسرباب التاليرة:  رع  أداء القطراع السرياحي فري الجيائرر يعرود 

  : إلى

 كان بعد الاستقلال وما تبعل من مخططات   ع  الاستثمار في هذا القطاع من المخطل الثلاعي الذي

أعطت الأولوية لقطاع الصناعات الثقيلة علرى حسراب قطراع الخردمات بصرفة عامرة والسرياحة بصرفة خالرة، 

 وهذا تماديا م  المن،ج الادتراكي لتلك الفترة. 

 مرن  التحخر في إنجاز المشاري  المقررة خلال المخططات الو نية وتراكم،ا بسبب سوء تسريير زادت

  ع  هذا القطاع. 

 

  عدم الاستقرار السياسي والمؤسساتي كان من الأسباب التي لعبت دورا هاما فري تعطير  وإهمرال هرذا

القطاع رافق،ا تراج  في عدد الوافدين
1
 . 

  عدم وجود تموي  كافي للمشاري  الاستثمارية في المجال السرياحي برالر م مرن قيرام الدولرة بمجموعرة

 ي المستثمرين لكن،ا بقيت بعيدة عن المستوى المطلوب. من الإجراءات لتحفي

  .ياب عقافة سياحية لدى الموا نين الجيائريين بالإ افة إلى التلود البيلي و الصناعي  

  الو   الأمني: القول أن الجيائر مرت بحزمة سياسية وأمنية لرعبة لعردة سرنوات خرلال فتررة تدهور

هرذا الو ر  المترردي فري ترحخر ملحروظ علرى القطراع السرياحي مقارنرة ببلردان أخررى  حيأ سراهم التسعينات،

كمصر وتونس والمغرب بالإ افة إلى أنل كرق عقافة الرفض عند درائ  إجتماعية واسعة لأنواع محددة من 

 الأنشطة السياحية في الجيائر. 

التري عرفت،را الجيائرر خرلال ومن هنا نشير إلى أن الو   الأمني لا يقتصر فقل علرى ظراهرة العنر  

هذق الفترة، ب  تضرم كرذلك الانحرافرات المختلفرة كالاعترداءات الجسردية والسررقة و يرهمرا، هرذق الانحرافرات 

السياحة الصحراوية في الجيائر كما د،دت  تشك  خطرا كبيرا على المجتم ، وبالتالي ت،دد القطاع السياحي،

                                                           
1
 .713حميدة بو عمودة، مرج  ساب ، ص   
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جررراءات المشررددة الترري اتخررذت،ا السررلطات الجيائريررة، ترردهور عررن كبيرررا بسرربب الإ تراجعررا 0270خررلال سررنة 

الو ر  الأمنرري فري الحرردود الجيائريرة مرر  مرالي، نظرررا للأزمررة الأمنيرة الترري تعرف،را مررالي ممرا يحرردد الو رر  

السياحي في الصحراء الجيائرية
1
 . 

 واقع السياحة في مدينة سكيكدة  .1

شررقي، دركلت منطقرة اسرتراتيجية علرى مسرتوى سكيكدة أو روسيكادا مدينرة جذابرة تقر  فري السراح  ال

 البحر الأبيض المتوسل منذ الحضارات القديمة حيأ تتميي بموقع،ا الجغرافي و بيعت،ا. 

في مقدمت،ا البنى التحتية وال،ياكر  القاعديرة كمرا تعرد مركريا اقتصراديا  ةمؤهلات معتبر سكيكدةلولاية 

ت،ارها بالصناعة البتروكيمياوية ومنتوجات الطاقرة إ رافة وقطبا لناعيا لل أهمية و نية ودولية، خالة لاد

إلى ال،ياك  المرفقية التي حولت الولاية إلى ملتقى تجاري ببراقي الولايرات، يسرم  بتسر،ي  المبرادلات وانتقرال 

 البضائ  بفض  موانل،ا ذات الخدمات المختلفة. 

جسد بالتكاع  الج،ود علرى مسرتوى ولاية سكيكدة تسير بخطى متقدمة نحو التطور والازدهار الذي يت

جمي  القطاعرات وتفعير  المشراري  التنمويرة مرن خرلال تنفيرذ بررامج رئريس الجم،وريرة، ولعر  قطراع السرياحة 

تتوفر في،ا ك  المقومرات التري وأن سكيكدة  خالة ،والصناعة التقليدية لا يق  أهمية كونل يعم  على خل أفقي

، قرردرات سررياحية بولايررة سرركيكدة و ناهررا والو نيررةالسررياحة المحليررة تشررج  علررى الإسررتثمار وبالتررالي تطرروير 

بالمعالم التاريخية والطبيعية والإداريرة أهل،را لتكرون رائردة فري المجرال السرياحي لاسريما المنرا   الثلاعرة التري 

لمنطقرة يمكن الاعتماد علي،ا واستغلال،ا كحقطاب سياحية بالولاية، وهي المنطقة الوسطى والمنطقة الشرقية وا

الغربية،  المنطقة الوسطى في مدينة سكيكدة ذات الطاب  المعماري المتميي الذي يحتروي علرى معرالم تاريخيرة 

وعقافية وأعرية هامة، بالإ رافة إلرى أن،را قطرب لرناعي هرام لامتلاك،را علرى منطقرة لرناعية تعرد الأكبرر مرن 

ا المنطقة الشرقية فترتكي ب،ا أهم المواقر  السرياحية نوع،ا وال،ياك  القاعدية التي تساهم في التنمية المحلية، أم

وانفرادهررا ببحيرررات وحمامررات معدنيررة   حمامررات الصررالحين، حمررام الحامررة( ومواقرر  أعريررة عديرردة كمنطقترري 

 يمكن،ما المساهمة في تطوير أنواع كثيرة من السياحة. انتوس  سياحي المرسى والآعار المقدسة اللت

                                                           
1
( اسررتراتيجية الجديرردة للمخطررل الترروجي،ي 0201 -0222عبررد القررادر، السررياحة فرري الجيائررر الامكانيررات والمعوقررات   نررانيعو  

 -020ص -،ص0272 -0270، 22أ روحة دكتوراق، تخصص نقود ومالية، جامعة الجيائر  ،SDAT 2002للت،يلة السياحية 

022. 
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لى عروات سياحية متنوعرة ومخلفرات أعريرة لأعررق حضرارات التراريخ ممرا تحتوي المنطقة الغربية ع

يجع  من،ا قطبا سرياحيا ذو خصولرية، إ رافة إلرى الصرناعة التقليديرة لاحترواء  ابرات الولايرة علرى مختلر  

 أنواع الخشب، وأخيرا المنطقة الجنوبية وهي ذات مرتفعات جبلية  جبال أولاد حبابة(، تتميي بالسياحة الجبلية

خالة الصيد والرحلات بحنواع،ا
1
 . 

 معالم الجذب السياحي لمدينة سكيكدة .1

 الآثار التاريخية:  1-1

 :المسرررح الرومراني ويقر  فرري مركري سرركيكدة وهرو أكبرر المسررارح الرومانيرة فرري  الآثرار الرومانيرة

 المنشحة من الصخور الكبيرة.   الجيائر وإفريقيا، بالإ افة إلى الجسور الرومانية

 :يعتبر جوهر ال،ندسة المعمارية على نمل أدكال هندسية.  المسرح البلدي 

 :يتميي بالفن المعماري الذي يعود إلى ع،د المورسك.  فندق المدينة 

 :من القط  التاريخية التي تعود إلى ما قب  التاريخ، وقطعة أعرية نادرة تعود لمدينرة  متحف سكيكدة

 قر ا  الفينيقية. 

 :ي يتميي بالطراز المعماري المغربي الفخم الرذي أدررف علرى تصرميمل الم،نردقالذ قصر بن ڨانة 

 مونطلان. 

 :من المعالم الأعرية في سكيكدة أنشلت في ع،د الإستعمار الفرنسي.  نيسة سانت تراز
2
  

  بني هذا التذكار تخليدا لش،داء الثورة التحريرية التي قامت خلال أحرداد يروم 7911أوت  02تذكار :

 .7911د،ر اوت العام من  02

 :من أد،ر المساجد في الجيائر لأنل يضرم  رري  الروالي الصرال  علري  مسجد سيدي علي الديب

 الديب، ويتميي بمنارتل الشامخة.... بلاتي من خلال،ا يمكن مشاهدة المدينة القديمة. 

                                                           
1
 رية السياحة والصناعة التقليدية لولاية سكيكدة، رسالة من والي ولاية سكيكدة السيد حجري دردوف.مدي  

2
جرررانفي  02، 23: 29، آخرررر تحرررديأ 21كفايرررة العبرررادي، مدينرررة سررركيكدة السرررياحية، مجلرررة مو ررروع الإلكترونيرررة، الطبعرررة   

 .71ص -،ص0271
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 :ررا مررن ، تحرريل ب،ررا أدررجار الصررنوبر، والسرريا  الررذي يحمي7339أنشررلت سررنة  المقبرررة الأوروبيررة،

 السرقة وتعتبر وج،ة أولى للسياح الأجانب. 

 :وهو من المعالم الدينية لمدينة سكيكدة تحديدا الق  وبني في ع،د الأتراك.  مسجد سيدي الكبير 

 منايق الاستجمام:  1-2

 :تضم ميناء للصيد الذي يشت،ر بمدرسرة الإبحرار الشرراعي، وتحتروي علرى العديرد  منطقة أسطورة

 يلة مث  دا ئ الكوري وميرامار وبيكيني ومونو ودا ئ الجنة. من الشوا ئ الجم

 :كلررم إلررى جبررال فلفلررة، بالرمررال  72تتميري بطررول دررا ل،ا الررذي يمتررد علررى مسررافة  منطقررة ليبلايرران

 الناعمة الذهبية. 

  ال،كتررار وتشررت،ر بررالثروات البحريررة  732تقرر  درررق مدينررة سرركيكدة علررى مسرراحة  المقدسررة:الأثررار

 والطبيعية. 

 :من أكبر منا   الجذب السياحي حيأ تحتوي على الثرروات الطبيعيرة  منطقة العربي بن مهيدي

 مث  الغابات والجبال و الساح  البحري. 

 :تتميي بالجبال والغابات والشوا ئ البحرية.  منطقة واد بيبي 

 :يعد أكبر درا ئ فري الجيائرر حيرأ يمترد مرن حري برن م،يردي إلرى فلفلرة، يتميري بنقراء  شايئ فلفلة

 رمالل الخفيفة ولفاء مياق البحر، وتوجد بل العديد من الفنادق. 

 :كلرم مرن مركري بلديرة  72كلم عن مدينة سكيكدة من ج،ت،را الشررقية  22يبعد  شايئ واد الصابون

 فلفلة. 

 يتميي بموقعرل الخرلاب وسرل المنراظر الطبيعيرة الخضرراء  :عين الزويت وشهرة الشايئ الكبير

 التي تحيل بل من ك  الجوانب. 

 :يق  فري بلديرة برن عريوز يمترد مرن درا ئ المرسرى ويسرمى المرابطرة فا مرة،  شايئ  اف فايمة

 ومييتل أنل لا ييال يحافظ على عذريتل و بيعتل الخلابة وليس معروفا جدا مما يجعلل من أسرار الولاية. 

 من الشوا ئ الجميلة التي تمنحل للجيائر جماليات البحر والرم  والغابات.  ايئ ڨرباز:ش 

 :تعد من أكبر الجير التي تق  في الساح  السكيكدي، تق  دمال درق منطقرة عرين  جزيرة سيرجينا

 عماريةاليويت، تعد مو ن لعديد من أنواع الطيور يحتوي على منارة رائعة مربعة الشك  تعرود للحقبرة الاسرت
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مرا تحتروي علررى بعرض الآعرار الرومانيررة والفينيقيرة، تعرد الجييرررة مرن أهرم مقومررات السرياحة للولايرة خالررة ك

والجيائر عامة
1
 . 

 السياحة المناخية: 1-3

خلال فص  الشتاء تلبس أعالي ولاية سكيكدة حلة بيضاء خالة في أولاد عطية وادي اليهور منطقة 

سيدي ادريس ومنطقرة اولاد حبابرل أيرن تكسرو الثلرو  الجبرال وتعطري منظرر سراحرا يسرت،وي عشراق الطبيعرة 

ر الكررروم ومحبرري الترريلج علررى الثلررو  أمررا فرري فصرر  الربيرر  فتكتسرري السرر،ول حلررة خضررراء تجمرر  بررين ادررجا

 والفواكل ميروعات و المراعي. 

 السياحة الخ راء:  1-4

إذا اخترتم السياحة الجبلية والمغامرات ننصحكم بييرارة جبر  الغروفي،  ابرة بنري تفروت، جبر  سريدي 

ادريس وجب  حجر مفروش أو جب  سطيحة، جب  العالية و ابة قربراز، أعرالي سرطورة ومنطقرة اولاد عطيرة 

 وراق بوقارون. ومنارتي رأق الحديد

إن أردتم السياحة البيلية تجدون البحيرات والمنطقة الر بة بلرباز وبن عيوز، حيأ تعيش أنواع من 

الطيور الم،اجرة وتوجد عروة نباتية متنوعة، أيضاً برؤيل الأودية دائمة الجريران وسر،ول،ا مثر  الرواد الكبيرر، 

 وادي الصفصاف، واد قبلي وواد اليهور. 

 الحموية:  السياحة 1-1

قيمة  على   والاستجمام حيأ تتوفر سكيكدةإلى جانب البحر يفض  الكثيرون الحمامات المعدنية للعلا

 ،علاجيررة وموقرر   بيعرري رائرر ، كمررا تفررت  المجررال لاسررتغلال،ا بحمثرر  الطرررق لتصررب  قطبررا للسررياحة الحمويررة

                                                           
1
 .73كفاية العابدي، مرج  ساب ، ص   
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وهرو  نري بالعنالرر المعدنيرة، وحمرام الحامرة  ررب عيابرة  أد،رها: حمام الصالحين في دمال درق عيابة

تستعم  مياهل في علا  أمراض الجلد والروماتييم
1
 . 

 ح ائر الترفيه والتسلية:  1-9

  .ابة التسلية بفلفلة  

  .مركي ركوب الخير حمروش حمودي 

  .فضاء التسلية باخناق مايون 

  .حظيرة الألعاب المائية للمركب السياحي قوق قيح 

  .حظيرة الألعاب المائية لفندق رويال توليب آكوا مارينا 

  .النشايات والتظاهرات الثقافية والرياضية لمواسم الاصطياف 1-1

عين الثقافي والريا ي الأكثر تحعيرا على تطوير السرياحة حيرأ تشر،د ولايرة سركيكدة عردة اقطاليعتبر 

لم،رجانررات وكررذا دورات الريا ررة المائيررة تظرراهرات عقافيررة وريا ررية ذات.... سررياحي كررالحفلات الفنيررة وا

 والشا لية. 

 فنادق مدينة سكيكدة  .6

فنادق مصنفة ومن،ا  ير مصنفة على حسب عدد النجوم ولا تبعد عن البحر مسرافة تمتلك المدينة عدة 

معين وديكور مختل  في،ا من يدل على البحرر وأيضرا   دقائ ، لك  فندق ميية معينة و اب 72سير تص  إلى 

ق وسل المدينةفناد
2
 . 

 فنادق في مدينة سكيكدة.  11أف ل  6-1

    فندق المنظر الجميhôtel Bellevue 

  فندق رويال توليبhôtel Royal Tulip 

                                                           
1
حنان، المؤهلات السياحية فري المنرا   السراحلية كوسريلة للتنميرة المحليرة، حالرة ولايرة سركيكدة، مرذكرة مقدمرة لنير   بورويس  

 32،ص 0271د،ادة الماجستير في علوم الت،يلة العمرانية فرع الت،يلة الريفية، جامعة منتوري قسنطينة، دفعة 

2
 .32بورويس حنان، المرج  الساب ، ص   



 الجزائر في السياحي والجذب السياحة                                        الثالث الفصل
 

69 
 

  فندق السلامhôtel e salam 

  فندق فينيرياhôtel Veneria 

  فندق الجوهرة اليرقاءhôtel la perle bleue  

  فندق تارمينيسhôtel Terminus 

  فندق التيتانيكhôtel Titanic 

  فندق لوميديتيرانيانtel le méditerranéen 

   فندق لوبو  يفاhôtel Le Beau Rivage 

  فندق رويال بالاقhôtel Royal Palace
1

 

 

 العراقيل التي تواجه القطاع السياحي في مدينة سكيكدة .11

 السياحية لولاية سكيكدة في عدة نقا  تتمث  أساسا في:  التنميةيمكن حصر العراقي  التي تواجل 

  .تدهور دبكة  رقات سواء في المركي القديم أو الجديد وداخ  المدينة وخارج،ا 

  .القطب الصناعي والتلود الجوي والبحأ الناجم عنل هو الذي يعتبر عام   ير مناسب لبيلة الولاية 

 ربررل الولايررة بالمنررا   المجرراورة ل،ررا وتررحمين الررربل الررداخلي  عرردم وجررود مطررار الررذي يعمرر  علررى

 والخارجي. 

  .)عدم وجود المنشآت وال،ياك  الترفي،ية   حضائر و ابات للتسلية 

  في مجال المنشآت وال،ياك  الترفي،ية.  الاستثمارنقص 

 بلء وتما   في تسيير العقار السياحيZTE.  

 ستغلال العقلاني للعقار السياحي.  ياب مخطل للت،يلة يمكننا من خلالل الا 

  .هروب بعض المستثمرين من القطاع السياحي إلى قطاعات أخرى 

  ،كما تعتبر المنطقة الغربية للولاية من أ نى المنا   بالمؤهلات السياحية والتي تعاني من عيلة تامة

 . ومن خلال المحطتين الج،ويتين للولاية فعن استغلال،ا ما زال بطريقة تقليدية

                                                           
1
  http://. Wikipdia.Org/wiki 
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  )ياب المخيمات ومراف  الاستجمام بالمنا   الجبلية   محطات للخدمات، خدمات تجارية، مطاعم  

  و ياب الدورات السياحية. ةاستجمامينقص،ا هياك  الاستقبال ذات النوعية الجيدة   فنادق، مراكي ،) 

  محدودية وكالات السياحة والأسفار والتي تنحصرر م،ام،را فري بير  الترذاكر الخالرة برالعمرة وتنظريم

 الرحلات إلى تونس. 

  .الإهمال التام للأعياد المحلية 

  .  نقص في الدواوين السياحية في بعض المنا 

 ثقافرة السرياحية العقلية الجيائريرة وخالرة سركان سركيكدة التري تتميري بالمحدوديرة والررفض وانعردام ال

لأفرادها
1
 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  .S-D-A-T-W-Sالمخطل التوجي،ي لت،يلة السياحية   
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 خلاصة

تعتبر السياحة من أهم مصادر الدخ  في عدد كبير من الردول حيرأ يعتمرد علي،را كمصردر أول للردخ  

ول،ذا اهتمت ب،ا الدول وألبحت عملية الجذب السياحي تحخذ أولوية قصوى في حراك،ا ونشا ،ا الاقتصادي 

 إلى أماكن لم يكن الإنسان يحلم بالولول إلي،ا قب  عدة عقود.ودج  على ذلك تطور وسائ  السفر 

إن لناعة الجرذب السرياحي ل،را برتوكولات،را ووسرائل،ا وفري مقردمت،ا الدعايرة والإعرلان ووجرود بنيرة 

تحتية وفوقية جاذبة مما حدا بالدول التي تفتقر لعنالرر الجرذب السرياحي لخلر  وسرائ  جرذب سرياحي ترفي،ري 

وتعليمي وعقافي واستشفائي ناهيك عن جع  الدولرة مركري تشرغي  ولريانة وجسرر عبرور واستجمامي وعلمي 

 .لوسائ  النق  المختلفة بين دول العالم خصولا في مجال النق  الجوي

 



 

 

 

 

الإجراءات المنهجية و  :الفصل الرابع

 ةالميدانية للدراس

  تمهيد

 منهج الدراسة.1

 مجالات الدراسة.2

 أدوات جع البيانات .3

 مجتمع الدراسة و العينة .4

 الفنية المعالجة أساليب.5

 خلاصة 

 



الإجراءات المنهجية و الميدانية للدراسة               الفصل الرابع                    

 

73 

 

    تمهيد

 مختلد  أنانعدي  هداااالصلد  فد  حءولندء لل  اسد   النظدي  الإطدء  صداءة  مد  الإنتهدء  بعد 

 فد  تمثلد  الإجديا ات مد  حاثاإستخ منءامجموعد  د استنء  ف  علاهء إعتم نء الت  المنهجا  الإجيا ات

 المجدءل المكدءن الل  اسد ا فد االمجدءلا المتمثلد  اليئاسا  مجءلاتهء خلال م  الياهن  ال  اس  تح ي امجءل

 م  النظي  الجءنب ف  إتبعنءهاخءص  الا  تباءناالمنهجاالمستخ م بءلإضءف اإلى البشي   والمجءل الزمن 

 البحث عان  إختاء  كاصا  إلى ال  اس اوالإشء ة ما ان تقناءتاجمعاالباءنءتام  مختل  ح دنء ال  اس اكمء

ا.ال  اس  بموضوع تتعلق الت  والباءنءت لمعلومءتمنهاا نجمع المجتمعاالكل اوالا اسوف م 
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امنهج الدراسة: .1

إناأ ابحثاعلم ايستن اإلىامدنهج اوايعتبدياالمدنهجاالمسدتخ مامهد اجد االتلدما االبحدث اف باعد ا

مشددكلاتاالبحددثاالموضدوعاهدد االتد اتصددي اعلددىاالبءحدثاالمددنهجاالددا ايسدتخ مهافهددوايختلدد ابد ختلافا

اوالظواهياالم  وس اوب ختلافاالأه افاالمياداتحقاقهء.

وق ات االإعتمءداف اهاهاال  اس اعلىا"المنهجاالوصص "االا ايعتبياطييق امد االتحلاد اواالتصسدايا

ابشك اعلم امنظ ام اأج االوصولاإلىاأةيا امح دةالوضعا اإجتمءعا اأوامشكل اإجتمءعا .

طييق الوص االظءهيةاالم  وس اواتلوييهءاكماءاع اطييقاجمدعامعلومدءتاعد االمشدكل ااوهو

وتلناصهءاوتحلالهءاوإخضءعهءالل  اس اال قاق .
1
ا

دو اهاااالمنهجابغا االإجءبد اعلدىاالإشدكءلا االم يوحد اواالمتعلقد اوعلىاهاااالأسءسات اإستخ اما

 االدا ايلد اوايسديداالحقدءئقا اتا-سدكاك ة-تولادباالخ مءتاالصن قا اف االجاباالساءح ابصند  ا وايدءلا

اللددل ابءلظددءهيةاأيدد ايددت اتعييدد اواطددياامختلدد االمصددءها اواالمعددءل االتدد الهددءاإ تبددءطابءلموضددوعامحدد ا

اال  اس .

 لات الدراسة:مجا .2

إنامجءلاال  اس اهوامجموع ام االنقءطاالت الاايخيجاع ان ءقهءاالبحثاالا ابل داال  اس افاها

 )الجغياف ( اواالمجءلاالبشي ا اوالمجءلاالزمءن .ااثلاثامجءلاتاتتمث اف االمجءلاالمكءن ااوينقس االى

 المجال المكاني: 2-1

هاااالمجءلاهواالا ايح داالن ء االمكءن اوالجغياف االا اتجيىافاهاال  اس اوتنحلياح وداهاها

ندزلا ا اواق اأجيي ااهاهاال  اس اعلىافن  ا وايءلاتولابابولاي اسكاك ةال  اس ام االنءحا االمكءنا اف ا

ا.الصن  اسوا ام اداخ االم ين اأواخء جهء

 
 
 
 

 

                              
1
 اديدواناالم بوعدءتاالجءمعاد  ا4محم امحموداالانابءت اعمء ابوحوش امنءهجاالبحثاالعلم اواطدي اإعد اداالبحدوث اطا

ا.142 اصا2002السءح االميكزي اب اعكنون االجزائي 



الإجراءات المنهجية و الميدانية للدراسة               الفصل الرابع                    

 

75 

 

 الموقع 

يقعاهاااالصن  االياق ابءلقيبام امنتزهامء ينءادو االمءئ ابل ي افلصل ا اويحتدو اعلدىاجسديايتكد ا

بل يدد اصددءل اعلددىاشددءط ا ملدد اعلددىاالبحددياالأبدداااالمتوسددناشددمءلااواشددي اجنوبددهابل يدد افلصلدد اوةيبددها

 ك ام امح  اق ء اسكاك ةاومح  امانء اسكاك ةاللعبء ات.ا22الشب  وايقعاعلىابع ا

نجدومافد اسدكاك ةابجدوا االشدءط اا5 وااا ويدءلاتاولادب(ا Royal Tulip Skikdaفند  ا)يقدعا

وتدياساميكزاسدبءا ايوج ابهاويوفياخ م االوا افء امجءنءاً ااجءن ا كبمن ق االعيب اب امها  ا)االيمل 

كد اعد اا27 ا ويدءلاتاولادباسدكاك ةامسدءف ا اويبعدللتشمس اويمك اللضاوفاالاستمتءعابءلبء افد االموقدع

 .كل ام اميكزاسكاك ةا11علىابعُ ااوا أقيبام ء  اوهوام ء امحم ابوضاءفاال ول 

 المجال البشري: 2-2

اادبل وايدءلاتوندزلا افند  ايتمث اهاااالمجدءلافد االأفدياداأواوحد اتاالبحدثامحد اال  اسد  اوهد ا

 ولاي اسكاك ة.

 المجال الزماني: 2-3

 علدى تتدوعع والتد  والماد ان  النظدي  بشقاهء ال  اس  بهء ميت الت  للصتية الزمن  المجءل يعتبي

  :التءلا  المياح 

 الدراسة موضوع اختيار حول والمناقشات القراءات مرحلة :الأولى المرحلة  

 مد  بحدث كمشديوع وقبولده ال  اسد  موضوع ب ختاء  قمنء حاث ا2022جءنص ا شهي م  إن لق 

 النظدي  للتدياث والصديع البحدث عملاد  فد  إن لقندء ثد  المشديف  والأسدتء  والكلاد  العلماد  اللجند  طديف

 مد  تمك ند حتدى الإنتيند   ومواقدع والمجدلات الكتدب الملءد  مختل  م  وتجماعه بءلموضوع الخءص

 فد ا سداءح اواالجداباالسداءحال والثدءن  الخد مءتاالصن قاد  الأول بمتغاديي  الخءصدا  بءلصلدلا  الإلمدءم

  الجزائي.

 الميداني الجانب مرحلة :الثانية المرحلة 

  :فتيتا  إلى الميحل  هاه توعيع ويمك 

 2223/20/22 الأولى الفترة  

ابسكاك ة.افن  ا وايءلاتولابت االتأكا اعلىامكءناإجيا اد استنءاالما انا اوافضلنءا
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 والتعيف الإكتشءف أج  م  صن  ال إلى است لاعا  بزيء ة قمنءا2022/ا22/04واتح ي اابتء يخا 

  .ونوعه كمه البشي  مجءله واالتعيفاعلى  هعن موجزة لمح  اع ء نء ت  أي   فاهالعءما الجو على

 ا:الثانية الفترة

 بتدء يخندزيلاا 20 علدى المشديف الأسدتء  طديف مد  تعد يلهء بعد  الاسدتمء ة بتوعيدع قمندء 

22/05/2022. 

 الثالثة المرحلة: 

 وحسءب ج اول ف  الباءنءت تصييغ فتية جء ت الإستمء ات جماع وجمع التيبص فتية إنتهء  وبع  

 النهءئا  النتءئج وضع إلى وصولا علاهء  والتعلاق وتصسايهء تحلالهء إلى إضءف  المئوي  التكيا اتاوالنسب

ا .لل  اس 

 خطوات المنهج الوصفي 

تح يدد امشددكل االبحددثاوجمددعاالمعلومددءتاوالباءنددءتاالتدد اتسددءع اعلددىاتح يدد هء احاددثاقمنددءابجمددعا

 م اخلالاالإطلاعاعلىامختل االملءد .الخ مءتاالصن قا اف االجاباالساءح امع اءتاحولا

وضعاأسئل اال  اس ابتيجم االواقعاإلىامؤشياتاتكش اع احقاقته اوق اكءند االأسدئل امتمحدو ةا

؟اتنبثدقاعندهاأسدئل افيعاد ادو االخد مءتاالصن قاد افد االجداباالسداءح امدءاهدواف اسؤالا ئاس اتمث اف :ا

 ه :

 ؟ا بسكاك ةاف اعملا االجاباالساءحاخ م االايوا اف افن  ا ويءلاتولاباام ىامسءهم امء 

 ؟ابسكاك ةاف اعملا االجاباالساءح اف افن  ا ويءلاتولابااكا اتسءه اخ م االإطعءم 

  ف اعملا االجاباابسكاك ةاوالثقءفا االت ايق مهءافن  ا ويءلاتولابفاها االخ مءتاالتياكا اتسءه

 ؟ااالساءح 

الموضدوع اإكتشدءفاالميحل االإست لاعا اوالت اقمنءام اخلالهءابجمدعاالمعلومدءتاالنظييد احدولا

 المجءلاالما ان الل  اس اوهاااللوصولاللمءدةاالعلما .

الإسددتمء ةاتسددءع نءافدد اا إعتمدد نءافدد ابحثنددءاعلددىاالإسددتمء ةالجمددعاالباءنددءتاالخءصدد ابءلموضددوعا

 م االمعلومءتاب ييقهامضبوط .ع داالحلولاعلىاأكبيا

الممثلدد المجتمددعاال  اسدد اسددوا امدد احاددثاالحجدد اأوالكاصادد اأوااعشددوائا االمنتظمدد إختينددءاالعاندد اال

 نوعهء.
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قمنءابتلنا االباءنءتاوالمع اءتاالما انا اتصييغهءابشدك امدنظ  اوتحلالهدءاوتصسدايهءالإسدتخلاصا

دو االخد مءتاالصن قاد افد االجداباالسداءح ابصند  ا وايدءلاالنتءئجاحولاموضوعابحثنء اوهااابءلكش اع ا

ا.-سكاك ة-تولابا

 أدوات جع البيانات:  .3

يتوقدد انجددءااأ ابحددثافدد اتحقاددقاالأهدد افاعلددىاالإختاددء االمنءسددبالأدواتاالبحددثامدد اأجدد ا

الحلدولاعلدىاالباءندءتاواالمعلومدءتاالمنءسدب  اواهد افد اةءيد االأهماد اكدونانجدءااالبءحدثافد اد اسددتها

الاسدتمء ةالمدءاتت لدبامنهدءابكصدء ةاوقد ااختيندءامتوق ابشك اكباياعلىاق  تهاعلدىاإسدتخ اماهداهاالأدواتا

اد استنءاوطييقتهءاف اجمعاالمعلومءتاالكءفا ا.

  الملاحظة 3-1

 اوالبائاد  المءديد  ومكونءتهدء والأحد اث والمشدكلات الظدواهي لسدلوك مشدءه ة أو مياقبد  عملاد 

 العلاقد  وتح يد  التغااي بقل  وهءدف  ومخ ن منظ  علم  بأسلوب واتجءهءتهءاوعلاقتهء سايهء ومتءبع 

إحتاءجءته. وتلبا  الإنسءن أةيا  لخ م  وتوجاههء الظءهي بءلسلوك والتنبؤ المتغايات با 
1
ا

 
 الكشد  أجد  مد  الظواهي م  مجموع  أو معان  ظءهية إلى والإنتبءه الحواس توجاه بأنهء تعيف

الظواهي. أو الظءهية تلك ع  جا ة معيف  كسب إلى الوصول به ف خلءئلهء أو صصءتهء ع 
2

 

د جد ا ضدءاالندزلا اوصند  اال داخد  الموجدودة العمد  ظديوف على التعيف ف  الأداة هاه سءع تنء

 التد  والمؤشديات الظواهي بعا على تعيفنء العملا  هاه خلال وم   ع االخ مءتاالموجودةاف االصن  ا

ا.ال  اس  موضوع تخ م

 
 
 
 

 

                              
1
 والتوعيدع  للنشدي وائد  دا   1والت باقدءت اط والمياحد  القواعد  العلمد   البحدث منهجاد  وآخديون  عباد ات محمد ا 

ا.73  ص1999

2
ا.ا110ص السءبق  الميجع الجءمعا   اليسءئ  كتءب  ف  المنهجا  أبج يءت ةيب   عل ا 
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 الإستمارة 3-2   

 إلدى البءحدث يلد  أيد  الماد ان   العلمد  البحدث مياحد  فد  تجزئد  الأكثدي الإجديا  بأنهء تعيف

 البءحدث يقد مهء مكتوب  أسئل  بواس   المبحوثا  م  المعلومءت لجمع الاستمء ة تستعم  و حقءئقه  أقلى

البيي . بواس   أو بنصسه
1

 

 علدى الحلدول  أجد  مد  الأفدياد إلدى توجده أسدئل  مجموعد  يضد  نمدو ج بأنهء الإستمء ة تعيف

 أن أو الشخلدا  المقءبلد  طييدق عد  الإسدتمء ة تنصادا يت  و موق   أو مشكل  أو موضوع حول معلومءت

البيي  طييق ع  المبحوثا  إلى تيس 
2
ا.

 أن علدى أسدئلتهء بظدبن قمندء حادث الباءندءت  لجمدع أسءسدا  كدأداة الاسدتمء ة علدى الاعتمءد  ة  و

  .ال  اس  فيضاءت م  التحقق أج  م  ال  اس  محءو  جماع تشم 

  :محءو  4 م  تتكون سؤالا ا25 الاستمء ة هاه تضمن  و

 العان لمصيدات الشخلا  الباءنءت يشم  و :الأول المحور.  

 مسدتوىاخ مد االإيدوا افد افند  ااحول ي و  الا  و الأول الصيع  بءلسؤال خءص :الثاني المحور

 . ويءلاتولابابسكاك ة

 مسدتوىاخ مد االإطعدءمابصند  ا حدول  و يد  االد و الثدءن  الصيعد  بءلسؤال خءص :الثالث المحور

 .  ويءلاتولاباسكاك ة

 مسدتوىاالخد مءتا حدول  و يد  االد و الثءلدث الصيعد  بءلسدؤال خدءص :الرابوع المحوور

 .االتيفاها اوالثقءفا ابصن  ا ويءلاتولاباسكاك ة

التد او دتا المؤشياتا و للمصءها  المصءهام  التحلا  خلال م  الإستمء ة أسئل  بلاءة  قمنء ق  و

  :التءل  النحو على الاستمء ة إع اد ت  ق  و لتسءؤلات  تيجمتهء و ال  اس ااف ا

 المعلومءت و الباءنءت جمع ف  إستخ امهء أج  م  أولا  إستمء ة إع اد.  

  لموضوعنء ملائمتهء م ى إختاء  أج  م  المشيف على الإستمء ة عي.  

  ا.المشيف يياه مء حسب أول  بشك  الإستمء ة تع ي

 

                              
1
ا.117الميجعاالسءبق اصا ةيب   عل ا

2
ا.172 اص2017 ا2النشي اطا شا اع وات  ات  يبءتاعلىامنهجا االبحثاالعلم اف االعلوماالإجتمءعا  ادا ا
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  الفنية المعالجة أساليب .0

 جعلندءه مدء وتكما  وتنظا  تيكاب عن  الما انا  المع اءت مع تعءملهء ف  الياهن  ال  اس  اعتم ت

 الكاص . والأسلوب الكم  الأسلوب :همء أسلوبا  على الما ان م 

 الكمي الأسلوب 0-1

   كماد بمقدءديي الماد ان  شدقهء فد   خءصد المع اءت ع  عبينء بحاث والقاءس التكما  على يعتم 

 .المئوي  والنسب التكيا ات ف  وتتمث 

 .الكما  المع اءت هاه تحلا  ف  أفءدنء فق : الكيفي الأسلوب 0-2

 مجتمع الدراسة و العينة  .5

 مجتمع الدراسة  5-1

تح ي امجتمعاالبحثاالخ وةااليئاس االت ايجباإتبءعهءاقبد اتح يد اندوعاالعاند اواسدببا لدكاايعتبي

اوجودافي ابا امجتمعاالبحثاواالعان .

فمجتمعاالبحثاهوامجموع امنتها اأواةايامنتها ام االعنءصياالمح دةامسبقءاوالت اتيتكزاعلاهءاا

الملاحظءت.
1
ا

ا ا-سدكاك ة-بصند  ا وايدءلاتولادبااالصن قا اف االجاباالساءح الخ مءتاوبمءاأناد استنءاحولادو ا

ا.ا-سكاك ة-بصن  ا وايءلاتولابانزلا ااف نامجتمعابحثنءاهو

 عينة الدراسة:   5-2

االخد مءتاالصن قاد افد االجداباالسداءح دو اإن لاقءام اموضوعاد استنءاالا اييتكزاأسءسءاعلدىا

ا.-سكاك ة-بصن  ا وايءلاتولابا

عملاد ااختادء اعاند امد ا"اواالت اتعديفابأنهدءاالمس االشءم نوعاالعان اف اد استنءاه اعان ا"اأمء

إلدىاالع يد امد اأندواعاأواتقنادءتا«امس »مل ل ااالعنءصيام االسكءناالمسته فا الإجيا امس .اق ايشاي

                              
1
ا.297صا2002ا2004 ادا االقلب اللنشي االجزائي ا1مو يساأنجيس امنهجا االبحثاالعلم اف االعلوماالإنسءنا  اطا
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اعانءتاالمس  اةءلبءًامءايتضم ااستباءنءًايستخ مالقاءساخلدءئصاوا/اأوامواقد االمياقب االمختلص .اف اأخا

باءندءتاالمسد .االغدي ااالنءس.اطي امختلص اللاتلءلابأعضء االعان ابمجيدااختاء ه اهواموضوعاجمدع

الدا اقد ايت لبدهامسد االسدكءناالمسدته فا ابءلكءمد .ااصد اوا/اأوامقد ا االعمد م اأخااالعانءتاهدواتقلاد االتكل

يت ااالسكءناالمسته فا ايسمىاالتع اد.اتشاياالعان اإلىامجموع اأواقس ام االسكءناالمس االا ايقاساكءم 

.الحلولاعلىاالمعلومءتامنه
1
ا

 

  

                              
1
 .17:20 ا22/05/2022 ا/https://eduinkblog.wordpress.com/tagا

https://eduinkblog.wordpress.com/tag/
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 لاصةخ

واف االختءمانكوناق اانتهاندءامد ابندء االصلدولاالمتعلقد ابدءلإجيا اتاالمنهجاد الل  اسد احادثاقمندءا

المجءلاالجغياف اواالزمن اواالبشي  اوااواستعيا  ااالخ مءتاالصن قا اف االجاباالساءح دو اب  اس ا

بءلإضددءف اإلددىامختلدد االتقناددءتاالتدد اإعتمدد نءهءافدد اجمددعاالباءنددءتاوااالوصددص اإعتمءدنددءاعلددىااالمددنهجا

اإستمء ةاالإستباءن اوبع هءاح دنءاالعان .ا االمع اءتاواالمتمثل اف االملاحظ 
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 الميدانيةالبيانات  تحليلعرض و .1

 الشخصية.البيانات  :الأول تحليل بيانات المحور -

 الجنس حسب العينة مفردات توزيع يبين: 11 رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %66.66 02 ذكر

 %33.33 02 أنثى

 %022 32 المجموع

 

 02 يمثا  ماا ٪ 66.66 أن للجان  وفقاا العينة بتوزيع المتعلقة الإحصائية الشواهديبين الجدول أعلاه 

 .إناث هم مفردة 02 يمث  ما ٪ 33.33و ذكور هم مفردة

أن نالاء  الفنادأ أبلابرم ر اال و هاذا را اع إلاى مبيعاة عملرام التا  ت اتدع   إلى النتائج هذه تشير و

 .التنق  من مكان لآخر قصد إتمام صفقات العم  أو ما شابه

 السن حسب العينة توزيع أفراد يبين : 10رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار السن

01- 01 26 02% 

01-01 01 12% 

01-01 20 32% 

01-01 22 22% 

 %22 22 01أكثر من 

 %022 32 المجموع

 

 سنة، 02-30 بين أعمارهم حوتترا الذين مفردة 01 يمث  ما ٪12 أن من خلال الجدول أعلاه نلاحظ 

 مفاردات 06يمثا  ماا ٪  02و سنة،  12-00 من أعمارهم تتراوح الذين مفردات 20 يمث  ما ٪ 32حين وف 

 .سنة 32-02 عن أعمارهم تق  الذين

 .01-01و منه ن تنتج أن أبلب أفراد العينة تتراخ أعمارهم بين
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 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي10الجدول رقم 

 يمثا % من أفاراد العيناة ذوا الم اتول الجاامع  ماا 63.33من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن  ن بة 

% مان ذوا 6.66كماا نجاد ن ابة  مفاردة ، 20ما يمثا   % ذوا الم تول الثانوا32مفردة، و تليرا ن بة  00

 مفردة، ف  حين  نجد ذوو التعليم اءبتدائ  ن بترم منعدمة. 20 ما يمث  التعليم المتوسط 

 ومنه ن تنتج أن أبلب أفراد العينة ذوو الم تول التعليم  الجامع .

 : يبين توزيع أفراد العينة حسب الحالة المدنية10الجدول رقم 

 الن بة المئوية التكرار مدنيةالحالة ال

 %03.33 20 أعلاب/علابا 

 %06.66 03 متلاوج )ة(

 %22 22 مطلق )ة(

 %22 22 أرم  )ة(

 %022 32 المجموع

 

مفاردة، تليراا  03 يمثا % من أفراد العينة متلاو ون ما 06.66نلاحظ ن بة   أعلاه من خلال الجدول 

 %.2.22المطلقين والأرام  تقدر ب مفردات، ف  حين نجد ن بة  20 يمث % علااب ما 03.33ن بة 

 ومنه ن تنتج أن أبلب أفراد العينة متلاو ون. 

 

 الن بة المئوية التكرار الم تول التعليم 

 %22 22 إبتدائ 

 %26.66 20 متوسط

 %32 20 ثانوا

 %63.33 00  امع 

 %022 32 المجموع
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 : توزيع أفراد عينة حسب المستوى المهني10الجدول رقم 

 الن بة التكرار الم تول التعليم 

 %06.66 00 إمار

 %36.66 00 عام  ب يط

 %06.66 21 ر   أعمال

 %022 32 المجموع

 00 يمثا % مان أفاراد العيناة يحتلاون رتباة إماار ماا 06.66من خلال الجدول اعلاه نلاحاظ أن ن ابة 

مفردة، أما رتبة ر ال الأعمال فتمث   00 يمث % يحتلون رتبة عام  ب يط ما 36.66مفردة، ف  حين نجد أن 

 مفردات. 21 يمث % ما 06.66ن بة 

 ن تنتج أن أبلب أفراد العينة يحتلون رتبة إمار. ومنه 

 : يمثل وتوزيع أفراد العينة حسب الإقامة الأصلية10الجدول رقم 

 الن بة التكرار الم تول التعليم 

 %06.66 21 داخ  المدينة

 %63.33 01 خارج المدينة

 %022 32 المجموع

 

ف  حين  مفردة، 01 يمث المدينة ما  خارج ٪ يقطنون 63.33نلاحظ أن ن بة   أعلاهمن خلال الجدول 

 مفردات. 21 يمث المدينة ما  داخ  % يقطنون 06.66نجد أن ن بة 

 المدينة. خارجومنه ن تنتج أن أبلب أفراد العينة يقطنون  
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 بسكيكدة.فندق رويال توليب مستوى خدمة الإيواء في : تحليل بيانات المحور الثاني -

أفراد العينة حسب رؤيتهم لمستوى  الاستقبال في فندق روايال   :يبين توزيع10الجدول رقم 

 توليب سكيكدة

 الن بة التكرار  اءحتماءت 

 %022 32 ح ن

 %22 22 عادا

 %22 22 س  

 %022 32 المجموع

 

% من أفراد العينة يرون أن م تول اءساتقبال فا  فنادأ 022من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن ن بة 

 مفردة. 32 يمث  ح ن، ما سكيكدةرويال توليب 

ومنااه ن ااتنتج أن فناادأ روايااال توليااب يااوفر خدمااة ح اانة للناالاء  ممااا يجعلراام را ااين عاان الفناادأ 

 وخدماته.

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب رؤيتهم لطريقة الحجز في الفندق10الجدول رقم 

 الن بة التكرار اءحتماءت

 %022 32 سرلة

 %22 22 صعبة

 %022 32 المجموع

 

% من أفراد العينة يقرون بأن مريقاة الحجالا فا  الفنادأ 022نلاحظ أن ن بة  أعلاهمن خلال الجدول 

 مفردة. 32 يمث كانت سرلة ما 

أن مريقاة الحجالا فا  فنادأ روياال تولياب كانات سارلة مماا سااعد النالاء  علاى الحجالا  جومنه ن اتنت 

 بطريقة أسر  وأسرع، وهذا ما يدفع بالأشخاص أو الأفراد إلى الإقامة برذا الفندأ. 
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 روايال توليببفندق : يبين توزيع أفراد العينة حسب رؤيتهم لوضعية الغرفة 10الجدول رقم 

 سكيكدة

 الن بة التكرار اءحتماءت

 %022 32 مريحة

 %22 22 بير مريحة

 %022 32 المجموع

% ماان أفااراد العينااة ياارون أن الإقامااة بال رفااة كاناات 022نلاحااظ أن ن اابة  أعاالاهماان خاالال الجاادول 

 مفردة. 32 يمث مريحة ما 

ن تنتج أن  ميع أفاراد العيناة يارون باأن الإقاماة فا  ال رفاة كانات مريحاة، وهاذه نقطاة إيجابياة  ومنه 

 بالن بة للفندأ مما يجع  النلاء  يعيدون الكرة ويحجلاون مجددا ف  الفندأ.

 :  يمثل توزيع أفراد العينة حسب رضاهم عن نظافة الغرفة في الفندق11الجدول رقم 

 الن بة التكرار اءحتماءت

 %022 32 نعم

 %22 22 ء

 %022 32 المجموع

 

 32 يمثا % من أفراد العينة يقرون بأن ال رفة نظيفة ماا 022نلاحظ أن ن بة  أعلاهمن خلال الجدول 

 مفردة.

 ومنه ن تنتج أن برف فندأ رويال توليب نظيفة مما يدفع النلاء  إلى العودة مجددا للفندأ. 
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 : يبين ما إذا كانت الغرفة في الفندق تحتوي على مكيف11الجدول رقم

 الن بة التكرار اءحتماءت

 %022 32 نعم

 %22 22 ء

 %022 32 المجموع

% من أفراد العينة يقرون بأن ال رفة تحتوا على مكيف 022نلاحظ أن ن بة  أعلاهمن خلال الجدول 

 مفردة. 32 يمث ما 

ومنه ن تنتج أن فندأ روايال توليب يوفر الراحة للنلاء  من خلال توفير مكياف فا  داخا  كا  برفاة  

 بالفندأ.

 : يبين ما إذا كانت الغرفة تحتوي على تلفاز وإنترنت10الجدول رقم 

 الن بة التكرار اءحتماءت

 %022 32 نعم

 %22 22 ء

 %022 32 المجموع

 

% من أفراد العينة يقرون بأن ال رفة تحتوا علاى تلفااز وإنترنات 022نلاحظ أن ن بة  أعلاهمن خلال  دول 

 مفردة. 32 يمث ما 

 للنلاء .ومنه ن تنتج أن ف  فندأ رويال توليب تحتوا ك  برفة على تلفاز وإنترنت مما يوفر الراحة  
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 : يبين ما إذا كانت الغرفة مطلة على البحر 10الجدول رقم 

 الن بة التكرار اءحتماءت

 %03.33 03 ء

 % 16.66 00 نعم

 %022 32 المجموع

 

% من أفراد العينة يقرون بأن برفرم تط  على البحر 16.66نلاحظ أن ن بة  أعلاهمن خلال الجدول 

 03 يمثا ا % من أفراد العينة يقارون بأنراا ء تطا  علاى البحار ما03.33مفردة، ف  حين نجد أن  00 يمث ما 

 مفردة. 

ومنه ن تنتج أن فندأ رويال توليب يحتوا على برف مطلاة علاى البحار وبارف أخارل بيار مطلاة  

 على البحر.

 : يبين ما إذا كان النزلاء راضين عن خدمة الغرف10الجدول رقم 

 الن بة التكرار اءحتماءت

 %022 32 نعم

 %22 22 ء

 %022 32 المجموع

 

% مان أفاراد العيناة يقاارون باأنرم را اون عان خدمااة 022خالال الجادول أعالاه نلاحااظ أن ن ابة  مان

 مفردة. 32 يمث ا ال رف م

ومنه ن تنتج أن فندأ رويال تولياب يقادم خدماة ح انة للنالاء  وهاذا ماا يجعلرام يحجالاون فا  الفنادأ  

 مرارا وتكرارا.
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 إيصال الأكل إلى الغرفة: يبين ما إذا كانت هناك خدمة 10الجدول رقم 

 الن بة التكرار اءحتماءت

 %022 32 نعم

 %22 22 ء

 %022 32 المجموع

 

% من أفراد العينة يقرون بأنه هناك خدمة إيصال للأكا  022نلاحظ أن ن بة  أعلاهمن خلال الجدول 

 مفردة. 32 يمث ا مإلى ال رفة 

ومنه ن تنتج أن فندأ رويال توليب يحتوا على خدمة إيصال الأك  إلى ال رفاة، وهاذه نقطاة إيجابياة  

 بالن بة للفندأ بالمقارنة مع باق  فنادأ سكيكدة.

 : يبين ما إذا كان سعر مدة الإقامة يتوافق مع الخدمات في الفندق10الجدول رقم 

 الن بة التكرار اءحتماءت

 %022 32 نعم

 %22 22 ء

 %022 32 المجموع

 

من أفراد العينة يقرون باأن ساعر مادة الإقاماة يتوافاق  022نلاحظ أن ان بة ٪  أعلاهمن خلال الجدول 

 مفردة. 32 يمث ا ممع الخدمات 

ومنه ن تنتج أن  ميع النلاء  ف  الفندأ يناسبرم سعر مدة الإقامة بالمقارنة ماع الخادمات التا  يقادمرا  

 الفندأ.
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 : يبين رأي أفراد العينة في تجهيز الغرفة10الجدول رقم

 الن بة التكرار اءحتماءت

 %022 32 كافية

 %22 22 بير كافية

 %022 32 المجموع

 

ا ما% من أفراد العينة يرون بأن تجريالاات ال رفاة كافياة 022من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن ن بة 

 مفردة. 32 يمث 

 ومنه ن تنتج أن فندأ رويال توليب يقدم تجريلاات كافية بالن بة للنلاء  ف  الفندأ. 

 .مستوى خدمة الإطعام في فندق رويال توليب بسكيكدة الثالث:تحليل بيانات المحور  -

 : يبين رأي الأفراد العينة في حجم المطعم10الجدول رقم 

 الن بة التكرار اءحتماءت

 %022 32 كبير

 %22 22 ص ير

 %22 22 عادا

 %022 32 المجموع

 

ا ما% مان أفاراد العيناة يقارون باأن حجام المطعام كبيار 022من خلال الجدول أعلاه نلاحاظ أن ن ابة  

 مفردة. 32 يمث 

 .ومنه ن تنتج أن الفندأ يحتوا على مطعم كبير ي ع  ميع النلاء  ف  الفندأ 
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 : يبين ما إذا كان الفندق يحتوي على أكثر من مطعم10رقم  الجدول

 الن بة التكرار اءحتماءت

 %022 32 نعم

 %22 22 ء

 %022 32 المجموع

 

% من أفراد العينة يقرون بأن هناك أكثار مان مطعام فا  022نلاحظ أن ن بة  أعلاهمن خلال الجدول 

 مفردة. 32 يمث ا مالفندأ 

ومنه ن تنتج أن الفندأ يحتوا على أكثر من مطعام مماا ي ااعد النالاء  علاى الأكا  بأريحياة وتجناب  

 اءكتضاض.

 : يبين ما إذا كان هناك اكتضاض في أوقات الأكل 01الجدول رقم 

 الن بة التكرار اءحتماءت

 %022 32 ء

 %22 22 نعم

 %022 32 المجموع

 

% مان أفاراد العيناة يقارون بأناه ء يو اد اكتضااض فا  022من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن ن ابة 

 مفردة. 32 يمث ا مأوقات الأك  

 ومنه ن تنتج أن و ود أكثر من مطعم ف  الفندأ ي اعد على تخفيف اءكتضاض أثنا  أوقات الأك . 
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 فتح المطعم مناسب للنزلاء : يبين ما إذا كان وقت01الجدول رقم 

 الن بة التكرار اءحتماءت

 %02 00 نعم

 %02 23 ء

 %022 32 المجموع

 

% من أفاراد العيناة يقارون باأن وقات فاتع المطعام مناساب 02من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن ن بة 

% من أفراد العينة يقرون بأن وقت فاتع المطعام ء يناسابرم 02مفردة، ف  حين نجد أن الن بة  00 يمث ا ملرم 

 مفردة. 23 يمث ا م

 ومنه ن تنتج أن وقت فتع المطعم ف  الفندأ مناسب بالن بة لأبلب أفراد العينة. 

 : يببن ما إذا كانت نوعية الأكل جيدة00الجدول رقم 

 الن بة التكرار اءحتماءت

 %022 32 نعم

 %22 22 ء

 %022 32 المجموع

 

% من أفاراد العيناة يقارون باأن نوعياة الأكا  فا  الفنادأ 022من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن ن بة 

 مفردة. 32 يمث ا م يدة 

 ومنه ن تنتج أن فندأ روايال توليب يرتم بتقديم نوعية  يدة من الأك  للنلاء . 
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 إذا كان هناك تنوع في الأكل في الفندق: يبين ما 00الجدول رقم 

 الن بة التكرار اءحتماءت

 %022 32 نعم

 %22 22 ء

 %022 32 المجموع

 

ا ما% من أفراد العينة يقرون باأن هنااك تناوع فا  الأكا  022من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن ن بة 

 مفردة. 32 يمث 

ومنااه ن ااتنتج أن فناادأ رويااال توليااب ينااوع فاا  الأكاا  داخاا  الفناادأ بمااا يتناسااب مااع أذواأ الناالاء   

 المختلفة.

 : يبين مدى نظافة المطعم والأكل داخل الفندق00الجدول رقم 

 الن بة التكرار اءحتماءت

 %63.33 01 نظيف

 %06.66 21 عادا

 %22 22 بير نظيف

 %022 32 المجموع

 

% من أفراد العينة يقرون بأن المطعام والأكا  بالفنادأ 62.32من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن ن بة 

% من أفراد العينة يقرون باأن المطعام والأكا  عاادا 06.66مفردة، ف  حين نجد أن ن بة  01 يمث ا منظيف 

 مفردة. 21 يمث ا م

 ن تنتج أن الفندأ يحرص على نظافة المطعم والأك  من أ   ك ب ر ى النلاء . ومنه 
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 : يبين طبيعة معاملة الخادم مع النزلاء00الجدول رقم 

 الن بة التكرار اءحتماءت

 %06.66 03 ح نة

 %03.33 20 عادية

 %22 22 سيئة

 %022 32 المجموع

 

% من أفراد العينة يقرون أن معاملة الخادم لرم ح نة 06.66ن بة  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ  أن

 مفردة. 20 يمث ا م% يقرون بأن معاملة الخادم لرم عادية 03.33مفردة، ف  حين نجد أن ن بة  03 يمث ا م

 ح نة مع النلاء  مما يكون سمعة  يدة للفندأ. بومنه ن تنتج أن معاملة الخادم بالفندأ روايال تولي 

 : يبين ما إذا كان أفراد العينة راضيين عن خدمة الإطعام في الفندق00الجدول رقم 

 الن بة التكرار اءحتماءت

 %022 32 نعم

 %22 22 ء

 %022 32 المجموع

 

% مان أفاراد العيناة يقاارون باأنرم را اون عان خدمااة 022مان خالال الجادول أعالاه نلاحااظ أن ن ابة 

 مفردة. 32 يمث ا مالإمعام ف  الفندأ 

 ومنه ن تنتج أن خدمة الإمعام بفندأ رويال توليب  يدة تتوافق مع تطلعات النلاء . 
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 : مستوى الخدمات الترفيهية و الثقافية بفندق رويال توليب بسكيكدة.تحليل بيانات المحور الرابع -

 : يبين ما إذا كانت تقام سهرات فنية في الفندق00الجدول رقم 

 الن بة التكرار اءحتماءت

 %022 32 نعم

 %22 22 ء

 %022 32 المجموع

 

% مان أفاراد العيناة يقارون باأن هنااك ساررات فنياة فا  022من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن ن ابة 

 مفردة 32 يمث ا مالفندأ 

ومنه ن تنتج أن فندأ روياال تولياب ي اعى للترفياه عان النالاء  مان خالال إقاماة ال اررات الفنياة فا   

 الفندأ.

 : يبين ما إذا كانت إدارة الفندق تنظم رحلات سياحية00الجدول رقم 

 الن بة التكرار اءحتماءت

 %022 32 ء

 %22 22 نعم

 %022 32 المجموع

 

يانظم رحالات ء % مان أفاراد العيناة يقارون باأن الفنادأ 022من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن ن بة 

 مفردة. 32 يمث ا م سياحية

 نلاء  الرحلات ال ياحية.ء يوفر للومنه ن تنتج أن فندأ رويال توليب  
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 : يبين ما إذا كان الفندق يحتوي على قاعة الرياضة00الجدول رقم 

 الن بة التكرار اءحتماءت

 %022 32 نعم

 %22 22 ء

 %022 32 المجموع

 

% من أفراد العينة يقرون بأن الفنادأ يحتاوا علاى قاعاة 022خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن ن بة  من

 مفردة. 32 يمث ا مريا ة 

ومنه ن تنتج أن فندأ روايال توليب يتوفر على قاعة ريا اة وهاذه نقطاة إيجابياة بالن ابة للفنادأ لأن  

 النلاء  من هواة ممارسة الريا ة. بعض

 : يبين ما إذا كان الفندق يحتوي على منتجع01الجدول رقم 

 الن بة التكرار اءحتماءت

 %022 32 نعم

 %22 22 ء

 %022 32 المجموع

 

% من أفراد العينة يقرون بأن الفندأ يحتوا علاى منجاع 022نلاحظ أن ن بة أعلاه من خلال الجدول 

 مفردة. 32 يمث ا م

ن ااتنتج أن الفناادأ ي ااعى دائمااا إلااى تااوفير الراحااة واءسااتجمام للناالاء  ماان خاالال تااوفير  ميااع  ومنااه 

 احتيا اترم.
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 : يبين ما إذا كان الفندق يحتوي على مكتبة01الجدول رقم 

 الن بة التكرار اءحتماءت

 %22 22 نعم

 %022 32 ء

 %022 32 المجموع

 

% مان أفاراد العيناة يقارون باأن الفنادأ ء يحتاوا علاى 022خلال الجدول أعلاه نلاحاظ أن ن ابة  من

 مفردة. 32 يمث ا ممكتبة 

 ومن هنا ن تنتج أن خدمة المكتبة بير مو ودة بالفندأ. 

 : يبين ما إذا كانت مسابح الفندق نظيفة00الجدول رقم 

 الن بة التكرار اءحتماءت

 %022 32 نعم

 %22 22 ء

 %022 32 المجموع

 

ا ما% من أفاراد العيناة يقارون باأن م اابع الفنادأ نظيفاة 022من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن ن بة 

 مفردة. 32 يمث 

 ومنه ن تنتج أن م ابع فندأ رويال توليب نظيفة وهذا ما يك ب الفندأ زبائن أكثر. 
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 المائية مارينا دوغ  قد أعجبت النزلاء: يبين ما إذا كانت حضيرة الألعاب 00الجدول رقم 

 الن بة التكرار اءحتماءت

 %022 32 نعم

 %22 22 ء

 %022 32 المجموع

 

% مان أفاراد العيناة يقارون باأن حضايرة الألعااب المائياة 022من خلال  دول أعلاه نلاحاظ أن ن ابة 

 مفردة. 32 يمث ا ممارينا دوغ قد أعجبترم 

ومنه ن تنتج أن حضايرة الألعااب المائياة ماريناا دوغ  كانات مان أهام إنجاازات فنادأ رواياات تولياب  

 بالن بة للنلاء .

 : يبين ما إذا كان النزلاء راضون عن الخدمات الترفيهية والثقافية00الجدول رقم

 الن بة التكرار اءحتماءت

 %03.33 06 نعم

 %26.66 20 ء

 %022 32 المجموع

 

% ماان أفااراد العينااة يقاارون بااأنرم را ااون عاان 03.33ماان خاالال الجاادول أعاالاه نلاحااظ أن الن اابة 

% مان أفاراد العيناة 6.66مفاردة، فا  حاين نجاد أن ن ابة  06 يمثا ا ماالخدمات الترفيرية والثقافية فا  الفنادأ 

 مفردة. 20 يمث ا ميقرون بأنرم بير را ون عن الخدمات الترفيرية والثقافية بالفندأ 

 ومنه ن تنتج أن أبلب أفراد العينة را ون عن الخدمات الترفيرية والثقافية بفندأ روايال توليب. 
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 الفندقية في فندق روايال توليب تدفعهم للعودة الخدمات: يبين ما إذا كانت 00الجدول رقم 

 الن بة التكرار  اءحتماءت 

 %022 32 نعم

 %22 22 ء

 %022 32 المجموع

 

% مان أفاراد العيناة يقارون باأن الخادمات الفندقياة بفنادأ 022من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن ن بة 

 مفردة. 32 يمث ا مالرواية توليب تدفعرم للعودة 

ومنه ن تنتج أن فندأ روياال تولياب قاد نجاع فا  تلبياة كا  احتيا اات ومتطلباات النالاء  مماا يادفعرم  

 للحجلا مرة أخرل ف  الفندأ.

 التساؤلات  ضوء في الدراسة نتائج مناقشة .0

 نتائج الدراسة في ضوء التساؤل الاول:• 

و ،   ب اكيكدة تولياب روياال فنادأ فا  الإيوا  خدمة م تول معرفة حول للدراسة الأول الت اؤل يشير

كما هو  لرم ماقم الفندأ%  على ح ن استقبال 022 ميع المبحوثين و بن بة أكد  الميدانيةالبيانات  على  بنا ا

كماا هاو مو اع فا  بيار معقادة و وأن مريقاة الحجالا فا  الفنادأ كانات سارلة  ، 20 مو ع ف  الجادول رقام

بن اابة  20فا  الجادول رقام  وردكمااا  كماا أن و ااعية ال رفاة مريحاة للنالاء ،%022بن ابة  26الجادول رقام 

وكاذل    %,022 بن بة 02رقم كما هو مو ع ف  الجدول  كما يعترفون بنظافة ال رفة داخ  الفندأ، 022%

كماا هاو مو اع  وعلى تلفاز وأنترنت %022بن بة  00رقم هو مو ع ف  الجدول كما احتوائرا على مكيف 

كماا هاو مو اع فا   ، إ اافة إلاى و اود خدماة إيصاال الأكا  إلاى ال رفاة %022بن ابة  00ف  الجدول رقم 

كما هو مو ع ف   يتوافق مع خدمات الفندأن سعر مدة الإقامة بأع تأكيدهم م %،022بن بة  01 الجدول رقم

 بن ابة 00 للنلايا  وهاو مو اع فا  الجادول رقاموأن تجريلااترا كافية بالن بة  %,022بن بة  06 الجدول رقم

022% . 

البحار ماا هاو مو اع % يقيمون ف  برف تط  على 16.66كما نجد أن معظم أفراد العينة ما يقدر ب

 .03ف  الجدول رقم 
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م اتول  أن بجالا  بينات قاد ال اابقة والإحصاائية الكمياة الشواهد أن  ليا لنا يتضع سبق ما على وبنا 

 دة. ي خدمة الإيوا  ف  فندأ رويال توليب ب كيكدة

   نتائج الدراسة في ضوء التساؤل الثاني:• 

و ،معرفة م تول خدمة الإمعاام فا  فنادأ روياال تولياب ب اكيكدة يشير الت اؤل الثان  للدراسة حول 

رقام كما هو مو اع فا  الجادول   حجم المطعم كبر  على  ميع أفراد العينة  أكد   على البيانات الميدانيةبنا ا 

 00 ورد ف  الجدول رقم كما  ن الفندأ يحتوا على أكثر من مطعمأكما أنرم يؤكدون على  %,022بن بة  06

كماا  ،%022بن ابة  02 كما هو مو ع ف  الجدول رقم تضاد ف  وقت الأك اك أنه ء يو د ، و%022 بن بة

يؤكادون و، %022 بن ابة 00 كماا هاو مو اع فا  الجادول رقام أن نوعية الأك   يدة ومتنوعة داخ  المطعم

مماا يجعلرام يؤكادون % 06,66بن ابة  01 كما هو مو ع ف  الجدول رقم كانت ح نة على أن معاملة الخادم

 .%022بن بة  06بن بة  الفندأ كما هو وارد ف  الجدول رقم عن ر اهم عن خدمة الإمعام ف  

كماا هااو  وقات فاتع المطعام مناساب لرام% يأكادون علاى أن 02كماا نجاد أن أبلاب أفاراد العيناة بن ابة 

كما ورد فا   نظافته ونظافة الأك  فيه% منرم يأكدون على 63.33، كما أن ن بة  00 مو ع ف  الجدول رقم

 .  00الجدول رقم 

 م اتول أن بجالا  بينات قاد ال اابقة والإحصاائية الكمياة الشواهد أن  ليا لنا يتضع سبق ما على وبنا 

  . يدة خدمة الإمعام بفندأ رويال توليب سكيكدة

     نتائج الدراسة في ضوء التساؤل الثالث:• 

الخااادمات الترفيرياااة و الثقافياااة بفنااادأ  الثالااال للدراساااة حاااول معرفاااة م اااتول خدماااةيشاااير الت ااااؤل 

علااااى  %022و بن اااابة  المبحاااوثين   ميااااع  أكااااد الميدانياااةروياااال توليااااب ب اااكيكدة،وبنا ا علااااى البيانااااات 

يحتااوا علااى  وأن هااذا الأخياار ،00مو ااع فاا  الجاادول رقاام  كمااا هااوو ااود سااررات فنيااة داخاا  الفناادأ 

كمااااا أكاااادوا أيضااااا ، %022 بن اااابة 32 و 00رقاااام  الجاااادولكمااااا ورد فاااا   قاعااااة ريا ااااية وعلااااى منتجااااع

وإعجااااابرم الكبياااار  %022بن اااابة  30 كمااااا هااااو مو ااااع فاااا  الجاااادول رقاااام علااااى نظافااااة م ااااابع الفناااادأ

أن  و، %022بن اااابة  33كمااااا هااااو مو ااااع فاااا  الجاااادول رقاااام  بحضاااايرة الألعاااااب المائيااااة مارينااااا دوغ

 31 ورد فااا  الجااادول رقااامأخااارل كماااا تااادفع هااام للعاااودة مااارة  بياااوليتالخااادمات الفندقياااة لفنااادأ روياااال 

 .%022بن بة 

يؤكااادون أنرااام را اااون عااان الخااادمات الترفيرياااة % 03.33كماااا نجاااد أن أبلاااب أفاااراد العيناااة بن ااابة

 .30بالجدول  والثقافية بالفندأ
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% يؤكااادون علاااى عااادم و اااود مكتباااة 022فااا  مقابااا  ذلااا  نااارل باااأن  مياااع أفاااراد العيناااة ماااا يقااادر بن ااابة 

 .30رقم  بالفندأ كما هو مو ع ف  الجدول

م اتول  أن بجالا  بينات قاد ال اابقة والإحصاائية الكمياة الشواهد أن  ليا لنا يتضع سبق ما على وبنا 

 . يدة الخدمات الترفيرية والثقافية بفندأ رويال توليب سكيكدة

 عرض نتائج الدراسة على ضوء الدراسات السابقة :  .0

توصالت الدراسااة الراهنااة إلااى مجموعاة ماان النتااائج العامااة و الجلائياة تاارتبط ب ااياأ الدراسااة، و منااه 

أثار  اودة الخادمات "و عنوانراا  "فراد مشاع "و "فراد مناذر"الباحثاان فيمكن ربطرا بالدراسة التا  قامات براا 

 ثارأو اود ، بحيال إنترات الدراساة إلاى  "الفندقية على ر ا  يوف فنادأ فئة الخم ة نجوم فا  مديناة عماان

لجااودة الخاادمات وبكافااة مت ياارات الدراسااة الم ااتقلة) الإعتماديااة، الأمااان، التعااامف، اءسااتجابة، الجوانااب 

 .المادية( وبعض الم تللامات المادية له الأثر الأكبر على ر ا الضيوف

، الموسااوم "نبيا  الحواماادة"و "العاالااوا  نجاام"الباحثتاان  كماا يمكاان ربااط الدراساة الراهنااة بدراسااة "

إلاى نتيجاة وها  معظام  را   ، و التا  توصالا "بقياس إدراك  ودة الخدمات الفندقياة مان و راة نظار اللاباائن

 .والخدمات المقدمة لرا ف  فنادأ الخم ة نجوم م تول الخدماتالعينات تشعر بالر ا عن 

محاددات  اودة الخادمات الفندقياة ودورهاا " و الت  كاان عنوانراا  "كوش  خديجة"أما بالن بة لدراسة 

إلاى أن هنااك علاقاة ذات دءلاة إحصاائية باين و الت  توص  من خلالراا إلاى  ،" ر ا اللابون ف  تحديد در ة

 . ر ا اللابون در ة و الخدمات الفندقية

ف   و  مو وع دراستنا المعنون بالخدمات الفندقية ودورها ف  الجذب ال ياح  ف  فندأ الخم  و 

الفندقياة تلعاب  أن  ودة الخادمات  فقد توافقت دراستنا بالدراسات ال ابقة للباحثينوم رويال توليب ب كيكدة نج

 و منه تعلايلا الجذب ال ياح . اللابائندورا كبيرا ف  ك ب ر ا 

الخادمات القندقياة فك  هذه الدراسات عبارة عن نماذج تطبيقية ميدانية، و تعد من الدراسات الت  تراتم 

و التاا  عرفات إهتمامااا كبياارا مان قباا  الدارسااين و المختصاين فاا  هااذا المجاال كاا  ح ااب و الجاذب ال ااياح  

 تخصصه  م ؤوليته.   

 عرض النتيجة العامة:  .0

دور الخدمات الفندقية ف  الجاذب ال اياح  إن النتيجة العامة المتوص  إليرا من خلال دراسة مو وع 

حت بالكشااف عاان مضاامون المو ااوع  حياال شااكلت المعطيااات الكميااة و الكيفيااة سااندا ساام ة، هاا  أن الدراساا

ف  الحجلا بفندأ روايال لرببة النلاء  راسة و ذل  لو ود عدة أسباب لائية للدالت اؤءت الجللتحقق الكل  من 
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، الراحاة و سارولة الحجالا و تاوفر  مياع وساائ  ح ن استقبال الفندأ للنلاء ، لع  أبرزها  - سكيكدة –توليب 

 ذات معاايير خدماتف  برمجة  توفق -سكيكدة-فندأ روايال توليب ف   الخدمات الفندقيةحيل توصلنا إلى أن 

الخاادمات وخدمااة الإمعااام و، خدمااة الإيااوا   ااودة ، و ذلاا  ب اابب ناالاء الو تطلعااات تتناسااب مااع متطلبااات 

 و منه يمكن الإ ابة على الت اؤءت الت  مرحت ف  إشكالية الدراسة:  ه،الترفيرية والثقافية ب

 يد. خدمة اءيوا  ف  فندأ رويال توليب م تول  

 يدة. م تول خدمة الإمعام ف  فندأ رويال توليب  

 احتوائاه علاى  ، و  ررات فنيةف  ال والثقافية الت  يقدمرا فندأ رويال توليبفيرية تتمث  الخدمات التر

 و حظيرة الألعاب المائية مارينا دوغ. مللاستجما وعلى منتجعو م ابع قاعة ريا ية 
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 خاتمة

 ظرا لأهمية قطاع الخدماا  اليدياةية لالدقمقيدة ادح ال يدات ادقة دابحة الدك م ال ولادا   لليد ن

 اهميددة لال ددة ل يدددة إاهددمت تلددة  قميةدد  لددي  اردد  لامةكدداال اددلابا اددأ اددلااب الدم ددة ال دددكة ال لةدد  يرل

 م دددة اادددراب هددد ا ةمدددب للالةدددالحلمجللودددأ لةددد   يرل م دددة ا م دددة الدددمطن الدددلزقح ال ايدددتا  المدددمالما  

 ةمددددددب  ةيددددددت إد ددددددم اميددددددتا  الخددددددماا  اليددددددياةية لالدقمقيددددددة لتققدددددداع اليدددددديا  لال ددددددرا المج

 .لالأار ال دب ارم   ةاج تلة قماا  لاهااا  الأملا  المرمايأ ل خماة اليياةية

إ ب  اةم الملااب الهااة ل ملل طالة اح ظن الةقاا  الدالمح ةاليا م ةاالخماا  اليياةية لا م 

 يا  اددددددأ طددددددسل اللاددددددلب اليددددددياةية الةددددددح  جددددددلب الك ددددددما  المخة دددددددة لال ددددددر ا  اليددددددياةيةاليدددددد

 .ل ةرلحج ل ق از اليياةح مكر آليا  اخة دة

 ل  محدددم الم دددوس  ل  خي دددها ة مدددا ا  اهدددص ط ددداكل للددددا   دددن ادددأ  دددراك  اليدددياة

 الددددب حدةكدددر ادددأ الميددداكن المهمدددة  لدددالرلص ادددأ ا  اددد لر الميدددةه   اليدددياةح لبااادددة  حددددم ادددأ

 .اح المق آ  اليياةية الدااة لالخالة  لامرم اللظاكف لأي ن از

 لددما الكدداة يأ يددياةيةةيددت اةةددن ادهةمدداس لالميددةه   اليددياةح ةيددتا  كيددرا اددح اجددال الك ددل  ال

 لالماااددديأ اددددح الددددملل الميددددةرك ة ل  ر ددددة اليددددياةية لامةكددداال ايددددةه وا لقددددلع طددددا  اددددأ الخددددماا 

 .دقمقيةلهح الخماا  اليياةية لال



مة  
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 المراجع

 أولا : باللغة العربية 

  الكتب 

وأحمرراوامامرر  هقيوم  رر بووايررإومرة ررجودةااقواملرراةقوامنرر ، دوارر وام  رر ة يوةاا رردووابررهام بوباظرر ظا .1

و.7002يوج ن  و54، اان دوع ىوع  دو،نوا  ة وامخمسونلاميو، ناااتو،ل دواما اموالإنس ن ديوامااةو

و.7007أحماوامللاةيوأطاااوالامل م توامحا ثدوا وامس  حديوع مبوامكتبوم  نهيوام  مهقيو .7

، اخ رديوايتار ة  توام  ر ة يوةااوام كرهواملر ،ا وم  نرهووامتا  رإيوامرةاردوا ومررىيوأحمراوارا  و .3

و.7002الإ ك اا ديو

(يوا ر مدوم  رشواره ةقوامم جسرت هيو،اهراو1697و-1697أحماومنهبيوامس   دوامس  ح دوبر ملااره و .5

و.1694اما اموامس    دووامالاي تواماوم ديوج ،ادواملاارهيواملاارهيو

وامماه يودةااقوام   ة يو،ؤ سهواة بوامل ،اديو،اه.أحماو،حماو .4

يو،ؤ سرردوامرراااوم  نررهيو-برر نوام يرره ووامترة ررجو–أ رر ،دوحررةح وام رر عاا ويوالإاارر ةوامسرر  ح  .9

و.2006عم نياومرةادوا ومىيو

د ر ةوعةرراوام تر نوام سرراايوأ رسومسررا جوامخررا، توامسر  ح دوامالاج ررد،و،راخشو، رر م ب،يوةااوحرر   و .2

و.7009م نيوا اةنيوم  نهووامتا  إيوع

ج بهوناهوامرا نووماي ر وامه ارم يو، ر م بوأ   ر دوار وع ربوامر  سوالإجتمر ع يو،خةرهوامترة  ر تو .9

و.7009ام  س دووامتهبا ديوج ،ادويس ر  ديوةااوامهاىوم رة عدووام نهيواملاارهيو

امتا  رإيوحم اوامر ر ووآخهونيوا  سواما م دوم تسا جوامحرا ،يوةااوام ر  وا واما م ردوم  نرهوو .6

و.7009عم نيو

خ مرراويررااليوامسرر  حدو،و، ها،هرر يوأاي نهرر ووأنااعهرر ،يوةااوامت ررا هوم  نررهووامتا  ررإيواملاارررهيو .10

و.7002

وخ ماويااليوأمم دوامس  حدوا وظشوامتحالاتوالايتا ة ديوح مدواملاارهيواملااره. .11

و.7000م  نهيوا اةنيوخ ماو،  ب دووا اشوامح جوذ بيوح  عدوامس  حدوا وا اةنيوةااووارشو .17

خ ه وع  وأو ايوأثهوامما جوامتسا   وا ومح  جوجاةقوامخا، توام  اي ديو،ل دوم م دوامهااا نيو .13

و.99امااةو

يو3اارر او اوامرر يومرراا ة توع ررىو، هل رردوامةحرر،واما مرر وارر واما رراموالإجتم ع ررديوةااام نررهيوط .15

و.7019
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  م بيوالا رتهام ل  ت(يوةااوامل ،اردو ا او،حماوامماه يودةااقومسرا جوا ننرردوامخا، ردي امم .14

و.7000م  نهووامتا  إيوالإ ك اا ديو

و،ؤ سرردوحرراالوم  نررهويامتسررا جوامسرر  ح وامتسررا جوام  رراي ويوامنرره ا ووطرر ا وعةرراوام ترر ن .19

و.و7012يوامتا  إ

ع رندوةوانيوةاا دوج ذب دوامم ر دوامس  ح ديو،ذيهقوم  شوةاجدوامم جسرت هوار وامتسر  هوامراوم و .12

و.7010م مؤ س تيومخاصومسا جيوج ،ادوم مس نيو

عةرراوام ترر نو،اررر ىو   مررديوامسرر  حدويرر طهقوامت م رردومماررهوامما حررهقيوةااوامكترربواممارره ديو .19

و.1664،اهيو

و.1694عةاوامكه بوعانيوجغهاا دوامغذا وا واملاارهيوةااواممؤ سدواماط  دوم كت بيو .16

ح وا و ة شومخر طو،كر ن وار ،شوو،تك ،رشيوعثم نو،حماو   بووب  ت ونة شو اايوامتخر طوامس   .70

و.700373ةااواما   وم  نهووامتا  إيوامرةادوامث ن ديو

عارر موحسررنوامسررا ا يوامتسررا جووامتررهو جوامسرر  ح ووام  رراي يوةااوامها رردوم  نررهووامتا  ررإيوطو .71

و.7006ي1

ع رر و هبرر يوأ ررسوامم هل رردوارر واما رراموالاجتم ع ررديو، نرراااتوج ،ارردو، ترراا يوةااوامةحرر،و .77

و.1666يس ر  ديواملاارهيويس ر  ديو

 .7009،اهيوويو   بوأحماو،حمايومخر طوو،هايةدوالإنت جووامام   تويواممكتةدوامااه د .32

و.7006اه اوياامشيومسا جوامخا، تيوةااوي ا وامماهادواما م دوم  نهووامتا  إيوعم نيو .75

يوآخرهومحرا ،و02رةاردوي   دواماةر ة يو،ا  ردو رك كاقوامسر  ح ديو،ل ردو،الإراتوالإمكتهون رديوام .74

 .7012ج ن  وو73يو09:و06

و.1669، مهوعةاواماا اوماا جيودةااقوامح لاتوواممؤممهاتيوعم نيو .79

و.1662، مهوعةاواماا اوماا جيوح  عدوامس  حديوةااو مهانوم نهووامتا  إيوعم نيوا اةنيو .72

وو.7009، مهوعةاواماا اوماا جيوع بودةااقوام   ة يوةااو مهانوم  نهيوعم نيو .79

ننررهوث  ارردواملرراةقووأثهمرر وارر وماا رراوأةا وويعمررهوع رر ود ررم ع شيو،ح رراظوحمرراونوامحرراا و .76

و.37يوص7002ياماها ووامم يم توام  اي دويوةااوام كهوامل ،ا يوج ،ادوامماحشي

و.7002،حماواما ها يوامتخر طوامس  ح يوامرةادوا ومىيوةااوام كهوامل ،ا يوادمسك اا ديو .30

و.2007وم ي بوام   ة يوةااوام كهوامل ،ا يوم  نهيو،اهي،حماواما ها يومخر طو .31

 واررش ةاا ي1وامترة  ر تيوط واممهاحرش ام ااعا اما م ي امةح، ، هل د وآخهوني عة اات ،حما .37

و.1999 وامتا  إي م  نه

و.7000،حماوعة ااتيوامتسا جوامس  ح يوةااووارشوم  نهووامتا  إيوامرةادوا ومىيوعم نيو .33
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يو5امررذن ة تيوعمرر اوباحرراليو، رر مجوامةحرر،واما مرر وووطرره ودعررااةوامةحررا يوط،حمرراو،حمرراةو .35

و.7002ة اانواممرةاع توامل ،ا ديوامس حدواممهيا دوبنوعك انيواملاارهي

،اررر ىوعةرراوام رر ةايوةواوالإعررلاموارر وامتسررا جوامسرر  ح ،وةاا رردو،  انررد،يوامملرراواممؤ سرردو .34

و.7003امل ،ا دوم  نهووامتا  إيوب هوتيومة  نيو

يوةااوام ارةدوم  نرهيواملااررهيو1اا سوأنلهسيو، هل دوامةح،واما م وا واما اموالإنس ن ديوط، .39

و.7009و7005

اما ،رردوم سرر  حدووا ثرر اوارر ومحسرر نو،هاا رردووخررا، توام نررم يون حررهوعةرراواماا ررايوةااوامه  رردو .32

 .7013ام  ا يوج ،ادوامم كو ااةيوامسااة ديو

 .1998    نويح  يويدةااقوام   ة ووام هىوامس  ح ديوةااواماا  ومان  وامرة عدووام نهي .39

 والملتقيات التقارير  : 

ةواومراا بواممراااةوامةنره دوار ومحسر نوجراةقوامخرا، تووامه ارم يبرنووالإر وويبنوع ن وعم ا .1

و.7019ي7اممل دواماهب دوملإةااقيوعاةويةاا دو، اان دويام  اي دواملااره د

،راىود،ك ن ردومة ر و،ةر ةاودةااقواملراةقوامنر ، دوار وام رر تويوجم لوة   وح ،ايوأااةنوح مبوخض ه .7

،ل رردومكرره نوم ا ررامويواماتةرردواما ا رردوامم ا رردووةاا رردوا ررترلاع دو اا وع  رردو،ررنوامارر ،  نوارر ويامسرر  ي 

و.7013ي72يوامااةو6الإةاا دووالايتا ة ديواممل او

خ مرراويررااليو،  مرردو، ا،رر توو،ؤاررهاتوامسرر  حدوارر واملاارررهيو،ل رردوايتارر ة دواررم لوداه   رر يو .3

جتم ع ررديويو،خةرهوامااممردووايتار ة  توارم لوداه   ر يوي  ردواما راموالإنسر ن دوواما راموالا7005يو01اماراة

و.7005حس ةدوبنوباوع  يوامن فيوة اانواممرةاع توامل ،ا ديواملاارهو

خ ه وع  وأو ايوأثهوامما جوامتسا   وار ومح  رجوجراةقوامخا،ردوام  اي رديو،ل ردوم م ردوامهاارا نيو .5

و.99امااة

وأثهوامما جوامتسا   وار ومح  رجوجراةقوامخا،ردوام  اي رديو،ل ردوم م ردوامهاارا نيويخ ه وع  وأو ا .4

و.7007يي  دوالإةااقووالايتا ةيوج ،ادوامماحش

ح م والاح يوام هرا وب مسر  حدوار واملااررهويشحراوارهوطوالإنرا، جوالإيتار ة واملاارره وار و .1

الإيتا ةواما مم يوامم ت ىواماوم وحالومس  هوومما شواملم ع تواممح  دوا ولإا وامتحرالاتوالايتار ة ديو

و،هجإو  بج.

امكرره بيوامسرر  حدوأحرراو،حهيرر توامت م رردواممسررتاا،ديونحرراوم م رردو رر  ح دوط مرربوةم  رردوومهانرر وعةرراو .7

 .،ستاا،ديوامم ت ىواماط  وحالوامس  حدوا واملاارهواماايإووا ا  
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عةرراوام رر ةاوعا  رر نيوامسرر  حدوارر واملاارررهيومحررا  تووام نرر توارر وظررشواممخرررطوامرراط  ومته  رردو .9

و.7007يوجاانو17يو،ل دو،ا ا يوامااةو7073امس  ح دو

ا   نوعةاوام  ةايووايإوامس  حدواملااره دووآا  وام ها وبه وا وظشواممخرطوامتاج ه وم ته  دوع .2

 .و7017يو ةتمةهو02امس  ح ديو،ل دوالإيتا ةواملا ايوامااةو

ةاا ردو، اان ردوبارلوام  ر ة وويوجراةقوامخا،ردوام  اي ردوومشث همر وع رىوولا وامابر رنويم    اووم ةد .9

و.7014يو73مااةوبامهانيو،ل دوامم ااايوا

  : المجلات 

 ةاا رد امح    ردي الانلر  ات ووايرإ امسر  ح د امت م رد ام ر ةايو،خررر ت عةرا خ  ش  ا في اهت .1

يو5امسر  ح ديو،ل ردوامت ير بوووامامرشيواممل راو م ته  رد امتراج ه  م مخررط SDAT الإار اق ،رإ م   م رد

و2025 ي5امااة

 : الرسائل الجامعية 

1. 1
يتار ة دوواجتم ع ردويوح مردواملااررهويو،رذيهقوينكالوبا،ا نويوامتسا جوامس  ح ويو،  ابدواو 

 .7003، جست هويوج ،ادوم مس نويو

يو،اهراووت هسريوا ر مدو، جو1697دمرىوو1697أحماومنهبويوامس   ردوامسر  ح دوار واملااررهو،رنو .7

و.1692اما اموالايتا ة دويوج ،ادواملاارهويو

با ارردوبرراع   نويوامس   رر توامسرر  ح دوارر واملاارررهوواناك  رر مه وع ررىوامارره ووامر رربوامسرر  ح يو .3

 .1669هاواما اموالايتا ة دويوج ،ادواملاارهواملاارهوا  مدوم  شواه ةقوامم جست هيو،ا

ح رر نيواممرؤملاتوامسرر  ح دوار وامم رر طجوامسر ح  دويا رر  دوم ت م ردواممح  ررديوح مردوولا رردووبرااو س .5

 ررك كاقيو،ررذيهقو، ا،رردوم  ررشوارره ةقوامم جسررت هوارر وع رراموامته  رردوامامهان رردواررهتوامته  رردوامه   ررديوج ،ارردو

و.7012، تاا ويس ر  ديوةاادو

اط  ومتح  رجوامت م ردواممسرتاا،ديوحم اقوباوعمااديوةواوام ر توامسر  ح وار ومما رشوالايتار ةوامر .4

ةاا دوح مدواملاارهيو،ذيهقو، جست هيوايتا ةوةوم ووامت م دواممستاا،ديوج ،ادواهحر توعةر سيو رر فيو

و.7011و-7010

عةرراوام ةرر وب ةرر م يوةواوامتسررا جوامررااخ  وارر ومح  ررجوجرراةقوامخررا، توامماررها دوثرربويسرربوالإرر و .9

و.7011و-7010ج ،ادوواي ديواملاارهيواماملا يوا  مدو،كم دوم  شواه ةقوامم جستهيو

(وا ررتهام ل دو7074و-7000عا  رر نوعةرراوام رر ةايوامسرر  حدوارر واملاارررهوالا،ك ن رر تووامماايرر ت و .2

أطهوحردوةيترااا يومخارصون راةوو، م رديو يSDAT 2002املا اقوم مخررطوامتراج ه وم ته  ردوامسر  ح دو

و.7013و-7017يو03ج ،ادواملاارهو
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أثهومرة جوجاةقوامخا، توام  اي دوا وا  ة   توامت  اس دو،نووجهدونيرهوامغ  م تودبهام بو،حمايو .9

ج ،اردوويا  مدو، جست هويةاا دومرة   دوع ىوا  ة وا دوخمسونلامووأابإونلاموا ودي  بوامةتها وياماب رن

 .7014يوامنه وا و ط

خمسردونلراميواهاو، ذايو،ناشواهايوأثهوجاةقوامخا، توام  اي دوع ىوالإر وامضر ا وا ر ة وا ردوام .6

و.7014و-7015،ذيهقو، جست هوا ودةااقوا عم ليويسبوامتسا جيوج ،ادوامااي  يوعم نيو

يرراالوخ مرراويوأمم رردوامسرر  حدوارر وظررشوامتررراااتوالايتارر ة دويوأطهوحرردوةيتررااقويوي  رردواما ررامو .10

و.7005الايتا ة دوووع اموامتس  هويوج ،ادواملاارهويو

رهيوا رر مدوم  ررشوارره ةقوامم جسررت هيو،اهرراواما ررامو،حمررا وعرراوامررا نويوامترررااوامسرر  ح وبرر ملاا .11

 .7007الايتا ة ديوج ،ادواملاارهيو
،سااةوأوة  دوود م نومخ فيو،خرر توامت م دوامس  ح دو، وب نوج ذب دوامم ا، توامس  ح دو .17

ع اموامتسر  هيوووايإوامخا، توامتكم   دوامس  ح ديوح مدوولا دوج لشيو،ذيهقو،كم دوم  شواه ةقوامم  تهوا و

 .7017مخاصوايتا ةوومس  هو   ح يوج ،ادوج لشيو

 والمداخلات اتحاضرالم   : 

،ا ه دوامس  حدوواما  عدوامت   ا دومالا دو ك كاقيوا ر مدو،رنووامر وولا ردو رك كاقوامسر اوحلره و .1

 ةاةو .

واارردون ة رردوجمرر لوامررا نيواممررهأقوامه   رردووأةواامرر والاجتم ع رردوو،حرراةامه يو،ح لإررهقويررا، وارر و .7

يوامت ه هوام ه ر وار واممهيراوالإي  مر ومتا ر بو1664، اسوو30امىو01امامشيوام   ةاتوام س ر دوا وام تهق:و

وامكة ا.

نااواما نوا ا ووناهواما نوباعم ،ديومهي دوام ر توامس  ح ومةا شوامثهوقوام  ر دوام  لإرةدو،رنو .3

اما مرر وامرراوم وحررالوامت م رردواممسررتاا،دووأجررشومح  ررجوامت م رردواممسررتاا،دوارر واملاارررهيو،ااخ رردوارر واممررؤممه

وامك   قوالا تخاا، دوم مراااةواممت حرديوي  ردواما راموالايتار ة دوامتل ا ردووع راموامتسر  هيوج ،اردواهحر تو

 .7009أبه شوو02/و09عة سيو ر فيوأ  مو

و

  : المخططات 

و .S-D-A-T-W-Sاممخرطوامتاج ه ومته  دوامس  ح دو .1

 القرآن الكريم:

 .01يه شيوا  دوايبو ااق .1

 الإلكترونيةمواقع ال   : 
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