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ونَ، ا  الحَمْدُ لِله الذي لَا يَبْلُغُ مِدْحَتهَُ المَادِحُونَ، وَلَا يُحْصِي نَعْمَاءَهُ العَادُّ
الِحَاتُ.   رَجَاتُ، وَبِتَوْفِيقِهِ تتَِمُّ الصَّ  الحَمْدُ لِله الذي بِمَنِّهِ وَفَضْلِهِ تُرْفَعُ الدَّ

 عَلَى جَزِيلِ لُطْفِهِ، وَسَابِغِ عَوْنِهِ وَرَحْمَتِهِ، أَ نَحْمَدُهُ سُبْحَانَهُ 
لًا وَآخِرًا رَاسَةِ العِلْمِيَّةِ، فَلهَُ المِنَّةُ وَالفَضْلُ أَوَّ تْمَامِ هَذِهِ الدِّ قَنِي لِِِ  .نْ أنَْعَمَ عَلَيَّ وَوَفَّ

 
سُولِ الكَرِيمِ صَلَّى اللهُ عَلَيْهِ وَسَلَّ   مَ: وَعَمَلًا بِقَوْلِ الرَّ

مَ بِأسَْمَى عِبَارَاتِ الِامْتِنَانِ «مَنْ لَا يَشْكُرِ النَّاسَ لَا يَشْكُرِ اللهَ » فُنِي أَنْ أتََقَدَّ نِي وَيُشَرِّ  ، يَسُرُّ
 

كْرِ وَالعِرْفَانِ، إِلَى كُلِّ مَنْ مَنَحَنِي مِنْ وَقْتِهِ وَجُهْدِهِ،   ، وَخَالِصِ الشُّ
 :هِ وَالنُّصْحِ وَالتَّشْجِيعِ طِيلَةَ مَسِيرَتِي العِلْمِيَّةِ وَأنََارَ طَرِيقِي بِالتَّوْجِي

 أستاذي المشرف القدير
 الدكتور الفاضل: مسيخ أيوب

مَةٍ، وَ  مْتهَُ لِي مِنْ تَوْجِيهَاتٍ سَدِيدَةٍ وَقَيِّ لَيْكَ بِوَافِرِ التَّقْدِيرِ وَالِاحْتِرَامِ، لِمَا قَدَّ مُ إِ  مَا أَبْدَيْتهَُ مِنْ صَبْرٍ أتََقَدَّ
رَةِ. سَائِلًا المَوْلَ  عْدَادِ هَذِهِ المُذَكَّ قَةٍ خِلَالَ فَتْرَةِ إِ ائِ  ى عَزَّ وَجَلَّ أنَْ يَحْفَظَكَ، وَرِعَايَةٍ عِلْمِيَّةٍ فَ

ةِ وَالعَافِيَةِ، وَيَجْعَلَ عِلْمَكَ فِي مِيزَانِ حَسَنَاتِكَ  حَّ  .وَيُدِيمَ عَلَيْكَ نِعْمَةَ الصِّ

 
 لجنة المناقشة الموقرة

هُ بِبَالِغِ التَّقْدِيرِ وَالِامْتِنَانِ إِلَى الأسََاتِذَةِ الأفََاضِلِ أَعْضَاءِ  رَةِ كَمَا أتََوَجَّ  لَجْنَةِ المُنَاقَشَةِ المُوَقَّ
 

قَبُولِ قِرَاءَةِ هَذَا العَمَلِ وَتقَْوِيمِهِ، لِيَخْرُجَ فِي أبَْهَى صُورَةٍ عِلْمِيَّةٍ  لُوا بِ  .الَّذِينَ تَفَضَّ
 

 تحية تقدير ووفاء
ةً إِلَى جَمِيعِ الأَ   سَاتِذَةِ الكِرَامِ أساتذتي الأجلاء: أُزْجِي تَحِيَّةَ إِجْلَالٍ وَتَقْدِيرٍ حَارَّ

رَاسِيِّ فِي قِسْمِ عُلُومِ التَّسْيِيرِ  —كُلٌّ بِاسْمِهِ وَجَمِيلِ وَسْمِهِ — ذِينَ نَهِلْتُ مِنْ عِلْمِهِمْ طِيلةََ مِشْوَارِي الدِّ  .الَّ
 

مُ بِامْتِنَانِي العَمِيقِ لِكُلِّ مَنْ مَدَّ لِي يدََ العَوْنِ وَالمُ   سَاعَدَةِ،وَفِي الخِتَامِ، أتَقََدَّ
رَةِ، وَلَوْ بِكَلِمَةٍ طَيِّبَةٍ أوَْ دُعَاءٍ صَالِحٍ بِظَهْرِ ا  تْمَامِ هَذِهِ المُذَكَّ  .لغَيْبِ مِنْ قَرِيبٍ أَوْ مِنْ بَعِيدٍ، لِِِ

 
وَفَّقَ اللهُ الجَمِيعَ لِمَا يُحِبُّهُ وَيَرْضَاهُ.



 
 

الدراسة:ملخص   

الوطنية للدراسات و أخدين فرع الوكالة  ة الى معرفة اثر الالتزام التنظيمي على الأداء الوظيفي ،تهدف الدراس
ع الاستبيان على  يبسكيكدة كعينة للدراسة، حيث تم توز  ANESRIFمتابعة إنجاز الاستثمارات بالسكك الحديدية  

، حيث اعتمدت الدراسة أسلوب الحصر الشامل بتوزيع الاستبانة على كل افراد مجتمع الدراسة و  موظفا ( 03)
استبانة قمنا بمعالجتها بواسطة برنامج  03فا و قد تم استرجاع موظ 03الذي بلغ عددهم خلال فترة التربص 

SPSS V 25   حيث تم الاعتماد على أساليب الإحصاء الوصفي ومعامل الارتباط و الانحدار و اختبار ،T-
test  إضافة الى تحليل التباين الأحادي وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها أن هناك أثر إيجابي ،

ذو دلالة إحصائية للالتزام التنظيمي )بكل أبعاده( على الأداء الوظيفي لموظفي الوكالة الوطنية للدراسات و متابعة 
 (32333)عند مستوى دلالة  (327,0)الارتباط  اذ بلغ معامل    ANESRIF إنجاز الاستثمارات بالسكك الحديدية

من التغيرات في أداء الموظفين ناتج عن التغير  (,0)%بنسبة أي  (,320)، و معامل تحديد  (3230)أي اقل من 
 في مستوى أهمية الالتزام التنظيمي 

 

وكالة الوطنية للدراسات ومتابعة إنجاز الاستثمارات ال الوظيفي،الأداء  التنظيمي،: الالتزام الكلمات المفتاحية
 بالسكك الحديدية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Abstract 
 

 The study aims to find out the impact of organizational commitment on job 

performance, using the employees of the National Agency for Studies and Follow-up 

of Railways Investment Achievements as a sample for the study, where the study 

adopted a comprehensive inventory method by distributing the questionnaire to all 

members of the study community, which during the internship numbered 30 

employees, and 30 questionnaires were retrieved, which we processed using the 

SPSS V 25 program, where the methods of descriptive statistics, correlation 

coefficient, regression, and T-test were used, in addition to the analysis of unilateral 

variance, and the study reached a set of results, the most important of which are that 

there is a statistically significant positive impact of regulatory compliance (in all its 

dimensions) on The functional performance of the employees of the National 

Agency for studies and follow-up of the completion of investments in railways 

reached the correlation coefficient of (0.721) at the level of 0.000 significance, i.e. 

less than( 0.05), and the coefficient of determination of( 0.520), i.e. (52 %)of the 

changes in the performance of employees is due to the change in the level of 

importance of organizational commitment 

 

 

 Keywords: organizational commitment, job performance, National Agency for 

Studies and Follow-up of Railways Investment Achievements (ANESRIF). 
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وغيرها  وثروة المعلومات يكالتطور التكنولوج الاعمال،خاصة في بيئة  العالم،على ضوء التغيرات التي شهدها        
ت لضمان الاستمرار من الضروري على العديد من المنظمات الاستعداد من أجل التكييف مع تلك المتغيرا أصبح

ح من الضروري أصب الحديثة، حيث تللمنظماوفي وقتنا الحالي يعتبر العنصر البشري من أهم الموارد بالنسبة  والبقاء،
     ى.من جهة أخر  وتلبية حاجاتهاجهة  ومصالحها منمن تحقيق أهدافها حتى تتمكن    والمحافظة عليهالاهتمام به 

لاستقطاب الافراد ذوي الكفاءة   والمؤهلات من اجل    وقد اتفقت العديد من المنظمات على بذل اقصى الجهود    
العمل لديها، حيث تسعى كل منظمة الى توفير مختلف الموارد والإمكانيات التي تساهم بشكل كبير العاملين على تقديم 

من جهة على تقديم أفضل الخدمات  اأداء أفضل، تسعى كل منظمة الى تعزيز التزام الافراد العاملين لديها حتى يساهمو 
من جهة أخرى. أفضل وتقديم أداء  

الباحثين لما له من أثر، حيث له دورا هاما في تحسين حيث يحظى مفهوم الالتزام التنظيمي باهتمام كبير من قبل      
وتصرفات العامل الذي يشعر بالانتماء أداء الموظف في المنظمة، حيث يعتبر سلوك غير ملموس منبعه الذات 

ل اقصى الجهود لتحقيق مصالحها وأهدافها.للمنظمة حيث يبد  

الالتزام التنظيمي على الأداء الوظيفي بالوكالة الوطنية للدراسات  أثرتحاول هذه الدراسة ابراز  قما سب ومن خلال
 خلال التساؤل الرئيسي التالي: وذلك من   ANESRIFالاستثمارات بالسكك الحديدية  ومتابعة انجاز

 الإشكالية الرئيسة: .1

العاطفي، الاستمراري، المعياري( على الأداء الوظيفي لدى موظفي )الثلاثة  الالتزام التنظيمي بأبعادهمدى تأثير  ما
 ؟ ANESRIFالوكالة الوطنية للدراسات وإنجاز الاستثمارات 

 التساؤل يمكننا ان نطرح التساؤلات الفرعية التالية: وتحت هذا

 الأسئلة الفرعية: .2
  تالاستثمارا ومتابعة انجازما أثر الالتزام الوجداني على الأداء الوظيفي لموظفي الوكالة الوطنية للدراسات  

 ؟ANESRIF بالسكك الحديدية
  مارات الاستث ومتابعة انجازما أثر الالتزام الاستمراري على الأداء الوظيفي لموظفي الوكالة الوطنية للدراسات

  ؟ANESRIF بالسكك الحديدية
  بالسكك  الاستثمارات ومتابعة إنجازما أثر الالتزام المعياري على الأداء الوظيفي لموظفي الوكالة الوطنية للدراسات

  ؟ANESRIF الحديدية



 

 
 ب

  الالتزام التنظيمي في الأداء الوظيفي لموظفي أثرهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول 
تعزى للمتغيرات الديمغرافية  ANESRIF متابعة انجاز الاستثمارات بالسكك الحديدية والوكالة الوطنية للدراسات 

   ؟الخبرة المهنية( الوظيفي،المنصب  التعليمي،المستوى  الجنس، )العمر،
 الفرضيات: .3

 والأسئلة الفرعية قمنا بصياغة الفرضيات التالية:للإجابة على التساؤل الرئيسي 

 الفرضية الرئيسة:

للالتزام التنظيمي بأبعاده الوجداني الاستمراري  (0...)إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أثريوجد 
ة ك الحديديالاستثمارات بالسك ومتابعة انجازالمعياري في الأداء الوظيفي لموظفي الوكالة الوطنية للدراسات 

ANESRIF 

 :الفرضيات الفرعية   

  الاستمراري على الأداء الوظيفي لدى  مللالتزا (0.0.)يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا
 )فرع سكيكدة( ANESRIFال حديدية الاستثمارات بالسكك ومتابعة إنجازموظفي الوكالة الوطنية للدراسات 

   للالتزام المعياري على الأداء الوظيفي لدى  (0.0.معنوية )إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى  أثريوجد لا
 فرع سكيكدة() ANESRIF الاستثمارات بالسكك الحديدية ومتابعة إنجازموظفي الوكالة الوطنية للدراسات 

   وجداني على الأداء الوظيفي لدى ال مللالتزا (0.0.معنوية )يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عتد مستوى لا
  سكيكدة(فرع ) ANESRIF موظفي الوكالة الوطنية للدراسات ومتابعة انجاز الاستثمارات بالسكك الحديدية

   الالتزام التنظيمي  أثرإجابات المبحوثين حول  يف (0.0.دلالة إحصائية عند مستوى معنوية) توجد فروق ذاتلا
 ANESRIF الحديديةومتابعة انجاز الاستثمارات بالسكك  تعلى الأداء الوظيفي لموظفي الوكالة الوطنية للدراسا

 لخبرة المهنية(.ا الوظيفي،المنصب  التعليمي،المستوى  الجنس،، العمر) ةللمتغيرات الديمغرافي )فرع سكيكدة( تعزى 
 اهداف الدراسة: .4
  ؛الوظيفيوالأداء التعمق في دراسة بعض المفاهيم ذات الصلة بالتخصص على شاكلة الالتزام التنظيمي 
   
  دراسة.الالتزام التنظيمي على الأداء الوظيفي في المنظمة محل ال أثرالتعرف على مدى 
  أهمية الدراسة: .5



 

 
 ت

التنظيمي باعتباره يساعد في تحسين أداء الموظفين داخل مفهوم الالتزام تناولت تكمن أهمية الدراسة على انها 
أطول و مدى مساهمة الموظفين في تحقيق اهداف الاستمرار والبقاء لفترة المنظمة حتى تتمكن المنظمة من 

 المنظمة.
 الموضوع:مبررات اختيار  .6
  موضوع الدراسة في لب التخصص؛ ينصب 
  الجزائرية؛الأداء الوظيفي في البيئة المؤسسة  علىوتأثيرها محاولة معرفة مدى التزام الافراد 
 .إثراء مكتبة الجامعة والكلية بمعارف جديدة حول الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي 
 حدود الدراسة فيما يلي: تمثلت الدراسة:حدود  .7
  لحديدية الاستثمارات بالسكك ا ومتابعة إنجازعلى الوكالة الوطنية بالدراسات اقتصرت هذه الدراسة  :المكانيةالحدود

ANESRIF 
 0.00/0.06حددت الفترة الزمنية من شهر مارس الى غاية ماي من السنة الجامعية  :الحدود الزمنية. 
  ة إنجازومتابعالوطنية للدراسات  عمال الوكالةاعتمدت هذه الدراسة على توزيع الاستبيان على  البشرية:الحدود 

 بسكيكدة باعتبارها عينة للدراسة. ANESRIF ةبالسكك الحديدي تالاستثمارا
 :لتاليةالابعاد ااقتصرت الدراسة على بحث أثر الالتزام التنظيمي كمتغير مستقل )من خلال  الحدود الموضوعية: 

 الوظيفي.على الأداء  المعياري، الالتزام الوجداني( الاستمراري، الالتزامالالتزام 
 منهج الدراسة: .8

إن الموضوع الذي تم معالجته و طبيعة نوع المعلومات المتوفرة عنه وطريقة تحليلها تفرض علينا استخدام منهج 
يساعدنا على الإجابة على الإشكالية المطروحة إضافة الى التساؤلات الفرعية و يتمثل هذا المنهج في المنهج الوصفي 

ى المنهج التحليلي في الجانب التطبيقي من جهة أخرى ، من بالنسبة للجانب النظري من جهة، كما تم الاعتماد عل
اجل اسقاط ما جاء في الجانب النظري على المؤسسة محل الدراسة قمنا بتوزيع استبيان على أفراد عينة الدراسة ) 

 .SPSS 25حصر شامل( وتحليل النتائج إحصائيا باستعمال برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
 لدراسة:هيكل ا .9

تم تقسيم الدراسة إلى فصلين ، الفصل الأول  الادبيات النظرية و التطبيقية للالتزام التنظيمي و الأداء الوظيفي و الذي 
و الثاني العلاقة بينهما من الناحية النظرية ، أما  نتضمن ثلاثة مباحث خصص الأول للاطار النظري للمتغيري

قة و القيمة المضافة في حين خصص الفصل الثاني للاطار التطبيقي من خلال المبحث الثالث فتناول الدراسات الساب
حيث ANESRIF بالسكك الحديدية  تإجراء دراسة على موظفي الوكالة الوطنية للدراسات و متابعة إنجاز الاستثمارا



 

 
 ث

ئج افي المبحث الثاني فخصص لتحليل النت اأم الدراسةالمستخدمة في تطرقنا في المبحث الأول الى الطريقة و الأدوات 
 و مناقشتها و اختبار الفرضيات.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دبيات النظرية والتطبيقية الفصل الأول: الأ

 للالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي 
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 تمهيد:

 إلا انه يوجد نوع أخر من ،وصف الوظيفة به يتم تحديده من خلال ورسمي يقومالمؤسسة دور هام  فرد فيلكل 
التي تنبع  رفاتهتصغير ملموس نابع من ذات الفرد يتجلى في  ايعتبر سلوك الذيالذي لقى اهتماما واسعا و السلوكيات 

ن أيمكننا و  ،المؤسسةجل المساهمة في نجاح أبذل الجهد والوقت من فيها، و من شعوره للانتماء للمؤسسة التي يعمل 
ما له من من طرف الباحثين ل الاهتماميلقى  أضحىالسلوك الذي  ذلك التنظيمي، نه الالتزامأنصف هذا السلوك على 

 .العمل والمؤسسة وفرق داء الفرد على أ تأثير

 وينقسم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث كما يلي:

 .والأداء الوظيفيالالتزام التنظيمي  ،النظري  الإطار المبحث الأول:

 .العلاقة بين متغيرات البحث من الناحية النظرية الثاني:المبحث 

 .الوظيفي والأداءدبيات التطبيقية للالتزام التنظيمي الأ الثالث:المبحث 
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النظري للالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي  الإطارالمبحث الأول:   

 حيث قسمنا هذا المبحث الى ،والأداء الوظيفيفي هذا المبحث سوف نتطرق الإطار النظري للالتزام التنظيمي 
راحل والموالأهمية والخصائص من خلال التطرق الى التعريف المطلب الأول ماهية الالتزام التنظيمي  مطلبين،
طرق والأهمية والأنواع وعناصره و ، اما في المطلب الثاني ماهية الأداء الوظيفي نتطرق فيه الي التعريف والأبعاد
 .تقييمه

 :المطلب الأول: ماهية الالتزام التنظيمي

حيث يعتبر  ميدان السلوك التنظيمي، الباحثين فييعتبر الالتزام التنظيمي من المتغيرات التي لقت اهتماما من طرف 
هور و ذلك نتيجة تطور الفكر الإداري  و ظ ،الأجنبيةو الأبحاث العربية و  تمن اهم المتغيرات التي تناولها الدراسا

 التي ارتبطت بالمدرسة السلوك الإنساني . المدرسة السلوكية بعد نهاية الحرب العالمية الثانية 

 وأهميته:الفرع الأول: تعريف الالتزام التنظيمي 

 التنظيمي:أولا تعريف الالتزام 

 نذكر بعض منها فيما يلي:الالتزام التنظيمي يوجد عدة تعاريف أسندت الى مفهوم 

 ي رغبته في ف وإرتباطه بهامع منظماته عرف "أبو العلا" الالتزام التنظيمي بأنه " درجة تطابق الفرد  لتعريف الأول:ا

مع رغبة قوية في الاستمرار في عضوية المنظمة  فيها،جهد ممكن لصالح المنظمة التي يعمل  أكبرالمنظمة ببذل 
."1 

ا الفرد اتجاه التي يحمله الإيجابية الانفعالاتو المشاعر مجموعة من  بأنه:يعرف الالتزام التنظيمي  الثاني:التعريف 
دم ترك العمل الاستمرار و ع ورغبتيه فيتفانيه بأداء عمله  وأهدافه والى خلق التزامه بقيمها  والتي تؤديمنظمته 

 2فيها".

                                                             

 ،الإداريةو " مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية  والالتزام التنظيميالعلاقة بين الثقة التنظيمية محمد جودت محمد فارس " 1 
  .072ص  ، 2202يوليو  ،زةغ ،جامعة الازهر،  22العدد  ،22 المجلد

 " تحسين أداء العاملين دراسة ميدانية بمصنع ايلاف ودوره فيالالتزام التنظيمي سليمان سليم جمعة "  مبارك،المبروك عبد الجواد 2 
 .071-077ص -ص،  2220يوليو  ،ايجامعة عمر المختار ليب ،20العدد  ،مجلة البيان
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نغماس العامل في عمله ومقدار الوقت والجهد الذي يكرسه لهذا " درجة إ ويعرف أيضا على أنهالتعريف الثالث: 
 1يعتبر العمل جانبا رئيسا في حياته". مدى أي والىالغرض 

من خلال ما سبق يمكننا ان نعرف الالتزام التنظيمي بأنه ارتباط الفرد بمنظمته التي يعمل فيها ومدى شعوره بالانتماء 
 تحقيق أهدافها. وكفاءته بهدفستفادة المنظمة من قدراته هد للإج وبذل أقصى والولاء للمنظمة

 ثانيا: أهمية الالتزام التنظيمي:

 :2إن للالتزام التنظيمي أهمية كبيرة تتمثل في 

  هاما في التنبؤ بفاعلية المنظمة؛ تجاه منظماتهم عاملاإ لتزام الأفرادإيعتبر 
 ملهم؛عستمرار العاملين في أماكن الرضا الوظيفي لإم مؤشرا أقوى من تجاه منظماتهيعتبر إلتزام الأفراد إ 
  لتنبؤ بالعديد من النواحي السلوكية وخاصة معدل دوران العمل ليعتبر إحدى المؤشرات الأساسية. 

 : 3و هناك من يضيف العناصر التالية

 فيلإرتفاع اكد تعرفها المؤسسة في حالة الازمات ق الظواهر التيتقليل الكثير من نظيمي على يعمل الالتزام الت 
 الأداء؛ مستوى وإنخفاض  والتسرب الوظيفيمعدل الغيابات 

 ذي يتحلى به الموظفون في بناء علاقات اجتماعية جيدة بين العاملين في المؤسسة لتزام التنظيمي اليساهم الإ
 ما يمكن توفير مناخ تنظيمي ملائم؛ف
  تحقيق  اهمةللمسومجهوداته أداء تنظيمي عالي فالموظف الملتزم سيكرس كل قدراته يكون الفرد الملتزم صاحب

 أهداف المؤسسة.
 
 
 
 

                                                             

ة العلوم كلي، ل و ماستر إدارة الموارد البشريةمطبوعة موجهة لطلبة ماستر إدارة أعما، "  دروس في السلوك التنظيميلعداني نعيمة " 1 
        007ص  ، 2222/2220السنة الجامعية  ، 20جامعة الجزائر  ، الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

alger3.dz-https://dspace.univ/ ) 

مطبوعة موجهة لطلبة السنة الثانية ماستر إدارة موارد البشرية والسنة أولى ماستر ، "  محاضرات في السلوك التنظيميحاجي كريمة " 2 
جامعية السنة ال ،جامعة طاهري محمد بشار ،قسم علوم التسيير ، التسيير كلية  العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم، إدارة أعمال 

 (bechar.dz/-https://www.univ   18ص  ،2200/2201
مديرية العاملين دراسة ميدانية ب" اثر مستوى الالتزام التنظيمي و التقليل من نية ترك العمل لدى  ،نصر الدين قعودة ، منيرة سلامي3 

  .27ص  ،2222 ،جامعة ورقلة ،20العدد  ،22المجلد  ،مجلة النماء لاقتصاد و التجارة، " توزيع الكهرباء

https://dspace.univ-alger3.dz/
https://www.univ-bechar.dz/
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  وخصائصهمراحل الالتزام التنظيمي  الثاني:الفرع 
 مراحل الالتزام التنظيمي  أولا:

 : وتتمثل فييمر الالتزام التنظيمي بالعديد من المراحل 
و من داخل االمنظمة  فيمكافئات وترقيات  ،فوائدمن  عليه،تزام الفرد على ما يحصل تتمثل في إل لتزام:الإ  حلةمر  .0

  .لمختلفةافي البداية نراه يتقبل سلطان الأخرين فهو يلتزم بما يطلبونه منه مقابل حصوله على الفوائد  المؤسسة،
 تمرار فيوالاسمن أجل الرغبة  خرينوتأثير الآخرين لمرحلة نجد الفرد يتقبل سلطان الآفي هذه ا التطابق:مرحلة  .2

  .والانتماء اليهاحاجات الانتماء لدى العامل فهو يشعر الفخر  العمل، تشبع
تطابق اهداف  نتيجة لتزاموقيمه فالإفي هذه المرحلة يعتبر اهداف وقيم المنظمة تتطابق مع أهدافه مرحلة التبني:  .3

  .ها مع الفرد وقيمهالمؤسسة وقيم
 الالتزام التنظيمي:ثانيا: خصائص 

 :1وتتمثل فيان للالتزام العديد من خصائص 
 بعاد؛انه متعدد الأ 
  داخل التنظيم؛ الإداريةالظواهر و انه حصيلة تفاعل العديد من العوامل الإنسانية 
  انه حالة غير ملموسة يستدل عليها من ظواهر تنظيمية تتنبع من خلال سلوك الافراد العاملين في التنظيم والتي

 تجسد مدى ولائهم؛
 يه.لتزام التنظيمي قابل للتغيير حسب درجة تأثير العوامل الأخرى فخاصية الثابت بمعنى ان مستوى الإ أنه يفتقد 

 تزام التنظيميللإ أبعاد االفرع الثالث: 

 لتزام التنظيمي تتمثل في الآتي:المختصين في المجال بأن أبعاد الإيتفق غالبية الباحثين و 

افها في منظمة معينة لأنه يتوافق مع أهد بالعملستمرار يعبر عن مدى رغبة الفرد في الإ الوجداني: لتزامبعد الإ  .0
ويريد المشاركة في تحقيقها ورغم الاختلاف أساس نشوء الرغبة الوجدانية في مختلف النماذج إلا أن جميعها 

  2.تشير الى تكوين الدهني الذي يولد الرغبة في اتباع إجراءات معينة
عن قوة رغبة الفرد في الاستمرار بالعمل في منظمة معينة لأنه موافق على  ويعبر هذابعد الالتزام العاطفي:  .2

 بعض المنظمات الى إحداث تغيير جوهري في تلجأ وأحيانافي تحقيق الأهداف  وقيمها ويريد المشاركةأهدافها 

                                                             

 01:22على الساعة  00/22/2228تم الاطلاع عليه يوم  22/20/2222تم نشره في  الالتزام التنظيميمقال بعنوان  ،محمد العامري 1 
 /https://www.mohammedaameri.comانظر الموقع 

 ،دن، الأر عمان ،دار الأيام للنشر والتوزيع ،" إدارة التنوع منظور الالتزام التنظيمي  ،علي محمد المصاروة، نعمة عباس الخفاجي2 
 .20ص  ،2202

https://www.mohammedaameri.com/


9 
 

إذا كانت ف والقيم الجديدةالتكييف مع الأهداف الفرد نفسه عما إذا كان باستطاعته  وقيمها وهنا يسألأهدافها 
 1.الإجابة بنعم فإنه يستمر بالمنظمة أما إذا وجد أنه سيصعب عليه التكييف فسيترك العمل في المنظمة

قابلة للاستغناء عنها الستثماراته غير للبقاء في المنظمة بسبب إ إستعداد الفرد ويشير الى: ري الإستمرابعد الالتزام  .0
مدة  كذلك ،أو المهارات التي توجه نحو نشاط محدد والتقاعد المهنيبعلاقات العمل مع ز ملاء  تتمثلوالتي 

 2.العمل في مكان اخر أمرا مكلفا بدرجة كبيرة بالنسبة للفرد أو تركالخدمة او المنافع الأخرى التي تجعل مغادرة 

 :المطلب الثاني: ماهية الأداء الوظيفي

يعتبر الأداء الوظيفي أحد المواضيع المهمة في إدارة المنظمة بصفة عامة وإدارة الموارد البشرية بصفة خاصة، حيث  
 أن تحسين ورفع مستوى الأداء الوظيفي للعاملين يدفعنا إلى تحسين مستوى أداء المنظمة.

 الفرع الأول: تعريف الأداء الوظيفي:

 ت إلى مفهوم الأداء الوظيفي نذكر منها:هناك العديد من التعاريف التي أسند

 ناتج جهد معين قام ببدله فرد أو مجموعة لإنجازبأنه: "الوظيفي  وبدوي الأداءعرفا كل من مصطفى التعريف الأول: 
 3عمل معين". 

التي  يفيةويعكس الك الفرد،المكونة لوظيفة  وإتمام المهاميشير الأداء الوظيفي الى درجة تحقيق  الثاني:التعريف 
اقة المبذولة يشير الى الط والجهد فالجهديحدث تداخل بين الأداء  وغالبا مايتحقق به الفرد بها متطلبات الوظيفية 

 4.بينما يقاس الأداء على أساس النتائج التي حققها

لذي ظف انجاز المهام الموكلة الى كل موظف وذلك انطلاقا من سلوك الذي قام به المو هو عملية إ التعريف الثالث:
  5.ليهإينعكس فيما بعد الى نتائج تتجسد في الإنجاز الذي وصل 

                                                             

يل شهادة أطروحة مقدمة لن ،" بالالتزام التنظيمي لدى معلمي التعليم الابتدائي بمدينة غردايةالذكاء العاطفي و علاقته رشيد خطارة " 1 
 ،مرباح ورقلة جامعة قاصدي ،قسم علم النفس التربوي  ،كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية ،تخصص علم النفس التربوي  ،دكتوره علوم

 . 72ص  ،2200/2201السنة الجامعية 
 .022ص ، 2202،الأردن  ،عمان ،والتوزيعدار غيداء للمشر  ،" الطبعة الأولى إدارة السلوك التنظيمي"  ،بيديغني دحام الز 2 

 .21ص  ،2202 ،الأردن ،عمان ،مركز الكتاب الأكاديمي ،الطبعة الأولى ،" ضغوط العمل والأداء الوظيفي"  ،عدنان نبيلة 3
ذكرة ، مو أثارها على الأداء الوظيفي في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة " "جودة الحياة الوظيفيةأسامة زياد البلبيسي،  4 

 .20، ص 2202الماجستير في إدارة الاعمال، قسم إدارة الاعمال، الجامعة الإسلامية ،غزة، فلسطين، 
تخصص  ،مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم التسيير "، أطروحةأخلاقيات العمل وتثيرها على الأداء الوظيفي"  ،نور الدين صراب5 

 ،20الجزائر ، بوط يجامعة إبراهيم سلطان ش، قسم علوم التسيير ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير ،تسيير موارد بشرية
 . 020ص  ،2222/2200السنة الجامعية 
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المسؤوليات و يمتلكها الفرد لإنجاز المهام  والفعالية التيمن خلال التعاريف السابقة أن الأداء الوظيفي يعبر عن الكفاءة 
سعى في تحقيق الأهداف التي ت والمساهمة الكبيرةبها داخل المنظمة ذلك حسب المعايير التي لم تحديدها  المكلف

 .المؤسسة لتحقيقها

 ثانيا: أهمية الأداء الوظيفي:

 :1يضيف فيصل فهد أن أهمية الأداء الوظيفي تكمن في النقاط التالية

  لفة مخت أخرى أعمال  أداءيعد الأداء مقياسا لمدى قدرة الموظف على أداء العمل المكلف به في الحاضر، وكذلك
 قد يكلف بها في المستقبل؛

  تربط المنظمات في الغالب الحوافز التي تقدمها للعاملين بأدائهم وهذا ما يولد الدافعية لدى العاملين لزيادة إنتاجيتهم
 ؛ومحاولة تحسينها

  ؛الإدارة ةحدثت أية تعديلات في أنظم وإذا ما العمل،في  والشعور بالأمانيرتبط الأداء بالحاجة الى الاستقرار 
 .متهمهددين بالاستغناء عن خدما المتدني يكونون العاملين من ذوي الأداء  فإن او حتى تغير في الإدارة

 

 أنواع الأداء الوظيفي في المؤسسات  :الفرع الثاني

 : 2تتمثل في الأنواع وداء الوظيفي العديد من للأن إ

داء الفردي الى قدرة الموظف على إكمال جميع واجبات وظيفته والمهام يشير الأ :ساسيالأداء الفردي الأ .1
  .هداف المؤسسةهذا الأداء فهو يساهم في تحقيق أ  المكلف بها ومن خلالوالمسؤوليات 

 ه فيومساهمتأعضاء الفريق  والتعاون معقدرة الموظف على العمل الجماعي ضمن فريق  وهو التعاوني:الأداء  .2
 .ا مهاراته في التواصلالمشتركة مستخدم تحقيق الأهداف

المعايير و متثال للقواعد و الأنظمة و يشير الأداء التنظيمي الى نجاح الموظف في الإ الأداء التنظيمي: .3
  .تالممارسا

الهدف  تجاه نحوفي نفس الإ وجعلهم يتحركون ذا النوع عن قدرة قيادة أعضاء الفريق يعبر ه :القياديالأداء  .4
 .سبقرارات فعالة و في الوقت المنا و إتخاذالمشترك فضلا عما يمتلك من مهارات مثل القدرة على حل المشكلات 

                                                             
دراسة ميدانية بالقطب الجامعي تاسوست  –ء الوظيفي بالمؤسسات الجامعية دور الاتصال الداخلي في تفعيل الأدا" ،زكروك خولة1

كلية  ،تخصص الاتصال في المؤسسة ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه للطور الثالث في علوم الاعلام و  الاتصال ، جامعة جيجل"
 000ص  ، 2220/2222السنة الجامعية ، 2سطيف جامعة محمد لمين دباغين  ،قسم علوم الاتصال ،العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 . 

 على الساعة  2228-22-07الاطلاع عليه يوم  " تم  performance-https://sabbar.com/blog/jobالالكتروني  موقع  2 
22:22 

https://sabbar.com/blog/job-performance%20%20%22%20تم
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 :طرق تقييم الأداء الوظيفي وعناصره لث:الثاالفرع 
وتتمثل  الوظيفي داخل المؤسسة وفقا للمراحل محددة وتعزيز الرضايساهم تقييم الأداء الوظيفي في تحسين الإنتاجية  

 : 1في
تعتبر هذه المرحلة الأساس الذي يبنى عليه تقييم الأداء حيث يتم تحديد الأهداف الرئيسة التي  الأداء:تخطيط  .1

 ات التيوالأدو يجب ان يسعى الموظف لتحقيقها خلال فترة معينة يشمل التخطيط تحديد المعايير المطلوبة 
لمؤسسة  ةيعتبر نجاح هذه المرحلة على وضوح الأهداف توافقها مع الأهداف الاستراتيجي ،الأداءلقياس  مستستخد

 .والرئيس المباشربالإضافة الى التواصل الفعال بين الموظف 
: في هذه المرحلة يتم إجراء الأداء للموظف بعد مرور نصف العام تتيح هذه المراجعة فرصة مراجعة السنوية .2

 من توافقها مع متطلبات ،زم الامرلا إذاالموظف يسير على الطريق الصحيح لتحقيق الأهداف  أن لتأكد منا
 .العمل

ققها الموظف خلال ح والنتائج التييعتبر هذا التقييم نهاية دورة الأداء حيث يتم تقييم الإنجازات  السنوي:تقييم  .0
ل تقييم الأداء سنوية يشم والمراجعة نصفالعام يستند هذا التقييم الى البيانات التي تم جمعها من خلال التخطيط 

الى تقديم تقييم نهائي حول مستوى الأداء، مما يساهم في تحديد مدى ملائمة  ةالسنوي تقيما كميا ونوعيا بالإضاف
  .في المستقبل مهنية للموظفكما يساعد على وضع خطط تطوير ة قيات او المكافآالموظف للتر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

potential-high-assess-to-steps-simple-center/3-https://bakkah.com/ar/knowledge-موقع الالكتروني  1 
employees  صباحا 00:22على الساعة  01/22/2228تم الاطلاع عليه يوم 

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/3-simple-steps-to-assess-high-potential-employees
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/3-simple-steps-to-assess-high-potential-employees
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/3-simple-steps-to-assess-high-potential-employees
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 العلاقة بين متغيرات البحث من الناحية النظرية: الثاني:المبحث 
لتزام التنظيمي والأداء الوظيفي من الناحية النظرية، من خلال هذا البحث نستعرض العلاقة بين الإمن خلال 

 زام التنظيمي على الأداء الوظيفي.لتإبراز الأثر الذي تلعبه أبعاد الإ
 

 المفسرة لها: ليات النظريةوالآ والأداء الوظيفيالمطلب الأول: العلاقة بين الالتزام التنظيمي 
لبذل  استعداداي، لأن الموظفين الملتزمين أكثر لتزام التنظيمي عموما بشكل إيجابي على الأداء الوظيفيؤثر الإ

 رتباطاالتنظيمي على أنه  الالتزامرة في أداء مهامهم. وهنا يعبر المنظمة، والمثابالجهد، والتوافق مع أهداف 
 طفي أو المعياري العا نتماءوالا، والرغبة في البقاء الوظيفي، الموظف النفسي بالمنظمة، بما في ذلك الإيمان بقيمها

هم دا أكبر في العمل، ويؤدوا أدوار بالمنظمة، فمن المرجح أن يبذلوا جه رتباطبالامعها. فعندما يشعر الموظفون 
 .1بشكل أفضل، ويتحملوا مسؤولية أكبر في أداء واجباتهم

 :2أبرز الآليات المفسرة لتلك العلاقة بإيجاز ستعراضاوفيما يلي يمكن 
 :من الرغبة في الأداء وتجاوز الحد الأدنى من المتطلبات. لتزامالايزيد  آلية التحفيز 
 :يميل الموظفون الملتزمون إلى إظهار الموثوقية والمثابرة والتركيز على المهام. آلية السلوك 
 :فاظ بالموظفين حتلعمل، مما يساعد المؤسسات على الإيقلل الالتزام القوي من نوايا ترك ا آلية الاحتفاظ بالموظفين

 ذوي الخبرة والإنتاجية.
 :ف وأهداف المؤسسة.التوافق بين سلوك الموظ لتزامالايحسن  آلية التوافق 

لى ا، لأن بعض الدراسات تشير إلى أن تأثيرها قد يعتمد عها ليست دائما مباشرة تماما، العلاقة إيجابية ولكننظري
 التنظيميلتزام يعني أن الإ الأمر الذيعوامل أخرى مثل العدالة، وموارد العمل، والقيادة، أو ظروف الوظيفة. 

 لعمل قدرة الموظفين علىعندما تدعم بيئة ا على الأداء الوظيفي، خاصة م يؤثرنظر إليه على أنه عامل مهي
 3لتزام إلى عمل فعالترجمة الإ

 

                                                             
1 Wang, Q., Weng, Q., & Jiang, Y. When does affective organizational commitment lead to job 

performance? Integration of resource perspective. Journal of Career Development, 47(4), 2020, p: 

384. 

2 Qu, Y., Liu, W., Tan, Y., & Gao, H. Organizational commitment and its relationship to the 

employees' work performance of an oil company. Journal of Business and Management Studies, 6(1), 

2024, p: 113. 

3 Suharto Et Al, the Impact of Organizational Commitment on Job Performance, International 

Journal of Economics and Business Administration Volume VII Issue 2, 2019. P: 204. 
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 الوظيفي:لتزام التنظيمي على الأداء ب الثاني: أثر أبعاد الإ المطل
، اذ يميل مواردواللتزام التنظيمي على الأداء الوظيفي من منظور التحفيز رتباط بين الإنظريا غالبا ما يفسر الإ

يقلل  امك اف،هدلأاق ياتساقا لتحق أكثربشكل  واستخدام مهاراتهمالموظفون الملتزمون الى بذل جهد إضافي 
ل مما يدعم بشك العمل،ونية ترك  المشاركة،ضعف  العمل،لتزام من سلوكيات الانسحاب مثل التغيب عن الإ

 اون بشكلوالتع التركيز،لتزام الموظفين على الإ يساعد العليمة،ومن الناحية  أفضل.وظيفيا  أداءاغير مباشر 
 1الأداء حتى تحت الضغط والحفاظ على أفضل،
 :لتزام الوجداني والأداء الوظيفيقة بين الإ أولا: العلا

ستهم يكونون في بمؤسرتباط عاطفي، لأن الموظفين الذين يشعرون بإا على الأداء الوظيلتزام العاطفي إيجابيؤثر الإ 
 ا لبذل الجهد، والمثابرة في مهامهم، ومواءمة سلوكهم مع أهداف المؤسسة.استعدادأكثر 

العاطفي  تباط الموظفر بالإلتزام الوجداني، إلى إ النظرية ا في الأدبياتوالذي يعرف غالبلتزام العاطفي يشير الإ
 يكتفون رتباط عاطفي بمكان عملهم، فإنهم لاية على أنه عندما يشعر الأفراد بإنخراطه فيها. وتقوم النظر بالمؤسسة، وإ

وعادة  .ي تحقيقهاف متثال لمتطلبات الوظيفة فحسب، بل يستوعبون أهداف المؤسسة ويتحفزون للمساهمة بفعاليةبالإ
إلى  مصير: فالموظفون الملتزمون عاطفيا أكثر ميلافسر هذه العلاقة من خلال منطق التحفيز ومنظور تقرير الما ت

اوز رتباط العاطفي على سلوكيات تتجأفضل. كما يشجع الإ مشاركة أقوى وأداء، مما يدعم شيئا مقدسالهم عتبار عمإ 
لموظفين ك، فإن اإلى ذل أضفن الأداء الوظيفي. مبادرة والمثابرة، وكلها عوامل تحسنطاق الوظيفة، مثل التعاون وال
 2ابتيساعد على الحفاظ على أداء ث الأمر الذيوكيًا، من عملهم نفسيًا أو سل للانسحابالملتزمين عاطفيا أقل عرضة 

  :3ليات النظرية المفسرة للعلاقة التأثرية السالفة الذكروفيما يأتي أبرز الآ
 يزيد الارتباط العاطفي من الرغبة في بذل الجهدحيث : لية التحفيزآ. 
 مشاركة وانتاجية. أكثر عاطفيايكون الموظفون الملتزمون حيث  :المشاركةلية آ 
 وقيمها.هداف المنظمة أ  يعزز الالتزام العاطفيحيث  التوافق:لية آ 
 الأداء.يقل الارتباط لأقوى والانسحاب ويدعم استمرارية حيث  لية الاحتفاظ:آ 

                                                             
1 Zhao, S., Wang, T., Luo, S., Mi, Y., Wang, Y., Ma, H., & Wei, X. The impact of organizational 

commitment on job performance in primary healthcare: a motivation internalization 

perspective. Frontiers in Public Health, 13, 2025, p: 5. 

التأثير المعدل لالتزام العاطفي في العلاقة بين النجاح و الأداء الوظيفي بالتطبيق على المديرين بالبنوك  ،النجار ، حميدة محمد2 
  .070: ص ، 2العدد ، 07المجلد  ،مجلة التجارة والتمويل ،التجارية الخاصة بمدينة المنصورة

3 Kaplan, M., & Kaplan, A. The relationship between organizational commitment and work 

performance: A case of industrial enterprises. Journal of economic and social development, 5(1), 

2018.   P: 46. 
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 ات الشخصلأنه نابع من ذ تنبؤ بالأداء الوظيفيللتزام لشكال الإأاقوى  أحدلتزام العاطفي من الناحية النظرية يعد الإ
أن قوى عندما يدرك الموظفون أيضا ذو معنى، و أقد يكون تأثيره  ذلك،ومع  تكلفة.و حسابات أليس مجرد التزام  فهو

، لى الالتزام العاطفي كعامل رئيسي مؤثر في الأداء الوظيفيإ. لذا ينبغي النظر بيئة العمل إيجابية داعمة وأنالقيادة 
 المتكاملة المناسبة.أثيره بفضل الظروف التنظيمية غالبا ما يتضاعف ت

 ستمراري والأداء الوظيفي بين الإلتزام الإ التأثيريةثانيا: العلاقة 

ى لتزام المستمر والأداء الوظيفي ارتباطًا ضعيفًا أو مختلطًا، لأنه يستند إلة النظرية، ترتبط العلاقة بين الإمن الناحي
 بدلًا من الدافع الحقيقي للأداء الجيد.التكاليف المتوقعة للمغادرة 

و محفوفة أعتقادهم أن المغادرة ستكون مكلفة أو غير مريحة إلى بقاء الموظفين في المؤسسة لإ لتزام المستمريشير الإ
ابية، لتزام المستمر أكثر عملية وحسذي يعكس التعلق والتماهي، فإن الإلتزام العاطفي، البالمخاطر. وعلى عكس الإ

هو لا يُحفز الأداء بشكل طبيعي. نظريًا، قد يبقى الموظف في المؤسسة دون أن يكون منخرطًا بشكل كبير في لذا ف
لتزام المستمر يُشجع على الاحتفاظ بالموظفين أكثر من الأداء. قد المشكلة الأساسية في أن الإ العمل نفسه. وتكمن

وجود بدائل، لكن هذا لا يؤدي بالضرورة إلى بذل جهد  يبقى الشخص بسبب الراتب أو المزايا أو الأقدمية أو عدم
ضعيف  مر مؤشرلتزام المستدراسات إلى أن الإإضافي أو إبداع أو عمل عالي الجودة. لهذا السبب، غالبًا ما تُشير ال

 1لتزام العاطفيللأداء مقارنةً بالإ
 :2رالذكوفيما يأتي أبرز الآليات النظرية المفسرة للعلاقة التأثيرية السالفة 

 جيدبالضرورة الأداء ال يلا يعنيبقي الالتزام المستمر الموظفين في المؤسسة، لكن البقاء  :الاحتفاظلية آ. 
 مع تجنب بذل جهد إضافي الخسارة،يلتزم الموظفون بالمتطلبات لتجنب  قد العاند:لية التكلفة آ.  
 ضا ي أيتؤد ولكنها لا الموظفين،المنخفضة ان تقلل من معدل دوران للبدائل  يمكن الانسحاب:لية مخاطر آ

 ستمرار بدلا من المساهمة الفعالة.لإ

 لتزام قائم على القيود، وليس على التحفيز. ولهذا السبب، غالبًا ما يكون تأثيره علىإلتزام المستمر على أنه فهم الإي
ة، يمع انخفاض الحماس أو بذل جهد ضئيل. من الناحية البحثالأداء الوظيفي غير متسق أو غير مباشر، وقد يتزامن 

 بنوايا البقاء أكثر من ارتباطه بنتائج الأداء المتميزة. لتزام المستمر عادةيرتبط الإ

                                                             
1 Igbomor, E., & Ogbuma, S. M. Empirical evidence of the effect of organizational commitment on 

employee job performance. International Journal of Research Publication and Reviews, 5(1), 2024.  

P: 1945. 

2 Khan, I. (2020). Impact of affective, normative and continuous commitment on organizational 

performance: a study of private banks. Journal of managerial sciences, 14(1), 89-97 
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 الوظيفيوالأداء  لتزام المعياري الإ : العلاقة التأثيرية بين ثالثا

تزام أخلاقي لإذ يميل الموظفون الذين يشعرون بإا على الأداء الوظيفي، لتزام الأخلاقي أثرا إيجابيفترض عموما أن للإي
 تجاه مؤسستهم إلى التصرف بمسؤولية ونزاهة وشعور أقوى بالواجب في عملهم.

ا بط غالبان بصواب هذا الفعل، ويرتا من الإيمنطلاقي المؤسسة والمساهمة فيها إلتزام الأخلاقي إلى البقاء فر الإيشي
ين على تلبية لتزام الموظفة النظرية، يشجع هذا النوع من الإلتزام والشعور بالمسؤولية. من الناحيالأخلاقية والإبالقيم 

ما  وعادة .ازايا، بل لأنهم يرون الأداء واجبا أخلاقيا ومهنيالتوقعات ليس فقط لتجنب العقوبات أو الحصول على م
لمؤسسة ز القائم على المعايير والقيم: فالموظفون الذين يستوعبون قيم ايُفسر الارتباط بالأداء الوظيفي من خلال التحفي

راك العدالة عزز الثقة وإدأن يلتزام الأخلاقي موثوقية والمثابرة. كما يُمكن للإهم أكثر عرضة لإظهار الضمير الحي وال
 ية بدلالوك يُوجه بمعايير داخللسوالسلوك التعاوني، مما يدعم نتائج أداء أفضل. وبهذا المعنى، يتحسن الأداء لأن ا

 .1من الاعتماد على الرقابة الخارجية فقط
 :2وفيما يأتي أبرز الآليات النظرية المفسرة للعلاقة التأثيرية السالفة الذكر

 :يشعر الموظفون بالمسؤولية تجاه أداء عملهم على أكمل وجه، لأن ذلك متوقع منهم أخلاقياً. آلية الواجب 
  تزيد القيم المشتركة من التناسق بين السلوك الشخصي وأهداف المنظمة. القيم:آلية توافق 
 لتزام الأخلاقي على الاجتهاد والموثوقية والالتزام بالقواعد.: يشجع الإآلية السلوك الواعي 
 :قد يتحسن أداء الموظفين لأنهم يشعرون بالمسؤولية تجاه زملائهم وعملائهم  آلية المسؤولية الاجتماعية

 المنظمة.و 
 
 لتزام التنظيمي على الأداء الوظيفيمطلب الثالث: كيفية تعزيز أثر الإ ال

الاطلاع و لتزام التنظيمي من خلال تحسين الظروف التي تجعل الموظفين يشعرون بالتقدير، يمكن تعزيز الإ
 .وهذه الظروف نفسها تسهم في تحسين الأداء الوظيفي والمعاملة العادلة؛ والثقة،

  :العوامل المعززة للالتزام التنظيمي للموظف: ولاأ
 :3فيما يلي يمكن سرد أهم العوامل المعززة للالتزام التنظيمي للموظف

                                                             
1 Joseph, GThe influence of affective commitment, continuance commitment, and normative 

commitment to job performance at Pt. Bank international Indonesia Manado. Jurnal Riset Ekonomi 

Manajemen Bisnis Dan Akuntansi . (2013). 
2 Zhao et al, Op.cit. p :7. 
3 IBID, p:  8. 
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 : الأدوار توضيح الأهداف و -

 م عملهم في تحقيق الأهداف العامة.لتزام الموظفين عندما يفهمون رسالة المنظمة ومهامهم، وكيف يسهيزداد إ

 المشاركة:زيادة  -

 ويقوي ارتباطهم بالمنظمة.إشراك الموظفين في صنع القرار يعزز شعورهم بالملكية  إن

  والمكافأة:تعزيز التقدير  -

 .شعرون بالتقديري وجعل الموظفون لتزام من خلال ترسيخ السلوكيات القيمة الرسمي وغير الرسمي الإ يعزز التقدير

 :ستثمار في التطويرالإ -

 .الوظيفي إلى استعداد المنظمة للاستثمار في موظفيها النمووالتوجيه وفرص يشير التدريب 

 : بناء الثقة والإنصاف -

كونون أكثر ولاء ن الموظفون ي، لأعدالة التنظيمية عناصر أساسية للإلتزامالالشفافة والتواصل المفتوح و  تعد القيادة
 .عندما يرون المنظمة عادلة وداعمة

 :على الأداء الوظيفيلتزام التنظيمي لية تأثير الإ آ: ثانيا
ؤولية في مستعاونا، و لتزام التنظيمي، يظهر الموظفون عادة بذل جهد أكبر، ومثابرة، و عندما يرتفع مستوى الإ

على اعد ، مما يسلالتزام أيضا من سلوكيات الإنسحاب، مثل التغيب عن العمل ونية ترك الوظيفةعملهم يقلل ا
بشرية، بل رة الموارد ال، هذا يعني ان الالتزام ليس مجرد نتيجة لإدانظرياستمرارية العمل والانتاجية الحفاظ على ا

ر وعليه الالتزام نظريا بأنه ينمو عندما يختب. استساق سلوك العمللتحسين الأداء تعزز جودة و لية هو أيضا آ
احتمال  زداد، يطو المتاحة بمجرد توفر هذه الشرو فرص النمور الدعم النفسي، توافق القيم، و الموظفون ثلاثة أم

  1.نتماء الى أداء وظيفي أفضلرار تفاعلهم معها، وترجمة هذا الإستمانتماء الموظفين للمنظمة، وإ

 

 

                                                             
1 Ali Fenwick. How to improve employee loyalty in a rapidly changing and digitized workplace. 

Hult International Business School, (2019).  https://www.hult.edu/blog/improve-employee-loyalty-in-

digitized-workplace/ (15/06/2026; 11:00). 

 

https://www.hult.edu/blog/improve-employee-loyalty-in-digitized-workplace/
https://www.hult.edu/blog/improve-employee-loyalty-in-digitized-workplace/
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 لتزام التنظيمي والأداء الوظيفي دبيات التطبيقية لل المبحث الثالث: الأ
ربية ع الوظيفي، حيث تناولنا دراساتلتزام التنظيمي والأداء ا المبحث الدراسات التي تطرقت للإسنبين من خلال هذ

لغة العربية اهذا المبحث الى ثلاث مطالب، في المطلب الأول تطرقنا الى الدراسات ب ، حيث تم تقسيموأخرى أجنبية
أما في المطلب الثالث سيتم مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات  ،لغة الأجنبيةاو في المطلب الثاني الى الدراسات ب

 السابقة.
 لغة العربية:االمطلب الأول: الدراسات السابقة ب

ث العدد الثال والتفافة المجلدمجلة الرواد للعلوم  ،حلب سوريا ،جامعة باشاك شهير ،دراسة عبد السلام زكرياأولا: 
 .لدى مدرسي جامعة باشاك شهير " تزام التنظيمي في الأداء الوظيفيلبعنوان " اثر الإ  ،2222الأول 

اد الثلاثة ر الأبعثجامعة باشاك شهير من خلال دراسة ألتزام التنظيمي لدى مدرسي تهدف الدراسة الى معرفة اثر الإ 
داء لتزام المعياري( لدى مدرسي جامعة باشاك شهير في الأالإ ،) الإلتزام العاطفي ، الإلتزام المستمرلتزام التنظيمي للإ

لإلتزام لتزام التنظيمي بأبعاده ) الإلتزام العاطفي ، ابتساؤل جوهري مفاده هل للإلدراسة و تجسدت مشكلة ا  الوظيفي،
رضيات صحة الف لاختبارلدى مدرسي جامعة باشاك شهير، و ثر في الأداء الوظيفي أتزام المعياري( المستمر ، الإل

دراسة و تم توزيعها على عينة التم جمع البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة باعتماد استبانة أعدت لهذا الغرض  و 
يمثلون جميع مدرسي باشاك شهير خلال الفصل الثاني و الفصل الصيفي للعام الدراسي  72البالغ عددهم 

م لتزادلالة إحصائية للإ، و توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج من أهمها انه يوجد اثر ذو  2220/2222
جامعة  في الأداء الوظيفي لدى مدرسي لتزام المعياري(، الإلتزام المستمر ، الإ ) الإلتزام العاطفي التنظيمي بأبعاده 

 باشاك شهير.

بعنوان"  ،2224  سبتمبر   ،دولة الكويت ،الهيئة العامة للتعليم التطبيقي و التدريب ،دراسة سعد فهد البوص: ثانيا
  التربية الكويتية دراسة حالة"تزام التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملين في وزارة تأثير الإ 

يتية  لتزام التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملين في وزارة التربية الكو لدراسة الى التعرف على تأثير  الإهدفت هذه ا 
و لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي ، و الاستبانة كأداة لجمع البيانات و ذلك من عينة 

 لتزام التنظيمي  لعاملينو أظهرت النتائج ارتفاع واقع الإ من عاملي و عاملات الوزارة 010التي تكونت من الدراسة 
لتزام العاطفي أولا ( ، وقد جاء الإ0522هذا المحور)  في وزارة التربية الكويتية  حيق بلغ المتوسط الحسابي لكامل

بدلالة  ( و 0520لتزام العياري بمتوسط حسابي قدره ) يليه الإلة لفظية  مرتفعة (بدلا 0572 )بمتوسط حسابي قدره 
ة كما بينت النتائج وجود علاقة ( و بدلالة لفظية متوسط 0508)لتزام المستمر بمتوسط قدره لفظية مرتفعة و أخيرا الإ

ة عاملين في وزار لتزام التنظيمي و بين الأداء الوظيفي  لل( بين الإ≥2522α )تباطية معنوية عند مستوى دلالة   إر 
( على الأداء الوظيفي للعاملين ≥2522α)  لتزام التنظيمي عند مستوى دلالة   ة الكويتية ووجود تأثير معنوي للإالتربي
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لتزام ي :)الإالأعلى الى الأسفل على الشكل الآت لتزام التنظيمي منلكويتية و قد كان ترتيب ابعاد الإفي وزارة التربية ا
 لتزام العاطفي (.،الإلتزام المستمر، الإالمعياري 

زام التنظيمي لدى لتي و علاقته بالإ فبعنوان الأداء الوظي ، 2222 ،جامعة الجلفة ،ثالثا: دراسة منصور تجاني
الجزائرية دراسة ميدانية عمال الصحة العمومية بولاية الجلفة مجلة الميدان للعلوم الإنسانية عمال المؤسسات 

  24العدد  23المجلد  ،والاجتماعية 

لتزام التنظيمي لدى عمال مؤسسة الصحة العمومية لولاية الية الأداء الوظيفي وعلاقته بالإتناولت هذه الدراسة إشك 
على استبيان محكم لجمع المعطيات و تم اختيار المنهج  الوصفي من  ثهداف الدراسة اعتمد الباحأ ولتحقيق  ،الجلفة

و قد أظهرت ، موظف و موظفة 22اجل تحقيق أغراض البحث و  قد تم اختيار عينة الدراية بطريقة عشوائية عددها 
نتائج الدراسة و جود مستوى منخفض من الأداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة الصحة العمومية و مستوى منخفض 
الالتزام التنظيمي كما تم الكشف عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة متوسطة بين الأداء الوظيفي و بين 

 سلوك الالتزام التنظيمي 

 لغة الأجنبية:االمطلب الثاني: الدراسات السابقة ب

 دراسة أولا:

Febyolla Presilawatil And Errlinda, Effects Of Organization Culture Communication  

Work Environment And Motivation On Organizational Commitment  In Improving 

Employee Performance At The Aceh Besar  District Attorney’s Office;  Journal  

Sekretarit Dan Manjemen;  Volume 10, No 01; March;  2025. 

تحديات في تحسين أداء الموظفين في بيئة أعمال شديدة التنافسية و من العوامل تواجه الشركات والمؤسسات حاليا 
 الإضافة الىبالمؤثرة على أداء الموظفين الالتزام التنظيمي الذي يتأثر بالثقافة التنظيمية و التواصل و بيئة العمل، 

على أداء  و التواصل و بيئة العمل و الدافعية إلى تحليل اثر الثقافة التنظيميةهذه الدراسة  دافعية الموظفين. تهدف
لمنهج مي باستخدام نماذج االموظفين في مكتب المدعي العام لمنطقة آتشيه بيسار تعتمد الدراسة على المنهج الك

  AMOSوتحليل باستخدام برنامج    CB-SEM ستخدام نماذج المعادلات الهيكلية القائمة على المتغيراتاالكمي ب
موظف من مكتب المدعي العام لمنطقة اتشيه بيسار تم اختيارهم  81تكونت العينة من البحث من  20الإصدار 

ظيمية و ستبيانات مختلفة تقيس متغيرات الثقافة التنإلنسبية . جمعت البيانات من خلال بطريقة العينة العشوائية ا
فعية ظفين أظهرت النتائج ان الثقافة التنظيمية دالتزام التنظيمي و أداء المو ل  و بيئة العمل و الدافعية و الإالتواص

 لتزام التنظيمي في الوقت نفسه ، لم يظهر التواصل التنظيمي وء من خلال الإالموظفين تأثيرا غير مباشر على الأدا
، لموظفينالتزام التنظيمي تأثيرا إيجابيا و هاما على أداء ى أداء الموظفين بينما ثبت ان للإبيئة العمل تأثيرا يذكر عل

  AMOSوتحليها باستخدام برنامج    CB-SEMالمشتركة وختاما يمكن للمنظمة تحقيق أهدافها بفعالية وكفاءة أكبر 
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قة ختيارهم بطريإالعام لمنطقة آتشيه بيسار ، تم  موظفا من مكتب المدعي 81تكونت عينة البحث من  20الإصدار 
مل  ستبيانات تقيس متغيرات الثقافة التنظيمية و التواصل  وبيئة العإية نسبية جمعت البيانات من خلال عينة عشوائ

لتزام التنظيمي و أداء الموظفين أظهرت النتائج ان الثقافة التنظيمية و دافعية الموظفين تأثيرا يذكر و الدافعية و الإ
حسين أداء الموظفين وختاما ، لت لتزام التنظيمي تأثيرا إيجابيا  وهاما على أداءأداء الموظفين، بينما ثبت ان للإ على

الموظفين يحتاج مكتب المدعي العام لمنظمة آتشيه بيسار الى تعزيز ثقافة تنظيمية إيجابية و زيادة دافعية الموظفين 
 و بناء التزام تنظيمي

 : ةدراس ثانيا:

Pham khouong, organisation commitment and its impact on employee performance in 

the water supply industy: dataset form Vietnamese state owned enterprises; Data in 

Brief, 52, 2024.  

في في لتزام التنظيمي و الأداء الوظيميكيات المعقدة التي تربط بين الإتتعمق  مجموعة البيانات هذه في الدينا    
إمدادات المياه يسعى الى كشف الفروق الدقيقة في سلوك   مجال الشركات المملوكة للدولة وبالتركيز على صناعة

المواطنة التنظيمية في اقتصاد موجه بالقيم الاشتراكية يمثل تجميع مجموعة البيانات هذه تكاملا متوازنا للمنهجيات 
هو  والموظفين  ستبياناتا من مقابلات الخبراء الى جانب البيانات المجمعة من النوعية و الكمية ويتضمن رؤى 

إجابة صالحة، و التي تم تحليلها بدقة من خلال نموذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية   008يشمل 
تعتبر مجموعة البيانات مفيدة في تسليط الضوء على   EPوOCBوOCيسهل هذا النهج فهما اعمق للترابط بين 

الدور المحوري للنزاهة المهنية و التفاني الطوعي داخل الشركات السلوكية  للدولة  و التأكيد على وظيفيتها الحاسمة 
 في تمثيل مصالح الدولة و خدمة الجمهور بشكل فعال.

 

 ثالثا: دراسة 

Amal Hmeidan Alhamad & Aina Amirah  Binti Mohd  Noor, The Impact Of 

Organizational Commitment On Employ Performance In Jordanian Public 

Universities , International Journal Of Academic In Business & Social Sciences, vol 13, 

lssue17, 2023.  

استخدمت  الأردنية،لتزام التنظيمي على أداء الموظفين في الجامعات الحكومية الإ أثرفت هذه الدراسة الى تحديد هد
ي عينة عشوائية . فسباب عديدة لاختيار المنهج الكميثمة أ واستخلاص النتائجالدراسة المنهج الكمي لاختبار النظرية 

الاختيار أظهرت النتائج وجود  متساو حتمالافراد المجتمع أفردا و لكل فرد من  072الدراسة  بسيطة بلغ حجم عينة
التنظيمي في أداء الموظفين في الجامعات الأردنية  لتزامللا (α ≤ 0.05)أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى 
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لتزام لإطوير مهاراتهم و معارفهم حول اوخلصت الدراسة الى عدة توصيات منها تنفيذ برامج تدريبية للمسؤولين لت
نتماء الى لتزام التنظيمي  و الإين على حد سواء و تعزيز ثقافة الإلى الجامعة و الموظفالتنظيمي و فوائده و أثره ع

العمل مما يزيد بدوره من ثقة موظفي الجامعة من خلال الندوات وورش العمل بحيث يركز ذلك على تعزيز الممارسات 
 الإيجابية للموظفين 

 ت السابقة:المطلب الثالث: المقارنة بين دراسات الحالية والدراسا

 لغة العربية:اأولا: الدراسات ب

 ( : المقارنة مع الدراسات العربية السابقة21)الجدول رقم 

 أوجه الاختلاف  أوجه التشابه  اسم الدراسة 
ثر ادراسة عبد السلام زكريا بعنوان " 

الالتزام التنظيمي في الأداء الوظيفي 
 لدى موظفي جامعة باشاك شهير 

  دراسة الالتزام التنظيمي
 والأداء الوظيفي 

  دراسة عينة من الموظفين 
  الاعتماد على الاستبيان

 كأداة للدراسة 

  2222دراسة تمت في سنة 
اما دراستنا تمت في سنة 

2228  
  دراس تمت في جامعة باشاك

شهير بتركيا اما دراستنا تمت 
 0022اوت  22في جامعة 

 سكيكدة 
  املة عامل وع 72عدد العينة 
  عدد العينة اعتمادا على

 أسلوب الحصر الشامل 

دراسة فهد البوص بعنوان تأثير 
الالتزام التنظيمي على الأداء الوظيفي 

 لدى وزارة التربية الكويتية 

  دراسة الأداء الوظيفي
  والالتزام التنظيمي

  دراسة عينة من الموظفين 
  الاعتماد على الاستبيان

 كأداة للدراسة 

  2222دراسة تمت في سنة 
أما دراستنا تمت في سنة 

2228  
  دراسة تمت في الهيئة العامة

للتعليم بالكويت اما دراستنا 
اوت  22تمت في جامعة 

 سكيكدة  0022
  010عدد العينة  
  عدد العينة اعتمادا على

 أسلوب الحصر الشامل 
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دراسة منصور تجاني بعنوان الأداء 
ظيفي م الو الوظيفي و علاقته بالالتزا

لدى عمال المؤسسات الجزائرية 
دراسة ميدانية عمال الصحة العمومية 

 بولاية الجلفة 

  دراسة الالتزام التنظيمي و
 الأداء الوظيفي 

  دراسة عينة من الموظفين 

  2222دراسة تمت في سنة 
اما دراستنا تمت في سنة 

2228  
  دراسة تمت في جامعة الجلفة

اما دراستنا تمت في جامعة 
  سكيكدة 

  عامل وعاملة  22عدد العينة 
  عدد العينة اعتمادا على

 أسلوب الحصر الشامل 
 من إعداد الطالب اعتمادا على دراسات السابقة  :المصدر

 الأجنبية :باللغة ثانيا: الدراسات 

 باللغة الأجنبية السابقة( : المقارنة مع الدراسات 22)الجدول رقم 

 أوجه الاختلاف  أوجه التشابه  اسم الدراسة 
 Febyollaدراسة   

Presilawatil And 

Errlinda   Effects Of 

Organisations Culture 

Communication  Work 

Environment And 

Motivation On 

Organisationnel 

Commitment  In 

Improving Employée 

Performance At. The 

Aceh Besar  District 

Attorneys Office                             

  دراسة الالتزام التنظيمي و
 الأداء الوظيفي 

  دراسة عينة من العاملين 
  الاعتماد على الاستبيان

 كأداة للدراسة 

  اما  2222دراسة تمت سنة
  2228دراستنا تمت سنة 

  دراسة تمت في جامعة
محمد أتشيه أما دراستنا 

أوت  22تمت في جامعة 
 سكيكدة  0022

  عامل  18عدد العينة
 وعاملة 

 الحصر  أسلوب 

 Pham khouong  دراسة
organisation 

commitment and its 
impact on employée 
performance in the water 
supply industy: dataset 

  دراسة الالتزام التنظيمي و
 الأداء الوظيفي 

  دراسة عينة من العاملين 
  الاعتماد على الاستبيان

 كأداة للدراسة 

  اما  2222دراسة تمت سنة
دراستنا تمت في سنة 

2228 
  دراسة تمت على مجموعة

من شركات أما دراستنا 
اوت  22تمت في جامعة 

 سكيكدة  0022
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form Vietnamese  state 
owned  enterprises    

  عامل و  008عدد العينة
 عاملة 

  أسلوب الحصر الشامل 

 Amal Hmeidanدراسة  

Alhamad & Aina 

Amirah  Binti Mohd  

Noor The Impact Of 

Organisationnel 

Commitment On 

Employa Performance 

In Jordanien Public 

Universités  

International Journal Of 

Academic In Business & 

Social Sciences 

  دراسة الالتزام التنظيمي و
 الأداء الوظيفي 

  دراسة عينة من الموظفين 
 ستبيان الاعتماد على الا

 كأداة للدراسة 

  دراسة تمت في سنة
أما دراستنا تمت  2220

  2228في سنة 
  دراسة تمت في الجامعات

الحكومية الأردنية أما 
دراستنا تمت في جامعة 

 سكيكدة  0022اوت  22
  عامل  072عدد العينة

 وعاملة 
  أسلوب الحصر الشامل 

 عداد الطالب اعتمادا على دراسات السابقة إ المصدر: 

 :ثالثا: القيمة المضافة

 :مجال الاستفادة من الدراسات السابقة-1

كان للدراسات السابقة أهمية وفائدة كبيرة في تكوين تصور شامل لموضوع الدراسة الأمر الذي ساهم في تحديد أبعاد 
 الدراسة.

 بناء نموذج الدراسة 
  وفرضيات الدراسة صياغة مشكلة 
  التزويد ببعض المراجع وخاصة الأجنبية منها 
 التأكد من أن الدراسة لا تمثل تكرار لأي من الدراسات السابقة 
  المساهمة في تفسير نتائج الدراسة 
  من الدراسة  ي إثراء الجزء النظر 

 _ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 2
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( دراسات، 2المتعلقة بموضوع الدراسة حيث تم اختيار خمس )بعد التطرق لمجموعة من الدراسات السابقة 
صل الحالية نتو  وبين دراستنا( أخرى بلغة الأجنبية حيث عندما الرب بينهما 22)واثنان( منها بالعربية 20)ثلاث

 الى ملاحظات التالية:
راستنا ينما ركزت دركزت معظم الدراسات على بيئات مهنية مختلفة كالجامعات، شركات، الهيئات الحكومية، ب

الصناعية والتجارية و الإنتاجية تحديدا الوكالة الوطنية للدراسات و متابعة انجاز الاستثمارات بالسكك ى البيئة لع
 )سكيكدة( .الحديدية 

  قط.فحين إكتفت بعض الدراسات بالمنهج التحليلي  والنوعي فيتميزت دراستنا بالجمع بين البعد الكمي 
  تركيزا  ناخصصت دراستفي حين  مقارن،ركزت بعض الدراسات على الالتزام التنظيمي بصفة أو ابعاده بشكل

 بذلك تسعىو  وتأثيره المباشرلتزام التنظيمي مما يسمح بالتغلغل بعمق في أبعاد هذا النمط دقيقا على أبعاد الإ
 دراستنا الى سد الفجوة البحثية.

 في دراسة فهد البوص بعنوان تأثير الالتزام التنظيمي على  010)مثلا بيرة استعملت بعض الدراسات عينات ك
لعلاقات ل وتحليلي أدقبتفصيل  حما سم الشامل،الحصر  على أسلوببينما اعتمدت دراستنا  (،الأداء الوظيفي
 بين المتغيرات.

  تحليل الدراسات التي اقتصرت على ال والإنتاجي بخلافقدمت الدراسة اقتراحات علمية قابلة للتطبيق الصناعي
 دون مقترحات تطبيقية واضحة. 

  ل تناول الالتزام من خلا وتطبيقية مضافةدراستنا لا تقتصر على تكرار ما سبق بل تسعى الى تقدير قيمة علمية
 .رعلى الأداء في بيئة الاشغال العمومية في الجزائ وتحليل أثرها العمومية،في قطاع الاشغال  يالتنظيم
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 الفصل: خلاصة

 اعدة الافرادومسهتمامه بالمهنة إ نظيمي له دور كبير في الوظيفة و من خلال الفصل الأول لاحظنا ان الالتزام الت
ساهم في ي كونهتنظيمي من أهم الأمور الضرورية واللازمة على اكتشاف الأخطاء من جهة حيث يعتبر الالتزام ال

 .أداء العاملين تحسين تساهم فيكما  المؤسسة،تعزيز سمعة 
كما تطرقنا أيضا الى مفهوم الأداء الوظيفي لاعتباره أحد مواضيع التي تطرق لها علم الإدارة بهدف تحقيق  

فراد العاملين بها، حيث تقوم كل مؤسسة بالاهتمام بالمورد خلال الأداء الذي يقدمه الأ وذلك منأهداف المؤسسة، 
 على ب النظري إسقاط الجان يمثل الموالي والفصل .الرئيسي لها ولا يمكن الاستغناء عنهالبشري باعتباره المحرك 

 .الواقع أرض
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 تمهيد:

 ايوتجسيدها ميدانمن خلال ما جاء في الفصل السابق سوف نتناول في الفصل الثاني من خلال الدراسة الحالية 
بغرض جمع معلومات من خلال الاعتماد  الحديدية،الاستثمارات بالسكك  ومتابعة إنجازبالوكالة الوطنية للدراسات 

 على:

 هدف معرفة أثر الالتزام التنظيمي على الأداء الوظيفي؛ قمنا بإعداد استبيان يتضمن مجموعة المحاور ب

 الى مبحثين أساسية وهي: وينقسم هذا الفصل 

 الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة المبحث 
 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

22 
 

 
 في الدراسة  والأدوات المستخدمةالمبحث الأول: الطريقة 

بشكل أساسي على دراسة أتر الالتزام التنظيمي على الأداء الوظيفي في تحسين الأداء  تتمحور الدراسة
الوظيفي من خلال دراسة عينة من موظفي الوكالة الوطنية للدراسات ومتابعة إنجاز الاستثمارات بالسكك 

 الدراسةالحديدية، ومن خلال هذا المبحث سوف نعرض مسار الدراسة الميدانية بإعطاء فكرة عن مجتمع 
 في الدراسة. والأدوات المستعملة

 طريقة جمع البيانات  الأول:المطلب 
بمجتمع الدراسة  خلال التعريف الدراسة، وهذا مننتطرق في هذا المطلب الى الطرق المستخدمة في 

 وجمعها. وطرق قياساهاإضافة الى مصادر البيانات  المدروسة،إضافة الى العينة 
 راسة وعينة الدراسة الفرع الأول: مجتمع الد

 الدراسة:مجتمع  أولا:
الاستثمارات بالسكك  ومتابعة إنجازالوطنية للدراسات  الوكالةفروع  يتكون مجتمع الدراسة من مجموع

 في الجزائر الحديدية 
المرسوم التنفيذي رقم  ببموجتم إنشاؤها  وتجاري،هي هيئة عمومية ذات طابع صناعي  التعريف بالوكالة:

 6552نشاطها سنة المعدل شرعت المؤسسة فعليا في ممارسة  6550جويلية  65لمؤرخ في ا 50-602
 منشآت القاعديةوالال العمومية تفويض من وزارة الاشغتتولي الوكالة تنفيذ البرنامج الوطني للسكك الحديدية 

  .سابقا( )النقل
ل ل السلطات العمومية في مجامشروع مفوض مكلفة بتجسيد البرنامج المسطرة من قبالوكالة هي صاحب  

البنى و  يتم تحويل المنشآت اليها،الموكلة إنجاز الاستثمارات في السكك الحديدية  وضمان متابعةالدراسات 
الحديدية( كك الوطنية للنقل بالس )الشركةبعد استلامها الى الهيئة المستغلة للسكك الحديدية المنجزة  التحتية

 للقرار الوزاري. وفقا
نظرا لوجود العديد من فروع الوكالة الوطنية للدراسات و متابعة إنجاز الاستثمارات  عينة الدراسة:ثانيا: 

 الة في سكيكدةالوك بالسكك الحديدية وبالتالي توسع المجتمع، تم الاعتماد على عينة قصدية تمثلت في فرع
 المتغيرات وقياساها وطرق جمعها: الفرع الثاني: تحديد

 
 لدراسة: أولا: متغيرات ا

على اعتبار المتغير المستقل للدراسة هو الالتزام التنظيمي، والمتغير التابع هو الأداء الوظيفي، يمكننا ان 
 دراسة في النموذج التالي:نلخص متغيرات هذه ال
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  من إعداد الطالبالمصدر: 
 

 :وقياسهاطرق جمع البيانات  ثانيا:
 التالية:الأدوات  والبيانات على تم الاعتماد في عملية جمع المعلومات

: من أجل الإحاطة بالجانب النظري تم الاعتماد على العديد من المصادر وتتمثل في المصادر الثانوية .1
ر التي لها علاقة بموضوع الدراسة بشكل مباش والكنب والدراسات السابقةالمقالات والرسائل الجامعية والمجالات 

  .والمكتبيلكتروني باستخدام المسح الا وغير مباشر
: ويتمثل في البيانات المتحصل عليها من خلال الدراسة الميدانية، حيث اعتمدنا في جمعها الأوليةالمصادر  .6

كأداة أساسية والذي يتكون من مجموعة من الأسئلة تسمح بالحصول على إجابات تساعد  نعلى الاستبيا
 SPSSعه ومعالجته باستخدام البرنامج الاحصائي للتوصل الى نتائج، وتم توزيع الاستبيان ورقيا ثم جم

 واستخدام مجموعة من الأدوات الإحصائية التي تمكننا من الوصول الى النتائج.
 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة 

كأداة  نموضوع الدراسة تم الاعتماد الاستبيا حل والمعلومات الكافية وجمع البياناتبغرض معرفة ميدان الدراسة 
 للدراسة 

 الفرع الأول: الأداة المستخدمة
: يعد الاستبيان من أكثر الوسائل المستخدمة لجمع لبيانات ويعرف على أنه: " أداة : تعريف الاستبيانأولا

لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طريق استمارة معينة تحتوي على عدد من الأسئلة المرتبة 
 يتم توزيعها على اشخاص معينون للإجابة عليها".بأسلوب منطقي مناسب 

 تم تصميم الاستبيان على النحو التالي:تصميم الاستبيان:  ثانيا:
 تعليمي،الالمستوى  الوظيفي،المنصب  العمر، ،)الجنس والمتمثلة فينجد البيانات الشخصية المحور الأول: 
 الخبرة المهنية(

 الالتزام التنظيمي 

 المعياريالالتزام 

 الوجداني مالالتزا

 الالتزام الاستمراري

 الأداء الوظيفي أثره على 
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على النحو  عبارة مقسمة(10) منابعاده الثلاثة مكونة  والتي تضمللالتزام التنظيمي  خصص الثاني:المحور 
 التالي:

 عبارات (50)الالتزام الوجداني يضم   البعد الأول:
 عبارات  (50)الالتزام الاستمراري يضم  البعد الثاني:
 عبارات  (50)الالتزام المعياري يضم  البعد الثالث:

  عبارة (11)وعددها في يتضمن عبارات الأداء الوظي الثالث:المحور 
 :وثبات الاستبيانالثاني: اختبار الفرع 

 استبيان الدراسة تم قياسه من خلال:من أجل التعرف على صدق وثبات 
 المحكمين:صدق  أولا:

بعد أن قمنا بإعداد الاستبيان الأولي وعرضه الأستاذ المشرف والتعديل عليه، تم عرضه على مجموعة من 
 من مصداقية أسئلة الاستبيان ومدى توافقها مع موضوع الدراسة   المحكمين بهدف التأكد

 قياس صدق الاستبيان: ثانيا:
ن ويمكن توضيح ذلك م الدراسة،الفا كرونباخ من أجل التحقق من ثبات استبيان  باستخدام معامللقد قمنا 

 خلال الجدول الموالي 
 

 كرونباخ لكل محور : معامل الفا (30) الجدول رقم
 نباخو كر  معامل الفا عدد العبارات   المحور

 368,0 30 الالتزام الوجداني 
 36800 30 الالتزام الاستمراري 
 368,0 30 الالتزام المعياري 

 ,3680 الالتزام التنظيمي
 36808 الأداء الوظيفي 

 36808 00 المجموع 
 SPSS 25بالاعتماد المصدر: من اعداد الطالب 

 
 كرونباخ لمختلفعلى النتائج المحصل عليها نلاحظ بأن قيمة معامل ال : بالاعتماد(50) من خلال الجدول رقم

في حين ان القيمة الاجمالية  مرتفعة،وهي قيمة  (55808)و (55806)تتراوح بين (25)%المحاور تتجاوز 
العبارات  على ثبات أداة القياس من ناحية وهذا يدلكذلك  مرتفعة، وهي قيمة (55828)نباخ و كر  لمعامل الفا

 التي تضمنتها الاستبانة.
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 ثانيا: صدق الاتساق الداخلي  
لقد تم حساب صدق الاتساق الداخلي لكل عبارة والبعد الذي تنتمي اليه من خلال حساب معامل الارتباط 

 :يبيرسون، ويمكن توضيح ذلك من خلال ما يل
 :.الالتزام الوجداني0
 

 خلي لعبارات الالتزام الوجداني:لدا: قياس صدق الاتساق ا(30) الجدول رقم
معامل الارتباط  العبارات الرقم 

 ايبرسون 
 درجة الدلالة 

 55555 1 أشعر بالانتماء للمؤسسة 51
هدافي الخاصة أ ن أأدرك  56

 المؤسسةتتوافق مع أهداف 
55211 55555 

أكلم  عندماأشعر بالفخر  50
 المؤسسةخرين عن الآ

55216 55555 

ة اثناء انجاز أشعر بالسعاد 51
 عملي بالمؤسسة 

55081 55555 

أشعر بارتباط عاطفي قوي تجاه  50
 المؤسسة 

55010 55555 

 SPSS 25بالاعتماد على اعداد الطالب  المصدر:

5 

 (1)و  (55016)يتضح أن قيم معامل الارتباط لعبارات الالتزام الوجداني تراوحت بين  (51)من خلال الجدول رقم 
 و بالتالي فإن العبارات صادقة لما وضعت لقياسه. (5551)لة إحصائية و هي موجبة ودلا

 

 .الالتزام الاستمراري:,

 : قياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات الالتزام الاستمراري (30)الجدول رقم 

مستوى   معامل ايبرسون  العبارات  الرقم 
 الدلالة
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 5.555 1 .شعر بالأمن في عملي بالمؤسسةأ 51

 55555 55282** ان ترك المؤسسة سيكلفني الكثير. أشعر 56

 55555 55005*** أرى أنه من الصعب علي ترك عملي الحالي.  50

أرى ان البقاء في المؤسسة يمثل مصلحة شخصية بالنسبة  51
 لي. 

**55110 55555 

 55555 55508** أعتبر أن فقدان هذا العمل قد يؤثر على استقراري المهني. 50

 SPSS 25على  د: من إعداد الطالب بالاعتماالمصدر

 (55282)بين يتضح ان قيم معامل الارتباط لعبارات الالتزام الاستمراري تراوحت  (50)من خلال الجدول رقم 
 العبارات صادقة لما وضعت لقياسه  وبالتالي فإن (5551)عند دلالة إحصائية عند مستوى دلالة وهي موجبة (51)و

 

 اري:.الالتزام المعي0

 : قياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات الالتزام المعياري (,3)الجدول رقم 

معامل  العبارات  الرقم
الارتباط 
 ايبرسون 

مستوى 
 الدلالة 

 55555 51 لدي التزام دائم اتجاه المنظمة  51
 5.555 55108  ومنصب عمليأرى أن هناك توافق بين تخصصي  56
 55555 55260 النظام دون تأثير على علاقتي مع الاخرين  التزام بمهام وظيفتي حسب  50
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 5.555 55122 من الوفاء البقاء في المؤسسة  اشعر أن 51
 5.555 55020 اعتبر الالتزام بالمؤسسة مسؤولية أخلاقية  50

 SPSS 25على  دمن إعداد الطالب بالاعتماالمصدر: 

هي  (51)و  (5260 5)رات الالتزام الاستمراري تتراوح بينان قيم معامل الارتباط لعبامن خلال الجدول يتضح 
 و ضعت لقياسه  لما  ، وبالتالي فان العبارات صادقة (5551)موجبة و دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

 

 .الاداء الوظيفي:1

 : قياس صدق الاتساق الداخلي للإداء الوظيفي:(30)الجدول رقم  

 مستوى الدلالة  ن معامل الارتباك ابيرسو  العبارات  

 36333 0 امتلك القدرة على تحمل المسؤوليات  1
لدي القدرة على حل المشكلات والأعمال  6

 اليومية وتصحيح الأخطاء
3.0,0 36333 

 36333 36880 لدى القدرة للقيام بأي مهمة إضافية 0
سعى لبدل جهد مضاعف لإنجاز أ 1

 عمالالأ
3.003 36333 

 36333 36088 .لة لي على أحسن وجهأقوم بالمهام الموك 0
الاستغلال الأمثل حرص دائما على  2

 موارد المؤسسة لتقليل الفاقدل
3.003 36333 

أؤدي العمل الموكل لي وفقا لجدوله  7
 الزمني

360,0 36333 

ي ف الحاصلة بسرعة مع التغيرات أتكيف 8
 إجراءات العمل أو التقنيات الجديدة.

3.000 36333 

 داءبأالتكوين الجيد الذي يسمح متلك أ 9
 بكفاءة عمالالأ

360,0 36333 

متلك روح المثابرة في أداء المهام دون أ 10
 أي تردد

3.,00 36333 
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أفكاراً جديدة لتطوير أساليب العمل أقترح  11
 وتحسين النتائج

36003 36333 

سعى بالتقيد بمختلف التعليمات و قوانين أ 12
 ةالعمل السائدة في المؤسس

36300 36333 

أقوم بالمهام الوظيفية من خلال فريق  13
 متكامل ومنسجم العمل

0,170 0 ,000 

بفعالية في تحقيق نتائج ملموسة ساهم  14
 تحسن وضع المؤسسة.

0 ,057 0,000 

 SPSS25على برنامج  دإعداد الطالب بالاعتماالمصدر: 

        (55062)و (55060)الأداء الوظيفي تتراوح بين  خلال الجدول يتضح ان قيم معامل الارتباط لعبارات من 
 لقياسه   التالي ان  العبارات صادقة لما وضعت ، و ب (5551)هي موجبة دالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 

 رابعا : اختبار التوزيع الطبيعي 

 الطبيعي لمحاور الدراسة التوزيع:  (38)الجدول رقم 

 ختبار نتائج الا Z sigقيمة  المحاور 
جميع محاور 

 الدراسة 
 تتبع التوزيع الطبيعي  0,502 0,95

 SPSSداد الطالب بالاعتماد على المصدر: من إع

للجميع المحاور و عليه فإن التوزيع يتبع التوزيع  (3630)من مستوى  الدلالة كانت اكبر   SIGبما ان قيمة 
 الطبيعي 

 خامسا: أساليب المعالجة الإحصائية:

 في:الإحصائية المستخدمة تتمثل  الأساليب

 ومعامل الصدقثبات الاستبيان يستعمل لقياس  :معامل الفا كرونباخ  
  تنتمي أليه من خلال حساب معامل الارتباط  والبعد الذييستعمل لحساب الصدق لكل عبارة  بيرسون:معامل

 بيرسون 
  لوصف خصائص عينة الدراسة تستعمل  :والنسيب المئويةالتكرارات 
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 وعبارة: لمعرفة اتجاهات إجابات أفراد العينة مع تحديد الأهمية النسبية لكل محور وسط الحسابيال  
  لمعرفة درجة التشتت قيم الإجابات عن المتوسط الحسابي :الانحراف المعياري 
 اختبارT    
 تحليل التبيان الأحادي 
  تحليل الانحدار 
 

 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة و مناقشتها:
فراد إضافة الى تحليل اتجاهات ا الدراسة،يتم من خلال هذا المبحث التطرق الى وصف البيانات المتعلقة بعينة س

 نحو محاور الدراسة إضافة اختبار فرضيات الدراسة العينة 
 المطلب الأول : تحليل البيانات 

 وصف البيانات الشخصية لعينة الدراسة  الأول:الفرع 
 : الجنس:أولا

   :  توزيع عينة الدراسة حسب الجنس(30رقم )الجدول  
 النسبة  التكرار  الجنس 

 25% 21 ذكر
 05% 09 انثى 

 155% 05 المجموع 
 SPSSعلى من إعداد الطالب بالاعتماد  المصدر:

 ة بنسبثم تليها فئة الاناث  (25)%بنسبة  أن أغلبية عينة الدراسة هم من فئة الذكور  (50) من الجدول رقمنلاحظ 
رقم  و يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل بالوكالة، وهذا راجع الى أن عدد الذكور أعلى من الاناث  (05)%

 :التالي(51)
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 : شكل يوضح توزيع حسب الجنس30الشكل رقم 

 
 ثانيا: العمر 

 غير العمر:الجدول التالي يوضح توزيع عينة دراسة حسب مت
 

 عمر: توزيع العينة حسب ال(03) الجدول رقم
 

 النسبة  التكرار العمر 
 0,60% 0 سنة 05أقل من 

 3, % 18 سنة  15سنة الى  05من 
 3, % , سنة 05سنة الى  11من 

 060 % 0 سنة 05أكثر من 
 100% 03 المجموع 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على  المصدر:
 

 11، تم تليها نسبة من  (25)%سنة بنسبة 15 سنة الى 05نلاحظ أن أغلبية عينة الدراسة أعمارهم تتراوح بين 
ذلك  (050)%سنة بنسبة  05، تم تليها بعد ذلك الاقراد الذين أعمارهم اكثر من  (05)%بنسبة   سنة 05سنة الى 

مكن توضيح ذلك من خلال ي، راجع الى ان الموظفين لديهم خبرة طويلة  و استعداده على تحمل المسؤوليات 
 التالي:الشكل 

الجنس 

ذكور انثى
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 : يوضح توزيع العينة حسب العمر,3كل رقم الش

 
 

 ثالثا: المستوى التعليمي:
 يوضح الجدول التالي توزيع العينة حسب متغير المستوى التعليمي:

 
 : توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي 11الجدول رقم

 النسبة  التكرار  المستوى التعليمي 
 0060% 03 ليسانس 
 3,% 08 ماستر 

 60,% , ت عليادراسا
 033% 03 المجموع 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على المصدر: 
ثم   (25)% ماستر بنسبةنلاحظ من خلال الجدول السابق يتضح أن أغلبية أفراد العينة متحصلين على شهادة 

فراد الذين لديهم من الا (252)%نسبة  تأتيو في الأخير (65)%تليها نسبة الافراد الذين لديهم شهادة لسانس  
 دراسات عليا 

 :الشكل التالييمكن توضيح ذلك من خلال 
 

العمر 

سنو 30أقل من  سنة 40سنة الى 30من  سنة 40سنة الى 41من  سنة 50اكثر من 
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 : يوضح توزيع العينة حسب المستوى التعليمي(30)الشكل رقم  

 
 :المنصب الوظيفي رابعا 

 توزيع العينة حسب المنصب الوظيفي:وضح الجدول التالي ي
 في:  توزيع عينة الدراسة حسب المنصب الوظي (12)الجدول رقم 

 النسبة  التكرار المنصب الوظيفي 
 0,60% 00 إطار إداري 
 060,% 00 إطار تقني 

  033% 03 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج

تم  )25%(عينة الدراسة يندرجون ضمن وضيفة إطار تقني بنسبة نلاحظ من خلال الجدول السابق أن أغلبية    
و هذا راجع الى أن جل الموظفين حاملين  )2052% (الذين ينحدرون ضمن وظيفة إطار تقني بنسبةتليها الافراد 

 من جهة و طبيعة نشاط يمكن توضيح من خلال الشكل التالي: شهادة جامعية

المستوى التعليمي 

ليسانس  .ماستر دراسات عليا
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 :يوضح توزيع العينة حسب المنصب الوظيفي(30)الشكل رقم 

 
 خامسا : الخبرة المهنية : 

 
 ع العينة حسب سنوات الخبرة: توزي(13)الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  الخبرة المهنية 
 6050% 2 سنوات فأقل  0

 05% 0 سنوات  15سنوات الى  2من 
 0050% 15 سنة  10سنة الى  11من 

 1050% 1 سنة  12اكثر من 
 155% 05 المجموع 

 SPSS25من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  :المصدر
 

سنة بنسبة   10سنة الى  11عينة الدراسة لديهم اقدمية بالمؤسسة من الجدول السابق أن أغلبية  نلاحظ من خلال
 سنة  12 أكثر منثم تليها فئة التي لديهم اقدمية  )6050%(سنوات بنسبة  0ثم تليها فيئة اقل من (0050)%

 الشكل:من خلال  يمكن توضيح ذلك

المنصب الوظيفي 

إطار داري

إطار قني 
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 المهنية : توزيع العينة حسب الخبرة 30الشكل رقم 
 

 تحليل محاور الدراسة  الثاني:الفرع 

 أولا: الالتزام الوجداني:

 لعبارات الالتزام الوجداني الوسط الحسابي: ) (14الجدول رقم

المتوسط  العبارات  الرقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

 51 مرتفع 55011 0520 بالانتماء للمؤسسة أشعر 51
رك أن أهدافي تتوافق أد 56

 مع أهداف المنظمة 
 50 مرتفع 15180  0520

اشعر بالفخر عندما أكلم  50
 الاخرين عن المؤسسة 

 50 مرتفع جدا 55021 0522

اشعر بالسعادة أثناء  51
 إنجاز عملي بالمؤسسة 

 56 مرتفع جدا  1,048  0500

أشعر بارتباط عاطفي  50
 قوي اتجاه المنظمة 

 51 تفع جدامر  55068 0502

 مرتفع  55011 0581 الالتزام الوجداني  الإجمالي 

الخبرة المهنية 

سنوات 5أقل من 

سنوات 10سنوات الى 06من 

سنة 15سنة الى 11من

سنة 16اكثر من 



 

35 
 

 SPSS 25من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 

ي بمتوسط حسابي إجمالحيث جاءت أعلاه استجابات أفراد العينة على فقرات الالتزام الوجداني  يبين الجدول 
 مختلف الفقرات كالتالي: وكانت نتائجة مرتفعة   وهي درجة موافق )55011(وانحراف معياري  )0581(

وهي ) 55068( وانحراف معياري  )0502(بمتوسط حسابي  50كانت أعلى فقرة في هذا المجال هي الفقرة  ثحي
تزام جزء من ال بالانتماء هوالعينة و هذا شعور  قبل أفرادكبيرة، و هو يبين درجة موافقة مرتفعة جدا من  درجة

 يؤدي الى تحسين أدائهم.الافراد و هذا 

و انحراف معياري قدره ( 0520)بمتوسط حسابي قدره (56)و كانت ادنى الفقرات في هذا المجال هي الفقرة رقم  
و هدا ما يبين درجة مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة مما يدل على ان هناك افراد  كبيرة،و هي درجة  )15180

 ظمة.المنلديهم اهداف مختلفة عن أهداف 

 

 ثانيا: بعد الالتزام الاستمراري:

 الوسط الحسابي للالتزام الاستمراري  (:00)الجدول رقم

المتوسط  العبارات  الرقم 
 الحسابي 

 درجة الموافقة  الانحراف المعياري 
 

  الترتيب

شعر بالأمن في عملي أ 51
 بالمؤسسة

 51 مرتفع جدا 15656 0500

أشعر أن ترك المؤسسة  56
 .لكثيرسيكلفني ا

 51 مرتفع 55808 0560

من الصعب عليّ أرى أنه  50
 .ترك عملي الحالي

 56 مرتفع جدا 15660 0505

في المؤسسة  البقاى أن ر أ 51
يمثل مصلحة شخصية 

 .بالنسبة لي

 50 مرتفع 15621 0505

فقدان هذا العمل أعتبر أن   50
قد يؤثر على استقراري 

 المهني.

 50 مرتفع 15002 0552
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 مرتفع 15180 0520 الالتزام الاستمراري  الإجمالي 
 SPSS 25 المصدر : اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 

يبين الجدول أعلاه استجابات أفراد العينة على فقرات الالتزام الاستمراري   حيث جاءت بمتوسط حسابي إجمالي 
 انت نتائج مختلف الفقرات كالتالي:وهي درجة موافقة مرتفعة   وك (15180)وانحراف معياري  020

وهي  (15656)وانحراف معياري  (0500)بمتوسط حسابي  (51)حيث كانت أعلى فقرة في هذا المجال هي الفقرة 
درجة كبيرة، وهو يبين درجة موافقة مرتفعة جدا من قبل أفراد العينة وهذا شعور بالأمان في العمل بالمؤسسة   هو 

 هذا يؤدي الى تحسين أدائهم.جزء من التزام الافراد و 

و انحراف معياري قدره  (0552)بمتوسط حسابي قدره (50)وكانت ادنى الفقرات في هذا المجال هي الفقرة رقم 
و هي درجة كبيرة، و هدا ما يبين درجة مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة مما يدل على ان فقدان   (15002)

 تمرار هذا العمل لا يشكل تأثيرا على الاس

 

 ثالثا: الالتزام المعياري:

 الوسط الحسابي للالتزام المعياري  :,0الجدول رقم

المتوسط  العبارات  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب  درجة الموافقة 

لدي التزام دائم اتجاه  51
 المؤسسة

 51 مرتفع  15151 0515

ن هناك توافق بين أأرى  56
 تخصصي ومنصب عملي

 50 مرتفع 15021 0502

لتزم بمهام وظيفتي حسب أ 50
النظام دون تأثير على 
 علاقاتي مع الاخرين  

 50 مرتفع 15160 0520

أشعر أن من الوفاء البقاء  51
 في المؤسسة

 56 مرتفع 55808 0522

أعتبر الالتزام بالمؤسسة  50
 .مسؤولية أخلاقية

 51 مرتفع جدا 15110 1552

 مرتفع 5.021 0522 المعياري الالتزام  الاجمالي
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 SPSS 25المصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 

المعياري  حيث جاءت بمتوسط حسابي إجمالي   يبين الجدول أعلاه استجابات أفراد العينة على فقرات الالتزام
 ت كالتالي:وهي درجة موافقة مرتفعة   وكانت نتائج مختلف الفقرا (55521)وانحراف معياري  (0522)

 (15110) وانحراف معياري  (1552)بمتوسط حسابي  (50)حيث كانت أعلى فقرة في هذا المجال هي الفقرة 
ون ان الافراد يعتبر درجة كبيرة، و هو يبين درجة موافقة مرتفعة جدا من قبل أفراد العينة و هذا  وهي (15110)

 التزامهم انجاه منظماتهم 

و انحراف معياري قدره  (0502)بمتوسط حسابي قدره  (56)لمجال هي الفقرة رقم و كانت ادنى الفقرات في هذا ا
و هي درجة كبيرة، و هدا ما يبين درجة مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة مما يدل على ان هناك  (15021)

 .مناصبهم لا تتوافق مع تخصصهم الجامعي افراد 

 

 :رابعا: الأداء الوظيفي 

 ي للعبارات الأداء الوظيفي:الوسط الحساب00الجدول رقم 

المتوسط  العبارات  رقم
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب  درجة الموافقة 

 00 منخفض 06000 600, أمتلك القدرة على تحمل مسؤوليات أكبر 1

 ,0 مرتفع ,0603 0600 أمتلك القدرة على تحمل مسؤوليات أكبر 6

 30 مرتفع 06,83 0603 لدي القدرة للقيام بإي مهام إضافية  0
 زأسعى لبدل جهد مضاعف للإنجا 1

  الاعمال 
 ,3 مرتفع 06000 ,068

أقوم بالمهام الموكلة لي على أحسن  0
 .وجه

 30 مرتفع  06000 0600

الاستغلال الأمثل أحرص دائما على  2
 موارد المؤسسة لتقليل الفاقدل

 02 مرتفع  06,03 0600

ا لجدوله أؤدي العمل الموكل لي وفق 2
 الزمني

 03 مرتفع 06030 0600
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 الحاصلة بسرعة مع التغيرات أتكيف 8
 في إجراءات العمل أو التقنيات الجديدة.

 04 مرتفع  06080 0680

داء أبمتلك التكوين الجيد الذي يسمح أ 0
 بكفاءة عمالالأ

 05 مرتفع جدا  06000 0680

متلك روح المثابرة في أداء المهام دون أ 15
 ددأي تر 

 30 مرتفع  06008 3,50

أفكاراً جديدة لتطوير أساليب أقترح  11
 العمل وتحسين النتائج

 03 مرتفع  06008  0603

سعى بالتقيد بمختلف التعليمات و أ 16
 قوانين العمل السائدة في المؤسسة

 30 مرتفع جدا 06000 0600

أقوم بالمهام الوظيفية من خلال فريق  10
 متكامل ومنسجم العمل

 38 مرتفع 060,0 06,3

بفعالية في تحقيق نتائج ملموسة أساهم  11
 تحسن وضع المؤسسة.

 00 مرتفع  060,0 0600

 مرتفع جدا  360,8 0600 الأداء الوظيفي  الإجمالي 
 SPSS 25إعداد الطالب بالاعتماد على المصدر: 

حيث جاءت بمتوسط حسابي إجمالي     يبين الجدول أعلاه استجابات أفراد العينة على فقرات الأداء الوظيفي
 وهي درجة موافقة مرتفعة وكانت نتائج مختلف الفقرات كالتالي: (55068)ري معيا وانحراف (0502)

وهي  (15001)وانحراف معياري  (0502)بمتوسط حسابي  (10)حيث كانت أعلى فقرة في هذا المجال هي الفقرة 
اهم فريق متكامل يسان العمل ضمن من قبل أفراد العينة وهذا  ،جدادرجة كبيرة، وهو يبين درجة موافقة مرتفعة 

 ه بمتوسط حسابي قدر (51) رات في هذا المجال هي الفقرة رقموكانت ادنى الفقبشكل كبير في نجاح المؤسسة  ، 
 و هي درجة كبيرة، و هدا ما يبين درجة مرتفعة من طرف أفراد عينة  (15101)و انحراف معياري قدره (6522)

 .الدراسة 

 

 المطلب الثاني : اختبار الفرضيات:

 الفرع الأول : اختبار الفرضية الأولى:
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ة على الأداء الوظيفي لموظفي الوكالنتيجة تحليل الارتباط البسيط بين بعد الالتزام الوجداني : (08) الجدول رقم
  ANESRIFالوطنية للدراسات ومتابعة انجاز الاستثمارات بالسكك الحديدية

 قيمة  Bمة قي المحور 
T 

نعامل   ةمستوى الدلال
 Rالارتباط 

 معامل 
 R² التحديد

 قيمة 
F 

الفرضية 
 الأولى 

36000 06,00 36333 36000 36,,0 0360,8 

 SPSS 25 على داعداد الطالب بالاعتما المصدر :

 متابعة إنجاز اثر الالتزام الوجداني على الأداء الوظيفي لموظفي الوكالة الوطنية للدراسات و يوضح الجدول
أظهرت النتائج انه يوجد اثر الالتزام الوجداني على الأداء الوظيفي لموظفي الوكالة  بالسكك الحديدية تالاستثمارا

عند مستوى دلالة  )55010(الوطنية للدراسات و متابعة إنجاز الاستثمارات بالسكك الحديدية، حيت بلغ الارتباط 
من التغيرات في الأداء  26,7) %(هأي ما قيمت) 269, 0 (تحديدو معامل  5550 و(5)أي اقل من 55555

وهذا يعبر عن ان  ) ( 414, 0الوظيفي ناتج عن التغير في أهمية الالتزام الوجداني ، كما بلغت درجة التأثير
ذه العلاقة معنوية ه نيؤدي الي الزيادة  في مستوى الأداء الوظيفي ما بي الزيادة في مستوى أهمية الالتزام الوجداني 

قبول الفرضية  التي  نما يبوهذا  (5550)عند مستوى معنوية أقل منT (3 ,214)وقيمة F   (10,328)قيمة 
للالتزام الوجداني على الأداء  (5550)تنص على انه : يوجد اثر إيجابيي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

ت هذه ، حيث توافقنجاز الاستثمارات بالسكك الحديدية الوظيفي لموظفي الوكالة الوطنية للدراسات و متابعة إ
 النتيجة مع الدراسات السابقة المعروضة سابقا 

 

 الفرع الثاني: اختبار الفرضية الثانية 

الانحدار البسيط لاختبار اثر الالتزام الاستمراري على الأداء الوظيفي لموظفي الوكالة تحليل  :00رقمالجدول 
 ANESRIF ابعة إنجاز الاستثمارات بالسكك الحديديةالوطنية للدراسات و مت

 Bقيمة  المحور 
 

 T قيمة
 

معامل  مستوى الدلالة
  R الارتباط
 

معامل 
 R² التحديد

 Fقيمة 

الفرضية 
 الثانية 

,6030 06000 36333 36008 36,00 06003 

 SPSS 25على برنامج  دمن إعداد الطالب بالاعتما المصدر:
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على الأداء الوظيفي لموظفي الوكالة الوطنية للدراسات و متابعة إنجاز الاستمراري  تزاميوضح الجدول اثر الال
ي الوكالة على الأداء الوظيفي لموظفالاستمراري  الاستثمارات بالسكك الحديدية أظهرت النتائج انه يوجد اثر الالتزام

 5عند مستوى دلالة  )55108(بلغ الارتباط الوطنية للدراسات و متابعة إنجاز الاستثمارات بالسكك الحديدية، حيت 
( من التغيرات في الأداء الوظيفي 6150 % (أي ما قيمته )55610 (و معامل تحديد (5550)أي اقل من(55555)

( وهذا يعبر عن ان الزيادة في  65152 ( ، كما بلغت درجة التأثير الاستمراري  ناتج عن التغير في أهمية الالتزام
 Fيمة قيؤدي الي الزيادة  في مستوى الأداء الوظيفي ما بين معنوية هذه العلاقة   الاستمراري لتزام مستوى أهمية الا

وهذا ما يبن قبول الفرضية  التي تنص على انه  (5550) عند مستوى معنوية أقل منT (4,475)وقيمة  7,450))
على الأداء الوظيفي الاستمراري  ام للالتز  (5550): يوجد اثر إيجابيي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

لموظفي الوكالة الوطنية للدراسات و متابعة إنجاز الاستثمارات بالسكك الحديدية ، حيث توافقت هذه النتيجة مع 
 الدراسات السابقة المعروضة سابقا 

 الفرع الثالث: اختبار الفرضية الثالثة:

الالتزام المعياري على الأداء الوظيفي لموظفي الوكالة  البسيط لاختبار اثر ر: تحليل الانحدا3,الجدول رقم 
 ANESRIFالوطنية للدراسات و متابعة إنجاز الاستثمارات بالسكك الحديدية 

 معدل الارتباط مستوى الدلالة  Tقيمة  Bقيمة  المحور 
 R 

معامل 
  R² التحديد

 قيمة 
F 

الفرضية 
 الثالثة 

1 ,373 4,179 0,000 0 ,620 0,384 17,463 

 SPSS 25على  الطالب بالاعتماد عداد :المصدر

على الأداء الوظيفي لموظفي الوكالة الوطنية للدراسات و متابعة إنجاز  المعياري  يوضح الجدول اثر الالتزام
الوكالة  على الأداء الوظيفي لموظفي لمعياري الاستثمارات بالسكك الحديدية أظهرت النتائج انه يوجد اثر الالتزام ا

عند مستوى دلالة  )55265(وطنية للدراسات و متابعة إنجاز الاستثمارات بالسكك الحديدية، حيت بلغ الارتباط ال
( من التغيرات في الأداء الوظيفي 0851 % (أي ما قيمته) (0,384 و معامل تحديد 5550أي اقل من  55555

( وهذا يعبر عن ان الزيادة في 1,373 ( أثير، كما بلغت درجة الت المعياري ناتج عن التغير في أهمية الالتزام 
 Fيمة قيؤدي الي الزيادة  في مستوى الأداء الوظيفي ما بين معنوية هذه العلاقة المعياري  مستوى أهمية الالتزام

وهذا ما يبن قبول الفرضية  التي تنص على  (5550)عند مستوى معنوية أقل منT (4 ,179)وقيمة  17,463))
على الأداء الوظيفي المعياري   للالتزام  (5550)يجابيي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةانه : يوجد اثر إ
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لموظفي الوكالة الوطنية للدراسات و متابعة إنجاز الاستثمارات بالسكك الحديدية ، حيث توافقت هذه النتيجة مع 
 الدراسات السابقة المعروضة سابقا 

 

 

 ئيسة ة الر : اختبار الفرضيالفرع الرابع

للالتزام التنظيمي بأبعاده الثلاثة ) الوجداني ،  (5550)يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
بالسكك  تالاستثماراالاستمراري ، المعياري( على الأداء الوظيفي لموظفي الوكالة الوطنية للدراسات ومتابعة انجاز 

 ANESRIFالحديدية 

لانحدار المتعدد لاختيار أثر الالتزام التنظيمي على الأداء الوظيفي لموظفي الوكالة : نتيجة ا0,الجدول رقم 
  ANESRIFالوطنية للدراسات و متابعة انجاز الاستثمارات بالسكك الحديدية

 مستوى الدلالة  قيمة R² Fمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط  المحور 
 000, 0 348, 30 520, 0 721, 0 الفرضية الرئيسة 

 SPSS 25على برنامج  داعداد الطالب بالاعتما المصدر :

على الأداء الوظيفي لموظفي الوكالة الوطنية للدراسات و متابعة إنجاز التنظيمي   يوضح الجدول اثر الالتزام
الوكالة ي على الأداء الوظيفي لموظف التنظيمي  الاستثمارات بالسكك الحديدية أظهرت النتائج انه يوجد اثر الالتزام

عند مستوى دلالة  (721, 0)الوطنية للدراسات و متابعة إنجاز الاستثمارات بالسكك الحديدية، حيت بلغ الارتباط 
( من التغيرات في الأداء الوظيفي ناتج 52 % (أي ما قيمته (0,520) و معامل تحديد 5550أي اقل من  55555

( وهذا يعبر عن ان الزيادة في مستوى 1,373 ( درجة التأثير ، كما بلغت التنظيمي عن التغير في أهمية الالتزام 
 F قيمةيؤدي الي الزيادة  في مستوى الأداء الوظيفي ما بين معنوية هذه العلاقة  التنظيمي أهمية الالتزام 

وهذا ما يبن قبول الفرضية  التي تنص على انه : يوجد اثر إيجابيي ذو دلالة إحصائية عند مستوى  (30,348)
على الأداء الوظيفي لموظفي الوكالة الوطنية للدراسات و متابعة التنظيمي بأبعاده الثلاثة للالتزام  (5550)نوية مع

 إنجاز الاستثمارات بالسكك الحديدية ، حيث توافقت هذه النتيجة مع الدراسات السابقة المعروضة سابقا 

 الفرع الخامس: اختيار الفرضية الرابعة 

 في خالة عينتين مستقلتين  Tتبار اخ : ,,الجدول رقم
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المتوسط  الجنس 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة 
T 

 مستوى الدلالة

 016, 0  1,296 1,078 3,52 ذكر 
 616, 1 2,89 انثى 

 SPSS 25المصدر : إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 

و هو اكبر (15528)بانحراف معياري   (0506)من الجدول أعلاه يتضح ان المتوسط الحسابي للذكور بلغ 
أي بمستوى  (15602)كما جاءت نتيجة الاختبار (15212)و انحراف معياري   6580المتوسط الحسابي للإناث 

و عليه نرفض الفرضية البديلة و نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على   (5550)هي اقل من و  55512معنوية 
 الالتزامفي إجابات المبحوثين حول أثر  (5550)  معنوية مستوى  عندصائية إح دلالة ذات فروق  توجدانه لا 

 يديةالحد السكك في الاستثمارات ومتابعة للدراسات الوطنية الوكالةموظفي ل الأداء الوظيفي في التنظيمي
(ANESRIF ))بسكيكدة تعزى للمتغيرات الديموغرافية )الجنس 

 ثانيا: العمر 

 تحليل التباين لأحادي لاختبار العمر: اختبار   0,الجدول رقم

 مجموع  مصادر التباين
 المربعات 

 درجة 
 الحرية 

 متوسط
 المربعات  

 مستوى  fقيمة 
 الدلالة  

 0,016 4,155 3,489 3 467, 10 بين المجموعات 
 0,840 26 21,833 داخل المجموعات

  29 32,300 المجموع  
 SPSS 25ى عل دالمصدر: اعداد الطالب بالاعتما

و بالتالي نقبل الفرضية  (5550)وهي اقل من  (55512)يتبين من الجدول أعلاه ان قيمة مستوى الدلالة تساوي  
 (5550) البديلة ونقبل الفرضية الصفرية التي تنص على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

ى الوظيفي لموظفي الوكالة الوطنية للدراسات و متابعة في إجابات المبحوثين حول أثر الالتزام التنظيمي عل
 تعزى لمتغير العمر   ANESRIF الاستثمارات بالسكك الحديدية

 

 : يالمستوى التعليمثالثا: 

 المستوى التعليمي : اختبار تحليل التباين لأحادي لاختبار  0,الجدول رقم 
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مجموع  مصادر التباين
 المربعات 

متوسط  درجة الحرية 
 المربعات 

مستوى  Fمة قي
 الدلالة 

 084, 0 2,733 2,711 2 422, 5 بين المجموعات
 995, 0 27 878, 26 داخل المجموعات 

  29 300, 32 المجموع 
 SPSS 25على برنامج  دمن إعداد الطالب بالاعتماالمصدر: 

الي نرفض الفرضية البديلة وبالت (5550)أكبر من  (55581)قيمة مستوى الدلالة تساوي يتبين من الجدول أعلاه ان 
في (5550)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  دو نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على أنه لا توج

إجابات المبحوثين حول أثر الالتزام التنظيمي على الأداء الوظيفي لموظفي للوكالة الوطنية للدراسات و متابعة 
 لمتغير المستوى التعليمي تعزى ل  ANESRIF إنجاز الاستثمارات بالسكك

 بعا: المنصب الوظيفي را

 تحليل الأحادي لاختبار المصب الوظيفي ر: اختبا0,الجدول رقم

مجموع  محاور التباين 
 المربعات

متوسط  درجة الحرية 
 المربعات 

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة 

 0,055 3,994 4,032 1 4,032 بين المجموعات
 1,010 28 268, 28 داخل المجموعات

  29 32,300 المجموع 
 SPSS 25على برنامج  دمن إعداد الطالب بالاعتما المصدر:

و بالتالي ل نرفض  (5550) و هي تساوي  (5550)يتبين من خلال الجدول أعلاه ان قيمة مستوى الدلالة يساوي 
د مستوى إحصائية عن فروق ذات دلالة دالفرضية البديلة و نقبل الفرضية الصفري التي تنص على انه لا توج

في إجابات المبحوثين حول اثر الالتزام التنظيمي على الأداء الوظيفي لموظفي الوكالة الوطنية  5550معنوية 
 تعزى لمتغير المنصب الوظيفي  ANESRIF بالسكك الحديدية تللدراسات و متابعة إنجاز الاستثمارا

 

 خامسا: الخبرة المهنية 

 باين لاختبار الخبرة المهنيةاختبار تحليل الت :(,,)الجدول رقم 
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مجموع  محاور التباين 
 المربعات 

متوسط  درجة الحرية 
 المربعات 

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة 

 0,120 2,139 2,131 3 6,394 بين المجموعات 
 0,996 26 25,906 داخل المجموعات 

   29 32,300 المجموع 
 SPSS 25على  دالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتما

نقبل الفرضية البديلة و نرفض  وبالتالي  (5550)يتبين من خلال الجدول أعلاه ان قيمة مستوى الدلالة يساوي 
في إجابات المبحوثين  0 (5550)يساوي الفرضية الصرفية التي تنص على انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

الوطنية للدراسات و متابعة انجاز الاستثمارات  لموظفي الوكالةحول اثر الالتزام التنظيمي على الأداء الوظيفي 
 بالسكك الحديدية تعزى لمتغير الخبرة المهنية 
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 :خاتمة الفصل

في هذا الجزء من البحث تم إعطاء لمحة عن المؤسسة محل الدراسة تم التطرق للدراسة الميدانية التي أجريت على 
يفي بالسكك الحديدية لقياس الأداء الوظ تلدراسات و متابعة انجاز الاستثماراعينة الموظفين في الوكالة الوطنية ل

من خلال اثر الالتزام التنظيمي بالاعتماد على الاستبيان كأداة للدراسة رئيسية والتي تم توزيعها على الفئة محل 
كالية المطروحة و حيث تم الإجابة على الإش SPSS 25الدراسة و كذلك تحليلها عن طريق برنامج الاحصائي 

بكل )كذلك التحقق من صحة الفرضيات ، إذ  تم التوصل الى انه يوجد اثر ذو إحصائية  للالتزام التنظيمي 
ابعادها( في تحسين الأداء الوظيفي للوكالة الوطنية للدراسات و متابعة انجاز الاستثمارات  ، وتم اختيار الأساليب 

من المتوسط الحسابي ، الانحراف المعياري ، معامل الارتباط الرتبي ،  الإحصائية المناسبة للدراسة  و هي كل
 تساهم بشكل كبير في تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة  يحيث تم التوصل الى أن الالتزام التنظيم
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 الخاتمة:

تنظيمي الالتزام ال رما أثالدراسة  وطرحنا التساؤل الرئيسي الذي تمحورت حوله الدراسة وهو من خلال هذه 
بأبعاده الوجداني، الاستمراري، المعياري على الأداء الوظيفي لدى موظفي الوكالة الوطنية للدراسات و 

الى التساؤلات الفرعية التي  إضافة بسكيكدة، ANESRIF متابعة إنجاز الاستثمارات بالسكك الحديدية
ي بعض التي تتوافق مع دراستنا فصيغت في الجانب النظري، ركزنا من خلالها على أهم الدراسات السابقة 

لمطروحة ا التساؤلات، ثم حاولنا بعد ذلك وضع الاطار المنهجي للدراسة حتى نتمكن من الإجابة على النقاط 
الالتزام الاستمراري، الالتزام الالتزام الوجداني ،)يلها حسب محاور الدراسة وتحلمن اجل جمع البيانات 

ثم دعمنا دراستنا بفصل ميداني استخدامنا فيه مجموعة من الأساليب الإحصائية و المتمثلة  ، المعياري(
حقق من تل، لفي : المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري ، معامل الارتباط ، تحليل الانحدار البسيط 

 :منها في الدراسة لعدة نتائج نذكرقد تواصلنا و  تحليلها صحة الفرضيات و التساؤلات وجمع البيانات و 

للالتزام  نه يوجد اثر إيجابيأيمكننا القول بأن الفرضية الرئيسية للدراسة قد تأكد صدقها والتي مفادها 
التنظيمي بأبعاده الثلاثة )الالتزام الوجداني ، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري( على الأداء الوظيفي 
وبناء على هذا فإن العلاقة بين الالتزام التنظيمي و الأداء الوظيفي تتعبر علاقة إيجابية بالنظر الى النتائج 

 .ل فرضيات الدراسة المتوصل اليها من خلا

 النتائج: .1

 انطلاقا من اختبار الفرضيات يمكن استخلاص النتائج الموالية:

  اهم في تحقيق ويس الموظفينالالتزام التنظيمي يساهم بشكل كبير في تحسين الأداء الوظيفي لدى
 .الأهداف التي تسعى المنظمة الى تحقيقها

 إنجاز الاستثمارات بالسكك الحديدية الوكالة الوطنية للدراسات و متابعة موظفوكد أ ANESRIF 
 .داءهمأفي تحسيين هم اتجاه المنظمة يساهم مالتزا سكيكدة( أن)فرع 

 للالتزام الوجداني على الأداء  (0,0,لة إحصائية عند مستوى معنوية )يوجد اثر إيجابي ذو دلا
 ات بالسكك الحديديةالوظيفي لموظفي الوكالة الوطنية للدراسات و متابعة إنجاز الاستثمار 

ANESRIF ( فرع)سكيكدة. 
  على الأداء  الاستمراري للالتزام  (0,0,)يوجد اثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 الوظيفي لموظفي الوكالة الوطنية للدراسات و متابعة إنجاز الاستثمارات بالسكك الحديدية
ANESRIF ( فرع)سكيكدة. 
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 على الأداء  المعياري للالتزام  (0,0,)إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  يوجد اثر
  الوظيفي لموظفي الوكالة الوطنية للدراسات و متابعة إنجاز الاستثمارات بالسكك الحديدية 

ANESRIF بسكيكدة. 
  وظيفي الأداء العلى الالتزام التنظيمي في إجابات أفراد العينة المبحوثة حول أثر لا يوجد فروق

بينما وجدت  ،الوظيفي، الخبرة المهنية( ب)المستوى التعليمي، المنص للمتغيرات الديمغرافية تعزى 
 (.الجنس، العمرفروق بالنسبة لمتغيري )

 الاقتراحات: .2

 :انطلاقا من النتائج المتوصل إليها، يمكن اقتراح التالي

  توالمشاركة  في اتخاذ القرارا ،وذلك من خلال دعم الأفكار للموظفينتعزيز الالتزام التنظيمي. 
  ي مجال عملهمبالوكالة بهدف زيادة كفاءتهم وفعاليتهم ف الوظفين والعمالتطوير وتأهيل. 
  ما ب تعزيز قنوات الاتصال بين الإدارة والعاملينمن خلال  تحسين الاتصال التنظيميالعمل على

 يعزز الالتزام التنظيمي ومنه الأداء الوظيفي.
 ومحاولة  راسة)على اعتبار وجود فروقات( من خلال د مراعاة الفروق المرتبطة بالجنس والعمر

 .أسباب هذه الفروق للاستفادة منها في تطوير الموارد البشرية تشخيص
  في الوكالة باعتباره عنصرا فعالا في الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي وما تعزيز العدالة التنظيمية 

 سيحققه من رفع في مستوى الأداء الوظيفي.
 افاق الدارسة : .3

 :التي نوجز بعضا منها فيما يليالمقترحات بعض يمكننا تقديم 
  على الأداء الوظيفي. القيادة التحويليةأثر 
 اء الوظيفي.أثر الثقافة التنظيمية على الأد 
 من خلال جملة متغيرات وسطية أو معدلة مثل  الوظيفي الأداءعلى  التنظيمي الالتزامأثر  دراسة

 ……ضا الوظيفي، التمكين الإداري،الر 
 النتائج بين للمقارنة مغايرة مؤسسات أو أخرى  قطاعات في الدراسة إجراء. 
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المحكمينقائمة الأستاذة  :10الملاحق رقم   

الدرجة  الجامعة  الكلية 
 العلمية 

 الرقم الاسم و اللقب 

كلية العلوم الاقتصادية 
 والتجارية وعلوم التسيير

 5511اوت  02جامعة 
 سكيكدة 

 25 مقيطع حمزة  استاذ

كلية العلوم الاقتصادية و 
 التجارية وعلوم التسيير

 5511اوت  02جامعة 
 سكيكدة 

 20 لعور فريد أستاذ 

كلية علوم الاقتصادية و 
 التجارية وعلوم التسيير 

 5511اوت  02جامعة 
 سكيكدة 

 20 طيار حسان  أستاذ 
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:الاستبيان 10المحلق رقم   

 وزارة التعليم العالي و البحص العلمي     

سكيكدة 0511اوت  01جامعة    

تجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية وال   

علوم التسيير قسم   

  الاستبيان

 :السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

ن أقدم لكم هذه الاستمارة التي تدخل ضمن إنجاز أالسادة والسيادات موظفو الوكالة يسعدني ويشرفني 
تزام التنظيمي على أثر الال "مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر علوم التسيير تخصص إدارة أعمال بعنوان

 دراسة ميدانية بالوكالة الوطنية للدراسات ومتابعة  إنجاز الاستثمارات بالسكك الحديدية–الأداء الوظيفي 
ANESRIF  "علمكم ان إجابتكم لها أهمية كبيرة و سوف يتم استخدامها فقط لإنجاز هذه المذكرة و ذلك أ

 :أمام الإجابة الصحيحة)×( وضع علامة  خلال من

 :القسم الأول: المعلومات الشخصية

 :الجنس -0
 ذكر     انثى 

 العمر: -0
   سنة  12سنة الى  05من  سنة  02سنة الى  02من   سنة فأقل  02

 سنة  12أكثر من 
 :المستوى التعليمي -0

 دراسات عليا      ماستر     ليسانس
 المنصب الوظيفي: -4

 إطار تقني    إطار إداري 
 الخبرة المهنية :   -1

   سنة  51سنة الى  55من  سنوات  52سنوات الى  20من   سنوات فأقل  21
  سنة فأكثر 50من 
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 القسم الثاني: الالتزام التنظيمي:

غير  العبارات  الرقم
 موافق
 بشدة

 غير 
 موافق 

 موافق  موافق  محايد
 بشدة 

 بعد الالتزام الوجداني
      بالانتماء للمؤسسة  أشعر 01
       ةالمؤسسهدافي الخاصة تتوافق مع أهداف أ ن أأدرك  02

      المؤسسةخرين عن أكلم الآ عندماأشعر بالفخر  03
       المؤسسةأشعر بالسعادة أثناء إنجاز عملي ب 04
      أشعر بارتباط عاطفي قوي تجاه المؤسسة 05

 بعد الالتزام الاستمراري 
      شعر بالأمن في عملي بالمؤسسةأ 06
      .أشعر أن ترك المؤسسة سيكلفني الكثير 07
      .من الصعب عليّ ترك عملي الحاليأرى أنه  08
البقاء في المؤسسة يمثل مصلحة شخصية ى أن ر أ 09

 .بالنسبة لي
     

فقدان هذا العمل قد يؤثر على استقراري أعتبر أن  10
 المهني.

     

 بعد الالتزام المعياري 
       المؤسسةدائم اتجاه  لدي التزام 11
      ن هناك توافق بين تخصصي ومنصب عملي أأرى  12

لتزم بمهام وظيفتي حسب النظام دون تأثير على أ 13
 علاقاتي مع الاخرين  

     

      .أشعر أن من الوفاء البقاء في المؤسسة 14
      .أعتبر الالتزام بالمؤسسة مسؤولية أخلاقية 15
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 ثاني: الأداء الوظيفي:القسم ال
غير  العبارات  الرقم

موافق 
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق  محايد 
 

 موافق 
 بشدة 

      أمتلك القدرة على تحمل مسؤوليات أكبر 1
لدي القدرة على حل المشكلات والأعمال  2

 اليومية وتصحيح الأخطاء 
     

      لدى القدرة للقيام بأي مهمة إضافية  3
      عمال دل جهد مضاعف لإنجاز الأسعى لبأ 4
      .أقوم بالمهام الموكلة لي على أحسن وجه 5
موارد الاستغلال الأمثل لأحرص دائما على  6

 المؤسسة لتقليل الفاقد 
     

      أؤدي العمل الموكل لي وفقا لجدوله الزمني 7
 في الحاصلة بسرعة مع التغيرات أتكيف 8

 قنيات الجديدة.إجراءات العمل أو الت
     

 عمالداء الأبأمتلك التكوين الجيد الذي يسمح أ 5
 بكفاءة

     

متلك روح المثابرة في أداء المهام دون أي أ 52
 تردد 

     

أفكاراً جديدة لتطوير أساليب العمل أقترح  55
 وتحسين النتائج

     

سعى بالتقيد بمختلف التعليمات و قوانين أ 50
 في المؤسسةالعمل السائدة 

     

 أقوم بالمهام الوظيفية من خلال فريق العمل 50
  متكامل ومنسجم

     

بفعالية في تحقيق نتائج ملموسة تحسن أساهم  50
 وضع المؤسسة.
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 SPSSمخرجات  10م قالمحلق ر 
 

 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 70,0 70,0 70,0 21 ذكر 

 100,0 30,0 30,0 9 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30 16,7 16,7 16,7 5 فأقل سنة 

 76,7 60,0 60,0 18 سنة 40 الى سنة 30 من

 96,7 20,0 20,0 6 ستة50 الى سنة 41 من

 100,0 3,3 3,3 1 فأكثر سنة 50

Total 30 100,0 100,0  

 
 

 التعليمي المشتوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 10 ليسانس 

 93,3 60,0 60,0 18 ماستر

 100,0 6,7 6,7 2 عليا دراسات

Total 30 100,0 100,0  

 
 

نصبالم  الوظيفي 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36,7 36,7 36,7 11 اداري اطار 

 100,0 63,3 63,3 19 تقني اطار

Total 30 100,0 100,0  

 



65 
 

 

 المهنية الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 05 23,3 23,3 23,3 7 فاقل سنوات 

 53,3 30,0 30,0 9 سنوات 10 الى سنوات 06 من

 86,7 33,3 33,3 10 سنة 15 الى سنوات 11 من

 100,0 13,3 13,3 4 فاكثر سنة 16 من

Total 30 100,0 100,0  

 
 

Corrélations 

 للمؤسسة بالانتماء أشعر 

 الخاصة أهدافي أن أدرك

 أهداف مع تتوافق

لمؤسسةا  

 أكلم عندما بالفخر أشعر

 المؤسسة عن الآخرين

 إنجاز أثناء بالسعادة أشعر

 بالمؤسسة عملي

 عاطفي بارتباط أشعر

 المؤسسة تجاه قوي

 **Corrélation de Pearson 1 ,644** ,642** ,384* ,519 للمؤسسة بالانتماء أشعر

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,036 ,003 

N 30 30 30 30 30 

 أهداف مع تتوافق الخاصة أهدافي أن أدرك

 المؤسسة

Corrélation de Pearson ,644** 1 ,671** ,524** ,458* 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,003 ,011 

N 30 30 30 30 30 

 عن الآخرين أكلم عندما بالفخر أشعر

 المؤسسة

Corrélation de Pearson ,642** ,671** 1 ,785** ,620** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 **Corrélation de Pearson ,384* ,524** ,785** 1 ,721 بالمؤسسة عملي إنجاز أثناء بالسعادة أشعر

Sig. (bilatérale) ,036 ,003 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 

 Corrélation de Pearson ,519** ,458* ,620** ,721** 1 المؤسسة تجاه قوي عاطفي بارتباط أشعر

Sig. (bilatérale) ,003 ,011 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 

 q6 q7 q8 q9 

q6 Corrélation de Pearson 1 ,686** ,559** ,419* 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,021 

N 30 30 30 30 

q7 Corrélation de Pearson ,686** 1 ,743** ,440* 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,015 
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N 30 30 30 30 

q8 Corrélation de Pearson ,559** ,743** 1 ,672** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 

q9 Corrélation de Pearson ,419* ,440* ,672** 1 

Sig. (bilatérale) ,021 ,015 ,000  

N 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 

 q10 q11 q12 q13 q14 q15 

q10 Corrélation de Pearson 1 ,259 -,124 ,049 ,030 ,064 

Sig. (bilatérale)  ,167 ,513 ,796 ,873 ,737 

N 30 30 30 30 30 30 

q11 Corrélation de Pearson ,259 1 ,438* ,625** ,466** ,373* 

Sig. (bilatérale) ,167  ,016 ,000 ,009 ,042 

N 30 30 30 30 30 30 

q12 Corrélation de Pearson -,124 ,438* 1 ,638** ,687** ,329 

Sig. (bilatérale) ,513 ,016  ,000 ,000 ,076 

N 30 30 30 30 30 30 

q13 Corrélation de Pearson ,049 ,625** ,638** 1 ,685** ,378* 

Sig. (bilatérale) ,796 ,000 ,000  ,000 ,040 

N 30 30 30 30 30 30 

q14 Corrélation de Pearson ,030 ,466** ,687** ,685** 1 ,540** 

Sig. (bilatérale) ,873 ,009 ,000 ,000  ,002 

N 30 30 30 30 30 30 

q15 Corrélation de Pearson ,064 ,373* ,329 ,378* ,540** 1 

Sig. (bilatérale) ,737 ,042 ,076 ,040 ,002  

N 30 30 30 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 

 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 

q16 Corrélation de Pearson 1 ,927** ,881** ,730** ,558** ,488** ,440* ,525** ,453* ,363* ,361* ,271 ,170 ,057 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,001 ,006 ,015 ,003 ,012 ,049 ,050 ,147 ,368 ,765 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q17 Corrélation de Pearson ,927** 1 ,834** ,721** ,475** ,426* ,463** ,428* ,377* ,304 ,319 ,255 ,152 ,031 
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Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,008 ,019 ,010 ,018 ,040 ,102 ,085 ,173 ,422 ,869 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q18 Corrélation de Pearson ,881** ,834** 1 ,832** ,606** ,561** ,565** ,569** ,454* ,385* ,348 ,309 ,253 ,131 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,001 ,001 ,001 ,012 ,036 ,060 ,097 ,177 ,491 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q19 Corrélation de Pearson ,730** ,721** ,832** 1 ,761** ,722** ,634** ,655** ,458* ,452* ,251 ,283 ,312 ,182 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,011 ,012 ,182 ,130 ,094 ,336 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q20 Corrélation de Pearson ,558** ,475** ,606** ,761** 1 ,905** ,639** ,762** ,325 ,285 ,146 ,260 ,231 ,145 

Sig. (bilatérale) ,001 ,008 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,080 ,127 ,442 ,166 ,218 ,445 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q21 Corrélation de Pearson ,488** ,426* ,561** ,722** ,905** 1 ,687** ,796** ,269 ,254 ,001 ,003 ,001 ,004 

Sig. (bilatérale) ,006 ,019 ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 ,150 ,175 ,995 ,989 ,995 ,984 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q22 Corrélation de Pearson ,440* ,463** ,565** ,634** ,639** ,687** 1 ,830** ,500** ,477** ,190 ,071 ,101 -,053 

Sig. (bilatérale) ,015 ,010 ,001 ,000 ,000 ,000  ,000 ,005 ,008 ,315 ,708 ,596 ,782 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q23 Corrélation de Pearson ,525** ,428* ,569** ,655** ,762** ,796** ,830** 1 ,471** ,527** ,163 ,042 ,037 -,043 

Sig. (bilatérale) ,003 ,018 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000  ,009 ,003 ,388 ,826 ,847 ,822 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q24 Corrélation de Pearson ,453* ,377* ,454* ,458* ,325 ,269 ,500** ,471** 1 ,862** ,634** ,481** ,381* ,189 

Sig. (bilatérale) ,012 ,040 ,012 ,011 ,080 ,150 ,005 ,009  ,000 ,000 ,007 ,038 ,316 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q25 Corrélation de Pearson ,363* ,304 ,385* ,452* ,285 ,254 ,477** ,527** ,862** 1 ,618** ,496** ,429* ,271 

Sig. (bilatérale) ,049 ,102 ,036 ,012 ,127 ,175 ,008 ,003 ,000  ,000 ,005 ,018 ,148 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q26 Corrélation de Pearson ,361* ,319 ,348 ,251 ,146 ,001 ,190 ,163 ,634** ,618** 1 ,817** ,682** ,626** 

Sig. (bilatérale) ,050 ,085 ,060 ,182 ,442 ,995 ,315 ,388 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q27 Corrélation de Pearson ,271 ,255 ,309 ,283 ,260 ,003 ,071 ,042 ,481** ,496** ,817** 1 ,844** ,808** 

Sig. (bilatérale) ,147 ,173 ,097 ,130 ,166 ,989 ,708 ,826 ,007 ,005 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q28 Corrélation de Pearson ,170 ,152 ,253 ,312 ,231 ,001 ,101 ,037 ,381* ,429* ,682** ,844** 1 ,864** 

Sig. (bilatérale) ,368 ,422 ,177 ,094 ,218 ,995 ,596 ,847 ,038 ,018 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q29 Corrélation de Pearson ,057 ,031 ,131 ,182 ,145 ,004 -,053 -,043 ,189 ,271 ,626** ,808** ,864** 1 

Sig. (bilatérale) ,765 ,869 ,491 ,336 ,445 ,984 ,782 ,822 ,316 ,148 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 الوظيفي الاداء التنظيمي الالتزام 

لتزامالا  **Corrélation de Pearson 1 ,721 التنظيمي 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

 Corrélation de Pearson ,721** 1 الوظيفي الاداء

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 13,215 3 4,405 6,001 ,003b 

de Student 19,085 26 ,734   

Total 32,300 29    

a. Variable dépendante : الوظيفي الاداء 

b. Prédicteurs : (Constante), تزامالال بعد , الوجداني الالتزام بعد , المعياري الالتزام بعد  الاستمراري 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,236 ,515  2,401 ,024 

 337, 977, 207, 169, 165, الوجداني الالتزام بعد

 991, 012,- 003,- 178, 002,- الاستمراري الالتزام بعد

 034, 2,233 489, 198, 442, المعياري الالتزام بعد

a. Variable dépendante : الوظيفي الاداء 

 

 
 

 

 

 

 

Statistiques de  
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 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 225, 1,030 3,48 21 ذكر الوظيفي الاداء

 351, 1,054 2,89 9 أنثى

 

 

 
 

Test des échantillons indépendants      

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales ,009 ,924 -3,161 21 ,005 -1,500 ,474 -2,487 -,513 الوظيفي الاداء

Hypothèse de variances 

inégales 
  

-3,016 6,040 ,023 -1,500 ,497 -2,715 -,285 

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances الوظيفي الاداء

égales 

5,178 ,031 -2,293 26 ,030 -,911 ,397 -1,728 -,095 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

-1,977 12,464 ,071 -,911 ,461 -1,911 ,089 

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 
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F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances الوظيفي الاداء

égales 

1,606 ,215 -1,998 28 ,055 -,761 ,381 -1,541 ,019 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

-1,798 15,298 ,092 -,761 ,423 -1,661 ,140 

 

 

 

 


