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Résumé:

En analysant les résultats de I'étude sur ce sujet, dans laquelle nous nous
sommes appuyés sur un échantillon de 30 personnes parmi les employés
de la Corporation portuaire de Skikda dans différents departements, et
nous nous sommes appuyés sur la méthode statistique et descriptive en
utilisant le progiciel statistique SPSS, nous avons constaté que les
compétences en communication contribuent a améliorer I'efficacité des
relations publiques de maniere significative, car les professionnels des
relations publiques ont des compétences en matiere de communication
orale.

Les résultats montrent que :

- La fiabilité interne des échelles utilisées dans I'évaluation des relations
publigues, ainsi que le coefficient alpha de Cronbach, reflétent I'étendue
de la franchise et de la fiabilité des donnees et des résultats extraits,

soulignant l'importance du développement et de I'amélioration des



compétences en communication des employés des organisations
économiques en tant qu'élément essentiel de leur stratégie pour atteindre

le succes et la durabilité sur le marché.

-Le développement et I'amélioration des compétences en communication
des employés des organisations économiques conduisent a I'amélioration

de I'efficacité des relations publiques au sein de l'organisation.

-La validité interne et le coefficient alpha de Cronbach sont des
indicateurs fiables de la qualité des données et des résultats dans

I'évaluation de I'efficacité des relations publiques.

-L'investissement dans le développement des compétences en
communication est un investissement vital pour ameliorer les relations

publiques et atteindre le succes et la durabilité sur le marché.

En outre, les résultats suggérent que le développement des capacités de
communication contribue a I'établissement de relations plus fortes et plus
confiantes avec les clients et le public, améliorant ainsi la réputation d'une

organisation et son succes sur un marché concurrentiel.

Mots-clés : Compétences en communication, efficacité des relations

Abstract :

Communication skills are essential to the success of public relations in
economic institutions, as they play a crucial role in building trust and
enhancing the positive image of the company in front of the public and
customers. By analysing the results of the study on this topic, in which we
relied on taking a sample of 30 individuals from the employees of the Port

Corporation in Skikda in various departments, and we relied on the



statistical and descriptive method using the SPSS statistical package, we
found that communication skills contribute to enhancing the effectiveness
of public relations significantly, as public relations professionals have oral

communication skills.
The results show that:

- The internal reliability of the scales used in the evaluation of public
relations, as well as Cronbach's alpha coefficient, reflect the extent of the
straight forwardness and reliability of the extracted data and results, high
lighting the importance of developing and enhancing the communication
skills of employees of economic organisations as an essential part of their

strategy to achieve success and sustainability in the market.

-Developing and enhancing the communication skills of employees of
economic organisations leads to improving the effectiveness of public

relations within the organisation.

-Internal validity and Cronbach's alpha are reliable indicators of the
quality of data and results in assessing the effectiveness of public

relations.

-Investing in the development of communication skills is a vital
investment to enhance public relations and achieve success and
sustainability in the market.

In addition, the findings suggest that developing communication
capabilities contributes to building stronger and more trusting
relationships with clients and the public, thereby enhancing an

organisation's reputation and success in a competitive marketplace.

Keywords: Communication Skills, Relationship Effectiveness ,
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