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Abstract

The purpose of this study was to see how emotional intelligence affected
administrative leadership through a sample of officials from the mobiles
commercial agencies branches in Skikda. The research population consisted of
49 people, including managers, consultants, supervisors, and commercial
representatives .the sample included 35 persons, and we obtained all the
questionnaires which were all valid. In order to analyze the data we used
descriptive and analytical statistics among with the SPSS program version The
study discovered a statistically significant effect (¢<0.05) between emotional
intelligence in its various dimensions ( self-awareness addressing emotional
aspects , motivation , mental cmpathy , and social skills ) in improving
administrative leadership in the mobiles branches of commercial agencies .
Based on these findings, the study came to a conclusion with a set of
recommendations, the most important of which was the importance of spreading
the culture of introducing topics related to emotional intelligence and the
Importance of the emotional side in practical life and its role in the professional
success of officials.

Keywords: (emotional intelligence, administrative leadership, Mobiles agency
of Skikda).
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,899 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,871 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,849 3

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,816 3

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,918 5

Statistigues de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,959 20

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,918 4
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,906 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,490 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
774 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 708 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,661 7

Statistigues de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,818 23

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,938 43




Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
ql 35 3,6571 ,99832 ,16875
g2 35 3,7429 ,81684 , 13807
g3 35 3,6000 ,91394 ,15448
q4 35 3,6857 ,86675 ,14651
chl 35 3,6714 ,79004 ,13354
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
g5 35 3,2286 ,91026 ,15386
g6 35 3,4857 ,95090 , 16073
q7 35 3,6571 , 76477 , 12927
g8 35 3,2857 ,92582 ,15649
g9 35 3,0857 1,22165 ,20650
ch2 35 3,3486 ,78417 ,13255
Statistiques sur échantillon unigue
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
q10 35 3,5429 ,98048 , 16573
ql1l 35 3,7143 , 71007 , 12002
gl2 35 3,6286 1,00252 ,16946
ch3 35 3,6286 , 79529 , 13443
Statistigues sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
g13 35 3,6571 ,90563 ,15308
ql4 35 3,0857 ,95090 ,16073
ql5 35 3,7429 ,85209 , 14403
ch4 35 3,4952 77279 ,13062




Statistiques sur échantillon unigue

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
ql6 35 3,6571 ,96841 ,16369
ql7 35 3,6857 ,99325 ,16789
q18 35 3,4857 1,14716 , 19390
q19 35 3,7429 ,85209 ,14403
gq20 35 3,7143 1,12646 , 19041
ch5 35 3,6571 ,88858 ,15020
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
g21 35 3,7714 ,84316 , 14252
q22 35 3,8571 ,97446 , 16471
g23 35 3,5143 1,06747 ,18044
q24 35 3,6571 1,10992 , 18761
ch61 35 3,7000 ,89894 , 15195
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
g25 35 3,5143 1,06747 , 18044
q26 35 3,6857 ,96319 , 16281
q27 35 3,6286 ,91026 ,15386
928 35 3,6286 1,05957 ,17910
ch62 35 3,6143 ,88563 ,14970
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
q29 35 2,4571 1,24482 ,21041
q30 35 2,9714 1,07062 , 18097
q31 35 2,6571 1,37076 ,23170
g32 35 2,4571 1,24482 ,21041
ch63 35 2,6357 ,95552 ,16151




Statistiques sur échantillon unigue

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
g33 35 2,8286 1,20014 ,20286
q34 35 3,5714 1,17036 ,19783
q35 35 3,9429 ,93755 , 15847
q36 35 3,4286 1,11897 ,18914
ch64 35 3,4429 ,81142 , 13716
Statistiques sur échantillon unigue
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
q37 35 3,2857 1,07297 ,18136
g38 35 3,3429 1,02736 ,17366
g39 35 4,1714 ,82197 , 13894
q40 35 3,5429 1,09391 , 18490
g41 35 3,8571 1,00419 , 16974
42 35 4,0000 ,97014 ,16398
q43 35 3,8857 ,93215 , 15756
ch65 35 3,7265 ,56972 ,09630
Statistigues sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
q37 35 3,2857 1,07297 , 18136
q38 35 3,3429 1,02736 ,17366
g39 35 4,1714 ,82197 , 13894
q40 35 3,5429 1,09391 , 18490
g41 35 3,8571 1,00419 , 16974
42 35 4,0000 ,97014 ,16398
ch65 35 3,7265 ,56972 ,09630

Corrélations

ql

g2

q3

g4

chl

gl

Corrélation de Pearson

1

574"

,748"

,722™

,878"




Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 574™ 1 ,764™ ,630™ ,834™
g2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,748™ ,764™ 1 728" ,923™
q3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 722" ,630™ ,728™ 1 ,876™
g4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,878" ,834™ ,923" ,876™ 1
chl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
a5 g6 q7 g8 q9 ch2
Corrélation de Pearson 1 412" ,327 ,548™ ,511" ,684™
g5 Sig. (bilatérale) ,014 ,055 ,001 ,002 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 412" 1 ,681" ,740™ 723" 871"
g6 Sig. (bilatérale) ,014 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,327 ,681" 1 ,516™ 442" ,696"
q7 Sig. (bilatérale) ,055 ,000 ,001 ,008 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,548" , 740" ,516" 1 ,862" 912"
g8 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,001 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,511" 723" 442" ,862™ 1 ,895™
q9 Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,008 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,684™ 871" ,696™ ,912™ ,895™ 1
ch2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Corrélations

gl10 gqll gl2 ch3
Corrélation de Pearson 1 ,525™ ,780™ ,895™
glo0 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000
N 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,525™ 1 673" 796
gqll Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000
N 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,780™ ,673™ 1 ,941™
ql2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,895™ ,796™ ,941™ 1
ch3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
gql3 ql4d gl5 ch4
Corrélation de Pearson 1 AT79™ ,835™ ,894™
gql3 Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,000
N 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 479" 1 ,500" ,781"
ql4 Sig. (bilatérale) ,004 ,002 ,000
N 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,835™ ,500™ 1 ,899™
ql5 Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000
N 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,894™ 781" ,899™ 1
ch4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Corrélations

gql6 ql7 gl8 q19 g20 ch5
Corrélation de Pearson 1 527" ,657" ,639™ ,689™ ,803™
ql6 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 527" 1 732" ,840™ ,680™ ,861™
q17 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 657" 732" 1 ,794™ 725" ,901™
q18 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,639™ ,840™ ,794™ 1 749™ 913"
q19 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,689™ ,680™ 725" 749™ 1 887"
20 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,803™ ,861™ ,901™ ,913" ,887" 1
chs Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35
**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
g21 q22 g23 q24 ch61
Corrélation de Pearson 1 74T ,559" ,825™ ,858™
q21 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson AT 1 723" 824~ ,915™
g22 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,559™ 723" 1 774" ,863™
g23 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,825™ 824" 7747 1 ,955™
q24 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,858™ ,915™ ,863™ ,955" 1
ch61 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Corrélations

g25 026 g27 028 ch62

Corrélation de Pearson 1 ,820™ ,656™ ,668™ ,893™

g25 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35

Corrélation de Pearson ,820™ 1 ,668™ ,718™ ,905™

g26 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35

Corrélation de Pearson ,656™ ,668™ 1 737" ,857"

q27 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35

Corrélation de Pearson ,668™ ,718™ 737" 1 ,885™

28 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,893™ ,905™ 857" ,885™ 1

ch62 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations

g29 30 g31 32 ch63

Corrélation de Pearson 1 ,010 ,663" 1,000™ ,892"

g29 Sig. (bilatérale) ,954 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35

Corrélation de Pearson ,010 1 274 ,010 ,385"

q30 Sig. (bilatérale) ,954 ,112 ,954 ,022
N 35 35 35 35 35

Corrélation de Pearson ,663™ 274 1 ,663™ 867"

g31 Sig. (bilatérale) ,000 112 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35

Corrélation de Pearson 1,000™ ,010 ,663™ 1 ,892™

q32 Sig. (bilatérale) ,000 ,954 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,892™ ,385" 867" ,892" 1

ch63 Sig. (bilatérale) ,000 ,022 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35

**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Corrélations

g33 034 g35 036 ch64
Corrélation de Pearson 1 ,365" 357" ,253 ,692™
g33 Sig. (bilatérale) ,031 ,035 ,142 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,365" 1 567" ,391" 794
q34 Sig. (bilatérale) ,031 ,000 ,020 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,357" 567" 1 ,388" ,759™
g35 Sig. (bilatérale) ,035 ,000 ,021 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,253 ,391" ,388" 1 ,692™
q36 Sig. (bilatérale) ,142 ,020 ,021 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,692™ ,794™ ,759™ ,692 1
ch64 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35

*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Corrélations

g37 938 039 g40 g41 42 ch65
Corrélation de Pearson 1 ,869™ ,210 ,240 ,039 ,000 ,599™
q37 Sig. (bilatérale) ,000 ,227 ,165 ,824 1,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,869™ 1 ,102 117 -,008 ,089 ,581™
g38 Sig. (bilatérale) ,000 ,558 ,502 ,963 ,613 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,210 , 102 1 ,580™ 423" ,221 ,659™
39 Sig. (bilatérale) 227 558 ,000 011 201 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,240 117 ,580™ 1 ,394" ,028 ,616™
q40 Sig. (bilatérale) ,165 ,502 ,000 ,019 ,874 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,039 -,008 423" ,394" 1 211 627"
g41 Sig. (bilatérale) 824 ,963 ,011 ,019 223 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,000 ,089 221 ,028 211 1 441"
q42 Sig. (bilatérale) 1,000 613 201 874 223 ,008
N 35 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,599™ ,581" ,659 ,616™ 627" 441" 1
ch65 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,008
N 35 35 35 35 35 35 35
**_|La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Variables introduites/supprimées?
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 ch1P Entrée
a. Variable dépendante : ch6
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,5362 ,287 ,266 ,41245

a. Valeurs prédites : (constantes), chl




ANOVA?

Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,262 1 2,262 13,298 ,001°
1 Résidu 5,614 33 ,170
Total 7,876 34
a. Variable dépendante : ch6
b. Valeurs prédites : (constantes), chl
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,317 ,336 6,895 ,000
! chl ,326 ,090 ,536 3,647 ,001
a. Variable dépendante : ch6
Variables introduites/supprimées?
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 ch2b Entrée
a. Variable dépendante : ch6
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,6852 ,469 453 ,35596
a. Valeurs prédites : (constantes), ch2
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 3,695 1 3,695 29,159 ,000°
1 Résidu 4,181 33 ,127
Total 7,876 34

a. Variable dépendante : ch6
b. Valeurs prédites : (constantes), ch2




Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficie
standard
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,108 ,268
! ch2 ,420 ,078 ,685
a. Variable dépendante : ch6
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 ch3P Entrée
a. Variable dépendante : ch6
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,6622 ,438 421 ,36617
a. Valeurs prédites : (constantes), ch3
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des
carrés carrés
Régression 3,451 1 3,451
1 Résidu 4,425 33 ,134
Total 7,876 34
a. Variable dépendante : ch6
b. Valeurs prédites : (constantes), ch3
Coefficients?
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,062 ,293 7,034 ,000
! ch3 ,401 ,079 ,662 5,073 ,000

a. Variable dépendante :

ch6




Variables introduites/supprimées?

Modéle

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

ch4b

Entrée

a. Variable dépendante : ch6

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modele

R R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

,6592

,435

418

,36724

a. Valeurs prédites : (constantes), ch4

ANOVA?Z

Modéele

Somme des

ddl

carrés

Moyenne des

carrés

Sig.

Régression

Résidu

Total

3,425 1
33
34

4,451

7,876

3,425
,135

25,397

,000P

a. Variable dépendante : ch6

b. Valeurs prédites : (constantes), ch4

Coefficients?

Modéle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Erreur standard

Béta

Sig.

(Constante)

ch4

2,080
411

,292

,081

,659

7,134
5,040

,000
,000

Variables introduites/supprimées?

a. Variable dépendante : ch6

Modele

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1 ch5sP

Entrée

a. Variable dépendante : ch6

b. Toutes variables requises saisies.




Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de I'estimation

1 ,6002 ,360 ,341 ,39080

a. Valeurs prédites : (constantes), ch5

ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 4,556 5 911 7,962 ,000P
1 Résidu 3,319 29 ,114
Total 7,876 34
a. Variable dépendante : ch6
b. Valeurs prédites : (constantes), ch5, ch2, ch4, ch3, chl
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,856 ,303 6,132 ,000
chl -,193 ,144 -,316 -1,338 ,191
ch2 311 ,146 ,506 2,129 ,042
! ch3 ,082 ,139 ,135 ,589 ,560
ch4 ,209 ,140 ,335 1,487 ,148
chb ,082 , 118 ,152 ,696 ,492

a. Variable dépendante : ch6




