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 مستخلص:

نحاااااا هذه ااااااةهمااااااموهوع تواااااااخهرااااااأهياااااا ذهرحصااااااحمه  اااااا  ةهوع  اااااا تو ههه اااااا    وه  اااااا هوع ح اااااا  هوع   ااااااةه

ه : ع ط عبهوعج ر ةه،هح ثه  حن هولإشك عيخهوع  عيخ

هر همحه     هوعقي دةهوع ي ق و يخه   هوع ص هوعحظيفةهع    ذهه ةهوع ؤاسخهوعجزوئ يخ؟

_ههر هرس حىه طب قهرب دئهوعقي دةهوع ي ق و يخهرأههجهخهنظ هوع  ر  أهب ع ؤاسخهههه س ؤلا ه  عيخهه:هه

هر هرس حىهوع ص هوعحظيفةهع   ر  أهب ؤاسخهولإذو خهب  ينخهاكيكمة؟ه،ههوعجزوئ يخه؟

ح اااااثه  نااااا ههو ياااااخه  ااااا هوع صااااا هوعاااااحظيفةهوعقيااااا دةهوع ي ق همااااا  هههماااااموهوع توااااااخههأعااااا هأعااااا هر   اااااخه ااااا    ه

وعحصاااافةه ااااةهوعج ناااابهوعنظاااا  ه اااا هبحلايااااخهاااااكيك ةه،ههو   اااا ن ه  اااا هوع اااانه هوولإذو ااااخهبااااءج ودهوع تواااااخه ااااةه

ههأيج بيااااخه   ااااخ  ناااا هبءاااااق  جه  اااا هوعج ناااابهوع طبيقااااةههه اااا ه حصاااا ن هأعاااا هن اااا ئ هههوع     ااااخه ااااةههههجااااحدهه

ااااااا حىه طب ااااااقهرباااااا دئهوعقياااااا دةهوع ي ق و يااااااخهرااااااأههجهااااااخهوعقياااااا دةهوع ي ق و يااااااخهههوع صاااااا هوعااااااحظيفةه،ههباااااا أه

نظاااا هوع اااا ر  أهب ع ؤاسااااخهوعجزوئ يااااخهجاااا دهب تجااااخهر حاااااطخ،هح ااااثهيحجاااا ه فاااا ه ه ااااةهراااا ىهوع اااازو هوع اااا ي يأه

هب   تا  هوعقي دةهوع ي ق و يخ.

ه   يخه،هوع ص هوعحظيفةه،هوع   ذه،هوع ؤاسخه وةهوع يقوعقي دهوعك    هوع ف  حيخه:ه

Abstract:  

In this study, we try to examine the topic of drug abuse and its impact on 

the academic achievement of university students, where we raised the 

following problem : 

What is the effect of democratic leadership on the job satisfaction of 

workers in the Algerian enterprise? 

And sub-questions: _ What is the level of application of the principles of 

democratic leadership from the point of view of employees of the Algerian 



 

 
 

institution? What is the level of job satisfaction for employees at the Radio 

Corporation in Skikza? 

This study aimed to find out the effect of democratic leadership on job 

satisfaction. We conducted the study in the radio station in the state of 

Skikda, and we relied on the descriptive approach in the theoretical aspect, 

then we dropped it on the applied aspect, and we reached results that are 

represented in the existence of a positive relationship between democratic 

leadership and satisfaction. Functionally, the level of application of 

democratic leadership principles from the point of view of employees in 

the Algerian institution came to a moderate degree, as there is a 

discrepancy in the extent of managers’ commitment to democratic 

leadership practices. 

Keywords: democratic leadership, job satisfaction, workers, institution
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  مقدمة:

وعقياااااا دةهوعحكي ااااااخهمااااااةهوعق اااااابهوعناااااا باهع    يااااااخهولإدوتيااااااخ،هه فاااااا دةهوعقياااااا دةه ااااااؤ  هب ااااااك ه ب اااااا ه  اااااا هأنهه

 عق ئاااااا هولإدوت همااااااحهرااااااأهيحجااااااجهااااااا ح هو  اااااا ودههينسااااااقهجهااااااحدم ه ه،هكفاااااا دةهوع نظ ااااااخه ااااااةه حق ااااااقه م و ااااااج

 نهيكااااحنهأدوتيااااً هه  ئااااً وه ااااةهنفاااا هوعح ااااه،ههيجاااابه  يااااجههيااااجهيجاااابه  ه اااا ه،ه ههيح ااااقهباااا أههجهاااا  هنظاااا م 

وعقياااااا دةهوعف   ااااااخه   باااااا ه ا ااااااايخهع حق ااااااقهوع طااااااحتهوع هنااااااةهنه،هأذه ه حق ااااااقهوع ك راااااا هباااااا أهمااااااميأهوعاااااا هتيأ

 ع صااااااا هوعاااااااحظيفةهي  ااااااابهدهتًوهم راااااااً ه اااااااةه يااااااا دةهأن  جياااااااخه ه،هه اااااااح   هظااااااا هله  ااااااا هرحو ياااااااخهع  اااااااحظف أ

ولإدوتةهوع ااااااحتيخهه   باااااا ح ااااااثه،ههوع نظ ااااااخهه حساااااا أه دوئهاااااا ،ههيساااااا حقهدتواااااااخهرساااااا   ةه اااااااب بجهوع   اااااا دة

و  ضااااا ،هح اااااثهي ااااا ت هوعج يااااااه اااااةهو  ااااا ذهوعقااااا وتو هوع ااااا ئبخهوع اااااةه حقاااااقهو مااااا ولهب  ااااا هوع ي ق و ياااااخه

  ااااااا هربااااااا دئهوع فاااااااحياههولاا  ااااااا تةههوعااااااان قهوعااااااا ي ق و ةه ااااااا همو هي  عاااااااه ك فاااااااخهه   ااااااا ه  يقاااااااخهر كناااااااخ.

ههوع     هولإنس نيخ.

 اااا    ه  اااا  ةهوع  اااا تو ه  اااا هوع ح اااا  هوع   ااااةهع ط عااااابهه  يااااجه قاااا هجاااا د همااااموهوع تواااااخههع بحااااثه اااااةه

ه  حذهه  ع  عة:ه  ثهوعج ر ةهه ق هع  طخهوع  عيخه،ههوع ةهش  ههه

ه

هو  تم هوي م ههه  حبه هههي  ئ ه هههرح دو ه ههههرزوهذهان ط قهوع هوعقي دةهوع ي ق و يخهرفهحره ههه ةهوعف  هو 

 ااااااااااااجههوماااااااااا هوعنظ يااااااااااا  هوع فسااااااااااا ةهعااااااااااجههه ااااااااااا قه يهه م   اااااااااااجهه ااااااااااةهوعف ااااااااااا هوع اااااااااا نةهن سااااااااااان هذهوع صااااااااااا هوعااااااااااحظيفةهب فهحراااااااااااجهههه
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   الإشكالية:

 نظي يااااخه هاااا لهأعاااا ه حق ااااقه ماااا ولهوع نظ ااااخهب ااااك ه  اااا ذهرااااأهياااا ذه حجيااااجهه  باااا هولإدوتةهه   يااااخ 

  اااااا  هولإدوتةه  طاااااايقهو ماااااا ول،هه نظااااااي هوع ااااااحوتدهه،هوع ااااااحوتدههو ن ااااااطخهبط يقااااااخهرنظ ااااااخههرنسااااااقخ

هوع هاااااا  ،هه حجيااااااجهوع   ياااااا  ههولإشاااااا وله   هاااااا ،ههوع   بااااااخهعضاااااا  نهوع نف اااااامهوعف اااااا ذهه حق ااااااقهوعن اااااا ئ ه

  بناااااا هولإدوتةهرج ح ااااااخهرااااااأهوع فاااااا لي ههوعنظ ياااااا  ههو ااااااا ع بهوع ااااااةه هاااااا لهأعاااااا ه  زياااااازهه،هوع  جااااااحة

كفااااااا دةهه   عياااااااخهوع نظ اااااااخ.هه  ااااااا  هماااااااموهوع فااااااا لي هوعقيااااااا دةههوع  طااااااايقهولااااااااا  و يجةهه دوتةهوع اااااااحوتده

ه.ههوعب  يخههغ  م 

 ف  اااااا ه ااااااةهه اااااا ه دىهوع طااااااحتهوعح صاااااا ه ااااااةه  اااااا ن همااااااموهأعاااااا هظهااااااحتهراااااا هيساااااا  هب ع نظ اااااا  ه

أحااااا وثهوع ن ياااااخههو سااااا مهنط  هااااا هه  ق ااااا م ههح ج هااااا هوع  زويااااا ةهأعااااا هوع  هناااااخههوعقااااا تةه  ااااا هرحوجهاااااخه

وع  ااااااك  هب    اااااااه نحو هاااااا هاااااااحودهوعفنيااااااخه ههوع نظي يااااااخه ههوعساااااا ح يخ،ههذعاااااا هرااااااأهياااااا ذهوع ااااااحتده

وعب اااااا  هوعاااااام هي  باااااا ه حاااااا ه ماااااا ه ن صاااااا هوع ن يااااااخ.ه   يااااااخهولإن اااااا  ،هح ااااااثهيجاااااابهولام  اااااا  هبهاااااا ه

ع حصاااااحذهأعااااا هر ح اااااخهوع ل  ااااا ههوع طاااااحي هوع نظي اااااة.هه    ااااا هح ج هااااا هأعااااا هناااااحمهراااااأهو  ااااا ودهي   ااااااه

  اااا هدتجااااخهب ااااا حهههرهاااا تةه  عيااااخه ااااةهأدوتةهوعنظاااا  هوع نظي ااااةههوعقياااا  هباااا هتوهبكفاااا دةهع حصااااحذهأعاااا ه ه

ه  ض ئه .هههرأه حق قه م ولهوع نظ خ

ذعاااا هأعاااا ه نهوعقياااا دةهولإدوتيااااخهه.هي جاااااه ااااةه  هرنظ ااااخهعاااامع ه ااااءنهوعقياااا دةهولإدوتيااااخهمااااةهت  اااازةهره ااااخ

وهعقي دياااااااخهوع اااااااةهي  تااااااااه هه   ااااااا هرج ح اااااااخهراااااااأهوعسااااااا ح ي  هههوع هااااااا تو ههو اااااااا ع بههولإجااااااا ودو ه

ي  ئ ااااااه هوعقي ديااااااخه ااااااةهأدوتةهوع نظ ااااااخهه حج هاااااا هع ااااااحظف أههوعقاااااا دةههوع ااااااةهيظهاااااا هنهرااااااأهي عهاااااا 

هنححه حق قه م و ه .
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  ااااااااا هوعفااااااااا دهه  اااااااااك ههوعحوجبااااااااا  ههو ن اااااااااطخههوع هااااااااا  هوع اااااااااةهعي  هؤههوع ساااااااااهماااااااااحهو دود  ااااااااا ه نهه

هوعساااااا ئ ههوع نظي ااااااةهوع ناااااا  ه ااااااةه حق ااااااقهو ماااااا ولهوع نظي يااااااخهع  ؤاسااااااخهرااااااأهياااااا ذرساااااا م  ه ههههههه

ه ماااا وله حق ااااقه جاااا هرااااأهه طبيقهاااا هر  نااااخه ااااا ع بهه   بنااااةهعنجاااا  هياااا لاهرااااأههذعاااا هوع ؤاسااااخ،ه ااااة

هه حسااااااا أه طاااااااحي ه اااااااةهرااااااا ىهرسااااااا م  جهماااااااحه.ههوع قااااااا  هههع  طاااااااحي ههرن اااااااابهه  اااااااا  هع ؤاساااااااخو

هوع ؤاسااااا  هه اااااةه اااااءنهو دودهوعف ااااا ذه يااااا ىههرنجهاااااخهههه،هرنجهاااااخهوع  ر اااااخهوعقاااااحىهههرهااااا تو ههكفااااا دو ه

هوع    اااااخه  اااااز هوع اااااةهوع  عياااااخههوع هااااا تو ههوعقيااااا دةهاااااا ح ي  هههه اااااا ع بههن يجاااااخهألاهماااااحهرااااا هوع   ي ياااااخ

هه حسأهوع   .هب  دودهوع   بطخ

هه   ماااا ه  اااا هههووع ي ق و يااااخهههرااااأهمااااموهوع نط ااااقهح هعناااا هوعح ااااحله ناااا هوعاااا هتهوعاااام ه   بااااجهوعقياااا دةه

ر اااا هااااابقهي كنناااا هصااااي غخهوع ساااا ؤذه اااا هه هونطاااا زوئ يااااخهوعجهع   اااا ذه ااااةهوع ؤاسااااخههوعااااحظيفةهوع صاااا ه

هوع ئيسة:

ه يخ؟زوئجع ةهوع ؤاسخهوهظيفةهع    ذهوع ص هوعحه   هر همحه     هوعقي دةهوع ي ق و يخه

 الأسئلة الفرعية :

وعجزوئ ياااااخههراااا هرساااا حىه طب ااااقهرباااا دئهوعقياااا دةهوع ي ق و يااااخهرااااأههجهااااخهنظاااا هوع اااا ر  أهب ع ؤاسااااخه_ 

 ؟

ه  ينخهاكيكمة؟ ؤاسخهولإذو خهبر هرس حىهوع ص هوعحظيفةهع   ر  أهب_ه

 أسباب إختيار الموضوع :

 أسباب ذاتية :

هوعبحثههوع تواخ. تغبهش  يً ه ةهدتواخهمموهوع حصحمه نجهيس حقه •
ه تغبه ةهأ  ودهر    ةهوع   يخهع ا ف دةهرنه ه ةهوع س قب . •
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 مااااااا  هب    اااااااخهرااااااا ىه ااااااا    هوعقيااااااا دةهولإدوتياااااااخه اااااااةه حق اااااااقهو مااااااا ولهوع نظي ياااااااخههوع طاااااااحته •
وع نظي ااااااة.ه ااااااا  هعزياااااا دةهيب  ااااااةهوع   اااااايخهرااااااأهياااااا ذهوك ساااااا ههوع زياااااا هرااااااأهوع  اااااا تله

ههولاا ف دةهرنه .
ه نااااااا ه اااااااةهصااااااا دهأك ااااااا ذهبح اااااااةهه هو  ااااااا ذههه نظااااااايهوج  ااااااا مه نااااااا هوي   صاااااااةه اااااااةه  ااااااا ه •

 وع    قهب م  ةهوع  ا  .
 أسباب موضوعية :  

وعسااااا ةهع ح اااااحذه  ااااا هر  حرااااا  هد يقاااااخههرحصاااااحعيخهحاااااحذهرحصاااااحمهوع توااااااخ،هه فسااااا  و ه •
ههو  يخ.

ه ح   هب اهوع حور هوع ةهي كأه نه سه ه ةه حس أه دودهوع  ر  أ. •
هأب و هدهتهوعقي دةه ةه حس أه دودهوعف يقهرأه ج ه حق قه م ولهوع ؤاسخهبنج  . •
هوعجزوئ يخ.هع ؤاس  هدتواخه  قهوع   ه ةهو •
 قاااااا ي هصااااااحتةه ااااااأهوع هاااااا تو هوعقي ديااااااخهوع ااااااةهي   اااااااهبهاااااا هوعق ئاااااا هولإدوت هه ياااااا هي كااااااأهعهاااااا ه •

هوع س م خه ةه حق قهوع   زه ةهو دودهوع ؤاسة.
 أهداف الدراسة :

هوعه لهرأهمموهوعبحثهمحه  اههو اهوعقي دةهولإدوتيخه ةهوع ؤاسخهوعجزوئ يخ.هه-

هان  زه   هدهتهوعقي دةهولإدوتيخه ةه ي دةه ف دةهوع  ر هه حق قهوع حس أه ةهولإن  جيخ.هه-

هانح هذه يضً هر   خهر ىه     هوعقي دةهوع ي ق و يخه ةه ي دةهدو  يخهوع   ذهدوي هوع ؤاسخ.ه-

هان ت ه ا ع بهوع   هه طب قهوعقحون أه ةهوع ؤاسخهوعجزوئ يخههنقي ه   ع  ه .هه-

هان   ه   ه  زيزهدهتهوعق ئ هه حس أه دودهوع   ذ.ه-

هانك اه أهنق طهوعقحةههوعض اه ةه   يخهوعقي دةهدوي هوع ؤاسخ.ه-

ه حق قهوع ص هوعحظيفةههانح دهوع  ح   هوع ةه   قه   عيخهدهتهوعقي دةه ةهه-
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هانقح هبءج ودهبحثه   ةههوع ف   هوع ب ش هراهوع   ون.ه-

هان ز هرج ذهوعبحثه ةهمموهوع حصحم.ه-

هان   هوع    خههن  قهر    ن هوع    قخهب ع تواخ.هه-

هانك سبهب اهوع ه تو ههوع ب و هوعف ديخه ةهرج ذهوعبحثهوع   ة.ه-

ااااااانق  هرج ح ااااااخهرااااااأهوع حصااااااي  هوع ااااااةه ساااااا   هوعقاااااا دةه  اااااا ه جاااااا ه هب اااااااهوع  ااااااك  هه قاااااا ي هه-

هح حذه  ب خهع ا ف دة.

 أهمية الدراسة : 

ه     ه م يخهوع تواخه ةه:

ه حق قهوعف  عيخه ةههه حق قهوع ص هوعحظيفةههدهتم ه ةههخه و ي ي ق س يقهوعضحده   هوعقي دةهوعه-

هوع ؤاسخهولا    ديخ.ه

ه ح   ه   ةهع هتهوعقي دةه ةه حجيجهوع  ر  أ.هه-

هوا   وضهوعسي ا  ههوعط قهوع ةه  ب ه هوع ؤاسخهوعجزوئ يخه ةهرحوجهخهوع ح ي  هوع    فخ.هه-

هوع ش  ةه ةهوع ؤاسخهوعجزوئ يخ.هه ي ق و يخأب و ه م يخهوعقي دةهوعه-

هوع  ك  ه   هوع     هوع  ب دذهب أهوعقي دةهوعن جحخهه حق قهوعف  عيخههوع  زةهوع ن  سيخهع  ؤاسخ.ه-

هوا   و هوعن  ئ هع ق ي هح حذههرق  ح  هع حس أه دودهوع   ذ.ه-

 سااااا يقهوعضاااااحده  ااااا هدهتهوع توااااااخه اااااةه  زيااااازه ااااا تو هه فااااا دو هوع  ااااا ذهه طاااااحي هرهااااا تو ه ه اااااةهه-

هوع   .
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 :    جرائية الإ  تحديد المفاهيم

 تعريف القيادة:

وعقيااااااا دةهماااااااةه   ياااااااخه ااااااا    هوشيااااااا يأهع حق اااااااقه مااااااا ولهر  ناااااااخ،هه  ااااااا  هواااااااا   و هرج ح اااااااخهراااااااأه

وع هااااا تو ههوعساااااا ح ي  هع حجيااااااجهوعف يااااااقه ههوع ج ح ااااااخهنحااااااحهوعنجاااااا  ههوع طااااااحت.ه    اااااا هوعقياااااا دةه  اااااا ه

بناااا ده   اااا  ه حيااااخهراااااهوعف يااااق،هه حف اااازم ،هه ااااحج هه هنحااااحه حق ااااقهتؤيااااخهر اااا   خ.ه  نااااحمه ااااا ع به

وعقيااااا دةهه قاااااً هع ساااااي قههوع ق  اااااخههو مااااا ولهوع حااااا دة،ههي كاااااأه نه كاااااحنهوعقيااااا دةهوعف  عاااااخه ااااا رً هتئيسااااايً ه

ه ةه حق قهوعنج  ههولاب ك ته ةهر   اهوع ج لا .

 تعريف الإدارة : 

ولإدوتةهماااااااةه   ياااااااخه نظاااااااي هوع اااااااحوتدههوع   يااااااا  هبكفااااااا دةهه   عياااااااخهع حق اااااااقه مااااااا ولهرحااااااا دة.ه  ااااااا  ه

ولإدوتةهوع  طاااااايقههوع نظااااااي ههوع حجيااااااجههوع   بااااااخه  اااااا هو ن ااااااطخهوع نظي يااااااخه ههولإن  جيااااااخه ههوع  ريااااااخه

 ااااااةهوع ؤاساااااا  ه ههوعه داااااا  .ه هاااااا لهولإدوتةهأعاااااا ه حق ااااااقهوعكفاااااا دةههوعف  عيااااااخه ااااااةهوااااااا   و هوع ااااااحوتده

وع   حاااااااخهه حق اااااااقهو مااااااا ولهوع حااااااا دة،هااااااااحوده  ناااااااههذعااااااا ه اااااااةهوع جااااااا ذهوع جااااااا ت ،هوعحكاااااااحرة،ه هه

ولاج  ااااا  ة.ه    ااااا هولإدوتةه  ااااا هوعقاااااي ههوع بااااا دئهولإدوتياااااخهوع اااااةه سااااا   ه اااااةه حق اااااقهوع اااااحو نهبااااا أه

هو م ولهوع    فخههص  نهوا  ورخهوع   ههنج حج.

 :ة لديموقراطيتعريف القيادة ا

  ااااا له يضاااااً هب اااااا هوعقيااااا دةهوع  ااااا ت يخ،هماااااةه اااااا حهه يااااا د هي  ااااا  ه ياااااجهوعق ئااااا ه  ضااااا ده  يقاااااجه هه

هرج ح  جه ةه   يخهصناهوعق وت.

 تعريف المؤسسة :  
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وع ؤاسااااخهمااااةه ياااا نهي  اااا ه ااااةهرجاااا ذهر اااا أهع حق ااااقه ماااا ولهرحاااا دة،هاااااحوده  نااااههتبحيااااخه ههغ اااا ه

تبحياااااخ.ه  ااااا  هوع ؤاسااااا  هوع ااااا    هوع ج تياااااخههوع ؤاسااااا  هوعحكحرياااااخههوع نظ ااااا  هغ ااااا هوعحكحرياااااخه

هوع ؤاساااااا  هولاج   عيااااااخههوع ق  يااااااخههوع   ي يااااااخههغ  ماااااا .ه    اااااا هوع ؤاساااااا  ه  اااااا هليكاااااا ه نظي ااااااةه

ر اااا أهه  اااا هرج ح ااااخهرااااأهوعقااااي ههوع باااا دئهوع حج هيااااخهوع ااااةه حاااا ده  يقااااخه   هاااا هه ماااا و ه .ه هااااا له

وع ؤاساااااااا  هأعاااااااا ه حق ااااااااقهولاااااااااا  ورخههوعنجاااااااا  هرااااااااأهياااااااا ذه قاااااااا ي هرن جاااااااا  ه ههياااااااا ر  ه  بااااااااةه

هوح ي ج  هوعسحقه ههوع ج  اهه حق قهوع فحقه ةهوع ج ذهوعم ه    ه يج.

هتعريف الرضا الوظيفي 

عاااااا ىهوع حظااااااه جااااا وه   ااااااج،هينااااا  ه اااااأه  بياااااخهوح ي ج  ااااااجههت ب  اااااجه اااااةهب دااااااخههأيجااااا بةهماااااحهشااااا حت

ه.محهش حتهوع حظاهب عس  دةههولات ي  ه ةههظيف جه،ب  ن هآي هوع   

 الدراسات السابقة :

هوع ةه     ه ةه:هرأهوع توا  هوعس بقخهه ي هوع   مه   ه  هولإ

 ى :ولالدراسة ال 

(هم  ههأع هر   خه   خهو ن  طهوعقي ديخهب لإب ومهولإدوت ه ةهوع  ي يخه2003   هوع قح دهب تواخه)

وع  رخهع جحو و هب ح  ظخهوع ي ضهه  نهرأهن  ئ هوع تواخه نهرس حىهر  تاخهج ياهو ن  طهوعقي ديخهه

هرنه هوعن قهوع ي ق و ةهج د هب حتةهر حاطخ،هب لإص  خهأع ه   ههجحده  هقهذو هدلاعخهأح  ئيخهه

هع   ل  و هوع   يخه)وعجن هوع  بخهوع ب ةه ةهوع   ،ههوع س حىهوع   ي ة(.هه ةهو ن  طهوعقي ديخه  زىه
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 الدراسة الثانية : 

(هماااااا  ههأعاااااا هوع  اااااا له  اااااا هوعاااااان قهوعقياااااا د هوعاااااام هي  تاااااااجه2008ه جاااااا ىهحوعح وح ااااااخحهدتواااااااخه)

رااااا ي ههوع ااااا وت هه    اااااجهب ع صااااا هوعاااااحظيفةهع     ااااا أه اااااةهر ي ياااااخهوع  بياااااخههوع   اااااي ه اااااةهرح  ظاااااخه

وعطف  ااااخ،هه  اااا ه اااا هرااااأهوعجاااان ههوع   اااااههااااانحو هوع باااا ةههوع ؤماااا هوع   ااااةه ااااةهرساااا حىهوع صاااا ه

وعاااااحظيفةهع     اااااا أ.هه ظهاااااا  هوعن ااااا ئ ه نهج ياااااااهو ن اااااا طهوعقي ديااااااخهعااااا ىهراااااا ي  هوع اااااا وت هجاااااا د ه

ب تجاااااخهر  تاااااااخهر حاااااااطخههجااااا دهوعاااااان قهوع فااااااحضه اااااةهوع   بااااااخهو ي اااااا ة،ه  ااااا ه ظهاااااا  هوعن اااااا ئ ه نه

وع صااااا هوعاااااحظيفةهع     ااااا أهجااااا دهب سااااا حىهر حااااااقه يضااااا ،هه حصااااا ههوع توااااااخه يضااااا هأعااااا ههرسااااا حىه

ه.وعقي د ههرس حىهوع ص هوعحظيفةهع      أههجحده   خهأيج بيخهب أهوعن ق

 الدراسة الثالثة :

ماااااااا  ههأعاااااااا هر   ااااااااخهراااااااا ىه اااااااا    ه ن اااااااا طهوعقياااااااا دةهولإدوتيااااااااخه جاااااااا ىههدتواااااااااخهه(ه2012)حعباااااااا  حه

و ه ح  و ياااااااخ،هوع ي ق و ياااااااخ،هوع  سااااااا م خه  ااااااا ه   ياااااااخهصاااااااناهوعقااااااا وت،ههرااااااا ىهرق هراااااااخهوع  ؤهاااااااا أه

ع قاااااا وتو هه نف اااااامم ،هه ظهاااااا  هن اااااا ئ هوع تواااااااخههجااااااحده ن اااااا طهر   فااااااخهرااااااأهوعقياااااا دو هولإدوتيااااااخه ااااااةه

وع ااااا  خ،ه  ااااا ه ظهااااا  هوعن ااااا ئ ه نهوعااااان قهوعااااا ي ق و ةهي ااااا ت هب تجاااااخهر حااااااطخههعاااااجه ااااا    هأيجااااا بةه

  ااااا ه   ياااااخهصاااااناهوعقااااا وتهه نهوعااااان قهوع  سااااا م هعاااااجه م ياااااخه    اااااخه رااااا هوعااااان قهو ه اااااح  و ةه كااااا نه

ه     وها بي 

 



 

 
 

ه

ه

ه

ه

ه

ه

 ه

 

 

دة الديمقراطيةالقيا الفصل الثاني:   
 

 



 ديمقراطيةالقيادة ال: الفصل الثاني
 

10 
 

 

 :تمهيد

وعقيااااا دةهوع ي ق و ياااااخهماااااةه حااااا ه اااااا ع بهوعقيااااا دةهوع اااااةه    ااااا ه  ااااا هوع  ااااا ت خهوعف  عاااااخههوع  ااااا هنهبااااا أهوعق ئااااا ه

ه  ضاااااا دهوعف يااااااقه ااااااةه   يااااااخهصااااااناهوعقاااااا وت.ه    اااااازهمااااااموهوعقياااااا دةهب  ااااااجياهوعحااااااحوتهوع ف ااااااح ،هه قاااااا ي هآتوده

هرساااااااا م   هج يااااااااااهو  ااااااااا ود،هر اااااااا هي اااااااااز هوع ااااااااا حتهب لان  ااااااااا دههوع سااااااااؤهعيخهوع  ااااااااا   خ.ه   بااااااااا هوعقيااااااااا دةه

وع ي ق و ياااااخهذو ه م ياااااخهي صاااااخه اااااةهب دااااا  هوع  ااااا هوع اااااةه  ط ااااابهولإبااااا ومههولاب كااااا ت،هح اااااثه اااااح  هرن ياااااً ه

ي اااايجهع ج ياااااهوع  ب اااا ه اااااأه  كاااا تم هه طحي ماااا هب ااااك هج ااااا  ة.ه  اااا ه ساااا م همااااموهوعقيااااا دةه ااااةهبناااا ده ق  اااااخه

رؤاسااااايخه    ااااا ه  ااااا هوع قاااااخههولاح ااااا و هوع  بااااا دذ،هر ااااا هياااااؤد هأعااااا ه حسااااا أهو دودهوعاااااحظيفةهه يااااا دةهوع صااااا ه

 وعحظيفة.

 

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه
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 :مفهوم القيادة الديمقراطية أولا 

 اااااا  ةه   ااااااخهوع ي ح  و يااااااخهرااااااأهوع لااااااخهوع حن نيااااااخ،هح ااااااثه  كااااااحنهرااااااأهجاااااازئ أ:هحدي ااااااح حهه  نااااااةهوع اااااا ب،ه

عكاااااااأهرفهاااااااح هوع ي ق و ياااااااخهه،هههب  نااااااا هوع ي ق و ياااااااخهماااااااةهاااااااا طخهوع ااااااا بهه،ههحك و اااااااح حهه  ناااااااةهوعسااااااا طخ

 طاااااحتهب ااااا هتهوعح اااااه،هح اااااثهي   ااااازهوعنظااااا  هوعااااا ي ق و ةهبااااا نهوعج   اااااخه قاااااح هب ي يااااا تههون  ااااا ههوعقااااا دة،ه

ي   اااااا همااااااموهوعنظاااااا  ه  اااااا هه،ههي ااااااجاه  اااااا هر اااااا ت خهوعج ياااااااهه فحيضااااااه هب ع اااااا حي  هع سااااااه  هوع هاااااا  

 حف اااااازهوعج   ااااااخهع   اااااا ه ف يااااااقههوحاااااا ،هر اااااا هيزياااااا هرااااااأههلائهاااااا ههدو   اااااا ه هع حق ااااااقهو ماااااا ولهب ع  اااااا هنه

ه1وع     .

ي   اااااا ه  اااااا هوع   اااااا  هولإنساااااا نيخههوع  اااااا ت خ،هه فااااااحياهوعساااااا طخ.هي   اااااا همااااااموهو ااااااا حههب ااااااك ه ا اااااااةه

  اااا هبناااا ده   اااا  هصااااحيخهباااا أهوعق ئاااا ههوع  ؤهااااا أ،هرااااأهياااا ذه  بيااااخهوح ي جاااا  ه هه  زياااازهوع  اااا هنههحاااا ه

  اااااا هي اااااا  ه يضااااااً هأشاااااا و هوع  ؤهااااااا أه ااااااةهب اااااااهوع هاااااا  هوعقي ديااااااخ،هر اااااا هحاااااا هوع  ااااااك  هه،وع  ااااااك  ه

ياااا  ه فااااحياهوعساااا طخهع   ؤهااااا أهوعااااميأهي  باااا م هوعق ئاااا ه اااا دتيأه  اااا ه نف اااامم هبناااا دًه  اااا هه،هو  اااا ذهوعقاااا وتو ه

كفااااا د ه ههيبااااا  ه ،هر ااااا هي ااااايجهع ق ئااااا هوعااااا ي ق و ةهوعح اااااهههوعجهااااا هع     ااااازه  ااااا هوع هااااا  هوعقي دياااااخهو ك ااااا ه

ه2 م يخ.

وعقي دةهوع ي ق و يخهمةهن قه ي د هي  ن هبءش و هج ياه  ض دهوعف يقه ةه   يخهصناهه نههر  هابقهنس ن  هه
وع   هنههولاب ك تههيؤد هأع ه حس أهو دوده ي قّ تههي ح   ه  هت  ههرس م خ،هر  هي ز هرن  ه وعق وت،هح ثه

ههوع ص هوعحظيفة.

ه
 

دوتهأ  ودهع ن  هوع ح ياهو تدنهه1ص  ه ب هوعق دتهوعن ي ة،هوع  ي هوعق ئ ههوع فك هولإا  و يجة،هطهه 1
ههه104-103،هصهصه2008

  دذهبأهص عجهوع قح د،ه   خهو ن  طهوعقي ديخهب س حىهولإب ومهولإدوت ،هتا عخهر جس   ،ه  يخهوع توا  ه 2
 33،هصهه2003وع  بيخهع   ح هو رنيخ،هوع ي ض،ههوع  ي ،هج ر خهن ي 
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 محددات القيادة الديمقراطيةثانيا : 

ه1:رأهو رحتهوع ةهيجبهر و   ه ه ةه ح ي هر ىهأرك نيخهوا   و هوعن قهوع ي ق و ةهر هي ة

 :البيئة الإدارية من حيث درجة تطور النظام الإداري وتقدمه -1

 اااااةهوعب دااااا  هولإدوتياااااخهوع    فاااااخ،ه ااااا هلاهيكاااااحنهرن اااااابً هواااااا   و هماااااموهو اااااا حه،هح اااااثهيجااااا هوعق ئااااا هنفساااااجه

ه.رحوجهً هب  دهرأهوع قب  هوع ةه   قهوا   و هوع ي ق و يخه  ا  هع    ر هراهوع  ؤها أ

 :الموقف الذي يعايشه القائد_ 2

 اااااا هيجاااااا هوعق ئاااااا هنفسااااااجه ااااااةهرحو اااااااه  ط اااااابهااااااا  خه ااااااةهو  اااااا ذهوعقاااااا وتو ،ه هه اااااا ه  ط اااااابهوعساااااا يخهه اااااا  ه

ولإ  اااا  ه ااااأه ف صااااا  هوع ح اااااهع   ؤهااااا أ.ه اااااةهب اااااهو حياااا ن،ه ااااا هيكااااحنهرااااأهوع ااااا بهوعج اااااهبااااا أه

هوعس  خههوعس يخه ةهو   ذهوعق وتو .

 :نوعية المرؤوسين_ 3

 اااااا هيفاااااا ج هوعق ئاااااا هباااااا نهوع  ؤهااااااا أهوعااااااميأهلاهيقب ااااااحنهوع  اااااا هباااااا عن قهوعاااااا ي ق و ة،هح ااااااثهي  ن ااااااحنه ااااااأه

وع  ااااا ت خه اااااةهو  ااااا ذهوعقااااا وتو ههيحو قاااااحنه  ااااا ه فاااااحياهوعسااااا طخ،ههذعااااا هبساااااببه ااااا  هتغبااااا ه ه اااااةه ح ااااا ه

ن اااا ئ هو   اااا ذ.ههبناااا دًه  اااا هذعاااا ،هيضااااط هوعق ئاااا هأعاااا هوع جااااحدهأعاااا هوع  اااا هب  ااااا حههو ه ااااح  و ة،هح ااااثه

هي  ب همموهو ا حههوعحح  هوعم هي حو قهراهي  ئاهوع  ؤها أ.

 :نوعية القائد_ 4

 

 ةهوع  ح هولإدوتيخ،هج ر خهن ي هها عخهر جس   ،هته،هو ن  طهوعقي ديخهه    ه هب  دودهوعحظيفة،ه  ذه ب هوع  ع هوع  ي ه  1
 65،هصهه2004،هرنيخه،هوع ي ضههبيخهع   ح هو وع  ه
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أنهولا  قااااا دهوعسااااا ئ هبااااا أهوعقااااا دةهماااااحه نهااااا هج ي ااااا هيفضااااا حنهواااااا   و هوعااااان قهوعااااا ي ق و ةه  اااااا  هع    رااااا ه

رااااااااهو راااااااحت.ههرااااااااهذعااااااا ،هيحجااااااا هو  قااااااا دهيااااااا   ه اااااااةهب ااااااااهو حيااااااا نهب ااااااا نهر  قااااااا و هوعق ئااااااا هه ي اااااااجه

ههو ج م  ج،ههمموهي  بهدهتًوه ب ً وه ةه ح ي هوا   و همموهوعن قهب لًاهرأهغ  و.

 ائص القيادة الديمقراطية ثالثا : خص
ه1     هي  ئاهوعقي دةهوع ي ق و يخه ةه:

ي  اااااا هتهوعق ئاااااا هراااااااه  ب يااااااجهلا  اااااا ذهوعقاااااا وتو هوع  رااااااخ،ههيقاااااا  هعهاااااا هوعاااااا   ههوع ساااااا   ةهع حق ااااااقه ماااااا و ه ه

هه م ولهوع ؤاسخهدهنه   تضهب نه  .ه

هي    هوعق ئ ه   هتص هه بحذه  ب يجهعجهعيس   ها ط جههنفحذوهرنه هب ك ه ح ة.

ياااااااؤرأهوعق ئااااااا هبقااااااا تةه  ب ياااااااجه  ااااااا ه حجياااااااجه نفساااااااه ههولاب كااااااا ته اااااااةه دوئهااااااا هأذوه ااااااا ه حف ااااااازم هب عط يقاااااااخهه

هوع حيحخ.

يااااا  ه فاااااحياهب ااااااهوعسااااا ط  هولإدوتياااااخهع   ؤهاااااا أ،هح اااااثهيااااا  هرن   ااااا ه ه اااااةه راااااحتهوع  ااااا ههواااااا   وضه

هرق  ح  ه .

ياااا  ه نساااا قهوعجهااااحدهب اااانه ههياااا  هوع  وجاااااه ااااأهوعقاااا وتو هوع ااااةه اااا ه سااااببهرضاااا يقخهعهاااا ،هراااااهوع  اااا ه  اااا هه

ه2 حس أه دوئه .

 زايا و عيوب القيادة الديمقراطية مرابعا : 

ه
 

 180،هصه2009 ب هوع زيزهص عجهبأهحب حت،هرب دئهولإدوتةهوع  رخ،هدوتهوع س  ةه،ه   ن،ه 1

ر  نهأا     هرح  هوع ط بهوعن قهوعقي د هوعس ئ هع ىهوع  توده ةهوع نظ   هوعحكحريخهوعف سط نيخه ةهرح  ظ  هغزة،ه 2
  رههمموهوع تواخهوا ك  لاهوع  ط ب  هوعح حذه   هدتجخهوع  جس   ه ةهأدوتةهو    ذهوعج ر خهولإا ريخهغزة،ه  سط أ،هه

ه45،هصهه2004
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 _ مزايا القيادة الديمقراطية  1
منااااا  هرزويااااا ه  يااااا ةهعهاااااموهو اااااا حههراااااأهيااااا ذه طب اااااقهوع  ااااا ت خهه فاااااحياهوعسااااا طخههوع   ااااا  هولإنسااااا نيخه

ه1ي ةه:ههرنه هر 

  اااااا هه،هيساااااا م ه طااااااحي هرهاااااا تو هو  اااااا وده ااااااةه  زياااااازهأرك نياااااا  ه هه اااااا م  ه هع ااااااحعةهوع سااااااؤهعيخهوعقي ديااااااخ_ه

هي ز هت اهوع ه هوع  نحيخهع   ر  أههيزي هرأهون    ه ههح  اه هع    .

هيس م هوع فحياه ةه طحي ه  تو هوع  ؤها أ،ههي صخهوعق دةه ةهوع س حي  هوعحاط ههوع ب ش ة._ه

ه. كحيأه  قه   ه   هنيخهدوي هوع ؤاسخ -

ه.وع   ه   ه  بيخهوح ي ج  هوع حظف أ -

ه2ولام    هب ع حظف أهه  زيزه  تو ه هرأهي ذهوع  تيبههوع حف ز.ه-

   عيوب القيادة الديمقراطية_  2
رااااأه باااا  هوع أياااامه  اااا ه ااااا حههوعقياااا دةهوع ي ق و يااااخههوع ااااةه  اااافهه نهاااا هوع توااااا  هوع ااااةه  ااااهه ااااةهأ اااا ته

ه3ولا ج وهر هي ة:هومهم

   بااااا هوع  اااااا ت خه ا اااااايخه ااااااةهوعقيااااا دةهوع ي ق و يااااااخ،هح اااااثه  باااااا ه اااااأه ناااااا  ذهوعق ئااااا ه ااااااأهب ااااااهره رااااااجه

وعقي ديااااخ.همناااا  هوع  ياااا هرااااأهو شاااا  صهوعااااميأهلاهيحبااااحنه ح اااا هوع سااااؤهعيخ،هي صااااخه ناااا هو  اااا ذهوعقاااا وتو ،ه

هيفضاااااا حنه نه  اااااا تهوعقاااااا وتو ههو هوراااااا ههوع   يقاااااا  هرااااااأهوع ؤااااااا د.ه اااااا هيااااااؤد همااااااموهوعاااااان قهأعاااااا هظااااااحوم ه

 

حسأهرح حدهحسأهن ص ،هو ن  طهوعقي ديخهه    ه هب  دودهوعحظيفةه ةهوع نظ   هو م يخهوعف سط نيخهرأههجهخهنظ ه 1
 46،هصه2010ر جس   ه ةهأدوتةهو    ذ،هوعج ر خهولإا ريخهغزةهوع  ر  أ،هتا عخه

 حس أه ح  هوعط وهنخ،هوعف سفخهو ي  يخهه   هوعقي دةهه طبيق  ه ه ةه ي دةه  قهوع   هو رنيخ،هرن حتو هج ر خهن ي هع   ح ه 2
 175،هصه2012و رنيخ،هوع ي ض،ه  ده

3  
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اااااا بيخهر ااااا ه ااااا  هولانضاااااب طه اااااةهوع  ااااا هبااااا أهوع  ؤهاااااا أهه ااااا ي م ه اااااةهو دود،ههصااااا حبخهو  ااااا ذه ااااا وتو ه

ها ي خه ةهوع حو اهوعح جخ،ههون ف ضه  يخهولإن   ه ةهب اهوعح لا .

 قراطيةآثار القيادة الديم: خامسا 

ه:عةهآ  تها بيخههمةه  ع  ههأيج بيخهخه ةهآ  ته ي و     هآ  تهوعقي دةهوع ي ق

 يجابية : الإ الديمقراطية _ آثار القيادة1

ه1ق ي ةهوع ي ق و يخه:هيج بيخهع      هوش  تهولإ

 حق اااااقه فااااا م ههونساااااج  ه كبااااا هبااااا أهوعق ئااااا هوعااااا ي ق و ةههر ؤهاااااايجهراااااأهيااااا ذه بناااااةهاي ااااااخهوعبااااا هه -

ه.وع ف ح 

ه.  زيزهو رأههولاا ق وته ةهنفح هوع  ؤها أهع حف زم ه   ه ي دةهأن  ج  ه  -

 اااح   ه ااا صهع ن اااحههوع قااا  هع   ؤهاااا أهراااأهيااا ذهبنااا دهوع قاااخه اااةه ااا تو ه ههواااا ل ذهراااحومبه هب اااك ه -

ه. ر  

  زيااااااازهولان  ااااااا دهع  نظاااااااي هراااااااأهيااااااا ذهوم  ااااااا  هوعقيااااااا دةهبااااااا ع  ؤه هه  بياااااااخهوح ي ج  اااااااجهولإنسااااااا نيخه _

ه.هولاج   عيخهه حق قه  حح  ج

ي ااااااقهب دااااااخهر ن غ ااااااخههر ف م ااااااخهدوياااااا هوع نظااااااي ،هي عيااااااخهرااااااأهوع   اااااا  ههوع اااااا و   هوع ااااااةه ااااااؤ  هااااااا بً هه-

ه   هأن  جيخهوع  ؤها أ.

 لقيادة الديمقراطية السلبية : _ الآثار ا 2
 

ا ريخهي ي ه بحهن وده ح   ه   خهب اهوع  ل  و هوع   يخهه ن  طهوعقي دةهب لاع زو هوع نظي ةههوع  حتهب ع  وعخهوع نظي يخه 1
،هصهه2007دتواخهر  ونيخه   هوعح وتو هوعف سط نيخه ةه ط مهغزةهتا عخهر جس   ه ةهأدوتةهو    ذهوعج ر خهولإا ريخهغزةهه-

 .ه70-69صه
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ه1وش  تهوعس بيخهع قي دةهوع ي ق و يخه:     ه

يجبه جنبهولاا   و هوع ف طهعلأا حههوع ي ق و ةه ةهوع ن هتةه ر  هوع  ؤها أ،هح ثهي كأه نهيؤد ه -

ه .ذع هأع ه  ز خهوع قخهه ي دةهوع  و   هدوي هوع نظي 

يجبه نهيكحنهم لهوع ي ق و يخه ةهولإدوتةهمحه حق قهوع   حخهوع  رخههوع حو نهب أه م ولهوع نظي هه -

ه .هوع  ؤها أ

يجبه جنبهاحدهوا   و هوع ي ق و يخهرأه ب هب اهوعق دةهع حق قه م ولهش  يخ،هح ثهيجبه نهيكحنهه -

ه .وعه لهو ا اةهمحهوع   هرأه ج هوع   حخهوع  رخ

   هوع غ هرأههجحدهرزوي هع قي دةهوع ي ق و يخ،هألاه نه هعيسههو ا حههو ر  ه ةهج ياهوعح لا ههيجبههه-

هوا   وره هبحك خهه حو ن.
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 :تمهيد

ي  باااااا هوع صاااااا هوعااااااحظيفةهرحصااااااح ً ه ا ااااااايً هعج ياااااااهوع اااااا ر  أه ااااااةهوع ؤاساااااا  ،ههمااااااحهي  باااااا ه حاااااا ه ك اااااا ه

وع  ل ااااا و هدتوااااااخه اااااةهرجااااا ذهوعسااااا ح هوع نظي اااااة.هبااااا  هولام  ااااا  هبهاااااموهوع حصاااااحمهرنااااامهوعب وياااااخه اااااةهوعقطااااا مه

وع اااااان  ةهنظاااااا وًه م   ااااااجه  ؤشاااااا ه  اااااا ه فاااااا دةهااااااا  هوع  اااااا ه ااااااةهوع نظ ااااااخههدو اااااااهو  اااااا ودهع حق ااااااقه دوده

ر   اااااز.هاااااان ن هذه اااااةهماااااموهوعف ااااا ه   يااااا هوع صااااا هوعاااااحظيفةهه م   اااااج،هه نحو اااااجههوعنظ يااااا  هوع فسااااا ةهعاااااج،ه

 ب لإص  خهأع هوع حور ههوع ؤش و هوع ةه ؤ  ه يجهه  قه ي اج.

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه
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 مفهوم الرضا الوظيفي أولا :  

وع  اااا   ههولا ج ماااا  هوع   اااايخه جاااا وهوع  اااا ه ااااؤ  ه ااااةهااااا  دةهوعفاااا د،ه  ع صاااا هيسااااببهشاااا حتًوهب عساااا  دة،ه

ه11ب ن  ه   هوع ص هيؤد هأع ه ق ونهوع  بخه ةهوع   .

ه قااااااً هع  اااااا ي ة،هي  باااااا هوع صاااااا هوعااااااحظيفةهشاااااا حتًوهنفساااااايً هي   اااااا ه ااااااةهوع اااااا حتهب ع صاااااا ههوع وحااااااخههوعساااااا  دةه

ب حق ااااااقهولاح ي جاااااا  ههوع  باااااا  ههوع ح  اااااا  ه ااااااةهوع  اااااا ههب د ااااااج،هب لإصاااااا  خهأعاااااا هوع قااااااخههوعااااااحلادههولان  اااااا ده

ه12ع  نظ خ،هب لإص  خهأع هوع حور ههوع ؤش و هو ي ىهذو هوع  خ.

ه13   ج وهأيج بةهرأهوعف دهنححه   جهوعم هي  تاج.ه ص هوعحظيفةهحهوعVroomهصاهح  ه ه

محهش حتهأيج بةهع ىهوع حظاه ج وه   ج،هين  ه أه  بيخهوح ي ج  جههت ب  جه ةهب دخههنههابقه هههنس ن  هر  
هوع   

 في : أهمية الرضا الوظيثانيا 
بن دًه   ه م يخهوع حتدهوعب   ه ةهبن دهوع نظ خهه حق قهنج حه ،هي  ب هتص هوع حظف أهرح ً  هعزي دةه    يخه
وعف دهه و م يخه مموه هي   ه وعب   ،ه وع حتده رأه م يخه وعحظيفةه م   جه وع ص ه يك سبه هب ع  عة،ه وع حتد.ه مموه

ههمةه  ع  عةه:ههوع  ر ،ههوع ؤاسخ،ههوع ج  ا

 : أهمية الرضا الوظيفي للمورد البشري _ 1

 م يخهوع ص هوعحظيفةهع  حتدهوعب   ه  ج  ه ةهوع  ي هرأهوعجحونب.ه  ن ر هيكحنهوع حظفحنهتوص أه أههنهأه
هظ ئفه ،هيكحنحنه  دتيأه   هوع كي هراهب دخهوع   هب ك ه  ض .ه  عح عخهوعنفسيخهوع  يحخهوع ةهي   هنهه

 

،هه46  دهه،   خهوع ص هوعحظيفةههوع كي هوع تواةوع ج خهوع  بحيخه،هه،ه ح  هرح  هوع   هبأهدونيخ،هرح  هرح حدهوع يخهحسأ 11
ه204،هصهه1998

 

وع ؤاسخهههه10هأيه ههعيس هوع    ههظ له ب هوع ؤهله  ر هوعحلادهوع ؤاسةههوع ص هوعحظيفةههوع هنةه ةهوع   ،هط 12
 17،هصه2014وع  بيخهع   ح ههوع ق  خ،هه

 85،ه2010م ش ه ب هوع  وقهوعقي دةهه    ه هب ع ص هوعحظيفة،هو تدن:هدوتهوعي  هت هوع   يخهع ن  ههوع ح يا،ه 13
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به ه  نحه هوعق تةه   هوعسيط ةه   ه   ه ههرحيطه .ه   هيزي هوع ص هوعحظيفةهرأهدتجخهوعط ح ههولإب ومهه
ه.14هولاب ك تهه حس أهو دود

هب لإص  خهأع هذع ،هيس م هوع ص هوعحظيفةه ةه حق قهو رأههولاا ق وتهوعنفسةههوعفك  ههوعحظيفةهع  حظف أ.هه
ك  هي ز هوع قخهب عنف ههوع  حتهب لان   دههوع ه هوع  نحيخ.ههرأهوعجحونبهو ي ى،هيس م هوع ص هوعحظيفةه ةهه

ه.وك س ههصحخهنفسيخههجس يخها ي خ

هيج هوعف ده ةهوع ص ه أه   جهرنفمًوهرن ابً هعق تو جههر حعجهها   هش    جههوعقي هولإيج بيخهوع ةهيحققه هه
ه15وع   هعج.ههب ع  عة،هيكحنهوع حظفحنهوعميأهي   هنهب ع ص ه ج وه   ه ه   ه  صخهعححودثهوع   .ه

 أهمية الرضا الوظيفي بالنسبة المؤسسة:_ 2
   اااا هاااااب  هوع  اااا ذ،هه،هه  ج اااا ه م يااااخهوع صاااا هوعااااحظيفةهعاااا ىهرااااحظفةهوع ؤاسااااخه ااااةه اااا ةهجحوناااابهأيج بيااااخ

  اااااا هي  فاااااااهه،ههيااااااؤد هوع صاااااا هوعااااااحظيفةهأعاااااا ه ياااااا دةهولإن  جيااااااخهه حساااااا أهرساااااا حي  هو دوده ااااااةهوع ؤاسااااااخ

ه.رس حىهوعف  عيخههوعف   يخه ةهوع   ،ههي  ه ق   هو عب دهوع  عيخههو    دهوعح هه

ب لإصاااا  خهأعاااا هذعاااا ،هيساااا م هوع صاااا هوعااااحظيفةه ااااةه ياااا دةهولاااااا ق وتههوع نظااااي ه ااااةهوع ؤاسااااخ.ه  ناااا ر هيكااااحنه

وع حظفاااااااحنهتوصااااااا أه اااااااأه   هااااااا ،هيكحناااااااحنه ك ااااااا ه ااااااا تةه  ااااااا هر  تااااااااخهوع   باااااااخهوعمو ياااااااخه  ااااااا ه نفساااااااه ه

ه.همموهيق  هرأهوعح جخهأع ه  ي هوع ؤا ده ةهأش و ه ه   هر ؤها ه ،ههه    عه .

ه ي اااااا وً،هيساااااا م هوع صاااااا هوعااااااحظيفةه ااااااةهصاااااا  نهوااااااا   وتيخهن اااااا طهوع نظ ااااااخههوعحفاااااا  ه  اااااا هرك ن هاااااا ه ااااااةه

وعسااااحق.ه  ناااا ر هيكااااحنهوع حظفااااحنهتوصاااا أه ااااأه   هاااا ،هيكحنااااحنه ك اااا ه ف نيااااً ههوع زورااااً ه ااااةه دودههوجباااا  ه ،ه

ه16ر  هي ز هنج  هوع ؤاسخههيح  ظه   ها   ه .

 

هوع ص هوعحظيفةهع ىه  ض دهم دخهوع  تي ه ةهوعج ر   ،هرج خهوع ن تةهه ح  ه ب هاللههوع  شه ح  هر طف هوعحس أه  14
  24،هصه2008،هوع  دهو هذ،هه14وع ج  ه،ههع  صخههوعحكحريخه ةهو تدن

 رز هن ش هنههه:،هو تدن014رح  ه ح  ها ي  ن،هاحاأه ب هوعف   ههمبهوع ص ههوعحلادهوعحظيفةه ي هه ي  ي  هو    ذ،ه 15
ه134،هصه2011هرح  حن،ه

ر جس   ،ههتا عخه ر ه ت  ه ،ه   هوع  ومهوع نظي ةه   هوع ص هوعحظيفةهع   ر  أهدتواخهر  ونيخه ةهرؤاسخهوع حوب ،هبسك ةه 16
ه37،هصه2013/2014ك يخهوع  ح هولانس نيخههولاج   عيخه   اه   هوج   مهوع نظي ،هج ر خهرح  هييض هبسك ة،
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ه

 أهمية الرضا الوظيفي بالنسبة للمجتمع:_ 3

تصااااا هوع اااااحظف أهدويااااا هوع ؤاسااااا  هوع   ياااااخهي اااااحدهب عف ئااااا ةه  ااااا هوع ج  ااااااهب اااااك ه ااااا  هراااااأهيااااا ذه ااااا ةه

ه:آ  ق،هرنه ه

وت فااااااا مهر اااااااا لا هوعن ااااااااحههوع طااااااااحتهولا   اااااااا د هع  ج  ااااااااا،هه ياااااااا دةهر اااااااا لا هولإن اااااااا  هه حق ااااااااقهوعف  عيااااااااخه

ولا   ااااا ديخ.هب لإصااااا  خهأعااااا هذعااااا ،هيسااااا م هتصااااا هوع اااااحظف أه اااااةهح  ياااااخهوع ج  ااااااهراااااأهر ااااا ك هوج   عياااااخه

ر اااااا ه اااااا  هوااااااا ق وتهوع ااااااب هه ااااااةههظاااااا ئفه هر اااااا ه اااااا هيااااااؤد هأعاااااا هوعبط عااااااخههوع اااااا حتهباااااا لاغ  وهههصاااااا اه

هب لإصاااااا  خهأعاااااا هه،ههولان  اااااا د،هه اااااا  ه ااااااح  هولإرك نياااااا  هوع  رااااااخهع كااااااحيأهو ااااااا ة،ههاااااااحدهوع حو ااااااقهوعنفسااااااة

ذعااااااا ،هيسااااااا م هتصااااااا هوع اااااااحظف أه اااااااةهرك  حاااااااخهر ااااااا ك هوع  اااااااحثهولاج  ااااااا  ةهر ااااااا هوع  ااااااا تو ،هوع ناااااااا،ه

ه17هوعهج ةهغ  هوع  عيخ.

 رة للرضا الوظيفي :ثالثا : النظريات المفس

هظيفةه ةه:وعنظ ي  هوع فس ةهع  ص هوعحههه     ه

 _ نظرية الجماعة المرجعية :  1

 هصااااحههمااااحع أههب اااااحده ااااةهمااااموهوعنظ ياااااخه نهوعفاااا دهي  باااا هوعج   اااااخهوع  ج يااااخهوع ااااةهين  اااااةهأع هاااا ه ااااا رً ه

ره ااااً هع    ااااخه ب اااا دهوع صاااا هوعااااحظيفةهع يااااج.ه  اااا هاااااب  هوع  اااا ذ،هي كااااأهع فاااا دهوعاااام هيح اااا هشااااه دةهوع  نحيااااخه

 نهيكاااااااحنهج    اااااااجهوع  ج ياااااااخهركحناااااااخهراااااااأه  ااااااا ودهيح  اااااااحنهنفااااااا هوع اااااااه دةههنفااااااا هوع سااااااا حىهوع   ي اااااااة.ه

هب ع اااا عة،هيقاااا تنهوعفاااا دهنفسااااجهباااا   ودهج    ااااجهوع  ج يااااخههينظاااا هأذوه اااا نه اااا هح اااا ه  اااا هنفاااا هوع   اااازو ه
 

ع ني هوعطب  خههه،هر  :هدوتهوعح  د01  يزةهرح  هتجبهبهنسةهوع ص هوعحظيفةهع   ر  أهرأهرنظحتهوع  رخهولاج   عيخ،هطه 17
 66-61،هصهصه2011هوعن  ،ه
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وع ااااةهيحظاااا هبهاااا ه  اااا ودهج    ااااجهوع  ج يااااخه  هلا.هه ذوه اااا نهوعفاااا ده  اااا هرااااأهوعج   ااااخهوع  ج يااااخ،ه ااااءنهذعاااا ه

ه18يؤد هأع ه   هوع ص .

 سانية : _ نظرية العلاقات الإن2

،ه ااااا هوك  ااااا له ااااا    ه ب ااااا ه  ااااا هوعنظ ياااااخهوعسااااا بقخهراااااأه بااااا هرج ح اااااخهراااااأهItom gueب ع  ااااا هنهرااااااه

(هوع ااااا باهHawthotneوعبااااا ح  أه اااااةهج ر اااااخهم ت ااااا تد.ه ااااا رحوهباااااءج ودها سااااا خهراااااأهوع جااااا تهه  ااااا هر اااااناه)

ع ااااا  خهوعكه بااااا د،هه   قاااااحوه   هااااا ه جااااا تههرح اااااحتن.هه ااااا ه ظهااااا  هماااااموهوع جااااا تهه م ياااااخهوع صااااا هوعاااااحظيفةه

هوع   اااااا  هولاج   عيااااااخهغ اااااا هوع ااااااا يخه ااااااةه حساااااا أهولإن  جيااااااخهوع  رااااااخهع   اااااا ذ.ههب اااااا هأجاااااا ودهوع جاااااا ته،ه

 حصاااا هراااا يحهأعاااا ه نهولإدوتةهوعج اااا ةهع  اااا ر  أه   اااابهدهتوًهم رااااً ه ااااةه ياااا دةهولإن  جيااااخ،هح ااااثه ود هون  جيااااخه

ه19وع حظف أه    ه حسنههوع     هولاج   عيخهب نه .

 نظرية الإدارة العلمية: _ 3

 ااااااا  ه  يااااااا تي ه ااااااا ي حتهبحصااااااااهنظ ياااااااخهولإدوتةهوع   ياااااااخ،ههوع اااااااةهو   ااااااا  ه  ااااااا هوعحاااااااحو زهوع  دياااااااخه حاااااااا  خه

وعااااااحظيفة.هحاااااا هذه اااااا ي حته حساااااا أه فاااااا دةهوع  اااااا ذهرااااااأهياااااا ذه قسااااااي هوع  اااااا هأعاااااا هرهاااااا  هع حق ااااااقهوع صاااااا ه

هو دهو هوع  رااااخهعزياااا دةهولإن  جيااااخ.ه  اااا ه اااا  هباااا  اهو جاااا هبناااا دًه  اااا هولإن  جيااااخهصاااال  ة،هه ااااح   هوع اااا تيبه

ه.ع  جياهوع   ذه   هوع   هبج ه

 

   اه  ح هههيحااهرح  هوعقب ن،ه   هوع  تيبهوعحظيفةه   هوع ص هوعحظيفةهب ع   كخهوع  بيخهوعس حديخ،هتا عخهر جس    18
ه22،هصههه2000اي ايخ،هج ر خه  تيحن ،ه،

هه2016،هه1طهه،ههدوتهوعجن نهع ن  ههوع ح يا،هوع   كخهو تدنيخهه1رح ا هوعف  جهرح حدهب   هوع ل بة،هوعس ح هوع نظي ة،هط، 19
 290،هصه
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.ه هراااااهذعاااا ،هعاااا ه اااانججهمااااموهوعنظ يااااخه ااااةه حق ااااقهوع صاااا هوع ط ااااحههع   اااا ذه هه ياااا دةهولإن  جيااااخهب ااااك ه اااا ل 

ه20ي حدهذع هأع هأم  ذهوعنظ يخهع جحونبهولإنس نيخه ةهب دخهوع   .

 :متطلبات قياس الرضا الوظيفيرابعا : 

  ااااا هوع   حرااااا  هو ك ااااا ه م ياااااخهب ااااا نهوع حظااااااه اااااةهوع نظ اااااخهماااااةه يااااا  هرسااااا حىهتصااااا وهوعاااااحظيفة.هه ااااا ه

ذ اااا هحباااا عزتحهرج ح ااااخهرااااأهوع ن صاااا هوع ااااةهيجاااابه حو  ماااا ه ااااةههااااا  خه ياااا  هوع صاااا هوعااااحظيفةهه    اااا ه ااااةه

ه:21وعنق طهوع  عيخ

ه.يجبه نه    هوع ن ص هو ا ايخهع  ص هوعحظيفة .1

ه.يجبه نه كحنهاه خهوع  بدخهرأه ب هوع   ت  أه ةهوع تواخ .2

ه.يجبه نه كحنه   يخهج اهوعن  ئ ههر  عج ه هاه خ .3

ه.يجبه نه طبقه   هج ياهوعحظ ئاهه ةهج ياهوع نظ   ه .4

ه.يجبه نه قي هر ه  هو   وصجهب ك هر سق .5

ه.هيجبه نه كحنه  ب خهع ا   و ه ةه ح ي هوع   ك ههوي ي تهوعح حذهه ق ي هوع ل   هوع ح   .6

 لقيادة الديمقراطية بالرضا الوظيفي : قة ا: علا خامسا
 اااا    هوع صااااا هوعاااااحظيفةهي   ااااا ه  ااااا هن اااااقهوعقيااااا دةه ااااةهوع  ااااا ،هح اااااثه  ااااا  هوع تواااااا  هأعااااا ههجاااااحده   اااااخه

ه يقااااخهب نه اااا .ه ظهاااا  هدتوااااااخه ااااةهج ر ااااخهحر   ااااال نحه نهوعقاااا دةهوعااااميأهيه  اااااحنهب ساااا حىهتصاااا هراااااحظف ه ه

يحققااااحنهن اااا ئ هأيج بيااااخ،هب ن اااا هوعقاااا دةهوعااااميأهي  اااازهنه قااااقه  اااا هولإن اااا  هيااااؤد هذعاااا هأعاااا هون فاااا ضهوع صاااا ه
 

خههتا عههو تدنه1اه  ه ب هوعنحتهحب يبخ،هرس حىهوع ص هوعحظيفةهع ىهرس    هر ي  هوع  وت هوع  نحيخهوع  صخه ةه 20
ه19،هصهه2009ر جس   ،هج ر خه   نهوع  بيخ،هولاتدن:ه،

   اههه1يحااهرح  هوعقب ن،ه   هوع  تيبهوعحظيفةه   هوع ص هوعحظيفةهب ع   كخهوع  بيخهوعس حديخ،هتا عخهر جس   ه 21
 22،صهه2000  ح هاي ايخ،هج ر خه  تيحن ،ه،ه
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وعااااااااحظيفةهعاااااااا يه .ه  اااااااا ه ظهاااااااا  هدتوااااااااا  ه ياااااااا ىه نهوعقياااااااا دةهوع ي ق و يااااااااخه زياااااااا هرااااااااأهوعاااااااا ه هوع  نحيااااااااخه

ع  ااااحظف أهه   اااااهرساااا حىهتصاااا م هوعااااحظيفة.هب ع اااا عة،هيجاااابه  زياااازهوع اااا ذههوع  اااا هنههوع قااااخههولاح اااا و ه ااااةه

ه22ب دخهوع   هع  زيزهوع ص هوعحظيفةهع ىهوع حظف أ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ه   هر  تاخهرب دئهوعقي دةهوع ي ق و يخه   هوع ص هوعحظيفةهع   ر  أبحدوك ه،هرج خهد    هتوصيخهيحافةه،هآر ذهيحهه،ه  22
 13،هه12،هصهه2018،هج ر خهاكيك ةه،ه09 ده،وع دتواخهر  ونيخهب ع ؤاسخهوعح نيخهع  ي  هبق ع خ
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ه
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 : تمهيد

ب اااااا هوع اااااا ضهوعنظاااااا  هوعاااااام ه  ناااااا هبااااااحه ااااااةهوعف ااااااحذهوعساااااا بقخهب اااااا لهوع  اااااا له  اااااا هجحوناااااابهوعبحااااااثه

وع تواااااخ،هياااا  ةهلااااموهوعف اااا ه  ح هعااااخهأاااااق طهراااا ه اااا هدتواااااخهنظ ياااا ه  اااا هأحاااا ىهوع ؤاساااا  هههر ل اااا و ه

ح اااااثهي  بااااا هوع  ااااا ونهلاااااحهوعجااااازدهوعااااام هيااااا  ه  اااااحهوع  كااااا هراااااأهصاااااحخه ههيطااااا ههخهااااااكيك ةه اااااههماااااةهأذوه

وع توااااااااخه ااااااا ههلا هههرجااااااا وع توااااااااخهههودهو ،ههرااااااانه هموهوعف ااااااا هوعااااااا هماااااااههاااااااان ط قه اااااااةههوعفااااااا هضه

ه.ه   ه ههه فس  هوعن  ئ هوع  ح  هه  ضههه ح   

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه
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 مؤسسة المستقبلة :التعريف بالأولا :  

أذو ااااخهاااااكيك ةهمااااةهأذو ااااخهرح يااااخهبحلايااااخهاااااكيك ةهوعجزوئ يااااخه بااااثهب ورجهاااا هب ع لااااخهوع  بيااااخه  اااا هرحجااااخه

.هصاااااا  هي تجيااااااخه  ئ ااااااخهولإذو اااااا  ه2003نااااااح  ب هه15.هونط قااااااهه ااااااةهوعبااااااثهب اااااا تيخه94.80 له  ه

هوع ح يخهب عجزوئ هوع ح اهوع ا ةهلإذو خهاكيك ةهشبكخهولإذو   هوعجهحيخ

 :: أهدافها ثانيا 

ههه     ه ةه:

ه.أشب مهحقهوع حو أه ةهولإ   هههد اه ج خهوع ن يخ •

هوع ق ههرأهوع حو ن أ •

ه.أش و هوع حو ن أه ةهوعححوتهه  ط ئه ه  صخهعط  هون ل لا ه  . •

 حصااااايجهاي ااااااخهوع هعاااااخه   ااااا ه نهأن ااااا دهوع حطاااااخه ااااازورأهرااااااه  ااااا ةهولااااااا ق وته)وع  ااااا يخه . •

هوعسحدودهوع ة

ه.    ه هوع هعخهوعجزوئ يخ •

أبااااااااا و هوع  حصااااااااايخهوع ق  ياااااااااخهههولاج   عياااااااااخهع  نطقاااااااااخهه حيااااااااا دهوع ااااااااا وثهوع ااااااااا بةهوع ااااااااا تي ةه •

ه.وعح أهع    اهجه  ه

 ن ياااااخهولإ ااااا  هوعجاااااحوت ه  هأ ااااا  هوعنااااا  هبكااااا هوع سااااا ج و هوع ومناااااخه  ااااا هوع سااااا حىهوع ح اااااةه •

 هوعح نة

 يكل التنظيمي :الهثالثا :   

ه
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ــدير  ة     اااا هااااا طخه ااااةهوع ؤاسااااخهولإذوعيااااخهي اااا له  اااا هج ياااااهوعهي كاااا ه،هب اااا ه يااااجهههي  اااا ه:  المــ

وع قنيااااااااخه  اااااااا هيقااااااااح هب ه ااااااااخهوع  و بااااااااخه  اااااااا ه نف اااااااامم هه حجيااااااااجهوع ااااااااحف  أه،ههرااااااااأهره رهاااااااا ه و  ساااااااا  

 :و ا ايخ

ه.ولإش وله   هتا هه نف مهوعسي اخهوع  رخهعلإذو خ -

ه قي ه ن طخهولإدوتو ه ههو  س  هوع  ب خهعج.هولإع   هب عجحونبهوع نظي يخههاي ا  هوع هعخهوع ة -

ه.  ب ه هوع حطخ

ه.ر   خه حو  ههح هدهولإ  نهولإذو ةه،ههره تو هوع  هي ههوع   يخ -

هأ  وتهوع  يطخهوع  رخهع ب ور ه   هرس حىهوع هتةهولإذوعيخههوع  وئقهو ابحعيخههوع حريخ_ه

همااااةهوع ساااا   هوع ئيسااااةهع  اااا ي ه قااااح هب    اااااهوع ساااا   و هرااااأه جاااا هوع اااا ي هرااااأهيااااا ذههالمانـــــة :

 ح ياااااا هوع  وااااااا  هولإدوتيااااااخهه  قااااااةهولا  اااااا لا ههوااااااا قب ذهوعاااااازهوتههحفااااااظهوع  فاااااا  ههوعح اااااا ئقهوع    قااااااخه

هب ع   ذ.ههعه هدهته ا اةههمحهأي  ذهوع   حر  هب أهوع   ذههوع  ي ه هةهح قخههص هب نه  .

 القسم الإداري :

ــم الإدارة . :ههمااااحهوع ك اااااهب ع ح ااااابخههن اااا هه ح ياااااهوع  زونيااااخهوع ااااه يخههذعاااا هبحصاااااهجاااا هذههقســ

ع قساااااي هوع  زونياااااخهبحسااااابه هورااااا هوع ااااا ي ه،ه هاااااحهيقاااااح هبااااا عجزدهوع    اااااقهب  ااااا تي هوع  ااااا ذه  ع  ااااا ي  أه

 ر اااا ذهم اااا هتهوع هاااا رة،ه هااااحهي  اااا ه   اااا ي ه ااااةهولإذو ااااخهب اااا هطهوع س  اااا ته  باااا ه نهيكااااحنهرحظاااااه

ه11رحظفااااا ه  ااااا هرسااااا حىهه11رااااأهجهاااااخه يااااا ىهح ااااا هلاهيط عااااابهب ع ن ااااابهرسااااا قب هه ااااامع ه حظيااااا ه

هدوئاااااا ة،ه  ع ح ااااااابهيقااااااح هب  شاااااا ولهوع ن ااااااابه  اااااا ه اااااا هوع كاااااا عي هوع  اااااا ه خه  اااااا هولإذو ااااااخههيكااااااحنه

 انحي هبج نبهذع همحهوع ك اهب لإشه تهع  هعجهرأه حق قه تب  هع  ؤاسخ.
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ــم التقنــــــي رهن اااااااحنهي   ااااااحنه حااااااههأشاااااا ولهوع اااااا ي هوع قنااااااةه ااااااةهأ اااااا ودهه نف اااااامهه06:هيضاااااا هالقســــ

وعباااااا ور هرااااااأهوعج ناااااابهوعهن اااااااة،ههيقحرااااااحنهب  اااااال  ههصااااااي نخهوع  اااااا و هب لاااااااا  يحههجهاااااا  هولإتااااااا ذه

هوع  كاااااا هرااااااأهد ااااااخهوع سااااااج  هوع ااااااح ةه،هه ح ااااااح هولإذو ااااااخهوعجهحيااااااخهباااااا دتوته  اااااا ه اااااا ثه نااااااحومهرااااااأه

ه ا  يحم  هوعبثهوع ب ش ه ا حديحهوع سج  _ ا حديحهر نق .هولإا  يحم  ههمة

صاااااحف حنهر   ااااا أه ااااةهوعج نااااابهولإيبااااا ت ،ههي ناااااحمهوعج نااااابهولإيبااااا ت هه7:ههيضااااا ههقســـــم الخبـــــار

ر واااااا  أه بااااا هدهوئااااا هه10بهاااااموهوعقسااااا هبااااا أهراااااحوج زهأيب تياااااخهه ااااا هضهأيب تياااااخههن ااااا ةهو يبااااا ته،ههه

هوعحلايخ

راااامي  أههي  اااا ه ساااا هولإن اااا  ه  اااا ه نف اااامهوعباااا ور ه ههوع ااااحودهولإذوعيااااخههي كااااحنهرااااأ:ههقســــم الإنتــــا  

ه.رن جحنهي ج أههه ه)رن ط أ(ههه

ي ااااااك ه ساااااا هولإن اااااا  هباااااا  هرؤاسااااااخهأ  ريااااااخهااااااا  يخه  نااااااهه ههب اااااا يخهي صااااااخه هه  حريااااااخهلااااااااي  ه

رنهااااا هوع ؤاسااااا  هوع  راااااخهوع  اااااحدهوعفقااااا  ه اااااحنهرااااا هيق راااااجه   عاااااجهراااااأهرج اااااحمهاااااا    هوع  ااااا هدويااااا ه

هيااااا ت هو اااااا حديحهيسااااا ه هصااااا اهاااااا    هن ااااا طهو  سااااا  هو يااااا ىهح اااااثهي نااااا هوعقسااااا هأعااااا هج نااااابه

هأ اااا ودهباااا ور هوع اااابك  هولإذوعيااااخههب رجااااخهوعح اااااههوعفقاااا و هوع حريااااخهب   ب ااااخههر و بااااخهوعباااا ور هياااا ذ

هر ح  ةهولإن   ههوعبثه

:ههماااااحه سااااا هرهااااا هي  بااااا هذوكااااا ةهوع ااااا حه،هي كاااااأهوع جاااااحمهأعياااااجه ياااااجهر  حرااااا  هي كاااااأههقســـــم الرشـــــيف

وااااااا  ج  ه ه ااااااةهه ااااااههوعح جااااااخهأع هاااااا ،ه   تشااااااي هرهاااااا ه ااااااةهولإذو ااااااخهي صااااااخه  ناااااا دهوع ن اااااااب  هوع ااااااةه

هأع ه ه ةه لطيخهرن ابخهر  نخهن جا
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هب  وهههيقح همموهوعقس هيقح هبءي  ذهوع   ذهرأهه ع هوع ؤاسخه ب ه ه   هوع هو ه:هقسم الوقاية والمن

ههيقح هب  و قخهوع   ذه ةهوع  تج  هوع   ونيخه ةهوع ن اب  ه ههوع ه ج ن  ه ةهوعب  ونهو ي ىه

 بعا : منهج الدراسة  را

ولا    ده   هه وعبحث.هههه  ه رحصحمه عحصاه همحه  يقخه وع تواخ،ه مموه وعحصفةه ةه وا   و هوع نه ه هههه

رنهجيخه   يخهصحيحخه ةه  حي هوعن  ئ هوع ةه  هوع حص هأع ه ،ههذع هرأهي ذهوا   و ه ت   هه شك ذهه

هه  ههججهولاا بي نهههه ةهدتوا ن هه بي نهمحه دوةهوعبحثهوع س    خههاه   ه  نهولإههت  يخهر ب ةهي كأه فس  م 

ا   تةههلإرحظاهح ثه ض نههوهه45 دم ههههاكيكمةهههوع ق ته ههأذو خوع هرج ح خهرأهوع حظف أه ةهه

هؤوذه  ه قسي جهوع هرححتيأه:هاه14

ه:هاب خه اد خهححذهوعقي دةهوع ي ق و يخههو هذوع ححته

ه  هوعقي دةهوع ي ق و يخه   هوع ص هوعحظيفةهع    هححذه   هه اد خه:هاب خههوع ححتهوع  نة

هيخ.هأص  خهوع ه اد خهوعبي ن  هوع   

ههع هنس  جاهرأههههوع  نخهوع    تةه ق ه  ن هب   يخهوع سجهوع  ر هه   هحسبه  دهههها بي نهولاك  ه  ه ح ياهه

هرنه ه,ه4وا   تةهراهواب   دهه25بي نهاحىهولاا 

 دراسة : خامسا : مجتمع و عينة ال

هه ض أهرج لا هوع تواخه:ه

هاكيك ةهأذو خوع ج ذهوع ك نةه:ه  ن هب ج ودهدتوا ن ه ةه

هههولإذو خرحظفةه:هعب   هوع ج ذهو
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هر  ههه20وع هه2024   ي هه14ةه:هرأهوع ج ذهوعزر نه

 أولا: طريقة اختيار العينة. 1

 طرق توزيع الاستبيان.

  : يمثل طريقة توزيع الاستبيان. 01رقم   لجدو

ه

هبن دوه   هولاا بي ن  .ثهرأهأ  ودهوعب ح

ه

 يمثل نسب توزيع الاستبيان  : 01الشكل رقم  

ه
 Excel 2013بن دوه   هر  ح  هب ن رجههوعط عبهرأهأ  وده

ه

الاستبيانات المسترجعة الاستبيانات المستبعدة الاستبيانات الصاحة للدراسة

 البيان
الاســــــــــــتبيانات 

 الموزعة
ــتبيانات  الاســــــــــــ

 المسترجعة
الاســــــــــتبيانات 

 المستبعدة
الاســـــــــــــــــــتبيانات 
 الصاحة للدراسة

ه21ه4ه25ه45هوع  ده
وعنساااااااااااااااااااااااااااابخه

هوع دحيخ
ه%84ه%8ه%92ه100,00%
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وع اااااااا عحخههولااااااااا بي ن  وه نهرج ااااااااحمه   اااااااههوع اااااااا ت هوعجااااااا هذهياااااااا ذراااااااأههي ضاااااااج
راااا هيقاااا تههب عنساااابخهوع دحيااااخهههمااااحه  نااااخهوع تواااااخههرااااأه جاااا ه    اااا هوااااا بي ن21هب اااا هع  تواااااخه

همااااموهب اااا هوعفاااا  ههوااااا ب نخه45هوع ااااةه  نااااههب اااا دههوع ح  ااااخهولاااااا بي ن  %رااااأهرج ااااحمه84
    هوا  ره .هههه ههوك   عه نظ وهع   ههههوا بي ن  ه4وا ب  دهههههوع نظي هه

 ثانيا: وصف خصائص العينة حسب البيانات العامة.

ههوعجزدوع تواخ،هوعظ م ةه ةههع  نخهوع ي ل و يخهوع   ئاههه ح     ضهبهاحلهنقح ه

ههب لاا بي نهذع هحسبهوعبنحدهوع حصحخههولاا بي نو هذهرأه

دهتههأب و (،هأص  خهأع هوع هنيخهه،هوع ب ةوعحظيفخهوع   ة،هه،وع ؤم هوع   ا،وع   ه،)وعجن ه

ه.وع تواخه ةههوع  حص هعه وعن  ئ ههأ  ودأج ب  ه   ودهوع ّ نخه ةه

 الجنس:  وصف خصائص العينة من حيث   1

 الجنسحيث  نالدراسة م توزيع أفراد عينة  :  02الجدول رقم  

هذ  هه ن  ههوعجن ه
ه14ه7هوع ك وت
ه66.67 33.33هوعنسبخ

هExcel 2013بن دوه   هر  ج  هههرأهأ  ودهوعط عبه
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 الجنس حيث   نتوزيع أفراد عينة الدراسة م : 02الشكل رقم  

 

هExcel 2013رأهأ  ودهوعط عبخهبن دوه   هر  ج  ه

 العمر:  وصف خصائص العينة من حيث _ 2

  :توزيع أفراد عينة الدراسة من حيث العمر 03الجدول رقم  

هه30   هرأههوع   
هانخ

هه40هههه30ب أه
هانخ

هه40 ك  هرأه
هانخ

ه7ه9ه5هوع ك وت
ه%ه33.33ه42.85% 23.80%هوعنسبخ

هExcel 2013رأهأ  ودهوعط عبخهبن دوه   هر  ج  ه

 

 

 

 

أنثى ذكر
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 العمر حيث   نتوزيع أفراد عينة الدراسة م : 03الشكل رقم  

 

 Excel 2013رأهأ  ودهوعط عبخهبن دوه   هر  ج  ه

 للتخصص: وصف خصائص العينة من حيث _ 3

  :توزيع أفراد عينة الدراسة من  حيث التخصص 04الجدول رقم  

هو    دهه    قههر عيخهرح ابخههوع   اه
ه06ه04ه06ه05هوع ك وت
ه%ه28.57ه19.04%ه28.57% 23.80%هوعنسبخ

هExcel 2013رأهأ  ودهوعط عبخهبن دوه   هر  ج  ه

 

 

 

سنة30أقل من  سنة40و30بين  سنة40أكثر من 
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 التخصص حيث   نتوزيع أفراد عينة الدراسة م : 04الشكل رقم  

 

 Excel 2013بن دوه   هر  ج  ههوعط عبخرأهأ  وده

 وصف خصائص العينة من حيث المؤهل العلمي: _  3

   ودهوع  نخهرأهح ر ةههرأهي ذهوع ح   هوع ي حغ و ةه   ودهوع  نخهأ ضجهعن ه نجه غ به

راهأن  و ه  ر ه  هرحظاهح ر ههه%52.38شه دةهوع يس ن ههشه دو ه ي ىههمموهبنسبخه

ع ه دةهوع   حتوةهه نهدذهمموه   هش  ه ءن  هي ذه   ه نهوع  ت ههوع   ةهوعحظيفةه ةهه

هوع ؤاسخهي    هب ع تجخهو هع ه   هوع ب ةههوع   تاخ.

ه ي  وهح  خهشه دةهه%19.05  هي  ةهوع  ح   أه   هشه دةهوع  جس   هبنسبخهه

ه،هوعج هذههوع ك هوع  ع  أهي كس نهوعن  ئ ه  ي ههبي ني .ه%14.28وع  ا  هب   هنسبخههمةهه

 

 

محاسبة مالية تدقيق اقتصاد
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 عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي  د  : أفرا05الجدول رقم  

وع ؤم هه
هوع   ة

هشه دةه ي ىههد  حتوةههر جس   ههر ان ههعيس ن ه

ه06ه00ه04ه03ه8هوع ك وت
ه28.57%ه%ههه0,00ه19.05%ه14.28% 52.38%هوعنسبخ

ه.هExcel 2013وع   ت:هرأهأ  ودهوعط عبخهبن دوه   هن  ئ هولاا بي نههب ن ر ه

  : أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 05الشكل رقم  

 

 Excel 2013نهأ  ودهوعط عبخهبن دوه   هر  ج  ه 

 

 

 

1 2 3 4 5
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 الوظيفة:_وصف خصائص العينة من حيث  4

ههه اااااااةه سااااااا هولإدوتةههراااااااأه  ااااااا ودهوع  ناااااااخهي   اااااااحنهح عيااااااا هه%71.42راااااااأهوعجااااااا هذهي بااااااا أه نه

هماااااحهرااااا هيااااان ك هأيج بااااا ه  ااااا هن ااااا ئ هه%19.05هذعااااا هبنسااااابخههرح اااااابه(هراااااأه  ااااا ودهوع  ناااااخهمااااا ه04)

هههحفةهصااااا.ههجااااا د ههظيف اااااةهوع صااااا هوعاااااحظيفةهولااااااا بي نهراااااأهن حياااااخهوع    اااااخههوع بااااا ةه ي ااااا هي ااااااه

(ه3ت اااااااا ه)وع ااااااااك ه(ههه03،هوعجاااااااا هذهت اااااااا ه)%4.76ب  اااااااا هوعنساااااااابههمااااااااةهب ع ساااااااا ه ههرهناااااااا  ه قنااااااااةه

هوع حوع  أهيحصح نهوعن  ئ هوع  ح  ه   ه .

  : توزيع أفراد عينة الدراسة م حيث الوظيفة  06الجدول رقم  

وعحظيفخهه
هوعح عيخ

ه س هولإدوتةههصحفةههرح ابههرهن  ه قنةهه

ه15ه01ه04ه01هوع ك وت
هه19.05ه%هه4.76هوعنسبخ

ه%
ه%هه71,42ه4.76%

ه.هExcel 2013وع   ت:هرأهأ  ودهوعط عبخهبن دوه   هن  ئ هولاا بي نههب ن ر ه
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  : توزيع أفراد عينة الدراسة م حيث الوظيفة الحالية 06الشكل رقم  

ه

هExcel 2013رأهأ  ودهوعط عبخهبن دوه   هر  ج  ه

 

 _ وصف خصائص العينة من حيث الخبرة المهنية:5

 هااااااموهي اااااانجهن اااااا ئ هذو ه ي ااااااخههعاااااا ىه  اااااا وده  نااااااخهوع تواااااااخ،هوع هنيااااااخه هاااااا ه ااااااح  هوع باااااا ةرااااااأهوع

   ياااااخهي كاااااأهوعح اااااحقهبهااااا ،هراااااأهوع  حاااااظه اااااةهوعجااااا هذهوع ااااا عةههوعااااام هي كااااا هن ااااا ئ هولااااااا بي نهب ااااا ه

نسااااابهب ج اااااحمهاااااانحو ههذعااااا هه05وع ح  ااااا ،ه نه غ ااااابه  ااااا ودهوع  ناااااخهي    اااااحنهب بااااا ةهرهنياااااخه ك ااااا هراااااأه

ه05وعق   اااااااااخه)  ااااااااا هراااااااااأههح ااااااااثه نهوع ساااااااا ج يأه ااااااااةهوع ؤاسااااااااخه صااااااااح ههوع باااااااا ةه%85حااااااااحوعةه

ع تواااااخه ي ااااخه   يااااخه كباااا ه ااااةهضاااافةه  اااا هوهمااااموهراااا هيه،ه%14.28ااااانحو (ه كاااا نحوهبنساااابخه

هوعن  ئ هوع  ح  ه   ه .

مهندس تقني محاسب صحفي  قسم الإدارة
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هوعج هذهوع  ت ه اف جهيحصجهن  ئ هولإج ب  ههوع ك هوعم هي يجهر   همموهوعن  ئ هبي ني .ه

 الدراسة م حيث الخبرة المهنية  : توزيع أفراد عينة 07الجدول رقم  

وع ب ةهه
هوع هنيخه

هه05   هرأه
هانحو ه

هه10أع ههه05رأ
هانحو ه

أع ههه10رأه
هانخهه15

هه15 ك  هرأهه
هانخه

ه03ه07ه08ه03هوع ك وته
ه%هه14.28ه%هه33.33ه%هه38.09ه%هه14.28هوعنسبخه

ه.هExcel 2013وع   ت:هرأهأ  ودهوعب ح خهبن دوه   هن  ئ هولاا بي نههب ن ر ه

  : توزيع أفراد عينة الدراسة من حيث الخبرة المهنية 07الشكل رقم  

ه

هExcel 2013رأهأ  ودهوعب ح خهبن دوه   هر  ج  ه

 

 

 

سنوات05أقل من  سنوات10إلى 05من سنة15إلى 10من  سنة15أكثر من 
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 . اختبار فرضيات الدراسةثالثا: تحليل و 

لإج ب  ه   وده  نخهههSPSS version 25 وع ح   هولاح  ئةن  ضهوشنهر  ج  هب ن ر ه

هوع تواخههدتوا ه هه ح   ه .هه

 أولا: التحليل الاحصائي للعبارات. 

 مقراطية يدالقيادة ال المحور الول: 

    الولىالفرضية  : نتائج اختبار 08الجدول رقم  
وع  حاقههوعسؤوذههوع   ه

هوعحس بةه
ولانح وله
هوع  ي ت ه

ي  جاهوع  ي ه   هر  ت خهوشتودههوع ق  ح  هرأهج ياههم هههه01
ه؟ههههوع حظف أهب ك هدوئ 

ه1,013ه3,79

   ق هوج      هرن ظ خهع ن   خهوعقض ي ههو   ذهوعق وتو هم هه02
ه؟هب ك هج   ةه ةهوع ؤاسخ

ه0,774ه4,21

ي   هوع حظفحنهب نهآتودم هرح  رخهه  ؤيمه ةه  أههم ههه03
ه؟هولا  ب ته ن هو   ذهوعق وتو ه

ه0,598ه4.00

  س هوعقي دةه ةهوع ؤاسخهب ع ف  يخهه   ت هوع   حر  هم ههه04
ه؟هوع ه خهراهج ياهو  ض د

ه0.535ه4.00

    باااا هرساااا م   هوع ااااحظف أهه  كاااا تم هجاااازدًوه ا ااااايً هرااااأههماااا هه05
ه؟   يخهو   ذهوعق وته ةهوع ؤاسخ

ه0.693ه3.86

 ااااح  هوعقياااا دةهب دااااخه  اااا ه  ااااجاه  اااا هوع  اااا هنههوع ف  اااا هماااا ههه06
ه؟هب أهج ياهو  ض د

ه0.628ه3.59

ي ف  اااااا هوع اااااا ي هب ااااااك هأيجاااااا بةههبناااااا دهراااااااهو   وحاااااا  هوع ااااااحظف أهماااااا ههه07
ه؟هون ق دو ه 

ه0.753ه3.93

ه0,260ه3,76هوعقي خهولإج  عيخهع   حاقهوعحس بةههولانح ولهوع  ي ت ه
هSPSS Version 25 وع   ت:هر  ج  هب ن ر 

ه
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ةهوع ي ق و ياااااخهولإدوته(هن حاااااظه توده  ااااا ودهوع  ناااااخهحاااااحذه11)هت ااااا هذراااااأهيااااا ذهوعجااااا هه
عبااااا تو هحققاااااهههااااااط ههب خهااااااههيااااا ذراااااأههذهوعساااااؤوذهوعف  اااااةهو هه ااااا ه  اااااههر  عجاااااخهه،

،هح اااااااثهيبااااااا أه نه غ ااااااابه  ااااااا ودهوع  ناااااااخه0,260هونحااااااا ولهر يااااااا ت هه3,76هحسااااااا بي ه  رااااااا 
هرحو ق أه   هر هج ده ةهوع ححتهو هذ.ههنن ق هوشنهأع هرن   خهعب تو هوع ححت:

رااااأهياااا ذهوع باااا تةهو هعاااا هناااا ىه نه توده  اااا ودهوع  نااااخهر عااااههع  حو قااااخهب  حاااااقهحساااا بةه •
ي  اااااجاهوع ااااا ي ه  ااااا هر ااااا ت خهوشتودههر ااااا هيؤ ااااا هعنااااا ه  ااااا ه نه1.013هونحااااا وله3.79

 هوع ق  ح  هرأهج ياهوع حظف أهب ك هدوئ هه

 نه توده  ااااا ودهوع  ناااااخهر عاااااههع  حو قاااااخهب  حااااااقهحسااااا بةههنااااا ىههراااااأهيااااا ذهوعفقااااا ةهوع  نياااااخ •
   قاااااا هوج    اااااا  هرن ظ ااااااخهع ن   ااااااخه نااااااجههةر اااااا هيؤ اااااا هعناااااا ه   ااااااه0.774هونحاااااا ول4.21

 وعقض ي ههو   ذهوعق وتو هب ك هج   ةه ةهوع ؤاسخ

  نه توده  ااا ودهوع  نااااخهر عااااههع  حو قااااخهب  حاااااقهحسااا بةهناااا ىههوع  ع ااااخراااأهياااا ذهوعفقاااا ةه •
وع حظفاااحنهبااا نهآتودمااا هرح  راااخههشااا حتههر ااا هيؤ ااا هعنااا ه  ااا ه 0.587هونحااا ول4.00

 هه  ؤيمه ةه  أهولا  ب ته ن هو   ذهوعق وتو 

  نه توده  ااا ودهوع  ناااخهر عاااههع  حو قاااخهب  حااااقهحسااا بةههنااا ىههراااأهيااا ذهوعفقااا ةهوع وب اااخ •
  ساااااا هوعقياااااا دةه ااااااةهوع ؤاسااااااخهههج نااااااههر اااااا هيؤ اااااا هعناااااا ه  اااااا 0.525 هونحاااااا وله4.00

 ب ع ف  يخهه   ت هوع   حر  هوع ه خهراهج ياهو  ض د

  نه توده  ااا ودهوع  ناااخهر عاااههع  حو قاااخهب  حااااقهحسااا بةهنااا ىههراااأهيااا ذهوعفقااا ةهوع  رساااخ •
    بااااا هرسااااا م   هوع اااااحظف أه ناااااجهههر ااااا هيؤ ااااا هعنااااا ه  ااااا 0.681 هونحااااا ولهه3.87

 هه  ك تم هجزدًوه ا ايً هرأه   يخهو   ذهوعق وته ةهوع ؤاسخ
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 نه توده  اااا ودهوع  نااااخهونقساااا ههب ع ساااا ه هباااا أهرااااحو ق أههناااا ىههرااااأهياااا ذهوعفقاااا ةهوعس داااااخ •
 اااح  هه ناااجهر ااا هيااا ذهعنااا ه  ااا ه 0.621هونحااا ول 3.60هرح يااا يأهب  حااااقهحسااا بة

 هوعقي دةهب دخه   ه  جاه   هوع   هنههوع ف   هب أهج ياهو  ض د
  نه توده  ااا ودهوع  ناااخهر عاااههوع حو قاااخهب  حااااقهحسااا بةهنااا ىهراااأهيااا ذهوعفقااا ةهوعسااا ب خه •

هأيجااااا بةي ف  اااا هب ااااك ه نههوع اااا ي هههر اااا هيؤ اااا هعناااا ه  اااا ه 0.740هونحاااا وله3.93
هظف أهههبن دهراهو   وح  هوع حه

 تأثير القيادة الديمقراطية على الرضا الوظيفي للعمال  :  الثانيالمحور 

   ثانية الفرضية ال  : نتائج اختبار9الجدول رقم  
ت  ه
 وع ب تةه

 

وع  حاقهه وع ك وتو ههوعنسبهوع دحيخه
 وعحس بة

ولانح ولهه
 وع  ي ت ه

ه أهب دخهوع   ه ةهوع ؤاسخههه نم ه 08  0.662 4.10 ؟هتوض 
ه0.610ه3.83 ه؟هرأه ب هولإدوتةهه ب ع ق ي ههولا   ولهبجهحدهه ه   هم ه09

 3.87 ؟ه ح  هوع ؤاسخه  صً هع ن حههوع طحي هوع هنةه مه10
 

0.681 
 

ه أهاي ا  هوع  حياههوع ك  أ ه ةهوع ؤاسخههه نم هههه11  4.13 ؟هتوض 
 

0.571 
 

س م ه ةه حق قه م وله جزدهرأهوعف يقهههه هب نهم ه    هه12
 ؟وع ؤاسخ

3.87 
 

0.860 
 

ه أه  صهوع ق  هوعحظيفةهوع   حخهعةه ةهوع ؤاسخههه نم هه13  4.27 ؟توض 
 

0.740 
 

 4.20 ؟ه   هب ننةه    ه ةهب دخه   هصحيخههآرنخهم ه هه14
 

0.664 
 

 0.551 4,07هوعقي خهولإج  عيخهع   حاقهوعحس بةههولانح ولهوع  ي ت ه
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هSPSS Version 25 وع   ت:هر  ج  هب ن ر 

تـــــأثير القيـــــادة الديمقراطيـــــة (هن حاااااظه توده  ااااا ودهوع  ناااااخهحاااااحذه09)هت ااااا هذراااااأهيااااا ذهوعجااااا ههه
عباااا تو هاااااباههيااا ذرااااأههف  ااااةهوع ااا نةهوعساااؤوذهوعه اااا ه  اااههر  عجااااخهه،علــــى الرضــــا الــــوظيفي للعمــــال 

،هح اااااثهيبااااا أه نه غ ااااابه  ااااا ودهوع  ناااااخه0.551ه نحااااا ولهر يااااا ت ه4.07هههحققاااااهههااااااط هحسااااا بي ه  رااااا 
ه.ههنن ق هوشنهأع هرن   خهعب تو هوع ححت:وع ححتهوع  عثهرحو ق أه   هر هج ده ةه

ه4.10راااااااأهيااااااا ذهوعفقااااااا ةهوع  رناااااااخهنجااااااا ه نه توده  ااااااا ودهوع  ناااااااخهر عاااااااههع  حو قاااااااخهب  حااااااااقهحسااااااا بةه •
 ب دخه   ه ه  ذهتوص  أه   هوع ههمموهي ذه   ه نهه0.661هونح ولهر ي ت ه

راااااأهيااااا ذهوعفقااااا ةهوع  اااااا خهنجااااا ه نه توده  ااااا ودهوع  ناااااخهر عاااااههع  حو قاااااخهب  حااااااقهحسااااا بةهههونحااااا وله •
 رأه ب هولإدوتةهم ب ع ق ي ههولا   ولهبجهحدهههش حتهوع   ذهر ي ت هههمموهي ذه   ه

 نه توده  ااااااااا ودهوع  ناااااااااخهر عاااااااااههع  حو قاااااااااخهب  حااااااااااقهحسااااااااا بةههنااااااااا ىهراااااااااأهيااااااااا ذهوع بااااااااا تةهوع  شااااااااا ةه •
 ه  صً هع ن حههوع طحي هوع هنة ح  ههوع ؤاسخهه نهر  هيؤ  هعن ه   0.712هونح وله3.90

 نه توده  اااااا ودهوع  نااااااخهر عااااااههع  حو قااااااخهب  حاااااااقهحساااااا بةههناااااا ىههرااااااأهياااااا ذهوعفقاااااا ةهوعح ديااااااخه  اااااا  •
 اااأهاي اااا  هه م هتصاااه  ااا هجااا ده اااةهوع بااا تةهرااا ههر ااا هيؤ ااا هعنااا ه  ااا ه 0.531هونحااا ول4.17

 وع  حياههوع ك  أ ه ةهوع ؤاسخ

 نه توده  ااااااا ودهوع  ناااااااخهر عاااااااههع  حو قاااااااخهب  حااااااااقهحسااااااا بةههنااااااا ىههراااااااأهيااااااا ذهوعفقااااااا ةهوع  نياااااااخه  ااااااا  •
  ااااا  ههب ناااا ههجاااازدهراااااأههماااا هراااا هجااااا ده ااااةهوع باااا تةهحهر اااا هيؤ اااا هعنااااا ه  اااا 0.890هونحاااا وله3.97

 خهصحيجوعف يقهه س م ه ةه حق قه م ولهوع ؤاس

 نه توده  ااااااا ودهوع  ناااااااخهر عاااااااههوع حو قاااااااخهب  حااااااااقهحسااااااا بةههنااااااا ىههراااااااأهيااااااا ذهوعفقااااااا ةهوع  ع اااااااخه  ااااااا  •
ه اااااأههحةهر ااااا هيؤ ااااا هعنااااا ه  ااااا هصاااااحخهرااااا هجااااا ده اااااةهوع بااااا ت0.711هونحااااا وله4.33 مااااا ه ناااااههتوض 

 ح.  صهوع ق  هوعحظيفةهوع   حخهعةه ةهوع ؤاسخ؟

 نه توده  ااااااا ودهوع  ناااااااخهر عاااااااههوع حو قاااااااخهب  حااااااااقهحسااااااا بةههنااااااا ىههراااااااأهيااااااا ذهوعفقااااااا ةهوع وب اااااااخه  ااااااا  •
مااااا ه  ااااا  هبااااا ننةه   ااااا ه اااااةههحر ااااا هيؤ ااااا هعنااااا ه  ااااا هرااااا هجااااا ده اااااةهوع بااااا تة0.640هونحااااا وله4.27

ه.حب دخه   هصحيخههآرنخ؟
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 المطلب الثاني: اختبار الصدق والثبات واختبار فرضيات الدراسة.

هنس   ضه ةهمموهوع ط بهولاي ب تو هوع ةهيضاهعه هولاا بي نهوع ح مه   ه   وده  نخهوع تواخ.ه

 أولا: اختبار الصدق والثبات.

 :صدق الاتساق الداخلي للاستبيان .1

ي  ه ي  هولا س قهوع وي ةهع ا بي نهرأهي ذه ي  هر  ر هولات ب طهعبنحدهرح هتهوع وتاخهراه

ه:هب  احنهح ثهو قهوعن  ئ هوع  عيخوع تجخهوعك يخهع  ححتهرأهي ذهر  ر هوت ب طه

 ةالقيادة الديمقراطي : يمثل صدق الاتساق الداخلي لمحور 10الجدول رقم  

هر  ر هولات ب طههوع ب تةه
م ههي  جاهوع  ي ه   هر  ت خهوشتودههوع ق  ح  هرأهج ياهوع حظف أهب ك هه 

ه دوئ ه؟
,6640 

م ه   ق هوج      هرن ظ خهع ن   خهوعقض ي ههو   ذهوعق وتو هب ك هج   ةه ةهه
هوع ؤاسخ؟

ه7320,

م هي   هوع حظفحنهب نهآتودم هرح  رخهه  ؤيمه ةه  أهولا  ب ته ن هو   ذهه 
هوعق وتو ؟ه

ه3040,

م ه  س هوعقي دةه ةهوع ؤاسخهب ع ف  يخهه   ت هوع   حر  هوع ه خهراهج ياهه 
هو  ض د؟ه

ه4330,

م ه    ب هرس م   هوع حظف أهه  ك تم هجزدًوه ا ايً هرأه   يخهو   ذهوعق وتهه 
ه ةهوع ؤاسخ؟

ه6760.

ه7650,ه م ه ح  هوعقي دةهب دخه   ه  جاه   هوع   هنههوع ف   هب أهج ياهو  ض د؟ 
ه7810,هم هي ف   هوع  ي هب ك هأيج بةههبن دهراهو   وح  هوع حظف أههون ق دو ه ؟ه

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). .* 

هCorrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed)**.ه

ه.هSpss 25رأهو  ودهوعط بخهب لا    ده   هن  ئ ههوع   ت:
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راهوع ححتهههوعقي دةهوع ي ق و يخهرأهي ذهوعج هذهو  وهي ب أهونهوت ب    هوعبنحدهوع  صخهب ححته

ه:ر نحيخهوح  ئيً هر ه  وهذو هكك ه

o  هل يشعر الموظفون بأن آراءهم محترمة وتُؤخذ في عين الاعتبار عند اتخاذ القرارات؟ 
o   هل تتسم القيادة في المؤسسة بالشفافية وتشارك المعلومات المهمة مع جميع

هالعضاء؟

ه:هوعبن ههور ه  هه0.6رأههه ك  راهونه  ه   هولات ب    هاج هه ي هر  ف خه

 هل يشعر الموظفون بأن آراءهم محترمة وتُؤخذ في عين الاعتبار عند اتخاذ القرارات؟ 

 هل تتسم القيادة في المؤسسة بالشفافية وتشارك المعلومات المهمة مع جميع العضاء؟

ه.هب ع  عةهي كأهوعقحذهونهرقي  همموهوع ححتهرقبحذهرأهن حيخهولا س قهوع وي ة

يادة الديمقراطية و  القتساق الداخلي لمحور  : يمثل صدق الا 11 الجدول رقم 

هأثيرها على الرضا الوظيفي  ت

هر  ر هولات ب طههوع ب تةه
ه أهب دخهوع   ه ةهوع ؤاسخه؟ ه7560,هم ه نههتوض 

ه7230,ه م ه    ههب ع ق ي ههولا   ولهبجهحد هرأه ب هولإدوتة؟ه
ه7660,هم ه ح  هوع ؤاسخه  صً هع ن حههوع طحي هوع هنة؟ه

وع ح ابيخهأرك نيخهوع ق تنخهب أهوعسنحو هوعس بقخهرأههي يجهوا   و هوع   حر  ه
هي ذه طب قهر  ي  هرح ابيخهرحح ة

ه8910,

ه6220,هم ه    ههب ن ههجزدهرأهوعف يقهه س م ه ةه حق قه م ولهوع ؤاسخ؟
ه أه  صهوع ق  هوعحظيفةهوع   حخهعةه ةهوع ؤاسخ؟ ه8160,هم ه نههتوض 

ه4190,هم ه    هب ننةه    ه ةهب دخه   هصحيخههآرنخ؟ه 
Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). .* 

هCorrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed)**.ه
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ه.هSpss 25وع   ت:هرأهو  ودهوعط بخهب لا    ده   هن  ئ ه

ب ححتهوع   حرخهوع ح ابيخههي ب أهونهوت ب    هوعبنحدهوع  صخهه(11ت  ه)وعج هذهحسبه

ه:هر نحيخهوح  ئيً هر ه  وهذو هراهوع ححته ك ههولاعك  هنيخ

o  هل تشعر بأنني أعمل في بيئة عمل صحية وآمنة؟ 
o  هل تشعر  بأنك  جزء من الفريق وتساهم في تحقيق أهداف المؤسسة؟ 

ه:هوعبن ههور ه  هه0.7رأههه ك  راهونه  ه   هولات ب    هاج هه ي هر  ف خه

 هل تشعر بأنني أعمل في بيئة عمل صحية وآمنة؟ 

 هل تشعر  بأنك  جزء من الفريق وتساهم في تحقيق أهداف المؤسسة؟ 

ه.هب ع  عةهي كأهوعقحذهونهرقي  همموهوع ححتهرقبحذهرأهن حيخهولا س قهوع وي ة

 :اختبار ثبات الاستبيان .2

 ب  هولاا بي نهههوي ب ته نهح ثهه)ولاا بي ن(،ههوع   ونيخرأهوعض هت هوعقي  هب ي ب ته ب  ه دوةهوع تواخه

هه ي ىههر و ههأ  دةه ح ي جع   ك هرأه نهولاا بي نهي طةهوعن  ئ هنفسه ه ةهح عخهر هأذوه  ههلاب هرنه ر ح خه

،ههوعج هذهوع  عةه عف ه  هنب  هبط يقخههع ا بي نهوع  هط،ه  هحس ههر  ر هوع ب  ههنف هوعظ هل حهه

هيحصجهوعن  ئ :ه

 معامل الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبيان. : 12الجدول رقم  

ت  ه
هوع ححته

  دههرح ح هوع ححته
هوعفق و 

ر  ر هه
هوع ب  

ه0,920ه07ه يخه ق ووعقي دةهوع يهه01
ه0,777ه07هوعحظيفةهعقي دةهوع ي ق و يخههه     م ه   هوع ص هوه02

ه0,884ه14هوع ج حمه
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 SPSSوع   ت:هرأهأ  ودهوعب ح خهبن دوه   هر  ج  هب ن ر هه

ع  ح هتهر  ف خ،هه عف ه  هنب  هه نهر  ر  هوع ب  ه   وهي ضجرأهي ذهوعج هذهه

،ه  ههج وهههمةهنسبخهر  ف خه0,884 عج ياهوعفق و هيس ه هه عف ه  هنب  ك  ه نهر  ر هوع ب  ه

ه.هب تجخه  عيخهرأهوع ب  ه نه دوةهوع تواخه    اه

تأثير الديمقراطية على الرضا  ودراسة  فرعية لسئلة الا الفرضيات في طور  اختبار صحة

هالوظيفي 

اعتمادا على اختبار الانحدار الفرعية  السئلةالفرضية  في طور  اختبار صحة ا .1
 .  Fالخطي المتعدد

I.  السؤال الول : 

 هرس حىه طب قهرب دئهوعقي دةهوع ي ق و يخهرأههجهخهنظ هوع  ر  أههرم هيناه   هههوع

ه. ب ع ؤاسخهوعجزوئ يخ

ح ثه  هوا   و ه ح   هوع ب يأههمموهب  هوع  ك هرأه حققه  هضهوا   ورجههمحهو   وعيخهه

عم هاج هه يجهرس حىهر نحيخههوع  ل  ههوعم ه  هوي ب توها بق ههوي ب ته ج ن هوع ب يأههو

همةه ي خه  ذه   ه ج ن هوع ب يأهر  هيس جهب ي ب ته ح   ههه0.05رأهههه كب قي هع هئيخوح  

ه:هوع ب يأههوع حصجه ةهوعج هذهوع  عة

 للفرضية الولى. F : يمثل نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد 13الجدول رقم  

هF Sigهدتج  هوعح يخهرج حمههه
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هوع  ب   
ب أهههحسبهوعجن ه

هوع ج ح   ه
ه720,ه446, 3ه845,

دوي هه
هوع ج ح   ه

ه9ه5,690

ه12ه6,535هوعك ة
ب أهههحسبهوع   ه

هوع ج ح   ه
ه716,ه152,ه1ه087,

دوي هه
هوع ج ح   ه

ه11ه6,448

ه12ه6,535هوعك ة
حسبهه

هوع   اه
ب أهه

هوع ج ح   ه
ه364,ه1,322ه4ه2,690

دوي هه
هوع ج ح   ه

ه8ه3,846

ه12ه6,535هوعك ة
ب أهههحسبهوعحظيفخه

هوع ج ح   ه
ه688,ه564,ه3ه1,020

دوي هه
هوع ج ح   ه

ه9ه5,515

ه12ه6,535هوعك ة
ب أهههحسبهوع ب ةه

هوع ج ح   ه
ه324,ه680,ه4ه2,690

دوي هه
هوع ج ح   ه

ه8ه4,251
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ه12ه6,535هوعك ة
هSPSS Version 25 وع   ت:هر  ج  هب ن ر 

همحههه0.05رأههه كب رأهي ذهوعج هذهو  وهي ب أهونهرس حىهوع  نحيخهعك هوع حور هج د ه

مستوى تطبيق مبادئ الديمقراطية   ر هيب ته بحذهوعف صيخهوع  ريخهو هلاهيحج هوي  لهححذه

ه.حسبهوع  ل  و هوع  رخمن وجهة نظر العاملين بالمؤسسة   

II.  الثاني :  السؤال 

ر هرس حىهوع ص هوعحظيفةهع   ر  أهب ؤاسخهولإذو خهب  ينخهههه صيخه   هه ناهمموهوعف

 ههاكيكمة؟

ح ثه  هوا   و ه ح   هوع ب يأههمموهب  هوع  ك هرأه حققه  هضهوا   ورجههمحهو   وعيخهه

عم هاج هه يجهرس حىهر نحيخهها بق ههوي ب ته ج ن هوع ب يأههووع  ل  ههوعم ه  هوي ب توه

همةه ي خه  ذه   ه ج ن هوع ب يأهر  هيس جهب ي ب ته ح   ههه0.05رأهههه كب قي هع هئيخوح  

ه:هوع ب يأههوع حصجه ةهوعج هذهوع  عة

ه

 للفرضية الثانية. Fيمثل نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد  :  14الجدول رقم  

رج حمههه
هوع  ب   

هF Sigهدتج  هوعح يخه

ب أهههحسبهوعجن ه
هوع ج ح   ه

ه,ه708ه,ه554 3ه,ه772
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دوي هه
هوع ج ح   ه

ه9ه4,280

ه12ه5,055هوعك ة
ب أهههحسبهوع   ه

هوع ج ح   ه
ه,ه684ه,ه632ه4ه0872,

دوي هه
هوع ج ح   ه

ه11ه6,448

ه12ه6,535هوعك ة
حسبهه

هوع   اه
ب أهه

هوع ج ح   ه
ه364,ه2,870ه1ه2,690

دوي هه
هوع ج ح   ه

ه8ه2,332

ه12ه5,055هوعك ة
ب أهههحسبهوعحظيفخه

هوع ج ح   ه
ه,ه610ه,ه589ه3ه,ه772

دوي هه
هوع ج ح   ه

ه9ه4,280

ه12ه5,055هوعك ة
ب أهههحسبهوع ب ةه

هوع ج ح   ه
ه,ه230ه680,ه1ه2,690

دوي هه
هوع ج ح   ه

ه9ه4,280

ه12ه5,055هوعك ة
هSPSS Version 25 وع   ت:هر  ج  هب ن ر 
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همحههه0.05رأههه كب أهي ذهوعج هذهو  وهي ب أهونهرس حىهوع  نحيخهعك هوع حور هج د هر

 س حىهوع ص هوعحظيفةهع   ر  أههرهححذهههر هيب ته بحذهوعف صيخهوع  ريخهو هلاهيحج هوي  له

هأذنهوعف صيخهوع  نيخهرقبحعخ.ههب ؤاسخهولإذو خهب  ينخهاكيكمة

اعتمادا على اختبار التباين  الفرعية  السئلة تمادا  على اع اختبار صحة الفرضيات   .2
ه.  ANOVAالحادي 

،هذع هع ف  هب أهر   اههع ا   تةن  ب هوعف صي  هب عنسبخهع    اهوع  ل  و هوع ي ل و يخه

ه.وع ةه  حو قههوع  ودهوعحصحذهأع ه هولاي ب تو  حظي ههي ذش وئجهوع  ل  هوعحوح هرأه

 

 

 

 

 

 

 

ه.هلمتغير المؤهل العلمي ANOVA : اختبار 14الجدول رقم  

 .F sigمتوسط   Dfمجموع    
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 المربعات  المربعات 
 0.004 5.043 1.48 3 4.943هب أهوع ج ح    1وعف ضه

     0.327 21 19.276 راهوع ج ح   ه  
       24 24.219 وع ج حمه  

 0.200 1.339 0.374 3 1.122هب أهوع ج ح    2وعف ضه
     0.269 21 15.887 راهوع ج ح   ه  
       24 17.009 وع ج حمه  

 0.000 9.24 2.157 3 6.470هب أهوع ج ح    3وعف ضه
     0.233 21 13.770 راهوع ج ح   ه  
       24 20.240 وع ج حمه  

هSPSS Version 25 وع   ت:هر  ج  هب ن ر 

 الفرعية  السئلة في طور  الولى اختبار الفرضية 

هه0.05همةهو  هرأهه0.004وعب ع ه sig. وه ي  هي اهأج  عةه ي خ  ةهوعج هذه  هن حظ

ح ثه حج ههsig. وعج هعيخه ن هوع  نحيخهوع   يخهوع حسحبخ F > F   ه نه ي خهوع حسحبخهعاه

ب أهوع ج ح   ،هنقب ه   ه ا اجهههوع ؤم هوع   ةأح  ئيخه  زىهع  ل  ههدلاعخ  هقهذو ه

وعقي دةهه     هههوع ؤم هوع   ةههههأح  ئيخهب أهدلاعخخهذو ه   حج ه لاهه1Hوعف ضه

هةههظيفوع ص هوعحهه  هوع ي ق و يخهه 

 الفرعية  السئلة في طور  اختبار الفرضية الثانية 

هه0.05همةهوكب هرأهه0.200وعب ع ه sig. وه ي  هي اهأج  عةه ي خ  ةهوعج هذه  هن حظ

وع  نحيخهوع   يخههوعج هعيخه ن ه F < F ا   ه نه ي خهوع حسحبخهر هيفس هب عحك ه
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ب أههههوع ؤم هوع   ةأح  ئيخه  زىهع  ل  ههدلاعخهقهذو ه حج ه  هههلا،هح ثههsig.وع حسحبخ

يحج ه     ه ب  هع  ل  هوع ؤم هوع   ةهههههه0Hوع ج ح   هنقب ه   ه ا اجهوعف ضهوع  رةه

  ص هوعحظيفةهه يخه   هوع ق و يه    هوعقي دةهوع ه

 الولى اختبار الفرضية 

هه0.05رأهههكب همةهو0.395وعب ع ه sig. وه ي  هي اهأج  عةه ي خ  ةهوعج هذه  هن حظ

 حج ههههلاهح ثهsig. وعج هعيخه ن هوع  نحيخهوع   يخهوع حسحبخ F < F   ه نه ي خهوع حسحبخهعاه

هب أهوع ج ح   ،هنقب ه   ه ا اجهوعف ضههوعحظيفخأح  ئيخه  زىهع  ل  ههدلاعخ  هقهذو ه

     هوعقي دةهوع ي ق و يخه   هوع ص هوعحظيفخههأح  ئيخهب أههدلاعخخهذو ه   حج ه 0Hوع  رة

هوعحظيفةهه

 اختبار الفرضية الثانية 

هه0.05همةهوكب هرأه0.166وعب ع ه sig. وه ي  هي اهأج  عةه ي خ  ةهوعج هذه  هن حظ

وعج هعيخه ن هوع  نحيخهوع   يخهه F < F ر هيفس هب عحك ه   ه نه ي خهوع حسحبخها

ب أههههوعحظيفخأح  ئيخه  زىهع  ل  ههدلاعخ حج ه  هقهذو هلاهح ثهههsig.وع حسحبخ

     ههيحج ه     هب أهر ل  هوعحظيفخهههههه0Hنقب ه   ه ا اجهوعف ضهوع  رةهعموهوع ج ح   ه

 . بسببه بي  ه هوع  ق ةههوع  ل  ةهوعقي دةهوع ي ق و يخه   هوع ص هوعحظيفةهه

 لمتغير سنوات الخبرة.  ANOVA : اختبار 15  مالجدول رق
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مجموع    
 المربعات 

Df   متوسط
 المربعات 

F sig. 

 0.115 1.064 0.394 3 2.300هب أهوع ج ح    1وعف ضه
     0.390 21 21.918 راهوع ج ح   ه  
       24 24.219 وع ج حمه  

 0.351 1,114 0.463 3 0.912هب أهوع ج ح    2وعف ضه
     0.265 21 16.097 راهوع ج ح   ه  
       24 17.009 وع ج حمه  

 0.046 2.833 0.817 3 2.548هب أهوع ج ح    3وعف ضه
     0.301 21 17.692 راهوع ج ح   ه  
       24 20.240 وع ج حمه  

 SPSS Version 25 وع   ت:هر  ج  هب ن ر 

 الولى اختبار الفرضية 

هه0.05رأهههكب مةهوه0.115وعب ع ه sig. وه ي  هي اهأج  عةه ي خ  ةهوعج هذه  هن حظ

 حج ههلاههح ثهsig. وعج هعيخه ن هوع  نحيخهوع   يخهوع حسحبخ F < F   ه نه ي خهوع حسحبخهعاه

ب أهوع ج ح   ،هنقب ه   ه ا اجههانحو هوع ب ةأح  ئيخه  زىهع  ل  ههدلاعخ  هقهذو ه

     هوعقي دةهانحو هوع ب ةههههأح  ئيخهب أهدلاعخخهذو ه   حج ه 0Hوع  رةهوعف ض

هوع ي ق و يخه   هوع ص هوعحظيفةهه

 اختبار الفرضية الثانية 
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هه0.05همةهوكب هرأه0.351وعب ع ه sig. وه ي  هي اهأج  عةه ي خ  ةهوعج هذه  هن حظ

وعج هعيخه ن هوع  نحيخهوع   يخهه F < F ر هيفس هب عحك ه   ه نه ي خهوع حسحبخها

ب أههههوعحظيفخع  ل  ههأح  ئيخه  زىههدلاعخ حج ه  هقهذو ههلاههح ثههsig.وع حسحبخ

هه     ههيحج ه     هب أهر ل  هوعحظيفخهههه0Hنقب ه   ه ا اجهوعف ضهوع  رةهعموهوع ج ح   ه

هوعقي دةهوع ي ق و يخه   هوع ص هوعحظيفةه
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 خلاصة الفصل :  

 ةهه ذو خهاكيك ةه ةهأهوع حظف أههه ن هعن هرأهي ذهمموهوعف  هدتواخهر  ونيخه   ه  نخهرأ

ةهوع ي ق و يخهعه ههقي دوعه نوا   تةهوا بي نهح ثه حص ن هأع ه رأهي ذهولإدوتيخوعقي دةهرج ذه

    ه   هوع ص هوعحظيفةهع    ذهه ه
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 خاتمة :  

ه اااااةهأ ااااا تهرااااا ه ااااا هوا   وصاااااجهراااااأهيااااا ذهوعج نااااابهوعنظااااا  هع  توااااااخههوعااااام ه  ااااا دهب تجاااااخه ب ااااا ةه اااااةه هااااا ه

وعظاااااااا م ةهرحصااااااااحمهدتوااااااااا ن هه  اااااااا هصااااااااحدهوع تواااااااااخهوع ح   يااااااااخهع ضاااااااا حنه  نااااااااخهرااااااااأهوع ااااااااب هههه ح  اااااااا 

ه:ههمةهه دتوتهوع ح يخه،هي كأهوا   صهرج ح خهرأهوعن  ئ هوع س    أهلإذو خ

مناااا  ه   ااااخهأيج بيااااخهباااا أه طب ااااقهوعقياااا دةهوع ي ق و يااااخههوع صاااا هوعااااحظيفةهع   اااا ذه ااااةهوع ؤاسااااخ.هح ااااثه_ه

 نهوع ااااحظف أهوعااااميأهي اااا  هنهباااا نه هي اااا ت حنه ااااةهو  اااا ذهوعقاااا وتو ههي  نحااااحنهوعف صااااخهع   ب اااا ه ااااأهآتوئهاااا ه

هي   حنهأع هوع  حتهب ص ه كب ه ةه   ه .

عااااااححظه نهو دودهوع اااااا  هع  ااااااحظف أهي حسااااااأهراااااااه ياااااا دةه طب ااااااقهرباااااا دئهوعقياااااا دةهوع ي ق و يااااااخ.هوع حظفااااااحنه_ه

وعااااااميأهي اااااا  هنهب ع قاااااا ي ههولاح اااااا و هرااااااأه باااااا هراااااا ي م هيكحنااااااحنه ك اااااا هأن  جيااااااخهه ك اااااا هوااااااا   ودوًهع   اااااا هنه

ههوع   ت خه ةه حق قه م ولهوع ؤاسخ.

 ظهااااا  هوع توااااااخه نهرسااااا حىه طب اااااقهربااااا دئهوعقيااااا دةهوع ي ق و ياااااخهراااااأههجهاااااخهنظااااا هوع ااااا ر  أهب ع ؤاساااااخه_ه

وعجزوئ يااااااخهجاااااا دهب تجااااااخهر حاااااااطخ،هح ااااااثهيحجاااااا ه فاااااا ه ه ااااااةهراااااا ىهوع اااااازو هوع اااااا ي يأهب   تااااااا  هوعقياااااا دةه

هوع ي ق و يخ.

 قتراحات : التوصيات و الإ

 نظاااااااي هه.  اااااااجياهوع ااااااا ي يأه  ااااااا هر ااااااا ت خهوع   حرااااااا  هوع ه اااااااخهرااااااااهوع اااااااحظف أهب اااااااك هدهت ههشاااااااف ل_ه

هوج      هرن ظ خه  يجهع  حظف أه  صخهوع   ت خه ةهو   ذهوعق وتو هوع    قخهب ع   .

ه. نظي هدهتو ه  تيبيخهع   ي يأهححذهرب دئهوعقي دةهوع ي ق و يخهه م يخهأش و هوع حظف أه ةه   يخهو   ذهوعق وت

ه
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ه  زيزهره تو هولا   ذهوعفّ  ذهع ىهوع  ي يأهعض  نه حوص ها  ههرف ح هراهوع حظف أ._ه

 طااااحي هباااا ور ه قاااا ي ههرك  اااا ةه   اااا لهه. ااااح   هب دااااخه  اااا ه  ااااجاه  اااا هوع  اااا هنههوع ف  اااا هباااا أهوع ااااحظف أ

هبجهحدهوع حظف أهه ك  ده ه   ه دوئه هوعج  .

أن ااا دهبااا ور ه  تيبياااخهه طحي ياااخه سااا   هوع اااحظف أه  ااا هوك سااا ههرهااا تو هج يااا ةههوع قااا  ه اااةهرسااا تم ه _ه

 .وع هنة

ه. ق ي هد  هرس   هع طحي هره تو هوع حظف أهب  هي   ش هراه م ولهوع ؤاسخ  _ه

 . بنةهاي ا  هر نخه س   هوع حظف أه   ه حق قه حو نهصحةهب أهوع   ههوعحي ةهوع   يخ  _

ه. ق ي هب ور هد  هنفسةههوج    ةهع  حظف أهع  زيزهت  م  ه هوع  رخ  _ه

  اااااا ي هه نف اااااامهوااااااا بي ن  هدهتيااااااخهعقياااااا  هرساااااا حىهوع صاااااا هوعااااااحظيفةهه طب ااااااقهرباااااا دئهوعقياااااا دةه _ 

 .وع ي ق و يخهرأههجهخهنظ هوع حظف أ

ه. ح   هن  ئ هولاا بي ن  هلا   ذه  وتو هرس ن  ةهححذه حس أهب دخهوع     _ه

  ااااك  ه اااا قه  اااا هر  اااا دةهوع    اااا  ه ضاااا هر   اااااهوع ااااحظف أهرااااأهو  ساااا  هوع    فااااخهع   اااا ه  اااا ه_ه

هر  تياهر    خ،هر  هي ز هرأهته هوع   هنههوع   ت خ.

ه

ه
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 الكتب :  

أيه ههعيس هوع    ههظ له ب هوع ؤهله  ر هوعحلادهوع ؤاسةههوع ص هوعحظيفةههوع هنةه ةهوع   ،ه

ه،ه2014وع ؤاسخهوع  بيخهع   ح ههوع ق  خ،هه01طه

 حس أه ح  هوعط وهنخ،هوعف سفخهو ي  يخهه   هوعقي دةهه طبيق  ه ه ةه ي دةه  قهوع   هو رنيخ،هرن حتو ه

ه2012ج ر خهن ي هع   ح هو رنيخ،هوع ي ض،ه  ده

دوتهأ  ودهع ن  هوع ح ياهو تدنهه1ص  ه ب هوعق دتهوعن ي ة،هوع  ي هوعق ئ ههوع فك هولإا  و يجة،هطه

ه،2008

،هر  :هدوته01  يزةهرح  هتجبهبهنسةهوع ص هوعحظيفةهع   ر  أهرأهرنظحتهوع  رخهولاج   عيخ،هطه

ه،2011وعح  دهع ني هوعطب  خههوعن  ،ه

م ش ه ب هوع  وقهوعقي دةهه    ه هب ع ص هوعحظيفة،هو تدن:هدوتهوعي  هت هوع   يخهع ن  ههوع ح يا،هههه

رح  ه ح  ها ي  ن،هاحاأه ب هوعف   ههمبهوع ص ههوعحلادهوعحظيفةه ي هه ي  ي  هو    ذ،ههه2010

ه،ه2011و تدن:ه رز هن ش هنههرح  حن،ه

دوتهوعجن نهع ن  ههوع ح يا،هوع   كخههه1رح ا هوعف  جهرح حدهب   هوع ل بة،هوعس ح هوع نظي ة،هط،هه

ه2016،هه1و تدنيخهه،ههطه

 :   المجلات

 ح  هرح  هوع   هبأهدونيخ،هرح  هرح حدهوع يخهحسأ،هوع ج خهوع  بحيخه،ه   خهوع ص هوعحظيفةههوع كي هه

ه،ه1998،ه46وع تواة،ه  ده
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 ح  ه ب هاللههوع  شه ح  هر طف هوعحس أهه،هرج خهوع ن تةهوع ص هوعحظيفةهع ىه  ض دهم دخهوع  تي هه

ه،ه2008،هوع  دهو هذ،ه14 ةهوعج ر   هع  صخههوعحكحريخه ةهو تدنه،هوع ج  ه

 رات : المذك

 ر ه ت  ه ،ه   هوع  ومهوع نظي ةه   هوع ص هوعحظيفةهع   ر  أهدتواخهر  ونيخه ةهرؤاسخهوع حوب ،هه

بسك ةهتا عخههر جس   ،ه  يخهوع  ح هولانس نيخههولاج   عيخه   اه   هوج   مهوع نظي ،هج ر خهرح  هه

ه،2014/ه2013ييض هبسك ة،

  ذه ب هوع  ع هوع  ي ه،ه،هو ن  طهوعقي ديخهه    ه هب  دودهوعحظيفة،هتا عخهر جس   ه ةهوع  ح هه

ه 2004ولإدوتيخ،هج ر خهن ي هوع  بيخهع   ح هو رنيخه،هوع ي ضه،ه

  دذهبأهص عجهوع قح د،ه   خهو ن  طهوعقي ديخهب س حىهولإب ومهولإدوت ،هتا عخهر جس   ،ه  يخهه

ه،ه2003وع توا  هوع  ي ،هج ر خهن ي هوع  بيخهع   ح هو رنيخ،هوع ي ض،ه

ر  نهأا     هرح  هوع ط بهوعن قهوعقي د هوعس ئ هع ىهوع  توده ةهوع نظ   هوعحكحريخهوعف سط نيخه ةهه

ه2004رح  ظ  هغزة،هتا عخههوع  جس   ه ةهأدوتةهو    ذهوعج ر خهولإا ريخهغزة،ه  سط أ،هه

ا ريخهي ي ه بحهن وده ح   ه   خهب اهوع  ل  و هوع   يخهه ن  طهوعقي دةهب لاع زو هوع نظي ةهه  

دتواخهر  ونيخه   هوعح وتو هوعف سط نيخه ةه ط مهغزةهتا عخهر جس   ه ةههه-هوع  حتهب ع  وعخهوع نظي يخهه

ه،هه2007أدوتةهو    ذهوعج ر خهولإا ريخهغزةه

اه  ه ب هوعنحتهحب يبخ،هرس حىهوع ص هوعحظيفةهع ىهرس    هر ي  هوع  وت هوع  نحيخهوع  صخه ةهه

ه،هه2009و تدنهتا عخهر جس   ،هج ر خه   نهوع  بيخ،هولاتدن:ه،1
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توصيخهيحافةه،هآر ذهيحهه،هرج خهد    هبحدوك ه،ه   هر  تاخهرب دئهوعقي دةهوع ي ق و يخه   هوع ص هه

ه2018،هج ر خهاكيك ةه،ه09وعحظيفةهع   ر  أهدتواخهر  ونيخهب ع ؤاسخهوعح نيخهع  ي  هبق ع خ،وع  ده

يحااهرح  هوعقب ن،ه   هوع  تيبهوعحظيفةه   هوع ص هوعحظيفةهب ع   كخهوع  بيخهوعس حديخ،هتا عخههه

2000ر جس   ه   اه  ح هاي ايخ،هج ر خه  تيحن ،ه،
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 20/ ... 20 ...  السنة الجامعية:

 

 

 .سكيكدة 1955أوت   20جامعة 

 
 

 الاجتماعية العلوم  و  العلوم الإنسانية كلية 
 نية نساالعلوم الا قسم

 

  
 

 ظيفي في المؤسسة الجزائرية قراطية  و تاثيرها على الرضا الو القيادة الديم    

 ة الجهويةكيكددراسة ميدانية بإداعة س                                 
 

 نسانيةالإمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم  

 إتصال تنظيميتخصص:  

                                                                                                                                                  :  إشراف الأستاذ )ة(                                                                        :إعداد الطالب)ة(
 اني زغنوف عبد الغسلام قيطاري                                                            ف الإسي

                                  

ن جحهرأهاي د ك هوع ح  رخهولاج بخه   هواد خهم  جهولاا   تةهبك هص قههص وحخ،ههنحيطك هه

ا يخههعأه س    هولاه غ وضه   ةهه    هب نهر  حر  هم  جهولاا   تة



 : الاستبيان    1الملحق رقم
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 البيانات الشخصية :  

 المحو الول :  بيانات شخصية

ه ر  هولإج بخهوع ن ابخ:هXرخ  صاه

هذ  ه)ه(هو ن  ه)ه(ههالجنس:

ه)ه(ههه40انخه)ه(ه ك  هرأهه40أع ههه30رأهه)هه(هه30   هرأههالعمر :

ه.........................................ههالتخصص :

هر جس   ه)ه(هد  حتووه)ه(ه ي ىه)ه(ههه)هه(ر ا  ههه)هه(هوع يس ن ه:هالمؤهل العلمي

ه...........................................ه:هالوظيفة 

ه)ه(هههه15أع هه10)ه(هرأهه10أع هه5)ه(هرأههه5:ه   هرأههدد سنوات الخبرةع

ه  ك  ه)ه(هه15رأه

ه

 

 

 



 

 20/ ... 20 ...  السنة الجامعية:

 المحور الول : القيادة الديمقراطية  

 الدرجة العبارة الرقم
غير موافق  
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

ي  جاهوع  ي ه   هر  ت خهوشتودههم هههه1
ه؟ههههوع ق  ح  هرأهج ياهوع حظف أهب ك هدوئ 

     

   ق هوج      هرن ظ خهع ن   خهوعقض ي ههم ه 2
ه؟ههو   ذهوعق وتو هب ك هج   ةه ةهوع ؤاسخ

     

ي   هوع حظفحنهب نهآتودم هرح  رخهه  ؤيمهم هه 3
ه؟ه ةه  أهولا  ب ته ن هو   ذهوعق وتو ه

     

  س هوعقي دةه ةهوع ؤاسخهب ع ف  يخهه   ت هم هه 4
ه؟هوع   حر  هوع ه خهراهج ياهو  ض ده

     

    ب هرس م   هوع حظف أهه  ك تم هجزدًوههم ه 5
ه؟ ا ايً هرأه   يخهو   ذهوعق وته ةهوع ؤاسخ

     

 ح  هوعقي دةهب دخه   ه  جاه   هوع   هنههم هه 6
ه؟ههوع ف   هب أهج ياهو  ض د

     

ي ف   هوع  ي هب ك هأيج بةههبن دهراهو   وح  ههم هه 7
ه؟وع حظف أههون ق دو ه 

     

 

 ال  المحور الثاني : تأثير القيادة الديمقراطية على الرضا الوظيفي للعم 

ه أهب دخهوع   ه ةهوع ؤاسخههه نم ه الرقم ؟هتوض   
رأه ب ههه ب ع ق ي ههولا   ولهبجهحدهه ه   هم 

هه؟ولإدوتة  

 الدرجة
غير موافق  
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

     ه؟ه ح  هوع ؤاسخه  صً هع ن حههوع طحي هوع هنةه مه1
ه أهاي ا  هوع  حياهههه نم ههه 2 توض 

ه؟هوع ك  أ ه ةهوع ؤاسخ
     



 

 20/ ... 20 ...  السنة الجامعية:

س م ه ةهه جزدهرأهوعف يقهههه هب نهم ه    ه 3
ه؟ حق قه م ولهوع ؤاسخ

     

ه أه  صهوع ق  هوعحظيفةهوع   حخههههه نم ه 4 توض 
ه؟هعةه ةهوع ؤاسخ

     

   هب ننةه    ه ةهب دخه   هصحيخههم ه ه 5
ه؟ههآرنخ

     

 ح  هوعقي دةهب دخه   ه  جاه   هوع   هنههم هه 6
ه؟ههوع ف   هب أهج ياهو  ض د

     

ي ف   هوع  ي هب ك هأيج بةههبن دهراهو   وح  ههم هه 7
ه؟وع حظف أههون ق دو ه 

     

 

 

 

 

 

 

ه


