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وَلاَ ﴿: إذا كان �لى المرء ٔ�ن یذ�ر لكل ذي فضل فض�، ام�ثالا لقو� تعالى

لا �شَكُرُ اللهَ مَن لا �شَكُرُ « : ، ولقو� صلى الله �لیه وسلم تَ�سَوُا الفَْضْلَ بَ�ْ�كمَُ﴾

  .»الن�اسَ 

 سمي�ٔ بكما نتقدم  ،هذا العمل لإتماما�ي وفق�ا  ٔ�ولا الحمد � رب العالمين

لما قدم�ه لنا من نصائح  "بل�اج ح�یبة"المشرفة  لٔ�س�تاذةعبارات الشكر والتقد�ر 

ا ذه إ�راء�لى  "سعدي رندة" لٔ�س�تاذةوالشكر موصول  ،وإرشاداتوتوجيهات 

ونتو�ه �لتحیة والتقد�ر لكل  ،العمل بملاحظاتها القيمة فلها م�ا كل المحبة والتقد�ر

���ر أ�ساتذة ا��ن تفضلوا  خصّ �ٔ ا طی� المسار ا�راسي و من لق�نا من العلم حرفً 

  .بتحكيم �س��انة اا البحث وأ�ساتذة ا��ن قامو ذبق�ول م�اقشة ه

فرع الحروش  ع موظفي بنك الفلا�ة والتنمیة الریف�ةجمی إلى كما نتقدم �لشكر

  .ونصائحهم القيمة  وإسهاماتهم ٕ�رشاداتهم�لینا  اا��ن لم یب�لو 

من بعید لكم م�ا �الص  ٔ�ومن قریب  عمللكل من ساهم في انجاز هدا ال

  .الشكر والتقد�ر

  



 

الكون ا�ي لم یب�ل �لي �رحمته ونعمه � الشكر والحمد حمدا كثيرا  العالمين ربّ الحمد � رب 
 طیبا  م�اركا ف�ه

واخفض لهما ج�اح "من ارتبط رضا الله �رضاهما وقال فيهما عز و�ل  إلىاهدي ثمرة �دي 
 "الرحمة وقل ربي ارحمهما كما ربیاني صغيرامن ا�ل 

الله في  ٔ�طالالحب��ة  ٔ�مي ،لت لي الشدائد بد�ائهاوسهّ  إقدا�امن جعلت الجنة تحت  إلى
 عمرها

الله  ٔ�طالز ـــــالعزی �ٔبي ،المراتب ٔ�سمى�راني في  ٔ�ن �مٓا�ا وكل ا وتعبً عمره كد�  فني�ٔ ا�ي  إلى
 في عمره

ً ل من كان أ�وّ  إلى ،هارّ رف�ق ا�رب وصدیق أ��م جمیعا بحلوها ومُ  إلى ا في مساندتي �دائم
 و�شجیعي زو� الغالي

 نورسينو ت �ركة  وجودهم في ح�اتي، فرحتي وقرة عیني ح�یباتي سير�ن من �لّ  إلى
لي  فكانوامن شددت عضدي بهم  إلىضلعي الثابت  إلىمن تقاسموا معي عبء الحیاة  إلى

"  ؤ�خواتي إخوتيبهم   إلامن لا �كتمل فرحتي  إلىوصفوتها  ٔ��مي�يرة  إلى ،ینابیع ارتوي منها
 ةـــــ�ديج ٔ��وزو�ة ، "�رجس ،سوسن ،سلمى ،یوسف ،ضیاء

قلبا ودما  وأ�قارب وأ�ح�اب أ�هلكل  إلى ،ٔ�ولئك ا��ن یفر�م نجاح�ا ويحزنهم فشلنا إلى
 ووفاء

 هـــــــــى كل �سمـــــــة زو� �ن ��ســـــ�ائل إلى
 يـــــــــبدر  اتُ ـــــــاتي ورف�ق�صدیق إلى

ني مشوار ا�راسة بلحظاته الجمی� والقاس�یة كنت ـــــوشارك� ا العملذي هــــمن قاسمت� إلى
 شكرا لوجودك ،"مريم"الرف�قة والشر�كة  فك�ت �يرَ  ،التي و�تها لي أ��م أ�ختلي 

، ا�راسةه ذفي إتمام ه من بعیدِ  ٔ�و من قریبِ  دني وكان � دورٌ �كل من ساع إلىؤ��يرا 
  .شكرا لكم

 دىـــــرع هــــــبوك -
  



  

 �سم الله الرحمن الرحيم

لكمَُْ ﴿ ُ عمََ لوُا فسََيرََى ا��  صدق الله العظيم ﴾وَرَسُوُ�ُ وَالمُْؤْمِ�وُنَ  وَقلُِ اعمَْ

العلم ومن س��قى كلماته  �كل اف��ار، إلى من ٔ�حبّ  اسمههدي هذا العمل إلى من ٔ�حمل �� 

 طیب �راهو وا�ي العز�ز رحمه الله  ،إلى أ�بد إلىو ا �دً و الیوم  ا ٔ�هتدي بهانجومً 

إلى من شجعتني ووقفت إلى �انبي لتراني في ٔ��لى المراتب   لا �زال،وتعبت و إلى من سهرت 

 العاف�ةو ها الله �لص�ة ا وا�تي الغالیة ٔ�مدّ طاب بها العمر وطابت لي عمرً 

، والى زو�ة اا فردً �ائلاتهم فردً و ٔ�خواتي و إخوتي  ،إلى س�ندي و ضلعي الثابت ا�ي لا يمیل

 رفت،ــي مــٔ�خ

 الك�ير في إكمالي لهذا المشوار الفضلُ  �ُ  والعناء كان ل معي سا�ات العسرإلى من تحمّ 

 "زو� العز�ز"ا�راسي 

 "لقمانو  ز�ر�ء"�اي إلى قر� عیني وَ 

 كل من يحمل لقب عبد النوري  و العائ� و إلى كل أ�هل 

 �سمه كلٌ  ، "حروج"ة زو� �إلى �ائل 

 دربي  اتُ �رف�قو إلى صدیقاتي 

زملاء دراسة      إلى النفوس الطیبة التي وقفت إلى �انبي �بر مشوار دراس�تي من ٔ�ساتذة،

 زملاء العملو 

 ا في قلبيا طیبً إلى كل من �رك ٔ��رً 

الصدف شر�كتي في هذا  ؤ��يرا ٔ�قول إن كان في صدف الزمان رائعة فإنك �ير ما �اءت به

  .كل �ائلتهاو  "هدى"العمل 

  عبد النوري مريم -



 ʝʳلʸال 
 

أدوات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة    أثʛ اسʙʵʱام  مʴاولة الʱعʛف علىإلى  ه الʙراسة  ʚتهʙف ه
وقʙ تʦ   بʨلاǽة سʙȞॽȞة، الʛʴوشفʛع لعʻʽة مʧ زȃائʧ بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة    مʧ خلال دراسة مʙʽانॽة ،الʺॽɾʛʸة 

هʙاف أ ولʴʱقȘʽ    .الʙراسة مʧ خلال جʺع الॽʰانات والʺعلʨماتالʴʱلʽلي لʺلائʺʱه مʨضʨع  اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي  
كأداة أساسॽة لʳʺع   فʛع الʛʴوشزȃائʧ بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة  عʻʽة مʧ    ىإل الʙراسة تʦ تʦॽʺʸ اسॽʰʱان مʨجه  

ه  وللإجاǼة . الॽʰانات تʴلʽل   ʦت فʛضॽاتها  واخॼʱار  الʙراسة  تʶاؤلات  على  ʚعلى  Ǽالاعʱʺاد  الॽʰانات  الʜʴم  بʛنامج  ه 
) لʨصف وتʴلʽل بॽانات الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها ومʧ ثʦ تقʦǽʙ الʱʻائج  SPSS V27الإحʸائॽة للʛʰامج الاجʱʺاॽɺة (

  . والʨʱصॽات الʺلائʺة
إ الʙراسة   ʗʸعةلى  خلʨʺʳأهʺها:    م الʱʻائج   ʧد  مʨوج  ʛة  أثॽائʸإح دلالة  الȘȄʨʶʱ   لاسʙʵʱامذو  أدوات 

الاجʱʺاعي،الهاتف،  (  الʛقʺي الʨʱاصل  الإلʛʱؔوني)  مʨاقع   ʙȄʛʰال الإلʛʱؔوني،  الʙʵمة    الʺʨقع  جʨدة   ʧʽʶʴت على 
  الʺॽɾʛʸة مʧ وجهة نʛʤ زȃائʧ بʥʻ الفلاحة و الॽʺʻʱة الॽɿȄʛة فʛع الʛʴوش. 

 . بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة الʺॽɾʛʸة، جʨدة الʙʵمة   مॽɾʛʸة،خʙمة   ʨدة،ج  رقʺي،تȘȄʨʶ   الʸفʯاحॻة:الؒلʸات 

Abstract: 
This study aims to try to identify the impact of using digital marketing tools in improving the 

quality of banking service, through a field study of a sample of customers of the Bank of Agriculture 
and Rural Development, Al-Haroush Branch, Skikda Province. The descriptive analytical approach 
was used to suit the subject of the study by collecting data and information. To achieve the objectives 
of the study, a questionnaire was designed directed to a sample of customers of the Bank of 
Agriculture and Rural Development, Haroush Branch, as a basic tool for collecting data. To answer the 
study’s questions and test its hypotheses, this data was analyzed using the Statistical Package for 
Social Programs (SPSS V27) program to describe and analyze the study’s data, test its hypotheses, and 
then provide appropriate results and recommendations. 

The study concluded with a set of results, the most important of which is: There is a statistically 
significant effect of using digital marketing tools (telephone, social networking sites, website, email) 
on improving the quality of banking service from the perspective of customers of the Bank of 
Agriculture and Rural Development, Haroush Branch. 

Keywords:  Digital marketing, quality, banking service, quality of banking service, Bank of 
Agriculture and Rural Development. 
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والʱي شʺلʗ تأثʛʽاتها العʙیʙ مʧ الʺʳالات  الاتʸال  و ʷǽهʙ العالʦ تʨʢرات مʶʱارعة في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  
مʺا جعل هʚا الأخǽ ʛʽعʨʸǼ ʙʺʱرة مʲȞفة على تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال في مʱʵلف الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة    ،الǼ   ȘȄʨʶʱʺا فʽها 

ʣهʨر ما ʶǽʺى ǼالȘȄʨʶʱ الʛقʺي، حʘʽ  و القʨʻات الʛقʺॽة الʱفاعلॽة  و خاصة ما یʱعلȘ مʻها بʱقॽʻات الاتʸال Ǽالعʺʽل  
  ʦالعال في   Ȑʛʰؔال الʺʕسʶات   ʧم  ʙیʙالع  ʙʳو ن ̒hّ ت  ʨʴن  ʗهʳات مʻها  الʙʵمॽة  تقلʟॽ  خاصة  بهʙف  الʺفهʨم  هʚا  ي 

الʜمانॽة   الʱقلȑʙʽ  و الفʨʳة   ȘȄʨʶʱلل في  و الʺȞانॽة   ʛʽʰؗ  ʙح إلى  ʨʷॽɻǽن   ʧیʚال العʺلاء  مع  الʨʱاصل  عʺلॽة  تʶهʽل 
rً و   مʺا أدȐ إلى تʨʴل الʨʶق الʨاقॽɻة إلى سʨق افʛʱاضॽة،  ، العالʦ الʛقʺي ا للȘȄʨʶʱ  ا جʙیȄ ًʙعʛʰʱ الȘȄʨʶʱ الʛقʺي نه

ة الʵاصة الʱي تʹʺʧ تʻفʚʽ الॽʣʨفة الॽʁȄʨʶʱة عʛʰ تȞॽʱؔات  و ا Ǽعʻاصʛ رقʺॽة لها خʸائʸها  مʙعʨمً  ʛؗʴʺاها الʨق
قه عʧ الȘȄʨʶʱ الʱقلȑʙʽ هʨ اعʱʺاده على تقॽʻات رقʺॽة قابلة للॽʁاس تॽʱح للʺʕسʶات  ما ǽفʛّ و   اسʛʱاتॽʳॽات فعالة، و 

بʻʽها  و الاتʸال   علاقة   ʧȄʨؔت لʶʱهʽل  الʺʱʶهʙفة  الʳهة  مع  عʺلائها و الʨʱاصل   ʧʽȃ،   ة  وʳॽʱʻؗ العلاقة  هʚه   ʜȄʜتع
اهʱʺاماتهʦ  و الʱعلʦ  و للʨʴار   الʛفاॽʂة  و احॽʱاجاتهʦ  و ʷؗف  في   ʦهʱʰرغ خاصة  و زȄادة  عʛوض  عʧ تفʛّ و تلقي   ʦده

  .ʧȄʛالآخ  
 ًʛتأث ʛʲارها الأكॼʱاعǼ اتʶسʕʺه الʚارف على رأس هʸʺة  و ا  تأتي الॽارجʵات الʛʽغʱʺة للǼاʳʱات  و اسʙʳʱʶʺال

حʱى تʧȞʺʱ الʺʸارف مʧ الʳʻاح في تȘʽʰʢ هʚا الȌʺʻ الȄʨʶʱقي الʙʴیʘ مʧ و   ،الʨʻؔʱلʨجॽة على وجه الʨʸʵص
الأدوات   اسʙʵʱام  جʙا   ʦقع  و الʺهʨʺال الإلʛʱؔوني،   ʙȄʛʰال الاجʱʺاعي،  الʨʱاصل  مʨاقع  خلال   ʧم الʛقʺॽة  القʨʻات 

الॽʰʢʱقات  و الإلʛʱؔوني    ʥلʚؗ وʛʰع الॽʸʻة  مʳالاً   ، الهاتف  الʛسائل   ʧʺʹت الʺʛʺʱʶّ و للʱفاعل    الʱي  مع   الʨʱاصل 
تقʦǽʙ خʙمات ذات مʨاصفات ॽʀاسॽة  و   ،ا على تʧʽʶʴ جʨدة خʙماتها ȞʷǼل عاممʛ الȑʚ یʻعʝȞ إʳǽاǼً الأ  ،العʺلاء

  رॼɼات العʺلاء. و ʨʳȃدة عالॽة ذات آلॽات تॽʻʽʶʴة بهʙف تلॽʰة حاجات و 
 ّʙمات الʺقʙʵة في الॽدة عالʨج Șʽقʴرة على تʙالقǼ عʱʺʱي تʱات الʶسʕʺة  إن الॽعابॽʱرة اسʙیها قʙمة لعʺلائها ل

عّ̋   .عالॽة عʺلائها   ʧم الʺعلʨمات  جʺع  خلال  تॽʢʱʶع   ʧم  Șʽʰʢʱلل قابلة  أفؔار  إلى  وتȄʨʴله  وʢȄلʨʰنه  یʛغʨʰنه  ا 
ʧʶʴ مʧ الأنʢʷة  ا ǽُ مّ̋   ،أǼعاد جʨدتها ألا وهي الاعʱʺادǽة، الʺلʺʨسॽة، الاسʳʱاǼة، الأمان والʱعاʡف مع عʺلائها 

وولائهʦ  ،الʙاخلॽة  ʦهʱثق  ʖʶ وؗ للعʺلاء  مʜʽʺʱة  خʙمة   Șʽقʴت على   ʝȞعʻȄم    ،وʙʵʱʶم مʱʶهلʥ   للانʛʱنʗʽفؔل   ʨه
  مʱʴʺل والʨصʨل إلॽه أصॼح سهلا وأقل تؔلفة. 

لʚا فإن هʚه الʙراسة تʨجه الاهʱʺام نʨʴ بॽان أثʛ اسʙʵʱام أدوات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة  
  الʺॽɾʛʸة وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة فʛع الʛʴوش. 

 راسةʗة الॻالȜإش  
على   الʱعʛف  مʴاولة  في  دراسʻʱا  إشȞالॽة  جʨدة  أتʨʴʺʱر   ʧʽʶʴت في  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال أدوات  اسʙʵʱام   ʛث

  الʙʵمة الʺॽɾʛʸة وعلॽه ʛʡ ʧȞʺǽح الإشȞالॽة الʱالॽة: 
ʙجʨأ هل یʛةإو دلالة ذ  ثॽائʸقʺ حʛال ȘȄʨʶʱام أدوات الʙʵʱةلاسॽɾʛʸʺمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴي في ت  ʙʻع  Ȑʨʱʶم

ሺ𝛼الʺعȄʨʻة   ൌ 5%ሻ  وش؟ʛʴع الʛة فॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻب ʧائȃز ʛʤوجهة ن ʧم  
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  وʱȄفʛع عʧ هاته الإشȞالॽة الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة: 
 ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽɾʛʸʺمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴام الهاتف في تʙʵʱة لاسॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨهل ی  

ሺ𝛼 ൌ 5%ሻ  ʧائȃز ʛʤوجهة ن ʧوش؟ مʛʴع الʛة فॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻب  
 ʛأث ʙجʨة    هل یॽɾʛʸʺمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴاعي في تʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨام  مʙʵʱة لاسॽائʸذو دلالة إح

ሺ𝛼  عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ൌ 5%ሻ  وش؟ʛʴع الʛة فॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻب ʧائȃز ʛʤوجهة ن ʧم  
  ʛأث  ʙجʨی عʙʻ   هل  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمة  جʨدة   ʧʽʶʴت في  الالʛʱؔوني  الʺʨقع  لاسʙʵʱام  إحʸائॽة  دلالة  ذو 

ሺ𝛼مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة   ൌ 5%ሻ  وش؟ʛʴع الʛة فॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻب ʧائȃز ʛʤوجهة ن ʧم  
   ʛاث  ʙجʨی إحʸائॽة  هل  دلالة  الʺॽɾʛʸة  ذو  الʙʵمة  جʨدة   ʧʽʶʴت في  الالʛʱؔوني   ʙȄʛʰال عʙʻ لاسʙʵʱام 

ሺ𝛼  مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  ൌ 5%ሻ وش؟ʛʴع الʛة فॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻب ʧائȃز ʛʤوجهة ن ʧم  
 راسةʗات الॻضʙف 

  مʧ أجل الإجاǼة على إشȞالॽة الʙراسة وأسʯلʱها الفॽɺʛة قʺʻا ॽʸǼاغة الفʛضॽات الʱالॽة: 
  : الفʙضॻة الʙئॻʴॻة

أدوات    لا لاسʙʵʱام  إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛاث  ʙجʨةیॽɾʛʸʺال الʙʵمة  جʨدة   ʧʽʶʴت في  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال   ʙʻع
ሺ𝛼مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة   ൌ 5%ሻ  .وشʛʴع الʛة فॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻب ʧائȃز ʛʤوجهة ن ʧم  
  : الفʙضॻات الفॻɸʙة

 ة   لاȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽɾʛʸʺمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴام الهاتف في تʙʵʱة لاسॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨی  
ሺ𝛼 ൌ 5%ሻ  ʧوش. مʛʴع الʛة فॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻب ʧائȃز ʛʤوجهة ن  

 ة    لاॽɾʛʸʺمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴاعي في تʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨام  مʙʵʱة لاسॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨی
ሺ𝛼  عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ൌ 5%ሻ  .وشʛʴع الʛة فॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻب ʧائȃز ʛʤوجهة ن ʧم  

 ذو    لا  ʛأث  ʙجʨی ʙʻع الʺॽɾʛʸة  الʙʵمة  جʨدة   ʧʽʶʴت في  الالʛʱؔوني  الʺʨقع  لاسʙʵʱام   إحʸائॽة  دلالة 
ሺ𝛼  مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ൌ 5%ሻ  .وشʛʴع الʛة فॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻب ʧائȃز ʛʤوجهة ن ʧم  

 لا    ʛاث  ʙجʨة  یॽائʸإح دلالة  عʙʻ ذو  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمة  جʨدة   ʧʽʶʴت في  الالʛʱؔوني   ʙȄʛʰال لاسʙʵʱام  
ሺ𝛼  مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ൌ 5%ሻ  .وشʛʴع الʛة فॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻب ʧائȃز ʛʤوجهة ن ʧم 

   عʦضʦʸار الॻʯرات اخʙʮم  
ؗان هʻاك وراء هʚا الاخॽʱار   فقȌ لʧؔالॽʺʱʴة أو الʨجʨب    الʙʸفة أولʧȞǽ ʦ اخॽʱارنا للʺʨضʨع عʧ سʽʰل  

ذات صلة Ǽأهʺॽة الʺʨضʨع وأخȐʛ ذاتॽة و ، تʺʲلʗ في أسॼاب مʨضॽɺʨة  أسॼاب شʳعʻʱا لʙراسة هʚا الʺʨضʨعو دوافع  
 تʺʲلʗ في أسॼاب شॽʸʵة. 
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 أسॺاب مʦضॻɸʦة -1
  ةʯʽه بʙهʷت ȑʚجي الʨلʨʻؔʱر الʨʢʱمع ال ʅॽؔʱع تʨضʨʺعة الॽʰʡة.  الأعʺالʲیʙʴال 
  ثʨʴॼاته. و قلة الʛʽغʱʺǼ عʨضʨʺا الʚه ʗاولʻي تʱراسات الʙال 
  يʱع والʨضʨʺعة الॽʰʡ.روسʙʺال ʟʸʵʱمع ال ʖاسʻʱت 

 أسॺاب شॻʶʳة-2
   قʺيʛال ȘȄʨʶʱالǼ علقةʱʺع الॽاضʨʺي للʸʵʷل الʨʽʺمة.و الʙʵدة الʨج 
  راسةʙه الʚة بهॼʱȞʺاء الʛإثǼ ةॼɼʛجع علʺي. و الʛʺؗ هاʻفادة مʱالاس ʧȞʺǽ يʱال 
 افʗراسة  أهʗال  

  تʳʱلى أهʙاف الʙراسة في ما یلي: 
   قʺيʛال ȘȄʨʶʱة لأدوات الȄʛʤʻال ʦॽʂح الʺفاॽضʨاز وتʛة. و إبॽɾʛʸʺمة الʙʵدة الʨج 
  .ةॽɾʛʸʺمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴقʺي في تʛال ȘȄʨʶʱام أدوات الʙʵʱة اسॽʺان أهॽʰت 
  صلʨʱات  إلىالॽصʨʱال ʠعǼ ʦǽʙائج وتقʱها. و نʻفادة مʱالاس ʧȞʺǽ يʱحات الʛʱالʺق 
  راسةʗة الॻʸأه  

الأهʺॽة  تʳʱلّ  ذاته ى   ʙح في  الʺʨضʨع  أهʺॽة  في  للʙراسة  احʙ    ،العلʺॽة  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال أصॼح   ʘʽح ʛʲأك  
، ؗʺا تعʛʰʱ الʙʵمة الʺॽɾʛʸة قاعʙة قȄʨة  الʺʢʱلॼات الأساسॽة لʳʻاح الʺʕسʶات خاصة في ʣل الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي

 ّʦʱاذعلى أساسها    یʵار    اتʛو الق  Șʽقʴاحتʳʻعى  و   الʶت ȑʚال ʛة، الأمॽʶافʻة تʜʽاء مʻȃات  إلىʶسʕʺقه ؗل الॽʁʴأما    ،ت
الأهʺॽة العʺلॽة للʙراسة تؔʺʧ في الʨقʨف على مȐʙ اهʱʺام الʺʕسʶات لاسʙʵʱام أدوات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في سʽʰل 

الʺॽɾʛʸة   الʙʵمة  جʨدة   ʧʽʶʴصّ و تʨʱات    إلىل  الॽصʨʱال  ʠعǼ ل وʽʰس في  مʻها  الاسʱفادة   ʧȞʺǽ الʱي  الʺقʛʱحات 
  تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات جʨدة خʙماتها الʺقʙمة. 

  راسةʗود الʗح  
  یلي:  تʲʺʱل حʙود الʙراسة في ما 

 ةॻʹمʚود الʗʲي    :الʱة الॽʻمʜة الʙʺال ʗاها ؗانʻقʛغʱاس    ȑʛفॽɾ ʛشه ʧاء مʙʱراسة ابʙان   إلى في الʨج ʛة شهǽغا
2024 .  
 :ةॻانȜʸود الʗʲال  ّʦاء تʛة  إجॽانʙʽʺراسة الʙال Ȑʨʱʶالفلاحة  على م ʥʻةو بॽɿȄʛة الॽʺʻʱع الʛوش فʛʴة. الʙȞॽȞس .  
 :ةȂʙʵॺود الʗʲال  ʦاءتʛع إجʛة فॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻب ʧائȃز ʧة مʻʽراسة على عʙوش  الʛʴة الʙȞॽȞس.  
  راسةʗمʹهج ال  

جʺع   خلال   ʧم الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  اسʙʵʱام   ʦت الʙراسة  أهʙاف   Șʽقʴت أجل   ʧانات و مॽʰال تʴلʽل 
 .SPSS V27اسʙʵʱام و  الإحʸائॽة، Ǽالاعʱʺاد على الأسالʖʽ اسʵʱلاص الʱʻائجو 
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 راسةʗل الȜॻʀ  
الʙراسة   إشȞالॽة  على  والإجاǼة  الʺʨضʨع   ʖانʨʳǼ الإلʺام  أجل   ʧافها و مʙأه  Șʽقʴت،   ّʦا    تʻʱدراس  ʦॽʶإلى تق 

:ʧʽʽأساس ʧʽلʸف  
  الॻɿॻʮʠʯة للʗراسة و الأدبॻات الʹȂʙʢة  الفʶل الأول: 

ʘاحॼم ثلاث   ʧʺʹت  ، ّʦت الأول   ʘʴॼʺه    الॽɾ الʛقʺي    إلىالʛʢʱق   ȘȄʨʶʱال أدوات   ʧم لؔل   ȑʛʤʻال الإʡار 
تʹʺʧ  ،جʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة و  مʱغʛʽات الʙراسة   في حʧʽ الʺʘʴॼ الʲاني   ʧʽة بȄʛʤʻالعلاقة ال،    ʛʽفي الأخ ʦʱʽل

  لʺʨضʨع. حʨل اة مʧ خلال عʛض الʙراسات الʶاǼقة الॽʁॽʰʢʱة للʙراس  الأدبॽات إلىالʛʢʱق 
  الʗʻʸانॻةالʗراسة  الفʶل الʰاني: 
مʧʽʲʴॼو   ʧʺʹʱت  ، ّʦت الأول   ʘʴॼʺال   ّʛʢʱه  الॽɾ الʙراسةو الȄʛʢقة    إلى ق  في  الʺʙʵʱʶمة  حʧʽ   ،الأدوات  في 

  اخॼʱار فʛضॽاتها. و تʹʺʧ الʺʘʴॼ الʲاني تʴلʽل نʱائج الʙراسة 
  
  
  
  
  
  

 



 

 

  :ولالأفصـــــــل ال

  

  الأدبيات النظرية والتطبيقية

  للدّراســة
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 ʗʻهʸت  
 ُǽ ّʙات    عॽʻقʱال Șʽʰʢات القائʺة على تʶسʕʺة للॼʶʻالǼ جيʨلʨʻؔʱر الʨʢʱال ʛاهʤم ʙقʺي أحʛال ȘȄʨʶʱال

للʺʳʱʻات  و   ȘȄʨʶʱال مʳال  في  الʙʴیʲة  الʛقʺॽة  القʢاعاتو الʙʵمات  و الʨسائل  شʱى  ʣلّ   ،في  في   خاصة 
مʻه تʻʰʱى  ،و أصʗʴॼ الʨʳدة مʧ مʸادر تʺʜʽ الʺʕسʶة  ، إذتغʛʽات الʯʽʰة الʺʢॽʴة بها و الʨʢʱرات الʺʶʱارعة  

الإلʺام ʨʺǼضʨع و مʧ أجل  الإحاʡة  ،و الʺʕسʶات اسʙʵʱام أدوات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات
تʟॽʸʵ هʚا الفʸل للʛʢʱق لॼعʠ الأدبॽات الȄʛʤʻة    ، تʦّ جʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸةو أدوات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي  

  خلال ثلاثة مॼاحʘ أساسॽة:  ʧمذلʥ و  ،الʺʱعلقة بها الॽʁॽʰʢʱة  و 
  جʦدة الʗʳمة الॻɼʙʶʸة. و الʖʲॺʸ الأول: الإʟار الʸفاʸॻʀي لأدوات الȖȂʦʴʯ الʙقʸي 

  في تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة الॻɼʙʶʸة.  دورهو الʖʲॺʸ الʰاني: الȖȂʦʴʯ الʙقʸي 
  الʖʲॺʸ الʰالʖ: الأدبॻات الॻɿॻʮʠʯة للʗراسة.
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  الإʟار الʸفاʸॻʀي لأدوات الȖȂʦʴʯ الʙقʸي وجʦدة الʗʳمة الॻɼʙʶʸة  الʖʲॺʸ الأول:
دوات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي وجʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة،  سʦʱʽ الʛʢʱق في هʚا الʺʘʴॼ إلى الإʡار الʺفاॽʂʺي لأ

  مʧ خلال Ǽعʠ الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة بها. 
  الʠʸلʔ الأول: عʦʸمॻات حʦل الȖȂʦʴʯ الʙقʸي 

  ʦʱʽه سʱʽʺفه،أهȄʛخلال تع ʧقʺي، مʛال ȘȄʨʶʱل الʨات حॽمʨʺالع ʠعǼ إلى ʖلʢʺا الʚق في هʛʢʱال
  وأǼعاده.

  الفʙع الأول: مفهʦم الȖȂʦʴʯ الʙقʸي 
والʨسائل الʱقॽʻة الʺʱʶعʺلة لȘȄʨʶʱ الʶلع    سالʖʽ مʨʺʳعة مʧ الأ   «ǽعʛّف الȘȄʨʶʱ الʛقʺي على أنه:  

مقارنة  خʨʸصॽة  مʺʜʽات   ʥلʱʺȄو رقʺॽة،  شȞॼة  أو  إعلامॽة  وسʽلة  بʨاسʢة   ʧʽؔهلʱʶʺال إلى  والʙʵمات 
ǼالȘȄʨʶʱ العادȑ وهʚه الʺʜاǽا Ǽاسʱعʺال إسʛʱاتॽʳॽة تȘȄʨʶ جʙیʙة في الʺʕسʶة تʶʺح Ǽاسʱغلال الفʛص الʱي 
للإعلام  الʙʴیʲة  الʨʻؔʱلʨجॽا  Ǽفʹل  الʺʕسʶة  اقʸʱادǽة  في  والʵارجي  الʙاخلي   Ȍॽʴʺال تغʛʽات  تʳʱʻها 

  . ) 88، صفʲة  2008القاسʤ،  ( والاتʸال 
اسʙʻʱ هʚا الʱعʅȄʛ إلى أن الȘȄʨʶʱ الʛقʺي ʱʵǽلف عʧ الȘȄʨʶʱ العادǼ ȑاعʱʺاده على وسʽلة تقॽʻة  

  تʴقȘ له مʜʽة خاصة لȘȄʨʶʱ سلعه وخʙماته في ʣل الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة للإعلام والاتʸال. 
الʱفاعلॽة   القʨة  Ǽاسʙʵʱام   ʖلʡ لإنʷاء  الʙفع   ʨه فالȄʨʶʱقالʛقʺي   ʖلʡ  Șخل  ʨه  ȘȄʨʶʱال ؗان  إذا 

ʧȞʺǽ   الانʛʱنʗفهʻالʥ خʙمات على شȞॼة  ،  والȃʜائʕʺ  ʧسʶةوȂضافة ॽʀʺة إلʼال  Ǽالانʷʱار، الʱي تʶʺح  نʛʱنʗللا
  ʙȄʜی أو   ʗقʨال ʛʺǼور  ʱʺॽʀها  في    الانʚʳابأنʜʱداد   ʧائȃʜال ة  مʷارؗ خلال   ʧم بها.    الاهʱʺامنʨʴها 

الॼʱادل عʺلॽة    إجʛاء وʧȞʺȄ أǽʹاً    ،أو الॽɾʛʱه والفائʙة  الاسʱʺʱاعوȃالॼʶʻةللȃʜائʧȞʺǽ ʧ إضافة ॽʀʺة مʧ خلال  
ʽاهʳاتǼʧات    ؛ʨʻق Ǽاسʙʵʱام  للʙʵمات  الʛʱوȄج   ʦʱȄو نفʶه،   ʗقʨال في   ʧʽفʛʢال لؔلا  الفائʙة   ʛفʨی  ȑأ

 ,Cristian, Elena, & Camelia, 2008)الʨʱزȄعالʛقʺॽة للʨصʨل إلى الȃʜائȄʛʢǼ ʧقة ملائʺة وفʛدǽة وفعالة وأقل تؔلفة

p. 982) .  
نʛʱنʗ الʱي  الʱعʅȄʛ یʱʹح أن الȘȄʨʶʱ الʛقʺي هʨ اسʙʵʱام الʺʕسʶة للقʨة الʱفاعلॽة للأمʧ خلال هʚا  

  تʚʳب الʨȃʜن لʵلȘ الʢلʖ على سلعها وخʙماتها ومʧ ثʦ الʛʱوȄج لها Ǽاسʙʵʱام قʨʻات الʨʱزȄع الʛقʺॽة. 
ʸǼفة عامة فالȘȄʨʶʱ الʛقʺي هʨ مʨʺʳعة مʧ الأدوات الʱفاعلॽة الʛقʺॽة في تȘȄʨʶ وتʛوȄج الʺʳʱʻات  
الʛقʺॽة   الʱقॽʻات  ॽɾه  وتʙʵʱʶم   ،ʧائȃʜال مع  والॽʸʵʷة  الʺॼاشʛة  العلاقات   ʛȄʨʢʱل تʶعى  الʱي  والʙʵمات 

 ʛʱنكالأن ʧائȃʜاف الʙهʱات والعلامات واسʳʱʻʺج للȄوʛʱض الʛة، والهاتف لغॽʺقʛوسائل الإعلام ال ،ʗ  ان وʸॻسل)
  .)445، صفʲة  2022زȂاني،  

  ʅȄʛعʱا الʚق هʛʢات    إلىتॽʻقʱام الʙʵʱاسǼ نʨȃʜة مع الʶسʕʺاء علاقة الʻقʺي في بʛال ȘȄʨʶʱدور ال
  الʛقʺॽة بهʙف الʛʱوȄج لʙʵماتها وتʴقȘʽ ولائه. 
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الʨʢʱر   مʨاكॼة  أجل   ʧم الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال لʻʰʱي   ʗجهʨت الʺʕسʶات  أن  لʻا   ʧʽʰʱی  Șʰماس خلال   ʧم
خلال    ʧم مʧ الʨʻؔʱلʨجي  مʨʺʳعة   ʛʰع وخʙماتها  لʺʳʱʻاتها   ȘȄʨʶʱال أجل   ʧم والʨسائل  الʱقॽʻات  اسʱعʺال 

  الأدوات الʛقʺॽة والʱفاعلॽة. 
  الفʙع الʰاني: خʶائʝ الȖȂʦʴʯ الʙقʸي 

  یʜʽʺʱ الȘȄʨʶʱ الʛقʺي ʳǼʺلة مʧ الʸʵائʧȞʺǽ ʟ حʛʸها ॽɾʺا یلي: 
الʦاسعة:   -1 مع الʗʳمة   ʧʽعاملʱʺال للعʺلاء   ʧȞʺȄو واسعة،  خʙمة  ǽقʙم  Ǽأنه  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال  ʜʽʺʱی

رسالʱها الʛقʺॽة إلا    أ صاحॼة الʺʨقع مʧ قʛ   الʺʕسʶةالʺʨقعالȄʨʶʱقي الʱعامل معه في أȑ وقʗ ودون أن تعʛف  
 . إذا اتʸل العʺʽل بها ؗʺا لا ʻȞʺǽها مʛاॼʀة الʜائʧȄʛ لʺʨقعها

الʙقʸي  -2  ȖȂʦʴʯال لا  :  عالॻʸة  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال في  الʺʙʵʱʶمة   Ȍسائʨال الʳغʛاॽɾة  إن  الʙʴود  تعʛف 
 ʟʸʵʺال الʺʨقع  على  الʸʵʷي  حʶاǼه  خلال   ʧم العʺʽل  ॽɾه   ʙاجʨʱی مȞان   ȑأ  ʧم الʨʶʱق   ʧȞʺॽʲʽʴǼ 

 . مع عʙم تʰلʨر القʨانʧʽ الʱي تʦȞʴ الʳʱارة الʛقʺॽة ،ʺʕسʶةلل
3- ʤॻʀفاʸال  ʙʻʻتغ Ȟʴǽʺه:  سʙعة  وما  أنʢʷة   ʧم ǽغॽʢه  وما   ʦॽʂالʺفا  ʛʽتغ ʛʶǼعة  الʛقʺي  الʨʶق   ʜʽʺʱی 

الʺعلʨمات   وتقॽʻات  الʛقʺي  الاتʸال  وتقॽʻات  بʨسائل  مʛتʢॼة  الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة  أن   ʥذل  ،ʙاعʨق  ʧي مʱال
ʽغʱتʛ    لȞʷǼ عȄʛʶال ʛʽʽغʱع لها قابلة للʹʵي تʱة الॽنʨات القانॼʽتʛʱفإن ال ʥلʚع لȄʛل سȞʷǼ رʨʢʱوت  Șافʨʱم
 . تʨʢرات الʱقॽʻات والاتʸالات والʺعلʨمات عم
الʗولॻة -4 الȜॺʵة   ʙʮع الإعلان  للʛسائل   :أهॻʸة  الʺʙʵʱʶم  وانॼʱاه  الإثارة   ʛʸʻع اسʙʵʱام   ʖʳǽ

 . الʱي تʛʢح رسائلها الالʛʱؔونॽةالʺʕسʶات الالʛʱؔونॽةكʺا هʨ الʴال في الإعلانات الʱلॽفʨȄʜنॽة نʛʤا لʱعʙد 
مʹʺʨنا :  الʦهॻʸة  والʓʸسʴاتالʗʳاع   -5 ʴǽʺل  لا   ȑʚال الʸادق   ʛʽغ  ȘȄʨʶʱال  ʧم الʚʴر  أهʺॽة   تʜداد 

  ʧع الʺعلʨمة  هʚه   ʛʷن الʶهل   ʧم لأنه  یʱعʛض   الʺʕسʶةحॽʁॽʁا،   ʙق  ʧائȃʜال  ʙأح وأن   ʗنʛʱالان  ʛʰع
 الʨهʺॽة أو غʛʽ الʺلʜʱمة مʲل الʱعامل بʢॼاقة ائʱʺان مʛʶوقة أو تقʦǽʙ ضʺانات  الʺʕسʶة لʴالةخʙاع مʧ هʚه 

  ȘȄʛʡ ʧالفعلي أو ع ʚʽفʻʱالǼ امʜʱع دون الالॽʻʸʱال ʙعǼ مات ماʙإخ ʦǽʙتقʨالʨع الأمॽʺʳʱفة لʛʸʺدعاء صفة ال
شʛاءالʶلع  مॼالغ   ʙیʙʶت مʶألة  إن   ʥذل  ،ʖʽالأسال  ʧم  ʥذل  ʛʽوغ مȄʜʳة   ʙائʨع على  Ǽالʨʸʴل  إغʛاءات 

 . والʙʵمات بʨاسʢة إرسال أرقام الʢॼاقات الائʱʺانॽة عʛʰ الȞॼʷة ما تʜال آمʻة
6-   ʥʻب الʴʸافة   Ȗʻʻʷات:تʴسʓʸال    ʧʽب الʺʶافة   Șʽʹǽ الالʛʱؔوني   ȘȄʨʶʱات  الʶسʕʺالعʺلاقة  ال

  ʧȞʺǽ  ʘʽʴǼ الȄʛʷॼة  والؔفاءات  والʨʱزȄع  الإنʱاج   ʘʽح  ʧم عʛʰ الʺʕسʶات  والʸغʛʽة  الʨصʨل  الʸغʛʽة 
الʹʵʺة مʱعʙدة الॽʶʻʳة وتʳعلها    للʺʕسʶاتالانʛʱنʗ إلى الʨʶق الʙولॽة بʙون أن تʨؔن لها الॽʻʰة الॽʱʴʱة  

ʙق على  هʚه    رتقف  مع  تʻفʚʽ   الʺʕسʶاتالʺʶاواة  في  الأسلʨب   ʝنف اسʙʵʱام  إلى  ǽعʨد   ʥوذل الʺʻافʶة، 
لʛʱؔونॽا، ؗʺا في حالة تʨزȄع الʺʨسॽقى والأقʛاص اللʜʽرȄة  إالʛʷاء وتقʦǽʙ مʱʵلف أنʨاع الʙʵمات  ʨ عʺلॽات الॽʰع

 .وأفلام الفʙʽیʨ وʛȃامج الؔʺʨʽʰتʛ وغʛʽها 
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الʴʹارȄة    خʱلافاتالالʛʱؔوني تلعʖ  مع الॽʰʢعة الʙولॽة للȘȄʨʶʱ الإ :  تقʮل وسائل الʙʯوȂج عʙʮ الȜॺʵة -7
دو  الʲقاॽɾة  للʛʢق  اوالʶʴاسॽات  Ǽالॼʶʻة  وخʨʸصا   ،ʥذل في  مهʺا  لأمةأن ر   ʧȞʺǽ  ʘʽʴǼ للʛʱوȄج  الʺॼʱعة 

 ا. معادǽ ا تʱقʰل الʨسائل الʛʱوॽʳȄة وتʨʱافȘ مع عقلʱʽها الʲقاॽɾة وأخȐʛ تʚʵʱ مʻها مʨقف 
8- ॻɾرʦال الʗʹʯʴʸات  لاسʙʵʱام  ة: ॻɺاب  الʴاجة  دون  الʛʱؔونॽا  الʸفقات   ʚفʻت الالʛʱؔوني   ȘȄʨʶʱال  في 
أثارمʶألة    وهʚا   ʧʺʲال  ʠॼʀ حʱى  الʱفاوض  عʺلॽة   ʧم  ʥوذل  ʦॽʀʛʱال تقʰل  الʱي  الʺʳʱʻات  وخʨʸصا  الʨرق 

 ة خاص Ǽالʳʱار الʙولॽة لʨضع إʡار قانʨني    الʺʕسʶاتإثॼات العقʨد وصʴة الʨʱاॽʀع الʛقʺॽة، الأمʛ الȑʚ دعا  
 .) 11-10، الʶفʲات  2011(رȁه،  الإلʛʱؔونॽة الالʛʱؔونॽة وتʙʶیʙ الॽʁʺة

  : أهॻʸة الȖȂʦʴʯ الʙقʸي الʰالʖالفʙع 
 ُǽ ّʙع ʧائȃʜاصل مع الʨʱلة للʽوس ʖʶقʺي أنʛال ȘȄʨʶʱال  ʽʺأه ʧʺؔه وتʱ ا یليʺॽɾ(Smith, 2012, p. 91):  

الإ - والهʙف اخॽʱار  العʺل  مع  الأنʢʷة   ʛʽس وضʺان   ʜʽ ʛؗʱال على   ȍفاʴلل الʺʻاسॼة   سʛʱاتॽʳॽات 
  ؛ الʺʛغʨب

-  ʅॽؔالʱال ʠة و خفॽقة عالʙة بॽʁȄʨʶʱسالة الʛال الʸǽȂ ؛  
  ؛ داخلॽاً وخارجॽاً  تʸالاتالاتʧʽʶʴ ؗفاءة الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺقʙمة مع تʶهʽل  -
-  ȘȄʨʶʱة الॽاح عʺلʳأجل إن ʧة مع العʺلاء م   ؛ تʨفʛʽ وسʽلة للʨʱاصل والʺʷارؗ
تʳاوز القʨʻات الʛقʺॽة الʱقلǽʙʽة للʨصʨل الȄʛʶع إلى العʺلاء مع تʨسॽع نʢاق الʨصʨل وتʳاوز قʨʽد  -

  ؛الʜمان والʺȞان
-  ʦه ʨؗسل سʳلات  ودراسة  مʵʻفʹة  وʱȃؔلفة  ॽʀاسي   ʗوق في  العʺلاء   ʧم  ʛʽʰؗ لعʙد  الʨصʨل  تʶهʽل 

ʦلاتهʽʹ؛ وتف  
  ؛ تقʦॽʽ الʙʵمات الʺقʙمة ومȐʙ مʻاسʱʰها لʱفʹʽلات العʺلاء -
  ؛ تʳارȃهʦ الʛʷائॽة الʶاǼقة   نʨاتجمعʛفة الʶʺاح للعʺلاء Ǽالʨʱاصل مع الʺʨʶقʧʽ والʱفاعل معهʦ و  -
  ها؛ الȄʛʶعة وʳȃعل العʺلاء قʧʽʰȄʛ مʻ الأخॼارات بʻقل ʺʕسʶالʴفاȍ على الʨʸرة الʻʶʴة لل -
 . قل الʱؔالʅॽ بʨسائل وأدوات رقʺॽةتʶهʽل عʺلॽة تॼادل الʺʳʱʻات Ǽأ  -
وتʴقȘʽ الʨʱاصل   -  ʅॽؔالʱال  ʠॽɿʵت مع  وعلى مʙار الʶاعة  مȞان   ȑمات في أʙʵوال الʺʳʱʻات  عʛض 

ʽاهʳاتǼʧ  ،ʗʸʲات  2020(مʲفʶ58-57، ال(. 
أیʧ ؗان الأساس    )one to many(الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في الانʱقال مʧ الȘȄʨʶʱ الʳʺاهʶǽُ    ȑʛʽاهʦكʺا  

 ʱʶʺ)one toهʙفالȘȄʨʶʱ  الاقʛʱاح مʳʱʻات لʺʨʺʳع الȃʜائʧ دون تʙʴیʙ الهʙف ودون تʅॽʽؔ الʛسالة إلى  

few(  رʨهʣسالة، وʛف والʙاله Șʽقʴق وتʨʶال ʦॽʶاته تقʜʽʺم ʧم ȑʚالأالʗʽنʛʱال سʺح   نʸا الاتॽجʨلʨʻؔوت
) ʟʸʵʺأو ال ȑدʛالف ȘȄʨʶʱر الʨهʤǼone to one ضʛع وȄقʛʱح  على حʙا  ؗل زʨȃن  ) الʱʶǽ ȑʚهʙف 

  .)38، صفʲة  2022(قادم و ʟالة،  مʟʸʵ ومʅॽȞ حʖʶ ؗل زʨȃن 
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  : أǺعاد الȖȂʦʴʯ الʙقʸي الʙاǺعالفʙع 
  ȘȄʨʶʱال ʦॽʂقʺي إن مفاʛال ȘȄʨʶʱة الॽعʺل ʛهʨل جȞʷة تॽعاد أساسǼة أʶʺعلى خ ʗعʺʱقʺي اجʛال  ،

  وتʲʺʱلهʚه الأǼعاد في الآتي:  الأكʛʲ قʨʰلا وانʷʱارًا في تʙʴیʙ تلʥ الأǼعاد؛  )Zeisser(وȄعʙّ نʺʨذج 
 :الʘʱب -1

Ǽالʺقام الأولʨهʚا   الʺʕسʶةللʙʵمة، الʱي تقʙمها    ʱهʧȞʺǽʦ للʺʨʶقʧʽ جʚب الȃʜائʧ عȘȄʛʡ ʧ تلॽʰة حاج
الʸلة  ذات   ȌǼواʛال أو  الإعلانॽة   ʚافʨʻوال الʺʨاقع  على  الإعلانات  خلال   ʧم  Șقʴʱب  ،  یʚʳال عʺلॽة   ʜ ʛؗوت

ʙʻع الʳʱارȄة  العلامة  قʹॽة  أولهʺا   ʧʽʺمه  ʧȄʛʸʻع أهʺॽة    اسʱعʺالعلى   ʛʲأك  ʙتع لأنّها   نʛًʤا الॽʰʢʱقات، 
ʱʴǽاج إلى الاسʦ نفʶه   Ǽأنهللʴاجة إلى بʻاء تʳǽ Șʽʰʢʺع بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʛقʺي والʺʳȄʜالȄʨʶʱقي وهʚا ǽعʻي  

أماالعʛʸʻ الʲاني فهʨ تقلʽل تؔلفة جʚب الȃʜائʧ، إلʽها.  للȘʽʰʢʱ الʱفاعلي للʙʵمة الʺقʙمة، الʱي یʛاد الʛʱوȄج  
  ȘȄʨʶʱلل الاقʸʱادǽة  للॽʁʺة  Ǽالॼʶʻة  لها  وغʛʽمʛʰر  مȞلفة  رقʺॽة  تॽʰʢقات  إلى  تʱʴاج  الʚʳب  عʺلॽة  أن  إذ 

ȞʷǼلॽʴʸح   والعʺل  الǽʙʴʱات  مʨاجهة   ʧʽقʨʶʺال على  لʚا  الʛʱوॽʳȄة   واقʸʱادȑ الʛقʺي.  الأنʢʷة  على 
ʱʽامي، ها وفعالʸʲو ال ʤॻȜʲة  2017(الʲ202، صف ( .  

 الʦʯاصل: -2
Ǽه    ʙʸقǽ  إلى فʛد   ʧم الʺʛʱʷك   ʦوالفه الʺعلʨمات  نقل  حʨʸل  آعʺلॽة   ʙعॼɾ  ،ʛةخʶسʕʺال  

في   والʺʲʺʱلة  الʛقʺي،   ȘȄʨʶʱال عʺلॽة  في  الʱالॽة  الʺʛحلة   ʨʴن سʨʱʱجه  Ǽالعʺلاء  الʵاصة  علʼالʺعلʨمات 
وتُ   ،ʦله مʹافة  ॽʀʺة   ʦǽʙالعʺلاءوتق هʕلاء  مع  الأفعال   عʙّ الʨʱاصل  ردود  ومعʛفة  الʺʱʻج،  إʡلاق  على  القʙرة 

للعʺلاء،   الʺʹافة  الॽʁʺة   Șخل في   ʦاهʶت الʱي  الॽʁȄʨʶʱة  أهʺالفʛص   ʧم واحʙة   ʧȞʺم  ʗوق Ǽأسʛع  عʻه 
  ʙعॼال  ʨه الʨʱاصل   ʙعȄو الʺʱʶهʙف،  العʺʽل   ʧعʙȄʜʺال لʺعʛفة   ،ʧʽمع سʨق  علي  الʱفاعل   ʜʽ ʛؗʱل وʙʵʱʶȄم 

تʟॽʸʵ الʱفاعلʧʽʰ الʙʵمة والʳهʙ الȄʨʶʱقي لأكʛʲ مʧ   ىالأكʛʲ أهʺॽة في الȘȄʨʶʱ الʛقʺي ʨؗنه الأجʙر عل
 ʝل في نفʽʺعʗقʨال(Ghiselli & Ma, 2015, p. 254)  

ة (انʙʳاȉ العʸلاء) -3  الʵʸارؕ
  ʧʽʶʺغʻم  ʧائȃʜال جعل   ʧʽقʨʶʺال على   ʖʳǽ الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال  Șʽʰʢʱفي  ل  Șʽقʴʱةل والʺʷارؗ الاهʱʺام 

وجʚاǼة   ملهʺة  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال تॽʰʢقات  تʨؔن  أن   ʖʳǽ إذ  الʺقʙمة،  الʙʵمات  مع  ́ تفاعل  ʱل  ȐʨʱʴʺالǼع 
 ʛ الإعلام وتʨفʽالʨȃʜن في حالة مʧ الانॼʱاه والʱفاعل مع هʚه الʱأثʛʽات، أȑ إتقان الʛʰمʳة الإبʙاॽɺة لʨسائل  

یʳʻح   وهʚا   ،ʧائȃʜلل ॽʀʺة  ذو  ʨȞǽن   Ȑʨʱʴاك مʛʱاشǼ   ʧیʚال  ʧȄʛالآخ مع  Ǽالʨʱاصل   ʦله والʶʺاح   ʧائȃʜال
  . ʷǽابهʨنهʦ، وخلȘ مʱʳʺع افʛʱاضي ذȑ فائʙة ومʻفعة

4-  ʤعلʯال 
 فʛصة غʛʽ مʨʰʶقة للʺʨʶقʧʽ لʺعʛفة الʺʙȄʜ مʧ الॽʰانات الȞʶانॽة   الاجʱʺاعيفʗʴʱ وسائل الʨʱاصل  

ʺǽʙال والʺعلʨمات  ॽات  ʨؗلʶوال والʺʨاقف   ʧائȃʜلل ʨ رسائل شȞل  على  الʺعلʨمات  هʚه  تأتي   ʙق الʱي   غʛاॽɾة، 
  ،ʧʽقʨʶʺال إلى  الإلʛʱؔوني   ʙȄʛʰالǼ حات    أماʨةاللॽآراء  الإعلان  ʧع الʺعلʨمات  جʺع   ʦʱʽف الʛقʺॽة   والʷاشات 
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خلال    ʧم  ʧائȃʜاناالॽʰʱأ،  تالاس  ʧم  ʧائȃʜال سʳلات   ʧم ʻȞʺॽɾاسʵʱلاصها  ॽة  ʨؗلʶال للʺعلʨمات  Ǽالॼʶʻة  ما 
ʺلفات الالʛʱؔونॽة داخل الؔʺʨʽʰتʛ أو مʧ خلال سʳل الʻقʛاتॼالʺاوس عȘȄʛʡ ʧ الʴاسʨب. فؔل هʚا ʶǽاعʙ ال

 ȘȄʨʶʱال ʜȄʜفي تع Ȑʨʸة قʙن لها فائʨؔي تʱمات الʨالʺعلʙیʙʴت ʦث ʧوم ʧائȃʜك الʨع سلॼʱعلى ت ʧʽقʨʶʺال
الʱفاعلات والʺʻاقʷات مʧ أجل معʛفة تفʹʽلات    لالʱʺاسبʙعʦ نʤام الʙردشة    الʺʕسʶاتتقʨم أكʛʲ  ،  الʛقʺي
ʻائȃʜالها الʙʰʱاسʨ    بها  ʦعلǽ لا   ʙق الʱي  الأمʨر،  وتʨضॽح  بها  یʛغʨʰن  الʱي  الʸʲامي، الʨȃʜن Ǽالأشॽاء،  و   ʤॻȜʲال)
  . )204، صفʲة  2017

5-   ȋفاʯالاح 
، حȐ  ʘʽ العʺʽل وʷȄʺل الʱأكʙ على عʨدة العʺلاء وتʛȄʨʢالʺʨʱʴ   أوالاحʱفاǼ ȍالعلاقة مع الʨȃʜن  Ǽʺعʻى  

  الʺʕسʶة وʨȞȄن الاهʱʺام مʧ جانʧʺʹǽ Ȑʛ ،   ॼ العʨدة إلى الʺʨقع مʛة أخ   الʺʕسʶة ن تفاعل العʺلاء مع مʨقع  أ
 ʦوفه العʺʽل  مع   ȋاʛʵالان ǽقʹي  ما   ʨوه مʛʺʱʶة،  ʸǼفة  Ǽه  والاتʸال  العʺʽل  مع  العلاقة   ʛȄʨʢت  ʨه

مع العʺلاء والʺʴافʤة    ʳǽابॽةإمʧ دون سʖʰ وʻȃاء علاقة    Ȑ والॽʱقǼ ʧأن العʺʽل لǽ ʧعʨد مʛة أخʛ   احॽʱاجاته
ʦهʽو ،  عل  ʖلʢʱȄالاʣفاʱقʺي  حʛال  ȘȄʨʶʱال مʸʻات  على  ات  و الإعلان  ʛؗʴمȄوʛʱلل  ʘʴॼج   جالȄʜʺال  ʛاصʻلع

إلى الاحʱفاȍ   الʺʕسʶات العʺʽل تʶعى    عالأجل م الȄʨʶʱقي الʛقʺي، فʺʧ أجل بʻاء علاقات مʴȃʛة وȄʨʡلة  
  ʖʳǽ ȑʚال ʦالʺه ʛʸʻفإن الع ʥلʚل ،ʗنʛʱالان ʛʰاقعها عʨاءعلى مʛʷات الॽار عʺلʛؔعلى ت ʦهʲالعʺلاء وحǼ

مع ॼعʧʽ  أخʂʚالʺʕسʶة  على   إʳǽابॽة  علاقات  بʻاء   ʨه الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال أسلʨب   Șʽʰʢت  ʙʻع الاعॼʱار 
ʦهʽة علʤافʴʺة  2021(سلام،  العʺلاءوالʲ131، صف( .  

  الفʙع الʳامʛ: أدوات الȖȂʦʴʯ الʙقʸي 
  ॽɾʺا یلي:  أهʦ أدوات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي تʲʺʱل

 الȖȂʦʴʯ عʙʮ الهاتف:أولا: 
تॽʁȄʨʶة مهʺة جʙا في الʨقʗ الʴالي، وʛȄجع ذلʥ لعʙّة أسॼاب مʧ  لقʙ أصॼح الهاتف الʺʨʺʴل وسʽلة  

 ʧم جʙا  ʛʽʰؗة  Ǽأعʙاد  الاتʸال  إمȞانॽة  وȃالʱالي   ،ʦالعال أنʴاء  جʺॽع  في  لاسʱعʺاله  الʨاسع  الانʷʱار  أبʛزها 
(حʦحʦ،  الȃʜائǼ ،ʧالإضافة إلى خʸائʸه الأخȐʛ ؗالاسʙʵʱام الʸʵʷي والǽ ȑʚعʻي الʱعامل مع الʨȃʜن Ǽعʻʽه

  .             ) 318، صفʲة  2012
1-  ʦʴʯال ʃȂʙتعȂ:الهاتف ʙʮع Ȗ  

  مʕسʶات الȘȄʨʶʱ عʛʰ الهاتف هʨ الʷʻاȋ الȄʨʶʱقي الʱʶǽ ȑʚعʺل الهاتف ʨؗسʽلة بॽع مॼاشʛة للȃʜائʧ و 
الʷʻاȋ الȄʨʶʱقي الȑʚ  «الأعʺال، وقʙ أصʗʴॼ وسʽلة الاتʸال الʛئॽʶॽة للȘȄʨʶʱ الʺॼاشʛ، ؗʺا ǽعʛّف Ǽأنه:  

  ȌॼتʛȄو  ʛاشॼʺال  ȘȄʨʶʱلل الʛئॽʶॽة  الاتʸال  أصʨʴॼسʽلة   ȑʚوال للعʺلاء  مॼاشʛة  بॽع  ʨؗسʽلة  الهاتف  ʱʶǽعʺل 
مʜاǽا  الʺʛونة  أهʺها   Ǽاسʙʵʱامه   ،ʛاشॼʺال للʱفاعل   ʖرح مʳال   ʛʽفʨت فʨرȄة،  عॽʶȞة  تغǽʚة  على  الʨʸʴل   :

نʳاز ʨʴǼث الॼʁȄʨʶʱالʛʶعة والʙقة الʺʻʱاॽʂة. وتʹʅॽ هʯʽة الȘȄʨʶʱ الʺॼاشʛ مʜʽة أن الهاتف دائʺا  إوالʛʶعة،  
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Ǽʺعʻى سʛعة ودیʻامॽȞॽة   ،معʻا ومفʨʱح، والʛسائل تقʛأ دوما، ؗʺاʶǽʺح Ǽالʨصʨل لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي
  . )110، صفʲة  2009(الʠائي و العȏʙȜʴ،  » ردود الأفعال

  مʚʻʸات الȖȂʦʴʯ عʙʮ الهاتف -2
 مهʱʺة ǼالʛʱوȄج لʺʳʱʻاتها مʧ خلاله، ومʧ أبʛز هʚه   الʺʕسʶاتللȘȄʨʶʱ عʛʰ الهʨاتف مʜʽات تʳعل  

  ) 138، صفʲة  2022(مʦʸʲد، حʥʴ، و عॻʠة،  الʺʜʽات نʛؗʚ مʻها:
والʙاحة: - ؗفاءة    الʴهʦلة   ʧم  ʙȄʜی ؗʺا  الʶهʨلة  ʱʻʺǼهى  الʺعلʨمات  على  الʨʸʴل  العʺʽل  ॽʢʱʶǽع 

 ʨʶʱالȄ .Ș 
ʶǽاعʙ الʺʱʶهلʥ على اتʵاذ قʛارات تʨʶق أسʛع فالʨصʨل إلى الʺعلʨمات والʨʸʴل علʽها    الʙʴعة: -

 . ȞʷǼل سȄʛع دون الʚهاب إلى أȑ مȞان
- :ʕقʦاح    الʱم الʺʨʺʴل  الهاتف   ʙعǽ،جʱʻʺال  ʧع  ʘʴॼال  ʗوق  ʧم في  ǽ24قلل  الʙخʨل  یلʜم  فلا  ساعة 

عل الʛد   ʧȞʺȄو العʺʽل،  فʛاغ   ʙʻع بل   ʧʽمع  ʗسائل    ىوقʛال تʨؔن  عʙʻما  الفʨر  على  الॽʁȄʨʶʱة  الʛسائل 
مقاʡع    ʥلʚ وؗ والʨʸت  والفؔاهة  الʛسʨمي   Ȑʨʱʴʺال Ǽاسʙʵʱام   ʥذل  Șʽقʴت  ʧȞʺǽ  .ʥلʚؗ ومʶلॽة  خلاقة 

 .ʨیʙʽالف 
الهاتف    الʯؒلفة: - خلال   ʧم وعʛوض  مʜاǽا  على  ʸʴǽل   ʙفق  ʥهلʱʶʺال أمʨال  الʺʨʺʴل  الهاتف   ʛفʨی

 الʺʨʺʴل، وتʨؔن تؔلفة الʙʵمات الʺقʙمة أسعارها مʵʻفʹة جʙا. 
 ʚؗي. الأȑ عʺʽل عʛʰ هاتفه   إلىʸǽل  أنॽʢʱʶǽع  الانʵʯار: -
الʺʨʺʴل   مʦجهة: - الهʨاتف   ʛʰع  ȘȄʨʶʱال  ȘȄʛʡ  ʧع الʺʱʶهʙفة  الفʯات   ʙیʙʴوت  ʦॽʶتق الॽؗʚة    ةعʺلॽة 

 الالʛʱؔونॽة حʨʱʰʶزȄع الʺʨقع الʳغʛافي.  الإعلاناتʧȞʺॽɾ تʨجॽه  
  أدوات الȖȂʦʴʯ عʙʮ الهاتف-3

 ʦل أهʲʺʱا یلي: تʺॽɾ الهاتف ʛʰع ȘȄʨʶʱأدوات ال  
 الǺ ȖȂʦʴʯاسʗʳʯام الʙسائل القʙʻʶة وتॻʮʠقات الʲʸادثة  -أ

) القʛʽʸة  الʛسائل  لSMS  Ȑʙتʱʴل  عالॽة  مȞانة  جʚب  ال )  على  قادرة  فعالة  تॽʁȄʨʶة  ؗأداة  ʺʕسʶات 
أن   الʙراسات   ʛʽʷت  ʘʽح  ،ʧʽفʙهʱʶʺال قʛاءتها  % 90العʺلاء   ʦّʱت القʛʽʸة  الʛسائل   ʧ3خلال  م   ʧم  Șدقائ

مʧ رسائل الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني، وتقʨم Ǽعʠ الʺʕسʶات وقʢاعات الȘȄʨʶʱ بʛȄʨʢʱ  % 22وصʨلها مقارنة بــ  
مʻاسॼة  ȄʛʢǼقة  الॽʁȄʨʶʱة  العʛوض   ʦǽʙوتق الॽʰʢʱقات  هʚه  مʙʵʱʶمي  واسʱهʙاف  تʴلʽل  على  قادرة  بʛامج 

  .) 76، صفʲة  2017(معʙاج و الʙʻʵॺ،  للʴȄʛʷة الʺʱʶهʙفة 
 : CODE QRرمʚ الاسʱʯاǺة الȂʙʴعة   - ب

الȄʛʶعة   الاسʳʱاǼة   ʜرم  ʛʰʱعǽQR    ةʲیʙʴال  ȘȄʨʶʱال قʨʻات   Ȍȃر على  القادرة  الʺهʺة  الأدوات   ʙأح
 ʦأه  ʧوم  ،ʥذل  ʛʽغ أو  عʺل  ʢǼاقة  أو   ʧʽمع مʱʻج  غلاف  على  وضعها  مʲل  الʱقلǽʙʽة   ȘȄʨʶʱال Ǽأدوات 
اسʙʵʱاماتها وضعها في الʺʨʷʻرات الॽʁȄʨʶʱة للʨʸʴل على تॽɿʵʹات معʻʽة أو تʨجॽه الʺʱʶهلʥ إلى الʺʨقع 
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أو أحʙ حʶاǼاتها، وما ʜʽʺǽ هʚه الأداة أǽʹا القʙرة على بʻاءها ȞʷǼل سȄʛع   Ǽالʺʕسʶةالالʛʱؔوني الʵاص  
  .QRstuffوتʴلʽل نʱائʳها عȘȄʛʡ ʧ أدواتها الʺʛʷʱʻة في الانʛʱنʗʽ مʲل 

 تॻʮʠقات الهʦاتف: -ج 
ʧȞʺǽ تعʅȄʛ تȘʽʰʢ الهاتف الʚؗي Ǽأنه بʛنامج تॽʰʢقي قابل للʽʺʴʱل وȄعʺل بʙعʦ نʤام تʷغʽل الهاتف 

  ،ʙȄروʙل الانʲؗي مʚل الʨʺʴʺالIOS  حʺʶة تʲیʙة حॽʁȄʨʶة أداة تॽɿقات الهاتॽʰʢʱال ʗʴॼأص ʙوز، وقʙʻȄʨأو ال 
Ǽالʶʱلॽة، Ǽʺعʻي أن   ʵǼلȘ نʨع جʙیʙ مʧ العلاقة، وʧȞʺȄ الʱفʛقة بʧʽ نʨعʧʽ مʧ الॽʰʢʱقات تॽʰʢقات خاصة

Ǽقʹاء الʨقʗ مʲل الألعاب، وتॽʰʢقات حفȎ الʨقʗ وهي   تقʛʱح الʺʕسʶة مʱʻج أو خʙمة تʶʺح لʺʙʵʱʶمʽها 
ذا مʱʻج  ت تॽʰʢقات  ومʧ خلالها تॽʢʱʶع الʺʕسʶة اقʛʱاح  ؗʺا  مʻفعة   .  ȘȄʨʶʱات الʨʻق ʦأه ʧم واحʙة   ʛʰʱتع

الʨʳال   تॽʰʢقات   ʜʽʺʱت ؗʺا  وجʚاǼة،  مʛؔʱʰة  ʛʡق  Ǽعʙة  الʺʙʵʱʶم  جʚب  على  وقʙرتها  الهائل  لانʷʱارها  نʛʤا 
 ʧالأماك ʙیʙʴمة تʙمع خ ȌȃʛالǼGPS .ةʙȄʛة فȃʛʳم تʙʵʱʶʺاب الʶفي إك ʦاهʶي تʱال  

 الȖȂʦʴʯ عʙʮ مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعيثانॻا: 
ǽعʙّ الȘȄʨʶʱ عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي إحȐʙ الʛʢق العʙیʙة الʱي ʧȞʺǽ للʺʕسʶات اسʙʵʱامها  
ʙʵʱʶǽمها   مʸʻة   ʧع ॼɺارة  هي  الاجʱʺاॽɺة   Ȍسائʨوال  ،ʧʽؔهلʱʶʺال إلى  للʨصʨل  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال في 

ة الʺعلʨمات والʨʸʻص والʨʸر.   الʺʱʶهلʨؔن للʨʱاصل مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ مʧ خلال مʷارؗ
1-  ʃȂʙوسائل تع ʙʮع ȖȂʦʴʯاعيالʸʯاصل الاجʦʯال  

یȐʛ أغلʖ الʺʨʶقʧʽ أن مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي تॽʱح فʛصا ʛʽʰؗة في مʳال الȘȄʨʶʱ نʛʤا لʺʜاǽاها  
فʺʨاقع ، العʙیʙة خاصة وأنها أصʗʴॼ تʱʶقʖʢ أعʙادا هائلة مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ سʨاء ؗانʨا أفʛادا أو مʕسʶات

الاجʱʺاعي على    الʨʱاصل  شعॽʰة   ʛʲالأك الأنʢʷة   ʧم واحʙة  الاجʱʺاعي   ʺʨاقعفوتعʛ   الانʛʱنʗهي  الʨʱاصل 
على أنها بʛامج تॽʁॽʰʢة عʛʰ الانʛʱنʗ، أو وسائل تʨاصل تعʺل على خلȘ تفاعلات مʛʶॽة، أو تʨاصل سȄʛع، 

تعȄʛفها    ʧȞʺǽ ؗʺا   ،Ȑʨʱʴم عʛض  الʚیǼ ʧأنها  أو  الأفʛاد   ʧم مʱʳʺعات   ʧʽب والʶلʨك  الʺʺارسات  الأنʢʷة، 
الʺعʛفة   الʺعلʨمة،  ة  لʺʷارؗ  ʗنʛʱالان على  Ǽاسʱعʺا ʱʳǽʺعʨن  إلى   لوالآراء   ʙʻʱʶʺال  ʖȄʨال)  ȑاورʴت  Ȍॽوس

  ) 239، صفʲة  2019(شॺاح و سعʗاوȏ،  »الॽʰʢʱقات)
  ʙتوقʛʷʱاق  انʨعم   ʧها مʽمʙʵʱʶد مʙلف عʱواخ ʗʻایॼتها تʛشه ʧؔسّع، لʨل مȞʷǼ اعيʺʱاصل الاجʨʱال

هي عالʺॽا  الʺʨاقع  هʚه   ʛأشه ولعل   ،ʛلآخ  ʙبل) الفاʦʮʴǻك   :Facebook )  ʙʯȂʦت  ،(Twitterʗؒʹʻل ن إ)، 
)Linkedin ) بʦتʦی ،(Youtube(. 

عʛʰ  فا   ȘȄʨʶʱاقعلʨاعي    مʺʱالاج عʧ  هʨ  الʨʱاصل  تॼɺ ॽʁȄʨʶارة  ؗل    ة إسʛʱاتॽʳॽة  تعʙʺʱها  جʙیʙة 
العʺلॽة الʱي  « :ॼأنه آخʛون، في حʧʽ عʛفه»الأعʺال الʳʱارȄة للʨصʨل إلى عʺلائها على الȞॼʷات الافʛʱاضॽة

  ʦماتهʙخ أو   ʦاتهʳʱʻم أو  الإلʛʱؔونॽة   ʦاقعهʨʺل الʛʱوȄج   ʧم الأفʛاد   ʧȞʺاتʨʻالق  ʛʰتع   ʛʰع الاجʱʺاॽɺة 
(كʸȂʙة و العʱال،  ، »الإنʛʱنʗ والاسʱفادة مʧ مʱʳʺع افʛʱاضي أكʛʽʲȞǼ ʛʰ مʧ ذلʥ الȑʚ تʨفʛه القʨʻات الʱقلǽʙʽة

  ) 102، صفʲة  2019
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  الʦʯاصل الاجʸʯاعي مʦاقعالȖȂʦʴʯ عʙʮ أهॻʸة  -2
الʨʱاصل الاجʱʺاعي وامʙʱاد تॽʣʨفها واسʙʵʱامها في العʙیʙمʧ الأنʢʷة    ʺʨاقعنʛʤا للانʷʱار الʨاسع ل

  ʗ مʧ أجل تʻفʚʽ خʢʢها    ا اللʨʳء إلʽهأهʺॽة    الʺʕسʶاتوالʺʳالات الʱي نʙʳ مʧ أبʛزها مʳال الȘȄʨʶʱ، أدرؗ
Ǽاسʙʵʱام    ȘȄʨʶʱال أهʺॽة  وتʱʹح  الॽʁȄʨʶʱة،  أهʙافها   Șʽقʴاقعوتʨة مॽالʱال  ȋقاʻال في  الاجʱʺاعي  : الʨʱاصل 

  )175-174، الʶفʲات  2014(بʦغʙة،  
 ؛ بلا تʨقف أو انقʢاع ʨʡال ساعات الʨʽموȂتاحة الʺʶاحات الॽʀʨʶة إمȞانॽة تʨفʛʽ الʺعلʨمات  -
أو الʙʵمات    تقلʽل وقʗ انʤʱار الأفʛاد أȑ الȃʜائʧ للʨʸʴل على الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة عʧ الʺʳʱʻات  -

 ʧم وغʛʽها  علॽه  ॽɿॽؗةالʨʸʴل  في  أو  تʨزȄعه،   ʚافʻم سعʛه،  الʺʱʻج،  مʨاصفات  حʨل  سʨاء  الʺʛغȃʨة 
 Ȑʛمات الأخʨ؛ الʺعل 

مʶاعʙة الȃʜائʧ في عʺلॽة الʺقارنة بʧʽ الʺʳʱʻات أو الʙʵمات (مʧ عʙة جʨانʖ) وتʻʽʶʴاتʵاذ القʛارات   -
 ؛ الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʨاقععلى  ʕسʶاتالʛʷائॽة نʛʤا لʨʱاجʙ أغلʖ الʺ

 ؛ ودعʦ مʜʽتها الʻʱافॽʶة الʱي تʶاعʙها في إحʛاز مȞانةإسʛʱاتॽʳॽة لʺʕسʶاتتʧʽʶʴ القʙرة الʻʱافॽʶة ل -
تʶاعʙ الالإتاحة فʛص   - على زȄادة حʱʸها الॽʀʨʶة،وʻȃاء صʨرة    ʺʕسʶةʙخʨل لأسʨاق جʙیʙة عالʺॽة 

 ؛ ذهॽʻة مʺʜʽة عالʺॽا ومʴلॽا 
 زȄادة معʙلات الأداء الȄʨʶʱقي وȂمȞانॽة اسʱغلال الفʛص الॽʁȄʨʶʱة الʺʱاحة عالʺॽا.  -
 الȖȂʦʴʯ عʙʮ الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني   ثالʰا:

  ʨه الإلʛʱؔوني   ʙȄʛʰال  ʛʰع  ȘȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱمع  إس للʨʱاصل  الإلʛʱؔوني   ʙȄʛʰال تʙʵʱʶم  الʱي   ȘȄʨʶʱال  
الǽ   ʙȄʛʰعʙ   ،الȘȄʨʶʱ الʛقʺي فعالॽة على الإنʛʱنʗ  أدواتمʧ أكʛʲ   واحʙا  ǽعʛʰʱ  ،العʺلاء والʳʺهʨر الʺʱʶهʙف

وال الأفʛاد  حॽاة  في  الأساسॽة  الاتʸال  وسائل   ʧم شائعʺʕسʶاتالإلʛʱؔوني  ȞʷǼل  وʙʵʱʶȄم  للʨʱاصل   ، 
إرسال رسائل تʛوॽʳȄة أوȂعلانॽةمॼاشʛة إلى العʺلاء    للʺʕسʶاتومʧ خلاله ʧȞʺǽ    ، والॼʱادل الȄʛʶع للʺعلʨمات

ʧʽلʺʱʴʺوالعʺلاء ال.  
1-  ʃȂʙونيتعʙʯؒالال ʗȂʙʮال ʙʮع ȖȂʦʴʯال 

الإلʛʱؔوني،   ʙȄʛʰال  ȘȄʛʡ  ʧع تʳارȄة  رسائل  إرسال  على  ǽقʨم  الʙȄʛʰالالʛʱؔوني   ʛʰع  ȘȄʨʶʱال 
ʨوه   ʛʽغ رسائل   ʛʰع  ʛاشॼم اتʸال  Ǽأنه  وʨʻȞʺȄصفه  Ǽالعʺلاء،  للاتʸال   ʛاشॼʺال  ȘȄʨʶʱال أشȞال   ʙأح

فʨرȄة وعلاقات مʛʺʲة    سʳʱاǼةاشॽʸʵة مع أفʛاد مʱʵارʧȄ ومʱʶهʙفǼ ʧʽعʻاǽة خاصة Ǽغʛض الʨʸʴل على  
  .)9، صفʲة 2020(مʗʸʲ،  ودائʺة Ǽالعʺʽل تॼʺʱاسʙʵʱام الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني

مع   للاتʸال   ʛاشॼʺال  ȘȄʨʶʱال أشȞال   ʧم شȞل  Ǽاعॼʱاره  الالʛʱؔوني   ʙȄʛʰال  ʛʰع  ȘȄʨʶʱلل  ʛʤʻی كʺا 
العʺلاء الʴالʧʽʽ والʺʱʴʺلʘʽʴǼ ،ʧʽ أنه ʶǽʺح Ǽإرسال رسالة إلى العʙیʙ مʧ الʳهات مقابل تؔلفة مʙʱنॽة جʙاً، 

  ʧȞʺǽ مʧ أحʙث الʨسائل الʱي  ॽʀاس الأثǽ ،ʛعʛʰʱ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني  ʶǼهʨلة  ʱʺǽاز  في    الاعʱʺادكʺا  علʽها 
  ȘȄʨʶʱة و الॽونʛʱؔارة الإلʳʱإذ  ،ال  ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽʺقʛسائل الʛادل الॼʱقة لȄʛʡ عʛلة أسʽسʨه الʚل هʲʺا    ،تʺؗ
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إذ تعʛʰʱ عʺلॽة   ،ʷǽاءون صʻادیȘ بʙȄʛ الʺʙʵʱʶمʧʽ لʢॽلعʨا علʽها عʙʻما    ʧȞʺǽ أن تʱʴفȎ الʛسائل الʨاردة في
  ʧوني مʛʱؔالإل ʙȄʛʰال ʛʰع ȘȄʨʶʱال ʛʢمها  و   ق أفʹل الʙزت  و أقʛب ʘʽلاق حʡعها علي الإʳتو أنʛʷʱمع   ان

  ʙایʜام تʙʵʱاس    ʗنʛʱات علي الإنȞॼʷه الʻوني  ا خاصة مʛʱؔالإل ʙȄʛʰاقع الʨاه  ، مǽ أهʺها ʧم ʨYahoo  غلʨغ 
Google ایلجʺ . Gmail  

2-  :ʗȂʙʮاع رسائل الʦأن    ȘȄʨʶʱمة في الʙʵʱʶʺوني الʛʱؔالإل ʙȄʛʰاع رسائل الʨد أنʙعʱاغ،  أهʺها تॺʶ2019(ال  ،
  :)84صفʲة  
 ةॻʱȂوʙʯوني الʙʯؒالإل ʗȂʙʮرسائل ال  

الإلʛʱؔونير   ʙȄʛʰال  ʛʰع  ȘȄʨʶت حʺلات  هي  الʛʱوॽʳȄة  الإلʛʱؔوني   ʙȄʛʰال الʺʕسʶة  سائل   تʙʵʱʶمها 
 ʗنʛʱالإن ʛʰوات عʙʻة والॽونʛʱؔالإل ʖʱؔل الʲة مʙیʙʳات الʳʱʻʺارات الʙصȂاصة وʵوض الʛج للعȄوʛʱف الʙبه

الʳʱارȄة ȞʷǼل عام. وقʙ تʱألف الʴʺلة مʧ مʨʺʳعة مʱʱالॽة مʧ رسائل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني   ها علامʱالʛʱوȄج لو 
 ʧاوح مʛʱع 10إلى  3(تॽام أو أسابǽة أʙار عʙإرسالها على م ʦʱرسائل) ی .  
 ةǻʗȂʙʮات الʙʵʹال  

ʺا یʨحي الا  سʦ، فإن إن الʛʷʻات الǽʙȄʛʰة الإخॼارȄة مʧ بʧʽ رسائل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني الأكʛʲ شʨʽعًا. وؗ
ة الأخॼار الʺʱعلقة Ǽعʺل الإنʳازات الʙʳیʙة   ،عʛضمع العʺلاء  الʺʕسʶة   الهʙف مʧ الʛʷʻة الإخॼارȄة مʷارؗ

  . الʱي تʦ الʨصʨل إلʽها، أو الʺʜاǽا الʙʳیʙة في الʺʱʻج، أو عʛض مʦॽʀ Ȑʨʱʴ مʲل دراسات الʴالة
 لاءʦامة الʗʯرسائل اس  

عʺلا إǼقاء  على  الʨلاء  اسʙʱامة  تʱʶهʙف  الʱي  الإلʛʱؔوني   ʙȄʛʰال رسائل  الʺʕسʶة تعʺل  سعʙاء   ء 
ʽدون إلʨعȄهاو   ʛʰع ȘȄʨʶʱة في الȄاوʜال ʛʳة حǼاʲʺǼ لاءʨامة الʙʱرسائل اس ʙتع .ʙȄʜʺل على الʨʸʴا لل ً̋ دائ

الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني نʛًʤا لأن الʨʸʴل على جهة اتʸال جʙیʙة ʨȞǽن أكʛʲ تؔلفة مʧ الاحʱفاʳǼ ȍهة اتʸال  
ʙʻدة عʨجʨالفعل  هامǼ .  
  عاملاتʸرسائل ال  

رسائل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني هʚه هي   ،الفʯة الʛاǼعة الʺهʺة للȘȄʨʶʱ عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني هي الʺعاملات
ʛʳʱم  ʧم عʛًʸʻا  العʺʽل   ȑʛʱʷǽ عʙʻما  مʙʴدة  إجʛاءات  اتʵاذ  إلى   ʦلإرشاده للعʺلاء  تʛسل  تلقائॽة   رسائل 

صॽʴح أن هʚه الʛسائل لا تʧʺʹʱ الȘȄʨʶʱ صʛاحةً، إلا أنها ضʛورȄة لʖʶؔ رضا العʺلاء.   ،مʲلاً   الʺʕسʶة
 :وتʧʺʹʱ أمʲلة رسائل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني الʵاصة Ǽالʺعاملات ما یلي

  لʽʺالع ʖلʡ ʙʽانات تأكॽب ȑʨʴرسائل ت. 
 للعʺلاء ʛȞه شॽجʨت ʧʺʹʱرسائل ت. 
 ورʛʺؗلʺة ال ʧʽʽل على إعادة تعʽʺالع ʘح. 
 لʰق ʧقاها مʱي انʱات الʳʱʻʺاء الʛفي ش ʛʤʻل على إعادة الʽʺالع ʘʴرسائل ل. 
  جʱʻʺاجعة الʛم ʖلʢرسائل ل. 
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  الʠʸلʔ الʰاني: ماॻʀة جʦدة الʗʳمة الॻɼʙʶʸة
  ʖلʢʺا الʚق في هʛʢʱال ʦʱʽة    إلى سॽɾʛʸʺمة الʙʵدة الʨة جॽʂلاقً اماʢة  ا نॽɾʛʸʺمة الʙʵم الʨمفه ʧم ،  

  هʺʱʽها. أ Ǽعادها و أ  الʺॽɾʛʸة،مفهʨم جʨدة الʙʵمة  إلى Ǽعادها وصʨلاً أخʸائʸها و 
  مفهʦم الʗʳمة الॻɼʙʶʸة  الفʙع الأول:

تعʙّدت مفاʦॽʂ الʙʵمة الʺॽɾʛʸة في العʙیʙ مʧ الʙراسات والأǼعاد نʛʤا لʙورها الفعّال والʺهʦ في عʺل    
أنʢʷة أو مʻافع أو   «Ǽأنها:  kolter and Amstrongؗل مʧ    عʛفها وتʶهʽل حॽاة الأفʛاد حʘʽ    الʺʕسʶات

أǽة   عʻها  یʱʻج  ولا  ملʺʨسة،   ʛʽغ ॽʰʢǼعʱها  وهي   ،(ȑʛʱʷʺال)  ʛآخ لʛʢف  (الॼائع)  ʛʡف  ǽقʙمها  إشॼاعات 
ملʺʨس   ȑماد ʱʻʺǼج  وتقǽʙʺها  إنʱاجها   Ȍॼتʛی لا  أو   Ȍॼتʛی  ʙوق .  (Kolter & Amstrong, 1996, p. 66)»ملॽؔة، 

  ʅȄʛعʱا الʚق هʛʢة على    إلىتॽɾʛʸʺمة الʙʵم الʨنها ماتُ أمفه ّʙق ʜʽʺʱي تʱمات الʙʵال ʧن مʨȃʜة للʶسʕʺمه ال 
 Ǽاللاملʺʨسॽة وعʙم الॽʴازة. 

ات العʺلاء «:  أنها كʺا تعʛف على   مʸʴلة الʱفاعل بʧʽ العʺʽل والʺʛʸف نفʶه، وأنه ʧʺȞǽ في مʙرؗ
للȘʽʰʢʱ، ولهʚا فإن جʨدة الʙʵمة ʖʳǽ أن وȞʷȄل في ضʨء تʨقعاتهʦ عʙʻما ʨȞǽن مفهʨم رضا العʺʽل مʴلا  

 . )74، صفʲة  2007(معلا،  »تقاس Ǽʺقایʝॽ العʺلاء وتعʛʰ عʻها 
  ʛʽالأخ هʙا  ǽعʛʰʱها  والʱي  العʺʽل   ʛʤن وجهة   ʧم الʺॽɾʛʸة  الʙʵمة  مفهʨم  على   ʅȄʛعʱال هʚا   ʜ رؗ

ʖʶ رضاه.  لإدراكمایʱʻج عʧ تعامله مع الʺʕسʶة    تʨقعاته وؗ
مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات ذات الʺʹʺʨن الʻفعي الȑʚ یʸʱف بʱغلʖ العʻاصʛ  «هيالʙʵمات الʺॽɾʛʸة  

  ʛاصʻسة على العʨʺالʺل ʛʽها  غʱʺॽʀخلال دلالاتها و ʧات مʶسʕʺاد أو الʛل الأفʰق ʧرك مʙي تʱسة، والʨʺالʺل
لॽʴȃʛة   مʙʸرا  وتʨؔن  والʺʱʶقʰلॽة  الʴالॽة  والائʱʺانॽة  الʺالॽة   ʦحاجاته لإشॼاع  مʙʸرا  تȞʷل   ʘʽʴǼ الʻفॽɻة 

  .)26، صفʲة  2016(الॺاهي، »الʺʛʸف مʧ خلال علاقة تॼادلॽة بʧʽ الʺʛʸف والعʺلاء
الʺلʺʨسة   عʻاصʛها  ॽʰʡعة  خلال   ʧم الʺॽɾʛʸة  الʙʵمة   ʦمعال  ʦرس في   ʅȄʛعʱال هʚا   ʙʻʱو اس ʛʽغ

ʙا تʴقȘʽ    لإشॼاعالʺʕسʶة ʸǼفة تॼادلॽة    أو ʺلʺʨسة والʱي یʸʴʱل علʽها الʨȃʜن  ال حاجات ورॼɼات الʨȃʜن وؗ
  رॽʴȃة للʺʕسʶة. 

على   الʺॽɾʛʸة  الʙʵمة   ʅȄʛتع اسʵʱلاص   ʧȞʺǽ  Șʰس الʷʻاʡات  أمʺا  مʨʺʳع  بها  نها:  تقʨم  الʱي 
  ʛʤʻال  ʠغǼ الʺلʺʨسة  الʺʸارف  ॽʰʡعʱها   ʧن   أوعʨȃʜال تʨقعات   Ȑʨʱʶم على  تʨؔن  والʱي  الʺلʺʨسة   ʛʽغ

  . وتॼʷع حاجاته ورॼɼاته وتʴقȘ رॽʴȃة للʺʛʸف
  خʶائʝ الʗʳمة الॻɼʙʶʸة الʰاني:الفʙع 

  ʜʽʺت الʱي   ʥتل  ʧع مʱʵلفة  وهي  والʺʺʜʽات   ʟائʸʵال  ʧم ʨʺʳʺǼعة  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات   ʜʽʺʱت
الʙʵمات الأخȐʛ، وذلʥ راجع إلى خʨʸصॽة الʷʻاȋ الʺʛʸفي وحʶاسॽة الʙʵمات الʱي ǽقʙمها الʺʛʸف، 

  ومʧ أبʛز الʸʵائʟ الʱي تʺʜʽها ما یلي:
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1-  ʙʻسة غʦʸمل 
الʙʵمة الʺॽɾʛʸة لʝॽ لها وجʨد مادȑ فعلي ولا ʧȞʺǽ إدراكها Ǽالʨʴاس على العʝȞ مʧ   ومعʻاه أنّ 

ȑماد وجʨد  لها  الʱي  والॼʹائع  والʦʳʴ   ، الʶلع  الؔʺॽة   ʘʽح  ʧم  ʧʽʱسلع  ʧʽب ǽقارن  أن  ॽʢʱʶǽع   ʟʵʷفال
واللʨن والʺʚاق والʺلʺʝ وغʛʽها، بʻʽʺا لا ॽʢʱʶǽع أن ǽفاضل بʧʽ خʙمʧʽʱ مʛʸفʧʽʱʽ مʧ هʚه الʨʻاحي لأنه 

ȑماد وجʨد  لها   ʝॽعʺ  ،ل ʳǽعل   ʛالأم وجه  لॽوهʚا  على  الʺॽɾʛʸة  والʙʵمات  عʺʨماً  الʙʵمات   ȘȄʨʶت ة 
  . )13، صفʲة 2003(ناجي،  الʨʸʵص أصعʖ وأكʛʲ تعقʙʽاً 

 الʯلازمॻة -2
، إذ لا ʧȞʺǽ فʸل الʙʵمة عʧ مقʙمها سʨاء ؗان الʺقʙم شʸʵا أو  وتʶʺى أǽʹا ʵǼاصॽة الʱؔاملॽة 

والʺȞانॽة، فإن الʺʛʸف آلة، وȃالʱالي فهي ؗل مʱؔامل حʘʽ أن الʷʻاȋ الȄʨʶʱقي یهʵǼ ʦʱلȘ الʺʻافع الʜمانॽة  
ǽعʺل على تʨفʛʽ خʙماته في الʺȞان والʜمان الʺʻاسǼ ʧʽʰالاهʱʺام ॽʶǼاسات الॽʰع الʸʵʷي ʨؗنها قʻاة الʨʱزȄع  

  . )92، صفʲة  2014(نʸʢي و القاضي،  الأكʛʲ ملائʺة لȘȄʨʶʱ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة
 الفʹائॻة  -3

  ȑأ  ʥهلʱʶأنها ت ʦॽʤصة تعʛفي معها فʱʵفي وتʱʵمة فإنها تʙʵهلاك الʱم اسʙا، وفي حال عॽآن ʛثʙʻوت
ʺا تعʛʰʱ الʱؔلفة الʺʛʱتॼة عʧ تقʦǽʙ الʙʵمة Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة تؔلفة اقʸʱادǽة، ولا ʧȞʺǽ اسʛʱجاعها  ،  الȃʛح، وؗ

ȑالʺاد ʧȄʜʵʱل الʰافع لا تقʻʺا فالʚوش و  ولʗة  (دیʲصف ،ȏʙȂʙ104ح( .  
 الانʵʯار الʱغʙافي  - 4

ما ʜʽʺǽ الʙʵمة الʺॽɾʛʸة هʨ سʛعة الانʷʱار وذلʥ مʧ خلال فʱح أكʛʰ عʙد مʧ الفʛوع الʺॽɾʛʸة،  
ʘʽح  ǽ ه أنॽعل ʧʽعʱیȞ في الأما ʧʽلʺʱʴʺوال ʧʽʺالقائ ʧائȃʜالʼل إلʨصʨن قادرا على الʨون  كʙاجʨʱي یʱال ʧ  هاʽف

̫   عʛو فالاملة مʧ  ؔة مȞʱوعلॽه ʖʳǽ على الʥʻʰ أن ʱʺǽلʥ شॼ .ةالʙʵمات الʺॽɾʛʸحʱʴǽ ʘʽاجʨن إلى    وأ ʱʻت ʛ 
ʷǼ م ل  Ȟجغʛاॽɾا   ʖاسʻʱأ   عیʻائȃʜال ورॼɼات  الʺیاحॽʱاجات  في  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات   ʛʽفʨʱȞ مانʜوال ان 
ʧʽʰاسʻʺال  ،ʗʸات  2001(أحʲفʶ46-45، ال (.  

 صعȁʦة الʚʻʻʸʯ في الʗʳمة الॻɼʙʶʸة  -5
الʷʱاǼه    ʧم  ʛʽʰؗ Ǽقʙر  تʸʱف  فإنها  ولهʚا  جʙا،  قلʽلة  حʙود  في  إلا  تʱʵلف  لا  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمة 
تʨؔن نʺॽʢة في  تؔاد   ʛʽفʨʱال وحʶاǼات  الʳارȑ، والقʛوض،  ؗالʶʴاب  الʙʵمات الʺॽɾʛʸة  والॽʢʺʻة، فʺʲلا 

  .) 24، صفʲة  2019(شȊȂʙ،  مʸارف مʱʵلفة
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6- ʙاشॺʸع الȂزʦʯاد على الʸʯالاع 
الʴال    ʨه ؗʺا  تʨزȄع  قʨʻات  بʨاسʢة  تʨزȄعها   ʦث Ȅʜا  ʛؗم الʙʵمة  إنʱاج  الʺʛʸف  ॽʢʱʶǽع  لا   ʘʽʴǼ
 ʧائȃʜات الॼɼة رॽʰلʱة لʛʷʱʻʺوعه الʛف ȘȄʛʡ ʧة عʛاشॼماته مʙم خʙقǽ فʛʸʺال ʧؔة، ولǽلع الʺادʶة للॼʶʻالǼ

.ʦهʻا مॼȄʛن قʨȞȄو  
:ʖالʰع الʙة الفॻɼʙʶʸمة الʗʳدة الʦم جʦمفه  

ه  ̒ ئا عʙّ الʙʵمة الʺॽɾʛʸة شȄʛان العʺل الʺʛʸفي، حǽ ʘʽعʙʺʱ علʽها هʚا الأخʛʽ في إشॼاع حاجات زȃتُ 
لʙʵمة مʧ اʱʵلف مفهʨم جʨدة  ȄوتʴقȘʽ أهʙافه الॽʴȃʛة والʻʱافॽʶة، أما الʨʳدة فʱعʙّ ثʺʧ الʙخʨل إلى الʨʶق، و 

  ȘȄʛʡ ʧها عʽعل ʦȞʴǽ ȑʚالعʺل ال ʦॽʽعلى تق ʙʺʱتع وجهة نʛʤه، فʨʳدة الʙʵمة   ʖʶح ʥوذل  ʛل لآخʽʺع
الʱام  الإشॼاع  Ǽأنها   ʥلʚؗ تعʛّف  أنها  ؗʺا  الʙʵمة،   ʥتل  ʧم تʨقعه  ما  مع  فعلا  علॽه  حʸل  ما  مقارنة 

  . )83، صفʲة  2019(الʠاهʙ و نʚار،  لاحॽʱاجات الʺʱʶهلǼ ʥأقل ؗلفة داخلॽة 
الؔامل لʴاجات    عأنها الإشॼا ا الʱعʅȄʛ على إعʢاء مفهʨم الʙʵمة الʺॽɾʛʸة مʧ جهة على  ʚاعʙʺʱ ه
الʱام لʴاجات ورॼɼات الʨȃʜن مع تقلʟॽ   عأنها الإشॼا ومʧ جهة أخȐʛ مفهʨم الʨʳدة على    ،ورॼɼات الʨȃʜن 

  الʱؔالǼ ʅॽالॼʶʻة للʺʕسʶة وتʴقȘʽ الأرȃاح.
حاجات   تلॽʰة  على  قادرة  وتʨؔن   ʜʽʺʱال  ʧم درجة  على  (سلعة/خʙمة)  مʨʱʻج   ʦǽʙتق Ǽأنها  تعʛّف  كʺا 
وضع  ضʛورة  مع  الʨʱقعات  هʚه  تʳʱاوز  أو   ʦقعاتهʨت مع   Șفʱت الʱي  Ǽالʨʸرة   ʧیʙʽفʱʶʺوال العʺلاء  ورॼɼات 

ʧیʙʽفʱʶʺرضا ال Șʽقʴʱقة لॼʶم ʛʽة،  معایʸȂʙؕ و ʛǻة 2023(راʲ58، صف( .  
تقʦǽʙ الʺʕسʶة لʺʱʻج    إلʼأنا الʱعʚ  ʅȄʛاسʙʻʱ ه هي  ما    أو جʨدةالʙʵمة الʺॽɾʛʸة   Șقʴة تʜʽʺم خʙمة 

  یʨʱقع وما ǽفʨق تʨقعات الʨȃʜن وفȘ معایʛʽ مॼʶقة لʖʶؔ رضاه. 
ومʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن جʨدة الʙʵمة هي ॼɺارة عʧ الʙʵمة الʺʸʺʺة والʺʳʱʻة  
الؔامل   الإشॼاع   Șʽقʴت على  الʙʵمة  أو  الʶلعة  قʙرة  هي  أو  الʺʛʸف،  عʺلاء  واحॽʱاجات  لॼɼʛات  وفقا 

 ʧائȃʜال ʙʻات عॼɼʛاجات والʴللǼ نʨȞǽ ʘʽʴ ʥة.  ذلʻȞʺʺال ʅॽؔالʱأقل الǼ  
على   تقʨم  والʱي  الʙʴیʲة  الʱعȄʛفات   ʧم الʺॽɾʛʸة  الʙʵمة  جʨدة   ʅȄʛتع  ʛʰʱعǽ مʧ وȃالʱالي  مʨʺʳعة 

 ʧʽʶʴف تʙمة بهʙʵال ʧʽʶʴأفʹل أداء وت Șʽقʴأجل ت ʧها مʽʻʰف تʛʸم ȑلأ ʧȞʺǽ ʘʽوالأفؔار، ح ȏادॼʺال
  .) 433، صفʲة  2019(خʙʷॻ،  سʺعة الʺʛʸف داخلॽا وخارجॽا في ʣل واقع مʱغʛʽ شʙیʙ الʺʻافʶة

جل  أجʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة هʨ مʨʺʳع الʺعایʛʽ الʱي تʻʰʱاها الʺʕسʶة مʧ    أنʜ هʚا الʱعʅȄʛ على  رّؗ 
  كʖʶ سʺعة جʙʽة لʴʱقȘʽ ولاء الʨȃʜن. 

جʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة هي قʙرة الʥʻʰ على تʨفʛʽ خʙمات تʴقȘ إشॼاع الʨȃʜن، حʘʽ تقاس مʧ خلال  
  ʛʰʱا تعʺؗ ،ʧائȃʜال Ȑʙلا لʨʰمات تلقى قʙخ ʧم ʥʻʰمه الʙقǽ ة  ماॽʁȄʨʶʱال ʥʻʰال Ȍʢا في خॽʳॽاتʛʱا اسʛʸʻع

ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ الʨصʨل إلى أعلى رضا للȃʜائʧ مʧ خلال الʨʳدة وȃالʱالي حʨʸل الʥʻʰ على قʙرة تʻافॽʶة، في  
ʴॼأص ʦها العالʙي شهʱجي الʨلʨʻؔʱر الʨʢʱات والʛʽغʱل الʣ ʗ    ʥلʚȃعالʺي و Ȑʨʱʶمات ذات مʙم خʙك تقʨʻʰال
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أصʗʴॼ ملʜمة Ǽالʜʽʺʱ في رضا زʻȃائها مʧ خلال تلॽʰة رॼɼاتهʨʳǼ ʦدة عالॽة، ؗʺا تʶعى ʚؗلʥ الʨʻʰك إلى 
تʴقȘʽ حॽʀʨʶʸʸة عالॽة Ǽالاعʱʺاد على الʨʳدة لأن الʨȃʜن في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان قʙ یʙفع سعʛا أعلى عʙʻما 

  . )117، صفʲة  2021(مʲلʦس، حʹان، و دوه،  یʙرك الॽʁʺة الʺʴققة له مʧ خلال الʙʵمة الʺقʙمة
 ّʛʢت  ʅȄʛعʱا الʚدة  إلى ق هʨم جʨرضا   مفه Ȑʙخلال م ʧة مॽɾʛʸʺمة الʙʵن    الʨȃʜو ال  Șʽقʴدوره في ت

  مʜʽة تʻافॽʶة للʺʛʸف. 
مع   ʦهʽإل الʺقʙمة  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمة   ʧم العʺلاء  یʨʱقعه  ما  ملائʺة  هي  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات  جʨدة 

ʸʴǽل   الʱي  للʺʻفعة  الفعلي   ʦإدراكه  ʧم الʙʽʳة  فالʙʵمة  لʚا  الʙʵمة،  على   ʦلهʨʸح نʳॽʱة  العʺلاء  علʽها 
ʦقعاتهʨمع ت Șابʢʱي تʱالعʺلاء هي ال ʛʤي،  وجهة نʮʻʟ ة  2022(قاجة وʲ36، صف (.  

  ʅȄʛعʱا الʚه ʛʰʱعǽة   أن جʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة تʲʺʱل في تʢابȘ الʙʵمة الʺʨʱقعة مع خʙمة الʺʙرؗ
  الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʺʛʸف .

على  الʺʛʸف  قʙرة  ودراسة   ʧائȃʜال لʺʢʱلॼات  أنهاإرضاء  على  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمة  جʨدة  أǽʹا  تعʛف 
  ʖʳǽ ةॽدة عالʨمات ذات جʙخ ʦǽʙة تقॽف عʺلʛʸʺى الʻʰقائها، فإذا تʱرة على الʙات والقॼلʢʱʺه الʚه ʙیʙʴت

ʧائȃʜات الॼلʢʱق على مʨفʱخلالها ال ʧعى مʶǽ لي،  أنʗʮة  2017(عʲ388، صف( .  
  Ȑʙم Ǽأنها  الʺॽɾʛʸة   الʙʵمة  جʨدة   ʅȄʛتع  ʧȞʺǽ الʶاǼقة   ʅȄعارʱال خلال   ʧمة  ا دراكإمʙʵلل لʨȃʜن 

الʺʛʸف   ʛʡف   ʧم على  و الʺʨʱقعة   ʛʽالأخ هʚا  قʙرة   Ȑʙاع مॼن    إشʨȃʜال ورॼɼات  رضاه  و حاجات   Șʽقʴت
  . ولائهو 

  الفʙع الʙاǺع: أهॻʸة جʦدة الʗʳمة الॻɼʙʶʸة 
الʱي تهʙف إلى تʴقȘʽ الاسʱقʛار والʳʻاح،    ʕسʶاتʛʽʰؗة Ǽالॼʶʻة للʺ  ʨʳدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة أهʺॽةل

  :)88، صفʲة  2024(شȂʙفة،  ॽɾʺا یليوتؔʺʧ أهʺʱʽها 
 فهʦ احॽʱاجات ورॼɼات العʺʽل لʴʱقȘʽ ما یʙȄʛه العʺʽل؛ -
 تʨفʛʽ خʙمة بॽؔʻة وفقا لʺʢʱلॼات العʺلاء مʧ حʘʽ الʨʳدة الʱي یʛغʨʰن فʽها؛  -
 الʺʱغʛʽات الʱقॽʻة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة الʱي تʙʴث في الʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة للʨʻʰك؛ الʅॽؔʱ مع  -
 الʜʽʺʱ في الأداء مʧ خلال الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للʙʵمة الॽؔʻʰة الʺقʙمة للȃʜائʧ؛  -
-  .ʧʽʽالʴالعʺلاء الǼ ȍفاʱالعʺلاء والاح ʧم ʙȄʜʺب الʚج 

  أǺعاد جʦدة الʗʳمة الॻɼʙʶʸة: الʳامʛالفʙع 
  ʙضلقʛّاب  تعʱؔال  ʦʤأساسها    مع على  یʻʰي  الʱي  الأǼعاد  إلى  الʙʵمة  جʨدة  مʨضʨع   ʦاولهʻت أثʻاء 

الȃʜائʧ تʨقعاتهʦ، وȃالʱالي حȞʺهʦ على جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة إلʽهʦ، إلا أن هʚه الʱؔاǼات لʦ تʱفॽɾ Șʺا بʻʽها  
حʨل ما هي تلʥ الأǼعاد أو العʻاصʛ الأساسॽة الʱي یʨؔʱن مʻها ؗل Ǽعʙ، وعلى العʺʨم فإن مفاتॽح الʨʳدة في  

  تقʦǽʙ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة تʙʴد وفقا لʺعایʛʽ ومʨاصفات مʙʴدة، ʧȞʺǽ إجʺالها في الʻقاȋ الʱالॽة:
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وتʙʶʳʱ في قʙرة الʺʛʸف على الإǽفاء بʨعʨده وتقʦǽʙ خʙمة مॽɾʛʸة تʵلʨ مʧ الأخʢاء    الاعʸʯادǻة: -1
ʙʻʰ،  وفي الʨقʗ الʺʙʴد ʦؕاني و بʴة  2018(حʲ589، صف( 

وتʲʺʱل في الʺʛافȘ والʶʱهʽلات الʺادǽة الʺʙʵʱʶمة في تقʦǽʙ   وتعʻي الʶʱهʽلات الʺادǽة، الʸلʦʸسॻة:   -2
ʚا مʤهʛ الʺʣʨفʧʽ في مȞان الʙʵمة.   الʙʵمة والʺعʙات، وؗ

واسʱعʙاد مقʙمي الʙʵمة لʱقʦǽʙ خʙمة فʨرȄة للعʺلاء وذلʥ مʧ خلال    تʱعلȐʙʺǼ Ș رॼɼةالاسʱʯاǺة:   -3
(عʗʮلي، إعلام العʺلاء Ǽآجال الʨفاء Ǽالʙʵمة، مع سʛعة تʻفʚʽ الʺعاملات، وسʛعة الʛد على شȞاوȑ العʺلاء

 . ) 389، صفʲة  2017
والʛʴص على الʨȃʜن وȂشعاره Ǽالأهʺॽة والॼɼʛة في تقʦǽʙ الʙʵمة    وهʨ إبʙاء روح الʙʸاقةالʯعاʟف:   -4

حʖʶ حاجاته، وتʲʺʱل أǽʹا في مȐʙ الاهʱʺام الȑʚ تǽʙʰه إدارة الʺʛʸف ومॽɿʣʨه ʴǼاجات الȃʜائʧ،مʲل 
 .)59(راʛǻ و ʸȂʙؕة، صفʲة  تقʦǽʙ الʙʵمات الإضاॽɾة الʺʛافقة للʺʳʱʻات

وتعʻي خلʨ الʺعاملات مع الʺʛʸف مʧ الʥʷ والʺʵاʛʡة وتعامل الʺʛʸف ȄʛʶǼة   الأمان/الʸʷان: -5
(لʳلف و معʥʻ، مع الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالȃʜائʧ، مʺا ʳǽعله في ارتॽاح في معاملاته مع الʺʛʸف ومॽɿʣʨه

 ) 80، صفʲة  2021
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 ʖʲॺʸانيالʰي   :الʸقʙال ȖȂʦʴʯةو الॻɼʙʶʸمة الʗʳدة الʦج ʥʻʴʲدوره في ت  
دور الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة مʧ خلال    إلىا الʺʚ  ʘʴॼسʦʱʽ الʛʢʱق في ه

  الأدوات الʺعʙʺʱة ॽɾه ودورها في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة. 
 ʙʮع ȖȂʦʴʯالأول: ال ʔلʠʸلالʦʸʲʸوني  الهاتف الʙʯؒالإل ʗȂʙʮة  والॻɼʙʶʸمة الʗʳدة الʦج ʥʻʴʲʯؕأداة ل  

لʻؔها تʺʱاز Ǽأنها تʲʺʱل في بॽانات    ،حʧȞʺǽ ʘʽ تقʦǽʙ العʙیʙ مʧ الʙʵماتللȃʜائʧ بʨاسʢة هʨاتفهʦ الʨʳالة
  ʧع الاسʱعلام   ʧȞʺǽ  ʘʽح مȃʨʱȞة  حامل   أرصʙةونʨʸص  شॽʸʵة  على  الاعʱʺاد   ʧȞʺǽ ؗʺا  الʶʴاǼات 

 )6، صفʲة  2023(علاك، رنʗة، و زʗȂان،  الʳهاز تॼعا للʢॼاقة الॽؗʚة الʱي ʙʵʱʶǽمها هʚا الهاتف الʺʙʴʱʶث 
الʨʻؔʱلʨجॽا  إذ   في  نॽɺʨة  نقلة   ʙعǽ  ȑʚال الʚؗي  الهاتف  وخاصة  ناجʴة  تॽʁȄʨʶة  وسʽلة  الهاتف   ʛʰʱعǽ

الʺʕسʶات    ʗفقام للفʛد,  ملازمة  وسʽلة  ǼإنʷاءǼاعॼʱاره  لʶʱهʽلتॽʰʢقات    الʺॽɾʛʸة   إلى الʨلʨج    هاتॽɿة 
  . خʙماتها

 ّʦʱی شॽʸʵة  وسʽلة  ʨؗنه  حȄʨʽة  تॽʁȄʨʶة  أداة  الالʛʱؔوني   ʙȄʛʰال  ʛʰʱعǽ    سائلʛال تॼادل  خلالها   ʧم
حʙث الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني ثʨرة أقʙ  و هʚا    ،..الخصॽة العالॽة مع سهʨلة الاسʙʵʱام.الʨʸʻص مʺا ǽعʻي الʨʸʵ و 

Ǽالʛʶعة  ʜʽʺʱی ʨؗنه  العلاقات  الʺʱل  حʘʽ   ،في  صʙʻوق  في  رسالة  ؗل  وضع   ʦʱإلى  ی Ǽالإضافة  مॼاشʛة  قي 
رسالة  ȑأ تʹॽع  لا   ʘʽح الʱفاعل  ،و الاعʱʺادǽة   ʛʸʻم و عʙع  ʙȄʛی  ʧʺل الʨʸʵصॽة   ʖجان إلى  الاسʛʺʱارȄة 

  )213، صفʲة  2018(مʴعʦدȏ و مʴعʦدȏ،  الॽʰانات عʧ بʙȄʛه الالʛʱؔوني.و الʷؔف عʧ ؗل الʺعلʨمات  
̋ أراء ز ʨ تا یʻعʝȞ اʳǽابॽا على اتʳاها مّ̋  حʘʽ أن الاسʳʱاǼة    ، قʙمةȃائʻها حʨل مȐʙ جʨدة الʙʵمات ال

الʶʱاؤلات ʨȞǽن انॼʢاع إʳǽابي لȐʙ الأفʛاد عʧ الʺʕسʶة وجʨدة خʙماتها Ǽالإضافة إلى و لʺʱʵلف الانʷغالات  
ʚؗلǼ ʥالॼʶʻة إلى الاعʱʺادǽة الʱي تʳعل الʨȃʜن   ،قȄʨة معها   بʻاء علاقة  الȄʛʶة الȑʚ یʙفع الȃʜائʧ إلىو الأمان  

  تعʜȄʜ اتʳاهاته حʨل جʨدة خʙماتها. و ȃالʱالي تʕذȑ إلى تʴقȘʽ ولاء الʨȃʜن للʺʕسʶة  و یȘʲ فʽها 
  ʙʮع ȖȂʦʴʯاني: الʰال ʔلʠʸوني  الʙʯؒقع الالʦʸاعي  الʸʯاصل الاجʦʯاقع الʦمة ومʗʳدة الʦج ʥʻʴʲʯؕأداة ل

 الॻɼʙʶʸة 
  ʖȄʨعلى ال ȘȄʨʶʱال ʛʰʱعǽȐʙإح    ʦمات دعʙخ ʦǽʙقʱات لʶسʕʺف الʛʡ ʧمة مʙʵʱʶʺات الॽʳॽاتʛʱالاس

الʺʨقع الالʛʱؔوني الʺʛآة العاكʶة للʺʛʸف لأنه ǽعʛض مʳʱʻاته    إذ ǽعʙ  تعʝȞ مȐʨʱʶ جʨدة وخʛʰة الʺʛʸف.
ʨȄفʛ الʺعلʨمات عʻها وʙʳȄدها مع تقʦǽʙ ؗل الʶʱهʽلات اللازمة مʧ تʨʻؔلʨجॽا لاعʱʺاد الʺعاملات  و خʙماته  و 

اتʵاذ  و ʦॽʁǽ الʨȃʜن مȐʙ جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة الʺقʙمة له    أنخلاله ʧȞʺǽ    ،فʺʧوأمانʛʶǼعة  
 ʗنʛʱالان ʛʰة عॽɾʛʸʺاد الʺعاملات الʺʱار اعʛة،  لا  أمقȂة  2014  -2013(راوʲ126، صف( . 

  ʧʽفي ح  ȘȄʨʶʱلل ؗأداة  Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶات  مʧ الإʳǽابॽات لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي   ʙیʙالع وجʙت 
  : االʛقʺي مʻه

-  ɺاʺʱالاج الʨʱاصل  مʨاقع  خلال   ʧم وزȃائʻها  الʺʕسʶة   ʧʽب العالॽة  عʺلॽة    الأمॽʛالʱفاعلॽة  سهل   ȑʚال
ها و علاجها و الʱعʛف على الʺȞʷلات في بʙایʱها   ؛ تʙارؗ
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فعالة   - مʛجॽɻة  لو إʳǽاد  للʺʕسʶة  لنʢॽʷة  للʨصʨل   ʧائȃʜ ها  وʻع معلʨمات  أراء  الو تॽʺʳع  على  ʱعʛف 
 ؛الȃʜائʧ حʨل سلعها الʺʜʽʺʱة 

 ؛24/24و   7/7العʺل ʨʡال أǽام الأسʨʰع على مʙار الʶاعة   -
  ؛ لʨʱاصل الʺʛʺʱʶ مع الȃʜائʧ الʴالʧʽʽ الʺʱʴʺلʧʽا -
مع   - الʨʱاصل  إمȞانॽة  مʲل    الآخʧȄʛتॽʱح  مʱعʙدة  مʨاقع   ʛʰعFACEBOOK، LINKED IN، 

TWITTER، INSTAGRAM    لʺʱʴم عالʺي  ʳǼʺهʨر  الفʨر  على   Ȍȃʛت  ʘʽعلى  و ح   أشʵاص الʱعʛف 
ة الʺعلʨمات  و جʙد   ، 2024  -2023(الʙؤوف،  ؗانʙیʙة في أȑ وقʗ  جلأفؔار مع اتʸالات تʳارȄة  او مʷارؗ

 )20- 19الʶفʲات  
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 لʖʲॺʸ الʰالʖ: الأدبॻات الॻɿॻʮʠʯة للʗراسة ا
  ʗʻʺʹت الʱي  الʶاǼقة  الʙارسات   ʠعǼ عʛض  إلى   ʘʴॼʺال هʚا  في  الʛʢʱق   ʦʱʽس

ʽغʱاتمʛ هǼاʷʱلاف والʱأوجه الاخ ʙیʙʴارسة،وتʙةالॽالʴراسة الʙال ʧʽȃها وʻʽب. 
 الʠʸلʔ الأول: الʗراسات الʴاǺقة 

ا  تقامʗ الॼاحʱʲان ʳǼʺع الʙراسات الʶاǼقة، العॽȃʛة مʻها والأجॽʰʻة الʱي وجʙ  ʙراسةفي هʚا الʜʳء مʧ ال
 ʛة لإجॽʺة علॽɿن خلʨؔادر تʸم ʛʽفʨʱل ʥة وذلॽʲʴॼهʺا الʱلȞʷʺǼ اأن لها علاقة ّʦت ʙهʺا، وقʱء دراس    ʧها مʰʽتʛت

على   للʨقʨف  الأحʙث  إلى  والʱعʛّ   أهʦالأقʙم  تʻاولʱها،  الʱي  الʱي  الʺʨضʨعات  والإجʛاءات   ʖʽالأسال على  ف 
 . تʱʻʰها، وأهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها

  العॻȁʙةالʗراسات Ǻاللغة الفʙع الأول: 
فʻʷلة  دراسة -1 جʦدة  :Ǽعʨʻان،2010  -2009  ،شʙʻوف  على  الالʙʯؒوني   ȖȂʦʴʯال  ʙمات أثʗʳال

مʛؗʚة مقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في    ،دراسة حالة Ǻعʷالʦʹʮك في الʚʱائʙ  -الॻɼʙʶʸة
 ، الʜʳائʛ.الȘȄʨʶʱ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة مʨʱʻرǼ ȑقʻʽʢʻʶة

إلى دراسة وتʴلʽل دور الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة    هʚه الʙراسة  ʗهʙف
لʳʺع للعʺلاء ؗأداة    ʧ خلال تʨزȄع اسॽʰʱان مʨجههفي الʜʳائʛ، وقʙ اعʙʺʱت على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي م

أن هʻاك تأثʛʽ للȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني على جʨدة   :مʧ الʱʻائج أهʺها   الॽʰانات،وقʙ خلʗʸ الʙراسة إلى مʨʺʳعة
  الʙʵمات الʺॽɾʛʸة Ǽالʺʸارف مʴل الʙراسة. 

: أثʙ جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸة الالʙʯؒونॻة  Ǽعʨʻان  ،2016صلاح الʗیʥ مفʯاح سعʗ الॺاهي،    دراسة -2
ماجʛʽʱʶ في  مʛؗʚة  الأردن،    –على رضا الȁʚائʥ: دراسة مʗʻانॻة على الʣʹʮ الإسلامي الأردني في عʸان  

 إدارة الأعʺال، جامعة الʛʷق الأوسȌ، الأردن. 
(سهʨلة   ǼأǼعادها  الالʛʱؔونॽة  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات  جʨدة   ʛأث على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه
الاسʙʵʱام، تقلʟॽ الʨقʗ، الȄʛʶة، الأمان) على رضا الȃʜائʧ، وقʙ اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي 

هʚه   أ في   Șʽقʴʱول بʨʱزȄعالʙراسة،   ʘاحॼال قام  الʙراسة  الʥʻʰ   هʙاف  فʛوع   ʧائȃز  ʧم عʻʽة  على  الاسॽʰʱان 
الإسلامي الأردني، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها: أن مȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة  

  جهة نʛʤ عʻʽة الʙراسة ؗان مʛتفعا. الالʛʱؔونॽة ȞʷǼل عام في الʺʛʸف الإسلامي الأردني مʧ و 
لॻازʗȂ (دراسة   -3 –: تأثʙʻ الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني في جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸةǼعʨʻان  )،2017وهॺʻة 

ʙائʚʱاصة في الʳارف الʶʸارف العامة والʶʸال ʥʻة مقارنة بॻلʻلʲات الأعʺال  دراسة تǽادʸʱلة اقʳم ،
 ʙلʳʺال ،ʛائʜʳلة، الʽʶʺاف، الॽضʨب ʙʺʴارة، جامعة مʳʱد ، 02والʙ01الع . 

الأمان،    ،ʛȄʨʢʱالʨʲʴॼال الʺعلʨمات،  (قاعʙة  الإلʛʱؔوني   ȘȄʨʶʱال  ʛأث ॽʀاس  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه
إسʛʱاتॽʳॽة الȘȄʨʶʱ) في جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة في الʜʳائʛ، وشʺلʺʱʳʺع الʙراسة ثلاثة بʨʻك عامة، وثلاثة  

 ، لʳʺع الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʙراسة  ) اسॼʱانة 600(بʨʱزȄع  ،حʘʽ قام  سॼʱانةابʨʻك خاصة، واسʙʵʱم الॼاحʘ أداة  
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  Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽابʳǽا إʛاكأثʻراسة إلى أن هʙال ʗصلʨمات  )  0.05دلالة (وتʙʵدة الʨوني في جʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱلل
 . الॽؔʻʰةǼالʨʻʰك العامة والʨʻʰك الʵاصة، لʧؔ درجة الʱأثʛʽ تʱʵلف بʧʽ الʺʸارف العامة والʵاصة

(دراسة   -4 شاॻɼة   ȏشاو سامي،   ȏʗʻʮ2022لع  ʥʻʴʲت في  الʙقʸي   ȖȂʦʴʯال أدوات  دور  Ǻعʹʦان:   ،(
الʙʶʸفي   الȂʦʴʯقي  الʚʱائȏʙ  –الأداء  الʟʦʹي   ʣʹʮال على  مʗʻانॻة  الʺال  ،  عʹاǺة–دراسة  اقʸʱاد  مʳلة 

 ،ȑادʨالǼ حʺة ʛʹʵوالأعʺال، جامعة ل ،ʛائʜʳال  ʙلʳʺد 07الʙ01، الع،. 
ʗفʙها على   هʛʽقʺي وتأثʛال ȘȄʨʶʱات الॼʽ ʛؗمج تʙي یʺॽʂذج مفاʨʺح نॽضʨوت ʛȄʨʢراسة إلى تʙه الʚه

الʨʻʰك    ʙاعʶت الʱي  والاقʛʱاحات  الʨʱصॽات   ʧم مʨʺʳعة   ʦǽʙتق إلى  Ǽالإضافة  الȄʨʶʱقي،  الأداء   ʧʽʶʴت
 ʘʽح الʛقʺي،   ȘȄʨʶʱال اسʛʱاتॽʳॽات  مع  یʱلاءم  Ǽʺا  فعالॽة   ʛʲالأك والقʨʻات  الأدوات  اخॽʱار  في  الʜʳائȄʛة 
تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى جʺلة مʧ الʱʻائج أهʺها: أن الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ یهǼ ʦʱأدوات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي 
مʲل الȘȄʨʶʱ عʛʰ الʺʨقع الالʛʱؔوني، مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني، والȘȄʨʶʱ عʛʰ الهاتف  
مع   جʙʽة  علاقات  وʻȃاء  رʱʽʴȃه  وزȄادة  الॽʀʨʶة  حʱʸه   ʧم الʛفع   ʧم فعال  ȞʷǼل   ʗʺساه والʱي  الʺʨʺʴل 

 .ʧائȃʜال  
:الʗور الʦسȊॻ لإدارة علاقات العʸلاء في  Ǽعʨʻان)،  2022سلȎʦ زغلʦل الʙʮعي عʗʮ العʚȂʚ (   دراسة -5

جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸة،دراسة تॻɿॻʮʠة على العاملʥʻ و العلاقة الʯأثȂʙʻة بʥʻ أدوات الȖȂʦʴʯ الʙقʸي  
الʗقهلॻة ʲʸǺافʢة  الʱʯارȂة  للʙراسات    ،Ǻالʦʹʮك  العلʺॽة  Ǽالʺʨʸʻرة،الʺʳلة  للʴاسॼات  العالي  الʙلʱا   ʙمعه

ʙلʳʺة،الॽʯʽʰة والȄارʳʱد13الʙ03،الع . 
 ʗقʛʢراسة    تʙال بʧʽ  إلى  هʚه  العلاقة  في  وسʢॽا  مʱغʛʽا  بʨصفها  العʺلاء  علاقات  لإدارة  الهام  الʙور 

الʛقʺي    ȘȄʨʶʱال ʴʺǼافʤة  و أدوات  الʳʱارȄة  Ǽالʨʻʰك   ʧʽالعامل على   ȘʽʰʢʱالǼ  ʥوذل الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات  جʨدة 
عʻʽة  و الʙقهلॽة،   على  الʙراسة   ʗȄʛأجʧعامل  336  م،    ʙأنوق إلى  الʙراسة   ʗʸا ز   خلȄةد   ȑʨʻالʺع  ʛʽأثʱال

 Ȑʙل العʺلاء  علاقات  إدارة  أǼعاد   Ȍॽسʨت خلال   ʧم الʙʵمات  جʨدة  على  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال أدوات  لأǼعاد 
  العاملǼ ʧʽالʨʻʰك الʳʱارȄة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة. 

  الأجʹॻʮة الفʙع الʰاني: الʗراسات Ǻاللغة 
1- Study Onobrakpeya, A. Stanley, Mac-Attama, A. Chinelo 

IMPROVING CUSTOMER SATISFACTION THROUGH DIGITAL MARKETING IN 
THE NIGERIAN DEPOSIT MONEY BANKS, Open Access International of Science and 
Engineering, Department of Business Administ 5ration and Marketing, Faculty of Management 
Sciences, Delta State University, Asaba Campus, Nigeria.Vol 2, Issue 7, 2017. 

 ."تʥʻʴʲ رضا العʸلاء مʥ خلال الȖȂʦʴʯ الʙقʸي في بʹʦك الʦدائع الʸالॻة الʹȂʙʻʱॻة"
ʗفʙراسة    هʙال في  إلى  هʚه  العʺلاء  رضا  على  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال  ʛʽتأث  ʧم  ʙأكʱك  الʨʻدائع بʨة الॽالʺال  

مʣʨفاً مǼ ʧعʠ الʨʻʰك الʺʱʵارة في وارȑ مʛʱوʨȃلʝॽ في    214الʙراسة عʻʽة مʨȞنة مʧ    هʙفɦʗ اس،  الȄʛʽʳॽʻة 
نȄʛʽʳॽا  دولة  الأسالʖʽ تʦ    ، الʙلʱا   ʠعॼامʙʵʱاسǼ الॽʰانات  الʺʙʵʱʶمة    تʴلʽل  الʺȄʨʯة ؗ الإحʸائॽة  الॼʶʻة 
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أʣهʛت الʱʻائج أن الȘȄʨʶʱ عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني له قʙرة على تأثʛʽ  وقʙ،والارتॼاȋ وتʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد
  إʳǽابي معȑʨʻ على رضا العʺلاء في بʨʻك أمʨال الʨدائع الȄʛʽʳॽʻة. 

2- StudyRana Meziad Al Junidi 
 The Impact of Marketing Tools on Sales Performance in the Banking Sector in Jordan,  
Business Administration Department Business FacultyMiddle East University. 2020. 

 ." أثʙ أدوات الȖȂʦʴʯ على أداء الॻʮʸعات في قʠاع الʦʹʮك في الأردن"
 ȘȄʨʶʱال أدوات   ʧʽب العلاقة  تʴلʽل  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙفي  و ،  ه الʨʻʰك  قʢاع  في  الʺॽʰعات  أداء 

ʦاء  الأردن،تʛالأردن    إج في  بʨʻك  سʱة  على  الʙراسة  عʻʽة  و هʚه   ʗنʨؔراسة  تʙال  ʧفي   312م عاملا 
تʴلʽل    قʙو . الʨʻʰك مʧ خلال  ʛʽʰؗا    الانʙʴارأʣهʛت الʱʻائج  إʳǽابॽا  تأثʛʽا  هʻاك  الȘȄʨʶʱ    لأدواتالʺʱعʙد أن 
 ʛʰعʗʽنʛʱك.   الانʨʻʰعات في الॽʰʺعلى أداء ال 

3- Study Rosnaini Daga, Fadliyani Nawir, & Dhita Pratiwi AR 
Strategies to Improve Service Quality Through Digitalization of Banking Services at PT. 
Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk, Quantitative Economics and Management Studies 

(QEMS), Vol. 2 No. 5 (2021).  
"  ʥمة مʗʳدة الʦج ʥʻʴʲات تॻʱॻاتʙʯةاسॻɼʙʶʸمات الʗʳة الʹʸخلال رق" . 

ʗفʙراسة    هʙه الʚماتإلى  هʙʵة الʻʺخلال رق ʧمة مʙʵدة الʨج ʧʽʶʴة تॽʳॽاتʛʱح دور إسॽضʨت،   ʘʽح
  ʥʻب سʨʻات  Negara Indonesia Central Jakartaقام  ثلاث   ʛلآخ الʙʵمات  ملاحʤة    ، بʻʱفʚʽ رقʺʻة   ʧȞʺȄو

 ذلʥ مʧ خلال الʱقʛȄʛ الȑʨʻʶ والʺقابلات الʙاخلॽة الʱي حققها بʥʻ نʳॽارا إنʙونॽʶॽا.
الʛقʺʻة للʙʵمات    إسʛʱاتॽʳॽةمʧ أبʛز نʱائج هʚه الʙراسة أن هʻاك العʙیʙ مʧ العॼʁات الʱي تʨاجه تʻفʚʽ  و 

القǽʙʺة الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  الأقʶام   ، مʲل:أنʤʺة   ʧʽب  Șʽʶʻʱال وضعف   ʙعǼ رقʺॽة   ʗʶॽل هʚه  العʺل  ثقافة 
ة  ʛؗʷة لॽاخلʙالBNI  . 

4- StudyLulzim Rashiti, Xhevat Sopi 
«Digital Marketing in Retail Banking – Client Attitudes Analysis», Faculty of Economics, 
Public University “Kadri Zeka” – Gjilan, Republic of Kosovo, PhD student at the University of 
National and World Economy, Department of Marketing and Strategic Planning, Sofia, Bulgaria, 
Economic Alternatives, Issue 3, 2022. 
 
 
 
 
 
 

 ". تʲلʻل مʦاʃɾ العʸلاء–الȖȂʦʴʯ الʙقʸي في الʗʳمات الॻɼʙʶʸة للأفʙاد "
الاتʸال   وسائل   ʠعǼ واسʙʵʱام  الʛقʺʻة  حʨل   ʥʻʰال عʺلاء  اتʳاهات   ʙیʙʴت إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه

جʺهʨرȄة صॽȃʛا مع  هʚا الغʛض تʦ إجʛاء اسʢʱلاع في  ل  ،رقʺॽة مع الʥʻʰ  اتʸالكالȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة ؗأداة  
الʛقʺॽة    678 الأدوات  اسʙʵʱام   ʧʽب علاقة  هʻاك  أن  الʱʻائج  وأʣهʛت  مॽًɾʛʸا.  اتʳاهات  في  عʺʽلاً   ʙیʙʴت

 .ʥʻʰعʺلاء ال  
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  الʸॻɿة الʷʸافة الʠʸلʔ الʰاني: الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة و 
سʦʱʽ في هʚا الʺʢلʖ الʱعقʖʽ على الʙراسات الʶاǼقة مʧ خلال مقارنʱها مع الʙراسة الʴالॽة والإشارة 

  إلى الॽʁʺة الʺʹافة في دراسʻʱا. 
ʔʻعقʯع الأول: الʙقة  الفǺاʴراسات الʗعلى ال  

Ǽعʙ أن تʛʢقʻا إلى عʛض مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʶاǼقة سʨاء العॽȃʛة مʻها أو الأجॽʰʻة، سॽɾ ʦʱʽʺا یلي  
 ʧم ʥح ذلॽضʨت ʧȞʺȄة. وॽالʴا الʻʱدراس ʧʽȃها وʻʽلاف بʱه والاخǼاʷʱأوجه ال ʙیʙʴخلال ت ʧها، مʽعل ʖʽعقʱال

  خلال الʙʳول الʱالي:  
  ʤول رقʗʱقة01(الǺاʴراسات الʗة مع الॻالʲراسة الʗمقارنة ال :(  

  الاخʯلافأوجه   الʵʯاǺهأوجه   الʗراسة 

  شʙʻوفدراسة 
2009- 2010  

تʷʱاǼه الʙراسة الʴالॽة مع هʚه الʙراسة في 
تʺʗ  و كʨن الʙراسة مʙʽانॽة مʨجهة للعʺلاء  

عॽȃʛة   بʯʽة  مʛʸفي و في  خʙمي   ،قʢاع 
اسʙʵʱمʗ ؗلاهʺا الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي 

  . ؗأداة دراسة الاسॽʰʱانو 

هʚه   مع  الʴالॽة  الʙراسة  تʱʵلف 
الʺʱʶقل    ʛʽغʱʺال في  هʨ و الʙراسة 

الإلʛʱؔوني   ȘȄʨʶʱام و   ،الʙʵʱاس  
في    الاسॽʰʱان للʙراسة  ؗأداة   Ȍفق
  ʧʽحʗة    أضافॽالʴال الʙراسة 
  الʺقابلة. 

  
  
  
  
  
  

صلاح الʗیʥ دراسة 
  مفʯاح و سعʗ الॺاهي 

2016  
  
  
  
  

  

تʷʱاǼه الʙراسة الʴالॽة مع هʚه الʙراسة في 
تʺʗ  و كʨن الʙراسة مʙʽانॽة مʨجهة للعʺلاء  

عॽȃʛة   بʯʽة  مʛʸفي و في  خʙمي   ،قʢاع 
الʨصفي  و  الʺʻهج  ؗلاهʺا   ʗمʙʵʱاس

  ؗأداة دراسة.  الاسॽʰʱانو الʴʱلʽلي 
  

عʧ  هʚه  تʱʵلف الʙراسة    الʙراسة 
ʨؗنها  في  رضا    درسʗ  الʴالॽة 
ʚؗلʥ في أنها  و   ،الʨȃʜن ؗʺʱغʛʽ تاǼع

الʺʲʺʱلة   للʨʳدة  أǼعاد  أرȃعة   ʗاولʻت
سهʨلة   تقلʟॽ    ، الاسʙʵʱامفي 

ʗقʨة    ، الȄʛʶالأمانو ال ،    ʧʽح في 
أǼعاد   خʺʶة   ʗاولʻت الʴالॽة  الʙراسة 

ألا     الاسʳʱاǼة هي  و للʨʳدة 
الأمان     ،الإعʱʺادǽة الʺلʺʨسॽة 

في  و   ،الʱعاʡف و  أǽʹا  اخʱلفʱا 
ؗأداة   الاسॽʰʱاناسʙʵʱام    Ȍفق

حʧʽ    ،للʙراسة الʙراسة    أضافʗ في 
  . الʴالॽة الʺقابلة
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  لॻازʗȂوهॺʻةدراسة  
  

2017  

عॽȃʛة   بʯʽة  في  Ǽالʙراسة  قامʱا  كلاهʺا 
اسʙʵʱمʗ ؗلاهʺا    ،قʢاع خʙمي مʛʸفيو 

الʴʱلʽلي   الʨصفي  ؗأداة   الاسॽʰʱانو الʺʻهج 
  دراسة. 

الʙراسة   هʚه  تʱʵلف  مع  الʴالॽة 
  ʗقام الأخʛʽة  هʚه  ʨȞǼن  الʙراسة 

تʴلʽل مʸارف  ॽ بʙراسة   ʧʽمقارنة ب ة 
الȘȄʨʶʱ    درسʗ،و خاصةو عامة  

اسʙʵʱام  و الإلʛʱؔوني ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل  
في    الاسॽʰʱان للʙراسة  ؗأداة   Ȍفق
  ʧʽحʗة    أضافॽالʴال الʙراسة 
  . الʺقابلة 

  
  

 ȏوشاو ȏʗʻʮدراسة لع 
  

2022  

تʷʱاǼه الʙراسة الʴالॽة مع هʚه الʙراسة في 
عॽȃʛة   بʯʽة  في   ʗʺت خʙمي و أنها  قʢاع 

إلى    ʧʽʱراسʙال ؗلʱا   ʗقʛʢت  ʥلʚؗ مʛʸفي 
الȘȄʨʶʱ الʛقʺي  أدوات   ʧم أدوات   أرȃعة  

الاجʱʺاعي  :هيو  الʨʱاصل    الʺʨقع،و مʨاقع 
  الهاتف. و  الʙȄʛʰ الإكʛʱونʧʽʽو 

الʶا  الʙراسة  الʙراسة  تʱʵلف   ʧع Ǽقة 
الȄʨʶʱقي    الأداءدرسʱالʴالॽة في أنها  

تاǼع    ʛʽغʱʺو ك ʗراسة    أضافʙال
أǽʹا مȞان الʙراسة  و .الʴالॽة الʺقابلة

  Ȑʨʱʶم على   ʗʺت الʶاǼقة  فالʙراسة 
عʻاǼة  ȑʛائʜʳال الʻʡʨي   ʥʻʰأما    ،ال

  Ȑʨʱʶم على   ʗʺʱف الʴالॽة  الʙراسة 
الॽɿȄʛة   والॽʺʻʱة  الفلاحة   ʥʻب

  الʛʴوش. 
  
  
  

سلȎʦ زغلʦل دراسة 
 ʚȂʚالع ʗʮعي عʙʮال  

2022  

تʷʱاǼه هʚه الʙراسة مع الʙراسة الʴالॽة في 
الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال أدوات  وهʺا  ألا   ʧȄʛʽغʱʺال

الʺॽɾʛʸة  الʙʵمة  تʦو ، وجʨدة   ʙام   قʙʵʱاس
  ؗأداة للʙراسة.  الاسॽʰʱان

الʙراسة    ʧع الʙراسة  هʚه  تʱʵلف 
تأثȂʛʽدارة    ʗدرس ʨؗنها  في  الʴالॽة 

  Ȍॽوس  ʛʽغʱʺؗ العʺلاء  تʦ  و علاقات 
في    الاسॽʰʱانتʨزȄع    ʧʽالعامل على 

الʙراسة   غʛار  على  الʳʱارȄة  الʨʻʰك 
 ʧم عʻʽة  على   ʗʺت الʱي  الʴالॽة 

الفلاحة    ʥʻب  ʧائȃة  و زॽɿȄʛال الॽʺʻʱة 
الة الʛʴوش ʨؗل .  

  دراسة  
Onobrakpeya, A. 

Stanley , Mac-
Attama, A. 

Chinelo  

2017  

تʷʱاǼه هʚه الʙراسة مع الʙراسة الʴالॽة في 
اسʙʵʱام   قʙ تʦّ و الȘȄʨʶʱ الʛقʺي    ةدراس أنها  

  ؗأداة للʙراسة.  الاسॽʰʱان

الʙراسة    ʧع الʙراسة  هʚه  تʱʵلف 
  ȘȄʨʶʱال  ʗدرس ʨؗنها  في  الʴالॽة 

العʺلاء رضا  على    تʦّ ،و الإلʛʱؔوني 
في    الاسॽʰʱانتʨزȄع    ʧʽالعامل على 

غʛار   الȄʛʽʳॽʻةعلى  الʨدائع  الʨʻʰك 
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الʙراسة الʴالॽة الʱي تʺʗ على عʻʽة   
الفلاحة    ʥʻب  ʧائȃز  ʧة  و مॽʺʻʱال

الة الʛʴوش  ʨؗة لॽɿȄʛال  
  

  دراسة  
Rana Meziad Al 

Junidi  
2020  

  

تʷʱاǼه هʚه الʙراسة مع الʙراسة الʴالॽة في 
ت إلىكʨنها   ʗقʛʢ   قʺيʛال  ȘȄʨʶʱال أدوات 
  ʛʽغʱʺو ك Ȑʨʱʶراسة على مʙال ʗʺؗلاهʺا ت

الʺʛʸفي   الʙʵمي  اسʙʵʱمʱا  و القʢاع 
  للʙراسة.   الاسॽʰʱانؔأداة 

الʙراسة   هʚه  الʙراسة    عʧتʱʵلف 
ت ʨؗنها  في  إلىالʴالॽة   ʗقʛʢ    أداء
  ʛʽغʱʺؗ العلاقة  و الʺॽʰعات   ʗدرس

ʧȄʛʽغʱʺال  ʧʽعلى  ،و ب الʙراسة   ʗʺت
الأردن   في  بʨʻك  سʱة   Ȑʨʱʶو م ʦت

  على العاملʧʽ فʽها.   الاسॽʰʱانتʨزȄع  
وعʻʽة  الʯʽʰة  في  الاخʱلاف  والʱالي 
الʙراسة، إذ الʙراسة الʴالॽة تʺʗ في  
 ʧائȃʜال ʛʤوجهة ن ʧة ومȄʛائʜة جʯʽب 

  دراسة 
RosnainiDaga  
FadliyaniNawir ,

&DhitaPratiwi 
AR  

2021  

  
تʷʱاǼه هʚه الʙراسة مع الʙراسة الʴالॽة في 

ʥʻب  Ȑʨʱʶم على   ʗʺت اسʙʵʱمʗ ،و كʨنها 
للʙراسة   ؗأداة  ت و الʺقابلة    ʛʢقا ؗلاهʺا 

  تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة ؗʺʱغʛʽ للʙراسة. 

الʙراسة    ʧع الʙراسة  هʚه  تʱʵلف 
ت ʨؗنها  في  رقʺʻة    ʹʺʗʻالʴالॽة 

في    ʥʻب في  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات 
أنʙونॽʶॽا بʻʽʺا تʺʗ الʙراسة الʴالॽة  

الॽʺʻʱة الॽɿȄʛة فʛع و في بʥʻ الفلاحة  
  .والاعʱʺاد على الاسॽʰʱان الʛʴوش

  
  دراسة  

Lulzim Rashiti , 
Xhevat Sopi  
2022  

تʷʱاǼه هʚه الʙراسة مع الʙراسة الʴالॽة في 
ت الʛقʺॽة   الاتʸالأدوات    ʹʺʗʻكʨنها 
  ʛʽغʱʺو كʗʺت  ʧʽʱراسʙال مȐʨʱʶ   ؗلʱا  على 

دراسة   ʗؗان الʺʛʸفي   الʙʵمي  القʢاع 
Ǽاسʙʵʱام   العʺلاء  على  اسʢʱلاॽɺة 

  ؗأداة للʙراسة.  الاسॽʰʱان

  ʧراسة عʙه الʚلف هʱʵا تʻʱفي    دراس
الʙراسةإذ   فʽها   ʗȄʛأج الʱي  الʯʽʰة 
دولة   في   ʥʻب  Ȑʨʱʶم على   ʗʺت
  ʗʺʱف الʴالॽة  الʙراسة  أما  بلغارȄا 
والॽʺʻʱة  الفلاحة   ʥʻب  Ȑʨʱʶم على 

  . في الʜʳائʛ الॽɿȄʛة فʛع الʛʴوش
  مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على الʙراسات الʶاǼقة   الʗʶʸر:
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  الفʙع الʰاني: الʸॻɿة الʷʸافة
خلال    ʧض  مʛلاف    أوجه عʱو الاخ  ʧʽʰت الʶاǼقة  الʙراسات   ʧʽب مع    أنالʷʱاǼه   Șفʱت الʴالॽة  الʙراسة 

في Ǽعʠ الʨʳانʖ الʱي تعالʳها    تʱʵلف عʻها   أنها،إلاهʙفها العام و الʙراسات الʶاǼقة في مʨضʨعها الʛئʶॽي  
الʙراسة ساǼق  ،هʚه   ʧع دراسʻʱا   ʜʽʺǽ ما   ʥلʚعلى  ل ʜʽها  ʛؗت  ʨه في  أ ʱها  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال أدوات  اسʙʵʱام   ʛث

  . تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة
  ʛʰʱمهّ̋ تع الʙراسة  العالʦهʚه  ʷǽهʙه   ȑʚال الʨʻؔʱلʨجي  للʨʢʱر  نʛʤا  جʙا  للʨʴʱل  ،و ة  الʺʕسʶات  تʻʰي 

، خʙماتها و ا على الȘȄʨʶʱ لʺʳʱʻاتها  خاصة الʺʕسʶات الʙʵمॽة الʱي تعʙʺʱ أساسً و الʛقʺي في جʺॽع قʢاعاتها  
حʨل  و  الʙراسة  هʚه  أهʺॽة   ʧʺؔفي  أتʛʸʺال القʢاع  في  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال أدوات  اسʙʵʱام   ʛو ث  ʧȞʺǽ   أنॽɾʺا 
  أن  ʧȞʺȄو   ، ʹॽفه مॽʀ ʧʺة ʛʽʰؗة عȘȄʛʡ ʧ فॽɿॽؗ ʟʴة تأثʛʽ هʚه الأدوات على جʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة تُ 
الʺʨقع  تُ  الاجʱʺاعي،  الʨʱاصل  مʨاقع  الالʛʱؔوني،   ʙȄʛʰال) اسʙʵʱام  ॽɿॽؗة  تʴلʽل  في  الʙراسة  هʚه   ʦاهʶ

الʙʵمةو الإلʛʱؔوني   جʨدة   ʧʽʶʴت في  Ǽالʨʻʰك  الʵاصة  فعالॽة    ، الهاتف)   ʛʲالأك الأدوات   ʙیʙʴت ʻȞʺǽها  ؗʺا 
الʺॽɾʛʸةو  الʙʵمة  جʨدة   ʧʽʶʴت في  اسʙʵʱامها  لʻʰʱي  تʨصॽات   ʦǽʙاء   .تقʻإغ في  الʙراسة  هʚه   ʦاهʶت إذ 

 ʧʽʶʴʱل Șʽʰʢʱة وقابلة للॽات عʺلॽصʨة وتʙیʙائج جʱن ʦǽʙفة وتقʛة الʺعʙع قاعॽسʨخلال ت ʧة مॽʺفة العلʛالʺع
، وذلʥ مʧ خلال الاسʱفادة مʧ الʨʴʱلات الʛقʺॽة  والʙʵمات ȞʷǼل عام  خاصجʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة ȞʷǼل  

  في مʳال الǼ ȘȄʨʶʱʺا فʽها أدوات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي، مʺا یʙȄʜ مॽʀ ʧʺة الʙراسة العʺلॽة والॽʁॽʰʢʱة. 
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  خلاصة الفʶل الأول 
حʶǽ ʘʽاعʙها في تʧʽʶʴ جʨدة خʙمʱها مʧ   ،للȘȄʨʶʱ الʛقʺي دور مهʺفي نʳاح الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة

اسʙʵʱام   على  أدواتهخلال  القʙرة   ʛʽفʨت في  والʺʶاهʺة  ǽُ ،و أفʹلقʛارات    اتʵاذ،  ما  مȞʺ  ʧّ هʚا  الʺʕسʶة   ʧ
أهʙافها    Șʽقʴت زȃائʻها و ضʺان  تʨقعات   ȐʨʱʶʺǼ الʛقʺيإذأن ،غاǽاتها   ȘȄʨʶʱال أدوات  مʢلॼً   اسʙʵʱام  ا  أصॼح 

  لʴʱقȘʽ جʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة. 
  Ȍȃʛلولʽأصʱاني  الʲال الفʸل  الʺʙʽاني،سʨȞॽن  Ǽالʨاقع  الʴالॽة  الʙراسة   ʦॽʂلʺفا  ȑʛʤʻال    ʟʸʵم
ʛʡحها في مقʙمة الʙراسة، ǼالȘʽʰʢʱ على عʻʽة مʧ زȃائʧ بʥʻ    الʱي تʦّ   تها ا ʙراسة وȂشȞالॽأسʯلة الللإجاǼة على  

  .بʨلاǽة سʙȞॽȞة الॽʺʻʱة الॽɿȄʛة فʛع الʛʴوشو الفلاحة 
  

  

 
  

 
  



 

  

:الفصل الثاني  

    

  الدراســة الميدانيـــة
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ʗʻهʸت : 
 ّʛʢأن ت ʙعǼ رʙلل ȑʛʤʻال ʖانʳالǼ Șعلʱʺل الأول الʸا في الفʻر  اقʨʴʺʱي تʱال ʦॽʂلف الʺفاʱʵسة إلى م

الʺॽɾʛʸة،حʨل   الʙʵمة  وجʨدة  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال مʴاولة    سʦʱʽّ   أدوات  الفʸل  هʚا  ال  إسقاȋفي    ʙراسة نʱائج 
Ȅʛʤʻقها   ة الǼاʢت Ȑʙفة مʛاقع لʺعʨاء دراسة    . على أرض الʛخلال إج ʧا مʚة  وهॽانʙʽة  بمॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻʰ

الʛʴوش فʛع  سʙȞॽȞة  الॽɿȄʛة  الȄʛʢقة  بʨلاǽة  الأول   ʘʴॼʺال  ʧʺʹʱی  ʧʽʲʴॼم إلى  الفʸل  هʚا   ʦॽʶتق  ʦʱʽس  ،
اخॼʱار  و عʛض وتʴلʽل الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها،    ʹʺʙʧراسة، أما الʺʘʴॼ الʲاني فʱʽوالأدوات الʺʙʵʱʶمة في ال

  . الʨʱصॽات الʱي ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها و الʛʵوج بॼعʠ الʱʻائج مع فʛضॽات الʙراسة 
ʧʽʽأساس ʧʽʲʴॼخلال م ʧة مॽانʙʽʺراسة الʙق إلى الʛʢʱل للʸا الفʚا هʻʺʶق ʙوق: 
  الʖʲॺʸ الأول: الȂʙʠقة والأدوات الʗʳʯʴʸمة

  واخॺʯار الفʙضॻاتالʖʲॺʸ الʰاني: نʯائج الʗراسة 
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 الʖʲॺʸ الأول: الȂʙʠقة والأدوات الʗʳʯʴʸمة 
  ʘʴॼʺا الʚق في هʛʢʱال ʦʱʽر   إلىسʙمة في الʙʵʱʶʺقة والأدوات الȄʛʢع  االʺʱʳʺǼ ʅȄʛعʱخلال ال ʧسة م
 .وعʻʽة الʙراسة والأدوات الʺʙʵʱʶمة

 ة الʗراسةــالʠʸلʔ الأول: Ȃʙʟق
على    ʖلʢʺال هʚا  على ʷǽʺل  Ǽالاعʱʺاد  الʺॼʱع  والʺʻهج  الʺʱغʛʽات  الʙراسة،  فʽها   ʜʳʻت الʱي  الȄʛʢقة 

 .ʛادـــنʺʨذج إم
 : مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة الأولالفʙع 

  . للॽʁام Ǽالʙراسة الʺʙʽانॽة یॼʻغي تʙʴیʙ مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة
  مʸʯʱع الʗراسة -أولا

 ʛع الʛʴوش بʨلاǽة سʙȞॽȞة.ــــالॽʺʻʱة الॽɿȄʛة فو زȃائʧ بʥʻ الفلاحة یʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة في 
  ʙوشـــــالॻʸʹʯة الॻɽȂʙة فʙع الʲو عʃȂʙ بʹʣ الفلاحة ت-1

الة الʛʴوش في   والʱي بʙورها    748تʴʺل رقʦ    ،بʨقادومʛʽʷǼ  مقʛها الʛئʶॽي شارع    ،1982أسʗʶ وؗ
  ʙȞॽȞʶǼة حʙʴǽ ʘʽها نʤامها لʙاخلي.  021تاǼعة للʺʳʺع الʳهȑʨ للاسʱغلال 

مʧ    عʙّ تُ  الʛʴوش  الة  ذات    أفʹلوؗ الʺʢʻقة  لॽʰʢعة  نʛʤا  والإقلॽʺي  الʺʴلي   Ȑʨʱʶʺال على  الʨʻʰك 
الفلاحي الة    ،الʢاǼع  ʨؗال الʴاج  إلى وتهʙف  وتلॽʰة  Ǽالʺʢʻقة  الʜراعي  Ǽالقʢاع  في  ॽالʻهʨض  والʺʶاهʺة  ات 
الاقʸʱاد  Ȍॽʷʻد    إلىإضافة    ،تʨوج ضʛورȄاتها   ʧم الʱي  الʺالॽة  الإصلاحات   ʦॽɺʙʱل  ʥʻʰال هʚا  جاء   ʥذل

وهي مʕسʶة عʺʨمॽة تقʨم بʱقʦǽʙ خʙمات بॽؔʻة   ،ॽʂاكل مʸʸʵʱة في مʱʵلف القʢاعات الاقʸʱادǽة الȄʨʽʴة 
 . الʵاص أومʨʻʱعة للʺʱعاملʧʽ الاقʸʱادیʧʽ سʨاء القʢاع العام 

 الॻʸʹʯة الॻɽȂʙة و بʹʣ الفلاحة أهʗاف  -2
  تʲʺʱل أهʙاف بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة ॽɾʺا یلي: 

  الʙʵمات. تʧʽʶʴ نॽɺʨة وجʨدة  -
  مʛدودǽة.  وأحʧʶالʱؔالǼ  ʅॽأقلرفع حʦʳ الʺʨاد  -
- ؗ ʥʻʰخل الʙالات تʳع مȄʨʻع وتॽسʨة. تॽɾʛʸة مʶسʕʺ  
-  .ʧائȃʜالعلاقة مع ال ʧʽʶʴت  
-   Șʽقʴت ʙʸفي قʛʸʺالعʺل ال ʛȄʨʢىتʸة.  أقॽʴȃʛال ʧر مʙق  
ة في تʺȄʨل العقارات.  -   الʺʷارؗ

  مهام بʹʣ الفلاحة والॻʸʹʯة الॻɽȂʙة  - 3
  مʻها: نʛؗʚمالॽة فانه ǽعʢي عʙة مهام  Ǽاعॼʱاره مʕسʶةبʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة 

  تॽʺʻة القʢاع الفلاحي العام والʵاص.  -
  مʻح امॽʱازات في مʳال الʜراعة مʲل سعʛ الفائʙة مʵʻفʹة واقل ضʺانات.  -
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- ʚʽفʻوجعله أداة    ت وفقا للॽʶاسات الʨȞʴمॽة  Ǽالعʺلॽات الॽؔʻʰة  والʷʻاʡات الʺʱعلقة   ʧʽانʨع القॽʺجʚʽفʻʱل 
  وفʱح الʶʴاǼات.  ،إیʙاعاتمʢʢʵات وʛȃامج الॽʺʻʱة عȘȄʛʡ ʧ مʻح القʛوض

  . الغʚائॽةتʛȄʨʢ وتॽʀʛة الʷʻاʡات الفلاحॽة والʻʸاعات  -
  .الأجʛاء تʛʣ ʧʽʶʴوف الʧȞʶ للعʺال  إلىالʛامॽة  الأعʺالالॽʁام ȞǼل  -
 عʻʹة الʗراسة  -ثانॻا

، حʘʽ تʦ بʨلاǽة سʙȞॽȞة  الॽʺʻʱة الॽɿȄʛة فʛع الʛʴوشو ʥʻʰ الفلاحة  زȃائʻ  مʧ  سة على عʻʽةاʗ الʙر Ȅجʛ أ
مʻها    ॽʰاناسʱ  110تʨزȄع   الʺʛʱʶجع  فؔان  عʨʷائॽة،  Ǽعʙ  92 مʻها    اسॽʰʱانȄʛʢǼ100قة  للʙراسة  صالʴة 

  :، وʧȞʺȄ تʨضॽح ذلʥ مʧ خلال الʙʳول الʱاليإجاǼاته لعʙم اسʱؔʺال  ات اسॽʰʱان8اسॼʱعاد 
) ʤول رقʗʱجعة:  )02الʙʯʴʸزعة والʦʸانات الॻʮʯد الاسʗع  

  الʸلغاة   الʶالʲة للʗراسة  الʙʯʴʸجعة   ةــــالʦʸزّع  ت الاسॻʮʯانا

  ʗ  110  100  92  8دــــالع

 % 7  % 83  %90  % 100  الʹॺʴة الȂʦʭʸة

  .ا لʨʱزȄع الاسॽʰʱانـــــʧ وفق ـــالʢالʽʱʰ  إعʙادمʧ  الʗʶʸر:  
 مʹهج الʗراسة  -ثالʰا

 ّʦال  ت والʺعلʨمات  الॽʰانات  جʺع  بهʙف  الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  على  الʙراسة  في    ة زملاالاعʱʺاد 
 .نʱائج الʙراسة وتʴقȘʽ أهʙافها  إلىوتʴلʽلها للʨصʨل   ا وتʛتʰʽها وتʰȄʨʰه

 الʗراسة الفʙع الʰاني: تʗʲیʗ مʯغʙʻات 
:  مʧ أجل الإجاǼة على إشȞالॽة الʙراسة والʶʱاؤلات الفॽɺʛة لها فإن مʱغʛʽات الʙراسة تʲʺʱل في ما یلي

 . أدوات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي :الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
  . جʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة: الʯʸغʙʻ الʯاǺع
  .الʺॽɾʛʸةأثʛ اسʙʵʱام أدوات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة   :العلاقة بʻʹهʸا

  وʧȞʺȄ تʨضॽح ذلʥ مʧ خلال الȞʷل الʱالي: 
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) ʤل رقȜʵراسة01الʗذج الʦʸن :(  
  ع ـــــــالʯʸغʙʻ الʯاب  لــــــالʯʸغʙʻ الʯʴʸق
Ȃʦʴʯـــــأدوات الʸقʙال Ȗيــــــــــ    

  
  العلاقـــــــــة

  
  بʻʹهʸـــــــــــــا 

  ة الॻɼʙʶʸة ـ ـــجʦدة الʗʳم
 الهاتــــــــف  
 اعيʸʯاصل الاجʦʯاقع الʦم  
 ونʙــــــــــʯؒقـــــع الالʦʸيـــ ـــال  
 ونــــــــيʙــــــʯؒالال ʗـــــــȂʙʮال  

 ان ــــــــــالأم  
 ةǺاʱʯالاس  
 ةॻسʦʸلʸال  
 ʟعاʯفــــــال  
 ادیʸʯةــالاع  

  مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على الʺعلʨمات الȄʛʤʻة   الʗʶʸر:
 الʠʸلʔ الʰاني: أدوات الʗراسة والأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة 
رئॽʶॽة   ؗأداة  الاسॽʰʱان  على  اعʙʺʱنا   ʖلʢʺال هʚا  الॽʰاناتفي  الأسالʖʽ    وʣȂهارالʙراسة،    لʳʺع 

 .الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في الʴʱلʽل
ʸع الأول: أدوات جʙانـــالفॻʮات ـــــع ال 

مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة، والॽʁام Ǽالʴʱلʽل الإحʸائي تʦ الاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ الʺʸادر  
 :للʨʸʴل على الॽʰانات والʺعلʨمات، تʺʲلʗ في 

ثانȂʦة - 1 الʙر   تʦّ :  مʶادر  نʺʨذج  بʻاء  في  الʺʸادر   ʧم الʨʻع  هʚا  على  الإʡار  االاعʱʺاد  ومعالʳة  سة 
الȑʛʤʻ، وتʲʺʱلهʚه الʺʸادر الʲانȄʨة في الʖʱؔ والأʴǼاث والʙراسات الʶاǼقة ذات العلاقة ʨʺǼضʨع الʙراسة، 

 .إضافة إلى الʺʨʷʻرات والʺقالات العلʺॽة
أولॻة  - 2 Ǽالʙراسة  :  مʶادر  الॽʁام  الॽʰʢʱقيǼغʛض   ʖانʳال الأولॽة،    تʦّ   ، واسʱؔʺال  الʺʸادر  على  الاعʱʺاد 

 :وهي الȄʛʢقة الʺॼاشʛة في الʨʸʴل على الॽʰانات والʱي تʲʺʱل أساسا في الأدوات الʱالॽة 

 الʸقابلة -2-1
  ʛʽغ الʺفʨʱحة  الʺقابلة  أسلʨب  على  دراسʻʱا  في  الʺعلʨمات  ʺقّ̒ الاعʙʺʱنا   ʠعǼ على  للʨʸʴل  ʻة 

مʴل الʙراسة والʱي وافقʗ على   ʶةالإʡارات Ǽالʺʕس  Ǽعʠ مع  مقابلة  الʹʛورȄة حʨل الʺʕسʶة، مʧ خلال  
 Șثائʨال ʠعॼا بʻʱʺي دعʱا، والʻʱاء مقابلʛإج.  

 الاسॻʮʯان  -2-2
ʰʱاس  ʦॽʺʸʱب تॽ ّʦقʺʻا   ʙوق الʙراسة،  عʻʽة   ʧم الʺʙʽانॽة  الॽʰانات  لʳʺع  الʙراسة  الاسॽʰʱان   ان  هʚا  بʻاء 

 ّʦما تʙعǼ    في ʥع، وذلʨضʨʺالǼ هاʱة وعلاقȃʨلʢʺمات الʨة الʺعلॽʺدراك أهȂاته، وʛʽغʱع ومʨضʨʺعاد الǼأ ʙیʙʴت
 .ضʨء مʛاجعʻʱا لأدبॽات مʨضʨع الʙراسة واʡلاعʻا على العʙیʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة 

ئهʦ، قʺʻا بʛȄʨʢʱ اسॽʰʱان یʨؔʱن اوȃعʙ عʛض الاسॽʰʱان للʦॽȞʴʱ مʧ قʰل ذوȑ الاخʸʱاص والأخǼ ʚآر 
  : مʧ الʺʴاور الʱالॽة 
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 ء الأولʚʱة،  :  الȄʛʺة العʯالف ،ʝʻʳة (الॽʸʵʷمات الʨالʺعل ʧʺʹʱيیʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺفة  ، الالॽʣʨ ة  وॽمʙأق
ʥʻʰعامل مع الʱال ( 

  انيʰء الʚʱال :ʧȄرʨʴإلى م ʦʶقʻوره یʙȃراسة وʙاور الʴم ʧʺʹʱی :  
   رʦʲʸالأولال:ʧʺʹʱی    ʨوه الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺقʺيالʛال  ȘȄʨʶʱال الʨʱاصل  (   أدوات  الهاتف،مʨاقع 

  ة. ॼɺار 15وقʙ شʺل)  الʙȄʛʰ الإلʛʱؔونيو الاجʱʺاعي،الʺʨقع الإلʛʱؔوني 
  انيʰال وهʨ  :  الʦʲʸر  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال  ʧʺʹʱةیॽɾʛʸʺال الʙʵمة  ال   جʨدة    الأمان، (  ʶʺʵةǼأǼعادها 

 .ॼɺارة19) وقʙ شʺلوالاعʱʺادǽة،الʺلʺʨسॽة،الʱعاʡف الاسʳʱاǼة
 الفʙع الʰاني: الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة

بʛنامج  Ǽاسʙʵʱام  وتʴلʽلها  الॽʰانات  وȂدخال  تʛمʜʽها   ʦت وجʺعها  الاسॽʰʱانات  تʨزȄع   ʧم الانʱهاء   ʙعǼ
  الاعʱʺاد على الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة:  ، ؗʺا تSPSS V.27( ّʦ( الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

-  ʟائʸʵصف الʨة لȄʨʯʺة الॼʶʻوال ȑارʛؔʱع الȄزʨʱام الʙʵʱراسة؛ اسʙة الʻʽة لعॽɾاʛغʨʺǽʙال  
 اسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗونॼاخ لʱقʙیʛ معامل الॼʲات لأداة الʙراسة؛  -
 الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʙʴʱیʙ الأهʺॽة الॽʰʶʻة لاسʳʱاǼات العʻʽة اتʳاه مʱغʛʽات الʙراسة؛  -
مʨʱسʢها   -  ʧع ॼɺارة  لؔل  العʻʽة  أفʛاد  إجاǼات  انʛʴاف   Ȑʙم على  للʱعʛف   ȑارॽɻʺال الانʛʴاف 

  الʶʴابي؛ 
 معامل الارتॼاȋ  لॽʰان العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱاǼعة في الʙراسة؛  -
 تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ وتʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد لॽʁاس أثʛ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع.  -

 ّʦكʺا ت  ) ʧرجات مʙال ʗʽʢارات أعॽʱة اخʶʺإلى خ ʦʶاسي والʺقʺʵث الʛȞॽاس لॽʁاد على مʺʱ1الاع  (
  ) وهي أعلى درجة مʨافʙʷǼ Șة، ؗʺا یʻʽʰه الʙʳول الʱالي:  5وهي أدنى درجة غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة إلى ( 

) ʤول رقʗʱاسي3الʸʳت الʙȜॻل ʤدرجات سل :(  

ʃॻʹʶʯة  الʗʵǺ Ȗافʦم ʙʻغ  Ȗافʦم ʙʻغ ʗایʲم   Ȗافʦم  ʵǺ Ȗافʦةــمʗ  

  5  4  3  2  1  ةــــــالʗرج

 :ʖالʰع الʙات الفॺق وثʗراسة صʗأداة ال  
  للʴʱقȘ مʧ مȐʙ صلاحॽة أداة الʙراسة والʺʲʺʱلة في الاسॽʰʱان، تʦ الʱأكʙ مʧ صʙق وثॼات الاسॽʰʱان. 

  صʗق أداة الʗراسة  -أولا
  ʧȞʺǽ الʱأكʙ مʧ صʙق أداة الʙراسة مʧ خلال الʙʸق الʤاهȑʛ، وصʙق الاتʶاق الʙاخلي. 
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1- ȏʙاهʢق الʗʶال 
عʙیلات علʽها سʨاء  لإجʛاء ت)  1على مʨʺʳعة مʧ الأساتʚة (أنʛʤ الʺلȘʴ رقʦ  الاسॽʰʱان    وهʚا Ǽعʛض

ال صॽاغة  في  ॼɻار في   ʗʺساه الʱي   ،ʦحاتهʛʱمق ضʨء  على  Ǽعʹها  حʚف  أو  ʨʸǼرة   إخʛاجات  الاسॽʰʱان 
  . نهائॽة

 صʗق الاتʴاق الʗاخلي -2
إلॽه، وذلǼ ʥاسʙʵʱام معامل  ǽقǼ ʙʸه اتʶاق ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات الاسॽʰʱان مع الʺʳال الȑʚ تʱʻʺي  

  والʱʻائج مʨضʴة ॽɾʺا یلي:  ،ارتॼاȋ بʛʽسʨن 
  ॻɾاس صʗق الاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات أدوات الȖȂʦʴʯ الʙقʸي -2-1

  كʺا یلي: أدوات الȖȂʦʴʯ الʙقʸي تॽʀ ʦاس الʙʸق الʙاخلي لؔل Ǽعʙ مʧ أǼعاد مʨʴر 
 فالȖȂʦʴʯ عʙʮ الهات-2-1-1

) ʤول رقʗʱارات  04الॺɹن لʦسʙʻب ȉاॺمعامل الارت :(  ʗعǺ الهاتف ʙʮع ȖȂʦʴʯال 

  0.01ل عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  دا **SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على نʱائج  الʗʶʸر:

 ) ʦول رقʙʳ04ال  ʙعǼ اراتॼɺ ʧارة مॼɺ ؗل ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت ʧʽʰالهاتف) ی ʙʮع ȖȂʦʴʯرجة الʙوال  
) دلالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع دالة  الʺʻʽʰة   ȋاॼالارت معاملات  أن   ʧʽʰی  ȑʚوال لॼɻاراته،  ॽʀʺة 0.01الؔلॽة   ʗاوحʛوت  ،(

) ʧʽب ȋاॼها مّ̋   ،)0.899-0.731معاملات الارتʻʽد علاقة بʨل على وجʙة    ، ا یȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻ0.001وع 
) ʧاسه. 0.05أقل مॽʁل ʗر صادقة لʺا وضعʨʴʺا الʚارات هॼɺ ʛʰʱتع ʥلʚȃو ،(  

  اتار ــــــالعʤ ʮــــالʙق
معامل 
ȉاॺالارت  

الʸॻɿة 
 الاحʸʯالॻة

01 
خʙماته  مʱʵلف   ȘȄʨʶʱل الʻقال  الهاتف   ʥʻʰال ʙʵʱʶǽم 

  ومʨʱʻجاته 
0.763**  0.001 

  0.001  **0.873  ةـــــى الهʨاتف الʽؗʚــــیʨفʛ الʥʻʰ تॽʰʢقات عل  02

03  
للعʺلاء  الॽؗʚة  الهʨاتف  على  الʺʨʱفʛة  الॽʰʢʱقات  تॽʱح 

Ȟزمان وم ȑفي أ ʥʻʰاصل مع الʨʱة الॽانȞان ــــإم  
0.899**  0.001  

04  
 ʛʰة عʜʳʻʺات الॽع العʺلॽʺʳǼ إبلاغ عʺلائهǼ ʥʻʰم الʨقǽ

ʽʸة القॽʸʻسائل الʛة ( ــــــالʛSMS(  
0.731**  0.001  
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 الȖȂʦʴʯ عʙʮ مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي-2-1-2
) ʤول رقʗʱاعي05الʸʯاصل الاجʦʯاقع الʦم ʙʮع ȖȂʦʴʯال ʗعǺ اراتॺɹن لʦسʙʻب ȉاॺمعامل الارت :( 

  0.01ل عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  دا **SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على نʱائج  الʗʶʸر:

 ) ʦول رقʙʳ05الʙعǼ اراتॼɺ ʧارة مॼɺ ؗل ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت ʧʽʰاصل ) یʦʯاقع الʦم ʙʮع ȖȂʦʴʯال
)،  0.01الؔلॽة لॼɻاراته، والȑʚ یʧʽʰ أن معاملات الارتॼاȋ الʺʻʽʰة دالة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (  والʙرجةالاجʸʯاعي 

 )ʧʽب  ȋاॼالارت معاملات  ॽʀʺة   ʗاوحʛمّ̋ 0.896-0.852وت بʻʽها )  علاقة  وجʨد  على  یʙل  ومȐʨʱʶ   ،  ا 
  )، وʚȃلʥ تعॼɺ ʛʰʱارات هʚا الʺʨʴر صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه. 0.05) أقل مʧ (0.001الʺعȄʨʻة (

2-1-3- ʸال ʙʮع ȖȂʦʴʯونيــــالʙʯؒقع الالʦ  
) ʤول رقʗʱارات06الॺɹن لʦسʙʻب ȉاॺمعامل الارت :(    ʗعǺ ونيʙʯؒقع الالʦʸال ʙʮع ȖȂʦʴʯال  

  اتار ــــــالعʤ ʮــــالʙق
معامل 
ȉاॺالارت  

الʸॻɿة 
 الاحʸʯالॻة

01 
یهʦʱ الǼ ʥʻʰالʛʱوȄج لʺʱʵلف خʙماته عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل 

 0.001  **0.852  الاجʱʺاعي 

ʧȞʺǽ للعʺʽل إبʙاء رأǽه حʨل الʙʵمات الʺقʙمة مʛʡ ʧف   02
  الʥʻʰ عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʵاصة Ǽه  

0.869**  0.001  

03  
تʶاهʦ صفʴة الʥʻʰ على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في 

  0.001  **0.896  تʨضॽح ؗافة الʨʢʵات للʨʸʴل على الʙʵمة.  

04    ʦّʱیه خاص   ʦاقʡ  ʥʻʰارات  للʶفʱاس لؔافة  ǼالاسʳʱاǼة 
  عʺلائه عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

0.896**  0.001  

  اتار ــــــالعʤ ʮــــالʙق
معامل 
ȉاॺالارت  

الʸॻɿة 
 الاحʸʯالॻة

  ʱʺǽ  0.742**  0.001لʥ الʥʻʰ مʨقعا الʛʱؔونॽا معʛوفا لؔافة عʺلائه 01

02    ȑل دورȞʷǼ ونيʛʱؔقعه الالʨم ʘیʙʴʱب ʥʻʰال ʦʱ0.001  **0.893 یه  

03  
یʜʽʺʱ الʺʨقع الالʛʱؔوني للǼ ʥʻʰالأمان والȄʛʶة لॽʰانات 

  العʺلاء. 
0.807**  0.001  
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  0.01ل عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  دا **SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على نʱائج  الʗʶʸر:

 )  ʦرق ॼɺارات06الʙʳول   ʧم ॼɺارة  ؗل   ʧʽب  ȋاॼالارت معاملات   ʧʽʰی  (    ʙعǼ قعʦʸال  ʙʮع  ȖȂʦʴʯال
)،  0.01والʙرجة الؔلॽة لॼɻاراته، والȑʚ یʧʽʰ أن معاملات الارتॼاȋ الʺʻʽʰة دالة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (  الالʙʯؒوني 

  )ʧʽب  ȋاॼالارت معاملات  ॽʀʺة   ʗاوحʛمّ̋ 0.893-0.742وت بʻʽها )  علاقة  وجʨد  على  یʙل  ومȐʨʱʶ    ،ا 
  )، وʚȃلʥ تعॼɺ ʛʰʱارات هʚا الʺʨʴر صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه. 0.05) أقل مʧ (0.001الʺعȄʨʻة (

  الȖȂʦʴʯ عʙʮ الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني -2-1-4
) ʤول رقʗʱارات  07الॺɹن لʦسʙʻب ȉاॺمعامل الارت :(  ʗعǺ ونيʙʯؒالال ʗȂʙʮال ʙʮع ȖȂʦʴʯال  

  0.01ل عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  دا **SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على نʱائج  الʗʶʸر:

 )  ʦرق ॼɺارات  07الʙʳول   ʧم ॼɺارة  ؗل   ʧʽب  ȋاॼالارت معاملات   ʧʽʰی  (  ʙعǼ  ʗȂʙʮال  ʙʮع  ȖȂʦʴʯال
)،  0.01الؔلॽة لॼɻاراته، والȑʚ یʧʽʰ أن معاملات الارتॼاȋ الʺʻʽʰة دالة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (  والʙرجةالالʙʯؒوني 

)  ʧʽب  ȋاॼالارت معاملات  ॽʀʺة   ʗاوحʛها   ،)0.901-.0.882وتʻʽب علاقة  وجʨد  على  یʙل  ومȐʨʱʶ   ،مʺا 
  )، وʚȃلʥ تعॼɺ ʛʰʱارات هʚا الʺʨʴر صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه. 0.05) أقل مʧ (0.001الʺعȄʨʻة (

  ॻɾاس صʗق الاتʴاق الʗاخلي لॺɹاراتʦʱدة الʗʳمة الॻɼʙʶʸة -2-2
  تॽʀ ʦاس الʙʸق الʙاخلي لؔل Ǽعʙ مʧ أǼعاد جʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸةكʺا یلي: 

  
  

04  
 ʛʰع Ǽالʻʱقل  للعʺʽل   ʥʻʰلل الالʛʱؔوني  الʺʨقع  ʶǽʺح 

  صفʴات الʺʨقع ʶǼهʨلة 
0.805**  0.001  

  اتار ــــــالعʤ ʮــــالʙق
معامل 
ȉاॺالارت  

الʸॻɿة 
 الاحʸʯالॻة

01 
ʶǽاهʦ اسʙʵʱام الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني في عʙم حاجة العʺʽل 

 0.001  **0.916  الʥʻʰ مʧ أجل إتʺام عʺلॽاته الʺॽɾʛʸة. للʚهاب إلى  

02  
  ʧا مȄه دورǼاʶف حʷؗ ل علىʨʸʴل الʽʺع العॽʢʱʶǽ

 .ʥʻʰوني للʛʱؔالال ʙȄʛʰ0.001  **0.901  خلال ال  

03   ʙهʳال ʦهʽعل ʛفʨع على عʺلائه مʺا یȄʛل سȞʷǼ ʥʻʰدّ الʛی
 .ʗقʨوال  

0.882**  0.001  
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 ॻɾاس صʗق الاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات الأمان-2-2-1
) ʤول رقʗʱارات  08الॺɹن لʦسʙʻب ȉاॺمعامل الارت :(  ʗعǺ الأمان  

  0.01ل عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  دا **SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على نʱائج  الʗʶʸر:

 )  ʦرق ॼɺارات  08الʙʳول   ʧم ॼɺارة  ؗل   ʧʽب  ȋاॼالارت معاملات   ʧʽʰی  (  ʙعǼة    الأمانॽالؔل والʙرجة 
)، وتʛاوحॽʀ ʗʺة معاملات  0.01لॼɻاراته، والȑʚ یʧʽʰ أن معاملات الارتॼاȋ الʺʻʽʰة دالة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

)  ʧʽب  ȋاॼها0.849-0.724الارتʻʽب علاقة  وجʨد  على  یʙل  مʺا   (،  ) الʺعȄʨʻة   Ȑʨʱʶ0.001وم ʧم أقل   (
  )، وʚȃلʥ تعॼɺ ʛʰʱارات هʚا الʺʨʴر صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه. 0.05(
  ॻɾاس صʗق الاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات الاسʱʯاǺة-2-2-2

) ʤول رقʗʱارات  09الॺɹن لʦسʙʻب ȉاॺمعامل الارت :(  ʗعǺةǺاʱʯالاس  

  0.01ل عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  دا **SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على نʱائج  الʗʶʸر:

  اتار ــــــالعʤ ʮــــالʙق
معامل 
ȉاॺالارت  

الʸॻɿة 
 الاحʸʯالॻة

01 
إلʽها   الʛجʨع   ʧȞʺǽ ومʤʻʺة  دॽʀقة  سʳلات   ʥʻʰال  Ȑʙل

  ʛʶǼعة وسهʨلة
0.796**  0.001 

الॽʁام   02  ʙʻع ȄʛʶǼة  العʺلاء  بॽانات  مع  الʱعامل   ʦʱی
  Ǽالعʺلॽات الॽؔʻʰة

0.815**  0.001  

03   .ʥʻʰعامل مع الʱاء الʻقة أثʲالǼ لʽʺالع ʛعʷǽ  0.837**  0.001  

04  
تʨʱفʛ في الʥʻʰ أجهʜة الʶلامة والأمان (جهاز الإنʚار، 

  إʡفاء الʛʴائȘ، ؗامʛʽات الʺʛاॼʀة، وسائل تʧȄʜʵ آمʻة). 
0.707**  0.001  

  اتار ــــــالعʤ ʮــــالʙق
معامل 
ȉاॺالارت  

الʸॻɿة 
 الاحʸʯالॻة

 ǽ  0.874**  0.001قʙم الʥʻʰ الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لʺʱʵلف رॼɼات العʺʽل.  01

02  
مع ǽفي    ʅॽؔʱال على  قʙرته  خلال   ʧم بʨعʨده   ʥʻʰال

  الʴالات الʢارئة. 
0.867**  0.001  

  0.001  **0.853  للʥʻʰ القʙرة على حل الʺȞʷلات الʱي تʨاجه عʺلائه.   03
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 )  ʦرق معاملات  09الʙʳول   ʧʽʰی ॼɺارات )   ʧم ॼɺارة  ؗل   ʧʽب  ȋاॼالارت    ʙعǼةǺاʱʯة  الاسॽالؔل والʙرجة 
)، وتʛاوحॽʀ ʗʺة معاملات  0.01لॼɻاراته، والȑʚ یʧʽʰ أن معاملات الارتॼاȋ الʺʻʽʰة دالة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

)  ʧʽب  ȋاॼها 0.891  -0.857الارتʻʽب علاقة  وجʨد  على  یʙل  مʺا   (،  ) مʧ  0.001ومȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  ) أقل 
  )، وʚȃلʥ تعॼɺ ʛʰʱارات هʚا الʺʨʴر صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه. 0.05(
  الʸلʦʸسॻة Ǻعॻɾ  ʗاس صʗق الاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات-2-2-3

) ʤول رقʗʱة 10الॻسʦʸلʸارات الॺɹن لʦسʙʻب ȉاॺمعامل الارت :(  

  0.01ل عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  دا **SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على نʱائج  الʗʶʸر:

 ) ʦول رقʙʳارات10الॼɺ ʧارة مॼɺ ؗل ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت ʧʽʰی (    ʙعǼةॻسʦʸلʸة    الॽرجة الؔلʙوال
)، وتʛاوحॽʀ ʗʺة معاملات  0.01لॼɻاراته، والȑʚ یʧʽʰ أن معاملات الارتॼاȋ الʺʻʽʰة دالة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

)  ʧʽب  ȋاॼها   0.820-0.775الارتʻʽب علاقة  وجʨد  على  یʙل  مʺا  الʺعȄʨʻة (  ،)   Ȑʨʱʶ0.001وم ʧم ) أقل 
  )، وʚȃلʥ تعॼɺ ʛʰʱارات هʚا الʺʨʴر صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه. 0.05(

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  اتار ــــــالعʤ ʮــــالʙق
معامل 
ȉاॺالارت  

الʸॻɿة 
 الاحʸʯالॻة

 0.001  **0.783  الʛʱؔونॽة وتʨʻؔلʨجॽة مʨʢʱرة. ʱʺǽلʥ الʥʻʰ تʳهʜʽات   01

  ǽ 0.820**  0.001قʨم الʥʻʰ بʱقʦǽʙ خʙماته للعʺʽل عʛʰ بʛامج تقॽʻة مʨʢʱرة.   02

03  
(مʨقعه   خلال   ʧم الʺقʙمة  ʙʵǼماته  للعʺʽل   ʥʻʰال ǽعʛف 
الاجʱʺاعي،  الʨʱاصل  مʨاقع   ʛʰع صفʱʴه  الالʛʱؔوني، 

  الهاتف والʙȄʛʰ الالʛʱؔوني) 
0.775**  0.001  
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  الʯعاʟفǺعॻɾ  ʗاس صʗق الاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات-2-2-4
) ʤول رقʗʱارات  11الॺɹن لʦسʙʻب ȉاॺمعامل الارت :(  ʗعǺفʟعاʯال  

  0.01ل عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  دا **SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على نʱائج  الʗʶʸر:

 )  ʦرق ॼɺارات11الʙʳول   ʧم ॼɺارة  ؗل   ʧʽب  ȋاॼالارت معاملات   ʧʽʰی  (    ʙعǼفʟعاʯة    الॽالؔل والʙرجة 
)، وتʛاوحॽʀ ʗʺة معاملات  0.01لॼɻاراته، والȑʚ یʧʽʰ أن معاملات الارتॼاȋ الʺʻʽʰة دالة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

)  ʧʽب  ȋاॼها0.816-0.780الارتʻʽب علاقة  وجʨد  على  یʙل  مʺا   (،  ) الʺعȄʨʻة   Ȑʨʱʶ0.001وم ʧم أقل   (
  )، وʚȃلʥ تعॼɺ ʛʰʱارات هʚا الʺʨʴر صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه. 0.05(
 الاعʸʯادǻة Ǻعॻɾ  ʗاس صʗق الاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات-2-2-5

) ʤول رقʗʱارات  12الॺɹن لʦسʙʻب ȉاॺمعامل الارت :(  ʗعǺةǻادʸʯالاع  

  اتار ــــــالعʤ ʮــــالʙق
معامل 
ȉاॺالارت  

الʸॻɿة 
 الاحʸʯالॻة

 0.001  **0.785  مʣʨفʨ الʥʻʰ یʜʽʺʱون ȐʨʱʶʺǼ مʧ اللʢف واللॼاقة.  01

02  
هʻاك اهʱʺام شʸʵي مʧ مʣʨفي الʢǼ ʥʻʰلॼات العʺلاء 

.ʧȄʜʽʺʱʺ0.001  **0.816  ال  

03  
  ȘȄʨʶʱال أدوات  على  الॽؔʻʰةاعʱʺادا  الʙʵمات   ʦǽʙتق إن 
علاقة    ʥʻʰال مع  علاقʱي  أن   ʛأشع ʳǽعلʻي  الʛقʺي 

  شॽʸʵة. 
0.780**  0.001  

  اتار ــــــالعʤ ʮــــالʙق
معامل 
ȉاॺالارت  

الʸॻɿة 
 الاحʸʯالॻة

01 ʙʽل جȞʷǼ ʦماتهʙعلى أداء خ ʥʻʰالʨفʣʨص  مʛʴǽ  0.833**  0.001 

02  
اسʳʱاǼة لʺʣʨفي الʥʻʰ لاسʙʵʱام أسالʖʽ حʙیʲة في  هʻاك  

  تقʦǽʙ الʙʵمات الॽؔʻʰة. 
0.771**  0.001  

03  
  ʗقʨدة وفي الʙʴʺال ʙʽاعʨʺماته في الʙخ ʦǽʙقʱب ʥʻʰال ʦʱیه

  0.001  **0.829  الʺʦʺʸ لها. 

  0.001  **0.768  تʜʽʺʱ خʙمات الǼ ʥʻʰالॼʲات وخلʨها مʧ الأخʢاء .   04
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  0.01ل عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  دا **SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على نʱائج  الʗʶʸر:

 ) ʦول رقʙʳ12ال  ʧʽʰارات) یॼɺ ʧارة مॼɺ ؗل ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت    ʙعǼةǻادʸʯة    الاعॽرجة الؔلʙوال
)، وتʛاوحॽʀ ʗʺة معاملات  0.01لॼɻاراته، والȑʚ یʧʽʰ أن معاملات الارتॼاȋ الʺʻʽʰة دالة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

)  ʧʽب  ȋاॼها  ،)0.833-0.668الارتʻʽب علاقة  وجʨد  على  یʙل  (  ،مʺا  الʺعȄʨʻة   Ȑʨʱʶ0.001وم ʧم أقل   (
  )، وʚȃلʥ تعॼɺ ʛʰʱارات هʚا الʺʨʴر صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه. 0.05(

  ثॺات أداة الʗراسة  -ثانॻا
 ّʦاراته  تॼɺ لॼʲات   ʛشʕʺؗ ʛؗونॼاخ  ألفا  معامل  اسʛʵʱاج   ȘȄʛʡ  ʧع الاسॽʰʱان  ثॼات   ʧم  Șقʴʱال ،  

  والʙʳول الʱالي یʨضح معاملات الॼʲات لॼɻارات الاسॽʰʱان. 
) ʤول رقʗʱان 13الॻʮʯاور الاسʲʸاخ لॺونʙؕ ة ألفاʸॻɾ :(  

  ʸॻɾة ألفا ʙؕونॺاخ  عʗد الॺɹارات  الʲʸاور 

 0.847  15  أدوات الȖȂʦʴʯ الʙقʸي 

  0.926  19  جʦدة الʗʳمة الॻɼʙʶʸة 

  0.932  34  الإجʸالي 

 Ǽ ʧSPSSالاعʱʺاد على نʱائجʽʱالʢالʰ: مʧ إعʙاد  الʗʶʸر

 مʧ خلال الʙʳول الʺʨضح أعلاه نلاحȎ مایلي: 
) وهي ॽʀʺة جʙʽة مʺا یʙل على ثॼات  0.847لʺʨʴر أدوات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي بلغॽʀ  ) ʗʺة ألفا ʛؗونॼاخ -

، مʺا یʙل على مȐʨʱʶ جʙʽ مʧ الॼʲات في  )0.6وهʨ (  أداة الʙراسة، وهي تفʨق الʙʴ الأدنى لهʚا الʺعامل
  إجاǼات أفʛاد العʻʽة والʱي ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها في تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة؛ 

 ) وهي ॽʀʺة جʙʽة ومʛتفعة؛ 0.926بلغʗ (جʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة ʛؗونॼاخ لʺʨʴر  ॽʀʺة ألفا  -
ا یʙل على  )وهي عالॽة جʙا، مّ̋ 0.932في حʧʽ بلغॽʀ ʗʺة ألفا ʛؗونॼاخ لॽʺʳع مʴاور الاسॽʰʱان ( -

أهʙاف    Șʽقʴʱل الʺʛجʨة  الʱʻائج  وȂعʢاء   Șʽʰʢʱلل قابل   ʨفه ومʻه  Ǽالاسॽʰʱان،  الʵاصة  الॼɻارات  ثॼات 
  الʙراسة. 

05  
  ʥʻʰال  ʦʱمات  یهʙʵالǼ الʺʱعلقة  الʺعلʨمات  جʺॽع   ʦǽʙقʱب

  الʙʳیʙة. 
0.810**  0.001  

06  
عʙʻ الʴاجة    إلʽها یʨفʛ الʥʻʰ سʳلات دॽʀقة ʧȞʺǽ الʛجʨع  

  ʛʶǼ  0.668**  0.001عة.  إلʽها 
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  الʖʲॺʸ الʰاني: تʲلʻل الʹʯائج واخॺʯار الفʙضॻات
  سʦʱʽ في هʚا الʺʘʴॼ عʛض وتʴلʽل نʱائج الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها. 

  الʠʸلʔ الأول: وصف عʻʹة الʗراسة 
  ʟائʸʵالǼ الʺʱعلقة  الʺʙʽانॽة  للʙراسة  الإحʸائॽة  الʱʻائج  وتʴلʽل  عʛض   ʖلʢʺال هʚا  في   ʦʱʽس

لعʻʽة   أساسً الʨʺǽʙغʛاॽɾة  تʷʺل  والʱي  الʧʶّ الʙراسة،   ،ʝʻʳال على:  أقʙمॽة ا  الॽʣʨفة،  الʱعلॽʺي،   Ȑʨʱʶʺال  ،
 .ʥʻʰعامل مع الʱال  

 حʔʴ مʯغʙʻ الʛʹʱ -أولا
) ʦول رقʙʳضح الʨال14ی ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨت ( ʝʻʳ  

) ʤول رقʗʱ14ال ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت :(  

ʛʹʱال ʙʻغʯار  مʙؒــــʯال  ʮʴʹة ـــال%  

ʛ60.9  56  ذؗــــــ % 

 % 39.1  36  أنʲــــــى 

 %100  92  الʺʨʺʳع 

 Ǽ ʧSPSSالاعʱʺاد على نʱائجʽʱ: مʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر
  ʤل رقȜʵ2(ال(ʛʹʱال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت :  

  
 Ǽ ʧSPSSالاعʱʺاد على نʱائجʽʱ: مʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر

یʱʹح مʧ الʱʻائج الʺʨضʴة في الʙʳول والȞʷل أعلاه أن غالॽʰة أفʛاد العʻʽة هʦ مʧ فʯة الʨؗʚر بॼʶʻة 
مʧ أفʛاد العʻʽة، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلʥ إلى فʯة الʨؗʚر هي   %39.1بلغʗ نॼʶة فʯة الاناث  حʧʽ، في  %  60.9

  الفʯة الأكʛʲ اهʱʺاما ʱʺǼاǼعة الʺعاملات الॽؔʻʰة. 

61%

39%

.ذكر

أنثى
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  حʔʴ مʯغʙʻ الʥʴ -ثانॻا
) ʦول رقʙʳضح الʨ15یʧʶال ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨت (  

) ʤول رقʗʱ15ال ʥʴال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت :(  
ʥʴال ʙʻغʯار  مʙؒــــʯال  ʮʴʹة ـــال%  

 ʧة 30أقل مʻ10.9  10  س %  

 ʧة 50إلى 30مʻ77.2  71  س %  

  % 12  11  سʻة  ʛ50 مʰ ʧأك

 % 100  92  الʺʨʺʳع 

 Ǽ ʧSPSSالاعʱʺاد على نʱائجʽʱ: مʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر
 ʤل رقȜʵة ح 03الʹʻاد العʙع أفȂزʦت :ʴʥʴال ʔ  

  
  Ǽ ʧSPSSالاعʱʺاد على نʱائجʽʱ: مʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر

 ʛʽغʱم  ʖʶح العʻʽة  أفʛاد  تʨزȄع  حʨل  أعلاه   ʧʽʰʺال الʙʳول   ʧم علʽها  الʺʸʴʱل  الʱʻائج  خلال   ʧم
  ʧة مȄʛʺالع مʧ الفʯة   ʦة هʻʽاد العʛة أفॽʰأن غال ʧʽʰت ،ʧʶة    50إلى    30الॼʶʻب وهي الفʯة ،  77,2%سʻة 

الأكʛʲ تعاملا مع الʦȞʴǼ ʥʻʰ أنها قʙ تʨؔن تʺʱلǼ ʥعʠ الʺʷارȄع تʱʴاج إلى هʚا الʨʻع مʧ الʺعاملات مع 
 ،ʥʻʰة الʯها الفʽتل ʦاوح أعʺارهʛʱي تʱة الȄʛʺالعʛʲأك  ʧة  50مॼʶʻة بʻ12%س.  
 حʔʴ مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي -ثالʰا

) ʦول رقʙʳضح الʨي16یʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨت (  

 30أقل من 
10,90; سنة %

 50إلى  30من 
77,20; سنة %

;  سنة 50أكثر من 
12%
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) ʤول رقʗʱ16ال Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦي ): تʸॻعلʯال  
  %ة ـــالʹʮʴ  الʯؒــــʙار  مʯغʙʻ الʓʸهل الʯعلʸॻي 

 ʧȄʨ  5  8.7% مهʻيــــتؔ

 %31.5  29  اقل أوȑʨ ــــــثان

 %54.3  50  ي ــــــجامع

  %8.7  8  ا ـــʽـــدراسات عل

  % 100  92  الʺʳʺــــــــʨع 

 Ǽ ʧSPSSالاعʱʺاد على نʱائجʽʱ: مʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر
) ʤل رقȜʵ04ال  (ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦي   تʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال  

 
 Ǽ ʧSPSSالاعʱʺاد على نʱائجʽʱ: مʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر

الأعʺʙة الॽʰانॽة أعلاه والȑʚ یʧʽʰ تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ  و بʻاء على الʱʻائج الʺʨضʴة في الʙʳول  
)، %54.3مʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، فإن الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ أفʛاد العʻʽة هʦ أصʴاب الʺȐʨʱʶ الʳامعॼʶʻʰʽة (

ʱواس الاسॽʰʱان   ʦفه في  تفʙʽنا  جʙʽة  نॼʶة  الʲانॽ  ȑʨوهي  فʯة   ʧʽح في  أهʙافه،  قʙرت   وأعاب  بॼʶʻة  اقل 
  ).%31.5(ــــب

 حʔʴ مʯغʙʻ الॻʡʦفة  -راǺعا
) ʦول رقʙʳضح الʨ17یʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨفة ) تॻʡʦال  

ن تكوي
 …مه

ثانوي أو أقل
31.5%

جامعي
54.3%

دراست
عليا

8.7%

تكوين مهني

ثانوي او اقل

جامعي

دراسات عليا
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) ʤول رقʗʱ17ال  ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦفة ): تॻʡʦال  
  

  %ة ـــالʹʮʴ  الʯؒــــʙار  مʯغʙʻ الॻʡʦفة

  %81.5  75  مʣʨف 

 ʢǼ7.6  7  الـــــــ%  

  %5.4  5  أعʺال رجل  

  ʙ  3  3.3% ــــــــــمʱقاع

 Ȑʛ2.2  2  أخــــــــــــــ%  

ʺʳʺع ــــــــالʨ  92  100% 

  Ǽ ʧSPSSالاعʱʺاد على نʱائجʽʱ: مʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر

) ʤل رقȜʵة 5الʹʻاد العʙفة لأفॻʡʦال ʙʻغʯم (  

  
 SPSSنʱائجǼ ʧالاعʱʺاد على  ʽʱ: مʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر

بʻاء على الʱʻائج الʺʨضʴة في الʙʳول أعلاه والȑʚ یʧʽʰ تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ الॽʣʨفة، فإن  
 ، )%7.6(ــــــ)، في حʧʽ فʯة الʢॼالʧʽ اقل بॼʶʻة قʙرت ب%82الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ أفʛاد العʻʽة هʦ الʺʣʨفʨن (

وفي الأخʛʽ فʯة الʢॼالʧʽ   ، )%3.3) وȃعʙها فʯة الʺʱقاعʙیʧ بॼʶʻة (%5.4تلʱها فʯة رجال الأعʺال بॼʶʻة (
  .یʙعʨهʦ للʱعامل مع الʨʸǼ ʥʻʰرة مʛʺʱʶة دخلاً  ʲʺǽلʨن ) ʨؗنهʦ لا Ǽ2.2%أقل نॼʶة وقʙرت ب (

موظف
81.50%

بطال
7.60%

رجل أعمال
5.40%

متقاعد

3.30%

أخرى
2.20%

موظف

بطال

رجل اعمال

متقاعد

اخرى
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  حʔʴ مʯغʙʻ الأقʗمॻة  -خامʴا
) ʦول رقʙʳضح الʨ18یʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨفة ) تॻʡʦال  

) ʤول رقʗʱ18ال  ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦة ): تॻمʗالأق  
  %ة ـــالʹʮʴ  الʯؒــــʙار  مʯغʙʻ الأقʗمॻة

 ʧة 1اقل مʻ13  12  س% 

ʧات 10إلى 01مʨʻ81,5  75  س%  

 ʧم ʛʲات     10أكʨʻ5.4  5  س%  

  % 100  92  الʺʳʺــــــــʨع 

  Ǽ ʧSPSSالاعʱʺاد على نʱائجʽʱ: مʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر

) ʤل رقȜʵ06ال(  ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦة تॻمʗالأق ʙʻغʯم  

  
  Ǽ ʧSPSSالاعʱʺاد على نʱائجʽʱ: مʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر

بʻاء على الʱʻائج الʺʨضʴة في الʙʳول أعلاه والȑʚ یʧʽʰ تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ الأقʙمॽة، فإن  
  ʧʽاوح بʛʱة تʛʱلف ʥʻʰا مع الʨتعامل ʧیʚال ʦة هʻʽاد العʛأف ʧم ʛʰة الأكॼʶʻة  1الʻرها    10  إلىسʙة قॼʶʻات بʨʻس

، حʱʺǽ ʘʽلʥ  الإجاǼة على الاسॽʰʱان لʛʰʵتها في الʱعامل مع الʥʻʰ)، وهي نॼʶة جʙʽة تفʙʽنا في  81,5%(
 ʥʻʰمع ال ʦة تعاملهʛʱل فʨʡ ʖʰʶǼ ʥراسة وذلʙه الʚنا في هʙʽفʱي سʱة الॽɾمات الؔاʨة الʺعلʯه الفʚاب هʴأص

سنة 1أقل من 
13 %

سنوات 10أكثر من 
5.40 %

سنوات 10الى  1من 
81.5 %

سنة 1اقل من 

سنوات 10الى  01من

سنوات    10أكثر من 
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فʯة    ʧʽح (اقل  في  بॼʶʻة  سʻة   ʧʺ13%  ةʯف  ʛʽالأخ وفي    (ʛʲأك    ʧب    10م وقʙرت  نॼʶة  Ǽأقل  سʨʻات 
)%5,4(.  

  الʠʸلʔ الʰاني: تʲلʻل إجاǺات أفʙاد العʻʹة
مʧ خلال تʴلʽل إجاǼات أفʛاد العʻʽة عʧ أسʯلة الʙراسة، Ǽاسʙʵʱام Ǽعʠ   سʦʱʽ تʴلʽل ॼɺارات الاسॽʰʱان

الʺقایʝॽ الإحʸائॽة ʶʴǼاب ؗل مʧ الʨسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لʨصف مȐʨʱʶ الاسʙʵʱام، ودرجة  
  الأهʺॽة الʺʱعلقة ॼɻǼارات الاسॽʰʱان.

الʺعʢاة   للʙرجات  وفقا  علʽها،  الʺʸʴʱل  الʱʻائج   ʛʽʶتف عʺلॽة  في  علॽه   ʙʺʱنع مॽɻار   ʙیʙʴت  ʦت  ʙوق
  ، وذلʥ بʻاء على الʺعادلة الʱالॽة: لفʯات الإجاǼة ʶʴǼاب الʺȐʙ العام لها وʨʡل الفʯة

  الʸॻɿة الأقل لفʭات الإجاǺة –الʸॻɿة الأكʙʮ لفʭات الإجاǺة  =الȎʗʸ العام
  4 =1-5  =الʺȐʙ العام
  الȎʗʸ/ عʗد الفʭات  =ʦʟل الفʭة 
  ʨʡ= 4/5= 0.8ل الفʯة 

  : وʚȃلʧȞʺǽ ʥ اعʱʺاد الʙʳول الʱالي نʙʴد ॽɾه الفʯات ودرجة الʨʱافʛ ودرجة الʺʨافقة ؗʺا یلي
) ʤول رقʗʱراسة 19الʗان الॻʮʯارات اسॺɹة لॻʮʴʹافقة الʦʸات درجة الȂʦʯʴم : (  

  ]5.00 -4.20[  ]4.20 -3.40[  ]3.40 -2.60[  ]2.60   -1.80[  ] 1.80 -1.00[  الفʭات 

ةــــدرج
الʦʸافقة

  عالॻة جʗا  عالॻة  مʦʯسʠة  ضॻɹفة  ضॻɹفة جʗا

  
  عʙض نʯائج الإجاǺات الʯʸعلقة Ǻالʦʲʸر الأول أدوات الȖȂʦʴʯ الʙقʸي  -أولا

  سॽɾ ʦʱʽʺا یلي عʛض وتʴلʽل إجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل الॼɻارات الʺʨȞنة لهʚا الʺʨʴر ؗʺا یلي:  
  الȖȂʦʴʯ عʙʮ الهاتف -1

) ʤول رقʗʱالهاتف 20ال ʙʮع ȖȂʦʴʯال ʗعॺعلقة بʯʸات الǺائج الإجاʯض نʙع :(  

الʦʯʸسȊ    ارةــــــــالعʤ  ʮـــالʙق
  الʴʲابي 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  ʮتʙدرجة   ةــال

  الʦʸافقة 

خʙماته   01 مʱʵلف   ȘȄʨʶʱل الʻقال  الهاتف   ʥʻʰال ʙʵʱʶǽم 
  ومʨʱʻجاته 

  عالॽة   2  1.057  4.07

  عالॽة   4  1.141  3.80  یʨفʛ الʥʻʰ تॽʰʢقات على الهʨاتف الॽؗʚة   02
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للعʺلاء   03 الॽؗʚة  الهʨاتف  على  الʺʨʱفʛة  الॽʰʢʱقات  تॽʱح 
  إمȞانॽة الʨʱاصل مع الʥʻʰ في أȑ زمان ومȞان

  عالॽة   3  1.089  3.85

الʺʜʳʻة   04 العʺلॽات  ॽʺʳǼع  عʺلائه  Ǽإبلاغ   ʥʻʰال ǽقʨم 
  ) SMSعʛʰ الʛسائل الॽʸʻة القʛʽʸة (

  عالॽة   1  1.001  4.14

  عالॽة   -  0.878  3.96  الإجʸـــــــــالي

  Ǽ ʧSPSSالاعʱʺاد على نʱائجɦ̔ : مʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر

)  ʦرق الʙʳول   ʧم  Ȏالهاتف  20یلاح  ʛʰع  ȘȄʨʶʱال ॼɺارات  على  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  إجاǼات  أن   (
 )  ʧʽب ما  الʶʴابॽة  مʨʱسʢاتها   ʗاوحʛ4.14-3.80ت )ʧʽب ما   ʗاوحʛت مॽɻارȄة  وȃانʛʴافات   (1.141   -

على أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة تʱفȘ بʙرجة مʨافقة عالॽة حʨلالॼɻارات الʺʨȞنة لهʚا   ا یʙلّ )، مّ̋ 1.001
 .ʙعॼال 

) الهاتف   ʛʰع  ȘȄʨʶʱال  ʙعǼ لॼɻارات  الإجʺالي  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال مॽɻارȑ  3.96بلغ  وȃانʛʴاف   (
)0.878  ȘȄʨʶʱعلى ال ʥʻʰاد الʺʱاع Ȑʙل مʨة حʻʽاد العʛأف ʧʽة بॽافقة عالʨاك درجة مʻإلى أن ه ʛʽʷǽ مʺا ،(

  عʛʰ الهاتف ؗأحʙ أدوات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي. 
) ʦارة رقॼɻره (04الʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ ةॽافقة عالʨرجة مʙة الأولى بॼتʛʺالǼ اف  4.14) جاءتʛʴانȃو (

  Ǽإرسالعلى أن أفʛاد العʻʽة لها درجة مʨافقة عالॽة ʨʸʵǼص اهʱʺام الʥʻʰ  ا یʙلّ مّ̋ ،)1.001مॽɻارȑ قʙره ( 
  رسائل نॽʸة قʛʽʸة لعʺلائه حʨل مʱʵلف العʺلॽات الʺʜʳʻة. 

  الȖȂʦʴʯ عʙʮ مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي-2
) ʤول رقʗʱاعي21الʸʯاصل الاجʦʯاقع الʦم ʙʮع ȖȂʦʴʯال ʗعॺعلقة بʯʸات الǺائج الإجاʯض نʙع (  

ʤقـــʙــــــــارة  الʮالع    Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸــة  الʮتʙدرجة   ال

  الʦʸافقة 

01  
مʨاقع   ʛʰع خʙماته  لʺʱʵلف  ǼالʛʱوȄج   ʥʻʰال  ʦʱیه

  الʨʱاصل الاجʱʺاعي
  ضॽɻفة   4  0.955  2.01

02  

 ʧم الʺقʙمة  الʙʵمات  حʨل  رأǽه  إبʙاء  للعʺʽل   ʧȞʺǽ
الʨʱاصل   مʨاقع   ʛʰع  ʥʻʰال الʵاصة ʛʡف  الاجʱʺاعي 

  Ǽه
  ضॽɻفة   3  0.939  2.33

03  
الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  مʨاقع  على   ʥʻʰال صفʴة   ʦاهʶت

  عالॽة   1  1.039  3.73  في تʨضॽح ؗافة الʨʢʵات للʨʸʴل على الʙʵمة. 
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04  
اسʱفʶارات  لؔافة  ǼالاسʳʱاǼة   ʦّʱیه خاص   ʦاقʡ  ʥʻʰلل

  عالॽة   2  1.122  3.58  عʺلائه عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

  مʨʱسʢة   -  0.311  2.91  الإجʸـــــــــالي

  SPSS: مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على نʱائجالʗʶʸر
) ʦول رقʙʳال ʧم Ȏ21یلاح  ȘȄʨʶʱارات الॼɺ راسة علىʙة الʻʽاد عʛات أفǼاصل ) أن إجاʦʯاقع الʦم ʙʮع

(    الاجʸʯاعي   ʧʽب ما  الʶʴابॽة  مʨʱسʢاتها   ʗاوحʛما )  3.73  -  2.01ت  ʗاوحʛت مॽɻارȄة  وȃانʛʴافات 
)ʧʽدرجة  1.039- 0.955ب  ʧʽب ما  مॼʱایʻة  بʙرجات   Șفʱت الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  إجاǼات  أن  على  یʙل  مʺا   ،(

 .ʙعॼا الʚنة لهʨȞʺارات الॼɻل الʨة حॽفة وعالॽɻافقة ضʨم  
  ȘȄʨʶʱال  ʙعǼ لॼɻارات  الإجʺالي  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال الاجʸʯاعيبلغ  الʦʯاصل  مʦاقع   ʙʮ2.91(   ع  (

)  ȑارॽɻم مȐʙ 0.311وȃانʛʴاف  حʨل  العʻʽة  أفʛاد   ʧʽب مʨʱسʢة  مʨافقة  درجة  هʻاك  أن  إلى   ʛʽʷǽ مʺا   ،(
  اعʱʺاد الʥʻʰ على الȘȄʨʶʱ عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ؗأحʙ أدوات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي. 

  ʧʽارتॼɻة    4و  3الॽابʶح ʨʱʺǼسʢات  العʻʽة  أفʛاد  إجاǼات   ʖʶح عالॽة  مʨافقة  بʙرجة   3.73(جاءت 
)، مʺا یʙل على درجة مʨافقة عالॽة حʨل  1.122و  1.039) على الʨʱالي وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (3.58و

حʨل   الʺعلʨمات  ؗافة  تʨضॽح  في  للعʺلاء  Ǽالॼʶʻة  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  مʨاقع  على   ʥʻʰال صفʴة  أهʺॽة 
خʨʢات الʨʸʴل على الʙʵمة، Ǽالإضافة إلى اهʱʺام الǼ ʥʻʰالإجاǼة على ؗافة اسʱفʶارات العʺلاء عʛʰ مʨاقع  

  الʨʱاصل الاجʱʺاعي. 
  ʧʽارتॼɻ2و  1ال  ) حʶابॽة  ʨʱʺǼسʢات  ضॽɻفة  مʨافقة  بʙرجة  الʨʱالي  2.01و   2.33جاءت  على   (

) قʙره   ȑارॽɻم الʥʻʰ  0.955و  0.939وȃانʛʴاف  اهʱʺام   Ȑʙم حʨل  ضॽɻفة  مʨافقة  درجة  على  یʙل  مʺا   ،(
  ʛʰع ʦاء أرائهʙإبǼ ʅॽɻʹال ʦامهʺʱاه Ȑʙاعي، وعلى مʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʛʰماته عʙلف خʱʵʺج لȄوʛʱالǼ

  مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي.
3- ʙʮع ȖȂʦʴʯقع الا الالʦʸونيلʙʯؒ  

) ʤول رقʗʱوني 22الʙʯؒقع الالʦʸال ʙʮع ȖȂʦʴʯال ʗعॺعلقة بʯʸات الǺائج الإجاʯض نʙع (  

ʤقـــʙــــــــارة  الʮالع    Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸــة  الʮتʙدرجة   ال

  الʦʸافقة 

  عالॽة   ʱʺǽ  4.08  0.892  1لʥ الʥʻʰ مʨقعا الʛʱؔونॽا معʛوفا لؔافة عʺلائه  01

02   ȑل دورȞʷǼ ونيʛʱؔقعه الالʨم ʘیʙʴʱب ʥʻʰال ʦʱة   3  0.937  3.82  یهॽعال  
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03  
والȄʛʶة   Ǽالأمان   ʥʻʰلل الالʛʱؔوني  الʺʨقع   ʜʽʺʱی

  عالॽة   2  0.919  4.03  لॽʰانات العʺلاء. 

04  
الالʛʱؔوني للʥʻʰ للعʺʽل Ǽالʻʱقل عʶǽ ʛʰʺح الʺʨقع  

  صفʴات الʺʨقع ʶǼهʨلة 
  عالॽة   4  1.083  3.72

  عالॽة   -  0.777  3.91  الإجʸـــــــــالي

  Ǽ ʧSPSSالاعʱʺاد على نʱائجʽʱ: مʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر

 )  ʦرق الʙʳول   ʧم  Ȏ22یلاح  ȘȄʨʶʱال ॼɺارات  على  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  إجاǼات  أن  الʦʸقع  )   ʙʮع
(   الإلʙʯؒوني   ʧʽب ما  الʶʴابॽة  مʨʱسʢاتها   ʗاوحʛما  4.08  -  3.72ت  ʗاوحʛت مॽɻارȄة  وȃانʛʴافات   (

)ʧʽارات    0.892-1.083بॼɻل الʨة حॽرجات عالʙب Șفʱراسة تʙة الʻʽاد عʛات أفǼل على أن إجاʙمʺا ی ،(
.ʙعॼا الʚنة لهʨȞʺال  

  ȘȄʨʶʱال  ʙعǼ لॼɻارات  الإجʺالي  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال الالʙʯؒوني بلغ  الʦʸقع   ʙʮاف  3.91(  عʛʴانȃو  (
) ȑارॽɻعلى  0.777م ʥʻʰاد الʺʱاع Ȑʙل مʨة حʻʽاد العʛأف ʧʽة بॽافقة عالʨاك درجة مʻإلى أن ه ʛʽʷǽ مʺا ،(

  الȘȄʨʶʱ عʛʰ الʺʨاقع الإلʛʱؔوني ؗأحʙ أدوات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي. 
  ʦارة رقॼɻابي    01الʶح ȌسʨʱʺǼ ةʻʽاد العʛات أفǼإجا ʖʶة حॽافقة عالʨرجة مʙة الأولى بॼتʛʺالǼ جاءت

)4.08) قʙره   ȑارॽɻم وȃانʛʴاف  مʨقعا  0.892)   ʥʻʰال امʱلاك  حʨل  عالॽة  مʨافقة  درجة  على  یʙل  مʺا   ،(
 إلʛʱؔونॽا معʛوفا لȐʙ ؗافة عʺلائه. 
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4- ʗȂʙʮال ʙʮع ȖȂʦʴʯونالʙʯؒيالال  
) ʤول رقʗʱوني 23الʙʯؒالال ʗȂʙʮال ʙʮع ȖȂʦʴʯال ʗعॺعلقة بʯʸات الǺائج الإجاʯض نʙع (  

ʤقـــʙــــــــارة  الʮالع    Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸــة  الʮتʙدرجة   ال

  الʦʸافقة 

01  

حاجة  عʙم  في  الالʛʱؔوني   ʙȄʛʰال اسʙʵʱام   ʦاهʶǽ
إتʺام   أجل   ʧم  ʥʻʰال إلى  للʚهاب  عʺلॽاته  العʺʽل 

  الʺॽɾʛʸة. 
  عالॽة   3  1.278  3.57

02  
 ʧا مȄه دورǼاʶف حʷؗ ل علىʨʸʴل الʽʺع العॽʢʱʶǽ

 .ʥʻʰوني للʛʱؔالال ʙȄʛʰة   1  1.163  3.79  خلال الॽعال  

03  
 ʦهʽعل  ʛفʨی مʺا  عʺلائه  على  سȄʛع  ȞʷǼل   ʥʻʰال یʛدّ 

 .ʗقʨوال ʙهʳال  
  عالॽة   2  1.162  3.65

  عالॽة   -  1.080  3.67  الإجʸـــــــــالي

  Ǽ ʧSPSSالاعʱʺاد على نʱائجʽʱ: مʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر

)  ʦرق الʙʳول   ʧم  Ȏ23یلاح  ȘȄʨʶʱال ॼɺارات  على  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  إجاǼات  أن   ( ʗȂʙʮال  ʙʮع
(   الإلʙʯؒوني  ʧʽب ما  الʶʴابॽة  مʨʱسʢاتها   ʗاوحʛما  3.79  –  3.57ت  ʗاوحʛت مॽɻارȄة  وȃانʛʴافات   (

)ʧʽارات 1.163- 1.278بॼɻال حʨل  عالॽة  بʙرجات   Șفʱت الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  إجاǼات  أن  على  یʙل  مʺا   ،(
.ʙعॼا الʚنة لهʨȞʺال  

  ȘȄʨʶʱال  ʙعǼ لॼɻارات  الإجʺالي  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال الإلʙʯؒونيبلغ   ʗȂʙʮال  ʙʮاف  3.67(  عʛʴانȃو  (
) ȑارॽɻ1.080م  ʛʽʷǽ على  )، مʺا ʥʻʰاد الʺʱاع Ȑʙل مʨة حʻʽاد العʛأف ʧʽة بॽافقة عالʨاك درجة مʻإلى أن ه

  الȘȄʨʶʱ عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني ؗأحʙ أدوات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي. 
  ʦارة رقॼɻابي    02الʶح ȌسʨʱʺǼ ةʻʽاد العʛات أفǼإجا ʖʶة حॽافقة عالʨرجة مʙة الأولى بॼتʛʺالǼ جاءت

العʺʽل الʨʸʴل   إمȞانॽة)، مʺا یʙل على درجة مʨافقة عالॽة حʨل  1.163) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (3.79(
 .ʥʻʰوني للʛʱؔالإل ʙȄʛʰخلال ال ʧم ʦاتهǼاʶف حʨʷؗ ا علىȄدور  

  ثانॻا: عʙض نʯائج الإجاǺات الʯʸعلقة Ǻالʦʲʸر الʰاني جʦدة الʗʳمة الॻɼʙʶʸة 
 سॽɾ ʦʱʽʺا یلي عʛض وتʴلʽل إجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل الॼɻارات الʺʨȞنة لهʚا الʺʨʴر ؗʺا یلي:  
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  انــــــالأم-1
) ʤول رقʗʱالأمان 24ال ʗعॺعلقة بʯʸات الǺائج الإجاʯض نʙع (  

ʤقـــʙــــــــارة  الʮالع    Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸــة  الʮتʙدرجة   ال

  الʦʸافقة 

01  
  Ȑʙها  لʽع إلʨجʛال ʧȞʺǽ ةʺʤʻقة ومॽʀلات دʳس ʥʻʰال

  عالॽة   ʛʶǼ  4.14  0.859  3عة وسهʨلة

02  
الॽʁام   ʙʻع ȄʛʶǼة  العʺلاء  بॽانات  مع  الʱعامل   ʦʱی

  Ǽالعʺلॽات الॽؔʻʰة
عالॽة    2  0.734  4.21

  جʙا 

03   .ʥʻʰعامل مع الʱاء الʻقة أثʲالǼ لʽʺالع ʛعʷǽ  4.10  0.902  4   ةॽعال  

04  

  ʥʻʰال في   ʛفʨʱجهاز  ت) والأمان  الʶلامة  أجهʜة 
وسائل   الʺʛاॼʀة،  ؗامʛʽات   ،Șائʛʴال إʡفاء  الإنʚار، 

  تʧȄʜʵ آمʻة). 
4.22  0.739  1  

عالॽة  
  جʙا 

  عالॽة   -  0.640  4.16  الʸʱʸـــــــــــʦع

  Ǽ ʧSPSSالاعʱʺاد على نʱائجʽʱ: مʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر

)  ʦرق الʙʳول   ʧم  Ȏالأمان   )  24یلاح  ʙعǼ ॼɺارات  على  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  إجاǼات  أن 
) ʧʽة ما بॽابʶʴاتها الʢسʨʱʺʱاوحʛ4.22  –  4.10ت)ʧʽما ب ʗاوحʛة تȄارॽɻافات مʛʴانȃ0.739-0.902) و ،(

مʺا یʙل على أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة تʱفȘ بʙرجات مॼʱایʻة ما بʧʽ عالॽة وعالॽة جʙا حʨل الॼɻارات 
.ʙعॼا الʚنة لهʨȞʺال  

)، مʺا ʛʽʷǽ  0.640) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ ( 4.16بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الإجʺالي لॼɻارات Ǽعʙ الأمان (
الʙʵمات   جʨدة   Ȑʨʱʶم في  الأمان   ʙعǼ  ʛفʨت  Ȑʙم حʨل  العʻʽة  أفʛاد   ʧʽب عالॽة  مʨافقة  درجة  هʻاك  أن  إلى 

 .ʥʻʰل الʰق ʧمة مʙة الʺقॽɾʛʸʺال  
  ʧʽارتॼɻ2و  4ال  ) حʶابॽة  ʨʱʺǼسʢات  جʙا  عالॽة  مʨافقة  بʙرجة  الʨʱالي  )  4.21و  4.22جاءت  على 

)، مʺا یʙل على درجة مʨافقة عالॽة جʙا حʨل مȐʙ تʨفʛ أجهʜة 0.734و  0.739وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (
الʶلامة والأمان Ǽالʥʻʰ مʴل الʙراسة، Ǽالإضافة إلى الʱعامل مع بॽانات العʺلاء ȄʛʶǼة عॽʀ ʙʻامهʱʵʺǼ ʦلف 

  الॽؔʻʰة. العʺلॽات 
  ʧʽارتॼɻة    3و  1الॽابʶح ʨʱʺǼسʢات  عالॽة  مʨافقة  بʙرجة  الʨʱالي  4.10و  4.14(جاءت  على   (

) قʙره   ȑارॽɻم الʥʻʰ  0.902و  0.859وȃانʛʴاف  امʱلاك   Ȑʙم حʨل  عالॽة  مʨافقة  درجة  على  یʙل  مʺا   ،(
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سʳلات دॽʀقة ʧȞʺǽ الʛجʨع إلʽها وقʗ الʴاجة ʛʶǼعة وسهʨلة، ؗʺا أن عʺلاء الʥʻʰ مʴل الʙراسة ʷǽعʛون 
  Ǽالʲقة عʙʻ تعاملهʦ مع الʥʻʰ مʴل الʙراسة.

  ة ـــــالاسʱʯاب-2

) ʤول رقʗʱة25الǺاʱʯالاس ʗعॺعلقة بʯʸات الǺائج الإجاʯض نʙع ( 

ʤقـــʙــــــــارة  الʮالع    Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸــة  الʮتʙدرجة   ال

  الʦʸافقة 

  عالॽة   1  0.875  3.93  رॼɼات العʺʽل. ǽقʙم الʥʻʰ الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لʺʱʵلف   01

02  
مع   ʅॽؔʱال على  قʙرته  خلال   ʧم بʨعʨده   ʥʻʰال ǽفي 

  الʴالات الʢارئة. 
  عالॽة   1  0.782  3.93

  عالॽة   1  0.836  3.93  للʥʻʰ القʙرة على حل الʺȞʷلات الʱي تʨاجه عʺلائه.   03

  عالॽة   -  0.718  3.93  الʸʱʸــــــــــــــʦع 

  Ǽ ʧSPSSالاعʱʺاد على نʱائجʽʱالʢالʰ: مʧ إعʙاد  الʗʶʸر

)  ʦرق الʙʳول   ʧم  Ȏجاءت  25یلاح الاسʳʱاǼة   ʙعǼ ॼɺارات  على  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  إجاǼات  أن   (
، مʺا یʙل على أن )0.875-0.782) وȃانʛʴافات مॽɻارȄة تʛاوحʗ ما بʨʱʺǼ3.93)ʧʽسʢات حʶابॽة قʙرها ( 

  حʨل الॼɻارات الʺʨȞنة لهʚا الॼعʙ. إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة تʱفȘ بʙرجة عالॽة 
)، مʺا ʛʽʷǽ  0.718) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ ( 3.93بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الإجʺالي لॼɻارات Ǽعʙ الأمان (

  ʙعǼ ʛفʨت Ȑʙل مʨة حʻʽاد العʛأف ʧʽة بॽافقة عالʨاك درجة مʻةإلى أن هǼاʳʱمات    الاسʙʵدة الʨج Ȑʨʱʶفي م
وجʨد   على  یʙل  مʺا   .ʥʻʰال قʰل   ʧم الʺقʙمة  لʺʱʵلف   اتفاق الʺॽɾʛʸة  الȄʛʶعة   ʥʻʰال اسʳʱاǼة   Ȑʙم حʨل 

  رॼɼات عʺلائه وقʙرته على حل مȞʷلاتهʦ والʨفاء ʱʵʺǼلف وعʨده.
  الʸلʦʸسॻة-3

) ʤول رقʗʱة26الॻسʦʸلʸال ʗعॺعلقة بʯʸات الǺائج الإجاʯض نʙع (  

ʤقـــʙــــــــارة  الʮالع    Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸــة  الʮتʙدرجة   ال

  الʦʸافقة 

  عالॽة   ʱʺǽ  3.90  0.878  3لʥ الʥʻʰ تʳهʜʽات الʛʱؔونॽة وتʨʻؔلʨجॽة مʨʢʱرة.   01

02  
  ʦǽʙقʱب  ʥʻʰال تقॽʻة  ǽقʨم  بʛامج   ʛʰع للعʺʽل  خʙماته 

  مʨʢʱرة. 
  عالॽة   2  0.869  3.95
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03  

خلال    ʧم الʺقʙمة  ʙʵǼماته  للعʺʽل   ʥʻʰال ǽعʛف 
الʨʱاصل   مʨاقع   ʛʰع صفʱʴه  الالʛʱؔوني،  (مʨقعه 

  الاجʱʺاعي، الهاتف والʙȄʛʰ الالʛʱؔوني) 
  عالॽة   1  0.805  3.99

  عالॽة   -  0.674  3.94  الʸʱʸــــــــــــــʦع 

  Ǽ ʧSPSSالاعʱʺاد على نʱائجʽʱ: مʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر

)  ʦرق الʙʳول   ʧم  Ȏة   26یلاحॽسʨʺالʺل  ʙعǼ ॼɺارات  على  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  إجاǼات  أن   (
) ʧʽة ما بॽابʶʴاتها الʢسʨʱʺʱاوحʛ3.99  –  3.90تʧʽما ب ʗاوحʛة تȄارॽɻافات مʛʴانȃ0.805-0.878() و ،(

  عʻʽة الʙراسة تʱفȘ بʙرجة عالॽة حʨل الॼɻارات الʺʨȞنة لهʚا الॼعʙ. مʺا یʙل على أن إجاǼات أفʛاد 
)، مʺا ʛʽʷǽ  0.674) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ ( 3.94بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الإجʺالي لॼɻارات Ǽعʙ الأمان (

إلى أن هʻاك درجة مʨافقة عالॽة بʧʽ أفʛاد العʻʽة حʨل مȐʙ تʨفǼ ʛعʙ الʺلʺʨسॽة ؗأحʙ أǼعاد جʨدة الʙʵمات  
 .ʥʻʰل الʰق ʧمة مʙة الʺقॽɾʛʸʺال  

  ʦارة رقॼɻره (  3الʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ افقةʨʺدرجة ال ʖʶة الأولى حॼتʛʺاف  3.99جاءت في الʛʴانȃو (
) قʙره   ȑارॽɻلف 0.805مʱʵʺǼ عʺلائه   ʅȄʛعʱب  ʥʻʰال اهʱʺام  حʨل  عالॽة  مʨافقة  درجة  على  یʙل  )،مʺا 

الʙʵمات الʺقʙمة عʛʰ الʨسائȌ الʺʱʵلفة ؗʺʨقعه الإلʛʱؔوني، والʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني وحʱى على شȞॼات الʨʱاصل  
  الاجʱʺاعي. 

  الʯعاʟف -4
) ʤول رقʗʱف27الʟعاʯال ʗعॺعلقة بʯʸات الǺائج الإجاʯض نʙع (  

ʤقـــʙــــــــارة  الʮالع    Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸــة  الʮتʙدرجة   ال

  الʦʸافقة 

  عالॽة   2  0.927  3.90  واللॼاقة. مʣʨفʨ الʥʻʰ یʜʽʺʱون ȐʨʱʶʺǼ مʧ اللʢف   01

02  
ʢǼلॼات    ʥʻʰال مʣʨفي   ʧم شʸʵي  اهʱʺام  هʻاك 

.ʧȄʜʽʺʱʺة   1  0.851  3.98  العʺلاء الॽعال  

03  

على أدوات الȘȄʨʶʱ    إن تقʦǽʙ الʙʵمات الॽؔʻʰةاعʱʺادا
علاقة    ʥʻʰال مع  علاقʱي  أن   ʛأشع ʳǽعلʻي  الʛقʺي 

  شॽʸʵة. 
  عالॽة   3  0.779  3.83

  عالॽة   -  0.676  3.90  الʸʱʸــــــــــــــʦع 

  Ǽ ʧSPSSالاعʱʺاد على نʱائجʽʱ: مʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر
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)  ʦرق الʙʳول   ʧم  Ȏف   27یلاحʡعاʱال  ʙعǼ ॼɺارات  على  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  إجاǼات  أن   (
) ʧʽة ما بॽابʶʴاتها الʢسʨʱʺʱاوحʛ3.98  –  3.83ت)ʧʽما ب ʗاوحʛة تȄارॽɻافات مʛʴانȃ0.851-0.779) و ،(

 .ʙعॼا الʚنة لهʨȞʺارات الॼɻل الʨة حॽرجة عالʙب Șفʱراسة تʙة الʻʽاد عʛات أفǼل على أن إجاʙمʺا ی 
(بلغ   الʱعاʡف   ʙعǼ لॼɻارات  الإجʺالي  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺ3.90ال)  ȑارॽɻم وȃانʛʴاف  مʺا  0.676)   ،(

جʨدة  أǼعاد   ʙؗأح الʱعاʡف   ʙعǼ  ʛفʨت  Ȑʙم حʨل  العʻʽة  أفʛاد   ʧʽب عالॽة  مʨافقة  درجة  هʻاك  أن  إلى   ʛʽʷǽ
 .ʥʻʰل الʰق ʧمة مʙة الʺقॽɾʛʸʺمات الʙʵال  

  ʦارة رقॼɻره (  2الʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ افقةʨʺدرجة ال ʖʶة الأولى حॼتʛʺاف  3.98جاءت في الʛʴانȃو (
)،مʺا یʙل على درجة مʨافقة عالॽة مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة ȐʙʺǼ الاهʱʺام الʸʵʷي الȑʚ 0.851مॽɻارȑ قʙره ( 

  یʨلॽه مʣʨفي الʥʻʰ مʴل الʙراسة ʢǼلॼات العʺلاء. 
  الاعʸʯادǻة-5

) ʤول رقʗʱ28ال  ʗعॺعلقة بʯʸات الǺائج الإجاʯض نʙة) عǻادʸʯالاع  

ʤقـــʙــــــــارة  الʮالع    Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸــة  الʮتʙدرجة   ال

  الʦʸافقة 

01  ʙʽل جȞʷǼ ʦماتهʙعلى أداء خ ʥʻʰالʨفʣʨص  مʛʴǽ  4.04  0.913  2   ةॽعال  

02  
هʻاك اسʳʱاǼة لʺʣʨفي الʥʻʰ لاسʙʵʱام أسالʖʽ حʙیʲة  

  في تقʦǽʙ الʙʵمات الॽؔʻʰة. 
  عالॽة    4  0.823  3.93

03  
وفي   الʺʙʴدة   ʙʽاعʨʺال في  خʙماته   ʦǽʙقʱب  ʥʻʰال  ʦʱیه

  الʨقʗ الʺʦʺʸ لها. 
  عالॽة   5  0.937  3.82

  عالॽة    6  1.038  3.60  تʜʽʺʱ خʙمات الǼ ʥʻʰالॼʲات وخلʨها مʧ الأخʢاء .   04

05  
یهʦʱ الʥʻʰ بʱقʦǽʙ جʺॽع الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʙʵمات  

  عالॽة   3  0.838  4.02  الʙʳیʙة. 

06  
الʛجʨع    ʧȞʺǽ دॽʀقة  سʳلات   ʥʻʰال  ʛفʨهایʽإل   ʙʻع

  عالॽة   ʛʶǼ  4.12  0.768  1عة.  إلʽها الʴاجة 

  عالॽة   -  0.640  3.92  الʸʱʸـــــــــــʦع

  Ǽ ʧSPSSالاعʱʺاد على نʱائجʽʱ: مʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر
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)  ʦرق الʙʳول   ʧم  Ȏة  28یلاحǽادʺʱالاع  ʙعǼ ॼɺارات  على  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  إجاǼات  أن   (
) ʧʽة ما بॽابʶʴاتها الʢسʨʱʺʱاوحʛ4.12  –  3.60ت(  )ʧʽما ب ʗاوحʛة تȄارॽɻافات مʛʴانȃ0.768-1.038و ،(

 .ʙعॼا الʚنة لهʨȞʺارات الॼɻل الʨة حॽرجة عالʙب Șفʱراسة تʙة الʻʽاد عʛات أفǼل على أن إجاʙمʺا ی  
)، مʺا  0.693) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (3.92الʺʨʱسȌ الʶʴابي الإجʺالي لॼɻارات Ǽعʙ الاعʱʺادǽة (بلغ  

جʨدة   أǼعاد   ʙؗأح الاعʱʺادǽة   ʙعǼ  ʛفʨت  Ȑʙم حʨل  العʻʽة  أفʛاد   ʧʽب عالॽة  مʨافقة  درجة  هʻاك  أن  إلى   ʛʽʷǽ
 .ʥʻʰل الʰق ʧمة مʙة الʺقॽɾʛʸʺمات الʙʵال  

  ʦارة رقॼɻة    6الॼتʛʺره (جاءت في الʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ افقةʨʺدرجة ال ʖʶاف  4.12الأولى حʛʴانȃو (
)،مʺا یʙل على درجة مʨافقة عالॽة مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة حʨل تʨفʛ الʥʻʰ على سʳلات  0.768مॽɻارȑ قʙره ( 

  دॽʀقة ʧȞʺǽ الʛجʨع إلʽها ʛʶǼعة وقʗ الʴاجة. 
  الʠʸلʔ الʰالʖ: اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة ومʹاقʵة نʯائʱها

  سʦʱʽ في هʚا الʺʢلʖ اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة للʱأكʙ مʧ صʴة ثʨʰتها أو نفʽها. 
  الفʙع الأول: اخॺʯار الفʙضॻات الفॻɸʙة

ة الأولىॻɸʙة الفॻضʙالف  
 H0  ʛاث ʙجʨام الهاتف: لا یʙʵʱة    لاسȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽɾʛʸʺمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴ5في ت% 

ʛʤوجهة ن ʧوش مʛʴع الʛة فॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻب ʧائȃز .  
 H1  ʛاث ʙجʨام الهاتف: یʙʵʱة    لاسȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽɾʛʸʺمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴ5في ت%    ʧم

ʛʤوش وجهة نʛʴع الʛة فॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻب ʧائȃز . 
) ʤول رقʗʱة الأولى 29الॻɸʙة الفॻضʙار الفॺʯائج اخʯن :(  

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع
 ʙʻغʯʸال
  الʯʴʸقل 

 ʙʻأثʯدرجة ال
B  

معامل 
 ȉاॺالارتR 

معامل 
 ʗیʗʲʯ2الR 

 ʸॻɾFة 
  Ȏʦʯʴم
 الʗلالة 

جʦدة الʗʳمة
  الॻɼʙʶʸة 

 ȖȂʦʴʯال
  عʙʮ الهاتف

0.317  0.499  0.249  29.897  0.000  

  Ǽ ʧSPSSالاعʱʺاد على نʱائجʽʱ: مʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر

) ʦول رقʙʳة في الʻʽʰʺة الॽائʸائج الإحʱʻال ʛʽʷدرجة  )  29ت ʝॽʁǽ ȑʚال ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ إلى أن
الʺʱغʛʽ الʱاǼع جʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة قʙ بلغ ( ) 0.499ارتॼاȋ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الȘȄʨʶʱ عʛʰ الهاتف مع 

  ، وʛʡدǽة  مʨجॼة  علاقة  وجʨد  على  یʙل  (مʺا   ʙیʙʴʱال معامل  ॽʀʺة  أن  بلغ2R) ʗؗʺا  أن    ؛)0.249)   ȑأ
ʱʺॽʀه   ما   ʛʶفǽ الهاتف   ʛʰع  ȘȄʨʶʱال على  الʙراسة  مʴل   ʥʻʰال في  24.9اعʱʺاد  الʴاصلة  الʱغʛʽات   ʧم  %

)  ʛʽأثʱال درجة  ॽʀʺة   ʗبلغ ؗʺا  ǽقʙمها،  الʱي  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات  جʨدة  أن 0.317مȄʨʱʶات  ǽعʻي  وهʚا   (
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إلى   ȑدʕی الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال أدوات   ʙؗأح الهاتف   ʛʰع  ȘȄʨʶʱال على   ʥʻʰال اعʱʺاد  في  واحʙة  بʨحʙة   ʛʽغʱال
معȄʨʻة هʚا   F)، وقʙ أكʙت ॽʀʺة  0.317الʱغʛʽ في مȄʨʱʶات جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʱي ǽقʙمها ॽʁǼʺة ( 

) ʗي بلغʱوال ʛʽأثʱلالة ( 29.897الʙال Ȑʨʱʶم ʙʻ0.000) ع  ʥʻʰاد الʺʱل على أنه ؗلʺا زاد اعʙا ما یʚوه (
ǽقʙمها،  الʱي  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات  جʨدة  مȄʨʱʶات  معه  زاد  ؗلʺا  الهاتف   ʛʰع  ȘȄʨʶʱال على  الʙراسة  مʴل 

  ȑیلة، أʙʰة الॽضʛل الفʨʰة وقȄʛفʸة الॽضʛالف ʠرف ʦʱی ʥلʚȃالهاتف في و ʛʰع ȘȄʨʶʱام  الʙʵʱلاس ʛاث ʙجʨی
  .%5تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

 ةॻانʰة الॻɸʙة الفॻضʙالف  
 H0:  امʙʵʱلاس  ʛاث  ʙجʨی الاجʱʺاعي  لا  الʨʱاصل  عʙʻ   مʨاقع  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمة  جʨدة   ʧʽʶʴت في 

  . زȃائʧ بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة فʛع الʛʴوش مʧ وجهة نʛʤ %5مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
 H1  امʙʵʱلاس ʛاث ʙجʨاعي: یʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم    Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽɾʛʸʺمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴفي ت

  . زȃائʧ بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة فʛع الʛʴوش مʧ وجهة نʛʤ %5الʺعȄʨʻة 
) ʤول رقʗʱة 30الॻانʰة الॻɸʙة الفॻضʙار الفॺʯائج اخʯن :(  

 ʙʻغʯʸال
  الʯاǺع

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
درجة 
 ʙʻأثʯالB  

معامل 
 ȉاॺالارتR 

معامل 
 ʗیʗʲʯ2الR 

 ʸॻɾFة 
  Ȏʦʯʴم
 الʗلالة 

جʦدة الʗʳمة
  الॻɼʙʶʸة 

الȖȂʦʴʯ عʙʮ مʦاقع 
  الاجʸʯاعي الʦʯاصل 

0.556  0.310  0.096  9.599  0.003  

  Ǽ ʧSPSSالاعʱʺاد على نʱائجʽʱ: مʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر

) ʦول رقʙʳة في الʻʽʰʺة الॽائʸائج الإحʱʻال ʛʽʷدرجة  )  30ت ʝॽʁǽ ȑʚال ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ إلى أن
مع الʺʱغʛʽ الʱاǼع جʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة   الȖȂʦʴʯ عʙʮ مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي ارتॼاȋ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

) بلغ   ʙة،  0.310قǽدʛʡو مʨجॼة  علاقة  وجʨد  على  یʙل  مʺا   ()  ʙیʙʴʱال معامل  ॽʀʺة  أن  بلغ2R  ʗؗʺا   (
) أȑ أن اعʱʺاد الʥʻʰ مʴل الʙراسة على الȘȄʨʶʱ عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ǽفʛʶ ما ʱʺॽʀه 0.096(

درجة 9.6 ॽʀʺة   ʗبلغ ؗʺا  ǽقʙمها،  الʱي  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات  جʨدة  مȄʨʱʶات  في  الʴاصلة  الʱغʛʽات   ʧم  %
)  ʛʽأثʱاصل 0.556الʨʱال مʨاقع   ʛʰع  ȘȄʨʶʱال على   ʥʻʰال اعʱʺاد  في  واحʙة  بʨحʙة   ʛʽغʱال أن  ǽعʻي  وهʚا   (

الاجʱʺاعي ؗأحʙ أدوات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي یʕدȑ إلى الʱغʛʽ في مȄʨʱʶات جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʱي ǽقʙمها 
) ॽʀʺة  ॽʁǼ0.556ʺة  أكʙت   ʙوق  ،(F  )  ʗبلغ والʱي   ʛʽأثʱال هʚا  الʙلالة 9.599معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع  (

الʨʱاصل  0.003( مʨاقع   ʛʰع  ȘȄʨʶʱال على  الʙراسة  مʴل   ʥʻʰال اعʱʺاد  زاد  ؗلʺا  أنه  على  یʙل  ما  وهʚا   (
الاجʱʺاعي ؗلʺا زاد معه مȄʨʱʶات جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʱي ǽقʙمها، وʚȃلʥ یʦʱ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة 
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  ȑیلة، أʙʰة الॽضʛل الفʨʰدة وقʨج ʧʽʶʴاعي في تʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʛʰع ȘȄʨʶʱام  الʙʵʱلاس ʛاث ʙجʨی
  .%5الʙʵمة الʺॽɾʛʸة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

ةʰالʰة الॻɸʙة الفॻضʙالف  
 H0  امʙʵʱلاس  ʛاث  ʙجʨی الالʛʱؔوني:لا  مȐʨʱʶ   الʺʨقع   ʙʻع الʺॽɾʛʸة  الʙʵمة  جʨدة   ʧʽʶʴت في 

  . زȃائʧ بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة فʛع الʛʴوش مʧ وجهة نʛʤ %5الʺعȄʨʻة 
 H1  امʙʵʱلاس ʛاث ʙجʨوني: یʛʱؔقع الالʨʺة    الȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽɾʛʸʺمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴفي ت

5% ʛʤوجهة ن ʧوش  مʛʴع الʛة فॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻب ʧائȃز.  
) ʤول رقʗʱة 31الʰالʰة الॻɸʙة الفॻضʙار الفॺʯائج اخʯن :(  

 ʙʻغʯʸال
  الʯاǺع

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
درجة 
 ʙʻأثʯالB  

معامل 
 ȉاॺالارتR 

معامل 
 ʗیʗʲʯ2الR 

 ʸॻɾFة 
  Ȏʦʯʴم
 الʗلالة 

جʦدة الʗʳمة
  الॻɼʙʶʸة 

 ʙʮع ȖȂʦʴʯقع  الʦʸال
  الالʙʯؒوني

0.407  0.568  0.322  42.805  0.000  

  Ǽ ʧSPSSالاعʱʺاد على نʱائجʽʱ: مʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر

) ʦول رقʙʳة في الʻʽʰʺة الॽائʸائج الإحʱʻال ʛʽʷدرجة  )  31ت ʝॽʁǽ ȑʚال ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ إلى أن
مع الʺʱغʛʽ الʱاǼع جʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة قʙ بلغ   الȖȂʦʴʯ عʙʮ الʦʸقع الإلʙʯؒوني ارتॼاȋ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

) 0.322) بلغ2R) ʗؗʺا أن ॽʀʺة معامل الʙʴʱیʙ () مʺا یʙل على وجʨد علاقة مʨجॼة وʛʡدǽة،  0.568(
  ʛʰع  ȘȄʨʶʱال على  الʙراسة  مʴل   ʥʻʰال اعʱʺاد  أن   ȑوني أʙʯؒالإل ʱʺॽʀه    الʦʸقع  ما   ʛʶفǽ32.2 ʧم  %

 ʛʽأثʱال درجة  ॽʀʺة   ʗبلغ ؗʺا  ǽقʙمها،  الʱي  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات  جʨدة  مȄʨʱʶات  في  الʴاصلة  الʱغʛʽات 
)0.407  ʛʰع ȘȄʨʶʱعلى ال ʥʻʰاد الʺʱة في اعʙة واحʙحʨب ʛʽغʱي أن الʻعǽ اʚوني) وهʙʯؒقع الإلʦʸال   ʙؗأح

ॽʁǼʺة   ǽقʙمها  الʱي  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات  جʨدة  مȄʨʱʶات  في   ʛʽغʱال إلى   ȑدʕی الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال أدوات 
) 0.000) عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (42.805معȄʨʻة هʚا الʱأثʛʽ والʱي بلغʗ (  F)، وقʙ أكʙت ॽʀʺة  0.407(

وهʚا ما یʙل على أنه ؗلʺا زاد اعʱʺاد الʥʻʰ مʴل الʙراسة على الȘȄʨʶʱ عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ؗلʺا  
زاد معه مȄʨʱʶات جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʱي ǽقʙمها، وʚȃلʥ یʦʱ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضॽة  

  ȑیلة، أʙʰال ʙʻة عॽɾʛʸʺمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴوني في تʛʱؔقع الإلʨʺال ʛʰع ȘȄʨʶʱام  الʙʵʱلاس ʛاث ʙجʨی
  .%5مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

ةॻضʙعة الفǺاʙة الॻɸʙالف  
 H0   امʙʵʱلاس  ʛاث  ʙجʨی الالʛʱؔوني:لا   ʙȄʛʰال   Ȑʨʱʶم  ʙʻع الʺॽɾʛʸة  الʙʵمة  جʨدة   ʧʽʶʴت في 

  . زȃائʧ بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة فʛع الʛʴوش مʧ وجهة نʛʤ %5الʺعȄʨʻة 
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 H1   امʙʵʱلاس ʛاث ʙجʨوني: یʛʱؔالال ʙȄʛʰة    الȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽɾʛʸʺمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴفي ت
5% ʛʤوجهة ن ʧوش  مʛʴع الʛة فॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻب ʧائȃز. 

) ʤول رقʗʱعة 32الǺاʙة الॻɸʙة الفॻضʙار الفॺʯائج اخʯن :(  

 ʙʻغʯʸال
  الʯاǺع

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
درجة 
 ʙʻأثʯالB  

معامل 
 ȉاॺالارتR 

معامل 
 ʗیʗʲʯ2الR 

 ʸॻɾFة 
  Ȏʦʯʴم
 الʗلالة 

جʦدة الʗʳمة
  الॻɼʙʶʸة 

 ʙʮع ȖȂʦʴʯال ʗȂʙʮال
  الالʙʯؒوني

0.335  0.650  0.422  65.775  0.000  

  Ǽ ʧSPSSالاعʱʺاد على نʱائجʽʱ: مʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر

) ʦول رقʙʳة في الʻʽʰʺة الॽائʸائج الإحʱʻال ʛʽʷدرجة  )  32ت ʝॽʁǽ ȑʚال ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ إلى أن
الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل    ȋاॼوني ارتʙʯؒالإل  ʗȂʙʮال  ʙʮع ȖȂʦʴʯبلغ   ال  ʙة قॽɾʛʸʺال جʨدة الʙʵمة  مع الʺʱغʛʽ الʱاǼع 

) 0.422) بلغ2R) ʗؗʺا أن ॽʀʺة معامل الʙʴʱیʙ () مʺا یʙل على وجʨد علاقة مʨجॼة وʛʡدǽة ،  0.650(
  ʛʰع ȘȄʨʶʱراسة على الʙل الʴم ʥʻʰاد الʺʱأن اع ȑوني أʙʯؒالإل ʗȂʙʮه    الʱʺॽʀ ما ʛʶفǽ42.2  اتʛʽغʱال ʧم %

) ʛʽأثʱة درجة الʺॽʀ ʗمها، ؗʺا بلغʙقǽ يʱة الॽɾʛʸʺمات الʙʵدة الʨات جȄʨʱʶاصلة في مʴا 0.335الʚوه (
  ʛʰع  ȘȄʨʶʱال على   ʥʻʰال اعʱʺاد  في  واحʙة  بʨحʙة   ʛʽغʱال أن  الإلʙʯؒوني ǽعʻي   ʗȂʙʮال    ȘȄʨʶʱال أدوات   ʙؗأح

)، وقʙ أكʙت  0.335الʛقʺي یʕدȑ إلى الʱغʛʽ في مȄʨʱʶات جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʱي ǽقʙمها ॽʁǼʺة (
بلغॽʀF  ) ʗʺة   والʱي   ʛʽأثʱا الʚه عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (65.775معȄʨʻة  على أنه  0.000)  یʙل  ما  وهʚا   (

  ʛʰع  ȘȄʨʶʱال على  الʙراسة  مʴل   ʥʻʰال اعʱʺاد  زاد  الإلʙʯؒونيكلʺا   ʗȂʙʮدة   الʨج مȄʨʱʶات  معه  زاد  ؗلʺا 
  ȑیلة، أʙʰال وʚȃلʥ یʦʱ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضॽة  ǽقʙمها،  یʨجʙ اثʛ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʱي 

 ʛʰع ȘȄʨʶʱام  الʙʵʱوني لاسʙʯؒالإل ʗȂʙʮة  الȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽɾʛʸʺمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴ5في ت% .  
  الʰاني: اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻةالفʙع 

  تʟʻ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة على ما یلي:  
 H0:مة   لاʙʵدة الʨج ʧʽʶʴقʺي في تʛال ȘȄʨʶʱام أدوات الʙʵʱة لاسॽائʸذو دلالة إح ʛاث ʙجʨی

ሺ𝛼عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  الʺॽɾʛʸة ൌ 5%ሻ عʛة فॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻب ʧائȃز ʛʤوجهة ن ʧم
  الʛʴوش. 

 H1:ʙجʨمة   یʙʵدة الʨج ʧʽʶʴقʺي في تʛال ȘȄʨʶʱام أدوات الʙʵʱة لاسॽائʸذو دلالة إح ʛاث
ሺ𝛼عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة   الʺॽɾʛʸة ൌ 5%ሻ عʛة فॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻب ʧائȃز ʛʤوجهة ن ʧم
  الʛʴوش. 
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والʱʻائج مʻʽʰة في الʙʳول تʦ الاعʱʺاد على الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد في اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة. 
  الʱالي: 

) ʤول رقʗʱة33الॻɼʙʶʸمة الʗʳدة الʦر جʦʲي ومʸقʙال ȖȂʦʴʯعاد أدوات الǺأ ʥʻب ȉاॺدرجة الارت :(  

 ʤقʙعـــــــاد   الǺالأ   ȉاॺمعامل الارت
  بʙʻسʦن 

  Ȏʦʯʴم
الʗلالة  
SIG  

  القʙار 

  0.01دال عʙʻ   0.000  0.499  الȘȄʨʶʱ عʛʰ الهاتف   1

الȘȄʨʶʱ عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل   2
  الاجʱʺاعي 

0.310  0.001   ʙʻ0.01دال ع  

  0.01دال عʙʻ   0.000  0.568  ي الȘȄʨʶʱ عʛʰ الʺʨقع الإلʛʱؔون  3
  0.01دال عʙʻ   0.000  0.650  الȘȄʨʶʱ عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني  4

  Ǽ ʧSPSSالاعʱʺاد على نʱائجʽʱ: مʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر

  ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱقʺي    )33(یʛال ȘȄʨʶʱر أدوات الʨʴعاد مǼأ ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼمعامل ارت ʦॽʀ أن
الʙلالة    Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽا  ودالة  مʨجॼة  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمة  (0.01وجʨدة   ʧʽب تʛاوح   ʘʽح  ،0.310- 

  ).وȃالʱالي تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة بʧʽ اسʙʵʱام أدوات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة. 0.650
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) ʤول رقʗʱة.34الॻɼʙʶʸمة الʗʳدة الʦج ʥʻʴʲي في تʸقʙال ȖȂʦʴʯام أدوات الʗʳʯاس ʙʻار تأثॺʯاخ :(  

ʻغʯʸال ʥʻة العلاقة بȂʦʹاتــــــمعʙ  
الʸعʹȂʦة الؒلॻة لʹʦʸذج   معʹȂʦة الʯأثʙʻ لʸعاملات الانʗʲار بʥʻ الʯʸغʙʻات 

 ANOVAالانʗʲار 
معامل 
ȉاॺالارت  

معامـــــل 
ʗیʗʲʯال  

 ʸॻɾFة 
معاملات نʦʸذج    SIg R  2R  الȁʦʴʲʸة

  BTSIG  الانʗʲار

19.820 0.001 0.691  0.477 ʕابʰ0 الB  1.5823.4540.001 
  ȖȂʦʴʯال

  ʙʮع
  الهاتف 

1B  0.0530.8090.421 

 ȖȂʦʴʯال
عʙʮ مʦاقع  
الʦʯاصل 
  الاجʸʯاعي

2B  0.2721.8450.068 

 ȖȂʦʴʯال
  ʙʮع

الʦʸقع  
  الإلʙʯؒوني

3B  0.1632.0310.045 

 ȖȂʦʴʯال
  ʗȂʙʮال ʙʮع
  الإلʙʯؒوني

4B 0.2063.3520.001 

  Ǽ ʧSPSSالاعʱʺاد على نʱائجʽʱ: مʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر

 ) مایلي: 34رقʦ ( الʙʳول مʧ یʱʹح

  بلغʗ  الʺȃʨʶʴة ॽʀ Fʺة   نʙʳ  حʛʷॽɾ  ʘʽ  اخॼʱار  نʳॽʱة  خلال  مʧغʛʽات  الʺʱ  بʧʽ  العلاقة  معȄʨʻة -
 وهʚا )  0.05(  الʙلالة  مȐʨʱʶ   مʧ  أقل  وهي   =ॽʀ  0.001Sigʺة  أن  حʘʽإحʸائॽا    دالة  وهي)  19.820(

ʛʽʷǽ ة إلىȄʨʻذج معʨʺار نʙʴد  الانʙعʱʺل الʲʺʺروسة للعلاقة الʙʺال.  
   :الʙʰیلة الفʛضॽة ونقʰل الʸفȄʛة الفʛضॽة نʛفʠ فإنʻا  وعلॽه
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لاسʙʵʱام أداوت الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة مʧ وجهة  یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  
 نʛʤ زȃائʧ بʥʻ الفلاحة. 

 غʛʽات  الʺʱ بʧʽ العلاقة  اتʳاه  أن ذلʥ یʙل مʨجʖ وهॽʀ )0.691( ʨʺة  بلغ   R بʛʽسʨن  الارتॼاȋ  معامل - 
ȑدʛʡ ȑادة أȄʜات بȄʨʱʶقʺي  مʛال ȘȄʨʶʱام أدوات الʙʵʱاس ȑدʕادة یȄʜات لȄʨʱʶة.  مॽɾʛʸʺمة الʙʵدة الʨج  

أن مȄʨʱʶات اسʙʵʱام أدوات  أȑ )0.477( ب الʺقʙرة الʙʴʱیʙ معامل ॽʀʺة خلال م2R   : ʧ الʙʴʱیʙ معامل -
  ʛʶفǽ راسةʙل الʴم ʥʻʰالǼ قʺيʛال ȘȄʨʶʱمات    %  47.7الʙʵدة الʨات جȄʨʱʶث في مʙʴي تʱات الʛʽغʱفي ال

 تʛجع لعʨامل أخȐʛ.  55.3%الʺॽʁॼʱة  والॼʶʻة الʺॽɾʛʸة الʺقʙمة

تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة   ومʨʴر أداوت الȘȄʨʶʱ الʛقʺي بʧʽ  للعلاقة الʺʺʲل الʺʱعʙد الʢʵي  الانʙʴار نʺʨذج- 
  :الʱالॽة الʺعادلة حʖʶ الʙراسة مʴل Ǽʥʻʰال الʺॽɾʛʸة

i+ B4(x4) B+ 3(x3) B + 2(x2)B + 1(x1)B +0 BY=  

y :  ةॽɾʛʸʺمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴت 

0B :ار معاملʙʴالان ʗابʲال 

1B :ار معاملʙʴالان ʛʽغʱʺقل للʱʶʺالهاتف)  (ال ʛʰع ȘȄʨʶʱ1الX 

2B :ار معاملʙʴالان ʛʽغʱʺقل للʱʶʺاعي (الʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʛʰع ȘȄʨʶʱ2الX 

3B :ار معاملʙʴالان ʛʽغʱʺقل للʱʶʺال)  ȘȄʨʶʱوني الʛʱؔقع الإلʨʺال ʛʰ3عX 

4B :ار معاملʙʴالان ʛʽغʱʺقل للʱʶʺونيالʛʱؔالإل ʙȄʛʰال ʛʰع ȘȄʨʶʱ4(الX  

iB: ةʺॽʀ  أʢʵائي  الʨʷالع 

 -ʛʽʶة تفʺॽʀ ار معاملʙʴالان B : 

 مॽʀ  Ȑʨʱʶʺة لأن ) إحʸائॽا  دال غʛʽ(  )0.053الȘȄʨʶʱ عʛʰ الهاتف بلغ ( لॼعʙ الانʙʴار معامل ॽʀʺة- 
 ) 0.05( الʺعȄʨʻة مȐʨʱʶ  مʧ  أكʛʰ هي)0.809( Tالاخॼʱار ॽʁǼʺة الʵاصة ) 0.421(  الʙلالة
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 )إحʸائॽا دال غʛʽ(  )0.272بلغ (  مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعيالȘȄʨʶʱ عʛʰ   لॼعʙ الانʙʴار معامل ॽʀʺة- 
  الʺعȄʨʻة  مȐʨʱʶ  مʧ أكʛʰ هي)1.845( Tالاخॼʱار ॽʁǼʺة الʵاصة )  0.068(   الʙلالة مॽʀ  Ȑʨʱʶʺة لأن

)0.05( 

( لॼعʙ الانʙʴار معامل ॽʀʺة-  بلغ  الإلʛʱؔوني  الʺʨقع   ʛʰع  ȘȄʨʶʱ0.163ال ȏʦʹمع  ʙʻتأث ذو   ʦدال (  )ه 
 مȐʨʱʶ  مʧ قلأ هي)2.031( Tالاخॼʱار ॽʁǼʺة الʵاصة)  0.045(  الʙلالة مॽʀ  Ȑʨʱʶʺة لأن )إحʸائॽا
 )0.05(  الʺعȄʨʻة

عʛʰ   لॼعʙ الانʙʴار معامل ॽʀʺة-   ȘȄʨʶʱال) بلغ  الإلʛʱؔوني   ʙȄʛʰ0.206ال(  )ȑʨʻمع  ʛʽتأث ذو   ʨداله 
 مȐʨʱʶ  مʧ قلأ هي)3.352( Tالاخॼʱار ॽʁǼʺة الʵاصة)  0.001(  الʙلالة مॽʀ  Ȑʨʱʶʺة لأن )إحʸائॽا
  )0.05(  الʺعȄʨʻة

  :الʱالॽة الʺعادلة في مʺʲل الʺʱعʙد الʢʵي الانʙʴار جذنʺʨ  الأخʛʽ وفي

iB + )40.206(X+ )30.163(X+1.582 =y 

الʛقʺي أǼعاد بʧʽ علاقة وجʨد مǼ ʧالʛغʦ أنه نʱʻʱʶج  وعلॽه  ȘȄʨʶʱال الʙʵمة   ومʨʴر أدوات  جʨدة   ʧʽʶʴت
 ارتॼاʡها إلى  رجع ا وهʚا جʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة على جʨهȑʛ  تأثʛʽ لها جʺॽعها  لʗʶॽ   أنها إلا  الʺॽɾʛʸة 

 ȑʨا  القʺॽɾ  هاʻʽب.  

  الفʙع الʰالʖ: مʹاقʵة الʹʯائج
ʴت ʙعǼل لʽانات خॽʰال ʛʽʶلوتفʙال ʗʸائج ؗʺا ی راسةʱʻال ʧعة مʨʺʳيلالى م: 

-  ʧائȃʜال  ʦॽʽتق اللجاء   ʙعॼالهاتف  ʛʰع  ȘȄʨʶʱ    لʨʰق الȃʜار وهʚا   عالॽةبʙرجة  ان  الى  على  ائʧجع  ʙون  ʕؗی
اهʱʺام الʥʻʰ مʴل الʙراسة Ǽإبلاغ عʺلائه ॽʺʳǼع العʺلॽات الʺʜʳʻة عʛʰ الʛسائل الॽʸʻة القʛʽʸة مʧ خلال  

وȄعʨد ذلʥ إلى أهʺॽة هʚا الʨʻع مʧ الʛسائل ؗأحʙ الأدوات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي عʛʰ الهاتف، ʨؗن    الهاتف الʻقال. 
  الأفʛاد دائʺا ʴǽʺلʨن هʨاتفهʦ وȃالʱالي سʛعة الإʡلاع على الʛسائل وضʺان وصʨلها للعʺʽل. 

- ʧائȃʜال ʦॽʽاللجاء تق ʙعॼ اعيʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨʺال ʛʰع ȘȄʨʶʱ   لʨʰرجة قʙن بʨ عالॽة، أȑ أفʛاد العʻʽة یʙرؗ
أهʺॽة صفʴة الʥʻʰ على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في حʨʸلهʦ على ؗافة الʨʱضʴॽات الʵاصة ʨʢʵǼات 

حʘʽ أصʗʴॼ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي أكʛʲ انʷʱارا واسʙʵʱاما في   الʨʸʴل على الʙʵمة الʱي ʱʴǽاجʨنها.
ومقʙمي  العʺʽل   ʧʽب ما  Ǽالʱفاعل  تʶʺح  ؗʺا  ʛʶǼعة  الأخॼار  بʨصʨل  تʶʺح  الأخʛʽة  فهاته  الʺʳالات،  شʱى 

  الʙʵمات. 
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-  ʧائȃʜال  ʦॽʽتق اللجاء   ʙعॼونيʛʱؔالإل الʺʨقع   ʛʰع  ȘȄʨʶʱ    لʨʰق على  بʙرجة  العʻʽة  أفʛاد   ʙʽتأك  ȑأ عالॽة، 
العʺلاء. ؗافة   Ȑʙل معʛوف  إلʛʱؔوني  مʨقع  الʙراسة  مʴل   ʥʻʰال مʱʵلف   امʱلاك   ʛʽفʨʱب  ʥʻʰال  ʦʱیه  ʘʽح

 ʧم الʙʵمة،  على  والʨʸʴل  الʱعامل   ȋوʛوش الʶʱهʽلات  ومʱʵلف  ǽقʙمها  الʱي  الʙʵمات  حʨل  الʺعلʨمات 
  خلال مʨقعه الإلʛʱؔوني دون ضʛورة الʻʱقل، مʺا یʨفʛ الʨقʗ والʳهʙ للʨȃʜن. 

-  ʧائȃʜال  ʦॽʽتق اللجاء   ʙعॼونيʛʱؔالإل  ʙȄʛʰال  ʛʰع  ȘȄʨʶʱ    لʨʰق أȑ  بʙرجة  إمȞانʱʽهʦ  عالॽة،  على  ǽأكʙون 
الʱي  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال أدوات   ʙؗأح الإلʛʱؔوني،   ʙȄʛʰال خلال   ʧم دورȄا   ʦاتهǼاʶح ʨʷؗف  على  الʨʸʴل 

وȃالʱالي یهʦʱ الʥʻʰ بʱقǽʙʺها   ǽعʙʺʱها الʥʻʰ مʴل الʙراسة. ॼɺارة عʧ معلʨمات شॽʸʵة  فʨʷؔف الʶʴاǼات 
  للʨȃʜن عʙʻ الʴاجة إلʽها عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني الʸʵʷي الʵاص Ǽالʨȃʜن حʛصا على خʨʸصॽة معلʨماته. 

اتʳاهات أفʛاد العʻʽة حʨل أǼعاد جʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة ؗلها ؗانʗ بʙرجة مʨافقة عالॽة، أȑ هʻاك إدراك  -
الʙراسة. مʴل   ʥʻب ǽقʙمها  الʱي  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات  جʨدة   Ȑʙم على  العʻʽة  أفʛاد  قʰل   ʧخلال    م  ʧم  ʥوذل

تʴلʽل إجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل الॼɻارات الʺʨȞنة لأǼعاد جʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة الʺعʙʺʱة في هاته الʙراسة 
  وهي: الأمان، الاسʳʱاǼة، الʺلʺʨسॽة، الʱعاʡف، الاعʱʺادǽة. 
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  خلاصة الفʶل الʰاني
  

 الȑʛʤʻ  الإʡار  في الॽه  الʛʢʱق  تʦ  ما  اسقاȋ مʴاولة تʦ فʽها   مʙʽانॽة ةراسد إلى  الفʸل هʚا  في  تʛʢقʻا
دراسة مʙʽانॽة على عʻʽة مʧ زȃائʧ بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة فʛع الʛʴوش   خلال مʧ الʨاقع أرض   على

سʙȞॽȞة. والʨʺʻذج  و ،  الॽʰانات  لʳʺع كأداة  الاسॽʰʱان على Ǽالاعʱʺاد وذلʥ بʨلاǽة  الʙراسة  مʻهج   ʙیʙʴت  ʙعȃ
 الإحʸائॽة  الأسالʖʽ وȃعSPSS ʠ بʛنامج اسʙʵʱام  تʦ  علʽها  الʺʸʴʱل الॽʰانات  تʴلʽل  أجل مʧ الʺعʙʺʱ، و 

ʧار أجل مॼʱات اخॽضʛف ʙلل سةار ال Șقʴʱ ʧة مʴص  ʨʰها أو ها تتʽنف.  
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الʺʶʱارعة   للʨʢʱرات  في  نʳॽʱة   ʦالعال ʷǽهʙها  والإتʸالالʱي  الʺعلʨمات  ؗافة    تʨʻؔلʨجॽا   ʗشʺل والʱي 
الȄʨʶʱقي  ȋاʷʻال فʽها  Ǽʺا  الʨʴʱلات   ʧم  ʙیʙالع  ʗضʛف والʱي  الʛقʺʻة   ʨʴن والʨʴʱل  ʶǽʺى ʣه  الʺʳالات،  ما   ʛ

ǽعʙʺʱ على الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴیʲة وشȞॼة    الȑʚالʙʴیʲة للȘȄʨʶʱ    الاتʳاهاتالǽ ȑʚعʙ مǼ،    ʧالȘȄʨʶʱ الʛقʺي
ʗʽنʛʱي    الانʱوال الإلʛʱؔوني   ʙȄʛʰوال الإلʛʱؔوني  الʺʨقع  الاجʱʺاعي،  الʨʱاصل  مʨاقع  الهاتف،  مʲل  أدواته  خلال   ʧم
الʱعʛف على حاجاتهʦ ورॼɼاتهʦ بهʙف تلʱʽʰها و .  وفʱح قʨʻات جʙیʙة للʱفاعل معهʦ  ي الʨصʨل الȄʛʶع للȃʜائʧتʶاعʙ ف

  ʧأمʦولائه ʖʶ الȘȄʨʶʱ لʺʳʱʻاتها  و عʛʸʻا مهʺا Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶات في الʱعʅȄʛ    . ؗʺا ǽعʙجل بʻاء علاقة معهʦ وؗ
معلʨمات عʧ تʨفʛʽ قاعʙة بॽانات هائلة و مʧ خلال  قʨة تʻافॽʶة  ، مʺا ʰʶȞǽها  وخʙماتها على مȐʨʱʶ عال مʧ الʨʳدة

 زȃائʻها وفʱح فʹاء الʱفاعل والʨʱاصل الʛقʺي. 

Ǽʺا    ʥوذل خʙماتها   ʛȄʨʢت إلى  بʙورها  تهʙف  والʱي  الʨʻʰك  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال  ʗʻʰت الʱي  الʺʕسʶات   ʧʽب  ʧم
و  حاجات  مع  و یʱʺاشى   ʧائȃʜال الʴاليرॼɼات   ʛʸالع الʻʱافॽʶة    ، مʢʱلॼات  قʙرتها  زȄادة  أن  الʨʻʰك   ʗ أدرؗ  ʘʽح

عالॽة  جʨدة  ذات  ومʨʢʱرة  مʨʻʱعة  خʙمات   ʦǽʙقʱب إلا  ʨȞǽن  لا  الʨʶق  في  أوضاعها   ʜȄʜال  ،وتع خلال   ʧم ʧʽʶʴʱ
 . لʱʺاشى مع مʱغʛʽات الʯʽʰة الʙʴیʲة خʙمة الʺॽɾʛʸةجʨدة الʺʛʺʱʶ في  

إلى تʶلȌॽ الʹʨء على اثʛ اسʙʵʱام أدوات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في   ؗʺʴاولة  ذلʥ ؗانʗ دراسʻʱا هاتهعلى ضʨء  
وقʙ تʦ الʱعʱʵʺǼ ʅȄʛلف الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة   ، تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة مʧ وجهة نʛʤ الʨȃʜن 

 ʥʻب  ʧائȃز  ʧم عʻʽة  على  مʙʽانॽة  بʙراسة  الʨاقع  أرض  على  تॽʰʢقه  خلال   ʧم الʙراسة  نʺʨذج  اخॼʱار  Ǽعʙها   ʦʱʽل
اسʙʵʱام تʦ تʴلʽل وتفʛʽʶ الʱʻائج Ǽو   سॽʰʱان ؗأداة للʙراسةالإعʱʺاد على الإو   ،الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة فʛع الʛʴوش 

لاخॼʱار فʛضॽات الʙراسة والʛʵوج ʨʺʳʺǼعة مʧ الʱʻائج   SPSS V27بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة  
 والʨʱصॽات نʱʶعʛضها ؗالʱالي: 

 نʯائج اخॺʯار الفʙضॻات -1

  ومʧ خلال اخॼʱار الفʛضॽات تʨصلʻا إلى الʱʻائج الʱالॽة:  
الأولى- الفʙضॻة  اخॺʯار   ʙهʡأ) معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨی انه   :0.05α൑ ʛʰع  ȘȄʨʶʱلل(

Ǽالʛʴوش. الॽɿȄʛة  والॽʺʻʱة  الفلاحة   ʥʻب  ʧائȃز  ʛʤن وجهة   ʧم الʺॽɾʛʸة  الʙʵمة  وجʨدة  الʻقال  بلغ  الهاتف   ʘʽح
)ȋاॼ0.499معامل الإرت  (  دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻتفعة عʛم ȋاॼرجة ارتʙ0.000ب    ʧ0.05اقل م  )ʙیʙʴ0.249ومعامل ت .( 

 ʛʰع ȘȄʨʶʱراسة على الʙل الʴم ʥʻʰاد الʺʱأن اع ȑابي  الهاتفأʳǽا.  
الʰانॻة- الفʙضॻة  اخॺʯار   ʙهʡأ) معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨی انه   :0.05α൑ ʛʰع  ȘȄʨʶʱلل(

الॽɿȄʛة   والॽʺʻʱة  الفلاحة   ʥʻب  ʧائȃز  ʛʤن وجهة   ʧم الʺॽɾʛʸة  الʙʵمة  وجʨدة  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  مʨاقع 
)ȋاॼالإرت معامل  بلغ   ʘʽوش.حʛʴالǼ0.310  (  دلالة  Ȑʨʱʶم  ʙʻع مʨʱسʢة   ȋاॼارت مʧ    0.003بʙرجة   0.05اقل 

)ʙیʙʴ0.096ومعامل ت.(  ʛʰع ȘȄʨʶʱراسة على الʙل الʴم ʥʻʰاد الʺʱأن اع ȑاعيأʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨابي مʳǽا.  
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الʰالʰة- الفʙضॻة  اخॺʯار   ʙهʡأ) معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨی انه   :0.05α൑ ʛʰع  ȘȄʨʶʱلل(
الʙʵمة الʺॽɾʛʸة مʧ وجهة نʛʤ زȃائʧ بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة Ǽالʛʴوش.حʘʽ بلغ الʺʨقع الإلʛʱؔوني وجʨدة  

)ȋاॼ0.568معامل الإرت  (  دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻتفعة عʛم ȋاॼرجة ارتʙ0.000ب    ʧ0.05اقل م  )ʙیʙʴ0.322ومعامل ت .( 
 ʛʰع ȘȄʨʶʱراسة على الʙل الʴم ʥʻʰاد الʺʱأن اع ȑونيأʛʱؔقع الإلʨʺابي الʳǽا.  

الʙاǺعة- الفʙضॻة  اخॺʯار   ʙهʡأ) معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨی انه   :0.05α൑  ʛʰع  ȘȄʨʶʱلل(
الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني وجʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة مʧ وجهة نʛʤ زȃائʧ بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة Ǽالʛʴوش.حʘʽ بلغ  

)ȋاॼ0.650معامل الإرت(  دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻتفعة عʛم ȋاॼرجة ارتʙ0.000ب    ʧ0.05اقل م  )ʙیʙʴ0.422ومعامل ت .( 
 ʛʰع ȘȄʨʶʱراسة على الʙل الʴم ʥʻʰاد الʺʱأن اع ȑونيأʛʱؔالإل ʙȄʛʰابي الʳǽا.  

الʙئॻʴॻة- الفʙضॻة  اخॺʯار   ʙهʡأʙجʨی  : ) معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛ0.05أثα൑ أدوات )لأǼعاد 
الʛقʺي  ȘȄʨʶʱبلغ   ال  ʘʽوش.حʛʴالǼ الॽɿȄʛة  والॽʺʻʱة  الفلاحة   ʥʻب  ʧائȃز  ʛʤن وجهة   ʧم الʺॽɾʛʸة  الʙʵمة  وجʨدة 

)  ȋاॼالإرت دلالة  )  0.691معامل   Ȑʨʱʶم  ʙʻع مʛتفعة   ȋاॼارت مʧ    0.001بʙرجة  ومعامل    0.05اقل 
)ʙیʙʴابي  ).0.477تʳǽقʺي اʛال ȘȄʨʶʱام أدوات الʙʵʱراسة على اسʙل الʴم ʥʻʰاد الʺʱأن اع ȑأ.  

 ʟॽʵتل ʧȞʺǽ هʻائج ومʯةنॻانʗʻʸراسة الʗا یلي  الʺॽɾ: 

 امʺʱاك اهʻقʺيهʛال ȘȄʨʶʱام أدوات الʙʵʱاسǼ  .وشʛʴع الʛة فॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻب ʧائȃز ʛʤوجهة ن ʧم  

ةȄʨʻالʺع  Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت(α=0,05 )  ȘȄʨʶʱال أدوات   ʧم ؗأداة  الهاتف  لإسʙʵʱام 
 الʙʵمة الʺॽɾʛʸة مʧ وجهة نʛʤ زȃائʧ بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة فʛع الʛʴوش. الʛقʺي في تʧʽʶʴ جʨدة 

 ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت (α= 0,05 ) اعي ؗأداةʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨام مʙʵʱلإس
مʧ أدوات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة مʧ وجهة نʛʤ زȃائʧ بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة  

 فʛع الʛʴوش. 
 ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت (α= 0,05 ) أدوات ʧوني ؗأداة مʛʱؔقع الالʨʺام الʙʵʱلإس

فʛع  الॽɿȄʛة  والॽʺʻʱة  الفلاحة   ʥʻب  ʧائȃز  ʛʤن وجهة   ʧم الʺॽɾʛʸة  الʙʵمة  جʨدة   ʧʽʶʴت في  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال
 الʛʴوش. 

  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت (α= 0,05 ) أدوات ʧوني ؗأداة مʛʱؔالال ʙȄʛʰام الʙʵʱلإس
فʛع   الॽɿȄʛة  والॽʺʻʱة  الفلاحة   ʥʻب  ʧائȃز  ʛʤن وجهة   ʧم الʺॽɾʛʸة  الʙʵمة  جʨدة   ʧʽʶʴت في  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال

 الʛʴوش. 

   الʦʯصॻات-2

  :یلي  مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات نلʸʵها ॽɾʺا تقʦǽʙ مʧ خلال الʱʻائج الʱي تʨصلʻا إلʽها، عʺʙنا إلى 
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ؗʹʺان  تʙʴیʘ الأنʤʺة الʛقʺॽة    الاسʲʱʺار في الʨʻؔʱلʨجॽا ومʴاولة تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة  ʥʻʰعلى ال -
 ॽʰة احॽʱاجات العʺلاء ȞǼفاءة. ʱلل
 العʺلاء وتقʦǽʙ خʙمات مʸʸʵة . ʙʵام الॽʰانات الʹʵʺة وتقॽʻات تʴلʽل الॽʰانات لفهʦ سلʨك ɦ ضʛورة اس -
ال - على   ʖʳǽʥʻʰ    ʧʽʶʴة  تॽؗʚال الهʨاتف  على  مॽɾʛʸة  تॽʰʢقات   ʛȄʨʢت خلال   ʧم الʛقʺॽة  العʺلاء  تȃʛʳة 

 .ʦاتهǼاʶإدارة ح ʦهʽهل علʶدة تʙعʱائف مʣام وذات وʙʵʱن سهلة الاسʨؔت 
لʱقʦǽʙ دعʦ فʨرȑ وحل الʺʷاكل   chatbotsتقʦǽʙ خʙمات الʙردشة الفʨرȄة ʱؗفعʽل الʙردشة الالॽة     لʥʻʰعلى ا -

 ʛʶǼعة.
ال - اعʱʺاد  مع   ʥʻʰضʛورة   ʛاشॼʺال للʱفاعل  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  مʨاقع  ؗإسʙʵʱام  الاجʱʺاॽɺة   Ȍسائʨال على 

 العʺلاء ونʛʷ الʺȐʨʱʴ الʱعلॽʺي والʛʱوʳȄي . 
 . خʨʸصʱʽهȍʦ على  اضʺان تȘʽʰʢ احʙث معایʛʽ الأمان لʴʺاǽة بॽانات العʺلاء والʴف  ʥʻʰالʖʳǽ على   -
على   -  ʖʳǽالʥʻʰ   مةʙالʺق الʙʵمات  جʨدة  حʨل  Ǽإنʤʱام  العʺلاء  اراء  لʳʺع  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال أدوات    اسʙʵʱام 

 . والعʺل على الأخʚ بها في تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة
ॽɿॽة الʱعامل مع العʺلاء عʛʰ القʨʻات الʛقʺॽة   - تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على اسʙʵʱام الأدوات الʛقʺॽة ȞʷǼل فعال وؗ

 لʺʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة. 
ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة لʛȄʨʢʱ حلʨل مॽɾʛʸة مʛؔʱʰة والاسʱفادة مʧ خʛʰاتها لʧʽʶʴʱ جʨدة   - ʛؗعاون مع شʱال

 الʙʵمات الʺقʙمة. 

  الʗراسة أفاق-3

  :القابلة للʙراسة نʛؗʚ مʻهاهʻاك مʨʺʳعة مʧ الʺʨاضॽع 

 أثʛ الȘȄʨʶʱ الʛقʺي على الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶة الʙʵمॽة.  -
 أدوات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي وأثʛها على سلʨك الʺʱʶهلʥ الʛʷائي.  -
  ت الʺॽɾʛʸة في ʣل الʯʽʰة الʛقʺॽة. جʨدة الʙʵما -
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  أولا: الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة 

1- :ʔʯؒال  

) .ʙʺد أحʨʺʴم ʙʺ2001أح.ʛʷʻة لل ʛؗʰة. الأردن: دار الॽɾʛʸʺمات الʙʵال ȘȄʨʶت .(  
  ). الȘȄʨʶʱ الʺʛʸفي. لʻʰان: دار الʱؔاب الʳامعي. 2014إیهاب نʤʺي، إبʛاʦॽʂ علي القاضي. (

  .ȑʛȞʶالع  ʛشاك  ʙʺأح الʢائي،   ʙʽʺدار 2009( ح الأردن:  اسʛʱاتʳॽي.  مʙخل  الʺʱؔاملة  الॽʁȄʨʶʱة  الاتʸالات   .(
  الॽازورȑ العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع.

  ). الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني. الأردن: الʻʳادرȄة للʛʷʻ والʨʱزȄع.2011رائʙ مʙʺʴ عʙʰ رȃه. (
  ). تȘȄʨʶ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة. لʻʰان: اتʴاد الʺʸارف العॽȃʛة. 2003عʙʰة ناجي. ( 

) .ʦالقاس ʨأب ʙʺأح ʙʺʴ2008م.ʧʽدار الأم :ʛʸة، مʛالقاه .ʗʽنʛʱالأن ʛʰع ȘȄʨʶʱال .(  
  ). الأصʨل العلʺॽة للȘȄʨʶʱ الʺʛʸفي. الأردن: الʺʕسʶة العالʺॽة للʙʽʻʳʱ. 2007ناجي معلا. ( 

  الʸقالات العلॻʸة -2

- )  .ʛʹॽخ  ʙʺأح  ʙʺارف  2019أحʸʺال في  العʺلاء  رضا   Șʽقʴت في  ودورها  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات  جʨدة   .(
Ǽغʙاد    -الʵاصة مʙیʻة  في  الʺʸارف  عʺلاء  على  اسʢʱلاॽɺة  والأعʺال.  2019دراسة  الʺال  اقʸʱاد   3،  مʳلة 

)1( .  
). ॽʀاس أثʛ أǼعاد الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في ʖʶȟ رضا العʺلاء : دراسة تॽʁॽʰʢة  2021أسامة مʙʺʴ مʙʺʴ سلام. (-

(جامعة    ). الʺʳلة العلʺॽة للʳʱارة والȄʨʺʱلعلى عʻʽة مʧ عʺلاء الȟʛʷة الʺȄʛʸة العامة للॽʶاحة والفʻادق (إʨʳǽث 
  . )3( ʢʻʡ41ا) ، 

-) ʰʽʡي.  رتॼʽة  قاجة،  الʨʻʰك  2022آمʻة  في  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات  جʨدة   ʧʽʶʴت في  العʺʽل  معʛفة  إدارة   ʛʽتأث  .(
  . )2( 6،  مʳلة شعاع للʙراسات الاقʸʱادǽة العʺʨمॽة بʨلاǽة مʽلة. 

-) زȄاني.  نॽʳة  و  سلॽʺان،  حاج  مʕسʶة 2022إǽʺان  حالة  دراسة  الʨȃʜن  رضا  على  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال  ʛاث  .(
 ،ʝॽلʽȃʨم ʛائʜʳالات الʸات ʛدفاتMECAS ،انʶʺ18( 2 جامعة تل(.  

(جامعة مʙʺʴ    مʳلة علʨم الإنʶان والʺʱʳʺع). الȘȄʨʶʱ عʛʰ شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي.  Ǽ2014ادʝǽ بʨغʛة. (-
  . )12( 3خʛȞʶǼ ʛʹॽة) ، 

-) شȄʛفة.  خلال  2024بʨعʙʽʰة   ʧم الʜʳائȄʛة  الʳʱارȄة  الʨʻʰك  داخل  الॽؔʻʰة  الʙʵمة  جʨدة  أǼعاد   Șʽʰʢت واقع   .(
الʰلʙʽة).    ʞॽɻǽ (Ǽأولاد  الʜʳائȄʛة  الʳʱارȄة  الʨʻʰك   ʧائȃز  ʧم لعʻʽة  تʴلʽلॽة  دراسة  الʨȃʜن  الȄʛادة مʨʤʻر  مʳلة 

  . )10( 1جامعة حॼʽʶة بʧ بʨعلي، الʷلف ،  لاقʸʱادǽات الأعʺال،
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). دراسة مȐʙ فاعلॽة الȘȄʨʶʱ عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في دعʦ  2019جلام Ȅʛؗʺة، و عʙالة العʳال. (-
. الʺʳلة الʜʳائȄʛة  دراسة حالة Ǽعʠ مʕسʶات الهاتف الʻقال في الʜʳائʛ- الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة  

ʛʽʽʶʱاد والʸʱان  للاقʛ2( 13) ، 2(جامعة وه( .  
-) ʡالة.  لامॽة  و  قادم،  الʨʢʱرات  2022جʺʽلة  ʣل  في  تفعʽله  وسʰل  الʺʕسʶات  في  الالʛʱؔوني   ȘȄʨʶʱال  .(

،   3جامعة الʜʳائʛ    مʳلة رقʺʻة للʙراسات الإعلامॽة والاتʸالॽة، .  الʨʻؔʱلʨجॽة: قʛاءة في الأسʝ والʺفاʦॽʂ والʱقॽʻات 
2 )2( .  
-) .ȌȄʛش ʧʽالأم ʧʽʶة 2019حȄث الإدارʨʴॼلة الʳن، مʨȃʜادة رضا الȄة على زॽɾʛʸʺمات الʙʵال ȘȄʨʶة تॽفعال .(

  .)02( 3والاقʸʱادǽة،  

-) دوه.   ʙȄʜی  ʙʺʴم و  حʻان،   ȋقاǼ مʴلʨس،  ॽة  تʧʽʶʴ 2021زؗ في  الالʛʱؔونॽة  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات  مʶاهʺة   .(
  ȋاॽʱوالاح  ʛʽفʨʱلل الʻʡʨي  الʙʻʸوق  حالة  دراسة  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمة  الʨادȑ-جʨدة  الة  وؗ  ʥʻة  -بॽʺʻʱال مʳلة   .

  . )1( 6  الاقʸʱادǽة،
-عʙʰ الȘʴ راʝǽ، بʧ شȄʛؗ ʅȄʛʺة. (2023) أثʛ اسʙʵʱام قʨʻات الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة 

 الʺॽɾʛʸة،  مʳلة الاقʸʱادǽات الʺالॽة الॽؔʻʰة وȂدارة الأعʺال، 12 ( 1).
). أثʛ اسʙʵʱام قʨʻات الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة  2023عʙʰ الȘʴ راʝǽ، و بʧ شȄʛؗ ʅȄʛʺة. (-

  .)1(  12،  الاقʸʱادǽات الʺالॽة الॽؔʻʰة وȂدارة الأعʺالمʳلة  . الʺॽɾʛʸة 
- ) .ʛʽʲ ʨؗار بॼاني، و جʶح ʦȄʛؔال ʙʰ2018عʧائȃʜها على رضا الʛة وأثॽؔʻʰمة الʙʵدة الʨعاد جǼأ ʦॽʽدراسة - ). تق

  ʥʻب الة  وؗ الʨʰاقي    BADRحالة  والʺالॽة.  -324-أم  الاقʸʱادǽة  الʨʴॼث  أم  مʳلة   ȑʙʽمه  ʧب العȃʛي  جامعة   ،
  . )1( 5الʨʰاقي، 

-) .ȑدʨعʶة مʛʽو خ ،ȑدʨعʶم ȑالهاد ʙʰات 2018عʺʤʻʺة للॽونʛʱؔاقع الالʨʺال ʛʰفاعلي عʱال ȘȄʨʶʱلة  ). الʳم .
  . )2( 4(جامعة زȄان عاشʨر الʳلفة) ،    إدارة الأعʺال والʙراسات الاقʸʱادǽة

). أثʛ جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة على رضا العʺلاء دراسة  2019عʺʛ علي ǼاʛȞǼ الʢاهʛ، و بʻعʙʰ الله نʜار. (-
الʙرب   ʴʺǼافʤة  الʳʱارȄة  الʺʸارف  الʶعʨدǽة.  -مʙʽانॽة:  العॽȃʛة  العلʺي الʺʺلؔة   ʛʷʻلل العॽȃʛة  العʙد    الʺʳلة   .

)14( .  
-) .ʧʽمع ʧʽأم ʙʽʶلف، و الʵاء لʛهʜة الʺʡدة  2021فاʨج ʧفع مʛؔي في الʻʰمات الʨام الʺعلʤفاءة ن ). فعالॽة وؗ

الʺॽɾʛʸة الʜʳائȑʛ  -الʙʵمات  الʷعʰي  القʛض  حالة  الʜʳائCPA  -  .ʛدراسة  وأʴǼاث،ولاǽة  دراسات  جامعة    مʳلة 
  .)5( 13زȄان عاشʨر الʳلفة ، 

-) الॼʸاغ.  الʶلॽʰات.  2019فʕاد  و  الإʳǽابॽات   ʦأه الإلʛʱؔوني:   ʙȄʛʰال  ʛʰع  ȘȄʨʶʱال الأعʺال ).  إدارة  مʳلة 
  . )1( 5(جامعة زȄان عاشʨر الʳلفة) ،    والʙراسات الاقʸʱادǽة
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). الȘȄʨʶʱ الʛقʺي ودوره في تʴقȘʽ سعادة الȃʜائʧ 2017لʘʽ علي یʨسف الʦॽȞʴ، و زʧȄ مʙʺʴ سعʙʽ الʴʺامي. (-
العʛاق في  الʺʻʱقلة  الاتʸالات  ات  ʛؗش  ʧائȃز  ʧم عʻʽة  لآراء  إسʢʱلاॽɺة  الاقʸʱادǽة  .  دراسة  للعلʨم   ȑʛالغ مʳلة 

  .)3( 14(جامعة الʨؔفة) ،  والإدارȄة 
-) .ʨحʨح ʧب ʙʺʴة 2012مʻʽة على عॽانʙʽن دراسة مʨȃʜالعلاقة مع ال ʛȄʨʢل وتʽقʺي في تفعʛال ȘȄʨʶʱة الॽʺأه .(

 .ʝॽلʽȃʨقال مʻللهاتف ال ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕم ʧائȃز ʧة ،مǽادʸʱلة دراسات اقʳ3( 6 م( .  
-) .ȑاوʙسى سعʨاح، مॼش ʙʺʴك  2019مʨلʶه على الʛʽاعي وتأثʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʰوني عʛʱالاك ȘȄʨʶʱال .(

ʥهلʱʶʺلل الʜʳائʛ-الʛʷائي  في  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  شȞॼات  مʙʵʱʶمي   ʧم عʻʽة  الاصلاحات  .  -دراسة  مʳلة 
  .) 1( 13(الʺʙرسة الॽʻʡʨة للʳʱارة) ،  الاقʸʱادǽة والانʙماج فى الاقʸʱاد العالʺى

-) .ʙʺʴم ʙʺاح أحʱالف ʙʰوح عʙʺل  2020مʽʺة للع دراسة تॽʁॽʰʢة على -). أثʛ الȘȄʨʶʱ الʛقʺي على الॽʁʺة الʺʙرؗ
 ȑʛʸʺة الȄʨʳال ȋʨʢʵل.  -عʺلاء الȄʨʺʱارة والʳʱة الॽʺلة العلʳʺ1،   ال .  

). أثʛ قʨʰل الȘȄʨʶʱ عʛʰ الهاتف  2022نعʺة عʙʰ العʜȄʜ مʨʺʴد، حʨʽʶǼ ʧʶني حʧʶ، و سʺاء ʡاهʛ عॽʢة. (-
  مʳلة الʨʴॼث الإدارȄة والʺالॽة والؔʺॽة، الʺʨʺʴل على ولاء العʺلاء دراسة مʙʽانॽة على الʨʻʰك الʳʱارȄة الʺȄʛʸة.  

 ، ʛʸم ʝȄʨʶ2( 2جامعة ال( .  
-  ʥʻب حالة  دراسة  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمة   ʧʽʶʴت في  الالʛʱؔونॽة  الʛʽʸفة  دور   .ȑʛȄʛح الغʻي   ʙʰع دیʙوش،  هاجʛة 

  .)26( 17، مʳلة اقʸʱادǽات شʺال إفॽʁȄʛا، -الʺʙیȄʛة الʳهȄʨة الʷلف-الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة 
-) عʙʰلي.  الʺॽɾʛʸة.  2017هالة  الʙʵمات  جʨدة  لʹʺان  آلॽة  الالʛʱؔونॽة  الʛʽʸفة  للʨʴॼث  ).  الأصʽل  مʳلة 

  .)1(  1 الاقʸʱادǽة والإدارȄة ،
-) .ʛʽʷॼال ʙʺʴم ʛاج، ثامʛمع ȑارʨاتف  2017هʨاله ʛʰع ȘȄʨʶʱال ʟائʸا وخǽاʜʺل ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺإدراك ال .(

بʨلاǽة -الॽؗʚة   ʨؗنʙور  لʺʕسʶة  الॽؗʚة  الهʨاتف  لأجهʜة   ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʧʽؔهلʱʶʺال  ʧم عʻʽة  على  مʙʽانॽة  دراسة 
  .)10(  3، مʳلة الʙراسات الاقʸʱادǽة والʺالॽة الʨادȑ غʛداǽة. 

  والأʙʟوحات  الʙؕʘʸات  -3

). أثʛ جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة على رضا الȃʜائʧ: دراسة مʙʽانॽة  2016صلاح الʙیʧ مفʱاح الॼاهي. (-
عʺان في  الأردني  الإسلامي   ʥʻʰال جامعة    -على  الأعʺال،  ؗلॽة  الأعʺال،  إدارة   ʦʶق  ،(ʛʽʱʶماج مʛؗʚة  الأردن.( 

  الʛʷق الأوسȌ. الأردن.  
دراسة مʙʽانॽة لعʻʽة مʧ زȃائʧ -). مʶاهʺة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في تॽʺʻة العلاقة مع الʨȃʜن  2018كȄʛʺة زʙȄان. (-

مʱعاملي الهاتف الʻقال في الʜʳائʛ(أʛʡوحة دʨʱؗراه). ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة أكلي 
  مʙʻʴ أولʴاج. الʛȄʨʰة. 

الʛؤوف. (-  ʙʰع  ʙغʜعلى  2024  -2023ل وأثʛها  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  شȞॼات   ʛʰع  ʧائȃʜال مع  العلاقة  إدارة   .(
شهادة  لʽʻل  مقʙمة  (أʛʡوحة  وأورʙȄو).   ȑʜʽج  ،ʝॽلʽȃʨم)  ʛائʜʳال في  الʻقال  الهاتف  مʱعاملي   ʧائȃز وولاء  رضا 
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وعلʨم   الʳʱارȄة  والعلʨم  الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلॽة   . تॽʁȄʨʶة  إدارة   :ʟʸʵت الʳʱارȄة)،  العلʨم  في  ل.م.د  الʨʱؗʙراه 
 .ʛائʜʳة، الʙʽلʰال ،ʛʽʽʶʱال  

). الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني وأثʛه على جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة دراسة حالة: القʛض  2014  -2013مʶعʨدȑ راوȄة. (-
  ʛائʜʳال جامعة   ،ʛʽʽʶʱال وعلʨم  الʳʱارȄة  والعلʨم  الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلॽة   ،(ʛʽʱʶماج (مʛؗʚة  الʻʡʨي.  ، 3الʷعʰي 

 .ʛائʜʳال  
  الʸلॻɿʯات-4

-) زʙȄان.  Ȅʛؗʺة  و  رنʙة،   ȑʙسع علاك،  الʺॽɾʛʸة 2023كهʻʽة  الʙʵمات   ʛȄʨʢʱل حʙیʲة  ؗآلॽة  الهاتفي   ʥʻʰال  .(
  .  جامعة الʰلʙʽة. -عʛض نʺʨذج الʥʻʰ الʻقال بʶؔʻي لʥʻʰ ناتʝॽʶȞॽ الʜʳائʛ-الالʛʱؔونॽة 

 

  الʙʸاجع Ǻاللغة الأجʹॻʮةثانॻا: 
-Cristian, M., Elena, E., & Camelia, V. (2008). DIGITAL MARKETING – AN OPPORTUNITY FOR 
THE MODERN. Romania: Analele University Din Oradea. 
-Ghiselli, R., & Ma, J. (2015). Restaurant social media usage in China: A study of industry practices 
and consumer preferences. Worldwide hospitality and tourism themes , 7 (3) . 
-Philipp Kolter  و  ،Gary Amstrong  )  .1996  .( principles of marketing services  .France: edition prentice 
hall . 
-Smith, K. T. (2012). Longitudinal study of digital marketing strategies targeting Millennials. Journal 
of Consumer Marketing , 29 (2) . 
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 ʤرق Ȗʲ01مل ʥʻʸȜʲʸة الʘة الأساتʸقائ :  

 ʔواللق ʤة  الاسॺتʙامعة   الʱال  

  سʗȜॻȜة 1955أوت  20جامعة   أسʯـــــاذ مʲاضʙ "ب"   رنـــــــʗة سعــــــȏʗ د.

  سʗȜॻȜة 1955أوت  20جامعة   أسʯـــاذ مʲاضʙ "أ" أسॻا إʸǻان خʹʦʵل د.

  سʗȜॻȜة 1955أوت  20جامعة   مʲاضʙ "أ"أسʯـــاذ  خʙʻ الʗیʥ بلعــــʚد.

  سʗȜॻȜة 1955أوت  20جامعة   أسʯـــاذ مʲاضʙ "أ"  نʦر الʗیʥ رجـــʤد.
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  ʤرق Ȗʲان02ملॻʮʯالاس : 
 

  ي ــــــــالʖʲॺ العلʸو ʤ العالي ـــــوزارة الʯعل̒ 
  - ʗةــــ ـــسȜॻȜ-1955أوت   20عة ــــجام
  ʦم الʙʻʻʴʯــ ـــʦم الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة وعل ـــكلॻة العل

ʴـــــــق ʤم ـــــعلالʦ ةȂارʱʯال  

  

 ʻʮʯان ــــــــ ـــاس  
مʛؗʚة   لانʳاز   ʛʽʹʴʱال إʡار  الاقʸʱادǽة    أكادǽʺي  ماسʛʱفي  العلʨم  ؗلॽة   Ȑʨʱʶم علʨم و الʳʱارȄة  و على 

  ʟʸʵت ʛʽʽʶʱمات الʙʵال ȘȄʨʶت    ʦؔفة آرائʛف معʙا، بهʻʱدراس ʧء مʜʳؗ انॽʰʱا الاسʚه ʦؔم لʙّة، نقʙȞॽȞامعة سʳǼ
ʣʹʮ  ل  مʗʻانॻةدراسة  –أثʙ اسʗʳʯام أدوات الȖȂʦʴʯ الʙقʸي في تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸة  «حʨل مʨضʨع  

الة الʙʲوش   »  BADR  الفلاحة والॻʸʹʯة الॻɽȂʙة وؕ
الاسॽʰʱان،  هʚا  في  الʺقʙمة  الأسʯلة  مʨʺʳعة  على  الإجاǼة  خلال   ʧم الʺʶاعʙة   ʦǽʙتق  ʦؔادتॽس  ʧم  ʨجʛن

سȄʛة  و  سʨؔʱن  الإجاǼات  ؗل  Ǽأن  ا  ً̋ عل  ʦȞʢॽʴن ؗʺا  والʺʨضॽɺʨة،  Ǽالʙقة  تʸʱف  Ǽأنّها  ثقة  على   ʧʴعʺالها  و نʱاس
 .Ȍض العلʺي وفقʛن للغʨȞॽس  

                       .ʛیـــــــــــــــــــــــــــــــــʙــــقʱوال ʛــــــــــــــــــȞʷال ʟـــــــــا خالـــــــــــــʻا مــʨلــــــــʰتق  

  :ةإشʙاف الأسʯاذ                                                     الʠالʥʻʯʮإعــــــــــʗاد           

 ʦؕع هــــــــــبʙـــ ـــȎʗ                                                        .دʮʻʮاج حʲة ــــــبل  
  ʤȂʙم ȏرʦʹال ʗʮع 

  
 

  2024 -2023الʴʹة الʱامॻɹة 
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  ملاحʢة: 
ّ́ ــــنʛج   ) في الʺȃʛع الʺʻاسX .ʖل ǼالإجاǼة الʺʻاسॼة على الأسʯلة الآتॽة بʨضع علامة(ʨا مʦؔʻ الʱف
  

ʤʴانات : الأول القॻʮةالॻʶʳʵال  
1- :ʛʹʱى الʲأن                                                    ʛؗذ  

  الفʭة العȂʙʸة:  -2

 ʧ30أقل م  ʧة           مʻة  50إلى  30سʻس              ʧم ʛʲة  50أكʻس  

  جامعي                       ثانȑʨ أو أقل                  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي:-3

  تʧȄʨؔ مهʻي                         ॽا ــدراسات عل                         

  الॻʡʦفـــــة:  -4

  أخȐʛ تʛؗʚ           مʱقاعʙ              أعʺالرجل             ʢǼال             مʣʨف

  ل مع الʣʹʮ ــقʗمॻة الʯعامأ -5

 ʧة 1اقل مʻس                ʧات 10 إلى 01مʨʻس     ʧم ʛʲات 10أكʨʻس  

  
  أثʙ أدوات الȖȂʦʴʯ الʙقʸي على جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸةالʰاني:  قʤʴال
  

  ي ـــــــــ ـــȖȂʦ الʙقʸــــــأدوات الʴʯالʦʲʸر الأول:  

غʙʻ مʦافȖ   أولا: الȖȂʦʴʯ عʙʮ الهاتف
  ʗʵǺة 

  ʙʻغ
Ȗافʦم   ʗایʲم  Ȗافʦم   Ȗافʦم

  ʗʵǺة 
            ʙʵʱʶǽم الʥʻʰ الهاتف الʻقال لȘȄʨʶʱ مʱʵلف خʙماته ومʨʱʻجاته  -1
            یʨفʛ الʥʻʰ تॽʰʢقات على الهʨاتف الॽؗʚة  -2
تॽʱح الॽʰʢʱقات الʺʨʱفʛة على الهʨاتف الॽؗʚة للعʺلاء إمȞانॽة الʨʱاصل   -3

  مع الʥʻʰ في أȑ زمان ومȞان 
          

العʺلॽات الʺʜʳʻة عʛʰ الʛسائل الॽʸʻة ǽقʨم الǼ ʥʻʰإبلاغ عʺلائه ॽʺʳǼع    -4
  )SMSالقʛʽʸة (
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غʙʻ مʦافȖ   ثانॻا:الȖȂʦʴʯ عʙʮ مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي 
  ʗʵǺة 

  ʙʻغ
Ȗافʦم   ʗایʲم  Ȗافʦم   Ȗافʦم

  ʗʵǺة 
            یهʦʱ الǼ ʥʻʰالʛʱوȄج لʺʱʵلف خʙماته عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي -1
الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʥʻʰ عʧȞʺǽ ʛʰ للعʺʽل إبʙاء رأǽه حʨل الʙʵمات   -2

  مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʵاصة Ǽه 
          

تʶاهʦ صفʴة الʥʻʰ على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في تʨضॽح ؗافة   -3
  الʨʢʵات للʨʸʴل على الʙʵمة.

          

4-  ʛʰع عʺلائه  اسʱفʶارات  لؔافة  ǼالاسʳʱاǼة   ʦّʱیه خاص   ʦاقʡ  ʥʻʰلل
  مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

          

غʙʻ مʦافȖ   ع الالʙʯؒوني ــــالȖȂʦʴʯ عʙʮ الʦʸق  ثالʰا:
  ʗʵǺة 

  ʙʻغ
Ȗافʦم   ʗایʲم  Ȗافʦم   Ȗافʦم

  ʗʵǺة 
            ʱʺǽلʥ الʥʻʰ مʨقعا الʛʱؔونॽا معʛوفا لؔافة عʺلائه -1
2-  ȑل دورȞʷǼ ونيʛʱؔقعه الالʨم ʘیʙʴʱب ʥʻʰال ʦʱیه            
            العʺلاء. یʜʽʺʱ الʺʨقع الالʛʱؔوني للǼ ʥʻʰالأمان والȄʛʶة لॽʰانات   -3
الʺʨقع  -4 صفʴات   ʛʰع Ǽالʻʱقل  للعʺʽل   ʥʻʰلل الالʛʱؔوني  الʺʨقع  ʶǽʺح 

  ʶǼهʨلة
          

ʯؒالال ʗȂʙʮال ʙʮع ȖȂʦʴʯعا: الǺوني ـــــــراʙ   Ȗافʦم ʙʻغ
  ʗʵǺة 

  ʙʻغ
Ȗافʦم   ʗایʲم  Ȗافʦم   Ȗافʦم

  ʗʵǺة 
إلى  -1 للʚهاب  العʺʽل  حاجة  عʙم  في  الالʛʱؔوني   ʙȄʛʰال اسʙʵʱام   ʦاهʶǽ

  ʧم ʥʻʰة.الॽɾʛʸʺاته الॽأجل إتʺام عʺل  
          

2-  ʙȄʛʰال خلال   ʧم دورȄا  حʶاǼه  ʷؗف  على  الʨʸʴل  العʺʽل  ॽʢʱʶǽع 
.ʥʻʰوني للʛʱؔالال  

          

3- .ʗقʨوال ʙهʳال ʦهʽعل ʛفʨع على عʺلائه مʺا یȄʛل سȞʷǼ ʥʻʰدّ الʛی            

  الʦʲʸر الʰاني: جʦدة الʗʳمة الʙʶʸفʻــــة 
  ʦالأمان: تعʹي خل ʣʹʮة وتعامل الʙʟاʳʸوال ʣʵال ʥم ʣʹʮعاملات مع الʸال

.ʥائȁʚالǺ علقةʯʸمات الʦعلʸة مع الȂʙʴǺ  
   Ȗافʦم ʙʻغ

مʦافȖ   مʦافȖ مʲایʗ  غʙʻ مʦافʗʵǺ    Ȗة 
  ʗʵǺة 

            لȐʙ الʥʻʰ سʳلات دॽʀقة ومʤʻʺة ʧȞʺǽ الʛجʨع إلʽها ʛʶǼعة وسهʨلة  -1
2-  ʙʻة عȄʛʶǼ انات العʺلاءॽعامل مع بʱال ʦʱةیॽؔʻʰات الॽالعʺلǼ امॽʁال            
3- .ʥʻʰعامل مع الʱاء الʻقة أثʲالǼ لʽʺالع ʛعʷǽ            
إʡفاء  -4 الإنʚار،  (جهاز  والأمان  الʶلامة  أجهʜة   ʥʻʰال في   ʛفʨʱت

 الʛʴائȘ، ؗامʛʽات الʺʛاॼʀة، وسائل تʧȄʜʵ آمʻة).
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ʤؒا على تعاونʙȜش 

الاسʱʯاǺة: وتعʹي مȎʗ رॺɺة واسʯعʗاد مقʗمي الʗʳمة لʯقʤǻʗ خʗمة فʦرȂة 
  ȏاوȜʵد على الʙعة الʙعاملات وسʸال ʘʻعة تʹفʙخلال س ʥم ʣلاء وذلʸللع

  والاسʯفʴارات.

 Ȗافʦم ʙʻغ
مʦافȖ   مʦافȖ مʲایʗ   غʙʻ مʦافʗʵǺ  Ȗة 

  ʗʵǺة 

            ǽقʙم الʥʻʰ الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لʺʱʵلف رॼɼات العʺʽل.  -1

            الʥʻʰ بʨعʨده مʧ خلال قʙرته على الʅॽؔʱ مع الʴالات الʢارئة.ǽفي   -2

            للʥʻʰ القʙرة على حل الʺȞʷلات الʱي تʨاجه عʺلائه. -3

غʙʻ مʦافȖ   الʸلʦʸسॻة: وتعʹي الʴʯهʻلات الʸادǻة الʗʳʯʴʸمة في تقʤǻʗ الʗʳمة. 
مʦافȖ   مʦافȖ مʲایʗ   غʙʻ مʦافʗʵǺ  Ȗة 

  ʗʵǺة 
            الʛʱؔونॽة وتʨʻؔلʨجॽة مʨʢʱرة.ʱʺǽلʥ الʥʻʰ تʳهʜʽات   -1

            ǽقʨم الʥʻʰ بʱقʦǽʙ خʙماته للعʺʽل عʛʰ بʛامج تقॽʻة مʨʢʱرة. -2

الالʛʱؔوني،   -3 (مʨقعه  خلال   ʧم الʺقʙمة  ʙʵǼماته  للعʺʽل   ʥʻʰال ǽعʛف 
  صفʱʴه عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، الهاتف والʙȄʛʰ الالʛʱؔوني)

          

غʙʻ مʦافȖ  الʗʶاقة والʙʲص على الʦȁʚن وȀشعاره Ǻالأهॻʸة. الʯعاʟف: هʦ إبʗاء روح 
مʦافȖ   مʦافȖ مʲایʗ   غʙʻ مʦافʗʵǺ  Ȗة 

  ʗʵǺة 
            مʣʨفʨ الʥʻʰ یʜʽʺʱون ȐʨʱʶʺǼ مʧ اللʢف واللॼاقة. -1

2- .ʧȄʜʽʺʱʺات العʺلاء الॼلʢǼ ʥʻʰفي الʣʨم ʧي مʸʵام شʺʱاك اهʻه            

الȘȄʨʶʱ الʛقʺي ʳǽعلʻي  إن تقʦǽʙ الʙʵمات الॽؔʻʰة اعʱʺادا على أدوات   -3
  أشعʛ أن علاقʱي مع الʥʻʰ علاقة شॽʸʵة.

          

الاعʸʯادǻة :وتʗʴʱʯ في قʗرة الʣʹʮ على الإǻفاء بʦعʦده وتقʤǻʗ خʗمة  
  بʹॻؒة تʳلʦ مʥ الأخʠاء وفي الʦقʕ الʗʲʸد. 

 Ȗافʦم ʙʻغ
مʦافȖ   مʦافȖ مʲایʗ   غʙʻ مʦافʗʵǺ  Ȗة 

  ʗʵǺة 
1-  ʨفʣʨص  مʛʴǽ   ʙʽل جȞʷǼ ʦماتهʙعلى أداء خ ʥʻʰال            

2-   ʦǽʙتق في  حʙیʲة   ʖʽأسال لاسʙʵʱام   ʥʻʰال لʺʣʨفي  اسʳʱاǼة  هʻاك 
  الʙʵمات الॽؔʻʰة.

          

3-   ʦʺʸʺال  ʗقʨال وفي  الʺʙʴدة   ʙʽاعʨʺال في  خʙماته   ʦǽʙقʱب  ʥʻʰال  ʦʱیه
  لها.

          

            تʜʽʺʱ خʙمات الǼ ʥʻʰالॼʲات وخلʨها مʧ الأخʢاء . -4

            یهʦʱ الʥʻʰ بʱقʦǽʙ جʺॽع الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʙʵمات الʙʳیʙة.  -5

إلʽها  -6 الʴاجة   ʙʻع إلʽها  الʛجʨع   ʧȞʺǽ دॽʀقة  سʳلات   ʥʻʰال  ʛفʨی
  ʛʶǼعة.
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  ʤرق Ȗʲلʸة  : 03الॻɽȂʙة الॻʸʹʯالفلاحة وال ʣʹʮي لʸॻʢʹʯل الȜॻالهBADR 
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  ʤرق Ȗʲلʸنامج 04الʙجات بʙʳم :SPSS 

 نʯائج وصف عʻʹة الʗراسة 
 

 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,9 60,9 60,9 56 ذكر 

 100,0 39,1 39,1 36 أنثى

Total 92 100,0 100,0  
 

 المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31,5 31,5 31,5 29 ثانوي فاقل 

 85,9 54,3 54,3 50 جامعي 

 94,6 8,7 8,7 8 دراسات عليا

 100,0 5,4 5,4 5 تكوين مهني 

Total 92 100,0 100,0  
 

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 81,5 81,5 81,5 75 موظف 

 89,1 7,6 7,6 7 بطال

 94,6 5,4 5,4 5 رجل أعمال 

 97,8 3,3 3,3 3 متقاعد

 100,0 2,2 2,2 2 أخرى 

Total 92 100,0 100,0  
 
 

 نʯائج تʲلʻل إجاǺات أفʙاد العʻʹة 
 
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

29س  92 1 5 4,04 ,913 

30س  92 1 5 3,93 ,823 

31س  92 1 5 3,82 ,937 

32س  92 1 5 3,60 1,038 

33س  92 1 5 4,02 ,838 

34س  92 2 5 4,12 ,768 

 69335, 3,9221 5,00 2,17 92 اعتمادية

N valide (liste) 92     
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Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

26س  92 1 5 3,90 ,927 

27س  92 1 5 3,98 ,851 

28س  92 2 5 3,83 ,779 

 67673, 3,9022 5,00 1,67 92 تعاطف 

N valide (liste) 92     

 
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

23س  92 1 5 3,90 ,878 

24س  92 1 5 3,95 ,869 

25س  92 1 5 3,99 ,805 

 67445, 3,9457 5,00 2,00 92 ملموس

N valide (liste) 92     

 
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

20س  92 1 5 3,93 ,875 

21س  92 2 5 3,93 ,782 

22س  92 1 5 3,93 ,836 

 71822, 3,9348 5,00 1,67 92 استجابة

N valide (liste) 92     
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

16س  92 2 5 4,14 ,859 

17س  92 1 5 4,21 ,734 

18س  92 1 5 4,10 ,902 

19س  92 1 5 4,22 ,739 

 64009, 4,1658 5,00 2,00 92 أمان

N valide (liste) 92     
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

13س  92 1 5 3,57 1,278 

14س  92 1 5 3,79 1,163 

15س  92 1 5 3,65 1,162 

 1,08096 3,6703 5,00 1,00 92 بريد 

N valide (liste) 92     
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Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

9ع  92 1 5 4,08 ,892 

10س  92 1 5 3,82 ,937 

11س  92 1 5 4,03 ,919 

12س  92 1 5 3,72 1,083 

 77794, 3,9103 5,00 1,00 92 ثالثا

N valide (liste) 92     

 
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

5ع  92 1 5 2,01 ,955 

6ع  92 1 5 2,33 ,939 

7ع  92 1 5 3,73 1,039 

8ع  92 1 5 3,58 1,122 

 31137, 2,9103 4,00 2,00 92 مواقع

N valide (liste) 92     

 
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

5ع  92 1 5 2,01 ,955 

6ع  92 1 5 2,33 ,939 

7ع  92 1 5 3,73 1,039 

8ع  92 1 5 3,58 1,122 

 88943, 2,2609 5,00 1,00 92 تواصل 

N valide (liste) 92     

 

 نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,847 15 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,932 34 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,926 19 

  نتائج حساب معامل الارتباط بيرسون 
 

Corrélations 
1ع  2ع  3ع  4ع   نقال 

1ع  

Corrélation de Pearson 1 ,539** ,582** ,376** ,763** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

2ع  

Corrélation de Pearson ,539** 1 ,790** ,496** ,873** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

3ع  

Corrélation de Pearson ,582** ,790** 1 ,554** ,899** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

4ع  

Corrélation de Pearson ,376** ,496** ,554** 1 ,731** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 92 92 92 92 92 

 نقال

Corrélation de Pearson ,763** ,873** ,899** ,731** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 92 92 92 92 92 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 
5ع  6ع  7ع  8ع   مواقع 

5ع  

Corrélation de Pearson 1 ,584** -,662** -,652** ,068 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,520 

N 92 92 92 92 92 

6ع  

Corrélation de Pearson ,584** 1 -,528** -,671** ,158 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,134 

N 92 92 92 92 92 

7ع  

Corrélation de Pearson -,662** -,528** 1 ,655** ,518** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

8ع  

Corrélation de Pearson -,652** -,671** ,655** 1 ,441** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 92 92 92 92 92 
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 مواقع

Corrélation de Pearson ,068 ,158 ,518** ,441** 1 

Sig. (bilatérale) ,520 ,134 ,000 ,000  

N 92 92 92 92 92 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 
9ع  10س  11س  12س   ثالثا 

9ع  

Corrélation de Pearson 1 ,609** ,506** ,352** ,742** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,001 ,000 

N 92 92 92 92 92 

10س  

Corrélation de Pearson ,609** 1 ,620** ,674** ,893** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

11س  

Corrélation de Pearson ,506** ,620** 1 ,517** ,807** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

12س  

Corrélation de Pearson ,352** ,674** ,517** 1 ,805** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000  ,000 

N 92 92 92 92 92 

 ثالثا

Corrélation de Pearson ,742** ,893** ,807** ,805** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 92 92 92 92 92 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
Corrélations 

13س  14س  15س   بريد  

13س  

Corrélation de Pearson 1 ,752** ,704** ,916** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 

14س  

Corrélation de Pearson ,752** 1 ,686** ,901** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 92 92 92 92 

15س  

Corrélation de Pearson ,704** ,686** 1 ,882** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 92 92 92 92 

 بريد 

Corrélation de Pearson ,916** ,901** ,882** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 92 92 92 92 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 
16س  17س  18س  19س   أمان 

16س  

Corrélation de Pearson 1 ,580** ,535** ,367** ,796** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

17س  

Corrélation de Pearson ,580** 1 ,583** ,443** ,815** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

18س  

Corrélation de Pearson ,535** ,583** 1 ,479** ,837** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

19س  

Corrélation de Pearson ,367** ,443** ,479** 1 ,707** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 92 92 92 92 92 

 أمان

Corrélation de Pearson ,796** ,815** ,837** ,707** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 92 92 92 92 92 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

Corrélations 
20س  21س  22س   استجابة 

20س  

Corrélation de Pearson 1 ,653** ,595** ,874** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 

21س  

Corrélation de Pearson ,653** 1 ,616** ,867** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 92 92 92 92 

22س  

Corrélation de Pearson ,595** ,616** 1 ,853** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 92 92 92 92 

 استجابة

Corrélation de Pearson ,874** ,867** ,853** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 92 92 92 92 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
 

Corrélations 
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23س  24س  25س   ملموس 

23س  

Corrélation de Pearson 1 ,454** ,387** ,783** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 

24س  

Corrélation de Pearson ,454** 1 ,486** ,820** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 92 92 92 92 

25س  

Corrélation de Pearson ,387** ,486** 1 ,775** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 92 92 92 92 

 ملموس

Corrélation de Pearson ,783** ,820** ,775** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 92 92 92 92 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 
26س  27س  28س   تعاطف  

26س  

Corrélation de Pearson 1 ,429** ,387** ,785** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 

27س  

Corrélation de Pearson ,429** 1 ,524** ,816** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 92 92 92 92 

28س  

Corrélation de Pearson ,387** ,524** 1 ,780** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 92 92 92 92 

 تعاطف 

Corrélation de Pearson ,785** ,816** ,780** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 92 92 92 92 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 
29س  30س  31س  32س  33س  34س   اعتمادية 

29س  

Corrélation de Pearson 1 ,691** ,626** ,529** ,631** ,416** ,833** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 

30س  

Corrélation de Pearson ,691** 1 ,626** ,419** ,528** ,378** ,771** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 
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31س  

Corrélation de Pearson ,626** ,626** 1 ,578** ,565** ,459** ,829** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 

32س  

Corrélation de Pearson ,529** ,419** ,578** 1 ,553** ,419** ,768** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 

33س  

Corrélation de Pearson ,631** ,528** ,565** ,553** 1 ,542** ,810** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 

34س  

Corrélation de Pearson ,416** ,378** ,459** ,419** ,542** 1 ,668** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 

 اعتمادية

Corrélation de Pearson ,833** ,771** ,829** ,768** ,810** ,668** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 92 92 92 92 92 92 92 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 الفرعيةنتائج اختبار الفرضيات 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,499a ,249 ,241 ,48599 

a. Prédicteurs : (Constante), نقال 

 
 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 7,061 1 7,061 29,897 ,000b 

deStudent 21,257 90 ,236   

Total 28,318 91    

a. Variable dépendante : جودة 

b. Prédicteurs : (Constante), نقال 

 
 

Coefficients 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,719 ,235  11,544 ,000 

 000, 5,468 499, 058, 317, نقال

a. Variable dépendante : جودة 



Ȗلاحـــʸال 
 

 

88 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,310a ,096 ,086 ,53322 

a. Prédicteurs : (Constante), مواقع 

 
 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 2,729 1 2,729 9,599 ,003b 

deStudent 25,589 90 ,284   

Total 28,318 91    

a. Variable dépendante : جودة 

b. Prédicteurs : (Constante), مواقع 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,357 ,525  4,487 ,000 

 003, 3,098 310, 180, 556, مواقع

a. Variable dépendante : جودة 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,568a ,322 ,315 ,46177 

a. Prédicteurs : (Constante), ثالثا 

 
 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 9,127 1 9,127 42,805 ,000b 

deStudent 19,191 90 ,213   

Total 28,318 91    

a. Variable dépendante : جودة 

b. Prédicteurs : (Constante), ثالثا 
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Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,384 ,248  9,612 ,000 

 000, 6,543 568, 062, 407, ثالثا

a. Variable dépendante : جودة 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,650a ,422 ,416 ,42637 

a. Prédicteurs : (Constante),  بريد 

 
 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 11,957 1 11,957 65,775 ,000b 

deStudent 16,361 90 ,182   

Total 28,318 91    

a. Variable dépendante : جودة 

b. Prédicteurs : (Constante),  بريد 

 
 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 11,957 1 11,957 65,775 ,000b 

deStudent 16,361 90 ,182   

Total 28,318 91    

a. Variable dépendante : جودة 

b. Prédicteurs : (Constante),  بريد 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,745 ,158  17,360 ,000 

 000, 8,110 650, 041, 335, بريد 

a. Variable dépendante : جودة 



Ȗلاحـــʸال 
 

 

90 

  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة 

Corrélations 
 بريد  ثالثا مواقع نقال جودة 

Corrélation de Pearson 

 650, 568, 310, 499, 1,000 جودة

 620, 567, 262, 1,000 499, نقال

 278, 114, 1,000 262, 310, مواقع

 692, 1,000 114, 567, 568, ثالثا

 1,000 692, 278, 620, 650, بريد 

Sig. (unilatéral) 

 000, 000, 001, 000, . جودة

 000, 000, 006, . 000, نقال

 004, 140, . 006, 001, مواقع

 000, . 140, 000, 000, ثالثا

 . 000, 004, 000, 000, بريد 

N 

 92 92 92 92 92 جودة

 92 92 92 92 92 نقال

 92 92 92 92 92 مواقع

 92 92 92 92 92 ثالثا

 92 92 92 92 92 بريد 

 
 

Variables introduites/éliminées 

Modèle 
Variables 

introduites 

Variables 

éliminées 
Méthode 

1 
بريد, مواقع, نقال,  

 bثالثا
. Introduire 

a. Variable dépendante : جودة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,691a ,477 ,453 ,41268 

a. Prédicteurs : (Constante),  بريد, مواقع, نقال, ثالثا 

b. Variable dépendante : جودة 
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ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 13,502 4 3,375 19,820 ,000b 

de Student 14,816 87 ,170   

Total 28,318 91    

a. Variable dépendante : جودة 

b. Prédicteurs : (Constante),  بريد, مواقع, نقال, ثالثا 

 
  
 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisé

s t Sig. 

Corrélations 

B 
Erreur 

standard 
Bêta 

Corrélation 

simple 
Partielle Partielle 

1 

(Constante) 1,582 ,458  3,454 ,001    

 063, 086, 499, 421, 809, 083, 066, 053, نقال

 143, 194, 310, 068, 1,845 152, 147, 272, مواقع

 158, 213, 568, 045, 2,031 227, 080, 163, ثالثا

 260, 338, 650, 001, 3,352 398, 061, 206, بريد 

a. Variable dépendante : جودة 

 
 


