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Abstract:

This study aims to try to identify the impact of using digital marketing tools in improving the
quality of banking service, through a field study of a sample of customers of the Bank of Agriculture
and Rural Development, Al-Haroush Branch, Skikda Province. The descriptive analytical approach
was used to suit the subject of the study by collecting data and information. To achieve the objectives
of the study, a questionnaire was designed directed to a sample of customers of the Bank of
Agriculture and Rural Development, Haroush Branch, as a basic tool for collecting data. To answer the
study’s questions and test its hypotheses, this data was analyzed using the Statistical Package for
Social Programs (SPSS V27) program to describe and analyze the study’s data, test its hypotheses, and
then provide appropriate results and recommendations.

The study concluded with a set of results, the most important of which is: There is a statistically
significant effect of using digital marketing tools (telephone, social networking sites, website, email)
on improving the quality of banking service from the perspective of customers of the Bank of
Agriculture and Rural Development, Haroush Branch.

Keywords: Digital marketing, quality, banking service, quality of banking service, Bank of
Agriculture and Rural Development.
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SPSS zalin wlajia :04 ?Z’u alal)

du)dl) die Caay (™

gwiady
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  s3 56 60,9 60,9 60,9
Sl 36 39,1 39,1 100,0
Total 92 100,0 100,0
& Sianall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Jild 550 29 31,5 31,5 31,5
=l 50 54,3 54,3 85,9
Lle il 8 8,7 8,7 94,6
e 0SS 5 5,4 5,4 100,0
Total 92 100,0 100,0
Ak gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — <abiss 75 81,5 81,5 81,5
Juay 7 7,6 7,6 89,1
Juei da S5 54 5,4 94,6
acliie 3 3,3 3,3 97,8
s 2 2,2 2,2 100,0
Total 92 100,0 100,0
Al bl Slla) s il
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
290 92 1 5 4,04 ,913
300 92 1 5 3,93 ,823
31 92 1 5 3,82 ,937
320 92 1 5 3,60 1,038
33 92 1 5 4,02 ,838
340 92 2 5 4,12 ,768
el 92 2,17 5,00 3,9221 ,69335
N valide (liste) 92
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
26, 92 1 5 3,90 ,927
27 92 1 5 3,98 ,851
280 92 2 5 3,83 779
okl 92 1,67 5,00 3,9022 ,67673
N valide (liste) 92
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
230+ 92 1 5 3,90 ,878
24 92 1 5 3,95 ,869
250 92 1 5 3,99 ,805
osele 92 2,00 5,00 3,9457 ,67445
N valide (liste) 92
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
200 92 1 5 3,93 ,875
210 92 2 5 3,93 ,782
220 92 1 5 3,93 ,836
Alai 92 1,67 5,00 3,9348 ,71822
N valide (liste) 92
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
160 92 2 5 4,14 ,859
170 92 1 5 4,21 ,734
180 92 1 5 4,10 ,902
190 92 1 5 4,22 ,739
el 92 2,00 5,00 4,1658 ,64009
N valide (liste) 92
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
130 92 1 5 3,57 1,278
14 92 1 5 3,79 1,163
150 92 1 5 3,65 1,162
] 92 1,00 5,00 3,6703 1,08096
N valide (liste) 92
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
9 92 1 5 4,08 ,892
100 92 1 5 3,82 ,937
110 92 1 5 4,03 ,919
120 92 1 5 3,72 1,083
als 92 1,00 5,00 3,9103 17794
N valide (liste) 92
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
5¢ 92 1 5 2,01 ,955
6¢ 92 1 5 2,33 ,939
7z 92 1 5 3,73 1,039
8¢ 92 1 5 3,58 1,122
& s 92 2,00 4,00 2,9103 ,31137
N valide (liste) 92
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
5¢ 92 1 5 2,01 ,955
68 92 1 5 2,33 ,939
7% 92 1 5 3,73 1,039
8¢ 92 1 5 3,58 1,122
dual 58 92 1,00 5,00 2,2609 ,88943
N valide (liste) 92

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,932 34

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,847 15
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Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,926

Corrélations
1¢ 2¢ 3¢ 4¢ Jas
Corrélation de Pearson 1 ,539” ,582" , 376" 763"
1¢ Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92 92
Corrélation de Pearson ,539™ 1 ,790” ,496™ ,873"
2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92 92
Corrélation de Pearson ,582" ,790™ 1 ,554" ,899”
3 Sig. (bilatérale) 000 ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92 92
Corrélation de Pearson ,376" ,496™ ,554" 1 7317
4¢ Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92 92
Corrélation de Pearson , 763" 873" ,899” 7317 1
Jas Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92 92
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
5¢ 6 T¢ 8¢ &sa
Corrélation de Pearson 1 584" -,662" -,652™ ,068
5¢ Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 520
N 92 92 92 92 92
Corrélation de Pearson ,584" 1 -,528" -,671" ,158
6¢ Sig. (bilatérale) 000 ,000 ,000 134
N 92 92 92 92 92
Corrélation de Pearson -,662" -,528" 1 ,655™ ,518™
7e Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92 92
Corrélation de Pearson -,652" -,6717 ,655™ 1 4417
8¢ Sig. (bilatérale) 000 ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92 92
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Corrélation de Pearson ,068 ,158 ,518" 4417 1
E% Sig. (bilatérale) 520 134 ,000 ,000
N 92 92 92 92 92
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
% 10, 110 12 R
Corrélation de Pearson 1 ,609” ,506™ ,352™ ;7427
% Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000
N 92 92 92 92 92
Corrélation de Pearson ,609” 1 ,620” 674" ,893"
100+ Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92 92
Corrélation de Pearson ,506" ,620™ 1 517" ,807"
110 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92 92
Corrélation de Pearson ,352" 674" 517" 1 ,805™
12 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92 92
Corrélation de Pearson 742" ,893” ,807" ,805” 1
s Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92 92
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
130 14+ 150+ D
Corrélation de Pearson 1 752" ,704™ ,916"
130 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92
Corrélation de Pearson ;752" 1 ,686" ,901"
140 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92
Corrélation de Pearson ,704™ ,686" 1 ,882"
150+ Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92
Corrélation de Pearson 916" ,901™ ,882" 1
g Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

84



Corrélations
160 170 180 190+ ol
Corrélation de Pearson 1 ,580™ ,535" 367" 796"
16 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92 92
Corrélation de Pearson ,580™ 1 ,583™ 443" ,815™
170 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92 92
Corrélation de Pearson ,535" 583" 1 AT797 ,837"
180 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92 92
Corrélation de Pearson ,367" 443" ,479” 1 ,707"
19, Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92 92
Corrélation de Pearson , 7967 ,815™ ,837" , 707" 1
ol Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92 92
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
200+ 21 22 Alaiul
Corrélation de Pearson 1 653" ,595™ ,874"
2008 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92
Corrélation de Pearson ,653" 1 ,616™ 867"
210 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92
Corrélation de Pearson ,595" 616~ 1 ,853"
2N Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92
Corrélation de Pearson 874" ,867" ,853" 1
ZEEN Y Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
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23 24 250+ s ala
Corrélation de Pearson 1 ,454™ ,387" ,783"
230 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92
Corrélation de Pearson 454" 1 486" ,8207
il Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92
Corrélation de Pearson ,387" 486" 1 7757
250 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92
Corrélation de Pearson , 783" ,820™ 775" 1
sale Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
260+ 27 28 alalal
Corrélation de Pearson 1 ,429” ,387" ,785"
260+ Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92
Corrélation de Pearson 4297 1 524" ,816"
o Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92
Corrélation de Pearson ,387" ,524™ 1 ,780”
280+ Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92
Corrélation de Pearson , 785" 816~ , 780" 1
a3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
29+ 300+ 310 320+ 330+ 340+ Apalaic)
Corrélation de Pearson 1 ,691” ,626" ,529™ ,631" 416” ,833"
290 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92
Corrélation de Pearson ,6917 1 ,626" 419” ,528" , 378" 717
300+ Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92
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Corrélation de Pearson ,626" ,626" 1 578" ,565" ,459™ ,829”
310 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92
Corrélation de Pearson ,529™ 419” 578" 1 ,553" ,419™ ,768”
320 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92
Corrélation de Pearson 6317 ,528" ,565" 553" 1 542" ,8107
330 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92
Corrélation de Pearson 416~ ,378" ,459” 419”7 ,542" 1 ,668™
340+ Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92
Corrélation de Pearson ,833" 717 ,829” 768" ,810” ,668" 1
dplaie) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

fae il il i) sl il

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté
de I'estimation
1 ,499°2 ,249 ,241 ,48599
a. Prédicteurs : (Constante), J&
ANOVA?
Somme des
Modele ) ddl Carré moyen F
carrés
Régression 7,061 1 7,061 29,897
1 deStudent 21,257 90 ,236
Total 28,318 91
a. Variable dépendante : 325>
b. Prédicteurs : (Constante), J&
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés
Modele standardisés t Sig.
B Erreur standard Béta

) (Constante) 2,719 ,235 11,544 ,000
Juss 317 ,058 ,499 5,468 ,000

a. Variable dépendante : 325>
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté
de l'estimation

1 ,310@ ,096 ,086 ,53322

a. Prédicteurs : (Constante), il s«

ANOVA?
Somme des
Modele . ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 2,729 1 2,729 9,599 ,003P
1 deStudent 25,589 90 ,284
Total 28,318 91
a. Variable dépendante : 325>
b. Prédicteurs : (Constante), &l »
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés
Modele standardisés t Sig.
B Erreur standard Béta
(Constante) 2,357 ,525 4,487 ,000
& 5a ,556 ,180 ,310 3,098 ,003
a. Variable dépendante : 325>
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté
de l'estimation
1 ,5682 ,322 ,315 46177
a. Prédicteurs : (Constante), &t
ANOVA?
Somme des
Modele . ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 9,127 1 9,127 42,805 ,000°
1 deStudent 19,191 90 ,213
Total 28,318 91

a. Variable dépendante : 325>

b. Prédicteurs : (Constante), &t
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Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés
Modele standardisés t Sig.
B Erreur standard Béta
(Constante) 2,384 ,248 9,612 ,000
Gl ,407 ,062 ,568 6,543 ,000

a. Variable dépendante : 325>

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté
de l'estimation

1 ,6502 422 416 ,42637

a. Prédicteurs : (Constante), 2 »

ANOVA?
Somme des
Modele . ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 11,957 1 11,957 65,775 ,000P
1 deStudent 16,361 90 ,182
Total 28,318 91

a. Variable dépendante : 325>

b. Prédicteurs : (Constante), x »

ANOVA?
Somme des
Modele ) ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 11,957 1 11,957 65,775 ,000°
1 deStudent 16,361 90 ,182
Total 28,318 91

a. Variable dépendante : 335

b. Prédicteurs : (Constante), x »

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés
Modele standardisés t Sig.
B Erreur standard Béta
(Constante) 2,745 ,158 17,360 ,000
2 ,335 ,041 ,650 8,110 ,000

a. Variable dépendante : 325>
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Corrélations
PN Jas & sa Gl 2
835> 1,000 ,499 ,310 ,568 ,650
Juas ,499 1,000 ,262 ,567 ,620
Corrélation de Pearson &l 50 , 310 ,262 1,000 114 278
Gl ,568 ,567 ,114 1,000 ,692
U ,650 ,620 ,278 ,692 1,000
835> . ,000 ,001 ,000 ,000
Jas ,000 . ,006 ,000 ,000
Sig. (unilatéral) & 5 ,001 ,006 . ,140 ,004
Gl ,000 ,000 ,140 . ,000
21 ,000 ,000 ,004 ,000

835 92 92 92 92 92

Js 92 92 92 92 92

N & 5o 92 92 92 92 92

ik 92 92 92 92 92

2 92 92 92 92 92

Variables introduites/éliminées

Variables Variables
Modele Méthode
introduites éliminées
&, &l se 25
Introduire
allsb

a. Variable dépendante : 325>

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté

de I'estimation

1 ,6912 ATT ,453 ,41268

a. Prédicteurs : (Constante), WG ,J& | a8l 50 |3 5

b. Variable dépendante : 325>
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ANOVA?
Somme des
Modele . ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 13,502 4 3,375 19,820 ,000P
1 de Student 14,816 87 ,170
Total 28,318 91
a. Variable dépendante : 325>
b. Prédicteurs : (Constante), W& |J& |8l 50 |3 5
Coefficients
Coefficients
Coefficients non
standardisé Corrélations
standardisés
Modéle s t Sig.
Erreur Corrélation
B Béta Partielle Partielle
standard simple
(Constante) 1,582 ,458 3,454 ,001
Jas ,053 ,066 ,083 ,809 ,421 ,499 ,086 ,063
&8 5a 272 147 ,152 1,845 ,068 ,310 ,194 ,143
[l ,163 ,080 ,227 2,031 ,045 ,568 213 ,158
By ,206 ,061 ,398 3,352 ,001 ,650 ,338 ,260

a. Variable dépendante : 325>
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