
  -  دةــيكــكــسـ -  1955وث  أ  20ة  ـعــــامــــــــج
  ةــسانـيـجــــتماعـية والإنـــليـة الــعـلـوم الإ ــــك

 تــــصالـخصص عـــلـوم الإعــلام والإـتـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                

  الصفة  الجامعة  الإسم واللقب

  مشرفـا ومقررا  أوث سكيكدة    20  كحلوش مصطفى/ أ

  رئيسا  أوث سكيكدة  20  كعوان عبد الرزاق/ أ

  عضوا مناقشا  أوث سكيكدة  20  شكري عادل/ أ

دور الإتصال الرقمي في تحقيق متطلبات الميزة  
  التنافسية داخل المؤسسة الإقتصادية الجزائرية

  سونــاطراك سـكيكدة gl1k دراسة ميدانية بمركب تمييع الـغاز الطبيعي

 مـذكرة تـخرج مقدمة لـنيل شـهادة مــاستر في عـلوم الإعـلام والإتـصال تـخصص إتــصال تـنظيمي

  :تحت إعـداد الطالبة  

 هادية عويسي  

  :إشراف الأسـتاذ  

 كحلوش مصطفى/ أ

 2024 -  2023السنة الجامعية  

 أعـضاء لــجنة المنـاقشة
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  : ش̓كر و تقد̽ر

لى اҡٔصل نمشي واҡٔصل يدفعنا إلى ǫٔن ̯رد الفضل لإصحابه وǫٔن نهدي إ 
ل  lشكر الله عز وǫٔ فادوا ولو ˊكلمة طيبة بداية فإنيǫٔ الشكر لمس̑تحق̀ه ممن

وǫٔ˭يرا ̊لى توف̀قه لإتمام هذا البحث المتواضع فهو ǫٔحق Դلشكر والثناء  لا ǫٔو
وǫٔولى بهما ا߳ي ࠐد لنا السˌ̀ل وف˗ح لنا اҡٔذهان والعقول فࠁ الحمد حتى 

 "من لا ̼شكر الناس لا ̼شكر الله " ̽رضى قال ̊ليه الصلاة والسلام 
˪لوش مصطفى ǫٔن ǫٔبدǫٔ بغير ǫٔس̑تاذي اҡٔس̑تاذ ̡لي فإذا كنت شا̠رة فك̀ف 

لى توجيهاته القيمة ونصائحه الهادفة وجزاه  ̊لى إشرافه وم˗ابعته لهذا البحث و̊
 .الله عني ˭ير الجزاء 

كما ǫٔتقدم بجزيل الشكر إلى ǫٔساتذة ǫٔعضاء لجنة المناقشة اҡٔس̑تاذ ̡عوان عبد 
الرزاق و اҡٔس̑تاذ شكري ̊ادل تقˍلهم لمناقشة هذا البحث والتي سˆلٔتزم ˊكل 

  وانتقاداتهم العلمية والموضوعية توجيهاتهم
 ٔǫ زويدي ببعض المراجع واشكر ساتذة ˡامعتي ا߳̽ن افادوني بنصائحهم و̝

واتقدم بعظيم Գم˗نان الى عمال مر̠ب تمييع الغاز الطبيعي ا߳̽ن قدموا لي 
  .الك˞ير فۤ يخص موضوع ا߱راسي

 و بعيدإ  همو في إنجاز هذا العمل من قريبكل ا߳̽ن سالى والشكر موصول إ 
  . وǫٔخص Դ̠߳ر ˭التي يو̮س وفاء
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   الإهــــــــــــــداء
عمرها في ǫٔداء رساߦ م̲بعها من ǫٔوراق الصبر وطرزتها في إلى من نذرت 

  تمد الله في عمرها Դلصالحاǫٔ ة ظلام الظهرǫٔمــــي الحب̿ˍة الغالي
  لـ إلى من حصد اҡٔشواكـ ̦يمهد لي طريق العلم والمعرفة، ǫٔخص هذا الإهداء

  وال̓دي ǫٔطال الله بقاءه 
  إلى س̑ندي وعضدي ومشاطري ǫٔفراݮ وǫٔحزاني 

  عبد الهادي معاذ، محمد مالكـ حفظهما الله وǫٔسعدهما دائما
  إلى الإب˖سامات التي تغدق ̊لي اҡٔمل إلى زينة ح̀اتي وبهجتها، 

  م̔نى وري̔م اҡٔعز ̊لى قلبي
ره ونصائحه ا߿لصة إلى ǫٔصحاب الشدائد واҡٔزمات، من ǫٔفاضني بمشاع

  رم̿ساء، فدوى 
  قة عمري، طاب العمر ˊكـ  Թ صديقة وطبتي لي عمرا ̊اي̔دةرف̀ إلى

   في جميع اҡٔمور ح̒مزة صاحبإلى صديقي ا߳ي ǫٔشهد ࠀ بˆنٔه نعم ال
إلى صديقتي دن̀̒ا شكرا لكـ ̊لى كل ا̥لحظات الجميߧ وا߱عم المس̑تمر، ǫٔتمنى ǫٔن 

  .تبقى صداق˗نا دائمة
ن سرԷ سوԹ ونحن ̮شق الطريق معا نحو النˤاح والإبداع إلى من تف̲ا إلى م

  م̒اˡدة  - راضية -شيراز -م̲̒ال -م̲̒ارونحن نقطف زهرة وتعلمنا 
  إلى ̊ائلتي وجميع ǫٔقاربي، وإلى كل من ذ̠رهم قلبي ولم  يذ̠رهم قلمي

  .نتاج ݨديǫٔهدي لكم 
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  فॻʴة داخل الʓʸسʴة الإقʶʯادǻة الʚʱائȂʙةدور الإتʶال الʙقʸي في تʲقȖʻ مʠʯلॺات الʚʻʸة الʯʹا

ʖ تʺॽʽع الـغاز الॽʰʢعي ʛؗʺǼ ةॽانʙʽدراسة م gl1k ةʙȞॽؔاك سـʛʡنــاʨس  

  

  :  ملʟʵ الʙراسة
ॽجʨلʨʻؔʱر الʨʢʱت ʘʽدة حʙعʱات مʛʽم تغʨʽة الǽادʸʱة الإقʶسʕʺال Ȍॽʴم ʙهʷǽ ʙايʜʱȄعة، وʛʶǼ ات

ʽʸق ʗها في وقʱاثʙات حʳʱʻʺال ʙوتفق ،ʧʽʶافʻʺد الʙعʛ.  

ʕسʶة الإقʸʱادǽة Ǽعʙʽة عʧ تأثʛʽات هʚه الʱغʛʽات، مʺا ǽفʛض علʽها الʶعي لʴʱقȘʽ لʧ تʨؔن الʺ

ʱة للॽʶافʻة تʜʽهامʽʶافʻق على مʨذف Șʽقʴت ʧȞʺȄها ، وʱʽʺʻاردها وتʨم ʧم Ȑʨʸفادة القʱخلال الإس ʧم ʥل

الʺʢʻلȘ تʺʲل الغاǽة  ومʧ هʚا. الʛقʺॽة والʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة الʨسائل تʨʢرات Ǽإسʛʺʱار عʛʰ مʨاكॼة

الʛئॽʶॽة مʧ هʚه الʙراسة في مʴاولة تॽʰان دور الإتʸال الʛقʺي في تʴقȘʽ مʢʱلॼات الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

  مʕسʶة داخل الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة وذلʥ مʧ خلال دراسة تॽʁॽʰʢة على عʻʽة مʧ عʺال

ʖ تʺॽʽع الغاز الʢ الʜʳائȄʛة الإقʸʱادǽة سʨناʛʡاك ʛؗم ȌॼʹالǼ عيॽʰgl1k ةʙȞॽȞʶǼ .أجل ʧف  مʛعʱال

على الʨاقع الفعلي لʨʱاجʙ مʢʱلॼات عʺلॽة الʱغʛʽʽ والʳʻاح مʧ الإتʸال الʱقلȑʙʽ إلى الإتʸال الʛقʺي 

ʖودوره في تفعʽل العلاقات بʧʽ أفʛاد الʺʕسʶة وأهʺʱʽه ف ʛؗʺة للॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴإس، ي تʱ راسةʙال ʗمʙʵ

ʖ ) إسॽʰʱان(دراسة إسʱقʸائॽة ا ॽɾه إلى في الʴʱلʽلي، ؗʺا تʛʢقʻالʺʻهج الʨص ʛؗʺعʺال ال ʧة مʻʽع ʗʶم

GL1K  ʧنة مʨȞ30م  ʧة مʙʱʺʺة الʛʱارات، خلال الفʡإ ʦهʰدة أغلʛإلى  12.05.2024مف

الأجهʜة والʺعʙات، الȞॼʷات، (، وقʙ تʙʴد الإتʸال الʛقʺي ǼأǼعاده الʲلاثة الʺʲʺʱلة في 16.05.2024

، ومʧ )الʨʳدة، الʺʛونة، الʱؔلفة الأقل، الإبʙاع(ʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽأرȃعة أǼعاد كʺا تʙʴدت ال) قʨاعʙ الॽʰانات

  .وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ دور الإتʸال الʛقʺي في تʴقȘʽ مʢʱلॼات الʺʜʽة الʻʱافॽʶة بʧʽ نʱائʳها 
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The role of digital communication in achieving the requirements of 
competitive advantage within the algerian economic institutionField study of 
the sonatrach skikda natural gas liquefaction complex  

 

Study Summary : 
 

 Today's economic environment is witnessing multiple changes as 
technologies develop rapidly and are increasing. 
 

 The number of competitors, and the products lose their novelty in a short 
time. The economic institution will not be far from the effects of these changes, 
which forces it to strive to achieve a competitive advantage to outperform its 
competitors. This can be achieved by making the most of its resources and 
developing them continuously by keeping pace with developments in modern 
digital and technological means.  From this standpoint, the main purpose of this 
study is to attempt to clarify the role of digital communication in achieving the 
requirements for competitive advantage within the Algerian economic 
institution, through an applied study on a sample of workers from the Algerian 
Sonatrach Economic Corporation, specifically the GL1K natural gas 
Liquefaction compound in Skikda.  In order to identify the actual reality of the 
existence of requirements for the process of change and success from traditional 
communication to digital communication and its role in activating relationships 
between individuals in the organization and its importance in achieving a 
competitive advantage for the company, the study used the descriptive analytical 
approach, and we also touched on a survey study (questionnaire) that included 
a sample of workers.  The GLIK composite consisted of 30 items, most of them 
tires, during the period extending from 05/12/2024 to 05/16/2024. Digital 
communication was defined in its three dimensions represented by devices and 
equipment, networks and databases. Competitive advantage was also 
determined by four dimensions: quality, flexibility, lower cost, and creativ 

Among its results is the presence of a positive relationship between the role of 
digital communication in achieving the requirements for competitive 
advantageity. 
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  الʸقʗمة



 مـقʙمة 

 أ 
 

  : مقʗمة 

ʺح بॼʱادل الأفؔار والʛʰʵات ʱʳʺعات، حʘʽ سأساس بʻاء الʺ" الʨʱاصل"ʚʻ فʛʳ الʱارȄخ، ؗان م

  .جʱʺاعي أو تقʙم ȑʛʷǼ إالأفʛاد، لا ʧȞʺǽ تʨʸر أȑ نʷاʙʰ  ȋون هʚا الʛʶʳ بʧʽف العلاقات ونʶج

وشهʙت وسائل الʨʱاصل تʨʢراً هائلاً عʛʰ الʱارȄخ، بʙءاً مʧ لغة الإشارة والʛسʨمات الʙʰائॽة وصʨلاً إلى 

 ʲة نقلة نॽɺʨة في أسالʖʽ الʱفاعللʴʹارة، أحʙثʗ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيمع تʨʢر ا. الʙȄʛʰ الȄʛʶع والهاتف

فʗʴʱ تقॽʻات الإنʛʱنʗ والȞॼʷات وأجهʜة الهʨاتف الʺʨʺʴلة والʙȄʛʰ حʘʽ  على مʱʵلف الʺȄʨʱʶات

أصॼح ǼإمȞان الأفʛاد والʺʕسʶات تॼادل ؗʺॽات و  واسعة للʨʱاصل وتॼادل الʺعلʨماتالإلʛʱؔوني آفاقًا 

  .نات في ثʨانٍ معʙودة دون الʴاجة للʶفʛ أو تʴʺل عʻاء الʻʱقلهائلة مʧ الॽʰا

ساهʺʗ هʚه الʨʲرة الʛقʺॽة في تʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ، وخفʠ الʱؔالʅॽ، وفʱح الʺʳال أمام فʛص 

ʗ ف .جʙيʙة للʳʱارة والأعʺال، وسهلʗ عʺلॽة الʱعلʦॽ والʛȄʨʢʱ، وساعʙت في نʛʷ الʺعʛفة والʲقافة أدرؗ

ا في مʱʵلف الʺʕسʶات سعʗ إلى تفعʽلها وتॽʰʢقهو ثʨرة الاتʸالات،  هʺॽة الʅॽؔʱ معالʙول أ 

ʜ على الأداء الʺʜʽʺʱ والʺʙʱʶام، لʻʰاء أسʝ قȄʨة تʶاعʙها على إʗʻʰʱ ف قʸʱادǽةالإ ʛؗات تॽʳॽاتʛʱس

 .الʺʻافʶة في سʨق يʙʷǼ ʦʶʱة الʻʱافʝ لʹʺان الʳʻاح والʱقʙم

مʢʱلॼات تʴقȘʽ في ʳʺǼال الإتʸال الʛقʺي  الʨʴॼث الʱي تهǽʦʱعʙ هʚا الʘʴॼ خʨʢة هامة لإثʛاء 

على الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة عامة وتॽʰʢقها أǼعاد الʺʱغʧȄʛʽ  ومʴاولة فهʦ الʙʱاخل بʧʽالʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

في دراسة الʺʨاضॽع الʺʱعلقة الॽʸʵʷة  و قʙ إنʢلقʗ في هʚا الʘʴॼ مʧ رغʱʰي. خاصة ǽةوالإقʸʱاد

سʳʱاǼة للʴاجة الʺلʴة الʱي إ ، و أǽʹاوȂرتॼاʡها بʨاقعʻا الʺعاصʛ اʙʴيʲة والإقʻʱاع ǼأهʺʱʽهǼالإتʸالات ال

الʨʴʱل الʛقʺي ومʛʵجات الʨʻؔʱلʨجॽا ونʺʨ مʕشʛات الإقʸʱاد عالʺॽا وȂنعȞاسها على أداء  أوجʙتها ثʨرة

مع عʺلائها، خاصة وأن الʱʻائج قʙ وȄʛʡقة إتʸالها مʧ جهة أخȐʛ الʺʕسʶات لʣʨائفها مʧ جهة 

 ʗʴور الهأوضʙعة الʛجات وسʛʵʺدة الʨة على جॽاخلʙات الॽؗفاءة العʺل ʧʽʶʴقʺي في تʛال الʸام للإت

إʸǽالها للعʺʽل في الʺȞان والʨقʗ الʺʻاسʖ، وتॽʁʴقه للʨʺʻ والʨʢʱر للʺʕسʶة وȂمȞانॽة تعʜȄʜ مʜʽتها 

ائها ǼالȞʷل الʶǽ ȑʚʺح لها ʨʺǼاصلة مهامها ʛؗش Ȑʙة لॽʶافʻʱافها الʙأه Șʽقʴموت ʙهʷǽ ʘʽم، حʨفه 

تʱعلȘ بॽʰʢʱقه وفهʦ الॽاته ȞʷǼل جʙʽ، و صعȃʨة مʨاكॼة  في الʜʳائʛ تǽʙʴات ʛʽʰؗةالإتʸال الʛقʺي 

ʻʰʱʺات الॽʳاتʛʱة  اةالإدارات للإسʯʡاॼʱʺة الʛʽتʨل الʣ افيॽʰʶؔارات  نʱال الإبʳفي م ʙلʰفها الʛعǽ يʱال

  . وȂسʙʵʱامات الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة داخل مʤʻʺات الأعʺال



 مـقʙمة 
  

 ب 
 

سة إلى الʱعʛف عʖʲؗ ʧ على الʤاهʛة ووصفها لإʳǽاد إجاǼة على الإشȞالॽة تهʙف هʚه الʙرا

الʺʛʢوحة، الʱي تʳʺع بʧʽ الاتʸال الʛقʺي ودوره في تʴقȘʽ مʢʱلॼات الʺʜʽة الʻʱافॽʶة داخل الʺʕسʶة 

ʖ تʺॽʽع الغاز الॽʰʢعي ʛؗم ʙيʙʴʱالȃاك، وʛʡناʨة سȄʛائʜʳة الǽادʸʱالاقGL1K  اؤʶʱال Șافʛي وتʶॽئʛل ال

 لها علاقة في تʴقȘʽ رضى سʙʵʱام الʺʸʻات الإلʛʱؔونॽةهل إ: تʺʲلʗ تॼاعا في ة فॽɺʛة أخȐʛ، أسʯل

في العʺل؟ وهل ساهʺʗ أرشفة الʨثائȘ وتʻȄʜʵها عʛʰ الʨʵادم في تقʦǽʙ  الʛفع مʧ الʺʛدودǽةالعʺال و 

ʖ؟ ʛؗʺة داخل الʻمات فعالة وآمʙخ   

ʸإلى ف ʘʴॼال ʦॽʶتق ʦة، تॽالȞه الإشʚة على هǼللإجا ʧʺʹʱهʺا يʻل مʸؗل ف ،ʧʽȄʛʤن ʧʽل

ل مʘʴॼ يʱفʛع إلى أرȃعة مʢا ʸال الʛقʺي ومʱʵلف تتʻاول الفʸل الأول ʣاهʛة الإ. لʖمʧʽʲʴॼ، وؗ

ʜ على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، حʘʽ تʘʴǼ ʦ ماهʱʽها وأهʦ . مفاॽʂʺها مʧ زواǽا مʱعʙدة ʛؗاني فʲل الʸأما الف

ʦ تقʦǽʙ إʡار مʻهʳي للʙراسة، ȞǼ Ȍॽʴǽافة جʨانʖ ، تمʧ الفʸلʧʽتʺهʙʽاً لؔل . سʝ الʺʱعلقة بهاالأ

ʘʴॼل أساساً للȞʷȄع وʨضʨʺالإضافة إلى . الǼ ًاॽʁॽʰʢاراً تʡإ ʘʴॼشʺل ال ،ʥذل Șʽʰʢت ʦت ʘʽح  ʦॽʂالʺفا

ʖ تʺॽʽع الغاز الॽʰʢعيالȄʛʤʻة للإ ʛؗاق مॽة في سॽʶافʻʱة الʜʽʺقʺي والʛال الʸة  تॽانʙʽʺراسة الʙال ʧʺʹوت

تʴلʽل الʺعॽʢات الʺʙʽانॽة مʧ خلال تفȄʛغ الʙʳاول وتʙʴيʙ الʛؔʱارات والʖʶʻ الʱي جاء فʽها عʛض و 

سة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، ؗʺا حʤي هʚا الʺʨضʨع هʚه الʙراو تʗʻʰ . الʺȄʨʯة ومʻاقʷة نʱائج الʙراسة

  : Ǽإهʱʺام ʛʽʰؗ مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ حʘʽ تʻاولʱه العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة نʛؗʚ مʻها 

  محمد.ددراسة ȑاوʶلال مʡ 2022،  انʨʻع ʗʴالات : تʸات الإت ʛؗʷقʺي لʛة الʢʷدور الأن

ة "Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لها  ʛؗة على شॽʁॽʰʢدراسة تstc . 

  ف جلال دراسةʛان ،  2021أشʨʻع ʗʴاء الأزمات : تʻقʺي في أثʛال الʸة الإتॽة وفعالॽʀاʙʸم

 .جائʴة ʨؗرونا في قʛʢدراسة تॽʁॽʰʢة على "

  ان .ددراسةʛȄʜحان حʛʶال ʙا الله فهʢان ،  2021عʨʻع ʗʴت : Șʽقʴقي في تȄʨʶʱؗاء الʚدور ال

ات الإتʸالات الأردنॽة"الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺات الȄʛادǽة  ʛؗʷة على الॽʁॽʰʢدراسة ت. 

مʖʱؗ ʧ ودورȄات ، وقʙ إعʙʺʱت في إعʙاد هʚه الʺʛؗʚة على الʺʸادر والʺʛاجع العلʺॽة الʺʨثʨقة

  : نلʟʵ مʻها 
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 ج 
 

دار ومॼʱȞة الʴامʙ،  ،مʗخل إلى وسائل الإعلام الإلʙʯؒوني والفʷائي رضʨان مفلح العلي،) 1

  . 2016عʺان،

2 ( ،ȑʛʺʷصادق ال،ʙʽان صادق رشʶد إح ،ʧيʙة د صلاح الॻʴافʹʯة الʚʻʸالي والʸل الʦʸʵدار ال ،

  . 2022 الॽازورȑ العلʺॽة،

3 (ʙʻق ʦॽʂاʛإب ʛي،عامʳي و  لʸالعل ʖʲॺالʳʯسȀ ة وǻʗʻقلʯمات الʦعلʸادر الʶام مʗةॻونʙʯؒعة  ،الإلʨʺʳم

ʛʷʻلل ȑازورॽ2000، ال . 

شʺلʗ أǽʹا الʙراسة على مقʙمة وخاتʺة وملʟʵ بلغʧʽʱ عॽȃʛة إنʳلȄʜʽة وȂحʨʱت على فهʛس 

  . للʺȄʨʱʴات والʙʳاول و الأشȞال وفهʛس للʺلاحȘ نʱائج عامة للʙراسة

إن رحلة الʘʴॼ العلʺي شاقة وȄʨʡلة لʺʨاجهʱي فʽها Ǽعʠ الǽʙʴʱات ʸؗعȃʨة وفي الʱʵام نقʨل 

 ،ʗقʨال Șʽا ضʚ إسʴʱال الʱعامل مع إخॽʱار مʨضʨع الʘʴॼ ونقʟ الʺʸادر الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع وؗ

ʧȄʛاد أخʛء الى افʨʳا اللʻم ʖلʢلة مʺا تʢفي ع ʨؗان ʧيʚة اللʻʽاد العʛأف ʠعǼ .  ةʛʺʲعة ومʱʺها مʻؔل

مʽل بʱغلʰي على هʚه الʸعȃʨات Ǽفʹل جʺॽع وأنا أعʛʰʱ هʚه الʺʛؗʚة خʨʢة على الألف . تهفي الʨقʗ ذا

ʚʺه الʚاد هʙن خلال إعʨالع ʙم لي يʙني وقʙسان ʧفىمʢʸش مʨلʴؗ اذʱة، وخاصة الأسʛؗ.  

  

  

  

  

  



 

1 
 

 يالʸʹهʱالإʟار 



 الإشȞالــॽة 

2 
 

  : شȜالॻة الإ 

مع  ف ʙʴيʲةلتʨʻؔلʨجॽا ا مʳالات تʸال ثʨرة هائلة تʨاكʖ الʨʢʱرات الʺʶʱارعة فيʷǽهʙ عالʦ الإ
 وأدواته تʸالʣهʨر الʨʲرة الʛقʺॽة ʡالʗ هʚه الʨʴʱلات ؗافة القʢاعات لʙʴُɦث نقلة نॽɺʨة في أسالʖʽ الإ

والȌȃʛ بʧʽ  فʗʴʱ آفاقًا واسعة للʱفاعل لغاء الॽʢʺʻة في الʨʱاصل وحʘʽ ساهʺʗ هʚه الأخʛʽة في إ
 تʸال الʛقʺيالإ أصॼحفقʙ  .لʺʶافاتالʺʱʳʺعات الȄʛʷॼة وجعلها قȄʛة صغʛʽة تغلʗʰ على قʨʽد الʨقʗ وا

 وتʴقȘʽ الʱؔامل في الأداء ،بʧʽ مʱʵلف الإدارات والأقʶام لʹʺان الʨʱاصل الʶلʝ حॽʺʱةضʛورة 
ا سʙʵʱامهإتʸال الʛقʺي الʙʴيʲة وفعالॽة مʱلاكها لأدوات الإإالإدارة ارتॼاʡًا وثॽقًا Ǽونʳاح رتʗʢॼ ؗفاءة Ȃو 

خʙمات مʜʽʺʱة  ʨʻؔʱلʨجॽاتʨفʛ هʚه ال داء ȞǼفاءة وفعالॽة،لأʶاهʦ في تعʜȄʜ الʱفاعل وتʛȄʨʢ افهي ت
مȞانॽات ؗʺا تॽʱح لهʦ إ ،ʜز الॽɾ Șʽʶʻʱʺا بʻʽهʦ، وتʙعʦ إنʳازهʦعللʺʣʨفʧʽ والإدارʧʽȄ، تʶهل مهامهʦ وت

تʸال الʛقʺي Ǽات الʺʨʴر الʛئʶॽي لॼʱادل الʺعلʨمات فالإ كʶʱاب الʺعارف،Ȃهائلة لʛȄʨʢʱ مهاراتهʦ و 
داخلॽًا بʧʽ مʱʵلف الأقʶام،  عʱʺاد علॽهإزداد الإحʘʽ  الأفʛاد، ونقل الʺعارف وتʙفقها ʶǼهʨلةبʧʽ  والأفؔار

اء والعʺلاء ʛؗʷا مع الॽًوخارج ʘʽاجة إلى ي حʴي الʰومإل Șʽال دقʸه أدوات تʛفʨما ت ʨع، وهȄʛن وسʛ
  .الʺʻاسʖمʺا ʶǽاهʦ في تلॽʰة الʴاجات في الʨقʗ  عالॽةودقة تʸال الʛقʺي الʙʴيʲة ȞǼفاءة الإ

عʱʺادها لʴʱقȘʽ ة الʻʱافॽʶة تʶعى جʺॽع الʺʕسʶات إ تʸال الʛقʺي جʜءا مʧ الʺʜʽ وȞʷȄل هʚا الإ
ة واضʴة مʱفȘ علʽها مॼʶقا بʧʽ لى هʚا الʳʻاح وضع خʙʢم لʧؔ في الʺقابل يʢʱلʖ الʨصʨل إالʨʺʻ والʱق

ʚا وضع نهج Ȅʨʡل الʺǽ Ȑʙعʙʺʱ تʵاذ القʛارات وʦʱؗ ذلʥ مʧ خلال إشʛاكهʦ في إدارة والعلॽا والعاملʧʽ يالإ
سʙʵʱام مهارات لॽة للʺʕسʶة وتʙʴيʲها، Ǽالإضافة إلى الǼ ʕʰʻʱالʺʱʶقʰل Ǽإعلى جʺع وتʴلʽل الॽʰانات الʴا

في داء مʺʜʽ والʱفʨق والȄʛادة ت العاملʧʽ، حǽ ʘʽعʛʰʱ الȘȄʛʢ الأمʲل أمام ؗل مʕسʶة لʴʱقȘʽ أوخʛʰا
ات تفلقʙ أ. سʨق الʺʕسʶات ʛؗʷلف الʱʵم ʗʴॼل فعال صȞʷǼ ةʶافʻʺو ال ʛʸرات العʨʢة تॼاكʨʺعى لʶ

ʖʶ ا لاء لʝॽ فقȌ في الʨʶق مʧ العʺ كʛʰ عʙدلʺȞان الʺʻاسʖ والʨصʨل إلى أمʧ خلال الʨʱسع وؗ
  . سʙʵʱام تॽʰʢقات وقʨʻات رقʺॽة مʨʻʱعةʹا في الʢʻاق الʙولي والإقلॽʺي Ǽإǽالʺʴلي بل أ

لى شʛائح لة للʺʕسʶات في الʨʱسع و الʨصʨل إئن هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا تʨفʛ فʛصا هالى الʛغʦ مʧ أوع
تʸال لال مʱʵلف الʺʸʻات الʛقʺॽة، إلا أن هʻاك صعȃʨات تʨاجه عʺلॽة الإواسعة مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ خ

صعȃʨة في حȐʙ هʚه الǽʙʴʱات في ॽɼاب الȌॽʢʵʱ الʶلʦॽ مʺا ǽعȘʽ الʛقʺي داخل هʚه الʺʕسʶات تʲʺʱل إ
مج، ال الʛقʺي Ǽفعالॽة ʖʰʶǼ نقʟ الʺʜʽانॽات الʺʸʸʵة لهʚه الʛʰاتʸتʙʴيʙ الأولȄʨات وتʻفʚʽ الॽات الإ

  .  هʙافها الʺʛجʨةوغʛʽها مʧ العʨائȘ الʱي تقف أمام نʳاح تʻفʚʽ خʢʢها وتʴقȘʽ أ 
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، فإن تʸال الʛقʺي للʺʕسʶات في مʱʵلف الʨʳانʖونʛʤا إلى الأهʺॽة الʛʽʰؔة الʱي ǽقʙمها الإ
ʜʽ يʳʱه ȞʷǼل أساسي على تʴقȘʽ الأ ʛؗʱعالॼة والॼȄʛاف القʙإهȃة العʺل، وʯʽب ʛȄʨʢوت Ȑʙʺة الʙʽ ارهॼʱع

ارعة على الʶاحة العالʺॽة، لʚلʥ رتॼاʡه Ǽالʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʶʱبʛنامʳا مʛʺʱʶا لا يʨʱقف نʳॽʱة لإ
مʧ بʧʽ تلʥ الʺʕسʶات و . زدهارهاʨل الʺʕسʶات في هʚا الʺʶار شʡʛا أساسॽا لإسʛʺʱارها وȂصॼح دخأ
ʖ تʺॽʽعقʱالʺʕسʶة الإ" ʛؗص مʨʸʵالȃوقات، وʛʴʺال ȘȄʨʶقل وتʻاك لʛʡناʨة سॽʻʡʨة الǽادʸ  الغاز

تʸال الʙʴيʲة الʱي تʶاهʦ الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة وتقॽʻات الإحʙث الॽʰʢعي ʙȞॽȞʶǼة حʘʽ سعى إلى تʻʰي أ
والʻʺاذج  مȞانॽاته الʛقʺॽة والʱغʛʽʽ في بʯʽة عʺلهمع إفي تʧʽʶʴ خʙمات القʢاع لʙʻʽرج في الʱغʛʽʽ تʺاشॽا 

ʚلʥ الإ   . سʱفادة مʧ مʺʜʽاته على الʸعʙʽ الʙاخلي والʵارجيالʱي يʻʰʱاها وؗ

تʸال الʛقʺي والʙور ʧ هʚا ؗله تʶعى الʙراسة الʛاهʻة إلى القاء الʹʨء على الإرتॼاȋ بʧʽ الإوم
لʛئʶॽي جاǼة على الʶʱاؤل اته الʻʱافॽʶة، مʧ خلال الإالȑʚ يلॼɻه في تعʜȄʜ قʢاع الʙʵمات وتʴقȘʽ مʢʱلॼا

هل للإتʸال الʛقʺي دور في تʴقȘʽ مʢʱلॼات الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة؟ : الʱالي 
  .وزȄادة تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ العلامة الʳʱارȄة وهʚا ما يʙعʦ مʨاكॼة الإبʱؔارات 
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  :الʴʯاؤلات الفॻɸʙة  .1

ʱخلال ال ʧح الأومʛʡ ʧȞʺǽ Șابʶي الʶॽئʛاؤل الʶة اॽɺʛلة الفʯة سॽالʱل: 

1.  ʛʶل هل الʨصʨمات والʨة الʺعلʳ؟إعة في معال ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵدة العʺل وتʨج ʧم ʙȄʜها يʽل 

 رشفة الʨثائȘ وتʻȄʜʵها عʛʰ الʨʵادم ʶǽاهʦ في تقʦǽʙ خʙمات فعالة وآمʻة ؟أهل  .2

ال والʛفع مʧ الʺʛدودǽة في لʛʱؔونॽة لها علاقة في تʴقȘʽ رضى العʺسʙʵʱام الʺʸʻات الإإهل  .3

 ؟العʺل

  :ʗاف الʗراسة هأ .2
 .تʸال الʛقʺيتʸال الʱقلȑʙʽ الى الإقʸʱادǽة Ǽعʺلॽة الʱغʛʽʽ مʧ الإبʛاز مȐʙ اهʱʺام الʺʕسʶات الإإ .1

ومʶاهʺʱه في تفعʽل تʸال الʛقʺي عʺلॽة نʳاح الإالʱعʛف على الʨاقع الفعلي لʨʱاجʙ مʢʱلॼات  .2

 ʧʽأالعلاقات بʱʵة ودوره في القʹاء على مʶسʕʺاد الʛي فʱال Șائʨورة الإلف العʛʽقل سʛال تعʸت

 .Ǽالʙقة الʺʢلȃʨة والʨقʗ الʺʙʴد

ʖتʙʴيʙ العلاقة بʧʽ دور الإ .3 ʛؗʺة داخل الॽʶافʻʱة الʜʽʺات الॼلʢʱم Șʽقʴقʺي في تʛال الʸت. 

4.  ʧف عʷؔة هأ الॽʺام الأإʙʵʱعيسॽʰʢع الغاز الॽʽʺت ʖ ʛؗʺة لॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴة في تॽʺقʛة الʢʷن . 

  :هॻʸة الʗراسة أ .3

كʨنها , قʸʱادǽة ȞʷǼل عامهʺॽة الʱي تʺʲلها الʺʕسʶات الإهʺʱʽها مʧ الأأ لʴالॽة تʙʺʱʶ الʙراسة ا

ʖ ه الʙراسة ضʛورة الإحʘʽ تʧʽʰ هʙ, تعʛʰʱ مʧ مʢʱلॼات الʶاعة ʛؗاك مʛʡناʨة سʶسʕʺǼ قʺيʛال الʸت

تʺॽʽع الغاز الॽʰʢعي ʙȞॽȞʶǼة وأهʺॽة الʙور الǽ ȑʚقʨم Ǽه مʧ تʧʽʶʴ للʙʵمات وتȌॽʶॼ للعʺلॽات وقʙرته 

ʴعلى تʖ ʛؗʺة للॽʶافʻة تʜʽم Șʽز . قʛʰه العلʺي والعʺلي ؗʺا يليأ وتॽʰراسة في جانʙة الॽʺه :  

 ة الأॻʸة العلॻʸه: 

ل مʕسʶة صʻاॽɺة، تʳارȄة، خʙمॽة، ॽه ؗإلدارȄا تʶعى إتʸال الʛقʺي ʨȞǼنه مʻهʳا لإمʨضʨع احʙاثة  - 

تʴقȘʽ مʜاǽا الȘʰʶ نها تʺʗʻȞ مʧ لى قʺة الȄʛادة لأإا للعʙيʙ مʧ الʺʕسʶات الʱي وصلʗ لى تॽʻʰه نʛʤ إ

 . تʸالات الʙʴيʲةهʱʺامها بʨʻؔʱلʨجॽا الإإ الʺعʛفي Ǽفʹل 

  .تʸال الʛقʺي والʺʜʽة الʻʱافॽʶةعʧ دور الإ مفاॽʺॽʂا ʡارا نȄʛʤا وإتقʙم  - 
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  .تʸال الʛقʺي ومʢʱلॼاتهادॽʺǽة الʺॼʶʱȞة في مʳال تʨʢر الإكضافة للʺعʛفة الأإتعʛʰʱ الʙراسة الʴالॽة  - 

 ة هالأॻلʸة العॻʸ: 

سʙʵʱامات إهʱʺامها Ǽإ ة الʜʳائȄʛة مʧ مȘʢʻ تʙʴيʙ درجة تʸال الʛقʺي Ǽالʺʕسʶالʨقʨف على دور الإ - 

ʖ الإومʺارسات  ʛؗʺǼ صاʨʸراء والعʺال خʙʺقʺي للʛال الʸة، وؗتʙȞॽȞʶǼ عيॽʰʢع الغاز الॽʽʺتʚ ،عʺʳǼ ا

قʸʱادǽة ؗعʺل إجʱʺاॽɺة، إॽة، ور حʨلها مʧ مʙʳʱʶات تʨʻؔلʨجيʙ تʴلʽل ومعالʳة الʺعلʨمات حʨل ما

  . حʛʱازȑ، تॼʶʴا لأȑ تهʙيʙ مʱʴʺل، مʱʶغلا لأȑ فʛصة مʺʻȞةإ

ʖ تʺॽʽع الغاز الॽʰʢعي، 'ʡلاع على Ǽعʠ الʺلامح العامة الʱي يʜʽʺʱ بها الʺȌॽʴ مʴل الʙراسة الإ -  ʛؗم

 . خʢار والفʛص داخلهنʷʱار الأإلǽ ȑʚعʛʰ عʧ درجة الʺʻافʶة ومȐʙ وا

قʸʱادǽة في الʶعي في مʨاكॼة الʨʢʱرات الʺʶʱارعة في مʻها الʺʕسʶات الإ ʱʶفʙʽقॽʻة تة تتقʦǽʙ دراس - 

  . سʛʺʱارȄةالعالʦ الʱي تʹʺʧ لها الॼقاء والإ

  :خॻʯار الʦʸضʦع إسॺاب أ .4

 ة أॻاب ذاتॺس: 

 - ॽʸʵة وشॽة ذاتॼɼارǼ علقةʱʺع الॽاضʨʺة والإلإة في دراسة الʲيʙʴالات الʸها خاصة مع تʱʽʺأهǼ اعʻʱق

  .سʱفادة الʺʕسʶات مʻه إتʸال الʛقʺي وتʦॽɺʙ فʛؔة قالات و الʨʱجهات الʙʳيʙة نʨʴ الإنʱالإ

ʨاضॽع الʱي تʙخل في صʺʦॽ حǽ ʘʽعʛʰʱ مʧ الʺ ,الʙراسة مع ॽʰʡعة الʺʨضʨع الʺॼʱعتʺاشي مʨضʨع  - 

  .تʸال الॽʤʻʱʺيتʟʸʵ الإ

 أ ʦاب مॺس ʦة ضॻɸ: 

 - Ȍȃʛي ȑʚال ʧʽʱʺور الʙةإالʯʽب Șʽقʴة في تʶسʕʺال الʸض  تʛخلاله ف ʧة م ʛؗʷع الॽʢʱʶة تॽʶافʻت

  . سʛʢॽتها ومʳʱʻاتها وخʙماتها في الʨʶق 
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  :مفاʤॻʀ الʗراسة  .5

  :تعʃȂʙ الʙقʸʹة 

مʻʰي وهʨ ) الʛʰʳ الʨʰلي(و ما ǽعʛف ǼالʺȘʢʻ الȄʛاضي أصله الȄʛاضي أن مفهʨم الʛقʺʻة يʛجع إ : لغة

 ʙʻʱʶǽ اتǼاʶʴال ʧم ʦإعلى عل ʧʽʺالى رقʨوال ʛفʸهʺا ال Ȍفق ʙ1- 0(ح ( ʦم إثʨا الʺفهʚه ʙʱلى إم

عʺل جهʜة تʱʶألى إلʛʱؔونॽات مʻقʶʺا صॼح عالʦ الإأحॽ , ʘʽات لʷॽهʙ بʚلʥ قفʜة ʛʽʰؗةلʛʱؔونالإ

وهʻاك شȘ , لقǽʙʺةجهʜة الʱلفاز اأǽاع والأجهʜة القǽʙʺة نॽʰʶا مʲل مʲل الʺʚ) تʺاثلॽة(لʛʱؔونॽات تʻاȄʛʣة إ

نʨاعها أالʨʴاسʖʽ وأجهʜة الʽʳʶʱل ʱʵʺǼلف جهʜة الʱلفاز الʙʴيʲة و ألʛʱؔونॽات رقʺॽة مʲل إاخǽ ʛعʙʺʱ على 

مقارنة مع نʛʽʤاتها الʶاǼقة جهʜة ذॽؗة وذات قʙرات عالॽة حʘʽ تعʛʰʱ هʚه الأ, ॽؗʚة وغʛʽ ذلʥوالهʨاتف ال

  1.سʱعʺالهȂنه في الॽʁʴقة لؔل مʳاله و أإلا 

نʳلȄʜʽة الʛقʺʻة او الʨʴʱل الʛقʺي Ǽالإ"ي جاء في الʺʨسʨعة الʛʴة وǽʙʽʰʽȞȄا تعȄʛفها ؗالآت: صʠلاحا إ

digitizing ل الأʽʲʺة تॽعʺل ʨر الʺلفات هʨʸام الʶو الإأجǼ ةॽاثلʺʱعة إشارات الʢقʱعة مʨʺʳام مʙʵʱس

  2". مʨȞنة مʧ نقاȋ مʻفʸلة

  :تʶال الʙقʸي تعʃȂʙ الإ 

ʨم تʸال الʺعلʨصف الإ digital communicationتʸال الʛقʺي ʙʵʱʶǽم مʢʸلح الإ: صʠلاحا إ

الʱي تʶاعʙ على الʽʳʶʱل  جʱʺاॽɺة على أنʨاعها والأدوات الʛقʺॽةنʛʱنʗ والȞॼʷات الإǼالʴاسʨب والإ

ʘʰضافة الى الأإ, وال ʨاتفاح الإلʨة والهॽونʛʱؔها لʛʽقات وغॽʰʢʱة والॽؗʚال , ʨمة أوهʨʤʻʺǼ هॼة إشॽɺاʺʱج

تʸالॽة والإعلامॽة الʺʨʻʱعة الإ دوار في بʘ الʛسائلʛʡاف يॼʱادلʨن الأأتʸال عǼ ʧعʙ بʧʽ يʦʱ فʽها الإ

  3. سॼʁʱالها مʧ خلال الʦʤʻ الʛقʺॽة ووسائلها الʺʱʵلفة والʺʱعʙدة والʺʙʳʱʶةȂو 

                                                           
  .680، ص2011دار الكتب العلمية، ث والمخطوطات العربية وكيفية تحقيقها، موسوعة الترابشير برمان،   1
ʜ الʱؔاب الأكادǽʺي، افاق الʹʝ الادبي ضʥʸ العʦلʸة ،د صॽɿة علॽة 2 ʛؗ151ص, 2018 ،م.  
3 ʜʽعॼال ʦॽʂاʛج, د ابॻلʳمات في دول الʦعلʸالات والʶات الاتॻʹي, تقʳॽلʵة الॽʺʻʱال Ȑʙʱʻ107ص, م.  
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ʛʡاف مʱʵلفة لॼʱادل الʛسائل ألʛʱؔونॽة بʧʽ تʸال الȑʚ يʦʱ عʛʰ الȞॼʷات الإʨ ذلʥ الإه: جʙائॻا إ

جʱʺاعي والʙردشة سائل الʨʱاصل الإلʛʱؔوني وو ʺॽة عʛʰ وسائȌ مʱعʙدة ؗالʙȄʛʰ الإوالʺعلʨمات ʨʸǼرة رق

ʖأو  outlookالفʨرȄة والهاتف الʺʨʺʴل و  ʛؗʺده داخل الʨوواقع وج ʘانʛʱالخ.. ن.  

  :تعʃȂʙ الʯʹافॻʴة 

افة الفعالॽات الإبʱؔالʳهʨد والإجʛاءات والإ"هي  بʱؔارȄة دارȄة والॽʁȄʨʶʱة والإنʱاجॽة والإارات والʹغȋʨ وؗ

ʢʱوالʺʤʻʺي تʺارسها الʱة الȄʛȄʨ ʧة أات مʴȄʛل على شʨʸʴورقعة أجل ال ʛʰأك ʛʲاعا في الأإتكʶ اقʨس

  1."الʺʱʶهʙفة

  :تعʃȂʙ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة 

فʹلॽة والʱفʨق على ة الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ الʱفʨق و الأنعʛف الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽأنها قʙر : صʠلاحا إ

لى ʺة على تʴقȘʽ الʱفʨق عنها قʙرة الʺʤʻأفي الʺʶار نفʶه عʛفها اخʛون على . الʺʻافʧʽʶ في الʨʶق 

ن تʨؔن Ǽعʙة ʛʡائȘ ؗالʱفʨق على الʺʻافʧʽʶ في أفʹل للȃʜائʧ وʧȞʺȄ أمʻافʽʶها مʧ خلال تقॽʀ ʦǽʙʺة 

ن ǽفعل الʺʻافʨʶن أʙيʙة لأجل خلॽʀ Șʺة للȃʜائʧ قʰل و تʙʴيʙ فʛص سॽʀʨة جأو الʨʳدة أʳالات الʶعʛ م

 ʥخلال الإأذل ʧات في حاجاو مʛʽغʱعة للȄʛʶة الǼاʳʱسʧائȃʜ2.ت ال  

ة ȞʷǼل فعال في سʽʰل تʴقȘʽ  رȄادة أهي مʨʺʳعة : جʙائॻا إ ʛؗʷها الʚفʻي تʱات الॽاءات وعʺلʛجȂو ʖʽسال

ʶافʻعلى م ʜʽʺعلى الإوت ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧم ʥها وذلʽاء عʻȃو ʅॽؔالʱل الʽؔار وتقلʱة مع بʙʽلاقات ج

  . مʴل الʙراسة مʧ الʱفʨق في سʨقها نʱاجॽة وغʛʽها مʧ العʨامل الʱي تʺʧȞ الʺʕسʶةالعʺلاء وتʧʽʶʴ الإ

  :حʗود الʗراسة  .6

يʛافȘ ؗل نʳॽʱة يʦʱ  سॼاب الʛئॽʶॽة لأهʺॽة مʛحلة الʘʴॼ العلʺي هʨ معʙل الʢʵأ الȑʚمʧ الأ

لʽها حǽ ʘʽفʱح هʚا الʺعʙل الʺʳال للʻقʙ الʺʛʺʱʶ والʙائǼ ʦغʠ الʛʤʻ عॽʰʡ ʧعة مʨضʨع إالʨصʨل 
                                                           

1  ʧب Șʴال ʙʰوة ،تفاتد عʛج ʧب ʦॽȞة ،د حॻʴة تʹافʭʻائʹها في بȁʚة بʴسʓʸعلاقة ال ʚȂʚعʯخل لʗالعلاقات م ȖȂʦʴت ،

ʜ الʱؔاب الأكادǽʺي ʛؗ178ص، 2020 ،م.  
2  ȑʜʻد العʨʺعلي ح ʙراضي ،د سع ʧʶʴاد مʨالفات ،د جʲʯال الʸات الأعʸʢʹة في مॻʱॻاتʙʯعة الأولى ،الاسॼʢال، 

  .174ص، 2009
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 الʺعʺʦ الॼʱادل نإ " bourdieu chamboredon et passeron 1969لॽه إشار أالʘʴॼ وهʚا ما 

ʧها مʻم ʙورة لابʛض ʙقʻأ للʘʴॼة الॽɺʨضʨم ʧة مॽعلى درجات عال ȍفاʴراسة إومع ". جل الʙه الʚدراج ه

ʡار الʘʴॼ العلʺي فإنها تʱعʛض للʱأثʛʽ الʺʛʺʱʶ وفȘ هʚا الʤʻام وʧȞʺȄ تʙʴيʙ حʙود الʙراسة وفȘ إفي 

  :العʻاصʛ الʱالॽة 

تʸال الʛقʺي في تʴقʙ Șʽراسة الʺʻهॽʳة تʗʴ عʨʻان دور الإجʗȄʛ هʚه الأ:  الʦʸضॻɸʦة الʗʲود

ʶسʕʺة داخل الॽʶافʻʱة الʜʽʺات الॼلʢʱة الإم ʨضʨم ʧʽب Ȍȃʛخلال ال ʧة مȄʛائʜʳة الǽادʸʱة قʜʽʺع ال

ال الʛقʺي ʸتʦॽʂ الʺʱعلقة ȞǼل مʧ الʛقʺʻة الإمʧ خلال تʙʴيʙ الʺفا, تʸال الʛقʺيالʻʱافॽʶة وتأثʛه مʧ الإ

  .ʻʱافॽʶة وعʛض العلاقة بʻʽهʺاالالʺʜʽة و  الʻʱافʶي

دارة الؔلॽة الʺʺʙʱة مʧ إʳاز الʺʛؗʚات مʛʡ ʧف نʳاز الʙراسة في الفʛʱة الʺʙʴدة لإنإتʦ :  الʗʲود الʚمانॻة

  .2024الى شهʛ ماȑ  2024شهʛ مارس 

ʖ تʺॽʽع الغاز  شʺلʗ الʙراسة الʺʙʽانॽة في مʕسʶة سʨناʛʡاك الॽʻʡʨة: الʗʲود الȜʸانॻة  ʛؗʺǼ وقاتʛʴʺلل

  .بʨلاǽة سʙȞॽȞة gl1kالॽʰʢعي 

ʖ تʺॽʽع الغاز الॽʰʢعي : الʗʲود الȂʙʵॺة  ʛؗل في ؗل عʺال مʲʺʱتgl1k  ʧإم ʧʽȄإدار ʧʽسʙʻلى مه

  .الخ ...قʶامومʙراء الأ

  :الʗراسات الʴاǺقة  .7

 ʛعʱال ʙعǽ عʨضʨم ȑقة لأǼاʶراسات الʙالǼ ʅȄان أ ʖʳǽ يʱال ʖانʨʳال ʧم ʘʴǼ و ʛة تǼاʱؗ ʙʻاعى ع

ʙʽهʺʱا ما  ،الʚه أوهॽعل ʙأكʧʽا حʻتʚعلʺي سات ʘʴǼ ʧم ʛʲلأك ʦهʱʷاقʻنو , مȂ ʗة ؗانʛؔه الفʚه ʧلاقا مʢ

فاد مʻها أسʨاء  ،مʧ دراسات ساǼقة على هʚا الʺʨضʨعؗي تʛسʦ صʨرة عʺا هʨ مʨجʨد  ،ه الʨʢʶرʚه

 ʘاحॼأالʙفǽ ʦف  1.م لʙيه ʘʽقة في إحǼاʶراسات الʙاض الʛعʱجسʨالات ذات الأتʳʺال ʨʴن ʘʴॼه الॽ ةॽʺه

الʛʽʰؔة وفي تʙʴيʙ الفʨʳات في الʺعʛفة الʱي ʧȞʺǽ تعʱʯʰها ǼالأʴǼاث الʙʳيʙة وتʷʺل هʚه الʙراسات الʶاǼقة 

و أو ماجʛʱʶॽ أجامॽɻة سʨاء ؗانʗ رسائل دʨʱؗراه كل الʨʴॼث الʶاǼقة في مʳال الʟʸʵʱ مʧ رسائل 

                                                           
ي فايʜ صʴॼي عʰت  1 ʛؗلامʶال ʙ، ةॻʱة مʹهȂرؤ ȏʦل اللغʻلʲʯات الȂʦʯʴم ʙʻان زهʦعلى دي ʔح ثعلʙفي ش،  ʖʱؔدار ال

  .20ص ،2023 ،لॽʰʽا ،العلʺॽة
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لʙراسات الʶاǼقة وعʛض جاء في ا هʦ ماأ ʙ تʦ تلʟॽʵ تقʙم ق وعلى ضʨء ما. ʨʴǼث علʺॽة مȞʴʺة

  .هʦ نʱائʳهاأ سʵʱلاف Ȃمʻهʱʽʳها و 

 :تʶال الʙقʸي الʗراسات الʯي تʹاولʕ مʦضʦع الإ  .1

 ف جلال، أ دراسةʛ2021ش  

زمات دراسة تॻɿॻʮʠة على جائʲة ʦؕرونا في لأ اثʹاء أ تʶال الʙقʸي فيالإ  Ǻعʹʦان مʗʶاॻɾة وفعالॻة

ʙʠق.  

الʱعʛف خॼʱار مʙʸاॽʀة وفعالॽة وسائل الاعلام الʛقʺॽة خلال جائʴة ʨؗرونا مʧ خلال إلى إ هʗفʕ والʯي 

خلاॽʀة في تʨفʛʽ قʻاة مʨثʨقة جʱʺاعي في الॽʁام ʕʶʺǼولʱʽها الʺهॽʻة والأعلى دور شȞॼات الʨʱاصل الإ

ائॽة جʗȄʛ الʙراسة على عʻʽة عʨʷ أحʘʽ , الʴॽʴʸة والॽʀʙقة والʺʨثقةلى الʺعلʨمات إفʛاد للʨصʨل للأ

سॼʱانة مʨحʙة تʹʺʧ إسʙʵʱام إفʛدا Ǽ 502في الʙوحة بلغ حʳʺها  ॽʁॼʡة مʧ الॽʶʻʳات العॽȃʛة والأجॽʰʻة

 .مقايʝॽ الʺعʛفة والʨعي والॽɻॼʱة

  ʧصل أ ومʨʱʺائج الʱʻال ʦها إلهʽ  : 

وʧʽȃ , ن هʻاك علاقة ارتॼاȋ قȄʨة بʧʽ مȐʨʱʶ تʸفح مʨاقع الʨʱاصل ومȐʨʱʶ الʨعي بهʚا الʺʛضأ -

 Ȑʨʱʶه مǼ عيʨال Ȑʨʱʶوس ومʛʽالفǼ فةʛالʺع.  

لʱي ʖʳǽ رتॼاȋ بʧʽ مȐʨʱʶ الʨعي والʲقة في مʨاقع الʨʱاصل ؗʺʙʸر للʺعلʨمات اإوجʨد علاقة  - 

اقع الʨʱاصل وسلʨك بʧʽ مȐʨʱʶ الاعʱʺاد على مʨ  ةرتॼاॽʡإفʹلا عʧ وجʨد علاقة , ʱʺاد علʽهاعالإ

  .حʛʱازȄةإجʛاءات إتॼاع إالʳʺهʨر تʳاه 

Ȗʻعلʯراسة على الʗإ الʱا يʺॽɾ ل خاصȞʷǼ راسةʙه الʚه ʧنا مʙفʱس ʦॽʂمفا ʧم ȑʛʤʻال ʖانʳالǼ Șعل

ʧؔ ول, هʙاف ʻʲʴǼاأ ات الʺʛتʢॼة Ǽه على ضʨئها تʴʱقǼ Șعاد والʺʕشʛ سʱعʛاض Ǽعʠ الأȂتʸال الʛقʺي و الإ

 .ʧʽهʙاف الʙراسʧʽʱ والʺʱغʧȄʛʽ الʱاǼعأ خʱلاف سʱفادة ʛʽʰؗة نʛʤا لإمʧ الʳانʖ الॽʰʢʱقي لʦ تʧؔ الإ

 محمد دراسة ʧʶح ʧيʙة جʺال الǽ2023, ناد 

  .الȏʙʶʸ  للॺʵاب الʰقاॻɼة الهȂʦة على الʙقʸي تʶالالإ  تؒʹʦلʦجॻا تأثǺ ʙʻعʹʦان 
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   ʕفʗا الإإ هॽجʨلʨʻؔت ʛʽتأث ʧف عʷؔلى ال ʨقʺي على الهʛال الʸت ʥذل Șʽقʴʱاب ولॼʷة للॽɾقاʲة الȄ

ى سॽʰʱان لʴʱقȘʽ ذلʥ مॼʢقة علداة الإأʺʙا على جʱʺاعي Ǽالعʻʽة معʱنʱهج هʚا الʘʴॼ مʻهج الʺʶح الإإ

سلʨب أعʱʺاد على ʘʴॼ في الإنʛʱنʴʺǼ ʗافʤة القاهʛة و تʺʲلʗ عʻʽة الالॼʷاب الʺʛʱدديʧ على مقاهي الأ

 ʧلج لأنه مʲة الʛالإأك ʛʽات غʻʽالع ʖʽراسةسالʙع الʺʱʳة مॽمʨم معلʙم في حالة عʙʵʱʶي تʱة والॽالʺʱح ,

 179نʛʱنʗ بلغ قʨامها ʧ الॼʷاب في الفʯة العʺȄʛة مʧ مʛتادȑ مقاهي الاॼʡقʗ الʙراسة على عʻʽة م

 ʧدة مʛأ مف ʘʴॼائج الʱن ʦه:  

قلهʦ في الʱأثʛʽ على أاصل الʛقʺي على الهȄʨة العॽȃʛة و سʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʛʽ ʨʱ لإنه جاء اكʛʰ تأثأ - 

  . اللغة العॽȃʛة

  .ناثʛقʺي عʧ الإلʨʻؔʱلʨجॽا الʨʱاصل السʙʵʱاما إكʛʲ أالॼʷاب الʨؗʚر  - 

Ȗʻعلʯراسة على الʗراسة ودراس الʙه الʚه ʧʽب ʛʽʰؗ عʡتقا ʙجʨالإلا ي ʨوه ȑʛʤʻال ʖانʳال ʧا إلا مʻʱاʸل ت

ʚلʥ مȞان الʙراسة ومʱʳʺع الʘʴॼأخʱلافها في الʛقʺي لإ   .Ǽعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وؗ

  :الʗراسات الʯي تʹاولʕ مʦضʦع الʚʻʸة الʯʹافॻʴة  .2
 ا.د دراسة ʙا الله فهʢان عʛȄʜحان حʛʶ2021ل  

 على تॻɿॻʮʠة دراسة'. الȂʙادǻة للʸʢʹʸات الʯʹافॻʴة الʚʻʸة تʲقȖʻ في الȂʦʴʯقي الʘؕاء دور Ǻعʹʦان

ات الإ  ʙؕʵالات الʶةالأ  تॻردن' 

ʕفʗراسة  هʙه الʚإه Ȑʙف على مʛعʱات الإإلى ال ʛؗراء في شʙʺال الأدراك الʸتॽة ردنʜʽʺال Șʽقʴʱة ل

 ʙة ولقॽʶافʻʱإالʚم في هʙʵʱراسة اسʙة ه الʻʽلي على عʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺإل ʨʴرها نʙة قॽɺلاʢʱ20س  ʧم

ات ال مʳʺل ʛؗع شॽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳدهـأمʙالغ عॼة  03ا ردن و ال ʛؗوش ʧȄʜة ال ʛؗش ʦات ه ʛؗش

ة أ ʛؗع أورانج وشȄزʨت ʦت ʘʽة حॽʻاإمॽʰʱراسة سʙال ʗʸʵة و ل ʛؗائج إنات على ؗل شʱة نʙهʺهاأ لى ع :  

ات - ʛؗش ʜ ʛؗالات الأالإ تʸة على تॽأ ردن ʧقي مȄʨʶʱؗاء الʚة الॽʺة فيأهॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴجل ت  ʦǽʙتق

سʙʵʱام الʺȄʜج الȄʨʶʱقي والʛʱوʳȄي في الʺʳʱʻات و الʙʵمات و الʘʴॼ و إخʙماتها للعʺلاء مʧ خلال 

ʱب Șعلʱو خاصة ما ي ʛȄʨʢʱةالʙيʙʳمات الʙʵات و الʳʱʻʺال ʦǽʙق.  



    الإʡار الʺʻهʳي 

11 
 

ة وهي لؔي تʱʺʱع الʺʤʻتإالʯعلȖʻ على الʗراسة  ʛؗʱʷة مʳॽʱفي ن ʧʽʱراسʙال ʗاصلة فقʨʱة مॽʶافʻة تʜʽʺǼ ةʺ

ǽʹا لʹʺان أهʙافها وȃʺا ʴǽقȘ مʸالʴهʦ أ على تʴقȘʽ ن تʱʵار مʨرديها ʛʴǼص القادرʧȄ أعلʽها 

سʱغلال الʚؗاء Ȃتʸال رقʺي فعال و إسالʖʽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة مʧ أسʙʵʱام إسʛʺʱارȄة عȘȄʛʡ ʧ الإ

  .الȄʨʶʱقي

 ة  دراسةʷǼاʷॼال ʙʽʳʺال ʙʰع ʛاسفة و سامʶالع ʙʽʳʺال ʙʰل عʽ2022ن   

 ردنॻة Ȗ الʙʮʳة الʯʹافॻʴة في الʦʹʮك الأ سʙʯاتॻʱॻة في تʲقʻثʙ مʸارسات الॻɿادة الإأǺعʹʦان 

ʕفʗه هʘراسة هʗإ ال ʙيʙʴادة الإألى تॽʁمʺارسات ال ʛخلال ث ʧة مॽʳॽاتʛʱة الإأسȄؤʛعادها الǼ ةॽʳॽاتʛʱس

ʶم ʛʽغʱʺعادها كǼأǼ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴقل في تʱ)ʜايʺʱؔلفة و الʱع ) الʺʱʳم ʙيʙʴت ʦع  وتǼتا ʛʽغʱʺك

ʽع العاملॽʺج ʧراسة مʙفي الإال ʧ ىʢسʨا و الॽالعل ʧʽدارت) ʦابهʨو ن ʧȄʛيʙʺراء  - الʙو م ʛوائʙراء الʙم

اعʙʺʱت الʙراسة على  فʛدا و 853و الॼالغ عʙده ) الفʛوع و الʺʻاȘʡ في الʨʻʰك الʳʱارȄة الاردنॽة 

للإجاǼة  spssسʙʵʱام الʛʰنامج الاحʸائي إحʸائي Ǽعʱʺاد الʴʱلʽل الإإ سॼʱانة لʳʺع الʺعلʨمات و تʦ الإ

ʶت ʧراسةعʙراسة . اؤلات الʙال ʗصلʨائج إو تʱʻال ʧعة مʨʺʳد أ لى مʨادة أهʺها وجॽʁلʺʺارسة ال ʛث

  .ردنॽة مʴل الʙراسةʨʻʰك الʳʱارȄة الأالʻʱافॽʶة في السʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها في تʴقȘʽ الʺʜʽة الإ

رʗʢȃ هʚه الʙراسة بʙراسʻʱا الʴالॽة في دراسة الʺʱغʛʽ الʱاǼع وهʨ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʯعلȖʻ على الʗراسة 

ʚ للإجاǼة عʧ تʶاؤلات  spssحʸائي سʙʵʱام الʛʰنامج الإإلȄʛʡ ʥقة جʺع الʺعلʨمات مʧ خلال وؗ

  .الʙراسة

  :تʶال الʙقʸي والʚʻʸة الʯʹافॻʴة مع Ǻعʞ لإ الʗراسات الʯي تʹاولʕ مʦضʦع ا .3
  ددراسة. ȑاوʶلال مʡ 2022محمد 

ات الإ Ǻعʹʦان دور الأ  ʙؕʵة لॻʸقʙة الʠʵة نॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲة في تǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸالǺ الاتʶت

ة '. لها ʙؕة على شॻɿॻʮʠدراسة تstc ' 

ʕفʗي هʯف على دور الألى إ والʛعʱة الإالʢʷةنॽʺقʛة الॽالʸات الإ ت ʛؗʷة لॽȃʛالʺʺلؔة العǼ الاتʸت

ة  ʛؗة على شॽʁॽʰʢخلال دراسة ت ʧة مॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴة في تǽدʨعʶالstc  ʥالإوذلǼ ةȄʛʤاد على نʺʱع



    الإʡار الʺʻهʳي 

12 
 

ة  400تʸال الʨʴارȑ ومʻهج الʺʶح ǼالȘʽʰʢʱ على عʻʽة عʺǽʙة قʨامها الإ ʛؗʷمع ال ʧʽعاملʱʺال ʧدة مʛمف

ʛʰها عʽعǼاʱوم ʵة ولॽʺسʛاتها الʴراسة صفʙال ʗʸائج هامة إʱة نʙزها ألى عʛب:  

ة تʸالسʛʱاتॽʳॽات الإسʙʵʱام الʺʨʴॼثʧʽ للإإرتॼاॽʡة بʧʽ معʙلات إوجʨد علاقة -  ʛؗم بها شʨي تقʱة الॽ

  .ʸالات الʶعʨدǽة وʧʽȃ تأثʛʽها على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ وجهة نʛʤهʦإت

ة إرتॼاॽʡة بʧʽ إوجʨد علاقة -  ʛؗام شʙʵʱدإسʨعʶالات الʸة للإتǽات الإॽʳॽاتʛʱاحها سʳن ʧʽȃة وॽالʸت

  .على تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة

تʷʱاǼه دراسʻʱا الʴالॽة مع دراسة محمد ʡلال مʶاوȑ مʧ حʘʽ الʺʱغʧȄʛʽ الʺʱʶقل الʯعلȖʻ على الʗراسة 

ʚلʥ الʱʻائج ـألʱاǼع ومʨضʨع الʙراسة وهʨ دور الوا نʢʷة الʛقʺॽة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة وؗ

ʱʺل علالʸʴهاʽ ,دات الإʙʴف على مʛعʱال ʥلʚ نها أدوره في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة إلا تʸال الʛقʺي و وؗ

  . خʱلفʗ مʧ حʘʽ نʨع الʺʤʻʺة الʺʱʵارة وفʯة هʚه الʺʤʻʺات ومȞان الȘʽʰʢʱإ

8.  ʖʲॺال ʤॻʴتق :  

للإجاǼة تؔʺʧ في تقʦॽʶ  فʹل Ȅʛʡقةأن أشȞالॽة الʺʛʢوحة تȐʛ الॼاحʲة جاǼة عʧ الإقʙʸ الإ

ʙإراسة الʧʽȄʛʤن ʧʽلʸه لى الإإضافة إ ،لى فॽɾ اʻضʛي عʳهʻʺار الʡة، إॽɺʛاؤلات الفʶʱال ،ʘʴॼة الॽالȞش

ʚا تعʅȄʛ إسॼاب أ ،الأهʺॽة ،الأهʙاف خॽʱار الʺʨضʨع، مفاʦॽʂ وحʙود الʙراسة، الʙراسات الʶاǼقة، وؗ

خʡ  ʟʸار تॽʰʢقيإإضافة إلى  دوات والأسالʖʽ الʺʱʶعʺلةالʺॼʱع للʙراسة وتʙʴيʙ مʱʵلف الأ الʺʻهج

ʛؗʺǼ اʙيʙʴاك تʛʡناʨة سʶسʕة في مॽانʙʽʺراسة الʙةللʙȞॽȞʶǼ عيॽʰʢع الغاز الॽʽʺت ʖ.  هʚؗل ه Șʰʶت

ما مȄʨʱʴات الفʨʸل أ. ʦ الʱʻائج الʺʵʱʶلʸةأهلʟʵ مʨضʨع الʙراسة وخاتʺة فʽها الفʨʸل مقʙمة ت

 ʧن مʨؔʱت :  

  .تʸال الʛقʺيمʙخل مفاॽʂʺي للإ: ول الفʸل الأ

ʲل الʸة: اني الفॽʶافʻʱة الʜʽʺي للʺॽʂخل مفاʙم .  
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  :نʦʸذج الʗراسة  .9
 ʤل رقȜʵ01ال  :  

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع                                  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل        

  

    

  

        

  مʥ إعʗاد الʠالॺة: الʗʶʸر 

  :مʹهج الʗراسة  .10

فʛؔة حʱى ʛʽʸǽ بʻاء قائʺا ʨȞǽن  نأʦȞʴǽ العʺل العلʺي، وʨȄجهه مʚʻ  الʺʻهج هʨ مȘʢʻ ؗلي

وعʛف . لʺʶʺى Ǽأصʨل الʘʴॼ العلʺيصʨل وقʨاعʙ تȞʷل في مʳʺلها نʶقا مʱؔاملا هʨ اأعʱʺادا على إ 

ʖ الʘʴॼ العلʺي وتʤʻʺهأ ʛؗي تʱال ȌǼاʨʹوال ʙاعʨالق ʧم Șʶأنه نǼ اʹǽ . ،ماتʨالʺعل ʦॽʤʻقة تȄʛʡ ʨوه

لى الʺʳهʨل، إلى الʸعʖ، ومʧ الʺعلʨم إمॽʁʢʻا سلॽʺا، مʙʱرجا مʧ الʶهل  ʨȞǽ ʘʽʴǼن عʛضها عʛضا

   1.فؔار وتʛاʢǼهانʳʶام الأإلى الʵلاॽɾات، مʨʱخॽا في ؗل ذلʥ إ مʱʻقلا مʧ الʺʶلʺات

ȃار إوॼʱهج علʺي خاص بها فن لؔل دراسة مأعʻصفيإʨهج الʻʺلي ن الʽلʴʱهج الʻʺال ʨه  ʖاسʻʺال

ومʧ ثǽ ʦعʺل على وصفها، فهǽ ʨعʙʺʱ  لى تʙʴيʙ الʨضع الʴالي لʤاهʛة معʻʽة،إلهʚه الʙراسة وهʨ يهʙف 

على دراسة الʤاهʛة ؗʺا هي مʨجʨدة في الʨاقع وȄهʦʱ بʨصفها بʙقة عȘȄʛʡ ʧ جʺع وتʴلʽل الॽʰانات 

                                                           
1   ،ʙȄز ʨة ابॼʽʰة، حॻراسات الإسلامʗفي ال ʃॻألʯال ʗاعʦوق ʖʲॺمʹاهج ال ،ʛاكادي ʛزه ʧة، جامعة ابॽʺالعل ʖʱؔدار ال

  .12، ص2021

  تصال الرقمي الإ

الأجهزة و  .1
 .المعدات

 .الشبكات .2
 .قواعد البيانات .3

  الميزة التنافسية

 .الجودة .1
 .المرونة .2
 .التكلفة الأقل .3
 .الإبداع .4
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سʵʱلاص دلالʱها وتʙʴيʙها إخॼʱار مȐʙ صʴة الفʛوض و إخʛʽ وفي الأ 1.وȂخʹاعها للʙراسة الॽʀʙقة

ॽɿॽا بهʙف الʨصʨل Ǽالʨʸرة الʱي هي    . ى نʱائج نهائॽة للʙراسة الʺʙʽانॽةلإعلʽها ؗʺॽا وؗ

  : دوات جʸع الॻʮانات أ .11

  : تʦ جʺع بॽانات الʙراسة مʧ خلال    

  :ولॽة أصادر  .1

عʠ سʱفʶارات الʺʨʻʱعة، والʺʛتʢॼة Ǽعʹها Ǽالॼسʯلة والإمʨʺʳعة مʧ الأ سॽʰʱان وهʨو الإأ: سॺʯانة الإ

خʱارها إمʨضʨعه والʺȞʷلة الʱي ॼاحʨʹǼ ʘء هʙاف الʱي ʶǽعى الالاخȞʷǼ ʛل ʴǽقȘ الهʙف، او الأ

قʛب وأدق في دراسة هʚه الʤاهʛة أفي دراسة الʳانʖ الॽʰʢʱقي ʨؗنه  عʱʺاده ؗأداة إحʘʽ قʺʻا Ǽ 2.لʲʴॼه

سʱʺارة Ȑʛʳǽ تعʱʯʰها مʛʡ ʧف إالʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ عȘȄʛʡ ʧ  وأǼعادها وهي وسʽلة لʳʺع الॽʰانات

ʖ تʺॽʽع الغاز الॽʰʢعي ʛؗق'. عʺال مॽʰʢʱا بʻʺرة ب ها على عقʙراسة الʺقʙة الʻʽ30 ،على إعامل ʗلʺʱش

 . ثلاث مʴاور

ʖ وȃعʠ الإجʛاء مقاǼلاإ: الʸقابلة  ʛؗʺال ʛيʙة مع مॽʸʵلت ش ʧʽسʙʻارات والʺهʡ مات وʨع الʺعلʺʳ

ʖسʱفادة مʻها في عʺلॽة الإالॽʰانات للإ ʛؗʺلاع داخل الʢʱس .  

ʖ تʺॽʽع سالʖʽ وما ʙʵʱʶǽمه عʺاالأʷاهʙتʻا الॽʀʙقة وعʖʲؗ ʧ لॼعʠ عȘȄʛʡ ʧ م: الʸلاحʢة  ʛؗل م

تʸالات الʨʵادم، الهاتف والفاكʝ، الإ مʲلجهʜة ل الʛقʺي الʺʲʺʱلة في العʱاد والأتʸاالغاز مʧ تقॽʻات الإ

  .outlookالʺॼاشʛة مʧ خلال الȞॼʷات عȘȄʛʡ ʧ الʛʰامج والॽʰʢʱقات مʲل 

 :مʸادر ثانȄʨة  .2

  .ت والʱقارʛȄ، الʙورȄاʨʴॼث والʙراساتالʖʱؔ العॽȃʛة، ال 

                                                           
العȃʛي للʛʷʻوالʨʱزȄع،  مʹاهج الʖʲॺ العلʸي في الادارة الȂʙاضॻة، : الادارة الȂʙاضॻة تي، فهʙ سʅॽ الʙيʧ غازȑ ساعا  1

  .93، ص2014
مʨʺʳعة الॽازورȑ للʛʷʻ، الʖʲॺ العلʸي واسʗʳʯام مʶادر الʸعلʦمات الʯقلǻʗʻة والالʙʯؒونॻة، عامʛ ابʛاʦॽʂ قʙʻلʳي،   2

  .201، ص2018
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  :مʸʯʱع الʖʲॺ والعʻʹة  .12
جʜاء الʺʨȞنة و وحʙات الʘʴॼ و الأأجʺॽع مفʛدات الʤاهʛة، وهʨ عʻاصʲʺǽ ʛل : مʸʯʱع الʖʲॺ   . أ

ʘʴॼع الʺʱʳʺا في . لʻʱع دراسʺʱʳل مʲʺʱȄة'وʙȞॽȞʶǼ عيॽʰʢع الغاز الॽʽʺت ʖ ʛؗفي مʣʨن  'كل مʨȞʺال

 ʧدة 600مʛمف. 

صل الʺعʻي ʱʳʺع الأو جʜءا مʧ وحʙات الʺأانॼا هي نʺʨذجا ʷǽʺل وȄعʝȞ ج: عʻʹة الʖʲॺ   . ب

ة ʛؗʱʷʺل صفاته الʺʴت ʘʽʴǼ ،لة لهʲʺن مʨؔت ،ʘʴॼالǼ.1 ا فʚهȃمع إو ʖاسʻʱناها وتʛʱي اخʱة الʻʽن الع

مʧ  عʨʷائॽاخॽʱار الʺʣʨفʨن إȑ أؗعʻʽة ʘʴǼ لʙراسʻʱا،  عʨʷائॽةال الॽʁॼʢة هʚه الʙراسة هي العʻʽة

ʖ تʺʽوʡȂارات وعʺال م ،درايʧʽإ ʛؗض الإʛعي لغॽʰʢع الغاز الॽ ʧة عǼإجا ʥلʚؗ ،اʻʲʴǼ ارةʺʱس

دائهʦ لʺهامهʦ، وتʙوǼ ʧȄعʠ الʺلاحʤات أȄʛʡقة  جʛاء مقاǼلات مॼاشʛة معهʦ لʺعʛفةإحʱؔاك بهʦ و الإ

ʦعʙل  لʨصʨل الʽهʶة وتॽʲʽʴا الʻʱهاإدراسʽب فʨغʛʺائج الʱʻلى ال. 

  ) شॺاعاتنȂʙʢة الاسʗʳʯامات والإ(: الʸقارȁة الʹȂʙʢة  .13

 : مفهʦم الʹȂʙʢة   . أ

وتعʻي  خʱلاف بʧʽ الॼاحʧʽʲإصʢلاح الإعلامي مʲار سʙʵʱامات والإشॼاعات في الإنȄʛʤة الإ

سʳʱاǼة الʙوافع الʴاجات إ شॼاع رॼɼات ؗامʻة معʻʽةلإʺʨاد إعلامॽة ل تعʛض الʳʺهʨر: خʸʱار إلȄʛʤʻة Ǽا

 .الفʛدǽة

الʺقʙمة عʛʰ وسʽلة  أنه ما تʴققه الʺادة صʢلاحॽا لʺفهʨم الȄʛʤʻة علىإوأورد مʶاعʙ الʺॽʴا تعȄʛفاً 

 ʧة مʻʽة إمعॽة أو ؗلॽئʜة جǼاʳʱسȑʚد الʛات حاجات ودوافع الفॼلʢʱʺم ه لʙʵʱʶǽ ʥلʱض لʛعʱȄلة وʽسʨه الʚ

فʱقار الفʛد أو شعʨره إ: " حلʨان أن الʴاجة هي  وذʛؗ محمد عʙʰ الʙʽʺʴ أسʱاذ الإعلام ʳǼامعة، الʺادة

" الʛضا والإشॼاع، والʴاجة قʙ تʨؔن فʨʽʶلʨجॽة أو نفॽʶة  حالة مʧبʻقʟ في شيء ما ʴǽقȘ تʨاجʙه 

سʛʺʱار إتʜان الʻفʶي الʶǽ ȑʚاعʙ على أو نفॽʶة تʨجه الفʛد إلى الإفʨʽʶلʨجॽة  وذʛؗ أن الʙافع هʨ حالة

  2".  الغʛʽ والʅॽؔʱ مع الʯʽʰة الʨʱاصل مع

ʚر على وهʨهʺʳإلى ال ʛʤʻة تȄʛʤʻقاء إنه فعال في أه الʱاده أنʛسائل وسائل الاعلامفʛخلافاً  .ل

ʶصاصة الʛالǼ ىʺʶأو ما ت ʛاشॼʺال ʛʽأثʱة الȄʛʤʻؗ ةʛȞॼʺات الȄʛʤʻر على للʨهʺʳإلى ال ʛʤʻي تʱة الȄʛʴ
                                                           

  .186، ص2019، للʛʷʻ الॽازورȑ  مʨʺʳعةلعلʸي، مʹهॻʱة الʖʲॺ اعامʛ ابʛاʦॽʂ قʙʻلʳي،   1
2   ،ʙʽʺʴال ʙʰصلاح محمد عȉ ،ʗيʗʱة، ، 1الاعلام الʛع، القاهȄزʨʱوال ʛʷʻة للॼʽʡ ةʶسʕ61، ص2011م .  
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 عʧ هʚه الفʛؔة و )شॼاعاتسʙʵʱامات والإالإ(بʱعʙت الȄʛʤʻة إʰي وتʛʸʱف بʻاءاً على نȘʶ واحʙ فنه سلأ

سʙʵʱامات فȄʛʤʻة الإ .شॼاع حاجات الʳʺهʨرلإى علام تʶعحلʗ مʴلها فʛؔة تȐʛ أن وسائل الإأ

ʛʤʻ إلى العلاقة بʧʽ وسائل الإعلام والʳʺهʨر ȞʷǼل مʱʵلف بʻاءاً على هʚه الȄʛʤʻة لʗʶॽ توالاشॼاعات 

اسʙʵʱام الʳʺهʨر  علامॽة الʱي يʱلقاها، بل أنلʱي تʙʴد للʳʺهʨر نʨع الʛسائل الإوسائل الإعلام هي ا

علامॽة الʱي تعʛضها وسائل بʙرجة ʛʽʰؗة في مʹʺʨن الʛسائل الإيʦȞʴʱ  شॼاع رॼɼاتهلإلʱلʥ الʨسائل 

ʳة أن الȄʛʤʻه الʚه Ȑʛت ʥلʚة الإعلام لॽاد الإعلامʨʺم الʙʵʱʶǽ رʨن لإʺهʨؔت ʙه قǽʙة لʻʽات معॼɼاع رॼش

 .جʱʺاعي أو حʱى تʙʴيʙ الهȄʨةأو الॽɾʛʱه أو الʱفاعل الإ الʨʸʴل على معلʨمات

شॼاع إئل الإعلام لا ǽعʙو سȐʨ تلॽʰة و تفʛʱض أن دور وسا تشॼاعاسʙʵʱامات والإن نȄʛʤة الإإ

لقʹاǽا الʖʴ فʛʱاض فإن الʟʵʷ الʺॽال فʛاد الʳʺهʨر وʻȃاءاً على هʚا الإرॼɼات ؗامʻة أو معلʻة لȐʙ أ

والʺغامʛات العاॽɿʡة لʻʺǽ ʧعه عʙم عʛض الʱلفʨȄʜن الʛʰامج تʱعʛض لهʚه القʹاǽا مʧ الʘʴॼ عʻها في 

 Ȑʛادر أخʸيمʙʽؗالفʨ ǽ ȑʚال ʥلاً أو ذلʲمʴ هاʙʳǽ ʦإذا ل ʗʽة الؔاسʡʛي أشʻʱقǽ سʺاع الأغاني أن ʖ

  1.الاذاعة في

  : شॺاعات تʦʠر نȂʙʢة الإسʗʳʯامات والإ مʙاحل  . ب
  :وهي ) شॼاعاتلإا سʙʵʱامات والإ(ʧȞʺǽ رصʙ ثلاث مʛاحل لʨʢʱر مʙخل    

علامॽة مʺا ǽقʙم مʧ مȐʨʱʴ في الʨسʽلة الإفة خॽʱار الʺʱلقʧʽ أشȞالاً مʱʵلإوʦʱȄ فʽها : مʛحلة الʢفʨلة  .1

 ʙالأمإوق ȑʙخلال عق ʧحلة مʛʺه الʚت هʙʱاॽʻʽعȃن الʺاضيرʛالق ʧات مॽʻʽʶʺʵت وال.   

ʜʽ على الʺʱغʛʽات الʻفॽʶة والإوʦʱȄ فʽها ال: مʛحلة الʺʛاهقة  .2 ʛؗʱ إلى ȑدʕي تʱة الॽɺاʺʱار إجॽʱأخ ȋنʺا

أȑ أن  شॼاعاتإسʙʵʱامات وما تʴققه مʧ إه مʧ تʴॽʱما عʱʺاداً على إ تʸالॽة ل الإمʱʵلفة مʧ الʨسائ

ات معʻʽة ومʙʴدة لǽʙه شॼاع حاجتʸالॽة معʻʽة ومʙʴودة الإإسʽلة خॽʱار و إجʺهʨر الʺʱلقʧʽ يʳʱه إلى 

 ʙاً وقʹǽحلة خلالإأʛʺه الʚت هʙʱن الʺاضي مʛالق ʧات مॽʻʽʱʶال ʙعق . 

ʜʽ فʽها على:  )الʰلʨغ(مʛحلة تʨؔن الॽʸʵʷة  .3 ʛؗʱال ʦʱȄالإ وʧققة مʴʱʺاعات الॼة وسائل  شʙاهʷم

 2.الʺاضي وحʱى وقʻʱا الʴاضʛ مʙʱت هʚه الʺʛحلة مʚʻ عقʙ الॼʶعॽʻʽات مʧ القʛن إتʸال وقʙ الإ

  :شॺاعات فʙوض نȂʙʢة الإسʗʳʯامات والإ  . ت
                                                           

، 2017دار امʙʳ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، ، 1قʹʦات الʛʹʱ الفʷائॻة تغʚو نʴقʹا الʸॻɿي، ȉمʧʶʴ جلʨب الʻؔاني،   1

  .194ص
  .24، ص2015، مʕسʶة ॼʽʡة للʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة، ȋ1مʓشʙات الʯقʤॻʻ الاعلامي، ʛت يʨسف، محمد خʽ/د  2
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ʧʽʱلʨج وهʛب ʙنʨمها لʙي قʱة والȄʛʤʻه الʚوض لهʛة فʶʺاك خʻهLandberg a thusien   لقاʡو أ

  .والإشॼاعات وهي ذات درجة مʧ الʛʱاȌǼ الʙاخلي سʙʵʱاماتلإانʺʨذج " علʽها 

 ض الأولʛاعا:  الفॼامات والإشʙʵʱة الإسȄʛʤض نʛʱسائل الإتفʨم لʙʵʱʶʺر الʨهʺʳال ت أن الʸت

ʧع ʛʽʰإلا تع ʨال ما هʸلة إتʽسʨض لʛعʱأن ال ȑة أʻʽاف معʙأه Șʽقʴʱف لʛʸʱة  يॽجʨلʨȞॽدوافع س

 .وȂحॽʱاجات فʛدǽة

 انيʲض الʛالإ : الف ʦʤقف معʨʱالإي Ȍȃʛاد لʙعʱجهة و س ʧاعات مॼاجات والإشॽʱحȂ لة ماʽام وسʙʵʱس

مʧ جهة أخȐʛ على أفʛاد الʳʺهʨر وهʚا يʙع مʶاحة ضʽʯلة جʙا للفʛض بʨجʨد أȑ شȞل مʧ أشȞال 

ʛ في . الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ لʨسائل الإتʸال على سلʨك وȂتʳاهات الʳʺهʨر وؗʺا قال شʛام ولʽل Ǽارؗ

قʙ تʨؔن مʹللة هʻا لأنها تفʛʱض أن الʱلॽفʨȄʜن يʕثʛ على الأʡفال " تأثʛʽ"ؗلʺة هʚا الʙʸد أن 

ولʧؔ في عʺلॽة الإتʸال فإن الأʡفال هʦ الأكʛʲ تأثʛʽا ونʷاʡا لأنهʦ هʦ الʚيʙʵʱʶǽ ʧمʨن الʱلॽفʨȄʜن 

ȑʚال ʨن هʨȄʜفॽلʱال ʝॽول ʦمهʙʵʱʶǽ. 

 ʘالʲض الʛالف  :ʽقʴʱل Ȑʛمع وسائل أخ ʝافʻʱال تʸدوسائل الإتʛاجات الفॽʱإح Ș . اجاتॽʱفالإح

 ʥلʱال لʸاع ووسائل الإتॼلف درجة إشʱʵاجات واسعة وتॽʱة احʛدائ ʧء مʜققها الأولى هي جʴي تʱال

الʱقلǽʙʽة والأقʙم مʧ وسائل الإتʸال حʱى  الاحॽʱاجاتالإحॽʱاجات ولابʙ مʧ الʛʤʻ إلى ʛʡق إشॼاع 

 .نʸل إلى دور الإعلام في حॽاتʻا

 عǼاʛض الʛام وسائل تق:  الفʙʵʱاف إسʙأه ʧم ʙيʙالع ȋاॼʻʱاس ʧȞʺʺال ʧة أنه مȄʛʤʻه الʚض هʛʱ

 ʦاماتهʺʱاهǼ عي الؔافʨال ʦيهʙاد لʛى أن الأفʻعʺǼ ،ʦهʶر أنفʨهʺʳات أعʹاء الǼإجا ʧال مʸالإت

ॽʢʱʶǽعʨن الʱعʛف علʽها إذا تʦ سʕالهʦ  ودوافعهʦ وॽʢʱʶȄعʨن الʱعʛʽʰ عʻها وتʙʴيʙها أو على الأقل

  .عʻها

 ضʛالف ʝامʵال  : ʧم ʙلاب ʧؔها ولʽض فʨʵم الʙع ʖʳǽ قافة للإعلامʲة الॽʺة أهʺॽʁال ʦȞʴإن ال

عॼʱار ا ومʧ خلال ذلʧȞʺǽ ʥ الأخʚ في الإالॽʁام بʙراسة خلॽɿات ومʨاصفات الʳʺهʨر في حʙ ذاته

ʛʽʲ مʧ الإخʱلافات الʷاسعة والʸلات بʧʽ الإسʙʵʱامات و الʙراسات والأʴǼاث حʨل  الإشॼاعات وؗ

 .1 افة الʳʺاهȄʛʽةالʲق

  
                                                           

1   ،Ȏحاف ʛʺع اماني عʸʯʱʸة، 'الاعلام والʙثʓة ووسائل اعلام مॺɹوف صʙʡ فال فيʟاȋ1 ،ةʛالقاه ،ʖʱؔال ʦعال ،

  .92ص 91، ص2005
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  : شॺاعات أهʗاف نȂʙʢة الإسʗʳʯامات والإ  . ث
للʳʺهʨر  شॼاعات في الإعلام الʙʳيʙ العʙيʙ مʧ الأهʙاف الهامةامات والإسʙʵʱتʴقȘ نȄʛʤة الإ

    : ومʻها ما يلي

 .حॽʱاجاتهʦإتʸال الʺʱʵلفة لإشॼاع الإ سʙʵʱام الʳʺهʨر لʨسائلإتفॽɿॽؗ ʛʽʶة   -    
 -   ʨض لʛعʱدوافع ال ʦفهȋلفة سائل الإعلام وأنʺاʱʵʺض الʛعʱال 

  1.تʸاللإاي تقʙمها وسائل الʱ معʛفة الʱʻائج الʺʛʱتॼة علي مʨʺʳعة الʣʨائف - 

  : سʗʳʯامات والإشॺاعات لʹȂʙʢة الإ الʦʸجهةʯقادات الإن هʤأ  . ج
 وȃعʙ تقʦǽʙ. دǽة، وحʱى يʨمʻا هʚاǼعʙ تʨʢر الʨʴॼث الʵاصة ǼالȄʛʤʻة مʚʻ الॼʶعॽʻʽات الʺॽلا       

لȄʛʤʻة لاسʛʱاتॽʳॽة جʙيʙة لʙراسة اسʙʵʱامات الʳʺهʨر، وȂشॼاعاته، وتفʛʽʶها، ازداد إدراك الॼاحʧʽʲ ا

هʗ للȄʛʤʻة، مʻها ما مʧ الʻقʙ وج رʦ مʧ هʚا الʨʢʱر إلا أن هʻاك صʨ الأهʺॽة الʳʺهʨر الȌʷʻ وعلى الʛغ

 :ي يل

ʙʵʱʶǽم Ǽʺعʻى (D. Macquial) ( نʱقاد الʺʨجه إلى مفهʨم الॽʣʨفة، فهʨ ؗʺا يȐʛ ديʝॽʻ ماكȄʨلالإ .1

، الهʙف والʳॽʱʻة خʱلاف إلى الʵلȌ بʧʽالʺʢلʖ، أو الʨʱقع، ومʛد هʚا الإ الهʙف أو الʳॽʱʻة أو

وقʨȞǽ ʙن مʢلॼا وॽɿॽʣا  فالإخॼار مʲلاً قǽ ʙفʛʶ على أنه هʙف تʶعى وسائل الإعلام إلى تॽʁʴقه

 .ةʻى الʨʱقع أو الǼʳॽʱʻʺع تʕدǽه الʨسʽلة وقʨȞǽ ʙن رॼɼة الʳʺهʨر مʧ الʨسʽلة في صॼح

2.  Ȑʛخلالي ʧمات مʨع الʺعلʺʳة لॽʳॽاتʛʱنها اسʨؗ وʙة لا تعȄʛʤʻأن ال ʧʽʲاحॼال ʠعǼ  ةॽاتʚال ʛȄقارʱال

 ʨȞǽ يʱة الॽالة العقلʴعامل مع الإللʱال ʗد وقʛها الفʽاء، خاصة معن علʸقʱس  ʙيʙʴلاف في تʵال

جʱʺاॽɺة ʳǼانʖ الʙوافع، الإ تمفهʨم الʴاجة، والأمʛ في هʚه الʴالة ʱʴǽاج إلى وضع الفʯا

 . والʴاجات وفʯات الʺȐʨʱʴ، حʱى ʸǽل الॼاحʘ إلى نʱائج مفʙʽة

3.  ʜ ʛؗليȄʨماك ʝॽʻدي )D.Macquia (ʚʵʱأن ت ʧȞʺǽ ثʨʴॼه الʚائج هʱاج  على أن نʱعة لإنȄذر

  الʺȐʨʱʴ الهاȌǼ، لأنه تلॽʰة لʴاجات الʳʺهʨر في مʳالات الʶʱلॽة والॽɾʛʱه

4.  Ȑʛبلʺل( ي (Blumler ʙعʨن، هل هʨلقʱʺه الǼ صفʨي ȑʚال ȋاʷʻم الʨمفه ʙيʙʴأو  م ت ،ʙʺالع

 . نʱقاءالʺʻفعة، أو الإ

 .للإشॼاع ةॽʣʨفها، ورʢȃها Ǽالʻʺاذج الʺʱʵلفتفاق على مʢʸلʴات الȄʛʤʻة، ومʧ ثʦ تالإعʙم  .5

                                                           
  .196مʧʶʴ جلʨب الʻؔانʽـ مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  1
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ʧȞʺǽ فهʦ العلاقة بʧʽ  دخʨل وسائل جʙيʙة إلى الʨاقع مʲل الإنʛʱنʗ وهʚه تʢʱلʖ مفاʦॽʂ جʙيʙة حʱى .6

 . الʨسʽلة وجʺهʨرها

7.  ʛʤʻهʺا فيتʻؗل م ʛʽها، وتأثʽف ʞॽɻǽ يʱة الʯʽʰال ʧا عʙʽعǼ دʛة إلى الفȄʛʤʻث الʨʴǼ ʛ1.الآخ 

  :شॺاعات على الʗراسة سقاȉ نȂʙʢة الإسʗʳʯامات والإإ  . ح

ʙʺʱنا عʴقȘʽ مʢʱلॼات الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وȂ تʸال الʛقʺي في تʙف دراسʻʱا هʚه الى معʛفة دور الإته      

ʤإعلى نǼ اعاتॼامات والإشʙʵʱة الإسȄʛʙʵارها تॼʱة إعॽɿॽؗ نا فيʙاعʶا وتʻʱفي م دراسʣʨام مʙʵʱس ʖ ʛؗم

تʺॽʽع الغاز الॽʰʢعي للإتʸال الʛقʺي Ǽفعالॽة لʴʱقȘʽ مʢʱلॼات مʜʽته الʻʱافॽʶة، مʧ خلال تلॽʰة إحॽʱاجات 

   .ʱؔار الʺʛʺʱʶالعʺلاء وتʧʽʶʴ الʱفاعل معهʦ، وتعʜȄʜ علامʱهʦ الʳʱارȄة ودعʦ الʨʢʱر و الإب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

  .81ص 80، ص2012مʕسʶة ॼʽʡة لʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة، ، 1الاعلام الʗʱيȉ ،ʗعʙʰ الʙʽʺʴ، صلاح محمد  1
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  : خلاصة الفʶل 

. في الإʡار الʺʻهʳي لإشȞالॽة الʙراسة وتʶاؤلاتها وتʙʴيʙ أهʙافها، أهʺʱʽها وأسॼاب إخॽʱارها تʛʢقʻا

كʺا تʻاولʻا الʺʻهج الʺॼʱع في هʚه الʙراسة وأدواته، Ǽالإضافة إلى تʙʴيʙ مفاʦॽʂ ومʢʸلʴات الʙراسة، 

ʶراسات الʙال ʧم ʠعǼ ʙيʙʴراسةوتʙل الʴع مʨضʨʺة للȄʛʤʻة الȃقة إضافة إلى الʺقارǼه . اʚه ʙتع ʘʽح

 ʧʽب ʙفق ،ʛاهʤات الʛʽغʱʺǼ ةʡخلال الإحا ʧة مॽانʙʽʺراسة الʙاء الʻة في بॽة أساسʜʽ الإجʛاءات الʺʻهॽʳة رؗ

لʱʻائج ا ومقارنة اهʚا الʳانʖ الʙور الȑʚ تلॼɻه هʚه الʨʢʵات في تʦॽɺʙ الʙراسة الʴالॽة وتفʛʽʶها وتʴلʽله

ʚا الʨصʨل  الʺʨʱصل إلʽها، فهي تʶهʦ في وضع تفʛʽʶات أكʛʲ عʺقا لها مʧ اجل الʜʻول الى الʺʙʽان وؗ

Șقʴʱقة قابلة للʨثʨائج مʱالى ن.  
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 ȏʙʢʹار الʟالإ  
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الإتʶال : الفʶل الأول 

 الʙقʸي 
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ʗʻهʸت  

حʙ اهʦ الʨʤاهʛ الʱي تʙʴد شȞل الʱفاعل و تॼادل أتʸال الʛقʺي في عʛʸنا الʴالي Ȟʷǽل الإ

ʽعات حʺʱʳʺمات في الʨالʺعل ʧعا مʨة نǽادʸʱات الاقʺʤʻʺة في الॽʺقʛة الॽʻقʱام الʙʵʱاس ʙعǽ ʦل ʘ

ات العالʺॽة بل اصॼح ʲʺǽل حلقة وصل مابʧʽ العʺلاء  الʛفاॽʂة اواضافة ʛؗʷال ʛʰبها اك ʜʽʺʱت

 ʛʰاتها عʡاʷن ʅॽʲؔة وتʶسʕʺر الʨʹفي ح ʦعها ساهʨʻة وتॽالʸسائل الاتʨد الʙعʱف ،ʦاتهʶسʕوم

الʙʵمة في وقʗ اسʛع ادȐ الى انʱقال الاقʸʱاد الʱقلȑʙʽ الى الاقʸʱاد الʛقʺي الانʛʱنʗ وتʧʽʶʴ الʙعʦ و 

       .الǽ ȑʚعʙʺʱ على الʺعلʨمة ؗʺʨرد تʻافʶي تʴقȘ مʧ ورائه الʺʤʻʺات مȞانة وȃعʙا اسʛʱاتॽʳॽا هاما

 لʛʱؔونॽة جʜءا لا يʜʳʱأ مʧ حॽاتʻا الʨʽمॽة تॽʱح هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا فʛصاتʸال الإفأصʗʴॼ وسائل الإ

 وفي هʚا الفʸل سʻقʨم بʶʱلȌॽ الʹʨء في الʺʘʴॼ. عʙيʙة وتǽʙʴات مʜʱايʙة تȘʴʱʶ الʙراسة و الʴʱلʽل

تʸال الʛقʺي ومȄʨʱʶاته ما مʙʴدات الإأʛقʺي Ǽʺفاॽʂʺه وخʸائʸه وأهʙافه، تʸال الول على ماॽʂة الإالأ

  .ʛؗها في الʺʘʴॼ الʲانيتʦ ذ ههʦ وʣائفأ و 
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 تʶال الʙقʸيلإ ماॻʀة ا:  ولالʖʲॺʸ الأ 

  ʶال الʙقʸيلإتتعʃȂʙ ا:  الʠʸلʔ الأول

سهامات إمʙʴدة ʙʴǼود ماقʙمʱه   digital communicationتʸال الʛقʺي مازالʗ تعȄʛفات الإ

 wibsiteتʸال الʙʴيʲة في الʱعǼ ʅȄʛالʨسائل القائʺة على الʦʤʻ الʛقʺॽة مʲل مʨاقع الʨ،ʖȄʨجॽا الإتʨʻؔل

ة والʲابʱةفʙʽيʨ والʨʸت والʟʻ وȃاقي الʨس ʛؗʴʱʺدة الʙعʱʺائل ال.  

 ʨي اهʱʶȄʛؗ فهʛعȄوkinsti aho 2005 الأنه الʺهارة الأأ ʦʤة لʺعॽساس ʖʳǽ يʱن أعʺال ال

تʸال في وʣائفهʦ وحॽاتهʦ، سॼʁʱال لʨسائل الإالʺفاʦॽʂ والإنʱاج والʨʱصʽل والإ ʡارإʰʶʱȞǽها الفʛد في 

 ʘʽن الإأحʨقʺي هʛال الʸالإ ت Șرة على خلʙال القʸتʧار  الفعال مʷʺة الॽʺقʛسائل الʨلف الʱʵها إلمʽ

  1.مʧ قʰل

 computer mediatedتʸال مʧ خلال الؔʺʨʽʰتʙ ʛ هʚا الʺفهʨم ʛʽʲؗا عʧ مفهʨم الإولا يʱʰع 

communication الإ ، او ʛتʨʽʰʺؔة الʙاعʶʺǼ الʸتcomputer assisted communication او ،

  .computer based communicationتʸال القائʦ على الؔʺʨʽʰتʛ الإ

ʦॽʂلها مفا ʙʱاداتها Ȃمن نغفلها بʨصفها و أʧȞʺǽ  تʸال ʘʽʴǼ لاتʙؗʕ دور الؔʺʨʽʰتʛ في عʺلॽة الإ وؗ

 2.وعلاقاتها مʧ خلال الʦʤʻ الʛقʺॽة

شارات إى إلن نʨʴلها مʧ شȞلها الॽʰʢعي ألʛʱؔونॽة ʖʳǽ ولؔي نʛسل الʺعلʨمات ǼالȄʛʢقة الإ

صʨتॽة، (ل الʢاقة Ȟاأشحʙ أوهي تʨʴل  transducerتقʨم بهʚا الȄʨʴʱل  داة الʱيوتʶʺى الأ. لʛؔتʨنॽةإ

ॽة ʛؗة، حॽئʨةإلى إ) ضॽائȃʛشارات ؗه.  

ʛ عʧ ، وʦʱȄ الʱعoff/on ʽʰوالإǽقافلى حالʧʽʱ هʺا الʷʱغʽل إ digitalوتʛʽʷ ؗلʺة رقʺي 

 ʧلة مʶل سلȞمات في شʨز والأإالʺعلʨمʛوف والʛʴؗل ال ʚʵʱقاف وتǽل والإʽغʷʱر رقشارات الʨʸام وال

ا "Ǽʺعʻى حʛف  bitسʦ إرقام ʙ والʸفʛ وʢȄلȘ على ؗل زوج مʧ الأرقام الʨاحأوالʛسʨم والأصʨات شȞل 

                                                           
1 ،ʙʽʺʴال ʙʰمحمد عʕنʙʯة الإنȜॺال والإعلام على شʶالاتȋ  ،ʖʱؔال ʦة، 1، عالʛ23، ص2007،  القاه.  

2  ،ʙʽʺʴال ʙʰمحمد ع ،ʙʻأثʯاهات الʱات الاعلام و اتȂʙʢنȋ ،ʖʱؔال ʦة، 3عالʛ103، ص2004، القاه.  
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 ʜز ورمʨمʛال ʧعة مʨʺʳعلى ؗل م ȘلʢȄو ȑدʨؗbits  ʦاسbyte ؗل ȑʨʱʴǽ وعادة ما ،byte  على

  bits.1ثʺانॽة رمʨز 

فʸل مʱʺاثل مʧ الॼʻʹات الؔهȃʛائॽة، لا ǽا ؗانʗ الʶاتॽار مʻأعʙʻما يʦʱ تȄʨʴل الʺادة الʺʛسلة و 

خʙ ؗل عʻʽة رقʺا معʻʽا وتʶʺى ألى قʢع صغʛʽة وʛȄقʺها ʘʽʴǼ تإʳهاز Ǽإرسالها مॼاشʛة بل ǽقʢعها ǽقʨم ال

 aide conventerداة تʶʺى أرسال لأȑ بॽانات ؗانʦॽʀʛʱ ʗ، حʘʽ يʨجʙ عʙʻ بʙاǽة خȌ الإهʚه العʺلॽة Ǽال

Ȅʨʴها تʱʺرتهامهʨص ʧانات مॽʰة  ل الȄʛʣاʻʱإالॽʰه الʚم هʨة وتقॽʺقʛرتها الʨلى ص ʛʺʱʶد مʨؗ ʘʰانات ب

 سॼʁʱالوجهة الإأنه يʨجʙ مʧ الʛʢف الʺقابل لها أا شارات رقʺॽة وؗʺإلى إǽا ؗانʗ وتʨʴلها أمʧ الॽʰانات 

 ʥشارات تʻاȄʛʣة تʴاكي واقع تلإلى إسʷʱارات الʛقʺॽة لة الʺʱʶقʰلة لها بȄʨʴʱل تلʥ الإǽا ؗانʗ تلʥ الاأ

  oa conventer .2داة الॽʰانات الʺʛسلة وتʶʺى هʚه الأ

 ʗقʨال ʝال في هن الإفإوفي نفʸتʚقع في الإǽ مʨار الأا الʺفهʡم الإ وسعʨه لʺفهʛاصʻال وعʸت

هʙاف معʻʽة، يȞǼ ʦʶʱل سʺات أ فʛاد لʴʱقȘʽ أو بʧʽ أنʶانॽا إتʸالا إأشȞاله ونʺاذجه لأنه في الʻهاǽة و 

Ȅة جʱʺاॽɺة والʻفॽʶة واللغॽɺʛ ʨة عʙيʙة تʱأثȞǼ ʛل الʺʙاخل الإلال عʺلॽات فنʶاني وʦʱȄ مʧ ختʸال الإالإ

نʶاني تʸال الإها الʻʺاذج العʙيʙة الʱي تʛʷح الإجʱʺاع واللغة وقʙمʨا لالʱي تʻاولها علʺاء الʻفʝ والإ

ʸال تنه ǽقʛʱب مʧ الإأسʙʵʱام الʨسʽلة فʻقʛر إومʧ جانʖ اخʛ لا ʧȞʺǽ الॽʁاس على . وعʺلॽاته وعلاقاته

ʳالǼسائل الاʨعلى ال ʙʺʱعǽ ȑʚال ʛʽة الإʺاهॽة في لॽونʛʱؔسائل الإإلʛال ʛʷاج ونʱةنॽلأ. علام ʦʤʻن ال

مʨاجهʱه وهʨ مالا ن ؗان لا يȂ ʦʱتʸال الʸʵʷي والʳʺعي و تʸال Ǽالʳʺاهʛʽ الإʳǼانʖ الإالʛقʺॽة تॽʱح 

ʸال الʸʵʷي الانॽة مʲل تسʙʵʱام وسائل الإإǽʹا إلا مʧ خلال أتʸال Ǽالʳʺاهʛʽ تʴॽʱه وسائل الإ

ʥذل ʙعǼ ةॽʺقʛات الȞॼʷال ʦق ثʛʰن والʨفॽلʱ3.ال  

تʸالॽة الʱي تʦʱ عʧ تʸال الʛقʺي هʨ العʺلॽة الإالإ نأʳǽاد تعʅȄʛ دقȘʽ مفاده إومʺا سȘʰ، حاولʻا 

 ʧʽب ،ʙعǼن الأأʨادلॼʱاف يʛʡسائل الإʛال ʘعة و دوار في بʨʻʱʺة الॽالʸتȂ،ةॽʺقʛال ʦʤʻخلال ال ʧالها مॼʁʱس 

                                                           
1   ،ȑاوȞم ʧʶمات، حʦعلʸال ʙʶة في عʰيʗʲال الʶا الاتॻجʦلʦʹؒتȋ4 ،ةʛة، القاهॽانʻʰة اللȄʛʸʺار الʙ2005، ال ،

ʟ146ن.  
بʙون ॼʡعة، الʺʖʱȞ الʳامعي اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الاتʶال في الانʯاج الاذاعي والʯلفʦȂʚني، عʙʰ الॼاسȌ عʙʰ الʨهاب،  2

 ʘيʙʴ217، ص2005ال.  
3  ʙʰمحمد ع ،ʙʽʺʴاتالȂʙʢاهات الاعلام نʱوات  ،ʙʻأثʯصال ،Șجع سابʛ104م.  
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تʸال الʛقʺي Ǽالإلॽه إنʛʱنʙʵǼ ʗماتها الʺʨʻʱعة وʷȄار رȌȃ جهاز الʴاسʖ الالي ȞॼʷǼة الأ عʱʺاد علىǼالإ

 و facebookجʱʺاॽɺة على نʨʴ لى الʨʱاصل عȘȄʛʡ ʧ الȞॼʷات الإإدȐ أʚ ȑال فʛʱاضي، والإ

youtube وtwitter عات الإʨʺʳʺات الʛʺتʕونات ومʙʺةوالȄارॼ1.الخ...خ  

  تʶالات الʙقॻʸة نʵأة الإ  :الʠʸلʔ الʰاني 

شȞل  شارات الʱʺاثلॽة فيمȞانॽة تقʦǽʙ الإإلى إت مʧ القʛن الʶابȘ تʨصل العلʺاء في الʲʺانʻʽا

ومʚʻ ذلʥ الʧʽʴ بʙأت هʚه الʨʻؔʱلʨجॽة الʛقʺॽة تʴل تʙرॽʳȄا مʴل الʺعʙات الʻʱاȄʛʣة . شارات رقʺॽةإ

ʧ سهʨلة وʛʶȄ في عʛʸ الاتʸال الالʛʱؔوني الʱقلǽʙʽة القǽʙʺة، ؗʺا نلʺʝ مȐʙ ما بلغʱه الاتʸالات م

 ʜال امام قفʳʺال ʗʴʱة فॽʺازات علʳرات وانʨʢات وتॽاروالفʹائʶل في مʨʴت ȋنقا ʗلȞم  ات هائلة شʙقʱال

  :وتʲʺʱل هʚه القفʜات في  2001وʙȃاǽة الالॽɿة الʲالʲة مع عام  20 الاتʸالي مʚʻ نʸف الʲاني مʧ القʛن 

- بʛاتان(على يǼ ʙعʠ العلʺاء الامʧʽʽȞȄʛ  1948اع  الʛʱانʜسʨʱر عام تʺʲلʗ في اخʛʱ : القفʚة الاولى 

ʧاديʛلي-ب ʨؗل عام ) شȃʨة نʜعلى جائ ʦلهʨʸ1956وح  ʦʳح ʛʽغʸفي ت ʦهʛوأث ʛʽʰؔال ʦازهʳا لانʛʤن

  . اجهʜة الارسال والاسॼʁʱال في نʦʤ الاتʸالات

الʦʳʴ عالॽة الʲؔافة Ǽفʹل هʚه القفʜة وتʛتǼ Ȍॼالʨʱصل الى صʻاعة دوائʛ مʱؔاملة صغʛʽة : القفʚة الʰانॻة 

  .امʧȞ تʸغʛʽ حʦʳ الʴاسॼات لॼʸʱح شॽʸʵا صغʛʽا ʧȞʺǽ حʺله

بʲʴǼ ʛʷʻه الȑʚ وضع الاساس ) شانʨن (وقʙ تʴققʗ حʻʽʺا قام العالʦ الامȞȄʛي : القفʚة الʰالʰة 

 .للاتʸالات الʛقʺॽة الʱي تȞǼ ʜʽʺʱفاءتها العالॽة

ʶʱارع نʨʴ مʛحلة الاتʸال الإلʛʱؔوني والȑʚ شهʙ تقʙما إن مʛʽʶة هʚا الʨʢʱر اتʳهʗ في خȌ م

 هائلا وتॼɻʷا ʛʽʰؗا في مʳال الاتʸالات حʱى أضʴى مʧ الʸعȃʨة ملاحقة تʨʢرها ومʧ هʚه الʺʳالات

 ʙʳن: 

 الʸات الاتȞॼة وشॽونʛʱؔات الإلॼاسʴال ʧʽالات بʸال الاتʳم. 
 

 حةʨʱاوات الʺفʺʶأقʺار الفʹاء وال ʛʽال غʸال الاتʳم. 

                                                           
  .26، ص2018دار غʙʽاء، عʺان، نʦʸذجا،  facebookالاتʶال الʙقʸي والإعلام الʗʱيʗ مʦقع د امʻʽة نॽʰح،  1
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 الات الاʸوهي الات Ȑʛʰؔرة الʨʲة الʛفʢال ʦر ثʜʽاف اشعة اللʷʱة واكॽئʨʹاف الॽالال ʛʰال عʸت

 1) .اتʸالات الʺʨʺʴل(الॽʸʵʷة الʺʻʱقلة 

  

 ʖالʰال ʔلʠʸي: الʸقʙال الʶالات ʝائʶخ 
  

وهي الʶʺة الʺʺʜʽة الʱي تʦʶ الاتʸال الʺʨاجهي وهي تعʻي انʱهاء :   interactivityالʯفاعلॻة  .1

ʸال الʢʵي في اتʳاه واحʙ مʧ الʺʛسل إلى الʺʱʶقʰل ॼʸǽ ʘʽʴǼح الاتʸال Ǽاتʳاهʧʽ فʛؔة الات

يॼʱادل أʛʡاف العʺلॽة الأدوار وʨȞȄن لؔل ʛʡف القʙرة والȄʛʴة والʦȞʴʱ في علʺॽة الاتʸال في 

اً في علʺॽة :الʨقʗ والʺȞان والʜمان الȑʚ يʻاسॼه وهʚا يʛʱتʖ علॽه  الʺʱʶقʰل والʺʱلقي أصॼح مʷارؗ

ʸاً الاتॽʰاً سلॽʁلʱم ʝॽعة ولʨʻʱʺاراته الॽʱاخǼ هاʛاصʻاء عʻاً في بʛثʕال وم.   

  إلى لا ʙʱال بل امʸة الاتॽهائي في عʺلʻن الʨʺʹʺأو ال Ȑʨʱʴʺار الॽʱة على اخ تʨʱقف الʺʷارؗ

الʱأثʛʽ في هʚا الʺȐʨʱʴ عʛʰ الȐʙʸ سʨاء أكان تʜامʻاً  أȑ في الʨقʗ لا حȘ وذلʥ ما ؗان مفقʨداً في 

  .لʱقلȑʙʽ وأمʧȞ تلاॽʀه Ǽاسʙʵʱام الهاتف و أʽʺǽل أو الȌȄʛʷ الʺʨʱȞب اسفل الʷاشةالاتʸال ا

  ل فيʸʴǽ ال ؗʺاʸادل أدوار الاتॼت ʗم ʧامʜʱار مʡال في إʸة الاتॽفي عʺل ʧʽ تعʙد الʺʷارؗ

 .مʕتʺʛات الفʙʽيʨ، وʚȃلʥ لǽ ʦعʙ الʺʷاهʙ يʨصف مʱفاعلا في العʺلॽة الاتʸالॽة

  

ʙثات الʛقʺॽة إلى ارتفاع القʙرة على الʧȄʜʵʱ والإتاحة وتʅॽʣʨ أفʹل أدȐ تʨʢر الʺʴʱʶ: الʦʹʯع  .2

 :لعʺلॽة الاتʸال Ǽʺا يʱفȘ مع حاجاته ودوافعه، وʲʺʱȄل الʨʻʱع في الاتʸال الʛقʺي ب 

  تيʨال صʸات ʖاسʴال ʛʰال عʸال الاتȞع أشʨʻات : تʛʺتʕʺقاش، الʻوني، جʺاعات الʛʱؔال ʙȄʛب

  ).ʛʱ)tvونॽة ومʨاقع مʢʴات ال عʧ الॼعʙ، الاتʸال ʨʺǼاقع الالؔ

  الاتهʳأو م Ȑʨʱʴʺا الʚائف هʣاء في وʨس Ȑʨʱʴʺع في الʨʻʱال) ʛʰال عʸالات Ȑʨʱʴع في مʨʻʱال

 ).وسائل، الʨʻʱع في امʙʱادات هʚا الʺȐʨʱʴ ورواʢǼه وتفʛʽʶاته مʧ خلال الʨʸʻص

 

                                                           
1  ،Ȏحاف ʧʽʶياسʺاء حʸقʙماتي والʦعلʸوني والʙʯؒاء الالʷالف ʙʶال العامي ف عʶا الاتॻجʦلʦʹؒتȋ ،1ار الʙة ، الॽȃʛع

  .19ص 18، ص2005للʛʷʻ والʨʱزȄع 
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ال وأشȞاله، مʺا تॽʱح عʺلॽة الاتʸال الʛقʺي عʛʰ شȞॼات الاتʸال مʱʵلف نʦʤ الاتʸ: الʯؒامل  .3

يʨفʛ للʺʙʵʱʶم ما يʛاه مʢلȃʨاً مʧ تʧȄʜʵ وॼʡاعة أو تʽʳʶل أو إرسال لأن هʚا الʤʻام يʨفʛ مʱʵلف 

 .أسالʖʽ الʱعʛف والإتاحة والǼ ʧȄʜʵʱأسلʨب مʱؔامل

 

ʴǽقȘ الاتʸال الʛقʺي للʺʙʵʱʶم حȄʛة ʛʽʰؗة في الʨʳʱل والاخॽʱار والاسʙʵʱام : الفʙدǻة والʚʱʯئة  .4

ʱالاس ʦॽʽةوتقǽدʛشأن الف ʧعلي مǽ ʥلʚب ʨال وهʸة الاتॽة . فادة في عʺلॽʺقʛال الʸالات ʙؗʕكʺا ت

على سȄʛة الاتʸال خʨʸصʱʽه، وعلى تʦȞʴ أʛʡاف الاتʸال في عʺلॽة الاتʸال والʦȞʴʱ الʚاتي 

مع مʛاعاة حقʨق الʺلॽؔة الفȄʛؔة وʚȃلʥ يʨʱفʛ للʺʙʵʱʶم أرفع درجات الفʛدǽة والʺʴافʤة على 

ؗʺا أدȐ تʨʻع مʳالات الʺعلʨمات الʺʱاحة على شȞॼات الإنʛʱنʗ، إلى  .الاتʸالالʨʸʵصॽة في 

الʨصʨل إلى فʯات جʺاهȄʛʽة فॽɺʛة مʧ الʺʱلقʧʽ الʺهǼ ʧʽʺʱالʛسǼ ،ʦالȄʛاضة، Ǽالॽʵاʡة وهʚا 

وʕȄدȑ . الاتʸال يॽʱح لهʚه الفʯات معلʨمات دॽʀقة لا تॽʢʱʶع وسائل الإعلام الʳʺاهȄʛʽة إʸǽالها

ʗقʨال ʝفي نف  ʨه، وهʱئʜʳوالى ت ʧʽمʙʵʱʶʺر الʨجʺه ʗʽʱعه (إلى تفॽʺʳʱب ʗقʨال ʝفʻم بʨقǽ اʹǽا

 . ) forums،bigosحʖʶ الاهʱʺامات و العʨامل الأخȐʛ ؗʺا ʸʴǽل في الʺǽʙʱʻات او الʺʙونات، 
 

شȞॼة الإنʛʱنʗ هي مʨʺʳعة شȞॼات دولॽة وȂقلॽʺॽة تʜداد يʨماً Ǽعʙ يʨم : تʱاوز الʗʲود الʰقاॻɼة  .5

معها عʙد الʺʙʵʱʶمʧʽ لهʚه الȞॼʷة نʳॽʱة تʨفʛ إمȞانॽة الاتʸال ورخʟ نؔلفʱه مʺا أدȐ إلى وʜȄداد 

وما حʛص . Globalization تʳاوز الʙʴود الʳغʛاॽɾة والʲقاॽɾة والʨصʨل إلى العالʺॽة أو الʨؔنॽة 

 Information Super الʛʽʲؔ في الʙول والʺʱʳʺعات على إنʷاء ʛʡق الʺعلʨمات الȄʛʶعة

Highway  يʱة الʙيʙائف العʣʨاً للʺॽɺʙقافي العالʺي وتʲال الʸة الاتॽʺإدراكها لأه ʧاً عʛʽʰإلا تع

 .تʕديها هʚه الȞॼʷات على الʺȐʨʱʶ العالʺي ؗالʳʱارة الالʛʱؔونॽة العالʺॽة

 

الاتʸال الʛقʺي اتʸال عǼ ʧعʙ لا ǽفʛʱض ॽɾه تʨاجʙ أʛʡاف : تʱاوز وحʗة الʚمان والȜʸان  .6

ʙان وحȞال في مʸالات  ʗقʨال ʝوفي نف)ʧامʜʱات ) الʛʺتʕʺردشة، أو الʙات الॽإلا في عʺل ʦالله ،

، والهʨاتف إلى تʶهʽل إمȞانॽة الاتʸال Laptops عǼ ʧعʙ وأدʣ Ȑهʨر الʛʽʲؔ مʧ الأجهʜة الʛقʺॽة 

نʛʤاً لإمȞانॽة الأجهʜة والʛʰامج الʛقʺॽة في . مهʺا تॼاعʙت الʺʶافات بʧʽ أʛʡاف عʺلॽة الاتʸال

والإرسال والʧȄʜʵʱ والʽʺʴʱل على الأجهʜة، والأسʨʢانات وȂعادة اسॼʁʱالها مʛة أخȐʛ في الاسॼʁʱال 
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ʖاسʻʺال ʗقʨوني . الʛʱؔالال ʙȄʛʰل الʲم Ȑʛال أخʸال اتȞأشǼ ،ʧامʜا اللاتʚه Ȍॼارت ʙوق E-Mail، 

ة وقʙ راعʗ وسائل الإعلام هʚه الʻقʢ.  أو الʱعʛض للʺʨاقع الإعلامॽة ؗالʴʸف ومʢʴات الʱلفʨȄʜن 

فقامʗ بʽʺʴʱل مʨادها الإعلامॽة على الʨʵادم الʺʛتʢॼة Ǽالʺʨاقع، نʛʤاً لإمȞانॽة الأجهʜة والʛʰامج 

 Ȑʛة أخʛالها مॼʁʱعادة اسȂانات وʨʢة أو الأسʜل على الأجهʽʺʴʱأو ال ʧȄʜʵʱال والॼʁʱة في الاسॽʺقʛال

 .ʖ لها Ǽالإʡلاع علʽهافي الʨقʗ الʺʻاسǼ ʖالʺʨاقع الʵاصة بها، لॽقʨم الʺʙʵʱʶم في الʨقʗ الʺʻاس

 

 :الاسʯغʙاق في عʸلॻة الاتʶال  .7

شʳع انʵفاض تؔلفة الاتʸال الʛقʺي على عʺلॽة الاتʸال الʛقʺي والاسʱغʛاق في الʛʰامج الʺʱاحة 

ȑدʛار فʡلة في إȄʨʡ لأوقات ʥوذل ʦॽعلʱة الॽɽǼ . ص الفائقةʨʸʻسائل الفائقة والʨار الʷʱان ʙكʺا ساع

ȃل وʨʳʱار أو الʴǼمات والأفؔارعلى الإʨالʺعل ʧʽب ʛʲاق أكʛغʱالي الاسʱال .  

 Ȏحʨل ʙوق ،Ȑʛسائل الأخʨلل ʟʸʵʺال ʗقʨالǼ ام مقارنةʙʵʱاح للاسʱʺال ʗقʨل الʨʡ إلى Ȑا أدʚكل ه

أن الاسʱغʛاق قʙ يʙȄʜ مʧ الʺعʜلة الاجʱʺاॽɺة للفʛد ؗʺا يʛتʖ آثارها غʛʽ صॽʴة أثʻاء عʺلॽة الʳلʨس 

لʚلʖʳǽ ʥ أخʚ الاحॽʱاʡات الॽʴʸة اللازمة ). الʱأثʛʽ على الʛʤʻ -هʛ آلام الʤ(مʨʢلاً أمام الʳهاز 

 ʅॽʲؔض الʛعʱال ʅॽɿʵ1).الادمان(وت  

  

  اهʗاف الاتʶال الʙقʸي: الʠʸلʔ الʙاǺع 
  : لقʙ لǼ ʟʵعʠ الʱقʧʽʽʻ أهʦ أهʙاف الاتʸال الʛقʺي في الʻقاȋ الʱالॽة 

  يʻف تقʙه :ʧها مʱمات وحʺايʨوالʺعل Șثائʨال Ȏفي حف ʧʺȞǽ  ʙʽفʱʶǽ ىʱها حʱخلال ارشف ʧلف مʱال

ʧʽلقʱʺر الʨها جʺهʻم.  

 ȑʙالأيǼ اثʛʱال ʥعʺال ذلʱاس ʧاد مʸʱب والاقʨʱȞʺاث الʛʱة على الʤافʴʺال.  

  اللغةǼ ةǽدʙة عॽʺغة رقॽامها إلى صʤن ʛʽʽتغ ʦʱي ʘʽات حʣʨفʴة إلى مǼاʱؗ ʧمات مʨل الʺعلȄʨʴت

  .الʱي ǽفهʺها الʴاسʨب وॽʢʱʶȄع ارجاعها

                                                           
- 85، ص2016دار ومॼʱȞة الʴامʙ، عʺان، مʗخل الى وسائل الاعلام االʙʯؒوني والفʷائي، رضʨان مفلح العلي،   1

86-87-88.  
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 ʥلʚؗ فʙفادة  يهʱا الاسʻȞʺȄقة ما وʢʻنة في مʜʵح مॼʸت ʘʽمات حʨة الʺعلȄʜ ʛؗلا م Șʽقʴإلى ت

مʻها في مʻاȘʡ أخȐʛ فلا تʨؔن الʺعلʨمة حʛȞا على مʢʻقة معʻʽة والʱقلʽل مʧ عʻاء الʶفʛ وقلة 

  .الʱؔالʅॽ على الأفʛاد

 اةʻأوضاع الق ʛʽة تغॼʀاʛʺة لॽʺرق ʦʤن ʦॽʺʸʱة بॽقة الآلʙال ʧر عالي مʙق Șʽقʴة  تʛʺʱʶفة مʸǼ

  .وتॽʴʸح مʶارها

  أجل القʹاء على ʧات مʨالأص ʧʽب ʦاغʻʱتي أو الʨʸال Șافʨʱال Șʽقʴوت Ȑʙʸلة الȞʷفي م ʦȞʴʱال

ʞȄʨʷʱلة الȞʷ1.م 

 

  مʗʲدات ومȂʦʯʴات الاتʶال الʙقʸي واهʤ وʡائفه: الʖʲॺʸ الʰاني 

  مʗʲدات الاتʶال الʙقʸي : الʠʸلʔ الاول 
 

1.  ʦʱة لا تॽقʺي عʺلʛال الʸالي الاتʸاعي واتʺʱاق اجॽة وسʯʽب ʧʺوض Ȍال فقʸة الاتॽاف عʺلʛʡأ ʧʽب

 .معʧʽ بل ǽʹاف علॽه أنه عʺلॽة بʧʽ عʻاصʛ الʦʤʻ الʛقʺॽة الʱي تʙل على اسʛʺʱار الاتʸال وتʨʢره

في عʺلॽة الاتʸال الʛقʺي لʧؔ الॼعisolation  ʙ على الʛغʦ مʧ الʙʴيʘ عʧ مفهʨم العʜلة .2

ॽة فهʻاك اتʸال ثʻائي وجʺعي، وقʙ ذʛؗت الʙراسات وأكʙت على الاجʱʺاعي واضح في هʚه العʺل

دعʦ هʚا الȌʺʻ مʧ الاتʸال للʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة الʶائʙة ومʻع الʛقاǼة على الآراء والأفؔار مʺا يʕدȑ إلى 

 ʗنʛʱم بها الانʨي تقʱة الॽɺاʺʱالإضافة إلى الأدوار الاجǼ اʚة، هॽʡاʛقʺǽʙات الॽفي العʺل ʛʰة أك مʷارؗ

 .ت الʱعلʦॽ والʴʸة والاقʸʱاد ومʳالات الॽʺʻʱة الȄʛʷॼةفي مʳالا

ل الʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة ) ثʻائي أو جʺعي(مهʺا ؗان مȐʨʱʶ الاتʸال الʛقʺي  .3 هʨ اتʸال عǼ ʧعʙ وؗ

ʧؔال لʸاف الاتʛʡأ ʧʽب ʖȄʛم في القʙʵʱʶال تʸال  في الاتʸالات ʧب مʛʱقǽ علهʳلا ت ʥكل ذل

 .الʺʨاجهي

4.   ʧؔل ʙعǼ ʧال عʸأنه ات ʦة رغȄʛل دائʲاجهي مʨʺال الʸمات الاتʨت مقʛة وفॽʺقʛثات الʙʴʱʶʺال

 .وتॼادل الأدوار الاتʸالॽة) كʺا ʸʴǽل في الʺʕتʺʛات عǼ ʧعʙ(الاتʸال 

                                                           
، جامعة محمد بʨضॽاف )غʛʽ مʨʷʻرة(مʛؗʚة ماسʛʱ  الاتʶال الʙقʸي وتاثʙʻه على الاداء الॻʡʦفي،حʺʨش مʴǽʙة،  1

  .23لʜʳائʛ، صالʺʽʶلة، ا
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 .وجʨد الʦʤʻ الʛقʺॽة ضʛورȑ لإتʺام عʺلॽة الاتʸال الʛقʺي .5

الʛʱمʜʽ  يʙȄʜ في عʻاصʛ عʺلॽة الاتʸال الʛقʺي عʧ الاتʸال الʺʨاجهي أو الʳʺاهȑʛʽ وجʨد أجهʜة .6

 .، وȄعʛʰʱ الؔʺʨʽʰتʛ هʨ جهاز الإرسال والاسॼʁʱال)مʨدم(في عʺلʱʽي الإرسال والاسॼʁʱال 

7. ʞȄʨʷʱضاء والʨʹال ʧقʺي مʛال الʸعاني الاتǽ لا. 

ضʛورة تʨافʛ الʲقافة الؔʺʨʽʰتȄʛة الأʛʡاف الاتʸال الʛقʺي نʛʤاً لʺʢʱلॼات الʱعامل مع وحʙات . .8

لة الʛقʺॽة الʱي تʱʴاج إلى عʺلॽات ومعالʳات مȃʨʱȞة لʛȄʛʴʱها أو الʴاسʖ وتعلॽʺاتها ثॽʰʡ ʦعة الʛسا

 .إرسالها واسॼʁʱالها

9.  ʦʶʱي يʱف الʛمات والʺعʨلفة للʺعلʱʵʺاقع الʨʺوفاً في الʛال معʸالاتǼ ʦأن القائǼ قʺيʛال الʸالات

مʨʺʳعات ʙʵʱʶǽمها اللهʦ إلا في الاتʸال مʧ أجل اسʙʵʱام الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني أو الʨʴار والʺʴادثة و 

ʙȄʛʰال ʦائʨار أو قॼ1.الأخ 

 

 مȂʦʯʴات الاتʶال الʙقʸي: الʠʸلʔ الʰاني 

ساعʙت تʨʻؔلʨجॽا الʦʤʻ الʛقʺॽة على تʛȄʨʢ مȄʨʱʶات وأشȞال الاتʸال القائʺة وتʛȄʨʢ أو تʨفʛʽ أشȞال 

 حʙيʲة فʽها، ʘʽʴǼ تʕدȑ في الʻهاǽة إلى تعʦॽʤ الاسʱفادة في تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا في مʳال الاتʸال

 : والʺعلʨمات وتʲʺʱل هʚه الʺȄʨʱʶات في الآتي 

 :الاتʶال Ǻالʲاسʔ وʙȁامʱه  .1

في هʚه الʴالة ʨȞǽن الؔʺʨʽʰتʛ هʨ نفʶه وȃالʛʰامج الʱي تʺʲل قاعʙة بॽانات ʛʡفاً في عʺلॽة الاتʸال  

  .)تعلॽʺي أو تʶلॽة أو تॽɾʛه(والʱفاعل مع هʚه الʛʰامج يʦʱ وفȘ أسلʨب تॽʺʸʺها والهʙف مʻها 

2. ʶالالات ʗاعʦقǺ اناتॻʮال : 

وفي هʚه الʴالة ǽعʛʰʱ الؔʺʨʽʰتʛ أجهʜة ॽɾʛʡة لقʨاعʙ الॽʰانات الʱي تʦ تʻȄʜʵها على حʶاب رئʶॽي 

كʺا في  Cable يʸʱل Ǽعʙد مʧ الʨʴاسʖ يॼʱادل الʺعلʨمات والॽʰانات إما عȘȄʛʡ ʧ الؔابل

وهʚا  .Extranet أو Intranet الȞॼʷات الʺʴلॽة أو عȘȄʛʡ ʧ شȞॼة الإنʛʱنʗ ؗʺا في الȞॼʷات

الȌʺʻ مʧ الاتʸال لॽɾ ʝॽه قʙراً ʛʽʰؗاً مʧ الʱفاعلॽة حʘʽ تقʨم حʙود الʱفاعلॽة عʙʻ حʙود الʙخʨل 

  .والإتاحة والʨʳʱل بʧʽ الॽʰانات ؗʺا رسʺها القائʺʨن على قʨاعʙ الॽʰانات
                                                           

  .84-83رضʨان مفلح العلي وآخʛون، نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص 1
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 : الȜॺʵات خلال مʥ الॺʸاشʙ الاتʶال .3

وخModem  Ȍ ʺعلʨمات وذلʥ مʧ خلال ؗارت الـوهʨ الاتʸال الȑʚ يʦʱ عʛʰ الȞॼʷات الاتʸال وال

الʱلفʨن والȑʚ يʦʱ عʛʰه الاتʸال وهʚا الاتʸال إما أن ʨȞǽن مȃʨʱȞاً عʛʰ الʛسائل أو أن ʨȞǽن صʨتॽاً 

أو Ǽالʨʸرة ؗʺا ʙʴǽث في الʺʕتʺʛات عʛʰ الفʙʽيʨ وهʚا الاتʸال إما أن ʨȞǽن مع فʛد أو مع 

هʚه الاتʸال ʖʳǽ أن ʨȞǽن مʜʱامʻاً، أما وأشȞال  News Group مʨʺʳعات ؗʺʺا ʸʴǽل في

 ʛʰقʺي عʛال الʸالات ʛاصʻألف عʱالة تʴه الʚوفي ه ʧامʜʱم ʛʽغ ʖفي الغال ʨب فهʨʱȞʺال الʸالات

 ʧات مȞॼʷال:  

  ʤل رقȜʵات:  02الȜॺʵخلال ال ʥي مʸقʙال الʶالات ʙعʹاص.   

  .جهاز ارسال                                                         )قام Ǻالاتʶال(مʗʶر 

    

  الʦʳادم–الȜॺʵات                                                                                     

  

  جهاز اسॺɿʯال      مʯلقي او مʯʴقʮل

  
 

Ǽعة نʛʤاً لȄʜارة اسʙʵʱام الإنʛʱنʗ وعʜوف الॼعʠ عʧ مʱا:  الإعلامॻة الʦسائل ʦʸǺاقع الاتʶال .4

دائʺة لها على شȞॼة  Sites وسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة فقʙ لʳأت هʚه الʨسائل إلى اسʲʱʺار مʨاقع

ʧʽمʙʵʱʶʺلاء الʕب هʚʳل ʗنʛʱالإن .Șالفائ ʟʻد الʨوج ʦساه ʙوق Hyper Text  عة وماǼاʱوم

ى تʴॽʱه هʚه الʱقॽʻة مʧ خʙمة الʨʳʱال الʺʱعاقʖ والʺʛتǼ Ȍॼالʨʸʻص ذات العلاقة Ǽالʺʨضʨع عل

وما دام قʙ تʦ الاعʛʱاف Ǽالانʛʱنʨؗ ʗسȌॽ مʻاسʖ لʴʱقȘʽ . انʷʱار هʚا الʺʨاقع وزȄادة اسʙʵʱامها

عالʺॽة الاتʸال فقʙ سارعʗ وسائل الإعلام للʨصʨل عʛʰ هʚه الʺʨاقع إلى أكʛʰ عʙد مʧ جʺهʨر 

ما وسȌॽ الʺʱلقʧʽ الʺʴلʧʽʽ والإقلʧʽʽʺॽ والعالʺʧʽʽ وهʚا ʅॽʹǽ إلى هʚه الȞॼʷة مهʺة أخȐʛ فهي إ

 1.اتʸال أو وسʽلة اتʸالॽة

                                                           
  .90 - 89 -88رضʨان مفلح العلي وآخʛون، مʛجع سابȘ، ص 1

 ʙʮها عʯʱمعال ʤʯرسالة تmodulator 

 ʙʮها عʯʱمعال ʤʯرسالة تdemodulator 
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 ʖالʰال ʔلʠʸي : الʸقʙال الʶائف الاتʡو  

اʣهʛت نʱائج الʙراسات والʨʴॼث الʱي أجʗȄʛ حʨل الʣʨائف الأساسॽة للاتʸال الʛقʺي الʣʨائف    

 ȑʙʽقلʱال الʸائف وسائل الاتʣعʹها وǼ ه فيǼاʷة تॽالʱال :  

ʺي مʧ خلال الاتʸال ǼالآخʧȄʛ مʧ خلال بʛامج تʳاوز قʨʽد العʜلة الʱي ǽفʛضها الاتʸال الʛق .1

الʴاسʖ أو مʧ خلال الȞॼʷات، حʘʽ لا يʦʱ الاتʸال وجهاً لʨجه ولʧؔ مʧ خلال الʺʴادثات 

 ʝع نفॽʺʳت ʧؔعʹاً ولǼ ʦعʹهǼ الʸاف الاتʛʡف أʛعǽ لا ʘʽوني، حʛʱؔالال ʙȄʛʰارات والʨʴوال

  . ئʛة علاقاتهʦالاهʱʺامات والʴاجات الاتʸالॽة وȃهʚا يʨسع الأفʛاد دا

وفي تلʥ الإʡار تʷʻأ الʺʱʳʺعات الافʛʱاضॽة الʱي تʳʺع بʧʽ أفʛادها أهʙاف مʱʵلفة ʻؗاهʹة  .2

  . تʛȄʛʴ الʝʻʳ والʨʻع - الʙعʨة الǽʙʺقʛاॽʡة  -العȄʛʸʻة 

تقʨم الʺʨاقع الʺʛʷʱʻة على الʗʻ بʱقʦǽʙ معلʨمات ʛʽʲؗة عʧ الʨقائع والأحʙاث في الʙاخل والʵارج  .3

  . ॽʣفة إخॼارȄة تʶاعʙها في ذلʥ سهʨلة الاتʸال بها، وفʨرȄة الإعلاموهي بʚلʥ تقʙم و 

4.  ʧها مʛʽاهʹة غʻبها وم ȑادʻي تʱالأفؔار ال ʙʽأيʱة لȄʨʰعʱفة الॽʣʨالǼ ةȄارॼفة الإخॽʣʨام مع الॽʁال

ة  الأفؔار، وهʚه الॽʣʨفة بها الʺʨاقع Ǽʺعʜل عʧ ؗل الʦʤʻ وهي بʚلʥ تʶهʦ في تॽʺʻة الʺʷارؗ

ʱة الॽʡاʛقʺǽʙقها الʨع مʺارسة حقʺʱʳʺات في الॽاعات والأقلʺʳصة لؔل الʛورة إتاحة الفʛض Ȑʛي ت

  .في الإعلام والاتʸال

5.  Șʽقʴي تʰلʶها الʰل في جانʺʴي تʱة الǽعاʙفة الॽʣو ʦॽɺʙفي ت ʥذل ʖاقع إلى جانʨʺه الʚم هʨتق

ॽʹʺوع الʛة الفॼʶة وخاصة أن نॽɾقاʲة الॽɻॼʱة والॽɾقاʲة الʻʺॽقافي والهʲو الʜات على الغॼاسʴفة لل

ملʨʽن فʛع في أوروȃا وأمȞȄʛا الʷʺالॽة وهي دول  30مʧ % 90شȞॼات الإنʛʱنʗ تʸل إلى 

  . الاحʱؔارات والʱي تʻʰي مفاʦॽʂ العʨلʺة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة

ʳǼانʖ الॽʣʨفة الإخॼارȄة والॽʣʨفة الاتʸالॽة تʙʸʱر وسائل الاتʸال الʛقʺي Ǽاقي الʛسائل في  .6

ؗافة الʺʳالات حʱى أصʗʴॼ هʚه الʱقॽʻات مʙʸر الʺعلʨمات وهʚه الॽʣʨفة تقʦǽʙ الʺعلʨمات في 

  .مʧ أسॼاب اسʙʵʱام الإنʛʱنʗ% 90الى  75تʙʸʱر ؗافة الʣʨائف وتʸل 

الॽʁام Ǽالʺʶاعʙة في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة وقʙ بʙأ الʴاسʖ نفʶه بهʚه العʺلॽة عʛʰ بʛامج ʛʽʲؗة فانʛʷʱت  .7

ʲال، مʳʺا الʚفي ه ʦॽʂالʺفا ʧم ʛʽʲك ʛتʨʽʰمʨؔعلى ال ʦالقائ ʦॽعلʱاتي، أو الʚأو ال ȑدʛالف ʦॽعلʱل ال
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أو الʱعلʶʺǼ ʦॽاعʙة الؔʺʨʽʰتʛ، وقʙ اهʗʺʱ الʨȞʴمات بهʚه الʻاحॽة وʨʡرت الʛʽʲؔ مʧ آلॽات 

ʦॽعلʱفي ال ʖاسʴام الʙʵʱاس . ʦॽعلʱال ʦॽʂت مفاʛهʤة فॽʺॽعلʱة الॽفي العʺل ʗʺار ساهʷʱان ʙʻوع

ل الإنʛʱنʗ والʱعلʦॽ الافʛʱاضي والفʨʸل الافʛʱاضॽة وغʛʽها مʧ الʺفاʦॽʂ عʧ الॼعʙ والʱعلʦॽ مʧ خلا

الʱي تʛʽʷ إلى اسʙʵʱام الانʛʱنʗ في الʱعلʦॽ، وʙȄعʦ الاتʸال الʛقʺي واسʙʵʱام Ǽالʙوائʛ الʺغلقة 

الʺʙʵʱʶمة في الʱعلʦॽ مʧ خلال دوائʛ الفʙʽيʨ الʱفاعلॽة ومʕتʺʛات الفʙʽيʨ وحلقات الʻقاش ولا 

ʦॽ على الʱعلʦॽ الʺʻهʳي بل يʱعʙاه إلى تعلʦॽ الʺهارات الॽʴاتॽة الʺʛʷʱʻة في ǽ ʦؗ ʛʽʲؗقʛʸ الʱعل

  .الʺʨقع

الॽʁام بॽʣʨفة الإعلان الȘȄʨʶʱ حʘʽ تعʙʺʱ الʺʨاقع في الغالʖ في تȄʨʻلها على الإعلانات  .8

  .الʺʸاحॼة لعʛض الʛʰامج والʺʨضʨعات

9. ʵب أعʺار مʚʳǽ يʱه والॽɾʛʱة والॽلʶʱفة الॽʣʨام بॽʁالʧيʙʽفʱʶʺال ʧلفة مʱ . ادʨʺال ʧم ʛʽʲؔال ʛʰع

كل ما ذʛؗ وʣائف تʷاǼه مع وʣائف الاتʸال الʱقلȑʙʽ لأنها في . الʛʱفʽهॽة والألعاب الʱفاعلॽة

 1.جʨهʛها لا تʱʵلف عʧ اتʳاهات ودوافع الاتʸال الإنʶاني

  

  ʶال الʙقʸي لإتمʚاǻا ا: الʠʸلʔ الʙاǺع 

  ʛʽة غʙيʙة جॽʺة رقॽالʸاع وسائل اتʛʱائف اخʣت لها وʙة وأوجʺǽʙسائل القʨة للǽʙʽقلʱائف الʣʨال ʧت م

  .جʙيʙة

 ةॽʺة والعالॽʺد العلʨهʳخلال ال ʧه مʛȄʨʢعʹها وتǼ رʨهʣ في ʗʺساه ʙوسائل الاعلام ق.  

  أنهǼ خلال واقع عʺل وسائل الإعلام ʧم ʗʰة وثʺǽʙسائل القʨتقʹي على ال ʦة لʙيʙʳوسائل الاعلام ال

غى دور الʨسʽلة الأخȐʛ بل ǼالعʝȞ فالإنʛʱنʗ مʲلا خʙمʗ جʺॽع وسائل لا ʧȞʺǽ لأȑ وسʽلة أن تل

الإعلام الʳʺاهȑʛʽ، وعʺلʗ على تʛȄʨʢها وعʨلʺʱها، وأصॼح للإنʶان حȄʛة في اخॽʱار الʨسʽلة 

  .الʺʻاسॼة الʺʜʻلة

  اॽجʨلʨʻؔʱل على الʨʸʴص الʛف ʦله ʛافʨʱت ʧʺادة هائلة خاصة لȄزاد ز ʙاحة قʱʺمات الʨالʺعل ʦʳح

  تʸالॽة الʛقʺॽة الʙʳيʙة ʖʰʶǼ الʨʢʱرات الʛاهʻة في عʺلॽة ارسال الʺعلʨمات واسॼʁʱالهاالا

 ةॽʺقʛات الȞॼʷامي ذؗاء الʻت.  
                                                           

  .95رضʨان مفلح العلي وآخʛون، مʛجع سابȘ، ص 1
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 ةॽالʸمات الاتʙʵعة الʶع في الॽɾʛʱاصل للʨʱʺال ʘʴॼال والʨʳʱال.  

 اهاʨʱʴم ʛȄʨʢعʺالها وتʱلة اسʨخلال ضʺان سه ʧعʺل مʱʶʺال ʧة مॽؗʚمات الʙʵال ʖȄʛتق.  

 ني ؗلفةʙها تʱة إلى سعॼʶʻالǼ اتʜʽهʳʱ1.ال 
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   لاصة الفʶلخ

ʡار الȑʛʤʻ للاتʸال الʛقʺي Ǽاعॼʱاره انʳازا هائلا في مʛʽʶة الʱقʙم لى الإإتʛʢقʻا في هʚا الفʸل     

Ǽ اʻʺجي وقʨلʨʻؔʱان الॽʰعلى ت ʧȄʜ ʛؗأته مʷاض نʛعʱإ اسʚ ا تʨضॽح هʺʱʽه خʨʸصا Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶات، وؗ

 ȘȄʛʢال ʙهʺǽ انه ʘʽة حʛات الʺعاصʶسʕʺائفه في الʣو ʦا اهʻعॼʱه، وتʸائʸاته وخȄʨʱʶلف مʱʵم

والانʱقال مʧ العʺل الʱقلȑʙʽ الى . لʺʱʶقʰل ǽعȞʷǼ ʙʺʱل اكʛʰ على الॼʱادل الالʛʱؔوني للأفؔار والʺعلʨمات

ʚا على اȑ مʤʻʺة الʱي تʙȄʛ  الاعʺال الالʛʱؔونॽة فʳعل الॽʺʻʱة مʱاحة في ؗل وقʗ وفي اȑ مȞان وؗ

الॼقاء والʜʽʺʱ ان تʹع في اول اهʱʺاماتها تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴيʲة لȞʷʱل اتʸالا رقʺॽا الȑʚ سʨȞॽن 

   . عʛʸʻا حاسʺا في بʻاء مʜʽة تʻافॽʶة قȄʨة في الʨʶق 
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 الʯʹافॻʴة 
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 ʗʻهʸت  

ة ونʳاح سʛʺʱارȄلإمʛا حاسʺا أॼح فهʦ وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة صأ، قʸʱاد الʙʴيʘفي عʛʸ الإ   

 ʧم ʛʰʱتع ʘʽات، حʺʤʻʺاح أالʳد نʙʴي تʱامل الʨز العʛة أبʺʤʻم ȑق الأأʨة في س ʛؗمو شʨʽعʺال ال .

هʺʱʽها في قʙرة أ تؔʺʧ . ʺلاء تʺʜʽها عʧ الʺʻافʧʽʶفهي تʺʲل القʙرة على تقॽʀ ʦǽʙʺة فʙȄʛة ومʺʜʽة للع

و عʛʰ تʧʽʶʴ أو خʙمات مʛؔʱʰة أʳʱات في الʨʶق مʧ خلال تقʦǽʙ مʻ الʺʕسʶة على تʴقȘʽ تفʨق مʙʱʶام

تʸال رقʺي إعلاقات قȄʨة مع العʺلاء عȘȄʛʡ ʧ و مʧ خلال بʻاء ألॽاتها عʛʰ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات عʺ

ةسʛʺʱارȄة للفعال لʹʺان الʨʺʻ والإ ʛؗʷ . لʸا الفʚا في هʻقʛʢت ʙة إولقॽʶافʻʱة الʜʽʺي للʺॽʂخل مفاʙلى م

نʨاعها وأǼعادها و مʛاحل أهʺʱʽها ومʸادرها وأǽʹا أ الʻʱافॽʶة،  ʙʴدات، خʸائʟ الʺʜʽةمʧ الʺفهʨم والʺ

  .بʻاءها
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  ماॻʀة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة : الʖʲॺʸ الʰاني 

  مفهʦم الʚʻʸة الʯʹافॻʴة : ول الʠʸلʔ الأ 

 ʧمʛهʤǽ ،ʅȄعارʱال ʦح لأهʶʺأ خلال ال ʜʽʺم الʨد الأن مفهʙعʱة مॽʶافʻʱة ال ʖʶفاوت حʱȄوجه و

لى لʦ الʺʙʱاخلة إرتأيʻا إالॼاحʘ الʺعʛف، ولʛʲؔة الʱعارʜ ʅȄماني و مʙʽان الʷʻاȋ  الȑʚ واكॼه الʺʳال ال

ʻء على مʨʹال Ȍॽلʶابهة وتʷʱʺشʺلها وأدقهاأها وال .  

نʷʱار والʨʱسع ي الإلى الʲʺانʻʽات حʘʽ بʙأت فʛؔة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة فإوتʛجع بʙاǽات هʚا الʺفهʨم 

هʨ أول مʧ قام بʱأسʝॽ مفهʨم  ǽعʛʰʱ ماȞǽل بʨرتʛحmichel porter 1.  ʘʽوخاصة Ǽعʣ ʙهʨر ʱؗاǼات 

ة تقʨم بʱأسʝॽ . م 1775الʺʜʽة الʻʱافॽʶة عام  ʛؗش ʧأ مʷʻة تॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى أن ال ʛرتʨب ʙؗʕي ʧʽفي ح

ة Ǽاخॽʱار الأسʨاق الʱي ʻȞʺǽها الʱفʨق فʽها، وتʱقʙم  ʛؗʷم الʨتق ʥل إلى ذلʸعʺلائها، لؔي ت ʧʽة لها بʺॽʀ

Ǽ ʜʽʺʱة الॽʺعلى أه ʛرتʨب ʙؗʕȄو ʛʺʱʶل مȞʷǼ وضعها ʧʽʶʴت ȘȄʛʡ ʧها عʽʶافʻس على مʨʺل ملȞʷ

 ʦʱي يʱمة الʙʵج أو الʱʻʺح الʛʡ ʧʺʹʱي ȑʚة على الॽɺاʻʸجهة الʨال ʧها مʺǽʙة، إ تقʙȄʛار أنها فॼʱع

ʜʽ على رؤȄة مʨʺʳعة مʧȄʛʱʷ أو الʺʱʻج ȞʷǼل أكʛʲ ؗفاءة، وتʺʜʽها عʧ الʺʻافʧʽʶ ال ʛؗʱوال ʧديʨجʨʺ

سʛʱاتॽʳॽات إȑʚ قام بʱعȄʛفه بʻاءا على ثلاثة ȞʷǼل أكʛʰ في الʨʶق ؗʺا قام بʛȄʨʢʱ الإʡار العʺلي ال

  :فعالة ʧȞʺǽ أن تقʨم الʺʤʻʺة Ǽاسʱغلالها لʖʶؔ الʜʽʺʱ الʻʱافʶي وهي 

 ا على العʺلاءʙȄʛا فʳʱʻنها مʨؔل ʥاع وذلʙالإب.  

  دةʨʳالǼ ʜʽʺʱمات تʙائع وخʹǼ حʛʡ ىʻدة، وتعʨʳة للعʺلاءالॽوالؔفاءة العال.  

 ʀاسॽʶلها في ال Ȍॽʢʵʱال ʦي تʱة الʳॽʱʻؔلفة في الʱادة الॽلȞʷǼ فقاتʻف إلى إدارة الʙات وته 

ʙʽج. 

تʷʻأ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة " بʨرتʛقʙ عʛفها : هʻاك العʙيʙ مʧ الʱعارʅȄ الʱي تʻاولʗ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʻها 

أكʛʲ فاعلॽة، وتʨؔن قابلة للʙʽʶʳʱ مʙʽانॽاً، Ǽʺعʻى ʛʳʺǼد تʺʧȞ الʺʕسʶات إلى إكʷʱاف ʛʡق جʙيʙة 

                                                           
مʙاخلة مقʙمة لʺلʱقى علʺي وʻʡي حʨل  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʸفهʦم والʗʲʸدات،العʳال بʨزȄان،  - امʻʽة بʧ علي  1

اسʛʱاتॽʳॽات الʙʱرʖȄ في ʣل ادارة الʨʳدة الʷاملة ؗʺʙخل لʴʱقȘʰ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، جامعة د الʢاهʛ مʨلاʶǼ ȑعʙʽة، 

 ،ʛائʜʳ11و 10ال  ،ʛʰʺفʨ3، ص2009ن.  
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وقʙ عʛفها الʶلʺي على أنها تلʥ الʺهارة أو الʱقॽʻة أو  ،بʱؔار وȂبʙاع Ǽʺفهʨم واسعॽة الإحʙاث عʺلأʛʳʺǼد 

خʱلافها ǽȂقʙمه الʺʻافʨʶن وʱȄأكʙ تʺʜʽها و نʱاج مʻافع للعʺلاء تʙȄʜ عʺا إʺʨرد الʺʜʽʺʱ الȑʚ يॽʱح للʺʕسʶة ال

  .خʱلاف والʜʽʺʱلاء الʚيʧ بʙورهʦ يʱقʰلʨن هʚا الإء الʺʻافʨʶن مʧ وجهة نʛʤ العʺعʧ هʕلا

ʚلʥ عʛفʗ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽأنها تʺʜʽ الʺʤʻʺة، وتॽʁʴقها أسॽʁॼات تʻا    فॽʶة، والʱي تعʝȞ الأداء وؗ

 مʱʵلفة عॽʁǼ ʧةعʺلॽات وهي أǽʹا قʙرة الʺʤʻʺة على تʨلʙʽ خʙمات أو مʳʱʻات مʜʽʺʱة و للالؔلى 

 ȋʛʷȃو ʧʽʶافʻʺأال ʖعʸǽ ات إساسي أنʺʶال ʥأنها تلǼ اʹǽف أʛوع ،ʧʽʶافʻʺل الʰق ʧه مʙʽائه أو تقلʨʱح

على خʛʰاتها الʨاسعة والʱي تʘʴॼ في تفʨقها عʧ غʛʽها مʧ  اوالʸفات الʱي تʺʱلؔها الʺʤʻʺة بʻاء

ʚلʥ الʺʻافʧʽʶ في الʺʨارد والأس ت والʺهارات والʺعارف، مʱلاك الʺʨرد الȐʛʷॼ والؔفاءاإعار والʙʵمات وؗ

ʧʽʶافʻʺال ʧها مʛʽغ ʧد عʛفʱوال ʜʽʺʱال Șʽقʴها على تʙاعʶي تʱ1 .ال  

    ʛʰلفة وعʱʵم ʛʤخلال وجهات ن ʧن مʨʲاحॼاولها الʻي تʱفات الȄʛعʱز الʛاب ʧʽʰالي نʱول الʙʳوفي ال

ʜʽ على جانʖ معʧʽ، ؗʺا ǽأتي  ʛؗʱال:  

 ʤول رقʗʱة :  01الʚʻʸلفة للʯʳʸال ʙʢʹةوجهات الॻʴافʹʯ2.ال  

ʘاحॼال  ʅȄʛعʱجه  الʨʱاو ال ʜʽ ʛؗʱال  

Hofer  ة علىʺʤʻʺها الʽق فʨفʱي تʱالات الʳʺال

  .مʻافʽʶها

  الانʢʷة

fahey   لȞʷǼ اتهاʳʱʻة او مʺʤʻʺال ʜʽʺǽ شيء ȑأ

اʳǽابي عʧ مʻافʽʶها مʧ وجهة نʛʤ الʨȃʜن 

  .الʻهائي

  الʺȞانة الʚهॽʰة 

roppaport  ؗلفة وت ʟॽة على تقلʺʤʻʺرة الʙق ʙائʨف Șʽقʴ

 Șʽقʴوت ʧʽʶافʻʺالǼ مقارنة ʛعʶخلال ال ʧاعلى م

  الؔلفة

                                                           
1 ʙʺح ʅȄʛد ش ،ȑ ،الʸات الأعʸʢʹʸة لॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʚȂʚاعي وتعʹʠؕاء الاصʘقات الॻʮʠي، تȃʛ75، ص2023الع 

  .76ص
2  ،ʙان صادق راشʶد اح ،ʧيʙد صلاح ال ،ȑʛʺʷة، د صادق الॻʴافʹʯة الʚʻʸالي والʸل الʦʸʵة، الॽʺالعل ȑازورॽدار ال

  .95، ص2022
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  .ॽʀʺة Ȑʛʰؗ للʨȃʜن 

evans   نʨȃʜقة للʨفʱة مʺॽʀ ʦǽʙة على تقॽن   .القابلʨȃʜة الʺॽʀ  

Macmall 

And tamppo  

الʨسʽلة الʱي تʺʧȞ الʺʤʻʺة مʧ تʴقȘʽ الʱفʨق في 

ʧȄʛها مع الاخʱʶافʻان مʙʽم.  

  الʺʻافʶة

  

  مʗʲدات الʚʻʸة الʯʹافॻʴة  :الʠʸلʔ الʰاني 

  :تʙʴد الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة مʧ خلال عʧȄʛʸʻ هامʧʽ وهʺا 

  ةॽʶافʻʱة الʜʽʺسعة ال:    

سʛʺʱارȄة إذا أمʧȞ للʺʕسʶة الʺʴافʤة على مʜʽة الʱؔلفة الأقل تʺʜʽ الʺʱʻج ʴǽقȘ للʺʜʽة الʻʱافॽʶة سʺة الإ 

ʗل عام ؗلʺا ؗانȞʷȃة وʶافʻʺات الʶسʕʺاجهة الʨفي م  ʧم ʛʰد أكʨجه ʗʰلʢؗلʺا ت ʛʰة أكʜʽʺال

 .الʺʻافʶة للʱغلʖ علʽها، أو تʙʴيʙ أثʛها الʺʕسʶات

  فʙهʱʶʺق الʨʶأو ال ʝافʻʱاق الʢن: 

 Ȑʙم ʧع ʝافʻʱاق الʢن ʛʰعǽإ ȋاʷʻاق الʢʻة فॽʶافʻا تǽاʜم Șʽقʴض تʛغǼ ةʶسʕʺات الॽة وعʺلʢʷاع أنʶت

لʺʤʻʺات الʺʻافʶة ومʧ أمʲلة ذلʥ الاسʱفادة مʧ على مȐʙ واسع ʧȞʺǽ أن ʴǽقȘ وفʛات في الʱؔلفة عʧ ا

ة، خʛʰة فॽʻة واحʙة، تقʦǽʙ تʶهॽلات  ʛؗʱʷاج مʱة إإنॽʀʨاعات سʢمة قʙʵع الȄزʨʱال ʚافʻم ʝام نفʙʵʱس

مʱʵلفة، أو مʻاȘʡ مʱʵلفة، أو صʻاعات مʛتʢॼة وهʻاك أرȃع أǼعاد الʢʻاق الʻʱافʝ مʧ شأنها الʱأثʛʽ على 

  :الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وهي 

ء الʚيʧ يʦʱ خʙمʱهʦ، وهʻا وهǽ ʨعʝȞ مȐʙ تʨʻع مʛʵجات الʺʢʻقة والعʺلا: ق القʢاع الʨʶقي نʢا .1

ʜʽ على قʢاع معʧʽ مʧ الʨʶق، أو خʙمة ؗل سʨق يʦʱ الإ ʛؗʱال ʧʽار ما بॽʱخ.  

عʱʺاد ارجॽا Ǽالإǽعʛʰ عʧ مȐʙ أداء الʺʕسʶة لأنʱʢʷها داخلॽا قʛار الॽʻʸʱع أو خ: الʢʻاق الʛأسي  .2

، فالʱؔامل الʛأسي الʺʛتفع Ǽالʺقارنة مع الʺʻافʧʽʶ قʙ )قʛار الʛʷاء(ʙȄ الʺʱʵلفة على مʸادر الʨʱر 

ʴǽقȘ مʜاǽا الʱؔلفة الأقل أو الʜʽʺʱ، ومʧ جانʖ آخʛ يॼʱع الʱؔامل درجة أقل مʧ الʺʛونة للʺʕسʶات 

ʙȄرʨʱادر الʸم ʛʽʽفي تغ .  
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3.  ʝافʻي تʱول الʙة أو الॽɾاʛغʳال Șʡاʻʺد الʙع ʝȞعǽ افيʛغʳاق الʢʻال Șʽقʴʱح بʺʶȄة، وʶسʕʺها الʽف

 Șʡاʻة مʙع ʛʰائف عʣʨة والʢʷالأن ʧة مʙة واحॽɺʨن ʦǽʙة في تق مʜاǽا تʻافॽʶة مʧ خلال الʺʷارؗ

 .جغʛاॽɾة

4.  ȌǼد رواʨجʨة فʺʤʻʺلها الʣ ي تعʺل فيʱاعات الʻʸال ʧʽب ȌǼاʛʱال Ȑʙم ʧع ʛʰعǽ اعةʻʸاق الʢن 

  ʵ.1لȘ فʛس لʴʱقȘʽ مʜاǽا تʻافॽʶة عʙيʙةن ǽأنه أفة عʛʰ عʙة صʻاعات، مʧ شبʧʽ الأنʢʷة الʺʱʵل

 

 ʖالʰال ʔلʠʸة : الॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʝائʶخ  

وتʱʺʱع الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ʸʵǼائʟ عʙيʙة فقʙ حʙدها بʨرتǼ ʛأنها تʻʰى على اخʱلاف ولʝॽ على 

ʜة جغʛاॽɾا ʛؗن مʨؔل، عادة ما تȄʨʢال Ȑʙʺها على الʶॽتأس ʦʱه، يǼاʷاما. تH.Spitezk   دها فيʙح ʙفق

Ǽان تʨؔن قادر على خلBarney  Ș في حʧʽ حʙدها. ها حاسʺة، إمȞانॽة الʙفاع عʻها، الاسʛʺʱارȄةأن

أما إذا قʺʻا بʙʴʱيʙ وضॽɻات تʻافॽʶة معʻʽة . الॽʁʺة، وحʙʽة أو نادرة مʧ الʸعʖ تقلʙʽه، لا ʧȞʺǽ إحلالها

   :فلؔل وضॽɻة تʻافॽʶة خʸائʸها تʙʴد وفȘ الʙʳول الʱالي 

    

 ʤول رقʗʱة ا:  02الʸʢʹʸة للॻʴافʹʯات الॻɹضʦوال ʝائʶʳل:  
  الʸʵائʟ  الʨضॽɻة الʻʱافॽʶة

ʛʢॽʶم   ة سǼقة الأقادرة على رقاȄʛʡ ʟʵǽ اʺॽɾ ʧʽʶافʻʺك الʨداء ل

 .سʛʱاتॽʳॽاتوالإ

  اراتॽيها خʙة إلॽʳॽاتʛʱأس ʛʲاعا و إكʶتȂهاʽʶافʻم ʧة عॽقلالʱس.  

 ȑʨق    ها فإقادرة علىʱʽف على وضعʨʵة، دون الʻʽاسة معॽاع سॼي ت

ʙʽعॼال Ȑʙʺال.  

ʦملائ   هلات للإʕوضع م ʧغلال مʱأس Șʽʰʢإجل ت Ȑʙاتهاإحॽʳॽاتʛʱس. 

 ʙʽعॼال Ȑʙʺة في الॽʶافʻʱها الʱʽة على وضعʤافʴʺلل Ȏʴيها الʙل.  

ʦملائ ʛʽغ   أȋاʷʻاصلة الʨم ʛȄʛʰʱضي لʛداء ؗافي وم. 

                                                           
، 2005دار الفʛؔ الʳامعي، الاسʙʻȞرȄة، اʟار الʯʹافॻʴة، الȖȂʦʴʯ الاسʙʯاتʱॻي في د خالʙ احʺʙ علي مʨʺʴد،  1

  .351ص 350ص
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 ʧʽʶافʻʺال ʧم ʦد مهʙد عʨوج. 

  Ȍسʨʱم Ȏة حʺʤʻʺال Ȑʙاأو ألʴʺلل Ȍسʨʱʺال ʧة على قل مʤف

ʙʽعॼال Ȑʙʺة في الॽʶافʻʱها الʱʽوضع.  

  هامʷي

  ضʅॽɻ جʙا

 اأॽضي حالʛم ʛʽة ،داء غॽʶافʻʱها الʱʽوضع ʧʽʶʴت ʧȞʺǽ ʧؔل. 

 قاء في الأإॼة الॽانȞمʽʸجل الق،ʛ  ها إمعʱʽوضع ʧʽʶʴة تॽانȞم

  .جل الȄʨʢلفي الأجل الʨʸʴل على حȍʨʤ الॼقاء أمʧ  ،الʻʱافॽʶة

ʺة في تȘʽʰʢ أسلʨب تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال في مʤʻʺة صʻاॽɺة جʜائȄʛة، قʦʶ العلʨم بʛاॽʂʺي حॽاة مʶاه:  الʗʶʸر
 68-67، ص 2007مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ تʟʸʵ اسʛʱاتॽʳॽة . الʳʱارȄة

  

  :  anneو termisieن نʨجʜها في الȑʚ بʧʽ أنقʨل أن الʸʵائʟ لا ʧȞʺǽ حʛʸها  ومʧ الʙʳول   

  .لا يʦʱ إلا في إʡار رؤȄة شاملة للʺʤʻʺة في مʳال واحʙ أو أكʛʲتʴلʽل الʻʱافॽʶة   - أولا 

الʻʱافॽʶة لʗʶॽ ذات مʙلʨل مالي فقȌ، فهʻاك مʧ يʛʱجʺʨنها في الॽʴȃʛة، في الإنʱاجॽة، الʺʛدودǽة  - ثانॻا 

  .والॽʴȃʛة لʗʶॽ إلا نʱاجا للʻʱافॽʶة

ʺة لʲʺار تʻافʱʽʶها على أفʛادها جʱʺاعي مʧ إعادة تʨزȄع الʺʤʻإʖʳ أن تǼ ʧʺʹʱعʙ الʻʱافॽʶة ǽ -ثالʰا 

  .تʧʽʶʴ حॽاة الأفʛاد وتʴقȘʽ ما ʶǽʺى Ǽالॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

ن أʧ تقʙر الʻʱافॽʶة، وʤȄهʛ هʚا في ن الॽʴȃʛة تقاس في حʽالʻʱافॽʶة تعʛʰ عʧ الإمȞانॽات لأ -راǺعا 

ʶʺقعا لʨل تʲʺة تॽʶافʻʱأن ال ʧʽالي في حʴة الʺʤʻʺاقع الʨجʺة لʛت ʨالأداء الʺالي هʧʽل معʰقʱ.  

  .الʻʱافॽʶة لʗʶॽ خاضعة لʨʻع واحʙ مʧ الأداء، ʨؗن الʺʤʻʺة تʻافॽʶة وذات أداء -خامʴا

  .للʘʴॼ والǼ ʛȄʨʢʱإسʛʱاتॽʳॽةنها غʛʽ دائʺة حʱى ولʨ رʗʢȃ أالʻʱافॽʶة مʜʽة لॽʤʴة أȑ  - سادسا

  Ȑ.1 العالʺيلى الʺʨʱʶ إسʨاق قʙ نقلʗ مʳال الʻʱافॽʶة ʺة الأصʗʴॼ عالʺॽة فعʨلأالʻʱافॽʶة  -ساǺعا

  

 اهॻʸة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة : الʠʸلʔ الʙاǺع 
    ʥلʱʺأن ت ʙȄʛالف ʧات، ومʺʤʻʺها أداء الʽعل ʙʺʱعǽ يʱة الॽة الأساسʜʽ ʛؗل الʲʺة تॽʶافʻʱة الʜʽʺأن ال

مʤʻʺات الأعʺال سॽقا تʻافॽʶة على ؗافة الأصعʙة وفي جʺॽع الʺʳالات ॽʀاسا للʺʻافʧʽʶ الآخʧȄʛ، نʛʤا 
                                                           

1  ،ʛȞȃʨب Șʰة، نॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲوت ʙʻʻغʯي لإدارة الʱॻاتʙʯخل اسʗʸؕ ةȂʙʵॺارد الʦʸل شهادة الʽʻمة لʙوحة مقʛʡا

والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ،  دʨʱؗراه علʨم، قʦʶ العلʨم الاقʸʱادǽة، فʛع الʴʱلʽل الاقʸʱادȑ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة 

ʛائʜʳ194ص  193، ص2017، 3جامعة ال.  
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ʺʤʻʺة مʧ جانʖ، وعʺل قʛارات مॼادلة لغʛض بʻاء إمȞانॽات مʺʜʽة تʛتʜؔ وتʛʢح الʱأثʛʽ لقلة مʸادر ال

مع الʙʳارات الʺʺʜʽة للʺʤʻʺة مʧ جانʖ آخʛ، وهʚȞا فالʺʜʽة الʻʱافॽʶة تعʙ مفʱاحا لʳʻاح مʤʻʺات 

سʙʱامʱها إالعʨامل الأساسॽة الʱي تʶاهʦ في ومʧ هʚا Ǽات مʧ الʹʛورȑ العي نʨʴ تهʯʽة . الأعʺال

وتȄʨʴلها إلى مʜʽة تʻافॽʶة، تعʛʰ عʧ الʺȐʨʱʶ الأعلى في إدارة الʺʤʻʺة، ولا تقʛʸʱ على الʺʨارد الʺادǽة 

أو غʛʽ الʺادǽة فʖʶʴ، بل إن الأمʛ أǼعʙ مʧ ذلʛʽʲȞǼ ʥ لʨؔنها تعʙʺʱ على الʺʽل العʺȘʽ نʨʴ عʺلॽات 

  .الأعʺال الʺʜʳʻة مʧ قʰل الʺʤʻʺة

ʛ عʻاصʛ الʳʻاح الأساسॽة مقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶ، وعلى الʺʤʻʺة أن وتʛʰز أهʺʱʽها في تʙʴيʙ مȐʙ تʨاف   

تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽاتها اعʱʺادا على مʜʽة تʻافॽʶة لا تʨʱافʛ لȐʙ الʺʻافʧʽʶ، ؗʺا أنها تʱفادȐ الاسʛʱاتॽʳॽات الʱي 

إذا  يʢʱلʖ نʳاحها تʨافʛ قʨة غʛʽ مʨʱافʛة لȐʙ الʺʤʻʺة، وʚȃلʥ لا ʧȞʺǽ أن تʳʻح اسʛʱاتॽʳॽات الʺʤʻʺة إلا

كʺا أن تʻʰي مʻهج عʺل مʱفʨق يʛʰز أهʺॽة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة . كانʗ مʻʱاسॼة مع الامȞانॽات الʙاخلॽة لها

للʺʤʻʺة على نʛʽʤاتها في سʨق الʺʻافʶة مʧ خلال تقॽʀ ʦǽʙʺة أكʛʰ للʨȃʜن والʶعي لإرضائه، وتʛʰز 

  : أهʺॽة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ خلال الʨʳانʖ الآتॽة 

1.  ʜʽʺقع الʨة مॽʺاث أهʴǼراسات والأʙال ʨلʵة، إذ لا تॽʳॽاتʛʱة في دراسة الإدارة الإسॽʶافʻʱة ال

ضʺʧ الإسʛʱاتॽʳॽة وȂدارتها وʵȃاصة خلال العقʙيʧ الʺʛʸʻمʧʽ مʧ مفهʨم الʺʜʽة >> 

ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة (الʻʱافॽʶة، وهʚا هʨ الʖʰʶ الȑʚ تقع الॼعʠ إلى القʨل أنه 

  ).ॽʶةعلى أنها الʺʜʽة الʻʱاف

خʱلاف أنʨاعها وȂنʱاجها       إمهʺا وجʨهȄʛا لعʺل الʺʤʻʺات على تعʙ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة عاملاً  .2

  . لأنها الأساس الȑʚ تʸاغ حʨله الإسʛʱاتॽʳॽة الʻʱافॽʶة الʷاملة للʺʤʻʺة

تʺʲل الʺʜʽة الʻʱافॽʶة أداة لʺʨاجهة الȑʙʴʱ الȑʚ يʛʤʱʻ الʺʤʻʺة مʧ لʙن الʺʤʻʺات الʺʻافʶة  .3

ها الʻʱافॽʶة وقʙرتها على ʢاع الʺعʻى، وȄأتي ذلʥ مʧ خلال ॽʀام الʺʤʻʺة بॽʺʻʱة معʛفʱفي الق

حॽʱاجات الȃʜائʧ في الʺʱʶقʰل عȘȄʛʡ ʧ تʨحʙʽ الʱقॽʻات والʺهارات الإنʱاجॽة ʨʸǼرة إتلॽʰة 

  .مقʙرات تʺʻȞها مʧ الʅॽؔʱ مع الفʛص الʺʱغʛʽة ȞʷǼل سȄʛع
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ʺʧ ولائهʦ وتʦॽɺʙ وتʧʽʶʴ سʺعة وصʨرة حॽʱاجاتهʦ وتʹإخلॽʀ Șʺة للعʺلاء وتلॽʰة  .4

  1.الʺʤʻʺة

  اساسॻات في الʚʻʸة الʯʹافॻʴة: الʖʲॺʸ الʰاني 

  مʶادر الʚʻʸة الʯʹافॻʴة : ول الʠʸلʔ الأ 

ʨقع الʛʺʱ ʙʽʳتǼ Ȍॼالتن مʸادرها لا أʻافॽʶة للʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶات بʗʻʽ ن مʴاولات تفʛʽʶ الʺʜʽة الʱإ   

سʱغلال مʨاردها الʙاخلॽة، الʱي تعʙ إل Ǽقʙرة تلʥ الʺʕسʶات على رجॽة بفي مʨاجهة ʛʣوف الʯʽʰة الʵا

  .  ʶاسॽةحʙ عʻاصʛها الأوالʺعʛفة والʨʳدة الؔفاءات 

ॽʰʡعة مʱغʛʽة ونॽʰʶة، فهي تʺʝ فالʸʵائʟ والʸفات الʱي تʜʽʺʱ بهʺا الʺʤʻʺة عʧ مʻافʽʶها ذات    

لى ॽɿॽؗة الإنʱاج، والʦॽʤʻʱ، إضافة إأنʨاعها Ȅة، ؗالʺʨʱʻج والʙʵمات Ǽنʢʷة الʱي تقʨم بها الʺʨارد الʛʷॼ الأ

ȘȄʨʶʱا ا. الخ... الʚامل وهʨة عʙع ʧج عʱʻي يʰʶʻق الʨفʱلفةألʱʵادر مʸو م . ʙʳن أونjean jacques 

lambin  ة  قامॽʶافʻʱة الʜʽʺادر الʸم ʙيʙʴʱها إ ذ إبʛʰʱة أما إعॽداخل ʧؔة هي أن تॽارجʵة، فالॽو خارج

ʽʺʺفات الʸعلى ال ʙʺʱي تعʱالʙة لʺॽʀ لʲʺج وتʨʱʻʺة للʜالإ ʅॽتؔال ʠॽɿʵʱاء بʨس ȑʛʱʷʺال Ȑ ،عʺالʱو أس

ʦȞʴ في تؔالʅॽ الॽʻʸʱع، ما الʺʜʽة الʙاخلॽة تعʙʺʱ على تفʨق الʺʤʻʺة في الʱأ. سʱعʺالبʛفع ؗفاءة الإ

. و تʛʽʽʶ الʺʨʱʻج الǽ ȑʚعʢي للʺʱʻج ॽʀʺة وذلʥ مʧ خلال سعʛ الʱؔلفة الʺʵʻفʠ عʧ الʺʻافʧʽʶأ الإدارة،

ʛʽʰؔهʺا الʡاॼمعادرها لارت ʧع ʦؔلʱن ʦدتها ثʨج ʛʽمعاي ʦد اهʙʴة نॽʶافʻʱة الʜʽʺادر الʸم ʧع ʘيʙʴولل .

ʰʱة، اذ تعॽʶافʻʱة الʜʽʺادر الʸد مʙعʱدة و الإوتʨʳاع، الʙالؔفاءة، الإب ʛ ʛاصʻات العʺلاء عॼɼʛة لǼاʳʱس

هʻاك اراء مʱʵلفة لʺʸادر الʺʜʽة و . ساسॽة لʻʰاء الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ القʢاع الʺʱʶهʙفأ

  :الʻʱافॽʶة نʻʽʰها في الاتي 

سʱعʺال إلʻاحॽة الʱقॽʻة والʨʻؔʱلʨجॽة مع بʙاع الʺʜʽʺʱ مʧ ان الإإ :بʙاع في الʦॽʺʸʱ والʨʻؔʱلʨجॽا الإ .1

 .قل ʶǽاهǼ ʦإحʙاث عʻاصʛ جʙيʙة في الʺʱʻج والʙʵمةأآلات حʙيʲة وʡاقة 

                                                           
1  ،ʦॽالعل ʙʰمحمد ع ،ȑاوʻفʴال ʛʸل نʽʰن ،ʦॽʂاʛةمحمد صلاح ابॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲات في تॻʯʴجʦدراسة 'دور ادارة الل

جʙيʙة للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، الʺʳلʙ الʲالʘ دراسة مقʙمة للʺʕتʺʛ الʙولي الʶاǼع للʙراسات والʨʴॼث الॽʯʽʰة، نʨʴ افاق ، 'مʗʻانॻة

 ،ʛʸادات،  مʶة الʻيʙع، جامعة مǼاʛد الʙالع ،ʛʷ63ص 62، ص2023ع.  
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ʛا ما تʨاجه الʺʕسʶات الʛاॼɼة في الʙخʨل ولاء ووفاء زȃائʧ كʽʲ: الʶʺعة ومȞانة العلامة الʳʱارȄة  .2

 ʜʽʺها وتʱعلام ʜ ʛؗها ومʱفʹل سʺعǼ ʦهʱحازت على ثق ʙة قʻʽة معʺʤʻات مʳʱʻʺق لʨʶال

  .مʨاصفاتها وخʸائʸها الفॽʻة

3. ʻع قȄزʨʱات الʨ :اع والإʙالإبǼ ʥي وذلʯʽام بʤن ʦǽʙع، مع تقȄزʨʱة الॽفي عʺل ʙʽقلʱال ʧعاد عʱب

ʚا الʛʢॽʶة على قʨʻات وʛʡق الʨʱزȄع الʺʱʵلفةوȂشهارȑ ج   .ʙيʙ ومʜʽʺʱ خاصة للȃʜائʧ، وؗ

في ساسॽا ألابʙاع الʨʻؔʱلʨجي عاملا مʶاعʙا صॼح األقʨʻؔʱ : ʙلʨجي ؗʺʙʸر للʻʱافॽʶة ʙاع البالإ .4

ن تلعʖ دورا أن الʨʻؔʱلʨجॽا ʧȞʺǽ أʘ عʺال والʺʱʳʺعات والʙول، حʽالʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة و نʺʨ الأ

ʳǽاد فʛص نʺʨ إسʛʺʱار قʙراتها، وفي الʨقʗ نفʶه Ȃفي مʶاعʙة الʺʤʻʺات على تʛȄʨʢ و  رئॽʶॽا

  .سʳʱاǼة لʛʤوف الʨʶق الʺʱغʛʽةإجʙيʙة 

كʷʱاف مʱʻج جʙيʙ، إمȞانॽة الʨصʨل إلى إ"هاما فهي تʺʲل Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺة تلعʖ الʺعلʨمات دورا  .5

الȄʛʢقة الʱي ǽعʙ بها الʺʙʵʱʶمʧʽ الʨʶق قʰل الʺʻافʝ، وسʽلة لʛȄʨʢʱ وسائل الإنʱاج ȞʷǼل أسʛع 

ة ʛؗʱʷʺاف الʙل إلى الأهʨصʨʺال. 

ة مʧ قʰل الʺʤʻʺة إحȐʙ الʺʸادر الأساسॽة لʺʜاǽاها الʻʱافॽʶة، لʚلʥ تʴاول  .6 ʨؗارد الʺʺلʨʺال ʙتع

 ʙʴة الʺʤʻʺفي ال ʧʽʶافʻʺل الʰق ʧها مʙʽتقل ʧاإمʺȃارد وʨʺال ʥلاك تلʱم  ʧʽʶافʻʺال ʙʽد إلى تقلʨقǽ

Ǽ لاك إلهاʱاها امǽاʜم ʙʽتقل ʦث ʧارد ومʨʺال ʝالإنف ʧȞʺǽ دʙʸا الʚة، وفي هॽʶافʻʱل ʧفادة مʱس

 Resource Based View Strateg الأفؔار الʨاردة في نȄʛʤة الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʙʻʱʶة إلى الʺʨارد

مʧ الʺʙاخل الʨʳهȄʛة لʚلʥ، والʱي تʛʽʷ إلى أن للإسʛʱاتॽʳॽة القʙرة على تʨفʛʽ الʺʜʽة  بʨصفها 

ʻʱال ʧȞʺʱʽلا سȂاصة، وʵة الʺʤʻʺارد الʨم ʠعǼ على ʜؔتʛت ʗإذا ؗان Ȍامة فقʙʱʶʺة الॽʶاف

  .مʧ تقلʙʽها مع تʻاقʟ الʺʜاǽا الفʙȄʛة الʱي تʴققها الʺʤʻʺة الʺʻافʧʽʶ وʶȃهʨلة

ʣهʨر عامل جʙيʙ لʴʱقȘʽ مʜʽة نॽʰʶة مॼʶʱȞة Ǽعʙʽا عʧ الʺʸادر الʱقلǽʙʽة الʱي تʺʻح مʜʽة نॽʰʶة  .7

   .لʺال الȑʛʷॼ الȑʚ يǼ ʜʽʺʱالʱأهʽل العالي والʧȄʨؔʱ والʙʱرॽɻॽʰʡʖȄة وهʨ رأس ا

إلى أن أحʙ الʺʸادر الʛئॽʶॽة للʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʱي  MIT أشارت الʙراسات الʱي أجʛتها هʯʽة .8

ات الॽاǼانॽة هʨ الʙʱر  حققʱها ʛؗʷال ʧم ʛʽʲؔال ʙخلال العʺل، ولق ʧم ʛʺʱʶʺال ʖȄه إʚه ʗلʺʱش

 :ॽة الʛʰامج على الʺʨȞنات الʱال

- ʘʽفي حॽʣʨاوب الʻʱائف لإ الʣʨلف الʱʵد على مʛر الفʛʺǽةʺʤʻʺالǼ فة والإلʺامʛه الʺعǼاʶʱك. 

ةلالعʺل في مʛاكʜ الʙʱرʖȄ الʱاǼعة تʻʰي بʛامج تعʖȄʛ مʲȞفة خارج  - ʛؗʷل. 
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ات لʺʣʨفʽه - ʛؗʷع الॽʳʷخلال الإت ʧة مهاراتها مॽʺʻفع ا على تʙؔفل بʱوال ʦعلʱال ʙعاهʺǼ اقʴʱل

  .تؔالʅॽ العʺال

ة في أنʢʷة فʛق العʺل مʲل حʺلات الʛقاǼة على الʨʳدة مʺا ʶǽاعʙ على رفع مهارة  - الʺʷارؗ

ʦأدائه ʧʽʶʴوت ʧʽالعامل. 

عʱʺاد على نقاȋ قʨتها الʺʤʻʺة لʺʨاردها الʙاخلॽة أȑ الإسʱغلال إʷʻأ عȘȄʛʡ ʧ تالʺʜʽة الʻʱافॽʶة  .9

 :خلال سʱفادة مʧ جʺॽع الفʛص الʱي تʴॽʱها الʯʽʰة الʻʱافॽʶة، مʧ والإ

 .الʺهارات الʺʜʽʺʱة ؗالʺعʛفة الفॽʻة، القʙرات والʚؗاء 

 1.الʺʨارد الʺʜʽʺʱة ؗالʺʨاد الʺالॽة ʡاقة إنʱاجॽة مʺʱازة 
 ʤول رقʗʱ03ال  :ʥʻʰاحॺاب والʯؒال ʞعǺ ʙʢوجهة ن ʔʴة حॻʴافʹʯة الʚʻʸادر الʶم    :  

ʖاحॺة  الʹʴادر  الʶʸال  

porter  1985  ة فʺʤʻʺانة الȞاعة، ومʻʸل الȞॽʂ ʧʽاخلʙوال ʧرديʨʺوال ،ʧȄʛʱʷʺاعة والʻʸي ال

 الʙʳد، والॼʶاق الʻʱافʶي، وتهʙيʙ الʺʳʱʻات الʙʰيلة، وأصʴاب الʺʸالح الآخʛون 

  

aaker 1989   سيʙʻادر ه الʷهʛة للॽɺʨʻة، وخʙمة الʺʱʶهلʥ لʙعʦ الʺʱʻج، الاسʦ الʺʙرك، إدارة وؗ

 ॽʻة، تʨفʛ أسʝ إرضاءجʙʽيʧ، إنʱاج ȞǼلف مʵʻفʹة، مʨارد مالॽة، الأسॽʁॼات الʱق

ʜʽ، خʸائʟ الʺʱʻج و الʜʽʺʱ، ابʱؔار مʳʱʻات  ʛؗʱق والʨʶال ʦॽʶتق ،ʥهلʱʶʺال

،ʛʺʱʶفʹة  مʵʻعي، أسعار مȄزʨʱقع الʨʺوال ʦʳʴة الॽʀʨʶة الʸʴة / الॽة عالʺॽʀ

معʛفة الأعʺال، مʳʱʻات مʛنة ؗفʨئة، قʨة بॽع فاعلة، مهارات تॽʁȄʨʶة  معʛوضة،

ة الʲقا واسعة، رؤȄة ʛؗʱʷرات مʨʸقع، تʨʺة، الॽʳॽاتʛʱاف اسʙفة، أه) Ȑة ) رؤॽإعلان

قȄʨة، تعاون جʘʴǼ ،ʙʽ وتʛȄʨʢ هʙʻسي، تȌॽʢʵ قʛʽʸ الأجل، علاقات تʨزȄع 

 .جʙʽة

  

marsh  1990  ةʺॽʁاد الʳǽا ،ȑʙقʻال Șفʙʱال.  

kay  1993  ةॽʳॽاتʛʱدات الاسʨجʨʺاع والʙة، الإبȄعة، والʺعʺارʺʶة او الʛهʷال.  

  .ʨدة الʺʜʽʺʱة، الؔفاءة الʺʜʽʺʱة، ورد فعل الʺʜʽʺʱ تʳاه حاجات الʨȃʜن والابʱؔارالʳ  1999  وجʨنʜ هل

                                                           
1  ،ʛȞǼ ʨاب Șʰة، نॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲوت ʙʻʻغʯي لادارة الʱॻاتʙʯخل اسʗʸؕ ةȂʙʵॺارد الʦʸصال ،Șجع سابʛ194م - 

  .195ص
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الʺعاضȑʙ، معʧ وعʙʰ الله، اسهامات نȄʛʤة الاسʛʱاتॽʳॽة القائʺة على الʺʨارد في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة دراسة  :الʗʶʸر
ʜ الʙراسات الʺ1985ʶجȄʨلॽة  15نȄʛʤة، مʳلة ʨʴǼث مʱʶقʰلॽة، العʙد ʛؗصل، ، مʨʺامعة، الʳاء الǼʙʴة الॽة، ؗلॽلʰقʱ

   .العʛاق
  

  انʦاع الʚʻʸة الʯʹافॻʴة : الʠʸلʔ الʰاني 

 ʛʰʱعǽmichel porter ة اʜʽʺع للإالǼتا ʛʽغʱم ʧارة عॼɺ ةॽʶافʻʱلاث لʲات الॽʳॽاتʛʱة إ: سॽʳॽاتʛʱس

  .قل ومʜʽة الʜʽʺʱؔلفة الأمʜʽة الʱ: الʱؔلفة، الȄʨʻʱع والʛʸʴॽɾ ʜʽʺʱها في 

تؔالʅॽ انʱʢʷها الʺʳʱʻة للॽʁʺة  وهي الʺʜʽة الʱي تʱأتى للʺʕسʶة اذا ما ؗانʗ: قل الʯؒلفة الأمʚʻة  .1

وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة قʸʱادǽة بلʨغ ʧ مʻافʽʶها، حʧȞʺǽ ʘʽ للʺʕسʶة الإدنى مʧ تلʥ الʺʴقة عأ

رنة قاقل مأو الʙʵمات بʱؔلفة ألʶلع نʱاج ثʦ تȘȄʨʶ اإقل مʧ خلال تȌॽʢʵ وتǼ ،ʦॽʺʸالʱؔلفة الأ

كʛʰ، وهʻاك أʶه تʴقȘʽ الʺʕسʶة لأرȃاح وعʨائʙ و الʨʶق مʺا ǽعȞأǼالʺʻافʧʽʶ في نفʝ القʢاع 

ॽʳة الʛʢॽʶة سʛʱاتॽإتॼاع إى إلالʺʕسʶة  أʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʙاخلॽة حʘʽ تلǽʳʹا Ǽالأمʽʺʶǽ ʧها 

ʨصʨل كʛʰ ومʻه الأحʧʶ وعʨائʙ أدودǽة نʱاجॽة الʱي تʶʺح لها بʴʱقȘʽ مǼ ʛالʱؔالʅॽ وتʧʽʶʴ الإ

ن سعار، لأو الʙخʨل في حʛب الأأسعار نʵفاض الأإفʹل قʨة للʺʶاومة حʱى في حالة ألى إ

ॽة، لى درجة ʛʽʰؗة وʨʴȃزتها معʛفة تॽʺॽʤʻة وتʨʻؔلʨجॽة عالإالʺʕسʶة تʦȞʴʱ في تؔالॽفها 

لى إʕدǽة قل يʨʱجʖ على الʺʕسʶة مʛاॼʀة وتॼʱع جل العʨامل الʺوللʨʸʴل على تؔلفة الʺʜʽة الأ

 :هʺها أ الʱؔالʅॽ ومʧ تʨʢر 

 وسʨاق نʱاج الʺʨʢʱرة، الأالʺʳʱʻات، وسائل الإ وأنʨاعيʕدȑ تʙʴيʙ الʦʳʴ في سلاسل : الʦʳʴ   . أ

الʦʳʴ في الʱؔالʅॽ  تأثʛʽلى تقلʟॽ الʱؔالʅॽ حʘʽ تʱʵلف درجة إالॽʁȄʨʶʱة الʺʲȞفة  الأنʢʷة

 ȋاʷن ʧإمʛق لآخʨس ʧوم ʛلى اخ. 

هʨد الʺʨʱاصلة و الʟʸʵʱ مʧ قʰل الʺʨارد الȄʛʷॼة يʨʱلʙان نʳॽʱة للʳ: الʱعلʦ  الʺهارة و  . ب

 ʕʺاء، لللʨس ʙعلى ح ʧȄʛʽʶʺة والʶسʚʥف لا ل ʜʽ ʛؗʱال ʖʳǽ بل ȑʛʷॼرد الʨʺال ʅॽعلى تؔال Ȍق

 مȑʚʵʱلʖʳǽ ʥ على ʚفʛها لʱقلʽل الʱؔالʅॽ الʹائعة، لن تʨ أǽʹا على الفʛص الʱي لا ʧȞʺǽ أ

 .هʙافهأ هʱʺام Ǽالʱعلʦ وتʙʴيʙ القʛار الإ

ذا تʺʗʻȞ مʧ إن تقلل مʧ مȐʨʱʶ تؔالॽفها أحʧȞʺǽ ʘʽ للʺʕسʶة : بʧʽ الʣʨائف لʻʱاسȘ درجة ا  . ت

 ʙيʙʴالأت ʧʽد بʨجʨʺال ȌǼاʛʱع الʨن ʦة و وفهʺॽʁة للʳʱʻʺة الʢʷارهاإنʺʲʱس. 
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و تغǼ ʛʽʽعʠ ألغاء إʷȞǽف تʴلʽل الʱؔالʅॽ عʧ ضʛورة  وغالॼا ما:  والإجʛاءاتالعʺلॽات   . ث

كʛʲ مʧ ذلʥ فهي تؔلفة أقل، بل ʳǽاǼا في مʜʽة الʱؔلفة الأإتʶاهʦ ʺلॽات الʱي لا جʛاءات والعالإ

 .ن مʛاॼʀة الاجʛاءات ʶǽʺح Ǽفهʺها ومʧ ثʺة تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽإكʛʲ مʺا ʖʳǽ وȃالʱالي فأ

2.  ʚʻʸʯة الʚʻم : ʜʽم ʥلʱʺة تʶسʕʺل ان الʨالق ʧȞʺǽ جʱʻʺها لʺǽʙفي حالة تق ʜʽʺʱأة ال ʧȞʺǽ مةʙو خ

 ʧع ʥهلʱʶʺف الʛʡ ʧها مʜʽʽʺتʱʻʺاقي الǼ يʻعǽ ق مʺاʨʶة في الʶافʻʺات الʳة أʶسʕʺج الʱʻن م

 :فʙȄʛ وله ॽʀʺة مʛتفعة لȐʙ الʺʱʶهلʥ ومʸادر الʜʽʺʱ عʙيʙة تʨʴʺʱر حʨل الاتي 

سʱهلاك إالʺʱʶهلǼ ʧʽؔʺا يʢʱابȘ ومʨاصفات شॼاع والʛضا لȐʙ مʧ خلال رفع مȐʨʱʶ الإ: الʨʳدة  -

 .و الʙʵمةأالʺʱʻج 

-  ʗقʨعة ا: الʛفيس ʦॽلʶʱة  لॽʢوتغ ʖاسʻʺال ʗقʨق أالʨʶفي ال ʖلʢال ʧة مॼʶن ʛʰك. 

 .ȑ حʦʳ الʺʛونة مع مʱغʛʽات بʯʽة الʻʱافʝأʨʻʱع والʛȄʨʢʱ حʖʶ تغʛʽʽ الʢلʖ، ال: الʺʛونة  -

    :خʧȞʺǽ Ȑʛ ذʛؗها في أنʨاع أالʶاǼقʧʽ للʺʜʽة الʻʱافॽʶة تʨجʙ لى الʨʻعʧʽ إǼالإضافة 

 .بʙاع الʨʻؔʱلʨجيॽɺʨة والʺلائʺة عʛʸʻ الإلى الʻإلإضافة وتʷʺل Ǽا: الʻʱافॽʶة الॽɺʨʻة  -

ت الʱقʙم سʙʵʱام الالات الʙʴيʲة ذاإʻافॽʶة ذات الʱقॽʻة العالॽة على تعʙʺʱ الʱ: الʻʱافॽʶة الʱقॽʻة  -

ذلʥ على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات سالʖʽ مʨʢʱرة في تقʦǽʙ الʙʵمة معʙʺʱ في أالʨʻؔʱلʨجي وتعʙʺʱ على 

 .تʸالات الʺʨʢʱرةوالإ

هʨ غʛʽ مʨʱقع والʨʢʵǼ ʛʽʶات تʳʱاوز الʛʰʵة  لى ماإبʙاع ǽأتي مʧ الʛʤʻ الإ:  بʗاعلإمʚʻة ا .3

بʙاع الȑʛʷॼ ن الإأॽع فعله إلا العʛʸʻ الȑʛʷॼ، حʢʱʶǽ ʘʽ الʴالॽة الʺʨʱفʛة لȐʙ الʺʤʻʺة، وهʚا لا

في ʳǽاد ʛʡق جʙيʙة إوتȑʙȄʛʳ وتʴقȘʽ الʺʜʽة مʧ خلال  ʧȞʺǽ الǼ ʕʰʻʱه فهʨ جانʖ روحي لا

 .تʸالاتʺاد على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والإعʱمʲل الإ تأدǽة العʺل

4.  ʦʸʹة ا :الʜʽʺال Șقʴʱت ʦʳʴالǼ سعʨʱخلال ال ʧة مॽʶافʻʱأل ʨʱخلال ال ʧات و مʚالȃافي وʛغʳسع ال

سʙʵʱام في عالʺॽة تʸʱف Ǽالʛʶعة و سهʨلة الإ نʛʱنʗ بʨصفه شȞॼة معلʨماتǼعʣ ʙهʨر الأ

 .سॼʁʱال الʺعلʨماتȂرسال و إ
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كʛʲ أو أجل تʴقȘʽ واحʙة أخȐʛ مʧ ألافات تعقʙها الʺʕسʶة مع مʕسʶات ئʱإي وه :الʲʯالفات  .5

 ʧȞʺȄها، وʱʽʳॽاتʛʱإس ʧن عأمʨؔخلال الإن ت ʧة م ʛؗʱʷع مȄارʷل مȞاذ لى شʨʴʱأس ȑلاك إʱم

  1.الʺʕسʶة مʧ خلال شʛائها Ǽالؔامل

 ʖالʰال ʔلʠʸة أ: الॻʴافʹʯة الʚʻʸعاد الǺ  

لʶʱلʦॽ، وॽɾʺا اد للʺʜʽة الʻʱافॽʶة تʷʺل Ǽعʙ الʱؔلفة، والإبʙاع والʺʛونة، واǼعأسة عʙة عʙʺʱت هʚه الʙراإ    

   :Ǽعاد يلي تʨضॽح لهʚه الأ

لى إقاء الʺʤʻʺة، حʘʽ تʶعى الʺʤʻʺات سʛʺʱار وȂȃعʙ الʱؔلفة عاملا هاما في نʳاح و ت: الʯؒلفة  

ʜ الʺأȑ أʻʱافॽʶة مʧ خلال تʠॽɿʵ الʱؔلفة، تʴقȘʽ الʺʜʽة ال ʛؗة على تن تʺʤʻ تؔلفة ʠॽɿʵ

تʺʧȞ الʺʤʻʺة مʧ فالʱؔلفة الʺʵʻفʹة . خȐʛ الʺʻافʶةنʱاج الʺʤʻʺات الأإنʱاج عʧ تؔلفة الإ

 . ساسا لʳʻاحها وتفʨقهاأعلى في الʨʶق أ الʨʸʴل على حʸة 

له دور  فالإبʙاعʳǽاد ॽʀʺة مʹافة للʺʤʻʺة، إتعʺل على  Ǽالإبʙاعالʺʤʻʺات الʱي تهʦʱ  :الابʗاع  

 ʧʽʶʴأفي تʺʤʻʺة داء الʺʤʻʺل الʨʸة وح ʦǽʙخلال تق ʧة مॽʶافʻة تʜʽاعات وإعلى مʙؔارات إ بʱب

 ʦʶʱات تʳʱʻة ومʙيʙاعجʙالإبǼ . ʧȞʺǽن الإأʨȞǽ مة نʙʵخلال ال ʧاع مʙذج أبʨʺعʺال أ و في ن

 .الʙʵمة

ة على  :الʙʸونة   ʛؗʷرة الʙونة هي قʛʺلات إالǽʙاء تعʛجȂاح وʳʻة بʙيʙات جʳʱʻم ȘȄʨʶاج وتʱن

ʱʻʺات العلى الʳالأ ʧم ʙيʙالع ʧʺʹʱة وتʺǽʙرة على قʙل القʲة مʢʷاح، إنʳʻȃدة وʨʳǼ ادʨʺدارة ال

ǽʹا رؤȄة أسʨاق ʧȞʺǽ ى الأإلدخال مʳʱʻات جʙيʙة  إدارة إة على تلॽʰة الʢلʖ، والقʙرة على القʙر 

 سʳʱاǼة لʱغʛʽاتة على تعʙيل الʺʳʱʻات الʴالॽة للإنʢʷة الʺʤʻʺة مʲل قʙرة الʛؗʷأالʺʛونة في 

حॽʱاجات العʺلاء، والقʙرة على الʱعامل مع الʱغʛʽʽات في مȄʜج الʺʱʻج مʧ خلال Ȃو تفʹॽلات 

 .الʱغʛʽʽات في مȄʜج الʺʨارد

                                                           
ات الʯامʥʻ في الʚʱائʙ، دور تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶحʺادوش سʺʛʽة،  1 ʙؕʵة لॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʚȂʚوحةالات في تعʛʡا 

الʲالʘ، قʦʶ العلʨم الاقʸʱادǽة، بʨʻك وتامʻʽات، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة  الʨʢر دʨʱؗراه 

  .86ص 85، ص2020-2019حॼʽʶة بʧ بʨعلي الʷلف، 
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  ʤॻلʴʯال:  ʦي حاجاتهʰي تلʱات العʺلاء الॼلʡمات وʙʵات والʳʱʻʺال ʦॽلʶة على ت ʛؗʷرة الʙق ʨوه

شار أمل مع الʨقʗ ؗʺا ʦॽ والʱعامʨر هامة لॼعʙ الʶʱلأʦ في الʨقʗ الʺʙʴد، وهʻاك ثلاثة ورॼɼاته

  1.وهي الʶʱلʦॽ الȄʛʶع والʶʱلʦॽ في الʨقritzman and krajewky ʗلʽها إ

  

 ʤل رقȜʵة  : 03الॻʴافʹʯة الʚʻʸعاد الǺل اʻʰʸ2ت  

 .تؔلفة مʵʻفʹة.         مʱʻج بʱؔلفة مʱغʛʽة                              

ʦʳʴسع في الʨʱات                                         .                           الʛʰمهارات وخ.  

 .سلع وخʙمات    الʹʦʸ                       الʯؒلفة                     الʚʻʸʯ.     الʨʱسع الʳغʛافي

 . ت جʙيʙةتقॽʻا                                                                                        

             

        

  الابʗاع       الʲʯالفات الاسʙʯاتॻʱॻة 

  .تʙʳيʙ وتʨسॽع.                               عقʙ تʴالفات لʴʱقȘʽ اهʙاف معʻʽة       

  .اسʲʱʺار القʙرات الʺʜʽʺʱة.                   تʻفʙʽ مʷارȄع خارج الʙʴود الʳغʛاॽɾة للʺʤʻʺة        

         Ȑʛات اخʺʤʻة مع مॽʳॽاتʛʱالفان الاسʴʱوفة.                     الʛمع ʛʽغ ʖʽاسال ʧع ʘʴॼال                    .

  .429عʙʽ أحʺʙ أبʛȞǼ ʨ، أحʙم مʨʺʴد أحʺʙ، مʛجع سابȘ، ص : الʗʶʸر 

                                                           
1  ʙʰع ʛلي، سامʽا زرافʛʰج ȑʛȞا شʻʽة،  لʷǼاʷॼال ʙʽʳʺة الॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲفي ت ʗȂرʦʯلة الʴسل ʙة : اثॻانʗʻدراسة م

ات الاردنॻة لʶʹاعة الادوȂة الȂʙʵॺة،  ʙؕʵعلى الʙلʳة، مॽɺاʺʱة والاجॽانʶراسات الانʙتة للʕلة مʳة 38مॽع، ؗلǼاʛد الʙالع ،

  .130ص  129، ص2023ادارة الاعʺال جامعة مʕتة، الʛؔاك، الاردن، 
ات الʱامʧʽ في الʜʳائʛ، مʛجع ح  2 ʛؗʷة لॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʜȄʜالات في تعʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة، دور تʛʽʺادوش سʺ

  .87سابȘ، ص

الʚʻʸة 

 الʯʹافॻʴة
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  مʙاحل بʹاء الʚʻʸة الʯʹافॻʴة : الʠʸلʔ الʙاǺع 

 ʙإلق ʧؗل م Șتف)patridge et perren 1994( ،)heizer et render 1999 ( اك ثلاث أعلىʻن ه

  :مʛاحل لʻʰاء الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وʧȞʺȄ تʨضʴॽها Ǽالاتي 

تʷʺل عʺلॽة تʴلʽل الʯʽʰة تʙʴيʙ مʸادر القʨة :  )environment analysis(تʴلʽل الʯʽʰة  .1

 ʜة والʯʽʰات الʛʽغʱم ʦفه ʧات فʹلا عʺʤʻʺاجه الʨي تʱات الʙيʙهʱص والʛوالʹعف والف ʧائȃ

ʧʽʶافʻʺاعة والʻʸات الॼلʢʱوم. 

سॼاب ॽʀام أتʧʺʹʱ تʙʴيdetermin corporate mission : ( ʙ(تʙʴيʙ رسالة الʺʤʻʺة  .2

ʁال ʙيʙʴة وتʺʤʻʺل الʨصʨح الʺʢي تʱفة الʙهʱʶʺة الʺॽهاإʽل. 

ʱʺاد الʶعʛ إعتʧʺʹʱ بʻاء الʺʜʽة الʻʱافॽʶة formulate strategy: ( Ǽ(سʛʱاتॽʳॽة صॽاغة الإ .3

 ʠفʵʻʺوأال  ʦॽʺʸʱونة الʛدة أمʨʳال ʧفʹلا ع ʦʳʴوالإو ال ʦॽلʶʱعة الʛةوسǽادʺʱع. 

ن تʺʛ أن تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لابʙ أʛʡحه بʨرتǼ ʛ مʧ خلال ما) 2002الʨنʙاوȑ، ( في حʧʽ حʙد

  :ساسॽة وهي أبʲلاث مʛاحل 

ʙيʙات الʱي وتʙʴد بॽʻة القʢاع مʧ خلال الʱه: لॽه الʺʤʻʺة إتʴلʽل بॽʻة القʢاع الȑʚ تʱʻʺي  .1

تʺارسها القȐʨ الʻʱافॽʶة الʶʺʵة والʺʲʺʱلة ب تهʙيʙات الʙاخلʧʽ الʙʳد، والقʨة الʱفاوضॽة 

للʺʧȄʛʱʷ، القʨة الʱفاوضॽة للʺʧʽʳʱʻ، تهʙيʙات الʺʳʱʻات الʙʰيلة، والʺʻافʶة بʧʽ الʺʤʻʺات الʴالॽة 

 .ومʧ خلال هʚه القȐʨ الʶʺʵة ʧȞʺǽ تʙʴيʙ مȐʙ جاذبॽة الʨʶق في ذلʥ القʢاع

اوضح بʨرتǼ ʛان على الʺʤʻʺة ان تقʨم Ǽاخॽʱار اسʛʱاتॽʳॽة تʻافॽʶة : اقʛار الاسʛʱاتॽʳॽة الʻʱافॽʶة  .2

 Ȍفق ʧʽʽʶافʻت ʧʽانʙʽد مʙح ʙه قʙʳان نʙʽʺا الʚة وفي هॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴاجل ت ʧدة ومʙʴم

ʜʽتʱʵار الʺʤʻʺة احʙها لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وهʺا ॽʀادة الؔلفة او الʜʽʽʺʱ او  ʛؗʱال. 

نها لا تʱʻهي Ǽعʙ مʙة لى هʚه الʺʛحلة Ǽأإن تʛʤʻ الʺʤʻʺة أॼʻȄغي و : سʛʱاتॽʳॽة الʻʱافॽʶة تȘʽʰʢ الإ .3

لॽه ومʨقفها إǼإعادة تقʦॽʽ القʢاع الȑʚ تʱʻʺي نها مʛحلة مʛʺʱʶة تقʨم الʺʤʻʺة خلالها إمعʻʽة، بل 

 . الʻʱافʶي ॽɾه

ن تʛʺʲʱʶ ؗل أن تʖʽʳʱʶ لʱلʥ الʺʛاحل و أ انفا مʧ الʹʛورȑ لॽʺʳع الʺʤʻʺاتنʢلاقا مʺا ذȂ ʛؗو 

جل تعʜȄʜ مʨاردها وȂمȞاناتها وȃالʱالي تॽʢʱʶع الʱفʨق والʜʽʺʱ عʧ مॽʲلاتها وتʨؔن قادرة أȋ قʨتها مʧ نقا
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ȃʜات الॼلʢʱم ʦارعلى فهʛʺʱاسǼ ةʛʽغʱʺال ʧائ . ʧع الʺأفʹلا عॽʺʳل ȑورʛʹال ʧقة نه مॼʢʺات الʺʤʻ

  1. لها ن تȑʛʳ تقॽʽʺاأللʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

  :مʱلاك الʺʕسʶة للʺʜʽة الʻʱافॽʶة إنʱائج - 

  ة علىʶسʕʺرة الʙمهاإقʙي تقʱات الʳʱʻʺمات والʙʵالǼ ʧʽؔهلʱʶʺاع الʻق. 

 ʧʽʶافʻʺال ʧة اعلى مॽʀʨس ʟʸل على حʨʸʴاق، والʨة على الأسʛʢॽʶال. 

  ل علىʨʸʴاح أالȃقاء و الإرॼال Șʽقʴة، وتॽة عالǽارمادʛʺʱ2.س 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .572، ص2015، 1دار الʺʻهل، ȋادارة الȖȂʦʴʯ اسʛ ومفاʤॻʀ معاصʙة، سعʙون حʺʨد جʛʽʲ الॽȃʛعاوȑ واخʛون،  1
2   ،ʙʺد احʨʺʴة مʻȄز ʚʸارف، العلاقات العامة والʶʸة في الॻʴافʹʯا الǻا ،ʛʷʻا للʙʽ114، ص2016دار غ.  
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  : خلاصة الفʶل

ʡار الȑʛʤʻ الʵاص Ǽالʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ مʙʴدات وخʸائʟ وأهʺॽة الʺʜʽة لى الإإǼعʙ الʛʢʱق  

ॽʶافʻʱعادها وؗالǼاعها وأʨادرها وأنʸة ومʚ احل إلاʛائهاى مʻب،  ʟلʵʱʶات الإأنʶسʕʺال ʦʤة ن معǽادʸʱق

كʛʰ مʧ الȃʜائʧ، أʴȄʛة ʴة تʶʺح لها Ǽالʛʢॽʶة على شلى تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة ناجإفي العالʦ تʶعى جاهʙة 

تʻافॽʶة قȄʨة ʖʳǽ ولʻʰاء مʜʽة . خاصة في ʣل الʱغʛʽات الȄʛʶعة الʱي تفʛضها الʯʽʰة الʵارجॽة للʺʕسʶة

ǽʹا بʻاء خʢة أبʙاع الʨʻؔʱلʨجي، و علʽها ا الإʚالʛȄʨʢʱ، وؗ هʱʺام ʳǼانʖ الʘʴॼ وعلى الʺʕسʶة الإ

فاءات وʡȂارات قادر ة في عʺلॽة الإالفاعلة في الʺʕسʛʡ ʶافتʸال فعالة لإشʛاك جʺॽع الأإ ة على بʙاع وؗ

  . سʛʺʱارʻافॽʶة مʙʳʱدة تʕهلها للॼقاء والإو مʜاǽا تأبʱؔار مʜʽة ȂخلȘ و 
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ʗʻهʸت  :  

ʛقʺي في تʴقȘʽ مʢʱلॼات الʺʜʽة لتʸال اتهʙف هʚه الʙراسة الʺʙʽانॽة إلى الʷؔف عʧ دور الإ

ʶافʻʱع الالॽʺت ʖ ʛؗʺǼ العʺال ʧة مʻʽخلال دراسة ع ʧة مॽ اد علىʺʱالإع ʦت ʙة، ولقʙȞॽȞʶǼ عيॽʰʢغاز ال

أولا الॽʰانات : ات مʧ الʺʣʨفʧʽ، حʘʽ تʦ تقʦॽʶ الإسʱʺارة إلى ثلاث مʴاور سॽʰʱان لʳʺع الॽʰانأداة الإ

ʖ تʺॽʽع االॽʸʵʷة، الʺʨʴر الأول أهʦ وسائل الإتʸال الʛقʺي إ ʛؗاما داخل مʙʵʱعي، لغاسॽʰʢز ال

تʖ : ʟॽʵʷ، الʺʨʴر الʲالʘ تʸال الʛقʺي في جʨدة العʺل داخل الʺʛؗالإسʙʵʱام دور إ: الʺʨʴر الʲاني 

  . تʸال الʛقʺي في تʴقȘʽ مʢʱلॼات الʺʜʽة الʻʱافॽʶةدور الإ

ʖ مʧ إسʰʱتʦ عʛض إسʱʺارة الإ ʛؗʺفي الʣʨم ʧد مʙان على عॽʦȞʴان تʨارات وأعʡ  ،ʚʽفʻوت

Ǽعʙ الॽʁام بॼعʠ عʨʷائॽة خॽʱار عʻʽة إ سʯلة والآراء والʺلاحʤات، Ǽعʙ ذلʥ تʦمʧ الأ وتॽȞʴʺها ʨʺʳʺǼعة

ʖ سʱʺارةإ 30بॽة قʺʻا بʨʱزȄع الʶʴاالعʺلॽات  ʛؗʺأجل إعلى عʺال ال ʧا مʚوه ، ʦॽʂالʺفا ʠعǼ ȋسقا

Ǽ اءʛجȂة وॽʁॽʰʢʱراسة الʙة على الȄʛʤʻاج الإالʛخȂلات اللازمة، وǽʙعʱال ʠهعʻلها الȞʷǼ ارةʺʱي سʱائي وال

  :جاءت على الȞʷل الʱالي 

 سʯلة أ 5الॽʰانات الॽʸʵʷة، ʦʹǽ : لا أو  .1

 سʯلة أ ʦʹǽ7 : ول الʺʨʴر الأ .2

 سʯلة أʦʹǽ 6 : الʺʨʴر الʲاني  .3

4.  ʘالʲر الʨʴʺال : ʦʹǽ 5لة أʯس  
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 كسʦناʙʟامʗخل تعȂʙفي لʓʸسʴة    .1

  ʃȂʙ مʓسʴة سʦناʙʟاك تع 1 .1

الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʘʴॼ،  تأسʗʶهي مʕسʶة عالʺॽة في مʳال الʻʸاعات الʛʱʰولॽة والغازȄة 
، Ǽعʙ 1963عام  في كʺا تُعʛف اخʸʱاراً  سʨناʛʡاك الʻقل، الȄʨʴʱل، والȘȄʨʶʱ للʺʛʴوقات، أو الإنʱاج،

 ʧم Ȍفق ʙإعام واحʛائʜʳقلال الʱفي  س ȌॼʹالǼ1963.12.31 .ات جʢلʶة الॼɼʛاً لʙʽʶʳها تʶॽاء تأس
 ʗي ؗانʱا الʶنʛف ʧع ȑادʸʱقلال الاقʱالاس Șʽقʴة الهائلة، وتॽʢفʻوتها الʛة على ثʛʢॽʶة في الȄʛائʜʳال

ؗلʦ مȃʛع  4.46ملʨʽن ديʻار، مʢʻقة الʻʱقʖʽ تʺʲل  400س مال أانʢلقʗ بʛ  تʨʴʱʶذ على القʢاع آنʚاك
 ʥم تʺلʨʽالʺائة 99وهي الǼ ʻال ʧاص مʵال ȋاʷاجʱام لإنʵول الʛʱʰال.  

قʸʱادǽة، حʘʽ سʱقʛار والॽʺʻʱة الإنʙماج الʻʡʨي والإسʨناʛʡاك عʛʸʻ قȄʨا في تʴقȘʽ الإصʗʴॼ أ
 ʧم ʛʰʱاأ تعॽʁȄʛفȂو ʛائʜʳة في الॽولʛʱʰات ال ʛؗʷال ʦالإه ،ʖʽقʻʱاك في الʛʡناʨارك سʷت ، ʛʰقل عʻاج والʱن

سʛʱاتॽʳॽة الȄʨʻʱع، ʚؗلʥ تʨʢر نʷاʡات إا معʙʺʱة على الʺʛʴوقات ومʱʷقاتهنابʖʽ تȄʨʴل وتȘȄʨʶ الأ
ʙيʙʳاقة الʢاء، الȃʛالؔه ʙʽلʨو ت ʘʴॼاه الॽة مॽلʴدة وتʙʳʱʺة والȂةॽʺʳʻʺاقة الʢغلال الʱس .  

 نʱازات مʓسʴة سʦناʙʟاك إ 2 .1

 فॽʁȄʛاإ: سʛʱاتॽʳॽة العالʺॽة تȌʷʻ سʨناʛʡاك في الʜʳائʛ وعʙة بلʙان في العالʦ بهʙف مʨاصلة الإ
) الʛʽʰو(مȞȄʛا اللاتॽʻʽة في إ) إʢǽالॽا، بʛتغال، بʢȄʛانॽا إسॼانॽا،(وروȃا في أ) ي، الʛʳॽʻ، لॽʰʽا، مʛʸمال(

ʚلʥ الʨلاǽات الʺʙʴʱة   .وؗ

ولى في ، تʱʴل سʨناʛʡاك الʺʛتॼة الأ2010 ملॽار دولار مʴققة خلال سʻة 56.10عʺال بʛقʦ أ 
لغاز الॽʰʢعي الʺʺॽع وثالʘ مʙʸر عالʺي للغاز راǼع مʙʸر لأǽʹا الʲانॽة عʛʷ في العالʦ وهي  ،إفॽʁȄʛا

  .الʺʺॽع والॽʰʢعي و الʛʱʰول والʛخام

  :إنʳازات سʨناʛʡاك  

 الإ Șʽقʴوالغازت Ȍفʻال ʧاتي مʚفاء الʱك.  
 ولةʙازنة العامة للʨʺل الȄʨʺفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ اهʺةʶʺال.  
 ة الإॽʺʻاهʺة في تʶʺار الʷʺال ʦص العʺل ودعʛف Șخلال خل ʧي مʻʡʨاد الʸʱعقȄ.  
 ولʙال ʧم ʙيʙفي الع ʙاجʨة لها تॽʺة عال ʛؗل إلى شʨʴʱال.  
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 ʳة في مॽل على شهادات دولʨʸʴيالʯʽʰال ʧلامة والأمʶة والʴʸال ال 

ʙʴيʲا لॽʶاسʱها للʺʨارد الȄʛʷॼة جʛت سʨناʛʡاك مʕخʛا تدǽة تʻافॽʶة أقʸʱانʛʤا لʨجʨد بʯʽة إ
مʲل وذلʥ لʹʺان تʨزȄع أ Ȅع الॽʺʻʱةهʙاف الʺॽȞفة والعʺل على تʷغʽل مʷار ʛتʜؔ حʨل تʻفʚʽ الأت

فʽها لॽʺʻʱة الʺʕسʶة وذلʥ سهʺʗ مʣʨأ للأجʨرامها الʙʳيʙ هʚه الॽʶاسة مʧ خلال نʤللʺهارات، 
  .الفʛدȑ والʳʺاعي Ǽالأداءعʛʱاف لإجʛ عادل ʛȞǽس اǼʹʺان أ

ʺهॽʻة ة التʵاذ الʺॼادرة وتȌॽʷʻ الʺʺارسلعامة للʺʨارد الȄʛʷॼة تʳʷع على إن الॽʶاسة افإ وأخʛʽا
جʨر تفʹل سʨناʛʡاك تʅॽʣʨ الॼʷاب الʧʽʳȄʛʵ وتȞʷǼ Ȍȃʛل وثȘʽ نʤام إدارة الأعʺال بʤʻام الأ

 والإعلامالʺʕهلʧʽ وذلǼ ʥالʛʴس على تॽʺʻة علاقات وثॽقة مع الʺʙارس والʳامعات، تʶلȌ الʹʨء 
  .Ǽفʛض الॽʺʻʱة الʱي تʺʴʻها لʺʣʨفي الʺʱʶقʰل

ʔ تॻʻʸع الغاز الॻʮʠعي  .2 ʙؕʸفي لȂʙخل تعʗمgl1k ةʗȜॻȜʴǺ 

ʔ تॻʻʸع الغاز الॻʮʠعي  1 .2 ʙؕم ʃȂʙتعgl1k  

ʙعǽ ع اॽʽʺت ʖ ʛؗوف مʛة، الʺعʙȞॽȞʶعي بـॽʰʢارًا بـإلغاز الʸʱخ GL1k ارʻلمʢة شاهقة تॽɺاʻة ص 
ʲʺ ʖلǽ. على ساحل مʙيʻة سʙȞॽȞة، ʛؗʺا الʚا هȄًʨʽا حॼًʸدورًا للإ ع ʖيلع ʘʽح ،ȑʛائʜʳي الʻʡʨاد الʸʱق

لʶهʨلة نقله وتʙʸيʛه  (LNG) "غاز ॽʰʡعي مʶال"إلى سائل ǽُعʛف بـ  ॽʰʢعيتȄʨʴل الغاز ال جʨهȄًʛا في
ʦلف دول العالʱʵإ .إلى م ʦة تॽʶنʛة الفȄʛائʜʳة ال ʛؗʷف الʛʡ ʧاءه مʷنSONALGAZ قا للإॽʰʢتفاق ت

لʗ ،بʧʽ الʨȞʴمة الʜʳائȄʛة والفʛنॽʶة 1967جȄʨلॽة  29الʺʨقع في  ʖ إل وأوؗ ʛؗʺاز الʳى مهʺة إن
ات الفʛن ʛؗʷة وهي الॽʶCEMITECOMP-SOTRABAZ  ʖ ʛؗم ʖعي لعॽʰʢع الغاز الॽʽʺدورًا ت

ʖ  .في سʨق الʢاقة العالʺي للʜʳائʛ وتعʜȄʜ مȞانʱها تȄʨʻع مʸادر الʙخل مʨʴرȄًا في ʛؗقع مǽGL1k  ʧʽب
ʙʴǽه مʧ الʷʺال  هʱȞار، ȑʙʽ93.5، وʙʱʺȄ على مʶاحة مʖʸ واد الʸفʸاف وقȄʛة العȃʛي بʧ مه

ة  ʛؗشEPS  قʛʷع الإ إلى الʺʳن ومʨʶلʽة ه ʛؗشʥॽمʨة س ʛؗب شʨʻʳال ʧوم ،ʧʽلʽʲقة  يʢʻʺدارة الȂو
  .لى الغʛب مʢʴة الʢاقة الʛʴارȄة سʨنلغاز ونهʛ الʸفʸافالʻʸاॽɺة درʥȄ، إ

مʧ الغاز الॽʰʢعي الʺʶال  ملʨʽن مʛʱ مȞعǼ6.5 ʖفʹل ʡاقʱه الإنʱاجॽة الهائلة الʱي تʸل إلى 
ȞʷǼ ʖل ʛʽʰؗ في ʛؗʺال ʦاهʶǽُ ،اȄًʨʻة ت سॽʰاقةإلʢاجات الॽʱا حȃول، خاصةً في أوروʙلف الʱʵفي م. 

،ʖʶʴف ʥذل ʝॽة ولʙȞॽȞس ʖ ʛؗم ʛّفʨُة بل يʛاشॼم ʛʽة وغʛاشॼص عʺل مʛاص في  فʵلآلاف الأش
   .في الʜʳائʛ الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي مʧ وȄُعʜّز الʺʢʻقة،
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ʖ في مʳال الʢاقة ʸǼفة خ 2004جانفي  19تعʙ حادثة   ʛؗʺجا هاما للʛعʻع الغاز اصة تمॽʺʳ
ʖ و دمʛ ثلاث وحʙات إنʱاجॽة و أ ʛؗʺالǼ Șʴأل ȑʚار الʳالإنف ʙعǼ ،عيॽʰʢاة الॽʴǼ Ȑعاملا 27ود . ʦت

ʙيʙʳةه في إت ʛؗʷار صفقة فازت بها الʡ ة ؗابي ار الإॽȞȄʛمKBR لغʰʺǼ  ر بʙالي قॽار  2.851خॽمل
ॽʺفة رسʸǼ ه الأشغالॽɾ ʗلقʢنȂاك وʛʡناʨع سʺʳم ʧل مȄʨʴʱي بȞȄʛة دولار إمʻدت 2007ة سʙة  وحʙم

ʖ أ. 2011شهʛا حʘʽ ؗان مʧ الʺفʛوض أن يʙخل الʙʵمة في ॽɾفॽ50  ȑʛʺه تʶل ʛؗʺال ʜʳثنʙأحǼ 
ة سة وهʨ ما ʧȞʺǽ مʧ رفع القʙرات الإالʺʨاصفات الʨʻؔʱلʨجॽة والʳʱهʜʽات الʙʳ مʨʢʱر  ʛؗʷة لॽاجʱاك نʛʡناʨ

 ʧا إ 20.6مॽحال ʧʡ نʨʽز 32لى ملʜعǽ لا، مʺاॼʁʱʶم ʧʡ نʨʽاء ملʨس ʛائʜʳانة الȞق مʨʶا في ال
  1.سʨاق العالʺॽةالॽʻʡʨة أو في الأ

 ʔ ʙؕʸة للॻʹاقة تقʠǺ:   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1   ʧة مॽʺقة رسॽعي، إوثॽʰʢع الغاز الॽʽʺت ʖ ʛؗاكدارة مʙʟناʦس  

 سʙȞॽȞة، الʜʳائʛ  :لʦʸقع 

 ʣالʸاك  :الʛʡناʨس 

 197 1: الʱأسʝॽ  سʻة

  .ملʨʽن ʧʡ مʧ الغاز الॽʰʢعي الʺʶال سȄʨʻا 7.68 :القʗرة الإنʯاجॻة 

           170 ʧʡ ان/ألفʲالإي ʧة مʻʶ108.4.               ال ʧʡ انا/ألفȃوʛʰال ʧة مʻʶل         .

           92.6 ʧʡ تان /ألفʨʰال ʧة مʻʶ60.25.              ال ʧʡ ألف/ʧȄʜʻʰال ʧة مʻʶال. 

 Ȗافʙʸعي 6        :الॽʰʢع للغاز الॽʽʺات تʙفاة.                    وحʸم.  

  .مʱʢʴان لʽʺʴʱل ناقلات الغاز الॽʰʢعي الʺʶال           

  .بʧȄʜʻ/ بʨتان/ بʛوȃان/ إيʲان/ ॽعي مʶالغاز ʰʡ: الʱʯʹʸات 

  



 

ʘʽ قʸʱادǽة ومȐʙ نʳاحها، حॽاء الʛئॽʶॽة في بʻاء الʺʕسʶة الإ

ॽʣʨداء ال Șʽقʴة أ في وتʺʤʻʺاف الʙه

 ʥلʚؗي علىʺॽʤʻʱل الȞॽعʺل الهǽ 

ʥ قʶام و الʨحʙات وذلص على تʨزȄعها بʙقة على مȐʨʱʶ الأ

ʱʺاد علॽه في الʛʱتʖʽ هʨ عهʦ عامل ʧȞʺǽ الإ

ʚلʥ ال ʛʰʵة الʺهॽʻة في مʳال الʺʲʺʱلة في الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي والʷهادات الʱي ʨʴǽزها العامل وؗ
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ʔ تॻʻʸع الغاز الॻʮʠعي ʙؕقع مʦم Ȋʠʳم.  

ʖ تʺॽʽع الغاز الॽʰʢعي ʛؗم ʧة مॽʺقة رسॽوث.

  :الهȜॻلة الॻʸॻʢʹʯة للأداء الʸهʹي 

ʱلة الȞॽاله ʛʰʱالأتع ʧة مॽʺॽʤʻة الإشʶسʕʺاء الʻة في بॽʶॽئʛاء الॽ

داء الॽʣʨقʶام وفʛوع ॽɽǼة تʧʽʶʴ الأألى إيʦʱ مʧ خلالها تقʦॽʶ الʺʕسʶة 

ʚؗلȞǼ.  ʥفاءة وفاعلॽة، وتعʜȄʜ رضا الʺʣʨفʧʽ وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ في بʯʽة العʺل

 ʛʴة والʶسʕʺة داخل الॽʻالأدوار الʺه Ȑʨʱʶقة على مʙعها بȄزʨص على ت

هʦ عامل ʧȞʺǽ الإأ ن أداء الʺهام، حʘʽ أمʧ خلال تقʦॽʶ قʙرات العʺل في 

ʚلʥ ال الʺʲʺʱلة في الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي والʷهادات الʱي ʨʴǽزها العامل وؗ

ʖ ال  ʛؗʺالاتي ل Ȍʢʵʺه الʴضʨا مايʚوهgl1k  

                                                                                                

الإʡار الॽʰʢʱقي للʙراسة
ʔ تॻʻʸع الغاز الॻʮʠعي) : 1(صʦرة  ʙؕقع مʦم Ȋʠʳم

ʖ تʺॽʽع الغاز الॽʰʢعي: الʺʙʸر  ʛؗم ʧة مॽʺقة رسॽوث  

 

الهȜॻلة الॻʸॻʢʹʯة للأداء الʸهʹي  2. 2

ʱلة الȞॽاله ʛʰʱتع

يʦʱ مʧ خلالها تقʦॽʶ الʺʕسʶة 

ȞǼفاءة وفاعلॽة، وتعʜȄʜ رضا الʺʣʨفʧʽ وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ في بʯʽة العʺل

دوار الʺهॽʻة داخل الʺʕسʶة والʛʴ ضȌॼ الأ

مʧ خلال تقʦॽʶ قʙرات العʺل في 

ʚلʥ ال الؔفاءة الʺʲʺʱلة في الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي والʷهادات الʱي ʨʴǽزها العامل وؗ

ʖ ال  .تʸʸʵه ʛؗʺالاتي ل Ȍʢʵʺه الʴضʨا مايʚوه
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 ʤل رقȜʵاك :  04الʙʟناʦة سʴسʓʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻاله  

  

    

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  مدير المركب 

 السكرتيرة

 قسم التكنولوجيا

 ادارة العمليات

 قسم المشاريع الجديدة 

 قسم الانظمة الاعلام والتسيير

 مستشار الامن الداخلي

 ادارة شؤون العمال

  قسم

  الموارد

 البشرية

  مصلحة

  علاقات

 العمل

  قسم

  سائلالو

 العامة

  قسم 

  الادارة

 الاجتماعية

 قسم الصيانة قسم الانتاج التوريد/قسم التجهيز

 قسم النظافة الحماية والبيئة
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ʔ وسائل الاتʶال الʙقʸي  3. 2 ʙؕʸمة داخل الʗʳʯʴʸال:  

 :العʯاد  .1

وهʨ وسʽلة لʳʱهʜʽ الॽʰانات وتʻȄʜʵها وتʨفʛ الॽʰʢʱقات ) : اجهʚة الʦʻʮʸؒتʙ(الʦʳادم او  

لʺعالʳة الʨʸʻص وجʙاول الॽʰانات والعʛوض الʱقʙمॽة للʺʙʵʱʶمʧʽ، ؗأجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ الʺॽʰʱȞة 

ʚااو اجهʜة الؔ  .ʺʨʽʰتʛ الʺʨʺʴلة فهي تॽʱح للʺʣʨفʧʽ العʺل مʧ اȑ مȞان، والأجهʜة اللʨحॽة وؗ

  ʛات : الفاكʙʻʱʶʺصا الʨʸعة الارسال خʛا سʚ تʱʶعʧʽ الʺʕسʶة Ǽالفاكʝ لʶهʨلة اسʙʵʱامها وؗ

 .الʢॽʶॼة وهي ارخʛʽʲȞǼ ʟ مʧ اجهʜة الʶʻخ او الʢاǼعات ونادرا ما تʨاجه مʷاكل تقॽʻة

  ʕابʰالهاتف ال :ʨفي  وهʣʨم ʧʽارجي بʵاخلي والʙاصل الʨʱل الʽهʶʱم لʙʵʱʶǽ ام هاتفيʤن

ائها ʛؗوعʺلائها وش ʝسʕʺال. 

 : الȜॺʵات والʙʮمॻʱات  .2

  ʕنʙʯات : الانȞॼش ʧم ʙيʙالع ʧʽب Ȍȃʛام عالʺي يʤن ʨة، وهॽʺة العالॽتʨʰؔʻة العȞॼʷاو ال

ة الʺعلʨمات والʨʱاصل مع Ǽعʹهʦ  الʺعلʨمات وقʨاعʙ الॽʰانات حʨل العالʦ، تॽʱح للʻاس مʷارؗ

 . الॼعʠ مʧ خلال مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʙʵمات

 gestion electronique desوهʨ ااخʸʱار لॼɻارة :  GEDبʙنامج تʙʻʻʴ الʸلفات الʙʯؒونॻا  

donnes  ،ةʶسʕʺالǼ Șثائʨال Șفʙت ʛʽʽʶʱح بʺʶي تʱات الॽʻقʱع الʨʺʳي مʢغǽ نامجʛب ʨه وهʚه

تʦॽʤʻ وتʛʽʽʶ  لأغʛاضالʨثائȘ وتȄʨʴلها الى شȞل لا مادȑ  الʱقॽʻات لها مهام اقʻʱاء او رقʺʻة

ʲؔاوتǽة اॽʺقʛالʺلفات ال ʘȃة وʳالعة ومعالʢجاع ومʛʱاجل الاس ʧم ʘʴॼوال ʧȄʜʵوت ʅॽ  ʗؗان

 ".zero papier" "صفʛ ورق "ॽʰʡعʱها، في اʡار حʺلة 

ʺʸʱلʧʽ هي اداة مʕتʺʛات عȘȄʛʡ ʧ مȞالʺات الفʙʽيʨ، حʅॽʹʱʶǽ ʘʽ احʙ ال:  ZOOMبʙنامج  

 ʧم ʛʲالʺة اكȞʺال ȑʨʱʴت ʙها وقʻʺات ضॽلاحʸؗامل ال ʥلʺȄالʺة وȞʺل  100الʸʱم،ʛآخ  ʧم

دردشة الفʙʽيʨ عالॽة الʙقة واسʱʹافة اجʱʺاعات افʛʱاضॽة فʛدǽة او جʺاॽɺة  :مʺʜʽات الʛʰنامج 
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ة الʷاشة وعʛض الفʙʽيʨهات في  HD، صʨت بʙقة ʶǼهʨلة مع مʜʽة اكʷʱاف الʨʸت، مʷارؗ

 . ʙوقʗ واح

ة الʺʙʽانॽة، Ǽعʙ عʺلॽة الʱفȄʛغ تأيʻا في عʺلॽة تقʦǽʙ جʙاول الʙراسإر   :تʲلʻل وتفȂʙغ الॻʮانات  3

 :  ʱعʛاض الʙʳاول الʢॽʶॼة على الʨʴʻ الʱاليى إسلإ

  :الॻʮانات الॻʶʳʵة  )1

 ʤول رقʗʱع أ) : 04(الȄزʨل تʲʺǽ ʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛف  

 spssعلى مʛʵجات  ابʻاء الʢالॼة عʙادإ  مʧ: الʗʶʸر 

 ʤل رقȜʵع أ) : 05(الȄزʨل تʲʺǽʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛف 

  

  علاه مʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول أ :  الʗʶʸر

Ȏحʨخلال ل ʧا مʻل  ʦول رقʙʳ4(ال ( ʦل رقȞʷوال)علاه أ ) 5ǽ ȑʚال ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨل تʲʺ

الʨؗʚر ن فʯة ، وعلॽه نʱʻʱʶج أ%37ناث والʱي قʙرت بॼʶʻة فاقʗ نॼʶة الإ %63ن نॼʶة الʨؗʚر الʝʻʳ أ

حॽʱاجات وسॽاسات وȂلى ॽʰʡعة العʺل وذلʥ راجع إ لʨؔنهʦ أكʛʲ إنʱاجॽة سʨʴʱذت على الॼʶʻة الأكʛʰإ

ʖ الʺॼʱعة لʨؔنه ذو ʡاǼع صʻاعي ʛؗʺال.  

  

63%

37% ذكر

انثى

ʛʹʱار  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

  ʙ  19  63%ذؕ

  %37  11  نʰىأ
  %100  30  الʦʸʱʸع
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  فʛاد العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ الʧʶ يʨضح تʨزȄع أ) : 05(ل رقʤ الʗʱو

ʥʴار  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
 ʥ0  0  سʹة 30 – 18م% 
 ʥ37  11  سʹة  40 – 31م%  

41  ʙʰ63  19  فأك%  
  %100  30  الʦʸʱʸع

  spssعلى مʛʵجات  ابʻاء الʢالॼة عʙادإ  مʧ: الʗʶʸر 

ʤل رقȜʵع أ: ) 06( الȄزʨضح تʨمي ʖʶة حʻʽاد العʛف ʧʶال ʛʽغʱ  

  

  علاه عʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول أ مʧ إ :  الʗʶʸر

 ʨضح ي ʦول رقʙʳ5(ال ( ʦل رقȞʷو ال)ع أ ) 6Ȅزʨاد اأعلاه تʛأف ʧʽʰت ʘʽح ،ʧʶال ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽن لع

 ʧة مȄʛʺة العʯل  41الفʲʺي تʱوال ʛʲإ %63فأك ʧجʺالمʧʽع بʺʳة تʯه الفʚه ،ʧʽفʣʨʺادالأ ي الʛف  ʧيʚال

ʡارات وʡȂارات وارا ॽʀادǽة مʨʱسʢة ومȄʨʱʶات إشʛاॽɾة ولʙيهʦ أقʙمॽة وخʛʰة في العʺل أغلʰهʦ إيʨʱلʨن أد

ʖ ʛؗʺدارة فعالة للȂة ذو ؗفاءة وॽسام . ʧة مȄʛʺة العʯها الفʽتل ʦة  40 – 31ثॼʶʻالعاملة م %37ب Ȑʨالق ʧ

ʺل الʙʰني وتʺʲل غالॼا مل مع العنʱاج نʛʤا لقʙرتهʦ على الʱعاهʚه الفʯة تʺʽل إلى العʺل في جانʖ الإ

ʖ 30 – 18ما Ǽالॼʶʻة للفʯة العʺȄʛة مʧ أعʨان الʦȞʴʱ والʻʱفʚʽ، أ ʛؗʺمة داخل الʙعʻة فهي مʻس .  

 ʤول رقʗʱع أ) : 06(الȄزʨل تʲʺǽ يʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛف  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي
  %0  0  ثانȏʦ فأقل
  %83  25  جامعي

  %17  5  سات علॻادرا
  %100  30  الʦʸʱʸع

0%

37%

63%

- 18من 30

40 - 31

فاكثر 41
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  spssعلى مʛʵجات  ابʻاء الʢالॼة عʙادإ  مʧ: الʗʶʸر 

ʤل رقȜʵي:  )07( الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛع افȄزʨل تʲʺǽ  

  

  علاهعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول أ مʧ إ :  الʗʶʸر

عʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ فʛاد الʲʺǽل تʨزȄع أ أعلاه والȑʚ) 7(و الȞʷل رقʦ ) 6(الʙʳول رقʦ لاحȎ مʧ خلال ن

ʴǽʺلʨن شهادات فʛاد لʖ الأأȑ أن أغ %83ولى بॼʶʻة الʺȐʨʱʶ الʙراسي أن الʳامعʨʽن ʱʴǽلʨن الʺʛتॼة الأ

الأفʛاد ة ما نॼʶأ .هʙاف الʺʕسʶةلʱعلʦॽ العالي وأهʺʱʽه في تʴقȘʽ أ هʱʺام الʺʜʱايǼ ʙاجامॽɻة ما ǽعʝȞ الإ

وهʚا يʙل على الإهʱʺام الʺʜʱايǼ ʙالʱعلʦॽ الʺʱقʙم  %17غʗ الʚيʧ حʸلʨ على دراسات علॽا بل

ʙز القʜعǽ ة مʺاॽʺات العلʸʸʵʱفأقل وال ȑʨة ثانॼʶق العʺل، أما نʨد في سʛة للفॽʶافʻʱن رة الʨؔمة لʙعʻم

  . ن ʨȞǽنʨا ذوȑ مȐʨʱʶ تعلॽʺي عاليȋʛʱʷǽ ʧ أدارʧʽȄ والإʡارات الʚيأفʛاد العʻʽة مʛʸʱʵة على الإ

 ʤول رقʗʱع أ:  )07(الȄزʨل تʲʺǽ يʻالʺه Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛف  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الʸهʹي
ʤȜʲن تʦ7  2  ع%  
ʘʻن تʹفʦ10  3  ع%  

  ʟ  23  76%ارإ
  ʟ  2  7%ار ساميإ

  %100  30  الʦʸʱʸع
  spssعلى مʛʵجات  ابʻاء الʢالॼة عʙادإ  مʧ: الʗʶʸر 

   

0%

83%

17%
فأقلثانوي

جامعي

عليادراسات
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ʤل رقȜʵع أ:  8الȄزʨل تʲʺǽةʻʽاد العʛي فʻالʺه Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱم ʖʶح  

  

  عʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول اعلاه مʧ إ :  الʗʶʸر

حʘʽ فʛاد العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʺهʻي أعلاه تقʦॽʶ أ) 8(والȞʷل رقʦ ) 7(الʙʳول رقʦ  يʨضح-   

ʺʙيʧȄʛ الʺʲʺʱلة في ال كǼ ʛʰالॼʶʻة لأفʛاد العʻʽةتȞʷل الʸʴة الأ ʡ76%ارات الʺقʙرة ب أن نॼʶة الإ

ʧʽʸʸʵʱʺال ʧʽسʙʻلاء الأ والʺهʕهʶʺال ʦاد هʛعلى ف ʛثʕي تʱارات الʛاذ القʵتȂو Ȍॽʢʵʱال ʧن عʨولʕ

ʖ تʺॽع  RT  – DRHدارȑ لȑʚ اسʱهʙف الʳانʖ الإوذلʥ راجع لʻʸȃʛʱا الʺʙʽاني ا نʱاج والʨʳدةالإ ʛؗʺل

ʡارات ʺʕʶولʧʽ مʧ إلى الʷǽ ȑʚʺل ॼؗار العالإدارȑ الأʺȐʨʱʶ كانʗ نॼʶة ال %7و  الغاز الॽʰʢعي،

و الʲانॽة  %7ولى ب حʘʽ قʙرت الأؗانʗ نʱʰʶهʦ ضʽʯلة  الʻʱفʚʽ وأعʨانعʨان الʦȞʴʱ ، أما نॼʶة أ سامॽة

ʖوهʚا راجع إ %10ب  ʛؗʺة للॽʻقʱالح الʸʺرشات والʨنا على عʺال الʜʽ ʛؗم تʙلى ع.  

 ʤول رقʗʱع أ ) :08(الȄزʨل تʲʺǽ ةʛʰʵال ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛف  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  ʙارالʯؒ  الʙʮʳة
  %3  1  سʹʦات 5قل مʥ أ

 ʥات 9الى  6مʦʹ20  6  س%  
 ʥات  14مʦʹسʙʰ77  23  فأك%  

  %100  30  الʦʸʱʸع
  spssعلى مʛʵجات  ابʻاء الʢالॼة عʙادإ  مʧ: الʗʶʸر 

 ʤل رقȜʵ9(ال : (  

  

7%
10%

76%

7%
تحكمعون

تنفيدعون

إطار

ساميإطار

3%
20%

77%

منأقل سنوات 5

سنوات9الى 6من

فاكثرسنوات 14من
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  علاهمʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول أ :  الʗʶʸر

، لʺʨʴॼثʧʽ تॼعا لʛʰʵتهʦ في العʺلاتʨزȄع  علاهأ ) 9(والȞʷل رقʦ  )8(الʙʳول رقʦ  يʧʽʰʱ مʧ خلال    

مʧ القȐʨ العاملة تʷʺل  %77على نॼʶة مقʙرة ب سʨʻات فأكʛʲ تʺʲل أ  14لعاملʧʽ مʧ ن نॼʶة احʘʽ أ

 ʛʰʵال ȑوالقادة ذو ʧʽفʛʷʺال ʧم ʙيʙا في الإالعॽʶॽدون دورا رئʕي ʧيʚا ة الʚ تفʙʽ قʙمʱʽهʦ أدارة والʛʽʽʶʱ وؗ

ʖ ʛؗʺال  ʧمʰقʱʶʺلل Ȍॽʢʵʱه والॽجʨʱلة في الȄʨʢال ʦاتهʛʰالأخ Șʽقʴافل وتʙة هʨجʛʺة . الʯل الفʲʺا تʺॽɾ

 ʧات  9لى إ 6مʨʻأ %20س ʧلامʕة هʻʽاد العʛإف ʙن قʨنʨȞǽ ا ماॼغال ʧʽفʣʨʺة ء الॽʻا ؗفاءة مهʨʰʶʱك

خʛʽ ؗانʗ نॼʶة لأوفي ا. Ǽعʺلॽات الʺʻʸع تʶاهʦ في الʨصʨل إلى الأهʙاف الʺʛʢʶةمʱقʙمة ومعʛفة جʙʽة 

  . ʣʨفʧʽ الʙʳد والʺʙʱرʧʽȃسʨʻات تʷʺل الʺ 5قل مʧ للفʯة أ 3%

ʔ تॻʻʸع الغاز الॻʮʠعي أهʤ وسائل الإتʶال الʙقʸي إ: ول الʦʲʸر الأ  ʙؕاما داخل مʗʳʯس

GL1K   

 ʤول رقʗʱعة وسائل الإ) : 09(الǼاʱʺǼ ةʻʽاد العʛام أفʺʱإه ʧʽʰقʺي يʛال الʸت  

  Ȃʦʭʸةالʹॺʴة ال  الʙؒʯار  جاǺةالإ
ʤ100  30  نع%  
  %0  0  لا

  %100  30  الʦʸʱʸع
  spssعلى مʛʵجات  ابʻاء الʢالॼة عʙادإ  مʧ: الʗʶʸر 

 ʤل رقȜʵعة وسائل الإ) : 10(الǼاʱʺǼ ةʻʽاد العʛام أفʺʱإه ʧʽʰقʺي يʛال الʸت  

  

  علاهمʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول أ :  الʗʶʸر

100%

0%

نعم

لا
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ʱʺǼاǼعة ʻة فʛاد العʽأعلاه والȑʚ يʧʽʰ إهʱʺام أ) 10(رقʦ  و الȞʷل) 9(الʙʳول رقʦ نلاحȎ مʧ خلال    

لʙيهʦ إهʱʺام ʱʺǼاǼعة وسائل  %100فʛاد العʻʽة و الʺقʙرة نʱʰʶهʦ ب أن جʺॽع أتʸال الʛقʺي وسائل الإ

ومʧ أساسॽات  مʙʸرا مهʺا للʺعلʨمات والॽɾʛʱه ǽعʛʰʱنه Ǽʺا أ ،نʤʱام ومʨاكॼة تʨʢراتهالإتʸال الʛقʺي Ǽإ

لॽʴاة عʱʺاد الʺʸʻات الʛقʺॽة في اإ و ؗفاءة وفعالॽة، مʺا ǽعʝȞ تʨʴلا ʛʽʰؗا نʨʴ هʻي ذتʴقȘʽ أداء م

  .الʨʽمॽة في مʱʵلف جʨانʰها

 ʤول رقʗʱاء أ) : 10(الʻة أثʻʽاد العʛم بها أفʨي تقʱالات الʸع الإتʨن ʧʽʰداء الʺهام ي  

  انॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  جاǺةالإ
  %33  10  داخلॻة
  %23  7  خارجॻة
  %41  12  رسॻʸة

  %3  1  غʙʻ رسॻʸة
  %100  30  الʦʸʱʸع

  spssعلى مʛʵجات  ابʻاء الʢالॼة عʙادإ  مʧ: الʗʶʸر 

 ʤل رقȜʵاء أ) : 11(الʻة أثʻʽاد العʛم بها أفʨي تقʱالات الʸع الإتʨن ʧʽʰداء الʺهامي 

 

  علاهمʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول أ :  الʗʶʸر

ʱي تقʨم تʸالات النʨع الإ الʲʺǽ ȑʚلعلاه و أ ) 11(الȞʷل رقʦ و ) 10(الʙʳول رقʦ نلاحȎ مʧ خلال     

ʜون ȞʷǼل فʛاد مʧ أ %33ن أʣهʛت نʱائج الʙراسة أحʘʽ  هʦʺهامبها أفʛاد العʻʽة أثʻاء أدائهʦ ل ʛؗة يʻʽالع

هʺॽة القʨʻات الʙاخلॽة ʦ والॽɾ Șʽʶʻʱʺا بʻʽهʦ هʚا ʛʽʷǽ إلى أ مهامه لأداءتʸالات الʙاخلॽة رئʶॽي على الإ

ʖ، في الʺقابل في ال ʛؗʺ23% ن الإʨمʙʵʱʶǽ ةʻʽالع ʧالات امʸة تॽجع في عʺلʛي تʱة والॽارجʵل

ʚا مع العʺلاالأ تتʸال Ǽالفʛوع والʺʕسʶاالإ اء مʺا يʛʰز دور هʚه الإخȐʛ وؗ ʛؗʷع ء والॽسʨالات في تʸت

33%

23%

41%

3%

داخلية

خارجية

رسمية

رسميةغير



  الإʡار الॽʰʢʱقي للʙراسة

69 
 

و الإتʸال ت الʛسʺॽة ؗالʺʛاسلات الʨزارȄة أتʸالانॼʶة الإ %41خȐʛ تʺʲل مʧ جهة أ. العلاقات الʺهॽʻة

ات الأ ʛؗʷالǼلȞॽʂ على ȍفاʴا الʚ ان تʨثȘʽ ة وتʦॽʤʻ العʺل وضʺجॽʰʻة الʻاشʢة في نفʝ الʺʳال وؗ

ʖاسʻل مȞʷǼ اسلاتʛʺات والॽوفي الأ, العʺل ʛʽ3خ% ʻؗ الاتʸون على الإتʙʺʱعǽ ʧʽ ॼʶة مʧ الʺʷارؗ

 . نʳازهʦ لʺهامهʦالغʛʽ رسʺॽة أثʻاء إ

  ʤول رقʗʱا) : 11(الʸوسائل الإت ʧʽʰمة في عʺل أيʙʵʱʶʺقʺي الʛة ل الʻʽاد العʛف  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  جاǺةالإ
  34%  10  الʙسائل الالʙʯؒونॻة

  13%  4  الهاتف
  ʸǻ  7  %24ايلالإ

ʙȂقارʯاسلات والʙʸ3%  1  ال  
  3%  1  الȜॺʵة الʳارجॻة
ʦيʗʻات الفʙʸتʓ20%  6  م  
  3%  1  لʦحة الاعلانات

  %100  139  الʦʸʱʸع
  spssعلى مʛʵجات  ابʻاء الʢالॼة دعʙاإ  مʧ: الʗʶʸر 

 ʤل رقȜʵ12(ال : (ʰمة في عʺل أيʙʵʱʶʺقʺي الʛال الʸوسائل الإت ʧʽةʻʽاد العʛف  

  

    لاهمʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول أع:  الʗʶʸر

وسائل الإتʸال الʛقʺي الʺʙʵʱʶمة علاه أ ) 12(و الȞʷل رقʦ ) 11(الʙʳول رقʦ نلاحȎ مʧ خلال        

ॽ ʖة للإساسأفʛاد العʻʽة، حǽ ʘʽعʛʰʱ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني ʨؗسʽلة أفي عʺل  ʛؗʺقʺي في الʛال الʸتʛʲوالأك 

34%

13%24%

3%

3%

20%

3% الالكترونيةالرسائل

الهاتف

الايمايل

والتقاريرالمراسلات

الخارجيةالشبكة

الفيديومؤتمرات

الاعلاناتلوحة



 

تʸالاتهʦ الʛوتॽʻʽة في إ 13%في الʺʛتॼة الʲانॽة الهاتف بॼʶʻة 

ʖ، ؗʺا أالʨʸتي الʺॼاشʛ ف ʛؗʺن ي ال

ʖ وȂسॼʁʱال  ʛؗʺل الʨار حॼث الأخʙل إلى أحʨصʨة للʶس

تʸال في الإتʨؔن   مʧ العʻʽة ʙʵʱʶǽمʨن الʺʛاسلات والʱقارʛȄ وغالॼا ما

ʽفʻة تʢة إل ذو سلʳة في معالǽʚ غالات العʺالʷن

لازمة لأداء مهامهʦ نʛʱنʗ للʨصʨل للʺعلʨمات والʺʨارد ال

جʱʺاعات والȘʽʶʻʱ بʧʽ الفʛق الॼعʙʽة 

ʖ ʛؗʺمات داخل الʨادل الʺعلॼʱل.  

تʸال الʛقʺي العʻʽة معʛفة مॼʶقة حʨل أسالʖʽ إسʙʵʱام الإ

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة
100%  
0%  

100%  

تʸال الʛقʺي في مॼʶقة حʨل أسالʖʽ إسʙʵʱام الإ

  

ʻʽة ؗانʗ لأفʛاد الع %100ن نॼʶة 

الʨاعي لى الʱفاعل وهʚا راجع إتʸال الʛقʺي في الʺʕسʶة 
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في الʺʛتॼة الʲانॽة الهاتف بॼʶʻة  وȄأتي، 34%سʙʵʱاما ب نॼʶة تقʙر ب 

الʨʸتي الʺॼاشʛ ف تʸاللʨحʙات والʺʸالح مʺا يʛʰز دور الإوالȘʽʶʻʱ الفʨرȑ بʧʽ ا

ʖ وȂسॼʁʱال ǽʺايل الʵاص Ǽالʺǽ ʕعʙʺʱون على الإ ʛؗʺل الʨار حॼث الأخʙل إلى أحʨصʨة للʶس

مʧ العʻʽة ʙʵʱʶǽمʨن الʺʛاسلات والʱقارʛȄ وغالॼا ما %3نॼʶة  ما

ل ذو سلʢة تʻفʽعلى مʕʶو ʸاعȑʙ أȑ مʧ الʺʣʨف إلى أ 

نʛʱنʗ للʨصʨل للʺعلʨمات والʺʨارد الʱʶǽعʺلʨن الأ %3لى ذلǼ ʥالإضافة إ

جʱʺاعات والȘʽʶʻʱ بʧʽ الفʛق الॼعʙʽة ʕتʺʛات الفʙʽيʨ مʲل زووم لعقʙ الإمǽعʙʺʱون  

ʖ علاناتنॼʶة لʨحة الإ ʛؗʺمات داخل الʨادل الʺعلॼʱل

 : (ʰما إي ʧʽ ادذا ؗانʛام الإ لأفʙʵʱإس ʖʽل أسالʨقة حॼʶفة مʛة معʻʽالع

  الʙؒʯار
30  
0  

  30  
  spssعلى مʛʵجات  ابʻاء الʢالॼة

مॼʶقة حʨل أسالʖʽ إسʙʵʱام الإذا ؗان لأفʛاد العʻʽة معʛفة يʧʽʰ ما إ

  علاهمʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول أ 

ن نॼʶة أعلاه أ ) 13(و الȞʷل رقʦ ) 12(الʙʳول رقʦ نلاحȎ مʧ خلال 

تʸال الʛقʺي في الʺʕسʶة ʛفة مॼʶقة حʨل أسالʖʽ إسʙʵʱام الإ

100%

0%

الإʡار الॽʰʢʱقي للʙراسة
سʙʵʱاما ب نॼʶة تقʙر ب إ

والȘʽʶʻʱ الفʨرȑ بʧʽ ا

ǽعʙʺʱون على الإ %24

ماالʺعلʨمات الʺهʺة، أ

ʸاعȑʙ أȑ مʧ الʺʣʨف إلى أ الʛقʺي بȌʺʻ ت

،ȐاوȞʷالإضافة إ كالǼ

 ʥلʚؗ ،فاءةȞǼ20% 

نॼʶة لʨحة الإ %3جغʛاॽɾا، وأخʛʽا 

 ʤول رقʗʱ12(ال : (ʰي

  في الʺʕسʶة 

  جاǺةالإ
ʤنع  
  لا

  الʦʸʱʸع
الʢالॼة عʙادإ  مʧ: الʗʶʸر 

 ʤل رقȜʵما إ) : 13(ال ʧʽʰي

  الʺʕسʶة 

مʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول أ :  الʗʶʸر

نلاحȎ مʧ خلال        

ʛفة مॼʶقة حʨل أسالʖʽ إسʙʵʱام الإلʙيهʦ مع

نعم

لا



 

ʧȞʺǽ ʥ عʱʺادهʦ علʽها للॽʁام Ǽʺهامهʚؗ ،ʦل

ل وتʨفʛʽ دورات تʸاالʺʕسʶة قʙ قامʗ بʱفعʽل وتعʜȄʜ أدوات الإ

 .هʙاف الʺʕسʶةوتʴقȘʽ أ  زمة لʹʺان راحة العʺال والʧʽʶʴʱ مʧ سʛʽورة العʺل

عʛفة الʺॼʶقة لأفʛاد العʻʽة حʨل أسالʖʽ إسʙʵʱام الإتʸال الʛقʺي 

  الȂʦʭʸة الʹॺʴة
37%  
50%  
13%  
100%  

تʸال الʛقʺي في عʛفة الʺॼʶقة لأفʛاد العʻʽة حʨل أسالʖʽ إسʙʵʱام الإ

  

على نॼʶة مʧ العʺال و الʺقʙرة ب 

،ʖ ʛؗʺرها الʙʸقʺي مʛال الʸات و  تॼȄرʙʱخلال ال ʧم

 ʛʽʰؔور الʙالعالي ال ʦقʛا الʚه ʝȞعǽ ،ةʶسʕʺف الʛʡ ʧمة مʙة بفي إʺل الʺقʶسʕʺام الʜʱل ʛʽفʨʱ

سʱعʺال الʱقॽʻات الʛقʺॽة Ǽفعالॽة، الؔاॽɾة والʧȄʨؔʱ الفعلي لهʦ في إ

gl1k  ي أʢعǽʺا هॽجʨلʨʻؔʱة للʛʽʰؗ ةॽ

50

13
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 Ȃة وʶسʕʺة داخل الॽʺقʛالات الʸا الإتॽجʨلʨʻؔمع ت ʧʽفʣʨʺلللʚؗ ،ʦهامهʺǼ امॽʁها للʽعل ʦادهʺʱع

الʺʕسʶة قʙ قامʗ بʱفعʽل وتعʜȄʜ أدوات الإ نمʕشʛا قȄʨا على أ

زمة لʹʺان راحة العʺال والʧʽʶʴʱ مʧ سʛʽورة العʺللا

عʛفة الʺॼʶقة لأفʛاد العʻʽة حʨل أسالʖʽ إسʙʵʱام الإتʸال الʛقʺي يʧʽʰ مʸادر الʺ) : 

  نعʦ"جاǼة ب في الʺʕسʶة إذا ؗانʗ الإ

  الʙؒʯار
  11  تʥȂʦؒ شʶʳي

ʔ ʙؕʸة داخل الॻʹȂʦؒات تʶȁʙ15  ت  
  4  الʝʶʳʯ العلʸي

  30  
   spssعلى مʛʵجات بʻاءا  الʢالॼة

عʛفة الʺॼʶقة لأفʛاد العʻʽة حʨل أسالʖʽ إسʙʵʱام الإيʧʽʰ مʸادر الʺ

  نعʦ"جاǼة ب 

ʻة بॼالʢاد الʙ ول أʙʳعلاهاءا على ال  

على نॼʶة مʧ العʺال و الʺقʙرة ب أعلاه أن أ ) 14(و الȞʷل رقʦ ) ʙʳ)13ول رقʦ نلاحȎ مʧ خلال ال

ʽأسالǼ قةॼʶفة مʛمع ʦيهʙام الإلʙʵʱإس ʖ،ʖ ʛؗʺرها الʙʸقʺي مʛال الʸت

 ʛʽʰؔور الʙالعالي ال ʦقʛا الʚه ʝȞعǽ ،ةʶسʕʺف الʛʡ ʧمة مʙل الʺقʺ

الؔاॽɾة والʧȄʨؔʱ الفعلي لهʦ في إǼالʺʸادر الʱعلॽʺॽة والʺعلʨمات 

ʖ الǼعʠ العʺال أ جʱȄʛها معذلʥ في مقابلة أ ʛؗن مgl1k

37%

50%

13%

شخصي

المركب

العلمي

الإʡار الॽʰʢʱقي للʙراسة
 Ȃة وʶسʕʺة داخل الॽʺقʛالات الʸا الإتॽجʨلʨʻؔمع ت ʧʽفʣʨʺلل

مʕشʛا قȄʨا على أتفʛʽʶ هʚه الॼʶʻة 

 ʖȄرʙʱسائل االʨلالو ال

 ʤول رقʗʱ13(ال : (

في الʺʕسʶة إذا ؗانʗ الإ

  جاǺةالإ
تʥȂʦؒ شʶʳي

ʔ ʙؕʸة داخل الॻʹȂʦؒات تʶȁʙت
الʝʶʳʯ العلʸي

  الʦʸʱʸع
الʢالॼة عʙادإ  مʧ: الʗʶʸر 

يʧʽʰ مʸادر الʺ:  )14(رقʤ  لȜʵلا

جاǼة ب ا ؗانʗ الإإذالʺʕسʶة 

ʙاد الʢالॼة بʻمʧ إع:  الʗʶʸر

نلاحȎ مʧ خلال ال

50% ʽأسالǼ قةॼʶفة مʛمع ʦيهʙل

ʺل الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة، ǽعʝȞ هʚا الʛقʦ العالي الʙور الʛʽʰؔ ورش الع

 ʧʽمات العاملʨة والʺعلॽʺॽعلʱادر الʸʺالǼ

ذلʥ في مقابلة أ وأكʙت

شخصيتكوين

المركبداخلتكوينيةتربصات

العلميالتخصص
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قʸʱادǽة على غʛار الʺʕسʶات الإ ومʨاكॼة الʨʢʱرات فʽها سʙʵʱامها والʦȞʴʱوتʧȄʨؔ العʺال على إ الʙʴيʲة

الॽʸʵʷة الʶاǼقة، ما يʛʰز  لʳʱارب والʛʰʵاتعلى امʧ العʺال  %37 عʙʺʱإ  في حʧʽ .خȐʛ الأالعالʺॽة 

عʙʺʱ وأخʛʽا إ . سʙʵʱامها ȞʷǼل صॽʴحʺॽة وȂفهʺهʦ للأدوات الʛق الʺʣʨفʧʽ في تعʜȄʜجʱهاد إمʶاهʺة 

  .على الʺʨارد الʵارجॽة ؗالʟʸʵʱ العلʺي 13%

 ʤول رقʗʱ14(ال : (ʵʱʶا تʺॽɾ ʧʽʰالإي ʧع مʨʻا الʚراسة هʙة الʻʽم عʙ الاتʸت  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  جاǺةالإ
تʶال Ǻالʡʦʸفʥʻ داخل الإ 

  الʓʸسʴة
15  50%  

  %20  6  الʦʶʲل على الʸعلʦمات
الʓʸسʴات ʓʸǺسʴات  إتʶال

  خȎʙ أ
8  27%  

ʙʻʻʴʯة الॻلʸ3  1  ع%  
  %100  30  الʦʸʱʸع

   spssعلى مʛʵجات  ابʻاء الʢالॼة عʙادإ  مʧ: الʗʶʸر 

 ʤل رقȜʵ15(ال : (ʵʱʶا تʺॽɾ ʧʽʰالإي ʧع مʨʻا الʚراسة هʙة الʻʽم عʙ الاتʸت  

  

 لاهمʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول أع:  الʗʶʸر

ʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح ʦ14(ول رق ( ʦل رقȞʷو ال)في ال %50ن أعلاه أ) 15ʣʨم ʧون مʙʺʱعǽ ʖ ʛؗʺ

بʻʽهʦ داخل الʺʕسʶة ʛʽʷǽ هʚا الإسʙʵʱام  ساسॽة للʨʱاصل والॽɾ Șʽʶʻʱʺاالإتʸالات الʛقʺॽة ʨؗسʽلة أ

ʖدوات في تʧʽʶʴ سʛʽ العالȑʚ تʕدǽه هʚه الألى الʙور الʺهʦ الʨاسع إ ʛؗʺادة الؔفاءة داخل الȄما أ. ʺل وز

جʱʺاॽɺة نات الʙاخلॽة والȞॼʷات الإʙʵʱʶǽمʨنها في الʨʸʴل على الʺعلʨمات مʲل قʨاعʙ الॽʰا 20%

50%

20%

27%

3%

المؤسسةداخلبالموظفينالإتصال

المعلوماتعلىالحصول

أخرىبمؤساتالمؤسسةإتصال

التسيرعملية



 

 حʘʽ تʶاهʦ هʚه الʨʻؔʱلʨجॽات في

لʕʺǼ ʙȄʛʰسʶات أخȐʛ ؗا تʸال الʺʕسʶة

اء والعʺلاء خارج الʺʕسʶة  ʛؗʷاصل مع الʨʱلل ʨيʙʽات الفʛʺتʕوني ومʛʱؔل ʙا لأحʻʱمقابل ʙʻع ʘʽح

تʸالات ضʛورȑ أوضʗʴ لʻا أهʺॽة هʚا الʨʻع مʧ الإ

ن حʘʽ يʧʽʰʱ أॽات الʛʽʽʶʱ لعʺل %

  .الʺʣʨفʨن ǽعʙʺʱون على الȌॽʢʵʱ الʛقʺي لʹʺان سʛʽ العʺل بʨتʛʽة جʙʽة

خȐʛ ؗان هʻاك لأفʛاد العʻʽة رॼɼة في إدخال وسائل إتʸال رقʺॽة أ

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة
100%  
0%  
0%  

100%  

خȐʛ ؗان هʻاك لأفʛاد العʻʽة رॼɼة في إدخال وسائل إتʸال رقʺॽة أ

  

أن أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ لʙيهʦ رॼɼة في 

 مʶايʛةهʱʺام الʛʽʰؔ للʺʣʨفʧʽ في 

ʦ في تʙʴيʘ تʸال الʛقʺي وتʻʰي تقॽʻات حʙيʲة تʶه
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 ʦول رقʙʳه الʴا ما وضʚة وهʶسʕʺالǼ اصʵايل الʺǽ)11 (ات فيॽجʨلʨʻؔʱه الʚه ʦاهʶت ʘʽح

تʸال الʺʕسʶةلإ %27كانʗ نॼʶة . خॼار وتʙʴيʲهاسʛعة الʨصʨل إلى الأ

اء والعʺلاء خارج الʺʕسʶة  ʛؗʷاصل مع الʨʱلل ʨيʙʽات الفʛʺتʕوني ومʛʱؔل

ʖ الʺʕʶولة عʧ العلاقات الفॽʻة  ʛؗʺارات الʡRT الإ ʧع مʨʻا الʚة هॽʺا أهʻل ʗʴأوض

%3خʛʽ قʙرت نॼʶة وفي الأ. لاقات الʳʱارȄة الʵارجॽة

الʺʣʨفʨن ǽعʙʺʱون على الȌॽʢʵʱ الʛقʺي لʹʺان سʛʽ العʺل بʨتʛʽة جʙʽة

ؗان هʻاك لأفʛاد العʻʽة رॼɼة في إدخال وسائل إتʸال رقʺॽة أذا ما يʧʽʰ إ) : 

  الʙؒʯار
30  
0  

  0  لȏʗ اقʙʯاح
  30  

  spssعلى مʛʵجات  ابʻاء الʢالॼة

ؗان هʻاك لأفʛاد العʻʽة رॼɼة في إدخال وسائل إتʸال رقʺॽة أذا ما يʧʽʰ إ: 

  مʧ اعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول اعلاه

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ15(نلاح (لȞʷو ال  ʦرق)ة في علاه أ ) 16ॼɼر ʦيهʙل ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰأن أغل

ʖ بॼʶʻة  ʛؗʺة للॽʺال رقʸل على الإ %100تʽا دلʚفي وه ʧʽفʣʨʺلل ʛʽʰؔام الʺʱه

تʸال الʛقʺي وتʻʰي تقॽʻات حʙيʲة تʶهتʧʽʶʴ قʨʻات الإ لىالʨʢʱرات والʴاجة الʺʛʺʱʶة إ

100%

0%0%

الإʡار الॽʰʢʱقي للʙراسة
ǽʺايل الʵاص Ǽالʺʕسʶة وهʚا ما وضʴه الʙʳول رقʦ ؗالإالʺهॽʻة 

سʛعة الʨصʨل إلى الأ

اء والعʺلاء خارج الʺʕسʶة الإ ʛؗʷاصل مع الʨʱلل ʨيʙʽات الفʛʺتʕوني ومʛʱؔل

ʖ الʺʕʶولة عʧ العلاقات الفॽʻة إ ʛؗʺارات الʡ

لاقات الʳʱارȄة الʵارجॽةلʻʰاء وتعʜȄʜ الع

الʺʣʨفʨن ǽعʙʺʱون على الȌॽʢʵʱ الʛقʺي لʹʺان سʛʽ العʺل بʨتʛʽة جʙʽة

 ʤول رقʗʱ15(ال : (

 ʖ ʛؗʺلل  

  جاǺةالإ
ʤنع  
  لا

لȏʗ اقʙʯاح
  الʦʸʱʸع

الʢالॼة عʙادإ  مʧ: الʗʶʸر 

 ʤل رقȜʵ16(ال : ( :

 ʖ ʛؗʺلل  

مʧ اعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول اعلاه:  الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح

ʖ بॼʶʻة إدخال وسائل إ ʛؗʺة للॽʺال رقʸت

الʨʢʱرات والʴاجة الʺʛʺʱʶة إ

نعم

لا

اقتراحلدي
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ʽفʣʨʺال ʧʽفاعل بʱل الʽهʶةوتॽجʨلʨʻؔʱؔارات الʱي الابʻʰت ʨʴجه نʨʱال ʧة عॼʶʻه الʚه ʛʰتع ʘʽح ،ʧ 

  .ومʨاكॼة العʛʸ الʙʳيʙة

ʔ دور إسʗʳʯام الإ : الʦʲʸر الʰاني  ʙؕʸل داخل الʸدة العʦي في جʸقʙال الʶت  

أفʛاد العʻʽة حʨل ما إذا ؗان يʢʱلʖ إسʙʵʱام الإتʸال الʛقʺي مهارات  راءيʧʽʰ أ) : 16(رقʤ الʗʱول 

فاءا   تʸال ت ʖʳǽ أن تʨʱفʛ في القائǼ ʦالإوؗ

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الاجاǺة
ʤ83  25  نع%  
  %10  3  لا

  %7  2  قلॻلا
  %100  30  الʦʸʱʸع

  spssبʻاء على مʛʵجات  الʢالॼة اعʙاد مʧ: الʗʶʸر 

 ʤل رقȜʵام الإ) : 17(الʙʵʱإس ʖلʢʱل ما إذا ؗان يʨة حʻʽاد العʛأف ȑرأ ʧʽʰقʺي مهارات يʛال الʸت

  ؗفاءات ʖʳǽ ان تʨʱفʛ في القائǼ ʦالاتʸالو 

  

  علاهمʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول أ :  الʗʶʸر

مʧ أفʛاد العʻʽة ǽعʱقʙون أن  %83أن علاه أ ) 17(و الȞʷل رقʦ ) ʙʳ)16ول رقʦ نلاحȎ مʧ خلال ال

فاءات مʙʴدة  تʸال وعʖʳǽ ʙʻ أن تʨʱفʛ في القائǼ ʦالإإسʙʵʱام الإتʸالات الʛقʺॽة يʢʱلʖ مهارات وؗ

و الʺهʙʻسʧʽʽ وجʙنا رأȑ أغلʖ هʕلاء الʺʣʨفʨن أن الؔفاءة في ॽʀامʻا Ǽالʺقابلة مع مʨʺʳعة مʧ الإʡارات 

إسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة لʗʶॽ فقȌ مʛʳد معʛفة تʷغʽل الأجهʜة والʛʰامج، بل أǽʹا تؔʺʧ في مهارات 

و ضʺان الʛد  فهʦ الʙقȘʽ للʺعلʨمةالʨʱاصل الʱؔابي مʲل صॽاغة رسائل مفهʨمة وواضʴة لʹʺان ال

83%

10%
7%

نعم

لا

قليلا
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ॽɿॽة إسʙʵʱام ؗل وسʽلة ، وأǽʹا القʙرة على إسʙʵʱام أدوات الʨʱاصلالȄʛʶع جʙʽ، أما ȞʷǼل  الʺʱʵلفة وؗ

تʙل هʚه يʛون أن إسʙʵʱام هʚه الʨسائل لا يʢʱلʖ مهارات ʖʳǽ أن تʨʱفʛ في القائǼ ʦالإتʸال  10%

 .ؗانʗ لفʯة قلॽلا %7فعالة، وفي الأخʛʽ الॼʶʻة على وعي الʺʣʨفǼ ʧʽإسʙʵʱامها ȄʛʢǼقة 

 ʤول رقʗʱالإ) : 17(ال ʛاهʤل مʨة حʻʽاد العʛأراء أف ʧʽʰقʺي يʛال الʸت  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  جاǺةالإ
ة   %7  2  تʲقȖʻ الʯفاعل والʵʸارؕ

تʸام الʸهام في الʴʸاعʗة في إ
  الʦقʕ الʗʲʸد

5  17%  

  %50  15  الʲفاȋ على سȂʙة الʸعلʦمات
دارة ʦʯاصل بʥʻ الإʴǻهل ال

ʥʻفʡʦʸوال  
8  26%  

  %100  30  الʦʸʱʸع
  spssعلى مʛʵجات  ابʻاء الʢالॼة عʙادإ  مʧ: الʗʶʸر 

 ʤل رقȜʵقʺي) : 18(الʛال الʸالإت ʛاهʤل مʨة حʻʽاد العʛأراء أف ʧʽʰي  

  

  علاهول أ عʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳمʧ إ :  الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ17(نلاح (ل رقȞʷو ال ʦ)18 ( ن أعلاه أنʨلȞʷǽ ʧيʚة الʻʽاد العʛف أفʸ50 ن% 

ʖ تʶاهʦ في الʴفاȍ  الʛقʺي أن أدوات الإتʸال مʧ مʨʺʳعها، ǽعʱقʙون  ʛؗʺمة داخل الʙʵʱʶʺة الȄʛعلى س

ʖ حʘʽ تʧʽʰ لʻاॽʀامʻا Ǽا حʻʤا ذلʥ بʨضʨح أثʻاءلا، وقʙ الʺعلʨمات ʛؗʺة داخل الॽانʙʽʺراسة الʙة  لॽʺأه

ʨلات ا ʨؗتʛʰة الॽʻمات لأمʨاد والʺعلʛة الأفǽاʺʴمة لʙʵʱʶʺة والʙʺʱوع ال الʺعʛع فॽʺج Ȑʨʱʶعلى مgl1k .

ʧʽ أن الإتـʸلات الʛقʺॽة  %26وأوضح  تʶهل الʨʱاصل بʧʽ الإدارة والʺʣʨفʧʽ حʘʽ يʨفʛ مʧ الʺʷارؗ

7%

17%

50%

26%
والمشاركةالتفاعلتحقيق

المحددالوقتفيالمهاماتمامفيالمساعدة

المعلوماتسريةعلىالحفاظ

والموظفينالادارةبينالتواصليسهل



 

Ǽأن هʚه الʨسائل تʶاعʙهʦ في  %

ʚا تʶهʽل في عʺلॽة الإتʸال  مʧ خلال تʶهʽل الʨصʨل للʺعلʨمات وؗ

ة بʧʽ الفȘȄʛ، مʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ العʺل الʳʺاعي  يʛون أنها تʴقȘ الʱفاعل والʺʷارؗ

  في مʳال الاتʸال الʛقʺي

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة
50%  
50%  
0%  

100%  

  تʸال الʛقʺيʺهʦ لʙورات الʙʱرॽʰȄة في مʳال الإ

  

مʧ أفʛاد العʻʽة وهي أعلى نॼʶة  %

الʙورات الʙʱرॽʰȄة في مʳال الإتʸال الʛقʺي أنها مفʙʽة حʘʽ أشار هʕلاء الʺʣʨفʨن إلى أن هʚه 

وغʛʽهʦ مʧ الʨسائل الʛقʺॽة ʦ أفʹل لॽʰʢʱقات الʙردشة وȂدارة الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني 

 Ȑرأ Ȑʛجهة أخ ʧ46م%  ʧم

 ʙȄʜʺاجة لʴǼ ʖ ʛؗʺعلى أن عʺال ال

، أما نॼʶة ضॽɻفة وتʻʽʶʴهالʙʱرʖȄ الʺʟʸʵʱ في Ǽعʠ الʺʳالات الʱقॽʻة للʛفع مʧ ؗفاءة الأداء 
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%17وأشار . قʻاة فعالة لʻقل وȂرسال الʛسائل وتلقي الʨʱجʽهات ʷǼفاॽɾة

ʚا تʶهʽل في عʺلॽة الإتʸال إتʺام مهامهʦ في الʨقʗ الʺʙʴد  مʧ خلال تʶهʽل الʨصʨل للʺعلʨمات وؗ

ة بʧʽ الفȘȄʛ، مʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ العʺل الʳʺاعي  يʛون أنها تʴقȘ الʱفاعل والʺʷارؗ

في مʳال الاتʸال الʛقʺييʧʽʰ اراء افʛاد العʻʽة تقॽʽʺهʦ لʙورات الʙʱرॽʰȄة 

  الʙؒʯار  
15  

ʥʻʴʲʯال ʔلʠʯ15  ت  
  0  
  30  
  spssبʻاء على مʛʵجات  الʢالॼة

ʺهʦ لʙورات الʙʱرॽʰȄة في مʳال الإفʛاد العʻʽة تقॽʽيʧʽʰ أراء أ

  علاهمʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول أ 

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ18(نلاح ( ʦل رقȞʷو ال)54أن  أعلاه) 19%

الʙورات الʙʱرॽʰȄة في مʳال الإتʸال الʛقʺي أنها مفʙʽة حʘʽ أشار هʕلاء الʺʣʨفʨن إلى أن هʚه 

ʦ أفʹل لॽʰʢʱقات الʙردشة وȂدارة الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني الʙورات ساعʙتهʦ على فه

ʦة لهʛʢʶʺة الॽʻاف والʺهام الʺهʙالأه Șʽقʴʱفة لʛالʺعǼ ʦهʙȄوʜوت . Ȑرأ Ȑʛجهة أخ ʧم

ʧʽ أن الʙورات الʙʱرॽʰȄة تʢلʖ الʧʽʶʴʱ إلى حʙ ما وهʚا يʙل  ʴǼ ʖاجة لʺʙȄʜ الʺʷارؗ ʛؗʺعلى أن عʺال ال

الʙʱرʖȄ الʺʟʸʵʱ في Ǽعʠ الʺʳالات الʱقॽʻة للʛفع مʧ ؗفاءة الأداء 

54%

46%

0%

الإʡار الॽʰʢʱقي للʙراسة
قʻاة فعالة لʻقل وȂرسال الʛسائل وتلقي الʨʱجʽهات ʷǼفاॽɾة

إتʺام مهامهʦ في الʨقʗ الʺʙʴد 

ʦهʻʽاعي  %7أما . بʺʳالعʺل ال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ مʺا ،ȘȄʛالف ʧʽة ب يʛون أنها تʴقȘ الʱفاعل والʺʷارؗ

  .والإبʙاع

 ʤول رقʗʱة ) : 18(الॽʰȄرʙʱورات الʙل ʦهʺॽʽة تقʻʽاد العʛاراء اف ʧʽʰي

  الاجاǺة
  مفʗʻة

ʥʻʴʲʯال ʔلʠʯت
  ضॻɹفة
  الʦʸʱʸع

الʢالॼة اعʙاد مʧ: الʗʶʸر 

 ʤل رقȜʵأراء أ) : 19(ال ʧʽʰي

مʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول أ :  الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح

الʙورات الʙʱرॽʰȄة في مʳال الإتʸال الʛقʺي أنها مفʙʽة حʘʽ أشار هʕلاء الʺʣʨفʨن إلى أن هʚه  ʨʺॽʁǽن 

الʙورات ساعʙتهʦ على فه

ʦة لهʛʢʶʺة الॽʻاف والʺهام الʺهʙالأه Șʽقʴʱفة لʛالʺعǼ ʦهʙȄوʜوت

ʧʽ أن الʙورات الʙʱرॽʰȄة تʢلʖ الʧʽʶʴʱ إلى حʙ ما وهʚا يʙل  الʺʷارؗ

ʧؗفاءة الأداء  م ʧفع مʛة للॽʻقʱالات الʳʺال ʠعǼ في ʟʸʵʱʺال ʖȄرʙʱال

  .فهي مʻعʙمة تʺاما

مفيدة

التحسينتتطلب

ضعيفة
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  ʤول رقʗʱأراء أ) : 19(ال ʧʽʰيʻʽاد العʛل إ ةفʨار حʨʴفي ال ʦاكهʛإش ʦʱاذ اإذا ؗان يʵعلقة تʱʺارات الʛلق

ʡʖار الॽʣʨفة الʱي ʱʷǽغلʨن فʽها داخل اʛʽʶǼ العʺل في إ ʛؗʺل  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  جاǺةالإ
ʤ43  13  نع%  
  %54  16  لا

  %3  1  قلॻلا
  %100  30  الʦʸʱʸع

  spssبʻاء على مʛʵجات  الʢالॼة عʙادإ  مʧ: الʗʶʸر 

 ʤل رقȜʵأراء أ) : 20(ال ʧʽʰيʻʽاد العʛل إ ةفʨار حʨʴفي ال ʦاكهʛإش ʦʱارات الإذا ؗان يʛاذ القʵعلقة تʱʺ

ʡʖار الʛʽʶǼ العʺل في إ ʛؗʺها داخل الʽن فʨغلʱʷǽ يʱفة الॽʣʨ  

  

  علاهمʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول أ :  الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ19(نلاح ( ʦل رقȞʷو ال)أعلاه أن ) 20 ʦهʱʰʶرة نʙوالʺق ʖ ʛؗʺالǼ ʧʽالعامل ʖأغل

ʨن على الإʡلاق في عʺلॽة إتʵاد القʛارات الʺʱعلقة ʽʶǼ %54ب  ʛؗʷǽ لا ʦالعʺل داخل أشارو أنه ʛ

ʖ وهʚا ماǽعʝȞ شعʨرهǼ ʦأنهʦ مॼʱʶعʙون مʺا قʙ يʕثʛ سلॼا على روح الفȘȄʛ، ومع ذلʥ أفاد  ʛؗʺ43ال% 

ʨن  ʛؗʷǽ ʦأنهǼ ʧʽفʣʨʺال ʧم ʦون أن ارائهʛʰʱعǽ ʘʽارات حʛاذ القʵإتǼ علقةʱʺارات الʨʴه الʚام في هʤʱإنǼ

ʨن في هʚه الʨʴارات ȞʷǼل أفا %3وتʨصॽاتهʦ تʕخǼ ʙعʧʽ الإعॼʱار، أما الॽʁॼة وهي نॼʶة  ʛؗʷǽ ʦأنهǼ دو

  .وهʚا ʛʽʷǽ إلى مʶاحة لʧʽʶʴʱ عʺلॽة الʨʱاصل بʧʽ الʺʣʨفʧʽ و مʙرائهʦ قلʽل

  

  

43%

54%

3%

نعم

لا

قليلا



 

ʖ ʛؗʺال خارج الʸت  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة
94%  
3%  
3%  

100%  

ʖ ʛؗʺال خارج الʸت  

  

يʛون أن  %94أغلʖ الʺʣʨفʧʽ بॼʶʻة 

وʙȄʕȄون هʚا الʱفعʽل مʺا ǽعʜز الؔفاءة والفʛص 

ʧʽ الʺʻقʶʺة نʱʰʶهʦ بʧʽ نʨعا ما ولا Ǽالʶʱاوȑ أن  الʱفعʽل مفʙʽ لʧؔ مʧ الʺʷارؗ

ǽ ʘʽح ،ʖ ʛؗʺة داخل وخارج الॽʻقات تقʨمع ʖʰʶǽ ʙا وقȄورʛض ʝॽما وأنه ل ʙإدارة إلى ح ʧم ʖʳ
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ʖالإ"يʧʽʰ تفعʽل الإتʸال الʛقʺي  ʛؗʺال خارج الʸت

  الʙؒʯار
28  
1  

  1  
  30  

  spssعلى مʛʵجات  ابʻاء الʢالॼة

ʖالإ"يʧʽʰ تفعʽل الإتʸال الʛقʺي  ʛؗʺال خارج الʸت

  علاهمʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول أ 

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ20(نلاح ( ʦل رقȞʷو ال)ة أعلاه أن ) 21ॼʶʻب ʧʽفʣʨʺال ʖأغل

 ʖ ʛؗʺال خارج الʸالإت ʧم ʧʶقʺي فعل وحʛال الʸص تʛز الؔفاءة والفʜعǽ ل مʺاʽفعʱا الʚون هʙȄʕȄو

ʧʽ الʺʻقʶʺة نʱʰʶهʦ بʧʽ نʨعا ما ولا Ǽالʶʱاوȑ أن  % مʧ الʺʷارؗ

ǽ ʘʽح ،ʖ ʛؗʺة داخل وخارج الॽʻقات تقʨمع ʖʰʶǽ ʙا وقȄورʛض ʝॽما وأنه ل ʙإلى ح

ʖ معالʳة هʚه ال ʛؗʺافالʙالأه Șʽقʴاوف لʹʺان تʵʺ .  

94%

3%3%

الإʡار الॽʰʢʱقي للʙراسة
 ʤول رقʗʱقʺي ) : 20(الʛال الʸل الإتʽتفع ʧʽʰي

  جاǺةالإ
ʤنع  
  لا

  نʦعا ما
  الʦʸʱʸع

الʢالॼة عʙادإ  مʧ: الʗʶʸر 

 ʤل رقȜʵقʺي ) : 21(الʛال الʸل الإتʽتفع ʧʽʰي

مʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول أ :  الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح

ʖ الإ ʛؗʺال خارج الʸالإت ʧم ʧʶقʺي فعل وحʛال الʸت

ॽɾ6%ʺا يȐʛ . الʳʱارȄة

ǽ ʘʽح ،ʖ ʛؗʺة داخل وخارج الॽʻقات تقʨمع ʖʰʶǽ ʙا وقȄورʛض ʝॽما وأنه ل ʙإلى ح

ʖ معالʳة هʚه ال ʛؗʺال

  

  

  

  

نعم

لا

مانوعا
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 ʤول رقʗʱل ا: ) 21(الʽتفع ʛاهʤم ʧʽʰقʺي لإيʛال الʸةلإا"تʻʽاد العʛلأف ʖ ʛؗʺال خارج الʸت  ʗإذا ؗان

  و نʨعا ما إجابʱهʦ ب نعʦ أ

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  جاǺةالإ
  %21  6  تʥʻʴʲ صʦرة الʓʸسʴة

ت مع الʓʸسʴات تʴهʻل الʯعاملا
  خȎʙ الأ

14  34%  

ʤولائه ʔʴ   %10  3  جʘب الȁʚائʥ وؕ
  %35  7  تʶال ǺالʦسȊ الʳارجيتʴهʻل الإ 

  %100  30  الʦʸʱʸع
  spssعلى مʛʵجات  ابʻاء الʢالॼة عʙادإ  مʧ: الʗʶʸر 

 ʤل رقȜʵل ا) : 22(الʽتفع ʛاهʤم ʧʽʰقʺي لإيʛال الʸةلإا"تʻʽاد العʛلأف ʖ ʛؗʺال خارج الʸت  ʗإذا ؗان

  و نʨعا ماابʱهʦ ب نعʦ أإج

  

   علاهمʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول أ :  الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ21(نلاح ( ʦل رقȞʷو ال)ارجي أعلاه أن ) 22ʵال ȌسʨالǼ الʸل الإتʽهʶة تॼʶن

حʘʽ ، %34، وتلʽها نॼʶة تʶهʽل الʱعاملات مع الʺʕسʶات الأخȐʛ ب %35هي أعلى نॼʶة قʙرت ب 

ايʛوا هʕلا ʛؗʷعاون مع الʱاصل والʨʱات الॽعʺل ʧقʺي سهل مʛال الʸأن الإت ʧʽفʣʨʺء ال Ȑʛت الأخ

وجعلها أكʛʲ سلاسة مʺا ǽعʜز الʱفاعل الȄʛʶع والفعال وॽʱȄح إسʳʱاǼة أسʛع للإحॽʱاجات والʺʢʱلॼات وʚؗا 

 ȑرʨل فȞʷǼ لاتȞʷʺة حل الǽʙʽقلʱق الʛʢال ʧلا عʙب ، ʨاسلات الʛʺؗال ʗقʨال ʠعǼ ʙي تأخʱةالॽʀأما  .ر

ʧʽ يʛون أن الإتʸال الʛقʺي  21% دعʦ صʨرة الʺʕسʶة ȄʛʢǼقة حʙيʲة ومʨʢʱرة، وفي الأخʛʽ مʧ الʺʷارؗ

ʖʶ ولائهʨʱؗ ʦفʛʽ قʨʻات تʨاصل مॼاشʛة مع العʺلاء %10كانʗ نॼʶة    . لإخॽʱار جʚب الȃʜائʧ وؗ

21%

34%

10%

35%
المؤسسةصورةتحسين

الأخرىالمؤساتمعالتعاملاتتسهيل

ولائهموكسبالزبائنجذب

الخارجيبالوسطالاتصالتسهيل



 

  ॻʴةتʶال الʙقʸي في تʲقȖʻ مʠʯلॺات الʚʻʸة الʯʹاف

اعل بʧʽ الʺʣʨفʧʽ في تʸال الʛقʺي والʱف

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة
93%  
0%  
7%  

100%  

اعل بʧʽ الʺʣʨفʧʽ في تʸال الʛقʺي والʱف

  

%  ʦقʺي ساهʛال الʸون أن الإتʛي

ʖ حʘʽ يلعʖ دورا حȄʨʽا في إدارة العʺلॽات الʙاخلॽة والʵارجॽة  ʛؗʺاج الʱإن ʧم ʧʽʶʴفي ت ʛʽʰؗ ل

وهʚا ماʛʽʷǽ إلى أهʺॽة ʶǽاعʙهʦ في إنʳاز الʺهام ȞʷǼل أسʛع 

ȞʷǼ ة الأداءॽʺʻʱقʺي لʛال الʸʱمهارات الإـ ʦॽɺʙوت ʖ ʛؗʺاكل الॽʂ نةʛʸوع ʛȄʨʢفي الʺقابل . ل عامت

أفʛاد العʻʽة أن الإتʸال الʛقʺي ʶǽاهȞʷǼ ʦل قلʽل في تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة مʛʰرʧȄ ذلʥ في 

  .نقʟ الʺهارات في إسʙʵʱام هʚه الʨسائل وقلة الʛʰʵة مʺا قʙ تقلل مʧ تأثʛʽها الإʳǽابي
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تʶال الʙقʸي في تʲقȖʻ مʠʯلॺات الʚʻʸة الʯʹافتʝॻʳʵ دور الإ 

 : (ʧʽʰاهʺة الإ يʶل مʨة حʻʽاد العʛفأراء أفʱقʺي والʛال الʸت

 ʖ ʛؗʺاج الʱن  

  الʙؒʯار
28  
0  

  2  
  30  

  spssعلى مʛʵجات بʻاءا  الʢالॼة

تʸال الʛقʺي والʱفيʧʽʰ أراء أفʛاد العʻʽة حʨل مʶاهʺة الإ

ʖ ʛؗʺاج الʱن  

  علاهمʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول أ 

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ22(نلاح ( ʦل رقȞʷو ال)93أعلاه أن ) 23%

ʖ حʘʽ يلعʖ دورا حȄʨʽا في إدارة العʺلॽات الʙاخلॽة والʵارجॽة  ʛؗʺاج الʱإن ʧم ʧʽʶʴفي ت ʛʽʰؗ ل

ʧʽفʣʨʺال ʧʽب ʛʺʱʶʺال Șʽʶʻʱا والʚع ما  وهʛل أسȞʷǼ از الʺهامʳفي إن ʦهʙاعʶǽ

ȞʷǼ ة الأداءॽʺʻʱقʺي لʛال الʸʱمهارات الإـ ʦॽɺʙوت ʖ ʛؗʺاكل الॽʂ نةʛʸوع ʛȄʨʢت

أفʛاد العʻʽة أن الإتʸال الʛقʺي ʶǽاهȞʷǼ ʦل قلʽل في تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة مʛʰرʧȄ ذلʥ في 

نقʟ الʺهارات في إسʙʵʱام هʚه الʨسائل وقلة الʛʰʵة مʺا قʙ تقلل مʧ تأثʛʽها الإʳǽابي

93%

0%7%

الإʡار الॽʰʢʱقي للʙراسة

 ʖالʰر الʦʲʸدور الإ : ال ʝॻʳʵت

 ʤول رقʗʱ22(ال : (

ʖ الʧʽʶʴʱ مʧ إ ʛؗʺاج الʱن

  جاǺةالإ
ʤنع  
  لا

  نʦعا ما
  الʦʸʱʸع

الʢالॼة عʙادإ  مʧ: الʗʶʸر 

ʵال ʤل رقȜ)23 : (اهʺة الإʶل مʨة حʻʽاد العʛأراء أف ʧʽʰي

ʖالʧʽʶʴʱ مʧ إ ʛؗʺاج الʱن

مʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول أ :  الʗʶʸر

  ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح

Ȟʷȃة وॽارجʵة والॽاخلʙات الॽا في إدارة العʺلȄʨʽدورا ح ʖيلع ʘʽح ʖ ʛؗʺاج الʱإن ʧم ʧʽʶʴفي ت ʛʽʰؗ ل

ʧʽفʣʨʺال ʧʽب ʛʺʱʶʺال Șʽʶʻʱوال

ȞʷǼ ة الأداءॽʺʻʱقʺي لʛال الʸʱمهارات الإـ ʦॽɺʙوت ʖ ʛؗʺاكل الॽʂ نةʛʸوع ʛȄʨʢت

أفʛاد العʻʽة أن الإتʸال الʛقʺي ʶǽاهȞʷǼ ʦل قلʽل في تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة مʛʰرʧȄ ذلʥ في  مʧ %7أفاد 

نقʟ الʺهارات في إسʙʵʱام هʚه الʨسائل وقلة الʛʰʵة مʺا قʙ تقلل مʧ تأثʛʽها الإʳǽابي

  

  

نعم

لا

مانوعا



 

  فʛاد العʻʽة ʖؗ مʛʡ ʧف أʛ نʱاجॽة الʺ

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة
53%  
20%  
27%  
100%  

ʖ مʛʡ ʧف أ ʛؗʺة الॽاجʱة نʻʽاد العʛف  

  

مʧ أفʛاد العʻʽة أن الإتʸال  50%

ʱالإن ʗوف ʧمة مʺا قلل مʜسائل اللʨال ʦأتاح له ʘʽح ʦعة في أدائهʛʶفي ال ʦقʺي ساهʛال ʧع مʛار وسʤ

ʧʽ أن هʚه الʨʻؔʱلʨجॽات تʛفع في ؗفاءة العʺل  وتʶاعʙهʦ في تʦॽʤʻ مʧ الʺʷارؗ

ʧʽ أن الإتʸال الʛقʺي يʙȄʜ مʧ الʲقة في  مʧ الʺʷارؗ

  فʹل ت في فهʦ سلʨك العʺلاء ȞʷǼل أ

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة
53%  
20%  
27%  
100%  

50%
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نʱاجॽة الʺيʧʽʰ مʤاهʛ الإتʸال الʛقʺي في تʧʽʶʴ إ

  الʙؒʯار
  12  زȂادة الʰقة في الاداء
  21  الʙفع في ؕفاءة العʸل

  32  الʙʴعة في الاداء
  65  

  spssعلى مʛʵجات  ابʻاء الʢالॼة

ʛاهʤم ʧʽʰقʺ يʛال الʸالاتʽʶʴإي في ت ʧف أʛʡ ʧم ʖ ʛؗʺة الॽاجʱن

  علاهمʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول أ 

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ23(نلاح ( ʦل رقȞʷو ال)50أعلاه أن ) 24

ʱالإن ʗوف ʧمة مʺا قلل مʜسائل اللʨال ʦأتاح له ʘʽح ʦعة في أدائهʛʶفي ال ʦقʺي ساهʛال

ʧʽ أن هʚه الʨʻؔʱلʨجॽات تʛفع في ؗفاءة العʺل  32% مʧ الʺʷارؗ

ʧʽ أن الإتʸال الʛقʺي يʙȄʜ مʧ الʲقة في  %18وفي الأخʛʽ أوضح مهاهȞʷǼ ʦل أفʹل،  مʧ الʺʷارؗ

ت في فهʦ سلʨك العʺلاء ȞʷǼل أॽاناسʙʵʱام تʴلॽلات الʰيʧʽʰ مȐʙ مʶاهʺة إ) : 

  الʙؒʯار
16  
6  

  8  
  30  

  spssعلى مʛʵجات  ابʻاء الʢالॼة

18%

32%

الإʡار الॽʰʢʱقي للʙراسة
ʤول رقʗʱإ:  (23) ال ʧʽʶʴقʺي في تʛال الʸالإت ʛاهʤم ʧʽʰي

  جاǺةالإ
زȂادة الʰقة في الاداء
الʙفع في ؕفاءة العʸل

الʙʴعة في الاداء
  الʦʸʱʸع

الʢالॼة عʙادإ  مʧ: الʗʶʸر 

 ʤل رقȜʵ24(ال : (ʛاهʤم ʧʽʰي

مʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول أ :  الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح

ʱالإن ʗوف ʧمة مʺا قلل مʜسائل اللʨال ʦأتاح له ʘʽح ʦعة في أدائهʛʶفي ال ʦقʺي ساهʛال

32ووجʙ . وتʛʽة العʺل

مهاهȞʷǼ ʦل أفʹل، 

  .الأداء

. ʤول رقʗʱ24(ال : (

  جاǺةالإ
ʤنع  
  لا

  نʦعا ما
  الʦʸʱʸع

الʢالॼة عʙادإ  مʧ: الʗʶʸر 

الاداءفيالثقةزيادة

العملكفاءةفيالرفع

الاداءفيالسرعة
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 ʤل رقȜʵاهʺة إ) : 25(الʶم Ȑʙم ʧʽʰيʰلات الॽلʴام تʙʵʱل أسȞʷǼ ك العʺلاءʨسل ʦانات في فهॽ فʹل  

  

  علاهمʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول أ :  الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ24(نلاح ( ʦل رقȞʷو ال)لات  %53أعلاه أن ) 25ॽلʴأن تǼ ʧʽفʣʨʺال ʧم

هʚه الʴʱلॽلات تʶاعʙهʦ في معʛفة  نالॽʰانات تʶاعʙهȞʷǼ ʦل جʙʽ في فهʦ سلʨك العʺلاء حʘʽ أ

ʳǽ مʺا ʦه ʨؗاهات و أراء العʺلاء وسلʳاذ إتʵعلى إت ʧȄقادر ʦارات علهॽʱفة الإخʛدقة ومع ʛʲارات أكʛق

مʧ الʺʣʨفʧʽ أن تʴلॽلات الॽʰانات ساعʙتهʦ إلى حʙ ما في  %27مʧ جهة أخȐʛ أشار . ȞʷǼل أفʹل

فهʦ سلʨك العʺلاء ملاحʧʽʤ أن هʚه الॽʰانات تʨفʛ معلʨمات مفʙʽة لʻؔها تʱʴاج إلى تؔامل مع مʸادر 

ʷǼ فادةʱالإس Șʽقʴʱل Ȑʛأخʙʽل جȞ . Ȑرأ ʛʽة  %20وفي الأخʻʽاد العʛأف ʧانات لا مॽʰلات الॽلʴأن ت

  . تʶاهʛʽʲؗ ʦا في فهʦ سلʨك العʺلاء

 ʤول رقʗʱإ) : 25(ال ʧʽʰيʛؗʺإذا ؗان ال ʟʸʵǽ ʖ ȘȄʨʶʱوال ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼة في الॽɾارات ؗاʺʲʱس

   والʺॽʰعات للʴافȎ على مʜʽته الʻʱافॽʶة

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  جاǺةالإ

ʤ90  23  نع%  

  %10  7  لا

  %100  30  الʦʸʱʸع

  spssبʻاءا على على مʛʵجات  الʢالॼة عʙادإ  مʧ: الʗʶʸر 

 

53%
20%

27% نعم

لا

مانوعا
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 ʤل رقȜʵإ) : 26(ال ʟʸʵǽ ʖ ʛؗʺإذا ؗان ال ʧʽʰي ȘȄʨʶʱوال ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼة في الॽɾارات ؗاʺʲʱس

 والʺॽʰعات للʴافȎ على مʜʽته الʻʱافॽʶة

  

  علاهول أ مʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳ:  الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ25(نلاح ( ʦل رقȞʷو ال)ة  %90أعلاه أن ) 26ʻʽاد العʛأف ʧون أن مʛي

 ʖ ʛؗال مgl1k ǽ في ʙاعʶارات تʺʲʱه الإسʚا أن هʨʴأوض ʘʽالات حʳʺه الʚل ؗاف في هȞʷǼ ʛʺʲʱʶ

ȘȄʨ والʺॽʰعات والʘʴॼ في الʛȄʨʢʱ والʶʱمʳʱʻات جʙيʙة ؗʺا تʶاهʦ في تʧʽʶʴ العʺلॽات و إنʱاج إبʱؔار 

والʱقʙم وتقȄʨة الʛواȌǼ لʖʶؔ أكʛʰ شʴȄʛة مʧ العʺلاء في الʨʶق والʴفاȍ على رȄادته في عʛʸ الʨʢʱر 

اء والعʺلاء ʛؗʷأشار . مع ال Ȑʛجهة أخ ʧارات في ه %10مʺʲʱأن الإس ʧʽفʣʨʺال ʧم ʛʽالات غʳʺه الʚ

ʖ و أهʺʱʽه يʛون أنه ʴǼاجةكاॽɾة تʺاما ف Ǽالʛʤʻ إ ʛؗʺانة الȞلى م  ʛȄʨʢʱعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʧم ʙȄʜʺل

 ʘʴॼة الॽʺرون أهʙقǽ ʧʽفʣʨʺة الॽʰائج أن غالʱʻه الʚه ʝȞة، تعʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴʱل لȄʨʺʱة والॽʺʻʱوال

ولʙيهʦ الإسʱعʙاد لʱقʰل أȑ تغʛʽʽ في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة وأنهʦ مʱʶعʙيʧ لʶʱهʽل الʨʱاصل مع 

ʰيل ʖ ʛؗʺل على أن الʽا دلʚات، وهʙʳʱʶʺال ʦفي أدائه ʧʶʴȄزوʜعǽ لفة مʺاʱʵʺاجات العʺال الॽʱي إح

ʖ على الʱفʨق في الʨʶق الʻʱافॽʶة ʛؗʺال ʙاعʶȄو.   

  

  

  

  

  

90%

10%

نعم

لا



 

  إتʵاذ القʛاراتǼإشʛاك الʺʣʨفʧʽ في 

  الʦʸʱʸع
  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʹॺʴة

23%  15  50%  

10%  14  46%  

3%  1  3%  

36%  30  100%  

ʖ ال ʛؗام مgl1k  اذʵفي إت ʧʽفʣʨʺاك الʛإشǼ

  

نॼʶة الʨؗʚر الʚيʷǽ ʧعʛون Ǽأن 

ومع ذلʥ نلاحȎ أǽʹا . %23أكʛʰ قلॽلا مقارنة Ǽالʶʻاء 

0

2

4

6

8

10

12

ذكر
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ॺة  ʙؕʸاول الʗʱال :  

 ʧʽالعلاقة ب ʧʽʰالي ʖ ʛؗام مʺʱهȂو ʝʻʳالgl1k  في ʧʽفʣʨʺاك الʛإشǼ

ʙؕى  ذʰأن  
الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʹॺʴة  الʙؒʯار

8  27%  7  23

11  37%  3  10

0  0%  1  3

19  64%  36  36

 Excelبʻاءا على على مʛʵجات  الʢالॼة

ʧʽالعلاقة ب ʧʽʰاني يॽب ʦو رس ʝʻʳال ʺʱهȂالو ʖ ʛؗام م

   مʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول أعلاه

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ26(نلاح ( ʦل رقȞʷو ال)أن أعلاه أن ) 27Ǽ ونʛعʷǽ ʧيʚر الʨؗʚة الॼʶن

أكʛʰ قلॽلا مقارنة Ǽالʶʻاء  %27الʺʕسʶة تهǼ ʦʱإشʛاكهʦ في إتʵاد القʛارات 

أنثى

الإʡار الॽʰʢʱقي للʙراسة

ॺة  ʙؕʸاول الʗʱال

 ʤول رقʗʱ26ال  : ʧʽالعلاقة ب ʧʽʰي

       ʛʹʱال  
  الإقʙʯاحات

ʤنع  

  لا

  قلॻلا

  الʦʸʱʸع

الʢالॼة عʙادإ  مʧ: الʗʶʸر 

  

 ʤل رقȜʵ27ال :ʧʽالعلاقة ب ʧʽʰاني يॽب ʦرس

  القʛارات

مʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول أعلاه:  الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح

الʺʕسʶة تهǼ ʦʱإشʛاكهʦ في إتʵاد القʛارات 

نعم

لا

قليلا



  الإʡار الॽʰʢʱقي للʙراسة

85 
 

هʦ في إتʵاذ القʛارات  ʛؗʷة لا تʶسʕʺون أن الʛي ʧيʚر الʨؗʚة الॼʶة الإناث  %37نॼʶن ʧم ʛʽʲȞǼ ʛʰأك

نʺȌ تʨزȄع الإسʱʺارات الȑʚ إسʱهʙف ȞʷǼل خاص أقʶاما بها عʙد أكʛʰ مʧ الʨؗʚر وهʚا راجع إلى  10%

Ȟعǽ اعي مʺاʻع صǼاʡ ة ذاتʶسʕʺن الʨؔالإناث لǼ ل أوسعمقارنةȞʷǼ ȑرʨؗʚال ʝʻʳال ʛʤوجهات ن ʝ .

مقارنة بʨجʨد نॼʶة  %0كʺا أن عʙم وجʨد أȑ نॼʶة للʨؗʚر الʚيʷǽ ʧعʛون Ǽإشʛاك جʜئي في القʛارات 

بʚلʛʽʷǽ ،ʥ إلى تॼايʧ في الȃʛʳʱة بʧʽ الʧʽʽʶʻʳ، وʻȃاءا على هʚه الʱʻائج ʧȞʺǽ  مʧ الإناث ʷǽعʛن  3%

 ʖ ʛؗʺعʺل الǽ أن ʧʽʶʴʱل ʛʤʻلʹʺان في إعادة ال ʧʽʽʶʻʳال ʧʽب ȑاوʶʱالǼ ʧʽفʣʨʺاك الʛه لإشʱʽʳاتʛʱإس

ʖ ʛؗʺأداء ال ʧم ʧʽʶʴفي وتॽʣʨضا الʛال ʜȄʜتع .  

ʤول رقʗʱ27 ال   :ʧʽالعلاقة ب ʧʽʰي  ʖ ʛؗʺقʺي داخل الʛال الʸاهʺة الإتʶم ʛاهʤوم ʧʶال  

ʥʴال  
  الإقʙʯاحات

 ʥ30إلى  18م   ʥ41  40إلى  31م ʙʰع  فأكʦʸʱʸال  
  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʹॺʴة  الʙؒʯار

تʲقȖʻ الʯفاعل 
ة   والʵʸارؕ

0  0%  1  3%  2  7%  3  10%  

الʴʸاعʗة في 
إتʸام الʸهام في 

  الʦقʕ الʗʲʸد

  
0  
  

  
0%  

  
2  

  
7%  

  
4  

  
13%  

  
6  
  

  
20%  

الʲفاȋ على سȂʙة 
  الʸعلʦمات

0  0%  5  17%  9  30%  14  47%  

ʴǻهل الʦʯاصل 
بʥʻ الإدارة 
ʥʻفʡʦʸوال  

 
0  

  
0%  

 
3  

 
%10  

 
4  

 
%13  

 
7  

 
%23  

  %100  30  %63  19  %37  11  %0  0  الʦʸʱʸع
  Excelبʻاءا على على مʛʵجات  الʢالॼة عʙادإ  مʧ: الʗʶʸر 

   



 

ʖ ʛؗʺقʺي داخل الʛال الʸاهʺة الإتʶم ʛاهʤوم ʧʶال ʧʽالعلاقة ب ʧʽʰي  

  

 ʧة مȄʛʺة العʯة  30إلى  18أعلاه أن الفʻس

 ȑʚال ȑالإدار ʖانʳال ʗفʙهʱي إسʱا الʻʱالإضافة إلى دراسǼ ʖ ʛؗʺمة داخل الʙعʻات لأنها مǼمة الإجاʙعʻم

سʻة حʘʽ  40إلى  ʯ 31ةفأكʛʰ في 

ة، بʻʽʺا  يʛونه مʶاعʙاً % 7تʸال الʛقʺي ʶǽاعʙ في تʴقȘʽ الʱفاعل والʺʷارؗ

ʙʳǽون أن الاتʸال الʛقʺي ʴǽافȎ على سȄʛة 

 ʜʱتʶم ʧضا عʛال ʖʶن ʙاهʺة اي

ǽعʱقʙون أنه ʶǽاعʙ في تʴقȘʽ الʱفاعل 

ʙʳǽونه مʴافʤاً على سȄʛة % 14

 ʙائج قʱʻه الʚه ʛʰاً أكʛيʙتق ʝȞتع

تʸال الʛقʺي مʧ قʰِل الʺʣʨفʧʽ الأكʛʰ سʻاً، رȃʺا ʖʰʶǼ تʱȃʛʳهʦ الȄʨʢلة في الʱعامل مع 

ȞʷǼل عام ǽعʙ الʴفاȍ على سȄʛة الʺعلʨمات أهʦ مʤهʛ مʧ مʤاهʛ مʶاهʺة الاتʸال 

0
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والمشاركةالتفاعلتحقيق فيالمهامإتمام
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ʖ رسʦ بॽاني ʛؗʺقʺي داخل الʛال الʸاهʺة الإتʶم ʛاهʤوم ʧʶال ʧʽالعلاقة ب ʧʽʰي

  همʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول أعلا

أعلاه أن الفʯة العʺȄʛة مʧ ) 28(و الȞʷل رقʦ (27) ل رقʦنلاحȎ مʧ خلال الʙʳو 

 ȑʚال ȑالإدار ʖانʳال ʗفʙهʱي إسʱا الʻʱالإضافة إلى دراسǼ ʖ ʛؗʺمة داخل الʙعʻات لأنها مǼمة الإجاʙعʻم

ʖ ذو خʛʰة Ȅʨʡلة ʛؗʺارات الʡإ ʖأغل ʧʺʹʱل. يȞʷǼ الاراء ʧايॼʱفي  ت ʛʰأك

ة، بʻʽʺا يʛون أن الإ تʸال الʛقʺي ʶǽاعʙ في تʴقȘʽ الʱفاعل والʺʷارؗ

ʙʳǽون أن الاتʸال الʛقʺي ʴǽافȎ على سȄʛة % 17نॼʶة  أما في إتʺام الʺهام في الʨقʗ الʺʙʴد

ايʙ نʖʶ الʛضا عʧ مʶتʜʱ  .ل الʨʱاصل بʧʽ الإدارة والʺʣʨفʧʽيʛون أنه ʶǽه

ǽعʱقʙون أنه ʶǽاعʙ في تʴقȘʽ الʱفاعل % 7نॼʶة فأكʛʲ يʧʽʰʱ لʻا  41فʯة الاتʸال الʛقʺي في هʚه 

14يʛونه مʶاعʙاً في إتʺام الʺهام في الʨقʗ الʺʙʴد، 

هʚه الʱʻائج قʧʽ . ʙيʛونه ʶǽهل الʨʱاصل بʧʽ الإدارة والʺʣʨف

تʸال الʛقʺي مʧ قʰِل الʺʣʨفʧʽ الأكʛʰ سʻاً، رȃʺا ʖʰʶǼ تʱȃʛʳهʦ الȄʨʢلة في الʱعامل مع 

ȞʷǼل عام ǽعʙ الʴفاȍ على سȄʛة الʺعلʨمات أهʦ مʤهʛ مʧ مʤاهʛ مʶاهʺة الاتʸال 

  .Ȅʛةالʛقʺي Ǽالॼʶʻة لॽʺʳع الفʯات العʺ

إتمامفيالمساعدة
المحددالوقت

سريةعلىالحفاظ
المعلومات

الإدارةبينالتواصليسهل
والمواطنين

الإʡار الॽʰʢʱقي للʙراسة
 ʤل رقȜʵاني:  28الॽب ʦرس

مʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول أعلا:  الʗʶʸر

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳو 

 ȑʚال ȑالإدار ʖانʳال ʗفʙهʱي إسʱا الʻʱالإضافة إلى دراسǼ ʖ ʛؗʺمة داخل الʙعʻات لأنها مǼمة الإجاʙعʻم

ʖ ذو خʛʰة Ȅʨʡلة ʛؗʺارات الʡإ ʖأغل ʧʺʹʱي

 ʙʳة نॼʶون أن الإ% 3نʛي

في إتʺام الʺهام في الʨقʗ الʺʙʴد

يʛون أنه ʶǽه% 10الʺعلʨمات، و

الاتʸال الʛقʺي في هʚه 

ة،  يʛونه مʶاعʙاً في إتʺام الʺهام في الʨقʗ الʺʙʴد، % 13والʺʷارؗ

يʛونه ʶǽهل الʨʱاصل بʧʽ الإدارة والʺʣʨف% 13الʺعلʨمات، و

تʸال الʛقʺي مʧ قʰِل الʺʣʨفʧʽ الأكʛʰ سʻاً، رȃʺا ʖʰʶǼ تʱȃʛʳهʦ الȄʨʢلة في الʱعامل مع لʨʻؔʱلʨجॽا الإ

ȞʷǼل عام ǽعʙ الʴفاȍ على سȄʛة الʺعلʨمات أهʦ مʤهʛ مʧ مʤاهʛ مʶاهʺة الاتʸال . ارȄةالǽʙʴʱات الإد

الʛقʺي Ǽالॼʶʻة لॽʺʳع الفʯات العʺ

  

  

يسهل

30إلى 18من

40إلى 31من

فأكثر  41من



 

يʧʽʰ العلاقة بʧʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي  ووسائل الإتʸال الʛقʺي الʺʙʵʱʶمة داخل 

  الʦʸʱʸع  شهادات علॻا
  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʹॺʴة  الʙؒʯار

2  7%  7  23%  

2  7%  5  17%  

0  0%  12  40%  

1  3%  2  7%  

0  0%  1  3%  

0  0%  2  7%  

0  0%  1  3%  

5  17%  30  100%  

 ʖ ʛؗʺمة داخل الʙʵʱʶʺقʺي الʛال الʸي  ووسائل الإتʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʧʽالعلاقة ب ʧʽʰي  
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يʧʽʰ العلاقة بʧʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي  ووسائل الإتʸال الʛقʺي الʺʙʵʱʶمة داخل 

  جامعي  ثانȏʦ فأقل
الʙؒʯار  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʹॺʴة  الʙؒʯار

0  0%  5  17%  

0  0%  3  10%  

0  0%  12  40%  

0  0%  1  3%  

0  0%  1  3%  

0  0%  2  7%  

0  0%  1  3%  

0  0%  25  83%  

 Excelبʻاءا على على مʛʵجات  الʢالॼة

 ʖ ʛؗʺمة داخل الʙʵʱʶʺقʺي الʛال الʸي  ووسائل الإتʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʧʽالعلاقة ب ʧʽʰي

الإيمايل المراسلات
والتقارير

الخارجيةالشبكة الفيديومؤتمرات الإعلانات

الإʡار الॽʰʢʱقي للʙراسة
 

ʤول رقʗʱمة داخل :   28الʙʵʱʶʺقʺي الʛال الʸي  ووسائل الإتʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʧʽالعلاقة ب ʧʽʰي

 ʖ ʛؗʺال  

  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي
  الإقʙʯاحات

  الʙسائل الإلʙʯؒونॻة

  الهاتف

  الإʸǻايل

ʙȂقارʯاسلات والʙʸال  

ʳة الȜॺʵةاالॻرج  

ʦيʗʻات الفʙʸتʓم  

  لʦحة الإعلانات

  الʦʸʱʸع

الʢالॼة عʙادإ  مʧ: الʗʶʸر 

 ʤل رقȜʵ29ال  ʖ ʛؗʺمة داخل الʙʵʱʶʺقʺي الʛال الʸي  ووسائل الإتʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʧʽالعلاقة ب ʧʽʰي

لوحة

فأقلثانوي

جامعي

علياشهادات
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   مʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول أعلاه: الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ28(نلاح ( ʦل رقȞʷو ال)اد  )29ʛمة لأن أفʙعʻفأقل م ȑʨة ثانॼʶأعلاه أن ن

تʤهʛ الفʯة  .العʻʽة مʛʸʱʵة على الإدارʧʽȄ والإʡارات الȋʛʱʷǽ ȑʚ أن ʨȞǽنʨا ذوȑ مȐʨʱʶ تعلॽʺي عالي

% 17يل، اʙʵʱʶǽمʨن الإǽʺ% 40نॼʶة  تʸال الʛقʺيسʙʵʱام وسائل الإإفي تʨʻعًا أكʛʰ الʳامॽɻة 

سʙʵʱام الȞॼʷة الʵارجॽة ومʕتʺʛات أما إ ʙʵʱʶǽمʨن الهاتف% 01لʛʱؔونॽة، وǽعʙʺʱون على الʛسائل الإ

حاملي الʷهادات الʳامॽɻة هʚا ʛʽʷǽ إلى أن  %3بॼʶʻة  الفʙʽيʨ ولʨحة الإعلانات مʙʴود ولʻؔه مʨجʨد

 فʯة شهادات علॽاتʙʵʱʶم  ي الأخʛʽف .تʸال الʛقʺي الʺʨʻʱعة في بʯʽة العʺلسʙʵʱام وسائل الإإǽفʹلʨن 

ʙʵʱʶǽمʨن الʛسائل % 7. ل الʛقʺي، لʧؔ بʖʶʻ أقل مقارنة Ǽالفʯة الʳامॽɻةǼعʠ وسائل الاتʸا

لʨؔن أغلʰهʦ إʡارات سامॽة تʱʶعʺل الإتʸال  ʙʵʱʶǽمʨن الʺʛاسلات والʱقارʛȄ% 3الإلʛʱؔونॽة والهاتف، و

ت يل، الȞॼʷة الʵارجॽة، مʕتʺʛاالا ʙʵʱʶǽمʨن الإǽʺ. الʻازل ؗالأوامʛ اااو Ǽعʠ الʨثائȘ الʵاصة والʛسʺॽة

حʘʽ يʱʹح لʻا أنه ؗلʺا إرتفع مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ زاد إسʙʵʱام وسائل الإتʸال . ʨحة الإعلاناتالفʙʽيʨ أو ل

ʚلʥ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني هʨ أكʛʲ وسائل الإتʸال الʛقʺي تʙاولا بʧʽ الʺʣʨفʧʽ الʴاصلʧʽ على  الʛقʺي، وؗ

  . شهادات جامॽɻة

ʤول رقʗʱي:   29الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʧʽالعلاقة ب ʧʽʰالʺهارات  ي ʘʽح ʧقʺي مʛال الʸات الاتॼلʢʱوم

  والؔفاءات اللازمة في القائʦ في الإتʸال 

  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي
  الإقʙʯاحات

  الʦʸʱʸع  شهادات علॻا  جامعي  ثانȏʦ فأقل
  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʹॺʴة  الʙؒʯار

ʤ83  25  %10  3  %73  22  %0  0  نع%  

  %10  3  %3  1  %7  2  %0  0  لا

  %7  2  %3  1  %3  1  %0  0  قلॻلا

  %100  30  %16  5  %84  25  %0  0  الʦʸʱʸع

 

   



 

 ʘʽح ʧقʺي مʛال الʸات الاتॼلʢʱي ومʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺ

  

 ʖʰʶال ʝفʻمة لʙعʻفأقل م ȑʨانʲة الʯأعلاه ف

Ǽأهʺॽة الʺهارات والؔفاءات في إلʺاماً ʛʽʰؗاً 

ف اءات خاصة، بʻʽʺا يȐʛ مʻهʦ أن الاتʸال الʛقʺي يʢʱلʖ مهارات وؗ

هʚا ǽعʝȞ وॽًɺا عالॽًا Ǽأهʺॽة الʺهارات 

 ʛʰة عॽʻة والʺهॽاتها العʺلʳॽʱاع احॼإش Șʽقʴʱة لʯه الفʚعى هʶت ʘʽح

ʦافهʙأه Șʽقʴʱة لॽʺقʛة الʺهارات ال . ʙʳة شهادات نʯف

فاءات معʻʽة، بʻʽʺا  % 3مʧ هʚه الفʯة تȐʛ أن الاتʸال الʛقʺي يʢʱلʖ مهارات وؗ

 ʝȞعǽ ʙا قʚإ ه ʖȄرʙʱة والʛʰʵعلى ال ʛʰادًا أكʺʱع

  .ومʨاكॼة العʛʸنة والʱقʙم
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ʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي ومʢʱلॼات الاتʸال الʛقʺي مʧ حʘʽ رسʦ بॽاني يʧʽʰ العلاقة بʧʽ ال

  الʺهارات والؔفاءات اللازمة في القائʦ في الإتʸال 

  أعلاه  مʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ29(نلاح ( ʦل رقȞʷو ال)30 ( ʖʰʶال ʝفʻمة لʙعʻفأقل م ȑʨانʲة الʯأعلاه ف

Șابʶل الʽلʴʱر في الʨؗʚʺال . ʛهʤجامعيت Ȑʨʱʶة مʯاً  فʛʽʰؗ ًإلʺاما

 ʙقʱعǽ ʘʽف% 73ح مʻهʦ أن الاتʸال الʛقʺي يʢʱلʖ مهارات وؗ

هʚا ǽعʝȞ وॽًɺا عالॽًا Ǽأهʺॽة الʺهارات  يʛون أنه يʢʱلʖ ذلȞʷǼ ʥل قلʽلفقȌ % 3أنه لا يʢʱلʖ، و

حʘʽ تʶعى هʚه الفʯة لʴʱقȘʽ إشॼاع احʳॽʱاتها العʺلॽة والʺهॽʻة عʛʰ  الʛقʺॽة في تʴقȘʽ فعالॽة الاتʸال

ॽʺأهǼ ʦهʽز وعʜعǽ ة مʺاॽʺقʛات الʨʻه القʚام هʙʵʱإسʦافهʙأه Șʽقʴʱة لॽʺقʛة الʺهارات ال

فاءات معʻʽة، بʻʽʺا   مʧ هʚه الفʯة تȐʛ أن الاتʸال الʛقʺي يʢʱلʖ مهارات وؗ

إ هʚا قǽ ʙعʝȞ . ه يʢʱلȞʷǼ ʖل قلʽليʛون أن% 3يʛون أنه لا يʢʱلʖ، و

ومʨاكॼة العʛʸنة والʱقʙم أدوات الاتʸال الʛقʺي الʺʛʺʱʶ في الʱعامل مع

لا قليلا

الإʡار الॽʰʢʱقي للʙراسة
 ʤل رقȜʵال:  30ال ʧʽالعلاقة ب ʧʽʰاني يॽب ʦرس

الʺهارات والؔفاءات اللازمة في القائʦ في الإتʸال 

مʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول:  الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح

Șابʶل الʽلʴʱر في الʨؗʚʺال

حǽ ʘʽعʱقʙ  تʸال الʛقʺيالإ

أنه لا يʢʱلʖ، و% 7

الʛقʺॽة في تʴقȘʽ فعالॽة الاتʸال

ॽʺأهǼ ʦهʽز وعʜعǽ ة مʺاॽʺقʛات الʨʻه القʚام هʙʵʱإس

 %10علॽا نॼʶة أقل 

يʛون أنه لا يʢʱلʖ، و

الʺʛʺʱʶ في الʱعامل مع

  

  

  

  

  

فأقلثانوي

جامعي

علياشهادات



 

و مʶاهʺة تʴلॽلات الॽʰانات في فهʦ سلʨك العʺلاء 

ي فهʦ سلʨك العʺلاء يʧʽʰ العلاقة بʧʽ الʺȐʨʱʶ الʺهʻي و مʶاهʺة تʴلॽلات الॽʰانات ف

  

ʦȞʴن تʨا % 3 عʚفي ه ʧʽالعامل ʧم

يʛون أن هʚا % 3 الʺȐʨʱʶ يʛون أن تʴلॽلات الॽʰانات تʶاهʦ في فهʦ سلʨك العʺلاء ȞʷǼل أفʹل، بʻʽʺا
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  الʦʸʱʸع  إʟار سامي
  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʹॺʴة  الʙؒʯار

2  7%  16  53%  

0  0%  6  20%  

0  0%  8  27%  

2  7%  30  100%  
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و مʶاهʺة تʴلॽلات الॽʰانات في فهʦ سلʨك العʺلاء  يʧʽʰ العلاقة بʧʽ الʺȐʨʱʶ الʺهʻي

يʧʽʰ العلاقة بʧʽ الʺȐʨʱʶ الʺهʻي و مʶاهʺة تʴلॽلات الॽʰانات ف

  مʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول أعلاه

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ30(نلاح ( ʦل رقȞʷو ال)أن أ ) 31ʦȞʴن تʨع

الʺȐʨʱʶ يʛون أن تʴلॽلات الॽʰانات تʶاهʦ في فهʦ سلʨك العʺلاء ȞʷǼل أفʹل، بʻʽʺا

لا مانوعا

ʤȜʲن تʦع  ʘʻن تʹفʦار  عʟإ  
الʙؒʯار  الʹॺʴة  رالʙؒʯا  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʹॺʴة

3%  0  0%  13  43%  

0%  1  3%  5  17%  

3%  3  7%  5  17%  

6%  3  10%  23  77%  

الإʡار الॽʰʢʱقي للʙراسة
ʤول رقʗʱي:  30الʻالʺه Ȑʨʱʶʺال ʧʽالعلاقة ب ʧʽʰي

  ȞʷǼل أفʹل 

 

ʤل رقȜʵانات ف: 31  الॽʰلات الॽلʴاهʺة تʶي و مʻالʺه Ȑʨʱʶʺال ʧʽالعلاقة ب ʧʽʰي

  ȞʷǼل أفʹل 

مʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʙʳول أعلاه:  الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح

الʺȐʨʱʶ يʛون أن تʴلॽلات الॽʰانات تʶاهʦ في فهʦ سلʨك العʺلاء ȞʷǼل أفʹل، بʻʽʺا

تحكمعون

تنفيذعون

إطار

ساميإطار

  الʸهʹي,م
  الإقʙʯاحات

ʤȜʲن تʦع
الʹॺʴة  الʙؒʯار

ʤ3  1  نع

0  0  لا

3  1  نʦعا ما

6  2  الʦʸʱʸع
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ʴǽئيʜل جȞʷǼ ثʙ ʝȞتع ʙفʹة قʵʻʺة الॼʶʻه الʚه  ʗة ؗانʻʽدات العʛمف ʖلأغل ʦله ʅॽɻʹار الʛؔʱال

ʧȞʺǽ ارات وʡة الإʯف ʧم  ʦها في دورهʱʽʺأهǼ عيʨم الʙانات أو عॽʰلات الॽلʴʱض الؔافي لʛعʱم الʙع

نات تʶاهʦ في لا يȐʛ أȑ مʧ العاملʧʽ في هʚا الʺȐʨʱʶ أن تʴلॽلات الॽʰا ن تʻفʚʽاعʨ نʙʳ فʯة أ  .الʺهʻي

 يʛون أنها تʶاهȞʷǼ ʦل جʜئي% ʦ7 ويʛون أنها لا تʶاه% 3فهʦ سلʨك العʺلاء ȞʷǼل أفʹل، بʻʽʺا 

يلʽها فʯة  .ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن ذلʥ نʳॽʱة لعʙم الاسʱفادة الʺॼاشʛة مʧ تʴلॽلات الॽʰانات في مهامهʦ الʨʽمॽة

ॽلات الॽʰانات تʶاهȞʷǼ ʦل مʧ العاملʧʽ في هʚا الʺȐʨʱʶ يʙؗʕون على أن تʴل% 43ات حʡ ʘʽار الإ

هʚا . جʜئييʛون أنها تʶاهȞʷǼ ʦل % 17يʛون أنها لا تʶاهʦ و% 17كʛʽʰ في فهʦ سلʨك العʺلاء، بʻʽʺا 

تعʛضًا واسʙʵʱامًا لʴʱلॽلات الॽʰانات في مهامهʦ، مʺا ǽعʜز إدراكهʦ  هʚا الʺȐʨʱʶ هʨ الأكʛʽʷǽʛʲ إلى أن 

مʧ العاملʧʽ في هʚا الʺȐʨʱʶ يʛون أن تʴلॽلات % ʧʽ Ȑʛ7 يʶامʽال اتʡار في الأخʛʽ فʯة الإ.لأهʺʱʽها

 ʦاهʶأو ت ʦاهʶأنها لا ت Ȑʛة تॼʶن ȑأ ʙجʨل أفʹل، ولا يȞʷǼ ك العʺلاءʨسل ʦفي فه ʦاهʶانات تॽʰال

Ǽئيʜل جȞʷ . ʝȞفʹة تعʵʻʺة الॼʶʻه الʚه ʧʽʽامʶراء الʙʺاد الʺʱو إع ʛȄعلى تقارȂ ة علىॽʻʰاجات مʱʻʱس

 ʨقǽ يʱانات الॽʰلات الॽلʴفيتॽʣʨل الȞॽفي اله Ȑʛات أخȄʨʱʶم بها م.   

ʤول رقʗʱقʺي :   31الʛال الʸال الإتʳة في مॽʰȄرʙʱورات الʙة والʛʰʵال ʧʽالعلاقة ب ʧʽʰول يʙج  

  الʙʮʳة
  الإقʙʯاحات

 ʥات5أقل مʦʹس   ʥ9إلى  6م   ʥ14م ʙʰع  فأكʦʸʱʸال  
  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʹॺʴة  الʙؒʯار

ʻةمفʗ  1  3%  3  10%  11  37%  15  50%  

ʥʻʴʲʯال ʔلʠʯ50  15  %40  12  %10  3  %0  0  ت%  

  %0  0  %0  0  %0  0  %0  0  ضॻɹفة

  %100  30  %77  23  %20  6  %3  1  الʦʸʱʸع

  

   



 

  يʧʽʰ العلاقة بʧʽ الʛʰʵة والʙورات الʙʱرॽʰȄة في مʳال الإتʸال الʛقʺي

  

عʱʺاد على الʙورات الʙʱرॽʰȄة في أن نॼʶة الإ
أن الأشʵاص ذوȑ الʛʰʵة الأكʛʰ الʱʻائج إلى 
37 % ʧع ʙȄʜة تʛʰخ ʦيهʙل ʧم ʧʽب

، حʨȞǽ ʘʽن الفʛد أكʛʲ عʛضة لȄʜادة فعالʱʽه في مʳال الاتʸال الʛقʺي والʧʽʶʴʱ مʧ مهاراته
مʧ الأشʵاص % 40ن يʙʰو أن هʻاك حاجة مʜʱايʙة لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙورات الʙʱرॽʰȄة، حʘʽ أ

 ȑأ ʧم ʧʽفʣʨʺال ʧم ȑأ Ȑʛي ʦأنه ل Ȏنلاح ʥلʚؗ

  :ʧȞʺǽ عʛض أهʦ الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة ؗʺا يلي 

، وهʚا ماتʦ ملاحʱʤه أثʻاء %63لغʗ نॼʶة الʨؗʚر 

ʖ مʴل الʙراسة وهʚا راجع للॽʶاسات  ʛؗʺوع الʛع فॽʺفي ج ʧʽفʣʨʺامعي للʳال Ȑʨʱʶʺة الॼʶإرتفاع ن

ॼʶن ʗؗان ʙة وقॽʺذو ؗفاءة عل ʧʽفʣʨم ʅॽʣʨ ʧʽفʣʨʺة ال

وهʚا مايʙعʦ إلى حʙ ما صʙق الॽʰانات وȂنعʙام 

 .العʨʷائॽة في الإجاǼة على اعॼʱار أن لʙيهʦ قʙرات على اسॽʱعاب فقʛات ومʹʺʨن الإسॽʰʱان
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يʧʽʰ العلاقة بʧʽ الʛʰʵة والʙورات الʙʱرॽʰȄة في مʳال الإتʸال الʛقʺي

ʳاءا على الʻة بॼالʢاد الʙإع ʧول أعلاه مʙ  

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ31(نلاح ( ʦل رقȞʷو ال)ة الإ) 32ॼʶأن ن
 ʛʰʵادة الȄداد مع زʜقʺي تʛال الʸال الاتʳم ʛʽʷت ʘʽائج إلى ة، حʱʻال

37 ون أن الʙورات الʙʱرॽʰȄة مفʙʽة ȞʷǼل أكʛʰ، مع ارتفاع الॼʶʻة إلى
حʨȞǽ ʘʽن الفʛد أكʛʲ عʛضة لȄʜادة فعالʱʽه في مʳال الاتʸال الʛقʺي والʧʽʶʴʱ مʧ مهاراته

يʙʰو أن هʻاك حاجة مʜʱايʙة لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙورات الʙʱرॽʰȄة، حʘʽ أ
ʛȄʨʢاج إلى تʱʴون أنها تʛي.  ȑأ ʧم ʧʽفʣʨʺال ʧم ȑأ Ȑʛي ʦأنه ل Ȏنلاح ʥلʚؗ

  .مȐʨʱʶ خʛʰة أن الʙورات الʙʱرॽʰȄة في مʳال الاتʸال الʛقʺي ضॽɻفة

  : مʹاقʵة الʹʯائج العامة للʗراسة
ʧȞʺǽ عʛض أهʦ الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة ؗʺا يلي 

لغʗ نॼʶة الʨؗʚر ʻʺॽʂة جʝʻ الʨؗʚر على عʻʽة الʙراسة حʘʽ ب

ʖ تʺॽʽع الغاز الॽʰʢعي  ʛؗʺة لॽانʙʽʺارة الȄʜالGL1K . 

ʖ مʴل الʙراسة وهʚا راجع للॽʶاسات  ʛؗʺوع الʛع فॽʺفي ج ʧʽفʣʨʺامعي للʳال Ȑʨʱʶʺة الॼʶإرتفاع ن

ʅॽʣʨ مʣʨفʧʽ ذو ؗفاءة علʺॽة وقʙ ؗانʗ نॼʶت لʺॼʱعة في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ مʧ خلال

وهʚا مايʙعʦ إلى حʙ ما صʙق الॽʰانات وȂنعʙام  %83) ماسʛʱ أو لʶॽانʝ(الʴاملʧʽ لʷهادة جامعي 

العʨʷائॽة في الإجاǼة على اعॼʱار أن لʙيهʦ قʙرات على اسॽʱعاب فقʛات ومʹʺʨن الإسॽʰʱان

التحسينتطلب ضعيفة

الإʡار الॽʰʢʱقي للʙراسة
 ʤل رقȜʵقʺي: 32 الʛال الʸال الإتʳة في مॽʰȄرʙʱورات الʙة والʛʰʵال ʧʽالعلاقة ب ʧʽʰي

مʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʳ:  الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح
 ʛʰʵادة الȄداد مع زʜقʺي تʛال الʸال الاتʳم

 ʛة إلىيॼʶʻمع ارتفاع ال ،ʛʰل أكȞʷǼ ةʙʽة مفॽʰȄرʙʱورات الʙون أن ال
حʨȞǽ ʘʽن الفʛد أكʛʲ عʛضة لȄʜادة فعالʱʽه في مʳال الاتʸال الʛقʺي والʧʽʶʴʱ مʧ مهاراته  سʻة  14

 ʥأومع ذل ʘʽة، حॽʰȄرʙʱورات الʙدة الʨج ʧʽʶʴʱة لʙايʜʱاك حاجة مʻو أن هʙʰي
يʛون أنها تʱʴاج إلى تʛȄʨʢ عالॽةذوȑ الʛʰʵة ال

مȐʨʱʶ خʛʰة أن الʙورات الʙʱرॽʰȄة في مʳال الاتʸال الʛقʺي ضॽɻفة
  

مʹاقʵة الʹʯائج العامة للʗراسة
ʧȞʺǽ عʛض أهʦ الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة ؗʺا يلي 

ʻʺॽʂة جʝʻ الʨؗʚر على عʻʽة الʙراسة حʘʽ ب -

ʖ تʺॽʽع الغاز الॽʰʢعي  ʛؗʺة لॽانʙʽʺارة الȄʜال

ʖ مʴل الʙراسة وهʚا راجع للॽʶاسات  - ʛؗʺوع الʛع فॽʺفي ج ʧʽفʣʨʺامعي للʳال Ȑʨʱʶʺة الॼʶإرتفاع ن

لʺॼʱعة في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ مʧ خلالا

الʴاملʧʽ لʷهادة جامعي 

العʨʷائॽة في الإجاǼة على اعॼʱار أن لʙيهʦ قʙرات على اسॽʱعاب فقʛات ومʹʺʨن الإسॽʰʱان

منأقل سنوات 5

سنوات 9-6من

فأكثلرسنة 14من



  الإʡار الॽʰʢʱقي للʙراسة

93 
 

ت الإلʛʱؔونॽة أشارت نʱائج الʙراسة الى ان أفʛاد عʻʽة الʙراسة يʨʺȞʴʱن جʙʽا في تقॽʻات الʺʸʻا -

ʖ تʺॽع  %100ب نॼʶة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات بॼʶʻة  ʛؗل على ان مʙا تʙتفعة جʛة مॼʶوهي ن

فاءة عالॽة في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽات  .الغاز الॽʰʢعي ʱʶǽقʖʢ مʣʨفʧʽ يʱʺʱعʨن ʛʰʵǼة وؗ

ل أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن الإتʸال الʛقʺي ساهȞʷǼ ʦل إʳǽابي في تعʜȄʜ سȄʛة الʺعلʨمات مʧ خلا -

 ،ʛʽفʷʱات الॽʻي تقʻʰة، وتǽʙʽقلʱال الʸاد على وسائل الاتʺʱل الإعʽورقة وتقل ʛفʸة الॽي خاصʻʰت

ووضع سॽاسات صارمة للʨصʨل إلى الॽʰانات الȄʛʶة داخل الʺʕسʶة، ونʛʷ الʨعي Ǽأهʺॽة سȄʛة 

ʧʽفʣʨʺال ʧʽمات بʨالʺعل. 

ʖ راجعة الʱغʛʽات الʴاصلة في جʨدة الʙʵمة دأن  %93 تʤهʛ نʱائج الʙراسة - ʛؗʺاخل وخارج ال

ʖكأ الإتʸال الʛقʺيلإسʙʵʱام  ʛؗʺة للॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴʱة لȄʨداة ق ʖȄرʙʱال ʛʽفʨخلال ت ʧم ،

 ʗة ؗانʻʽاد العʛأف ʖا أن أغلʺǼ قʺيʛال الʸات الإتॽʻار في تقʺʲʱادة الإسȄوز ʧʽفʣʨʺلل ʖاسʻʺال

فهʚا يʨضح أǽʹا ʛʡ ʧف الʺʕسʶة إجابʱهʦ أنهʦ إسʱفادو مʧ الʙورات الʙʱرॽʰȄة الʶاǼقة الʺقʙمة م

ʦاتهॼɼر ʖʶة حॽالʲخʺة م ʦǽʙص على تقʛʴة والʛʽغʱʺات العʺلاء الॼلʡ ةॽʰلʱون دوما لʙعʱʶم ʦأنه. 

ʖ تʺॽʽع  - ʛؗة داخل مॽʺقʛالات الʸام الاتʙʵʱاس ʧʽا بॽابʳǽا إʡاॼاك إرتʻانات إلى أن هॽʰأشارت ال

ʱال Șʽقʴة تʙاعʶل مʲم ʖانʨة جʙع ʧʽȃعي وॽʰʢفي الغاز ال ʧʽفʣʨʺة الʙاعʶة وم فاعل والʺʷارؗ

في الʨقʗ الʺʙʴد والʴفاȍ على سȄʛة الʺعلʨمات وسهʨلة الʨʱاصل بʧʽ الإدارة اتʺام الʺهام 

ʧʽفʣʨʺوال. 

ʛقʺي خارج الʺʕسʶة ومʶاهʺʱه لأشارت الʱʻائج إالى أن هʻاك علاقة إʳǽابॽة بʧʽ اسʙʵʱام الاتʸال ا -

ʖʶ ولائهʦفي تʧʽʶʴ صʨرة الʺʕسʶة، وتʽʶهل الʱعاملا  .ت مع الʺʕسʶات اأخȐʛ وجʚب الȃʜائʧ وؗ

ʤǽهʛ مʧ الॽʰانات أن هʻاك علاقة بʧʽ مȐʨʱʶ الʛʰʵة واسʱفادة الأفʛاد مʧ الʙورات الʙʱرॽʰȄة في  -

مʳال الاتʸال الʛقʺي وهʚا ǽعʝȞ أهʺॽة الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ لʧʽʶʴʱ الʺهارات والؔفاءات في هʚا 

  . الʺʳال
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  :  الفʸل خلاصة 

 Ȑʨʱل علىاحʸا الفʚعي  هॽʰʢع الغاز الॽʽʺت ʖ ʛؗع مʺʻʳاد مʛأف ʧة مʻʽة على عॽانʙʽدراسة م

خॼʱارات بʨلاǽة سʙȞॽȞة، وقʙ جاءت نʱائج الʙراسة لʙؗʕʱ على ذلʥ، وȃعʙ الʺʛور على مʛحلة الʴʱلʽل والا

ʖ " اة الاسॽʰʱان الʱي اجʛها الʢالʖ مع مʣʨفʧʽ الʺʕسʶʶة الʻʸاॽɺةادالاحʸائॽة وȃالاسʱعانة Ǽأ ʛؗم

الʴʱلʽل العʺلي تʺॽʽع الغاز الॽʰʢعي بʨلاǽة سʙȞॽȞة، نȞʷل للॼاحʘ مʨʺʳعة مʧ الاسʱʻʱاجات مʧ خلال 

والʙراسات الʺʙʽانॽة تʺʻȞا مʧ تʶلȌॽ الʹʨء على الفʨائʙ الʛʽʰؔة لʺʜʽته الʻʱافॽʶة  الʱي ʧȞʺǽ ان ʽʻʳǽها 

ॽʳॽاتʛʱخلال وضع اس ʧقʺي مʛال الʸاد الاتʺʱخلال اع ʧم ʖ ʛؗʺال ʦعʙال ʛʽفʨة وشاملة وتʴات واض

ʖ مȄʨʱʶات جʙيʙة مʧ الؔفاءة والابʱؔار والʜʽʺʱ في الʨʶق  ʛؗʺال Șقʴǽ ʥخلال ذل ʧم ʧʽفʣʨʺلل ʛʺʱʶʺال .
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  :الʳاتʸة

ʙاثة،  لقʙح ʛʲة وأكʙيʙال جʸوسائل إت ʛȄʨʢال إلى تʸا الإتॽجʨلʨʻؔة الهائلة في تʛفʢأدت ال

ʚه الʨʲرة الʛʽʰؔة أحʙثʗ تغʛʽʽا ʛʽʰؗا في هثʨرة الاتʸالات الʛقʺॽة، تʙʶʳت في ʣهʨر الإتʸال الʛقʺي و 

ʖ تʺॽʽع الغاز الॽʰʢعي , نʷاʡات مʱعʙدة ʛؗʺل ȑام الإدارʤن ʥا في ذلʺǼ اتॽʻقʱه الʚي هʻʰأ تʙب ʘʽح

فأصॼح , الʙʴيʲة وȂسʙʵʱامها لغʛض الʙʳʱيʙ وتʛȄʨʢ خʙماتها فʹلا عʧ مʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة

ائʜ الأساسॽة في تعʜȄʜ الʻʱافॽʶة والʜʽʺʱ والإعʱʺاد على الإتʸال الʛقʺي وصار إسʙʵʱامه أ ʛؗال ʙح

 ʧؔت ʦلات لʨʴʱه الʚة إلا أن هʨجʛʺاف الʙالأه Șʽقʴمة وتʙمات الʺقʙʵدة الʨفع ؗفاءة وجʛة لॽʺʱورة حʛض

ʱلا تع ʖ ʛؗʺالǼ اصةʵال Șافʛʺال ʠعǼ الʜلات ʘʽة، حʛʺʱʶʺرات الʨʢʱا للʛʤة تʺاما نॽɾق كاʛʢعلى ال ʙʺ

اسʙʵʱام الاتʸال الʛقʺي في هʚا الʺʳال يʢʱلʖ مʨارد وامȞانॽات Ǽالإضافة الى الʱقلǽʙʽة حʘʽ تʻʰي فʛؔة 

  . مهارات ؗاॽɾة وتʨفʛʽ الॼʶʻة الॽʱʴʱة اللازمة لॽʰʢʱقها ȞʷǼل صॽʴح

  : نʱائج الʙراسة 

مʧ الاسʱʻʱاجات للإجاǼة على Ǽعʙ معالʻʱʳا لʺʱʵلف جʨانʖ الʘʴॼ الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة تʨصلʻا لʺʨʺʳعة 

  : الʶʱاؤلات الʺʛʢوحة في اʡار إشȞالॽة الʘʴॼ الʺʨضʨعة وʻȃاءا علॽه تʨصلʗ الى الʱʻائج الʱالॽة 

الʱقلʽل مʧ الʜمʧ اللازم لإتʺام الʺهام ʚؗلʥ عʛؗʖ gl1k  ȘȄʛʡ ʧ ʺلتʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة  داʺʱعإ _ 

ʧʽʶʴ الʨʱاصل الʙاخلي بʧʽ الʺʣʨفǽ ʧʽقلل مʧ الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة Ǽالإجʛاءات الإدارȄة، Ǽالإضافة الى ت

  . مʺا ʶǽهل الʱعاون والعʺل الʳʺاعي

ʛ بʱؔار عȘȄʛʡ ʧ الʱعاون بʧʽ فʛق العʺل عʛʰ الʺʨاقع الʳغʛاॽɾة الʺʱʵلفة بʙعʦ وتȄʨʢتعʜȄʜ الإ_ 

  .ةॽʺلاعلا ق ʶ ʨلا يف ʛؗʖ ʺلل ةʶ ʨʀॽلا ةداʛȄ لا ىلع ةʤفاʴʺلا ǽʹʺʧ مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة ȞʷǼل اسʛع

اء وتعʜȄʜ الʛʷاكات الاسʛʱاتॽʳॽة والʱعاون _  ʛؗʷة مع الȄʨاء علاقات قʻات  بॽʻقʱه الʚح هॽʱا تʚ الʺʛʺʲ وؗ

 ةلʡ ʨȄ تاقلاع ءاʻب ʧʺʹت ةॽلاعف ʲʛكأو  عʛ سا ءلاʺعتॼادل الʺعلʨمات ȞʷǼل فʨرȑ ودقȘʽ وخʙمة الʛقʺॽة 

ʙءلاʺعلا عم الأم ǽʹʺʧ سلااʱ ̋ʛر اȄلا يف ةʻʳحا.  

 ʶʱʺʛ ǽʹʺʧم لǼʷȞ ةʙيʳʙلا تار اʱؔبلاا يʰʻتو  ةॽجʨ لʱؔʻ ʨلا تاʛ̔ غʱلل ةǼاʱʳسلاا يف ʛؗʖ ʺلا ةنو ʛ م _

   .ʻʺʨلاو  ءاقॼلا ىلع ةʶسʕ ʺلا ةر ʙق زʜ عȄو  ةداʛȄ لا
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  : قائʸة الʶʸادر  و الʙʸاجع 

1  ʔʯؒال :  

   .مȐʙʱʻ الॽʺʻʱة الʵلʳॽي, تقʹॻات الاتʶالات والʸعلʦمات في دول الʳلॻج, بʛاʦॽʂ الॼعʜʽإ -
تؒʹʦلʦجॻا الاتʶال العامي ف عʙʶ الفʷاء الالʙʯؒوني والʸعلʦماتي سʺاء حʧʽʶ حافȎ، أ -

  .ॽ2005ة للʛʷʻ والʨʱزȄع ، الʙار العȋ ،1ȃʛوالʙقʸي
ʦ ، عالȋ1اʟفال في ʙʡوف صॺɹة ووسائل اعلام مʓثʙة، 'الاعلام والʸʯʱʸع ماني عʺʛ حافȎ، أ -

 .2005الʖʱؔ، القاهʛة، 
دار غʙʽاء، عʺان، نʦʸذجا،  facebookوالإعلام الʗʱيʗ مʦقع الاتʶال الʙقʸي مʻʽة نॽʰح، أ -

2018. 
ॻɽॻة تॻɿʲقها، ʛʽʷǼ بʛمان،   -   .2011دار الʖʱؔ العلʺॽة، مʦسʦعة الʙʯاث والʟʦʠʳʸات العॻȁʙة وؕ
ي فايʜ صʴॼي عʙʰ الʶلام - ʛؗان , تʦعلى دي ʔح ثعلʙة في شॻʱة مʹهȂرؤ ȏʦل اللغʻلʲʯات الȂʦʯʴم

ʙʻةدار , زهॽʺالعل ʖʱؔا, الॽʰʽ2023, ل. 
-  ،ʙȄز ʨة ابॼʽʰة، حॻراسات الإسلامʗفي ال ʃॻألʯال ʗاعʦوق ʖʲॺة، مʹاهج الॽʺالعل ʖʱؔجامعة دار ال

 ،ʛاكادي ʛزه ʧ2021اب. 
-  ،ȑاوȞم ʧʶمات، حʦعلʸال ʙʶة في عʰيʗʲال الʶا الاتॻجʦلʦʹؒتȋ4ةȄʛʸʺار الʙة،  ، الॽانʻʰالل

 .2005القاهʛة، 
-  ،ʙʽʺʴال ʙʰع ʙʺات الاعلامحȂʙʢن  ،ʙʻأثʯاهات الʱو اتȋ ،ʖʱؔال ʦة، 3عالʛ2004، القاه.  
عي، دار الفʛؔ الʳامالȖȂʦʴʯ الاسʙʯاتʱॻي في اʟار الʯʹافॻʴة، خالʙ احʺʙ علي مʨʺʴد،  -

 2005الاسʙʻȞرȄة، 
لʴامʙ، عʺان، دار ومॼʱȞة امʗخل الى وسائل الاعلام االʙʯؒوني والفʷائي، رضʨان مفلح العلي،   -

2016. 
- ،ʙʺد احʨʺʴة مʻȄارف،  زʶʸة في الॻʴافʹʯا الǻاʚʸالعلاقات العامة وال ،ʛʷʻا للʙʽ2016دار غ. 
، 1دار الʺʻهل، ȋادارة الȖȂʦʴʯ اسʛ ومفاʤॻʀ معاصʙة، سعʙون حʺʨد جʛʽʲ الॽȃʛعاوȑ واخʛون،  -

2015. 
-  ،ȑʙʺح ʅȄʛال، شʸات الأعʸʢʹʸة لॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʚȂʚاعي وتعʹʠؕاء الاصʘقات الॻʮʠي، تȃʛالع

2023.  
دار الʦʸʵل الʸالي والʚʻʸة الʯʹافॻʴة، الȑʛʺʷ، د صلاح الʙيʧ، د احʶان صادق راشʙ، صادق  -

 .2022الॽازورȑ العلʺॽة، 
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ʜ الʱؔاب الأكادǽʺي , افاق الʹʝ الادبي ضʥʸ العʦلʸة, صॽɿة علॽة - ʛؗ2018م. 
-  ،ʙʽʺʴال ʙʰصلاح محمد عȉ ،ʗيʗʱة،، 1الاعلام الʛع، القاهȄزʨʱوال ʛʷʻة للॼʽʡ ةʶسʕ2011 م. 
مʨʺʳعة الʖʲॺ العلʸي واسʗʳʯام مʶادر الʸعلʦمات الʯقلǻʗʻة والالʙʯؒونॻة، امʛ ابʛاʦॽʂ قʙʻلʳي، ع -

 ،ʛʷʻلل ȑازورॽ2018ال.  
 ، 2019، للʛʷʻ الॽازورȑ  مʨʺʳعةمʹهॻʱة الʖʲॺ العلʸي، عامʛ ابʛاʦॽʂ قʙʻلʳي،  -
بʙون فʦȂʚني، اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الاتʶال في الانʯاج الاذاعي والʯلعʙʰ الॼاسȌ عʙʰ الʨهاب،  -

ʡ ʘيʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺعة، الॼ2005.  
تȖȂʦʴ العلاقات مʗخل لʯعʚȂʚ علاقة الʓʸسʴة بȁʚائʹها في , د حʦॽȞ بʧ جʛوة, عʙʰ الȘʴ بʧ تفات -

ʜ الʱؔاب الأكادǽʺي , بʭʻة تʹافॻʴة ʛؗ2020م.  
-  ȑʜʻد العʨʺعلي ح ʙراضي, سع ʧʶʴاد مʨال, د جʸات الأعʸʢʹة في مॻʱॻاتʙʯالفات الاسʲʯال, 

  .2009, الॼʢعة الأولى
 مʹاهج الʖʲॺ العلʸي في الادارة الȂʙاضॻة، : الادارة الȂʙاضॻة فهʙ سʅॽ الʙيʧ غازȑ ساعاتي،  -

  .2014العȃʛي للʛʷʻوالʨʱزȄع، 
امʙʳ للʛʷʻ دار ، 1قʹʦات الʛʹʱ الفʷائॻة تغʚو نʴقʹا الʸॻɿي، ȉمʧʶʴ جلʨب الʻؔاني،  -

  .2017والʨʱزȄع، عʺان، 
  .2015ة للʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة، ، مʕسʶة ʙȋ1ॼʽʡات الʯقʤॻʻ الاعلامي، مʓشمحمد خʛʽت يʨسف،  -
-  ،ʙʽʺʴال ʙʰمحمد عʕنʙʯة الإنȜॺال والإعلام على شʶالات ،ȋ  ،ʖʱؔال ʦة، 1عالʛ2007،  القاه. 
-  ،ʙʽʺʴال ʙʰع ʙʺاتحȂʙʢاهات الاعلام نʱوات  ،ʙʻأثʯالȘجع سابʛم.  
  .2022مʕسʶة ॼʽʡة للʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة،  فʙس،الاتʶال مʥ الاشارة الى الʰʻʸا هʷام الفʨلي، -

 .2022مʕسʶة ॼʽʡة للʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة،  الاتʶال مʥ الاشارة الى الʰʻʸافʙس، هʷام الفʨلي، -

-  

  :الاʙʟوحات والʙؕʘʸات  2
  

ات الʯامʥʻ حʺادوش سʺʛʽة،  - ʙؕʵة لॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʚȂʚالات في تعʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒدور ت
الʲالʘ، قʦʶ العلʨم الاقʸʱادǽة، بʨʻك وتامʻʽات، ؗلॽة العلʨم  الʨʢر دʨʱؗراه  اʛʡوحةلʚʱائʙ، في ا

  .2020- 2019الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة حॼʽʶة بʧ بʨعلي الʷلف، 
، جامعة )غʛʽ مʨʷʻرة(مʛؗʚة ماسʛʱ  الاتʶال الʙقʸي وتاثʙʻه على الاداء الॻʡʦفي،حʺʨش مʴǽʙة،  -

 .ضॽاف الʺʽʶلة، الʜʳائʛ بʨ محمد
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-  ،ʛȞȃʨب Șʰة، نॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲوت ʙʻʻغʯي لإدارة الʱॻاتʙʯخل اسʗʸؕ ةȂʙʵॺارد الʦʸوحة الʛʡا
مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه علʨم، قʦʶ العلʨم الاقʸʱادǽة، فʛع الʴʱلʽل الاقʸʱادȑ، ؗلॽة العلʨم 

ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱالاق ʜʳجامعة ال  ،ʛ2017، 3ائ.  
  

  :الʦʵʹʸرات العلॻʸة  2
  

مʙاخلة مقʙمة لʺلʱقى علʺي  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʸفهʦم والʗʲʸدات،العʳال بʨزȄان،  - امʻʽة بʧ علي  -
وʻʡي حʨل اسʛʱاتॽʳॽات الʙʱرʖȄ في ʣل ادارة الʨʳدة الʷاملة ؗʺʙخل لʴʱقȘʰ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، 

 ،ʛائʜʳة، الʙʽعʶǼ ȑلاʨم ʛاهʢ11و 10جامعة د ال  ،ʛʰʺفʨ2009ن.  
-  ،ʦॽالعل ʙʰمحمد ع ،ȑاوʻفʴال ʛʸل نʽʰن ،ʦॽʂاʛة محمد صلاح ابʚʻʸال Ȗʻقʲات في تॻʯʴجʦدور ادارة الل

دراسة مقʙمة للʺʕتʺʛ الʙولي الʶاǼع للʙراسات والʨʴॼث الॽʯʽʰة، نʨʴ افاق ، 'دراسة مʗʻانॻة'الʯʹافॻʴة
يʻة الʶادات،  مǼ ،ʛʸع، جامعة مʙجʙيʙة للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، الʺʳلʙ الʲالʘ عʛʷ، العʙد الʛا

2023.  

  :الʯقارʙȂ العلॻʸة  4
  

اثʙ سلʴلة الʦʯرʗȂ في تʲقȖʻ الʚʻʸة لʻʽا شȑʛȞ جʛʰا زرافʽلي، سامʛ عʙʰ الʺʙʽʳ الʷॼاʷǼة،  -
ات الاردنॻة لʶʹاعة الادوȂة الȂʙʵॺة، : الʯʹافॻʴة  ʙؕʵة على الॻانʗʻراسات دراسة مʙتة للʕلة مʳم

الʛؔاك، الاردن، ، العʙد الʛاǼع، ؗلॽة ادارة الاعʺال جامعة مʕتة، 38مʳلʙالانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، 
2023.  
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تحقيق متطلبات الميزة  فيدور الإتصال الرقمي 
  الجزائرية قتصاديةالتنافسية  داخل المؤسسة الإ

  سوناطراك ســكيكدة" gl1k" دراسة ميدانية بمركب تمييع الغاز الطبيعي

 إســتبيـان

 ل تـنظيـميتــصاخصص إتصال تـفي علوم الإعلام والإ مـذكرة تـخرج لنـيل شـهادة ماسـتر

  :إشـراف الاسـتاذ 

 كـحـلوش مـصطفى/ د

  :إعــداد الـطالبة 

 هــادية عــويسي 

ليكم بوافر إتقدم نجاز بحثنا لذا نــإزءا مهم في ســـتبانة جــعتبر هذه الإتـــ
تبيان ســن الهدف من هذا الإأعلمكم ونــ، ابةـــالإجالــشكر لمشاركتكم القيمة في 

لــعلمي في هذا المجال فقط، لذلك فالمعلومات المقدمة من ثراء البحث اإهو 
نها ستحظى بكامل ألمية بحتة، كما غــراض عـلأ إلاطرفكم لـن تستعمل 

عبارات الــعناية والــسرية، كما نـــتمنى تـــعاونكم وذلك من خلال قـراءة الـ
  . جابة عليهابدقة والإ

ائق الشكر فــارغة، لكم منا فـــجـــابة إي أترك  تــألااول حـ: مـــلاحظة 
 .حــــتراموالإ

 2024 -2023الموسم الجامعي 

  1955أوث ســـكـيكـدة  20جـــــــامـعـة 

كــــــلية الـعــلــــوم الإجــتماعـية 
  والإنـــــسانـية

  عـلام والإتــصالتـــخصص عــلوم الإ
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  الॻʮانات الॻʶʳʵة: أولا 

1(  ʝʻʳال           :          ʛؗى      ذʲأن  

2 ( ʧʶال     : ʧ41                 40 - 31                30 - 18م        ʛʲفأك  

  جامعي                شهادات علॽا             ثانȑʨ فأقل : الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي  )3

  عʨن تʦȞʴ            عʨن تʻفʚʽ              إʡار          إʡار سامي: الʺȐʨʱʶ الʺهʻي  )4

  سʨʻات فأكʛʲ       14مʧ    سʨʻات           9 -6سʨʻات            مʧ  5أقل مʧ :    الʵـʛʰة ) 5

ʔ تॻʻʸع الغاز  ʙقʸيوسائل الاتʶال ال: الʦʲʸر الأول ʙؕمة داخل مʗʳʯʴʸال

   الॻʮʠعي

  هل انʗ مهʱʺǼ ʦʱاǼعة وسائل الاتʸال الʙʴيʲة ؟  ) 6

         نعʦ             لا

7 (ʥاء أداء مهامʻم بها أثʨي تقʱالات الʸع الإتʨ؟ ما ن  

  رسʺॽة               غʛʽ رسʺॽة               خارجॽة         داخلॽة             

  ما هي وسائل الإتʸال الʛقʺي الʱي تʙʵʱʶمها في عʺلʥ ؟) 8

  الʛسائل الإلʛʱؔونॽة                   الهاتف                         الإǽʺايل

  ʛات الفʙʽيʨ مʕتʺ  الʺʛاسلات والʱقارʛȄ                 الȞॼʷة الʵارجॽة 

  لʨحة الإعلانات 

  هل لʥǽʙ معʛفة مॼʶقة حʨل أسالʖʽ الإتʸال الʛقʺي في الʺʕسʶة ؟ ) 9

  نعʦ          لا 

  نعʦ، ماهʨ مʙʸر الʺعʛفة ؟ "في حالة الإجاǼة ب ) 10
1 
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  تʧȄʨؔ شʸʵي                       تʸȃʛات تॽʻȄʨؔة                       الʟʸʵʱ العلʺي

11 (ɾالات ؟ʸالإت ʧع مʨʻا الʚم هʙʵʱʶا تʺॽ  

  الإتʸال Ǽالʺʣʨفʧʽ داخل الʺʕسʶة                       الʨʸʴل على الʺعلʨمات 

 ʛʽʽʶʱة الॽعʺل                        Ȑʛات أخʶسʕʺǼ ةʶسʕʺال الʸإت  

ʖ ؟) 12 ʛؗʺلل Ȑʛة أخॽʺال رقʸفي إدخال وسائل إت ʖغʛهل ت  

  لȑʙ إقʛʱاح          نعʦ            لا     

  ................................................................................................أذʛؗه

ʔ : الʦʲʸر الʰاني  ʙؕʸل داخل الʸدة العʦي في جʸقʙال الʶام الإتʗʳʯدور إس  

13( ʛفʨʱأن ت ʖʳǽ فاءات   في القائǼ ʦالإتʸال ؟  هل يʢʱلʖ إسʙʵʱام الإتʸال الʛقʺي مهارات وؗ

  نعʦ             لا

  :هل ساهʦ الإتʸال الʛقʺي في  )14

ة           تʴق   الʺʶاعʙة في إتʺام الʺهام في الʨقʗ الʺʙʴد        Șʽ الʱفاعل والʺʷارؗ

  ʶǽهل الʨʱاصل بʧʽ الإدارة و الʺʣʨفʧʽ                الʴفاȍ على سȄʛة الʺعلʨمات

  ........................................................................................أخȐʛ اذʛؗها

  ماهʨ تقʥʺॽʽ للʙورات الʙʱرॽʰȄة في مʳال الإتʸال الʛقʺي ؟ )15

  مفʙʽة               تʢʱلʖ الʧʽʶʴʱ              ضॽɻفة 

ʖ ال  )16 ʛؗم ʦʱهل يهgl1k  لʨار حʨʴفي ال ʧʽفʣʨʺاك الʛإشǼ العʺل في ʛʽʶǼ علقةʱʺارات الʛاذ القʵإت

  إʡار الॽʣʨفة الʱي ʱʷǽغلʨن فʽها ؟

                   نعʦ            لا                 قلॽلا 

2 
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ʖ ؟"هل فعل الإتʸال الʛقʺي ) 17 ʛؗʺال خارج الʸالإت  

  نعʦ            لا 

18 (ʗة ب  إذا ؗانǼأو "الإجا ʦها ؟"نعʛاهʤم ʦلا، ماهي أهॽقل  

 Ȑʛات الأخʶسʕʺعاملات مع الʱل الʽهʶة                    تʶسʕʺرة الʨص ʧʽʶʴت  

ʖʶ ولائهʦ                تʶهʽل الإتʸال ǼالʨسȌ الʵارجي    جʚب الȃʜائʧ وؗ

 ʖالʰر الʦʲʸال : ʚʻʸات الॺلʠʯم Ȗʻقʲي في تʸقʙال الʶدور الإت ʝॻʳʵة ت

  الʯʹافॻʴة 

  هل ساهʦ الإتʸال الʛقʺي والʱفاعل بʧʽ الʺʣʨفʧʽ في الʧʽʶʴʱ مʧ إنʱاجʦȞ ؟) 19

  نعʦ           لا             نʨعا ما 

  : إذا ʗʻؗ تعʱقʙ أنها إسʢʱاعʗ في تʧʽʶʴ مʧ إنʱاجॽة العʺل، فهل ؗان ذلʥ مʧ خلال ) 20

  في ؗفاءة العʺل  زȄادة الʲقة في الأداء                    الʛفع

  الʛʶعة في الأداء 

  هل إسʙʵʱام تʴلॽلات الॽʰانات ساهʦ في فهʦ سلʨك العʺلاء ȞʷǼل أفʹل ؟) 21

  نعʦ          لا              نʨعا ما

ʖ ؟ ) 23 ʛؗʺقʺي داخل الʛال الʸام الإتʙʵʱلإس ʥʺॽʽتق ʨما ه  
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