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 ، المتواضع العمل هذا أنجزنا كنا لما معنا كان ما و لنا نصره لولا الذي ، وحده لله الحمد
الجامعة هذه الثمرة التي  مرحلة لنختم ، وعلمنا أكرمنا أنه على ونحمده ذلك على نحمده

 :إلى العمل هذا لأهدي ه الفرصةذأغتنم بها ه
 بمساعدتي تمسكا إلا ازدادا فما أرهقتهما ، الدراسية حياتي في رافقاني الذين النورين**

 ورفعاني ، الخطر في تحتهما خبئاني الذين الجناحين إلى ، والاهتمام الحب كل وبمنحي
 . الجهر في فوقهما

لى ، الناس أحن أمي إلى **  **بعمرهما الله أطال دربي صديق أبي وا 

 ولادها **أو  وزوجها أختي ريم  إلى *
 وانيأخ إلى**

 الله** في وأخواتي ، صديقاتي إلى **
 

 والزميلات** الزملاء *جميع *
 .المتواضع العمل هذا أهدي هؤلاء كل إلى

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 
 
 

لى الجزیل والشكر بالعرفان أ تقدم  كل على قحام وهيبة ةالدكتور وقدوتي تيأ س تاذ ا 

لا وعلى وجھھا لي، التي والانتقادات والملاحظات التوجیھات  اللذین والتركیز ھتماما 

 ..ال خیرة حلته ویلبس یكتمل حتى المتواضع العمل ھذا خصبھما

 .والتشجيع المساعدة لي قدموا الذین والزملاء ال ساتذة جميع كثیرا أ شكر كما

نجاز في ساعدني من لكل بالجميل أ عترف أ ن أ نسى ولا  تشجيع، بكلمة ولو المذكرة هذه ا 

 الله جزاكم

 

 .الخیر كل جميعا
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 :ملخص

البيئة الرقمية من  و انعكاساتها علىتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  دور إبراز إلىتهدف هذه الدراسة 
المجهودات و  إلى الإشارةبنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات من خلال  إقامةخلال 

السياسات التي يمكن أن تتبعها الجزائر لتطوير تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في ظل البيئة الرقمية، 
بالاعتماد على مجموعة من التقارير الصادرة عن مجموعة من المؤسسات الوطنية و الهيئات الدولية، و 

بينها و بين دول العالم المتقدم بالرغم من الجزائر تعاني من فجوة رقمية كبيرة  أنقد لخصت الدراسة 
كنولوجيا تبنية تحتية متينة ل إنشاءالمجهودات المبذولة، فلا بد لها من تكثيف هذه الجهود للمساعدة في 

 المعلومات و الاتصالات و العمل على زيادة جودة البيئة الرقمية.

 الإدارةالحكومة الالكترونية، الاتصالات، و ئة الرقمية، تكنولوجيا المعلومات يالبالكلمات المفتاحية: 
 ، التجارة الالكترونية.الالكترونية
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Abstruct : 

This study aims to highlight the role of information and communication 

technlogy(ICT) and its repercussions on the digital environment, through the 

establishment of an appropriate infrastructure for the work of ICT, by referring 

to the efforts and policies that algeria should follow to develop ICTs on the light 

of the digital environment, relying on reports issued by national institutions and 

international bodies. 

The study concluded that algeria suffers from a large digital divide  between it 

and the countries of the developd world, despite the efforts made, it must 

intensify these efforts to help build a solid infrastructure for information and 

communication technology and work to increase the quality of the digital 

environment. 

Keywords : digital environment, information and communication technology, e-

government, e-administration, e-commerce. 
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 مقدمة
 تسوده والذي الصناعة بعد ما وعصر والمعلوماتية العلمية الثورات عصر اليوم نعيش أصبحنا

 والتي والفضائية اللاسلكية والاتصالات الشبكات فيه وتستخدم والبرمجية الالكترونية الثقافة فيه تسيطر و
 قرية إلى تحولت والجوية البحرية، الأرضية، بمساحاتها الخمس ارث فالقا الصناعية، الأقمار لها مهدت
  .وسنوات أشهر يستغرق ذلك كان أن بعد بلحظات التقنيات هذه عبر وصولها يمكن صغيرة

 الرذي التقردم ليواكبروا الأحرداث يترابعوا أن رده ا وأف ومنظماتره مجتمعاتره علرى يفرر  كهرذا عصررا إن
 بساعة، ساعة وتقنيات ونظريات ومعرفة فكر من يستجد ما على يطلعوا وأن بيوم، يوم وهناك هنا يحصل

 فري إسرهام لهرم يكرون أن فينبغري للتميرز يتطلعرون كرانوا إذا أمرا والبقراء، رراالاسرتم مجررد ردوا ا أ إن هرذا
 مرا تقنيرة اكتشراف أو جديردة معرفرة بإضافة تطويره و جديد من يكتشف وما تطبيق من يستجد ما توظيف
 للعصرر ميرزة أهرم التكنولروجي المجرال عرفهرا التري الديناميكيرة تعتبرر التحرولات هذه وسط .لتطبيقها تمهيدا
 ومرواد عاملرة ويرد رأسمال  من التقليدية الإنتاج عوامل على نموه في يعتمد الاقتصاد كان أن فبعد الحالي
 أو وبثها المعلومات بمعالجة المتعلقة تلك خاصة الإنتاجية العملية في مؤثر كعامل التكنولوجيا برزت خام
 التكنولوجيرا مرن النروع لهرذا ماسرة حاجرة فري المؤسسرات أصربحت حيرث المعلومرات، بتكنولوجيرا يعررف مرا

 الرنقص لسرد البشررية مواردهرا تردريب لهرا وتضرمن اليدويرة الأعمرال عرن سرتغنيها والتري و والمرنة  الحديثة
 تتسرم التري والأعمرال للوظرائف الحديثرة التصرميمات لمواكبرة وتأهيلهرا القديمرة، لمهرارات ا فري الحاصرل

 .المعاصرة والمستجدات التطوارت ظل في والتكنولوجي المعرفي العمل بخصائص
يبشر  للإنسانالمختلفة  الأنشطةفي انجاز  الآليو لقد أمسى الاتجاه المستمر و المتدفق نحو الاستخدام 

بعبارة أخرى يمهد لقيام مفهوم جديد للمجتمعات، و هو  أوبمجتمع يعيش بلا ورق مطبوع أو مخطوط 
 .المجتمع اللاورقي أو المجتمع الرقمي

فجوة تكنولوجية كبيرة بين مختلف مناطق العالم، فتباعدت الدول المتقدمة  إحداث إلىكل ذلك أدى  إن
في سباق نحو الالتحاق بركب الدول المتطورة، و هذا  الأخيرةبأشواط عن دول العالم الأخرى ما جعل هذه 

تقليص حجم الفجوة التكنولوجية بينها  إلىالعديد من الدول العربية على غرار الجزائر هادفة  إليهما سعت 
 و بين العالم المتقدم اعتمادا على تكنولوجيات المعلومات و الاتصالات.

 
 :الإشكالية 

 الدراسة التالية: إشكاليةانطلاقا مما تم عرضه سابقا تبرز معالم 
 ؟الجزائر منهاللدول، و البيئة الرقمية في تعزيز تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات كيف تساهم  -
 
 

 أ
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 الفرعية: الأسئلة
عن التساؤل الرئيسي للدراسة و للمساعدة في فهم موضوع البحث لابد من طرح تساؤلات فرعية و  للإجابة

 هي كالتالي:
 ما هي العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات و البيئة الرقمية؟ -
 ؟هو واقع البيئة الرقمية في الجزائر ما -
 ؟تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مجالات استعمالات هي  ما -

 : الفرضيات
المؤقتة يتم اختبارها لاحقا و  الإجاباتطرح التساؤلات الفرعية السابقة يستدعي منا وضع مجموعة من  إن

 أو نفيها و التي تتمثل في الفرضيات التالية: ثباتهاإمن ثم 
 علاقة تكاملية. الاتصالات و البيئة الرقميةالعلاقة بين تكنولوجيا المعلومات و  إن -
 واقع البيئة الرقمية في الجزائر لا يزال في تراجع بسبب ضعف و هشاشة البنية التحتية للبيئة الرقمية.-
تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات: الحكومة الالكترونية، الاادارة الالكترونية و مجالات استعمال  من-

 التجارة الالكترونية
 

 :مبررات اختيار موضوع البحث
 
 موضوع البحث من أهم المواضيع التي تكون في قلب تخصص علم الاقتصاد. -
 الاهتمام الشخصي بأهم الأحداث و التطورات التي يتوجه نحوها الاقتصاد الجزائري منذ التسعينات. -
المعلومات و الاتصالات من طرف وجيا لبه كل من البيئة الرقمية و تكنو  الاهتمام الكبير الذي يحظى -

 الباحثين و الخبراء الاقتصاديين.
الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات داخل الجزائر من الناحية  أهميةالتعرف على  -

 الاقتصادية و الاجتماعية.
 

 :أهداف و أهمية البحث
 

 التي يسعى لتحقيقها هذا البحث في : الأهدافتتمثل 
 المعلومات و الاتصالات. الرقمية تكنولوجياة ضبط المفاهيم الأساسية المتعلقة بالبيئة محاول -
 دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في التحول الرقمي. لأهمية الإشارة -
 الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و انعكاساتها على البيئة الرقمية. -
 

 ب



 مقدمة 
 

 
 

 حدود البحث:
دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في  إبرازاستهدفت هذه الدراسة تسليط الضوء على الجزائر في 

تجارب بع  الدول و قد تم حصر فترة الدراسة منذ نهاية التسعينات  إلى الإشارةظل البيئة الرقمية، مع 
 غاية يومنا هذا. إلى
 

 منهج البحث:
هذه  إعدادفي  إتباعههذا البحث، أما بالنسبة للمنهج الذي تم  إعدادفي  IMRADنموذج امراد  إتباعتم 

الدراسة هو المنهج التحليلي نظرا لطبيعة الموضوع الذي اهتم به البحث، و الذي تمكنا بواسطته من 
المتعلقة بالبيئة الرقمية و تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و  الإحصائياتتحليل و تفسير البيانات و 

ن المؤسسات الدولية و الجزائرية، و من ثم فهم العلاقة بين المتغيرات و بالتالي تقييمها وصولا المستمدة م
 النتائج التي استهدفتها الدراسة. إلى

كما تم الاعتماد عل المراجع باللغات العربية و الانجليزية، باستخدام مجموعة من الكتب و الرسائل 
قيات ، الجريدة الرسمية و المجلات، و مختلف التقارير و الدوريات و الملت الأطروحاتالجامعة و 

 الصادرة عن الهيئات الوطنية و الدولية.
 

 صعوبات البحث:
و الافتقار  الإحصائياتهذا البحث تمثلت في غياب العديد من  إعدادمن أهم الصعوبات التي اعترضت 

 بالإضافةد في تفسير الظواهر، جديدة، والتي كان وجودها يعزز تحليل النتائج و يساع إحصائيات إلى
 ضيق الوقت إلى
 

 هيكل البحث:
 فصلين أساسيين و هذا كالتالي: إلىالمطروحة تم تقسيم موضوع البحث  الإشكاليةو لمعالجة 

: و هو عبارة عن فصل تمهيدي يخدم الفصل الأول: تأثير تكنولوجيا المعلومات على البيئة الرقمية
 إلىالنظري لكل من تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و البيئة الرقمية حيث قسم هذا الفصل  الإطار

النظري  التأصيلرات الدراسة و سيالمفاهيم الأساسية المتعلقة بم ثلاثة مباحث يهتم أول مبحث بمعالجة
 الأثرو البيئة الرقمية و العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  بإبرازلها، المبحث الثاني متعلق 

الذي يحدثها أحدهما في الأخر، أما المبحث الثالث فاختص بعر  الدراسات السابقة التي تم الاعتماد 
 البحث و القيمة المضافة العلمية له. إعدادعليها في 

 
 

 ج
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 :الثاني: تطوير استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في ظل البيئة الرقمية في الجزائر لالفص
بواقع  الأولمبحثين اهتم المبحث  إلىاهتم هذا الفصل بعر  الجانب التطبيقي للدراسة حيث تم تقسيمه 

جهود الزائر في مجال تكنولوجيا المعلومات و  إظهارتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في الجزائر و 
 .الأخيرةالاتصالات و واقع و تحديات هاته 

أما المبحث الثاني تناولنا فيه انعكاسات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في الجزائر و واقع البيئة 
 الرقمية و المجالات التي تم فيا تطبيق تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات.

 

 د
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 :تمهيد

 

التطورات التكنولوجية التي كانت نتاج الثورة المعلوماتية أنتجت العديد من التقنيات و الوسائل التي من شأنها  إن
كان تكنولوجيا المعلومات و الاتصال التي كان لها الدور الكبير في ظل  أهمهاتغيير العالم نحو الأفضل و لعل 

 .إليهاند الحاجة البيئة الرقمية من حيث استرجاع المعلومات اللازمة ع

و سنحاول في هادا الفصل عر  التأصيل النظري لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال و انعكاساتها على البيئة 
 دور هده التكنولوجيات و تأثيرها على البيئة الرقمية. إبرازلكل منهما و  الأساسيةالرقمية من خلال ضبط المفاهيم 
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  :النظري لتكنولوجيا المعلومات و البيئة الرقمية الإطارالمبحث الأول: 

ما يشهده العالم من تحول تقني متسارع و التطورات المتلاحقة في مجال أجهزة الحاسوب و البرمجيات و أجهزة  إن
 الأمرينمو و ينتقل بسهولة و يسر مابين دول العالم  الذيالاتصالات و وسائلها و هدا الكم الهائل من المعلومات 

الحديثة و أصبح يتطلب من المنظمات على  الأعمالت جعل من تكنولوجيا المعلومات وسيلة مهمة في منظما الذي
 و أحجامها مواكبة هدا التقدم. أنواعهااختلاف 

 :المطلب الأول: مفهوم تكنولوجيا المعلومات

 إلررررىمفهرررروم تكنولوجيررررا المعلومررررات واسررررع للغايررررة لأنرررره يغطرررري مجموعررررة كاملررررة مررررن المسررررارات الوظيفيررررة الترررري تتحررررول 
 تخصصات مربحة في العالم الرقمي.

 :التعريف و التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلوماتالفرع الأول:

ذه التكنولوجيرا فري أصبح يشهد تطورات يومية كان لا بد من توظيرف هر الذيمع التطور السريع لوسائل التكنولوجيا و 
 .بشكل فوري ومةالحصول على أي معلى المعلومات حتى يستطيع الشخص مجال الحصول عل

 :التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات -1

 فري عالميرة تيرراتغي إلرى وأدت العرالم، مسرتوى علرى الثرورة عرالم فريقلابرا ان والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أحدثت
 للاقتصاد جديدة ياتو تقني أساليب على ينطوي جديد، مجتمع بناء في مباشرة ةبطريق تساهم فهي المجالات، مختلف
 .التكنولوجيا من النوع هذه على يعتمد الذي الرقمي

 : الأولى المرحلة
 ثلاثرة قطرهرا يبلر  الهرواء مرن مفرغرة زجاجرة عرن عبرارة وهري المفرغرة، الصرمامات باسرتخدام لالجير هرذا خلالهرا تميرز

 كرذلك تشرغيلها، لبردء المسرتمر التيرار مرن فولرت 100 نحرو إلرى تحتراج وكانرت ،راتسرنتيمت سربعة وطولهرا سرنتيمترات
 حيرث ،السررعة وبطيئرة الروزن وثقيلرة الحجرم كبيررة وكانت ،حرارة من جانبيا تنتجه ما بسب للتبريد لدوائر تحتاج كانت

 بسربب المنظمرات أعمرا فري الكبيرر بالاهتمرام تحر  لم ولكنها كبيرة، طاقة تستهلك وكانت ثانية بالملي سرعتها اسقت
  رامج التطبيقية.الب ومحدودية فيها المتخصصة البشرية الموارد قلة عن فضلا تكاليفها، ارتفاع
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 :الثانية المرحلة
 مرع إمكانياتها تادزدا و وطولا حجما لأق الحواسيب وأصبحت المفرغة، الصمامات من بدلاا  انزستورر الت فيها استخدم
 كذاكرة الممغنطة الأشرطة الصلبة، المغناطيسية الأقراص واستخدمت المعلومات، معالجة وأنظمة لالتشغي نظم ظهور

  .المنافسة في الكبيرة والإمكانيات والجودة الإنتاج وتحسين الأداء مستوى رفع في ساعد مما مساعدة

   :الثالثة المرحلة
 ونظرم والبرمجيرات الأجهرزة لمجرا فري وبخاصرة متسرارع، جردل بشرك المعلومرات تطرورت تكنولوجيرا  المرحلرة هرذه فري

 وقردرة ثانيرة، بالنرا نرو اسقرت بردأت حيرث عاليرة وسررعة بكثير أصغر بحجم الحواسيب وامتازت والشبكات، الاتصالات
 مرن ةقررقي علرى موضروعة رانزسرتورات الت مرن مجموعرة عرن عبرارة وهري المتكاملرة الردوائر لواسرتعما علرى كبيررة

 .ويةقال لالتشغي أنظمة لواستعما السليكون،

 : المرحلة الرابعة
 أصرغر أجهرزة إنتراج ترم حيرث للحاسوب، التصميمي البناء أسلوب تطوير وتم الكبيرة، المتكاملة الدوائر فيها استعملت

 .السابق لالجي من بكثير أسرع وهي السابق الحجم من

  :الخامسة المرحلة
 علرى عرلاوة التكلفرة، ومنخفضرة ذاكررة وسرعة ةقرفائ بسررعة تمتراز المعلومرات تكنولوجيرا لمجرا فري التطرور ذروة وهري
 يحراكي الرذي الاصرطناعي الذكاء ظهور في ساهمت كما المتعددة، الوسائطقنيات وت الضوئي، التخزينأقراص  ظهور
 معالجرة ودقرة بسررعة المعلومرات تروفر خرلال مرنقررارات ال اتخراذ وفعاليرة الإنتاجيرة زيرادة علرى ساعدت البشري التفكير
 .1عري  عالمي نطاق على المعلومات انتقال إلى أدي مما المرحلة هذه في الشبكات تطورت كما كبيرة،

 تعريف تكنولوجيا المعلومات: -2

 أصرلها أن حيرث النظرر وجهرات حسرب وتختلرف المعلومرات تكنولوجيرا تعراريف تتبراين :المعلوماات تكنولوجياا تعريف
 الهروش محمرد بكر أبو نظر وجهة من المعلومات فتكنولوجيا الكمبيوتر، لأجهزة ظهور أول إلى يعود الحالي بالمعني

 إذ وفعاليرة، بسررعة لطالبيهرا متاحرة جعلها و وتبادلها المعلومات على الحصول لتسهيل وسيلة أف  عن البحث" هي
 وتخزينهرا وحيازتهرا إنتاجهرا حيرث مرن المعلومرات تنراول التقنيرة فري تطبيرق فكررة علرى المعلومرات تقنيرة مفهروم يشرتمل

 منظماة فتعرفهرا .متفوقرة ومعردات أجهرزة ذلركل كر ويتطلرب الآليرة برالطرق وتوزيعهرا وعرضرها واسرترجاعها ومعالجتهرا

                                                           
مشري محمد الناصر، سبل تفعيل دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في دعم التنمية المستدامة، أطروحة  - 1

 23،ص 2016/2017دكتوراه،جامعة فرحات عباس سطيف 
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 ومعالجرة لتنراو  فري المسرتخدمة الإداريرة والأسراليب والهندسرية والتكنولوجيرة العلميرة المعرفرة مجموعرة" بأنهرا اليونسركو
 و بعرد عرن لالاتصا ئلووسا البرمجيات و المادية المكونات" بأنها إليها ينظر وطلال شاهر و ،اتهقاوتطبي المعلومات

 لالوسرائ اسرتخدام عرن عبرارة" المعلومرات تكنولوجيرا وتعرد ، الأخررى المعلومرات معالجرة نيراتقوت البيانرات قواعرد إدارة
 عبارة هي وأيضا ،ل التقليدية الوسائ من بدلا المعلومات ونشر وبث، واسترجاع، وحفظ تخزين عمليات في لكترونيةلإا

 .المعلومة إيصالو  وتخزين حجز بمعني المعلومة بإنتاج تسمح التي نياتالتق لمجم" عن
 الحواسريب و لهرا، المسراعدة والأجهرزة الحواسريب تتضرمن التري الأمرور كافرة" أنهرا علرى عرفهرا فنرد شاعبان مزهار أمرا 

 بالتكنولوجيرا ةلقرالمتع فوالوظرائ راكرزالم وكافرة أشركالها، بكافرة والمعلومرات البيانرات ومعالجرة المختلفرة، بأنواعهرا
 لالأعمرا أداء فري تسرتخدم التري البرمجيرة والحرزم رامجالبر إلرى إضرافة والمؤسسرات، الأنظمرة فري التكنولوجيرا وخردمات
 أنهرا علرى أيضرا فوتعرر  ومعدات، أجهزة و برامج من ذلك في يتعلق ما لوك والخدمات المنتجات وتسويق فوالوظائ

 .منها المستفيدين جميع وكذلك المعلومات تكنولوجيا على المبنية بالمنظمة المعلومات أنظمة جميع تتضمن"
 مرن فهنراك آخرر إلرى باحرث مرن فيختلر المعلومرات تكنولوجيراف تعرير برأن لو قرال يمكرن ةقالسراب فالتعراريلال خر مرن

 إلى الإشارة أو التطرق دون عليها ومقت التي الأنشطة على يركز من وهناك تشملها، التي الأجهزة أساس على يعرفها
 علرى عرلاوة والأجهرزة، الأنشرطة برين الجمع على تعريفه في يركز من وهناك الأنشطة، هذه في تستخدم التي الأجهزة
 1البشري العنصر

 
 من التعاريف السابقة يمكن الجمع بينها، نستنتج أن:

 وجعلهرا واسرترجاعها وتخزينهرا المعلومرات توليرد خلالهرا مرن يرتم وسريلة أفضرل عرن البحرث"تكنولوجيرا المعلومرات هري
 مختلف القرارات اتخاذمن أجل  المناسبين والمكان الوقت في وواضحة سهلة بصورة متاحة

 
 :المعلومات تكنولوجيا خصائص :الفرع الثاني

 
 :منها نذكرتتميز تكنولوجيا المعلومات بعدد من الخصائص 

 المتقدمرة العرالم دول كافرة فري والمعرفري الاجتمراعي الاقتصرادي، والتغييرر للتقدم أساسية أداة التكنولوجيا هذه أضحت
 المعلومرات تكنولوجيرا قطراع وتطروير بتنميرة الاهتمرام علرى المجتمعرات حررص جراء هنا ومن سواء، حد على والنامية
 يوما المعلومات تكنولوجيا على الاعتماد يزداد الإستراتيجية أهدافها تحقيق يدعم بما التنمية مجالات كافة دوره وتفعيل

 أولويرات ضرمن إسرتراتيجية احرتلال مكانرة مرن مكنتهرا والتري تميزهرا، التري والسرمات الخصرائص بسربب يروم، بعرد
 :نجد الخصائص هذه ومن خاصة، والمؤسسات عامة المجتمعات

                                                           
  24مرجع سبق ذكره، ص  1
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 لهذه المنهجي والانتشار العالم، مناطق فمختل عبر والانتشار للتوسع الشبكة قابلية أي :والشيوع الانتشار -1
 جد فئة على حكرا  البداية في تعد المعلومات للتناق وسيلة تظهر كلما إذ للمجتمع، المختلفة اتقالطب بين التكنولوجيا

 أجهزة استعمال لمث المجتمع، في مختلفة توطبقا فئات طر من للاستعمال قابلة تصبح النهاية في ولكنها قليلة،
 .متطورة الجد الةقالن فوالهوات الآلي، الإعلام

 معنية، جماعة إلى أو واحد فرد إلى سواء الاتصالية الرسالة توجيه في التحكم إمكانية هنا صودمقوال :اللاجماهرية -2
 بحيثل الاتصا نظامفي  التحكم درجة أيضا وتعني الماضي، في كان كما واسعة لفئة توجيهها إلى الحاجة دون
 ا.منه المستفيد إلى الرسالة منتج من مباشرة الرسالة لتص

 نستخدمه دفق للحاسوب مثلا استعمالنا فعند مستعمليها، بتعدد المعلومات تكنولوجيا استعمالات تعددت :المرونة -3
 من فيختل الحاسوب لاستعما فإن وبالتالي ،ىأخر  لأغرا  أو معين برنامج استخدام لأج من أو النصوص لكتابة
 . المرونة خاصية التكنولوجيا هذه أكسب ما وهذا آخر، إلى شخص

 
 أي في خدماتها من الاستفادة إمكانية التكنولوجيا لهذه والمتلاحق المستمر التطور وفر لقد :والحركية التحرك قابلية -4

 فعلى ، قالالن إلى الثبات سمة من الهاقانت خلال من وهذا المكان، قيود من لالمرس تحرير وبالتالي زمان وأي مكان
 الحالي الوقت في أما مكان، أي إلى حمله يمكن لا كبير حجم ذو كان السابق في الحاسوب أن نجد المثال لسبي

 .حجمه صغر بسبب وهذا مكان لأي معه جهازه ل نقلللمستعم يمكن
ل الاتصا عملية رافأط فيه لتتباد واحد اتجاه من بدلا اتجاهين في يسير أصبح لالاتصا أن بمعني :التفاعلية -5

 بصفة تتخذ تعد لم فالقرارات المؤسسة،ل داخ والعلاقاتل العما أسلوب الخصوص على تمس الخاصية وهذه الأدوار،
 هذه إمكانية لخلا من وهذا والمستويات، الوحدات فمختل بين والتعاون المشاركة مبدأ إلى تعدت ب مركزية،

 .بسرعة المعلومات نقل في التكنولوجيا
 ، الاتصال شبكات لتشكي لأج من المعلومات بتكنولوجيا ةقالمتعل زاتالتجهي مجموعة تتوحد :الاتصال شبكات تكوين -6

 من الأخرى النشاطات باقي مع المعلوماتبتبادل  كذلك ويسمح المتعاملين، بين المعلومات تدفق من يزيد ما وهذا
 .بينها الربط لخلا

 أن المشاركينمن  تتطلب ولا المستخدم، الفرد يناسب وقت أي في ل استقبالهاالرسائ لإرسا إمكانية وتعني :منيةزااللات -7
 يتطلب ولا المستفيد للفرد مناسب وقت في الهاقبواست لالرسائ لإرسا إمكانية بمعنى نفسه، الوقت في النظام يستخدموا

 منتجها من الرسالةل ترس مثلا رونيالالكت البريد نظام ففي واحد، وقت في النظام من يستفيدوا أن المشاركين كل من
 لالرسائ مع التعامل ييسر الذي الأمر وهو للرسالة، تقبلالمس تواجد إلى حاجة دونما وقت أي في بلهاتقمس إلى

 .1 الزمان قيود من تقبلهامس تحرر لأنها والاتصالية الإعلامية
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 أهمية تكنولوجيا المعلومات.الفرع الثالث: 

جميعها و تمثل سندا كبيرا و داعما لشتى العلوم و كافة تعتبر تكنولوجيا المعلومات محركا رئيسيا لتطور العلوم 
 .الأنشطة الحياتية

 من رحباا  فضاء المعرفة حقول في نوعي وتغير وتقني علمي تقدم من يرافقها وما المعلومات تكنولوجيا أصبحت لقد
 مجال في للانطلاق التقنية القاعدة أدواتها ومن منها جعل الذي الأمر الانترنت وشبكة الاتصالات ثورة انبثاق خلال

أن تطبيقات الحاسوب و  إلى  alter يشير الصدد وبهذاا المعلومات وتكنولوجي الحاسوب تطبيقات أن إلا الأعمال
 في أساسيا دوراا  تؤدي وهي الأعمال محترفو أغلب بها يعمل التي الطريقة في ثورة أحدثت قدتكنولوجيا الاتصالات 

  .لعملهم الرئيس المكتب أو المصنع على السابق في الأشخاص اعتمد حيث ، الأعمال بها تتنافس التي الطريقة
 ومرا الحاسروب تطبيقرات أن حيرث .أكثرر مناسرباا  ذلرك يكرون مرا ومترى حيثمرا تنجرز الأعمرال مرن الكثيرر فران الآن أمرا

 لتقرديم والسرعي الزبرائن بمسراعدة القيمرة سلسرلة تطروير فري والمسراهمة للمؤسسرات الأعمرال ترتيرب فري ثرورة مرن أحدثتره
 فبفضل تطبيقات تكنولوجيا المعلومات أصبحت الروابط بين المجهزين حاجاتهم بحسب الخدمات
 سلسرلة و إدارة لكترونيراإالبيانرات  لتبرادل الانتشرار الواسرع الاسرتخدام مرع الأخيرر العقد في بكثير فاعلية أكثر وزبائنهم
قرد أحردثت تغيررا ملحوظرا  المعلومرات  تكنولوجيرا عرن فضرلاا  طارئرة ظرروفالتكيف مرع مرا يسرتجد  إلىوصولا  التجهيز

تكنولوجيرا المعلومرات أقرل  تطبيقات كانت عندما ممكناا  كان عما تماماا  مختلفة التسويق فيفي استخدام أساليب جديدة 
 وبهرذا المعلومرات تكنولوجيرا تطبيقرات شرهدته الرذي التطرور ذلرك علرى دليرل خيرر إلا الالكترونيرة التجرارة تطرورا ومرا 

 اليروم عرالم فري الأعمرال لنشراطات الررئيس المحفرزأن تكنولوجيا المعلومات قد أصربحت  إلى turban يضيف الصدد
 في :  والمتمثلة التكنولوجيا لهذه الإمكانيات أو القدرات بسبب وذلك

 .السرعة وبالغة الحجم كبيرة رقمية بحسابات القيام .أ
 .وبينها المنظمات ضمن ورخيصة ودقيقة سريعة باتصالات التزويد .ب
 .إليه الوصول وسهل صغير مكان في المعلومات من كبيرة كميات خزن .ج
 .العالم أرجاء كل وفي المعلومات من كبيرة كميات على والرخيص السريع بالحصول السماح .د
 .مواقع عدة في أو واحد موقع في سواء مجاميع في العاملين الأشخاص وكفاءة فاعلية زيادة .اه
 .البشري العقل تتحدى معلومات وبوضوح تقدم .و
 قد المعلومات تكنولوجيا أن إلى ويضيف آلي بشكل يدوياا  المنجزة والمهام الآلية شبه الأعمال عمليات تشغيل .ي

 بين التضافر أن كما وقت، أسرع وفي ممكنة تكلفة بأقل واسترجاعها المعلومات حفظ مجال في ثورة حققت
 .1لحظياا  امرأ المعلومات تداول من جعل قد الآلي الحاسب وتكنولوجيا المعلومات تكنولوجيا

                                                           

مكاوي و علم الدين،تكنولوجيا المعلومات المفهوم و الأدوات، المعهد التخصصي للدراسات،مركز الدراسات  -

30ص الاستراتيجي، الجزائر،  1  
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 الفرع الرابع: البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات

وظائف الأعمال و كنولوجيا المعلومات فهي تساهم في تعد البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات جزءا لا يتجزأ من ت
 تحفيزها.

 البيانات، قواعد و البرمجيات الأجهزة، :الآتية العناصر تشمل المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية أن اعتبار يمكن
 :كالآتي هي التحتية البنية عناصر فان ذلك على وبناء والانترنت، والمستشارين التشغيل نظم والاتصالات، الشبكات

 
 استرجاعها تداولها، نقلها، وخزنها،  المعلومات لإدخالو تشمل المعدات المستخدمة  :والأجهزة المادية المكونات 1-

 المعالجة وحدة تضم التي بها الملحقة الأجهزة من بها يرتبط وما الحاسبة تتضمن أنها كما للمستفيدين وبثها واستقبالها
 الحواسيب من تتكون الأجهزة فان وبذلك ،ة المادي المكونات وتسمى وغيرها والشاشة الأساسية اللوحة المركزية،
  :التالية العناصر تشمل فهي الحاسوب مكونات حيث من أما الفرعية، ومكوناتها بأنواعها

 .الأدوات من وغيرها ،و الكاميرا الصوت لاقطة المفاتيح، لوحة وتتضمن :الإدخال وحدة  -
 الحاسوب نظام على وتسيطر البيانات تعالج التي :المركزية المعالجة وحدة  -
 لضوئيةو الأقراص  الممغنطة، والأشرطةراص كالأق الثانوي والخزن الداخلي، الأولي الخزن مثل :التخزين وحدة  -
 .الصوتي جراالإخ ووسائل الشاشات، الطابعات، مثل :الإخراج وحدة  -
 .الحواسيب لربط وتستخدم :الاتصال وحدة  -
 
 وأنظمة جراءات وبرامجإ تعليمات من الحاسوب لنظام المعنوية المكونات من مجموعة عن عبارة هي رمجيات:بال-2

 البيانات واسترجاع الحاسوب عمليات إدارة أهمها أساسية وظائف بعدة البرمجيات هذه تقوم برمجيات، ولغات تشغيل
 .الأعمال تطبيقات ودعم
 استعمالا الأنواع أكثر على عامة بصورة اهتمامنا نركز وسوف ،برمجياتال من والأنواع الأصناف من العديد وهناك
 .المفيدة التطبيقات العامة، التطبيقات برمجيات القاعدية، التطبيقات برمجيات في ممثلة

 
 تقوم فهي المادية، المكونات سير لتنظيم برامج وهي للآلة، المشغلة برامجال كل تضم وهي :القاعدية التطبيقات *

 نظام يسمى ما رامجالب كل وتكون المعدات بها تشغل إشارات إلى وتحويلها المستعمل من الآتية الأوامر بتفسير
 .التشغيل

ككتاب  الحاسوب، بواسطة معين عمل لإنجاز الإنسان يستعملها التي البرامج جميع وهي :العامة التطبيقات *
 تحصى ولا عديدة وهي بها، القيام باستطاعتنا التي الأعمال فكل الخ،...جدول إعداد أو برامج نشاءإ أو النصوص
 .المعلومات تكنولوجيا التحتية البنية يوضح التالي والشكل .التطبيقات من نوعا تستدعي
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 خزن ووسائل أجهزة في المخزنة  المعلومات هي أو بعضها مع مرتبطة بيانات مجموعة وهي: قاعدة البيانات-3

 البيانات من مهيكلة مجموعة فهي ، الأشرطة أو المرنة الأقراصو  للمحاسبة الصلبة الأقراص مشغل مثل البيانات
 معروفة علاقات على بناء مرتبة وتكون الحاسوب، خلال من إليها والوصول السيطرة يتم والتي كترونيا،إل المخزنة
 .المشاكل أو الحالات أو بالأعمال العلاقة ذات البيانات من محددة أنواع بين مسبقا
 اتخاذ في المديرين لمساعدة المستجدة، المتغيرات لتواكب رارباستم البيانات قاعدة وتحديث وتعديل إضافة ويمكن
 وفعالية، بكفاءة بأعمالهم القيام من النهائيين المستخدمين باقي وليتمكن صحيحة، أسس وفق الإستراتيجية قراراتهم
 واعد واستخدام المعلومات، تقنية تطبيق مستلزمات إحدى ودوليا إقليمياوا   محليا مترابطة معلوماتية قاعدة بناء ويعد

يجاد و المعلومات، في والدقة الوقت توفير إلى يؤدي البيانات نشاء و المعلومات ا   على يجب لذا .بسهولة التقارير ا 
 . التقنية قدراتها وبين بينها التكامل وتحقيق إدارتها نظم وتطوير البيانات قواعد من الاستفادة الإدارة

 
 الشبكات على والأمثلة نظام، أو مجموعة و ترابط تشابك سلسلة ييعن الشبكات مصطلح: الاتصالات و الشبكات -4
 المعلومات تبادل هو واللاسلكية السلكية الاتصالات أما الكمبيوتر، شبكات ذلك على ومثال تنتهي، لا تكاد عالمنا في
 انتشارا للاتصالات الأكثر الشكل هو والشبكات الشبكات، عبر(فيديو صور، نص، بيانات، و صوت شكل أي في
 في

 قرارات على مهم تأثير لديها واللاسلكية السلكية الاتصالات مجال في تحدث التي الرئيسية والاتجاهات اليومية، الحياة
 التكنولوجيات الاتصالات، لصناعة الرئيسية بالاتجاهات علم على تكون أن يجب ولهذا المنطقة، هذه في الإدارة

 .والمهنيين الأعمال مديري تواجه التي القرارات بدائل من كبير بشكل تزيد التي والتطبيقات
 

 أغلب يتفق ويكاد البشري، العنصر بدون أهدافها تحققها نأ يمكن لا السابقة المكونات إن :البشرية الموارد 5-
 أهمية تفوق المعلومات تكنولوجيا وتشغيل إدارة في البشري العنصر أهمية على المجال هذا في المتخصصين
  :إلى تصنيفهم ويمكن ،م النظا في الفشل حالات اغلب إليها يعزى وكذلك كبير نحو على المادية المستلزمات

 في المتخصصون وصيانتها، الأجهزة تشغيل مختصي المبرمجين، النظم، ومصممي محللي من :المتخصصون -أ
 .النظام في "الفكري المالرأس  " عليهم ويطلق الاتصال تكنولوجيا

 المعلومات لأنظمة المستخدمون الموظفون المعلومات، قاعدة مسؤول النظام، إدارة في يشارك :الإداريون - ب
 .1ومستهلكين مدراء البيع، رجال محاسبين،) النظام لمنتجات كمستخدمين

 
 

                                                           
،ص 2017علومات في تنمية الكفاءات،شهادة دكتوراه،جامعة محمد خيضر،بسكرة،عماري علي،مساهمة تكنولوجيا الم - 1
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 وسائل تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات : الخامسالفرع 
 تعتمد تكنولوجيا المعلومات على مجموعة من الأدوات المهمة التي تساعدها على أداء مهامها و تحقيق وظائفها .

 
 :الدولية العنكبوتية الشبكة .أ

 بأي تقل لا الانترنت قدوم أهمية أن الناس من الكثير يرى إذ البشرية، حياة في مهماا  منعطفاا  الانترنت ثورة شكلت لقد
 قارة بأنه الانترنت يصف الناس بع  أن حتى جديدة قارة اكتشاف أو الطباعة اكتشاف أهمية عن الأحوال من حال

 تطور أن كما والبلدان الشعوب بين والسياسية والجغرافية الثقافية الحدود اختراق على قادرة الشبكة فهذه لكترونيةإ
 من عليه تنطوي وما الشبكة هذه أهمية على يدل إنما مذهلة بسرعة فيه المشتركين عدد وازدياد الانترنت تقنيات

 اتصال شبكة بأنه الانترنت ويعرف والتجارة الاقتصاد مجال في جذرية تغيرات إلى بالتأكيد ستؤدي واسعة إمكانيات
 أبحاث مراكز وشبكات حكومية وغير حكومية شبكات في العالم حول المنتشرة الشبكات من جداا  كبير عدد بين تربط

 .فورية وخدمات تجارية وشبكات وجامعات
 
 :الحاسوب .ب

 البدء في الأفراد، وتفاعل المجتمع بتطور والرياضية الحسابية وعملياتها المعلومات مع للتعامل الإنسان حاجة تتطور
 وحفظ لتثبيت والجلود الخشبية والألواح الفخار ألواح كانت حيث بدائية وسائل على تعامله في الإنسان اعتمد

 والبابلية والآشورية السومرية للحضارات كان ولقد .وعملياته للحساب وسائل المعداد و بالأصابع العد وكان المعلومات
 في كبير دور لها كان والتي آنذاك والأفراد المجتمع حاجة تلبي كانت التي الأساليب تلك وتطور اختراع في رائد دور

 أول مع للبيانات الميكانيكي التشغيل نظام إلى للبيانات اليدوي النظام من التحول بدأ لقد .الالكترونية الحاسبات تطور
 إحدى في والدخول الضرائب واحتساب والطرح الجمع عمليات لإجراء استخدمت باسكال من حاسبة لآلة اختراع
 وكونه مخرجات، بشكل وتجهيزها البيانات المدخلات على عمليات إجراء من يقوم ما خلال من فاعليتها وزيادة المدن

 من. "المختلفة للأغرا  تستخدم التي النظم من مجموعة خلال من البشري بالعقل الإنسان يجريه ما عن يختلف لا
 كثيرة بأعمال نقوم وحساس دقيق لكترونيإ نظام بها يتحكم متطورة وسيلة إلا هو ما الحاسوب أن نستنتج تقدم ما كل

 .1 يريده أو يطلبه ما بانجاز للقيام الإنسان يوجهها أداة تبقى ولكنها البشري الجهد بع  عن تعو 
 الاتصالات: نظم .ج
 الانفتاح حيث الحديث المجتمع في خصوصاا  كثيرة معان إلى تشير فهي عديدة ودلالات أصول لها الاتصال كلمة إن

 المتضرمنة والمعلومات الأفكار تبادل يعني وهذا كلها الأوقات وفي الأفراد لجميع يحدث والاتصال المتواصل والتبادل
 يتم التي المختلفة النظم أو لئالوسا أو الأدوات أو التقنيات مجموع هي الاتصال نظم أن القول ويمكن مختلفة، رموزاا 

 أو الشخصري أو الجمراهيري الاتصرال عمليرة خرلال مرن توصريله يرراد الرذي المحتروى أو المضرمون لمعالجرة توظيفهرا

                                                           
1
 27نفس المرجع السايق، ص 
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 أو المرسرومة أو المصرورة أو المكتوبرة أو المسرموعة والبيانرات المعلومرات جمرع خلالهرا مرن يرتم والتري التنظيمري،
 في استرجاعها ثم المعلومات هذه تخزين ثم الالكترونية الحاسب خلال من الرقمية أو المطبوعة أو يةئالمر  المسموعة

 أو الاتصالية المواد هذه نشر عملية ثم المناسب الوقت
 يدويرة تكرون قرد التقنيرات هرذه أن إلرى  ونقلها ةيرقم أو مطبوعة أو مرئية مسموعة أو مسموعة المضامين أو الرسائل

 .التطور هذا يشملها التي والمجالات الاتصال لنظم التاريخي التطور مرحلة حسب  كهربائية أو الكترونية أو آلية أو
 
 :الخلوي الهاتف .١

 وهو للاستخدام الفاعلة الوسائل مقدمة في يعد الهاتف فان الاتصال وسائل معظم في الحاصل التقدم من الرغم على
نما بعد عن الأعمال إنهاء أو للنداء أداة مجرد ليس الهاتف أن غير  القديمة الوسائل من  نظام هو وا 

 أماكن في يقيمون الذينالأفراد  بين المؤتمرات لعقد الاتصال قنوات توفير يمكن خلاله فمن معقد داخلي اتصال
 وتخزينها البيانات لإدخال المركزية الإلكترونية الحاسبات بأجهزة والمكاتب المنازل بربط الهاتف يقوم كما متباعدة

 خارجها أو الدولة داخل سواء الهاتفي الاتصال طريق عن تنتقل المعلومات من ضخمة كميات وهنالك واسترجاعها
 الهاتف وفكرة الحديثة التكنولوجية الوسائل من عدد بين للربط أداة الهاتف أصبح فلقد

 جغرافية منطقة في المتلقي الإشارة إلى بوصول وتسمح الراديو موجات تستخدم إرسال أجهزة عن عبارة هي الخلوي
 استخدام يمكن وبالتالي المركزية الهواتف شبكة إلى مباشرة تحويلها يتم الإشارة استقبال يتم وعندما الخلية تسمى
  العالم في مكان أي مع الاتصال في الخلوي الهاتف

 
 :الالكتروني البريد .٢
 على البيانات هذه تكون أن ويمكن الفور على المعلومات تبادل تستهدف التي الحديثة التكنولوجية الوسائل من يعد
 الرسائل استقبال رسوم في الالكتروني الحاسب على يعتمد الذي البريد باستخدام ذلك ويتم أو صوت نصوص شكل

 . بعيدة أماكن إلى ونقلها وتخزينها
 
 التفاعلي التلفزيون .٣

 و البث مصدر مع والتفاعل المشاهد متناول في يصبح بحيث اتجاهين في المعلومة بنقل يقوم الذي التلفزيون وهو
 بوظائف ويقوم الوسائط متعدد تلفزيون جهاز إدخال خلال من الفكري والإبداع والتكليم التسلية برامج في المشاركة

 .1وفيديو وفاكس وهاتف كمبيوتر فهو كثيرة
 
 التلكس نظام .٤

                                                           
1
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 تحسينها تم قد الخدمة هذه أن إلى اتصالية خدمة إلى تطورت ثم عاماا  خمسين من أكثر منذ التلكس خدمة بدأت لقد
 متاحة خدمة وهي نسبياا  بطيئة الخدمة هذه تزال ولا الأوتوماتيكية الملامح بع  إدخال خلال من السنين مر على
 التي النصوص إرسال ونظم الحاسوب يظهر أن فقبل الهاتف، خدمات توفر من أكبر بدرجة الدول من كبير عدد في

 تقوم بعد عن كاتبة آلة على البسيط الشكل وهذا بعد عن والطباعة بعد عن الكتابة أسلوب هو المتاح كان يتيحها
 المستهدفة بالجهة بالاتصال المستخدم يقوم ثم ورقي شريط على الرسالة بتسجيل
 .1للقراءة أداة عبر الورقي الشريط تمرير خلال من الرسالة وينقل

 
 المطلب الثاني: مفهوم البيئة الرقمية

البيئة الرقمية هي بيئة يكون اتصال المستفيد بها من أي حاسوب و في أي وقت و من ي مكان و لا تكون 
استخدام طرق و استراتيجيات لاسترجاع المصادر التي  إلىالمعلومات و المراجع فيها منظمة بل يحتاج الباحث فيها 

 يبحث عنها.

 الفرع الأول: تعريف البيئة الرقمية

العناصر متفاوتة يئة التكنولوجية بأنها مجموعة من لبيئة الرقمية و التي يطلق عليها البع  بالبنعرف ا أنيمكن 
المهام و الاختصاصات و الدرجات الوظيفية و القناعات و الكفاءات العلمية المتفاعلة فيما بينها وفق منظومة 

يقات التكنولوجية المختلفة في المؤسسات و لانجاز مهام محددة و بعبارات أخرى فان البيئة الرقمية هي نتيجة لتطب
على مدى العصور الماضية تطورا  الإنسانو مدى تقبله للتغيرات التكنولوجية الجديدة و قد حقق  الإنسانتفاعل 

هائلا في مجال تقنية المعلومات و الاتصالات خاصة في وجود شبكة الانترنت التي زادت من حجم المعلومات 
المعلومات الرقمية و  إلىالدخول  إتاحةتعد البيئة المثالية لاحتضان و  الانترنتلها أي أن شبكة المتاحة و تعدد أشكا

في قواعد المعلومات بحيث تتيح للمستفيدين التي تقوم بتوفير أوعية و مصادر المعلومات على وسائط رقمية مخزنة 
من خلال نهايات طرفية مرتبطة بقواعد المعلومات و بهده الطريقة تمكن  الأوعيةالاطلاع و الحصول على هده 

مرتبطة  الباحثين من الحصول على أوعية و مصادر المعلومات في أي وقت ومن أي مكان تتوفر فيه نهايات طرفية
 بتلك القواعد المعلوماتية

ات التي تكتسي طابعا تبعا للوسائل و و الخدم الأنشطةحيث يمكن اعتبار أن البيئة الرقمية عبارة عم مزيج من 
المتاحة و تتفاعل فيها العديد  من التقنيات التي تساهم في تغيير ملامح الخدمات المقدمة و أنها ترتكز  الإمكانيات
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على شبكات المعلومات و على رأسها شبكة الانترنت و كدا مختلف مخرجات تكنولوجيا المعلومات من أدوات و 
  .سوف يتم تبنيه الذيبرمجية و التي تظهر نتيجة التطورات الحاصلة و هدا التوجه هو تقنيات تجهيزية و 

البيئة الرقمية هي بيئة يكون اتصال المستفيد بها من أي مكان ومن أي حاسوب ولا تكون مما سبق يمكن اعتبار أن 
وطرق معينة لاسترجاع المراجع  المعلومات والمراجع فيها منظمة بل يحتاج الباحث فيها إلى استخدام استراتيجيات

والمصادر التي يبحث عنها ، ومن هنا نلاحظ أنها بيئة الانترنت فلا يحتاج الباحث سوى شبكة وحاسوب للاتصال 
  1بها . إذن يمكن إن نطلق على شبكة الانترنت مسمى البيئة الرقمية

 :المكونات الأساسية للبيئة الرقميةالفرع الثاني :

 :أن المكونات الأساسية التي يجب توفرها في البيئة الرقمية هي (Tellier, 1993) ريرى تيليي

 المعلومة على الشكل الرقمي؛

 التكنولوجيات الحديثة لنقل المعلومات والاتصال؛

 .الوسائل التقنية المستعملة من قبل المستعمل للوصول إلى المعلومة

دوات التي تقوم بتنظيم المواقع والصفحات المتاحة في البيئة الرقمية هي تلك الأ: الأدوات البحثية في البيئة الرقمية
 .وتيسر استرجاعها من جانب المستفيد

 .:تجميع لمواقع الانترنت وترتيبها وفقاا لقطاعات موضوعية عريضة ، اعتماداا علي الخبرات البشرية الأدلة البحثية

وثائق المتاحة على الانترنت عن كلمات مفتاحية معينة ، :هي عبارة عن برامج تقوم بالبحث في ال محركات البحث
ويعتمد محرك البحث على برنامج العنكبوت الذي يقوم بالبحث عن الوثائق في الفضاء المعلوماتي وتجميعها، 

عداد كشاف يعتمد على الكلمات المفتاحية  .الموجودة بها وبرنامج المكشف الذي يقوم بقراءة الوثيقة وا 

:وينتقل من موقع إلي موقع و هو عبارة عن مجموعة برمجيات تقوم باستكشاف الانترنت وتحديداا  برنامج الزاحف
 الويب
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لملايين الصفحات مكوناا قاعدة بيانات ضخمة بالمواقع التي  -بشكل دوري–أخر. ويتمكن هذا البرنامج من الفحص 
 .قام بزيارتها

 .حات الويب وفهرستها وتوصيفها:هو البرنامج الذي يقوم بتنظيم صف برنامج المفهرِس

:هو البرنامج المرتبط بالواجهة الجرافيك الخاصة بالبحث حيث تعطي الفرصة للمستفيد لصياغة  برنامج محرك البحث
 .استفساره إلي جانب استعرا  الصفحة المتضمنة للإجابات في شكل قائمة بالنتائج

نما تقوم بإرسال الاستفسار إلى  محركات البحث المتعددة :هي تلك المحركات التي لا تمتلك قاعدة بيانات فعلية وا 
 .1العديد من قواعد البيانات ثم تجميع النتائج وترتيبها اعتماداا على لوغاريتمات محددة

 المصادر والمراجع الرقميةالفرع الثالث :

مادة )وعاء( تحتوي  أي: “بأنهامجبل لازم المالكي  الوردي وتعريف مصادر ومراجع المعلومات : يعرفها زكي حسين 
على معلومات يمكن الإفادة منها لسد حاجة بحثية ، تعليمية ، إخبارية ، إعلامية ، ثقافية ، ترفيهية ، أو للمساعدة 

 أورقميا  أنشئتتي هائلا من المصادر الرقمية ال إعداداتضم  فإنهاللبيئة الرقمية  بالنسبة أما،  نفي اتخاذ قرار معي
 . على شبكة الانترنت ومواقع الويب إتاحتها و رقمنتهاالتي تم 

 : المراجع والمصادر التي تضمها البيئة الرقمية

الباحثين من تبادل معلوماتهم العلمية مع نظرائهم من خلال  الانترنتأعمال الباحثين الأكاديميين: حيث مكّنت شبكة 
 . عر  المقالات والبحوث والكتب والدراسات، إما مجانا أو من خلال بيعها ونشرها عن طريق المؤسسات الرسمية

ائبة عن إن الإمكانات التي تتيحها شبكة الانترنت لنقل المعلومات العلمية لم تكن غ الدوريات الإلكترونية العلمية:
أذهان الباحثتين والناشرين، إذ اتجهوا نحو وضع دورياتهم العلمية على الرابط المباشر وبما أن هذه الدوريات تتميز 

أصبح في تزايد  الانترنتباحتوائها على مقالات حديثة تضم معلومات علمية فإن التوجه نحو الدوريات المتاحة عبر 
 .مستمر خاصة بين فئة الباحثين العلميين
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للباحث العديد الموسوعات وكشافات الدوريات والأدلة،  الانترنت: حيث تتيح شبكة مواقع المكتبات الإلكترونية
الكتب، الفهارس والبيبليوغرافيات، حيث تقدم هذه المواقع كل الخدمات التي كانت تقدمها المكتبات التقليدية مع 

  1 .إمكانيات السرعة والدقة والتفاعلية

 :  التحديات التي تواجه الباحثين في البيئة الرقميةالفرع الرابع 

 : تتمثل فيالعديد من المعوقات تواجه الباحث في البيئة الرقمية 

: مع الانفجار المعرفي والتطور التكنولوجي الحاصل في جميع المجالات أصبحت اللغة الإنجليزية المعوقات اللغوية
بالتالي فإنه من لا يتحكم في هذه اللغة فسوف لن يتحكم في تطور المعلومات هي اللغة السائدة والمسيطرة و 

 .والمعارف المتاحة في أغلبها بهذه اللغة

إذ تعتبر المعوقات التكنولوجية من أهم العراقيل التي تعتر  الباحث في تحصيله للمعلومات  المعوقات التكنولوجية:
لجهل الباحث بطريقة استخدامها، أو حتى لتخوفه من اعتمادها وذلك راجع  إما لقلة توافر هذه الوسائل التكنولوجية أو

 .لضعف أو نقص التكوين أو انعدامه

: بظهور الانترنت التي فتحت الحدود بين الدول متجاوزة كل الفوارق اللغوية، الزمنية المعوقات التشريعية كالقانونية
كشف عمليات القرصنة وتجريم المعتدين على حقوق الملكية  والجغرافية تفاقمت العوائق القانونية إذ يصعب معها

 .الفكرية

تعتبر مشكلة الميزانية وضعف الجانب الاقتصادي والمالي للباحث من أهم معوقات البحث  المعوقات المالية:
ساهم واسترجاع المعلومات ، كما أن المعلومات أصبحت تكتسي اليوم الطابع الاقتصادي من خلال اعتبارها كسلعة ت

 .في الدخل الفردي والقومي

: إن انعدام روح المطالعة والبحث تشكل حاجزا رئيسيا في تحصيل المعلومات المعوقات النفسية كالاجتماعية
المطلوبة ، كما أن العوائق التكنولوجية تعتبر في حد ذاتها عوائق نفسية يعد تحكم الباحث في استراتيجيات البحث 

بإمكانات وأدوات البحث تجعل منه ينفر من استخدام هذه الأدوات وبالتالي التقليل من عن المعلومات وعد إلمامه 
 حظوظه في الحصول على المعلومات المطلوبة
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لا يخفى على أحد مدى أهمية تكنولوجيا المعلومات في العصر الحالي فهي تعتبر محركا رئيسيا لتطور العلوم و 
أهمية البيئة الرقمية كونها جزء لا يتجزأ من تكنولوجيا المعلومات حيث يكون اتصال  إلى بالإضافةاكتساب المعرفة 

 1المستفيد بها من أي مكان و من أي حاسوب و في أي وقت للحصول على المعلومة المطلوبة

 

 المبحث الثاني: انعكاسات تكنولوجيا المعلومات على البيئة الرقمية

لعلمية و التقنية خاصة دورا أساسيا في عملية التطوير و الازدهار دلك أنها تلعب المعلومات عامة و المعلومات ا
 إنتاجمعلومات جديدة و أكثر دقة و بدلك يتم  لإنتاجتعتبر وليدة البحث العلمي و التقني و التي يتم الاعتماد عليها 

أصبحت  إذر البيئة الرقمية كأهم مظاه الإنترنتتطور العلم و نموه و قد أوضحت  إلىالمعارف المختلفة ما يؤدي 
 اليوم مقصدا رئيسيا للباحثين على اختلاف اتجاهاتهم البحثية.

 المطلب الأول: البحث عن المعلومات في ظل البيئة الرقمية

تحتوي شبكة الانترنت على كم هائل من المعلومات العلمية و التقنية و تتوزع على شكل صفحات و تنمو بصفة 
بها يتطلب امتلاك المهارات الكافية التي تمكن من  الإلمامسريعة و مستمرة ما جعل التحكم في هده المعلومات و 

 و استرجاعها بكفاءة و فعالية. المعلومة إلىالوصول 

 مفهوم الاسترجاع الالكتروني للمعلومات لأول: الفرع ا

هو مصطلح يعنى به التعامل مع بث المعلومات المحوسبة بالطرق و الأشكال المختلفة للاسترجاع و هو يلتقي مع 
و تخزين مختلف أنواع البيانات و المعلومات و من ثم  إدخاليعني  الذيمصطلح تخزين و استرجاع المعلومات و 

 2ة مناسبة متوفرةلالحاجة بأي وسي استرجاعها عند

 البحث عن المعلومات في البيئة الرقمية إستراتيجيةالفرع الثاني : 

عمليرات البحرث المختلفرة و اسرترجاع المعلومرات المطلوبرة مرن  إجرراءأداة البحث هري الوسريلة التري تمكرن الباحرث مرن 
بالواجهررة الخاصررة  الأداةه ذنتررائج مرغوبررة و ترررتبط هرر إلررىالانترنررت عررن طريررق صررياغة اسررتراتيجيات واضررحة تقضرري 
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جانررب اسررتعرا  الصررفحات الترري تمثررل نتررائج بحثرره فرري  إلررىبحررث حيررث تعطرري الفرصررة للباحررث لصررياغة استفسرراره بال
 شكل قائمة مفصلة

عررن  الإجابررةالترري يمكررن مررن خلالهررا  الأفضررلو قبررل الشررروع فرري عمليررة البحررث لا بررد مررن تحليررل و صررياغة الطرررق 
البحث في البيئة الرقمية هي عبرارة عرن المنهجيرة التري  إستراتيجيةو  إلياستفسار بحثي معين بواسطة نظام استرجاع 

يتبعها الباحث أثناء محاولته استرجاع المعلومات من شبكة الانترنت و هي تمثل صيغة من صري  التخاطرب المتبرادل 
البحررث مررن أهررم أساسرريات  إسررتراتيجيةرنررت حيررث تعتبررر صررياغة بررين الباحررث و نظررام اسررترجاع المعلومررات علررى الانت

خطروات علميرة و عمليرة مدروسرة  إتبراعوضرع و  إلرىالبحث المعلوماتي داخرل شربكة الانترنرت فري ظرل البيئرة الرقميرة 
 إتباعهراالمناسبة و الوافية في الوقت المناسب و هنالك عدد مرن الخطروات الواجرب المعلومات  إلىتمكن من الوصول 

 يمكن تحديدها فيما يلي: العلمية و التقنية في ظل البيئة الرقميةفي عملية البحث عن المعلومات  تنفيذها و

و أهداف البحث أولا و المعرفة الكافية و الفهم المطلوب لحاجة  إغرا يبدأ البحث بعد تحديد  إذ بداية البحث: -1
 المعلومات من حيث كمية المعلومات و نوعيتها  إلىالباحث 

سيتم  الذيلك من خلال تحديد قاعدة البيانات نظام استرجاع المعلومات أو موقع الويب ذو  ختيار نظام البحث:ا -2
 البحث فيه عن المعلومات المطلوبة

 المناسبة للبحث و التي تترجم الاحتياجات البحثية و علاقاتها المتداخلة. تحديد و اختيار الكلمات المفتاحية: -3
عبر استغلال الأدوات  البحث المناسبة: إستراتيجيةات و الكلمات المفتاحية في ضوء تحديد و اختيار المصطلح -4

 النتائج البحثية المرضية. إلىالتي تعمل على تضييق أو توسيع البحث من اجل الوصول 

ما يطلق عليها اسم مخرجات عملية البحث و دلك من خلال حصول الباحث على  أو ظهور النتائج البحثية: -5
 يبحث عنه الذيقائمة بمواقع الويب حول الموضوع 

المسترجعة كافية بالغر  فان ا كانت المعلومات إذف المطبقة: الإستراتيجيةتقييم المعلومات المسترجعة على ضوء 
 إذامردودية جيدة أما  ذاتبحث و ما يتبعها من خطوات سليمة و موفقة و ال إستراتيجيةدلك غالبا ما يكون معناه أن 

 أوالخلل في خطوة  إلىكانت المعلومات المسترجعة غير كافية و غير وافية بأغرا  البحث فان دلك غالبا ما يعود 
الخطوة الثالثة  إلىتعديل و هنا يعود الباحث مرة أخرى  إلىالبحث تحتاج  إستراتيجية أنمن خطوات البحث و  أكثر

 1ثم يتابع عملية البحث
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 مطلب الثاني: الاستراتيجيات البحثية لاسترجاع المعلومات في البيئة الرقميةال

المستخدمة لاسترجاع المعلومات من شبكة الانترنت تتطلب استخدام استراتيجيات  الأدلةطبيعة تحركات البحث و  إن
استراتيجيات البحث التي كانت تستخدم مع قواعد البيانات التي  أن  حيث يرى البع الأدواتبحث تتناسب مع تلك 

 إلىبحثه دون الحاجة  بإجراءالمستفيد يقوم  أنلك ذالبحث على شبكة الانترنت  أدواتلم تعد ملائمة للتطبيق مع 
البحث  أدواتالبحث نيابة عنه و من هنا فقد تم وضع استراتيجيات جديدة يمكن تطبيقها عند استخدام وسيط يجري 

 على الانترنت و منها: 

المفهوم الواحد شريطة أن يتم التعبير عنه بكلمة  ذاتمع الاستفسارات  تتلاءموهي  الطلقة في الظلام: إستراتيجية -1
ه التسمية لان الباحث يدخل كلمة واحدة تكون بمثابة طلقة في الظلام من الصعب أن يصيب ذت هذواحدة و قد أخ

 .كانت تلك الكلمة دقيقة إذا إلابها الهدف 
كانت الأرقام التي اختارها عشوائيا تتطابق مع  إذالعبة البنجو التي يفوز فيها اللاعب  إلى: نسبة البنجو إستراتيجية -2

يصف وجها موضوعيا واحدا و لكن التعبير عنه يتم بواسطة عبارة  الأسلوبا ذتلك الموجودة على بطاقات اللعبة و ه
 لك الموضوع الواحد.ذكاملة أي مجموعة من الكلمات التي تصف 

 أكثر يأخذي ذ: حيث يستخدم الباحث هنا جميع العبارات المكنة للتعبير عن الاستفسار الافعل ما بوسعك إستراتيجية -3
 .الإستراتيجيةأثناء صياغة  الأهميةت اذمن وجهين مع اعتبار تقديم المصطلحات 

يتم البحث عن وجه واحد  إذبحث حول موضوع يتضمن عدة أوجه  لإجراءتستخدم  القضمة الكبيرة: إستراتيجية -4
و بدلك تكون النتيجة  الأخرى الأوجهالطلقة في الظلام أو البنجو ثم البحث ضمن النتائج عن  إستراتيجيةبواسطة 
  الأخرىيحصل عليها الباحث ثم يواصل ليحصل على القضمات  أولىبمثابة قضمة  الأولى

في بع  محركات  آليةبطريقة  الإستراتيجيةتطبيق هده  م: يتزراعة اللؤلؤ من الاستشهاد المرجعي إستراتيجية -5
و غيره من المواقع ففي حالة معرفة الباحث لوثيقة معينة يستطيع الضغط على ابحث عن  googleالبحث مثل 

 يدهو بتز صلة والتي تظهر في نهاية البيانات الخاصة بالموقع ليقوم محرك البحث  ذاتت مماثلة أو صفحات صفحا
مثل  الأخرىاستراتيجيات البحث  إحدىالصلة بالصفحة التي بين يديه حيث يمكن استخدام  ذاتبالصفحات 
 الصلة بموضوع البحث. ذاتالمواقع  إلىالطلقة في الظلام للتعرف  إستراتيجية

 إلىموقعا واحدا فقط من بين المواقع هو المتصل بموضوع بحثه و بالرجوع  أنقد تبين للباحث  النتائجو بمراجعة 
صلة بموضوع  ذاتلمواقع أو معلومات دلك الموقع يمكن أن يجد الباحث بداخله روابطا متعددة لمواقع أو معلومات 

الصلة بموضوع بحثه  ذاتكما يمكنه الحصول على بع  المصطلحات  إليهاالبحث و بالتالي يمكن للباحث الرجوع 
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التي يمكنه استخدامها كمصطلحات بحث أخرى و البحث عنها بالتتابع في محرك البحث باستخدام أي من 
  ذكرهااستخدامات البحث السابق 

الموضوعية و البوابات بالصديق  للأدلة الإستراتيجيةو يرمز في هده  الأصدقاء:الحصول على المساعدة من -6
لاستشارته و الحصول على مساعدته لتحديد استراتيجيات البحث ففي بع  الأحيان لا يكون  إليهيمكن الرجوع  الذي

ي فانه يكون بحاجة البحث و بالتال لإجراءلدى الباحث معرفة بأي مصطلح من المصطلحات التي يمكن استخدامها 
يكون الباحث محتاجا للحصول على معلومات محددة حول موضوع معين و لكن ليست لديه  أينللاستعانة بصديق 

 فكرة مسبقة حول الموضوع بشكل عام.أي 

أهم مظاهر البيئة  الإنترنتمن البديهي اليوم توجه أغلبية الباحثين بمختلف تخصصاتهم لاستخدام شبكة  أصبح
توفره من سهولة في  أكثر من غيرها من الوسائل المرجعية لكون هده البيئة فريدة من نوعها من خلال ما الرقمية

 .1عملية البحث و استرجاع المعلومات
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة

 العربية: الدراسات باللغة الأولالمطلب 

المعلومات و الاتصالات، كما اختصت أيضا العديد من اهتم العديد من الباحثين بموضوع تكنولوجيا 
الدراسات بالحديث عن البيئة الرقمية في الجزائر، يهتم هذا الجزء بعر  الدراسات السابقة المرتبطة 

 بتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و البيئة الرقمية

 : الدراسات باللغة العربيةالأولالمطلب 

هاني، و التي كانت بعنوان حماية الملكية الفكرية و أهميتها في تفعيل اقتصاد الفرع الأول: بوخاري أم 
، جانفي 62المعرفة، نظرة على الواقع الجزائري، مجلة الدراسات لجامعة عمار ثليجي الأغواط، العدد 

2018. 

 الصحيحالمعلومات و الاستخدام  إتاحةو قد هدفت الدراسة للاهتمام بالتعليم فانه يعتمد بشكل كبير على 
لها و ينطوي تحت ذلك البرامج التعليمية و التعليم عن بعد و المكتبات المتطورة و التكنولوجيات الحديثة 

 إطار، و في الإنسانيةقفزة نوعية في التعليم و البحث العلمي و تحقيق التنمية  إلى الأخيرمما يؤذي في 
ت مؤسسات التعليم العالي و البحث العلمي بمثابة المعول الذي مجتمعات المعرفة أصبح إلىالتحول 
 المجتمع بالكفاءات اللازمة من خلال المعرفة التي يكتسبها  و يطورها الفرد مدى الحياة. يغذي

الفرع الثاني: دراسة لحمر خديجة و التي كانت بعنوان تحليل جاهزية الاقتصاد الجزائري للاندماج في 
 .2015، ديسمبر 18، العدد إداريةجلة أبحاث اقتصادية و اقتصاد المعرفة، م

المعرفة، بالاعتماد على  اقتصادو قد هدفت هذه الدراسة للتعرف على أداء الاقتصاد الوطني في ظل 
اقتصاد المعرفة على أساس ركائزه، اعتمادا على دراسة مقارنة  إطارمنهجية البنك الدولي الذي يحدد 

لجملة من النتائج تلخصت في أن الجائر  الأخر، و قد توصلت هذه الدراسة في لمؤشرات اقتصاد المعرفة
، الجديد للاقتصادلا تزال بعيدة عن التوجه نحو اقتصاد المعرفة بالرغم من المزايا التي تمكنه من الولوج 

ر البشري انه لا بد و أن تتبنى الجزائر سياسات جديدة و توفير بيئة مناسبة للاهتمام بالعنص إلى إضافة
 بشكل أكبر و تنميته .
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 الأجنبيةالمطلب الثاني: الدراسات باللغة 

 الفرع الأول: 

Lahmar abbes et benzidane hadj : ict in algeria realiy and prospects, strategy 
and development review,2019. 

دراسة واقع البيئة الرقمية في الجزائر و مقومات اندماجها في اقتصاد المعرفة،  إلىو هدفت هذه الدراسة 
مع تقديم بع  الملاحظات حول الوضعية الحالية لواقع تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في الجزائر 

و قد المساهمة التي تقدمها هذه التكنولوجيات،  أهمية إلىو البحث عن المتطلبات اللازمة، كما أشارت 
اقتصادي فعال من خلال وضع أسس مجتمع  أداءتحقيق  إلىجديدة ترمي  إيديولوجية الأخيرةفرضت هذه 

المعلومات و الاتصالات، و التي تمثل اكبر مكون  لتكنولوجياالمعلومات و تحسين البنية التحتية 
شكلة الفجوة الرقمية بسبب الاقتصاد الجزائري لا يزال يعاني من م أنللاقتصاد الرقمي، كما بينت الدراسة 

عدة عوامل من بينها بطء النمو الاقتصادي و انعدام التنفيذ الفعال للخطط و البرامج الموضوعة و بهذا 
كانت الجزائر من بين الدول التي حققت نتائج متوسطة و بالتالي فتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات لم 

ديات التي تواجه مجال المعرفة العلمية و التكنولوجية، كما تلعب دورها في دفع الاقتصاد قدما بسبب التح
و بالموازاة  الدراسة أنه من الضروري تبنى سياسات تعزز قيم المسؤولية الاقتصادية و الاجتماعي أكدت

المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في تطوير الاقتصاد و تفعيل الاندماج  بالأنشطةمع القيام 
 د الرقميفي الاقتصا

 الفرع الثاني:

Roberto panzardi et al ; new-economy sector study electronic government and 
governance : lesson for argentina washington, the world bank, july 2002, p5. 

لبناء اقتصاد  الأهميةو قد هدفت هذه الدراسة أن تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات أصبح غاية في 
كفء مبني على المعرفة و المعلومات، حيث فضلت الدولة الجزائرية تطوير تكنولوجيا المعلومات و 
الاتصالات و جعلها في قلب استراتيجيات و سياسات التنمية الاقتصادية و الاجتماعية كذلك و بعنوان 

أنها البلد الثالث الأكثر ديناميكية في انجازاتها و استخدامها لتكنولوجيات جديدة، تم تصنيف الجزائر على 
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العالم من طرف الهيئة الدولية للاتصالات، و التي تعتبر أعلى هيئة دولية في مجال الاتصالات، كما تم 
 تقدما في مجال تطوير تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات. أنجزواترتيبها مع البلدان الذين 

 القيمة المضافة:   

ي متغيرات موضوع دراستنا سنعر  أهم النقاط التي عالجتها الدراسات السابقة نظرا لأهمية البحث ف
بالتركيز على أوجه التشابه و الاختلاف بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية، و أيضا محاولة ضبط 

 أبعاد الفجوة العلمية بينها.

 أوجه التشابه:

المعلومات و  لتكنولوجياالجزائر و واقع البنية التحتية  ئة الرقمية فييالدراسات السابقة ركزت على الب إن -
 الاتصالات.

 جهود الجزائر المبذولة في مجال البيئة الرقمية. إلىالتطرق -

 أهمية تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في دعم الاقتصاديات النامية.-

 قمية.أهمية استعمال تكنولوجيا  المعلومات و الاتصالات في مجال البيئة الر -

 أوجه الاختلاف:

 نقاط معينة مختلفة أو تم التوسع فيها بخلاف الدراسات السابقة و هي: إلىتم التطرق في الدراسة الحالية 

الدراسة الحالية و هي منهجية علمية قائمة على التركيز على الجانب  إعدادمراد في ياعتماد طريقة ا-
 من حجم الدراسة والباقي يتضمن الجانب النظري. بالمائة 80التطبيقي أكثر بحيث تعطيه 

الأهمية الكبيرة للدور التي تلعبه تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في تطوير البيئة الرقمية و  إبراز-
 التوسع في توضيح ذلك.

 الفجوة العلمية:

معلومات و الاتصالات دور تكنولوجيا ال إبرازركزت الدراسات السابقة على الحديث حول البيئة الرقمية و 
في التوجه نحو الاقتصاد العالمي، كما أوضحت أهمية بناء بيئة رقمية ناجحة من خلال الاعتماد على 
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بنية تحتية قوية و تطويرها  إقامةأن  إلىتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات حيث أشار الباحثون 
ات لم تهتم بشرح انعكاسات تكنولوجيا هذه الدراس نأ إلاتحسين جودة الرقمنة للبلد،  إلى بالإضافة

 المعلومات و الاتصالات على البيئة الرقمية 

 خلاصة 

المتعلقة بالبيئة الرقمية و تكنولوجيا  الأساسيةمن خلال ما تم عرضه في هذا الفصل تم ضبط المفاهيم 
أن تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات تعتبر عامل  إلى الإشارةالمعلومات و الاتصالات، و قد تمت 

تحتية صلبة خاصة بتكنولوجيا المعلومات و  بنى إرساءأساسي لتكوين بيئة رقمية ناجحة فلا بد للدول من 
تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  تأثيرالاتصالات لتمكينها من بناء اقتصاد رقمي ناجح، كما تم عر  

على الاقتصاد الرقمي على المستوى الجزئي حيث يساعد في نمو و تطور أداء المؤسسات المتبنية لهذا 
 تحقيق نمو اقتصادي على المستوى الكلي . إلىالنوع من التكنولوجيات و تستخدمها و الذي يؤذي 
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المعلومات و  تكنولوجيا استخدام تطوير
 في ظل البيئة الرقمية في الجزائر الاتصالات
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 تمهيد:

أهمية تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات برزت خلال الوقت الحاضر خاصة في ظل التطورات الجديدة التي  إن
الات و التي من دركت جميع دول العالم ضرورة انتشار و توزيع تكنولوجيا المعلومات و الاتصأيشهدها العالم، حيث 
نسبة للجزائر التي سعت جاهدة لمواكبة عصر على جميع المستويات، وكذلك هو الحال بال شأنها تحقيق الأفضل

العولمة و تطوير اقتصادها الوطني و التحول به نحو الرقمنة و أهم خطة بادرت بها هي العزم على توفير بنية 
تحتية قوية لتحقيق ذلك فاتجهت منذ نهاية التسعينات لبناء قواعد تتسم بالمتانة لنشر تكنولوجيا المعلومات و 

مجتمع  لإقامةالمجتمع الجزائري و التقدم في استخداماتها على مستوى كل القطاعات وصولا الاتصالات وسط 
 .معلومات جزائري
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 المبحث الأول: واقع تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في الجزائر

ائر لا تزال تعاني من أن الجز  إلاالشامل لترقية قطاع الاتصالات  الإصلاحلقد انتهجت الجزائر سياسة الانفتاح و 
   .تأخر كبير في قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و تبقى تجربتها ضعيفة مقارنة بالبلدان المجاورة

 : جهود الجزائر في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصالاتالأولالمطلب 

 الفرع الأول: لمحة تاريخية

كانرررت تشررررف عليررره وزارة البريرررد و المواصرررلات التررري تولرررت  الرررذياهتمرررت الجزائرررر منرررد الاسرررتقلال بقطررراع الاتصرررالات 
مسؤولية مد شبكات الهاتف الثابت عبر التراب الروطني بهردف تسرهيل الاتصرالات و السرعي لفرك العزلرة عرن المنراطق 

و هرردا فرري الفتررة الممترردة مررابين  الأوروبيرةلرردول وضررع كررابلات دوليرة عبررر الحرردود مرع بعرر  ا إلرىالريفيرة كمررا عمرردت 
 م. 1979غاية  إلىم  1970

 3788 إيصرالو مع بداية التسعينات انطلقرت مبرادرات عصررنة قطراع الاتصرالات وفرق التكنولوجيرا الحديثرة حيرث ترم 
لهرا بالانترنرت و عرفت الجزائرر أولرى ارتبراط  1944. و في سنة  بالمائة 4.5مشترك بالهاتف الثابت بكثافة تقدر ب 

بالانترنررت عبررر ايطاليررا حيررث كانررت سرررعة  أنررداكالعلمرري و كانررت الجزائررر مرتبطررة  الإعررلامدلررك عبررر مركررز البحررث و 
بغيرة  اليونسركوو هي سرعة ضعيفة جردا و كران هردا الارتبراط نتيجرة مشرروع تعراون مرع منظومرة   ko/s 96الارتباط 

 إفريقيرا. و تكرون فيهرا الجزائرر النقطرة المركزيرة للشربكة فري شرمال RINAF1تردعى  إفريقيراتأسيس شربكة معلومرات فري 
تم ربطها  1998تم الارتباط من خلال باريس بينما سنة  ko/s 640فقد وصلت سرعة الاتصال  1996أما في سنة 

أصررربحت قررردرة الانترنرررت فررري  1999ثانيرررة فررري حرررين سرررنة /ميغابايرررت  1بواشرررنطن عرررن طريرررق القمرررر الصرررناعي بقررردرة 
خطرا هاتفيرا جديرد مرن خرلال نقراط الوصرول التابعرة للمركرز و  30جانرب تأسريس  إلرىثانيرة /ميغابايرت  2الجزائر بقوة 

 تنفيرذيالمعردل بمرسروم  98-257رقرم  التنفيرذيانره و عنرد صردور المرسروم  إلاالمتوفرة عبر كل ولايات ربروع الروطن 
يحرردد مررن خلالرره شررروط و كيفيررة وضررع و اسررتغلال  الررذي 2000أكترروبر  14بترراريخ  307-2000ل رقررم يحمرر أخررر

العلمري  الإعرلامجانرب مركرز البحرث فري  إلرىخدمات الانترنت ظهر مزودون جدد من كلا القطاعين العرام و الخراص 
 و التقني ما زادا من عدد مستخدمي الشبكة.

                                                           
ميتها في تفعيل اقتصاد المعرفة نظرة على الواقع الجزائري،مجلة دراسات هاني،حماية الملكية الفكرية وأه بخاري أم - 1

 176،ص 2018، جانفي 62بجامعة عمار ثليجي،الأغواط،الجزائر،المجلة الدولية محكمة،العدد 
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 لوطنية الناشطة في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصالاتلفرع الثاني: الوكالات و المؤسسات اا

ما طبقت و استخدمت بشكل مناسب  إذعلومات و الاتصالات في الجزائر التمكين من تطوير قطاع تكنولجيا  الم إن
الاقتصاد القائم على المعرفة و يمثل الاستثمار في البنية  أولتحول نحو مجتمع المعلومات  الأهميةفهو أمر بال  

التحتية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات مزيج من ثلاث عوامل رئيسية و هدا يتطلب توفر شبكة اتصالات و 
 و توفر مستوى عال من القدرة على التحكم في استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات على نحو إليهاالوصول 

الصلة و بالتالي كل هده  ذاتفعال من قبل الأفراد و الحكومات و القطاعات الخاصة و المستمدة من المهارات 
 العوامل تساعد على تحقيق التنمية الاجتماعية و الاقتصادية و حتى البيئية.

ت فيها لدلك نجد أن لقد عملت الجزائر على توفير بنية قاعدية لتنشيط استخدام تكنولوجيات المعلومات و الاتصالا
 1أمثلة عن ذلك. الأتيالعديد من الوكالات الخاصة في هدا المجال و في  بإنشاءالجزائر قامت 

 أولا: الوكالة الوطنية لترقية و تطوير الحظائر التكنولوجية

 24المؤرخ في  91-04رقم  التنفيذيالوكالة الوطنية لترقية و تطوير الحظائر التكنولوجية بموجب المرسوم  أنشئت
طابع صناعي و تجاري تنشط تحت وصاية وزارة البريد و تكنولوجيات  ذاتفهي تعتبر مؤسسة  2004مارس 

 تنفيذالمعلومات و الاتصالات تعد الوكالة الوطنية لترقية و تطوير الحظائر الأداة التي تستخدمها الدولة لوضع و 
 الحظائر التكنولوجية و هي مكلفة ب: وطنية خاصة بترقية و تطوير إستراتيجية

 وطنية الخاصة بترقية و تطوير الحظائر التكنولوجية.تنمية ال الإستراتيجية إعداداقتراح و  -

الحظائر التكنولوجية الموجهة لتعزيز القدرات الوطنية بما يضمن تطوير تكنولوجيات المعلومات و  إنشاءتصميم و  -
 لتطور الاقتصادي و الاجتماعي.المساهمة في اكذا الاتصالات و 

 العمل على انجاز البنيات التحتية للحظائر التكنولوجية. -

السهر على الجمع بين الهيئات الوطنية للتكوين العالي و البحث و التطور الصناعي وكدا الهيئات المستخدمة  -
 تكنولوجية.لتكنولوجيات المعلومات و الاتصالات من اجل استحداث برامج تطوير الحظائر ال

                                                           
غوال نادية،عدالة العدالة،دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة في الجزائر،مجلة  - 1

 225،ص 2019،جانفي 09مكرر،مجلد16الإستراتيجية و التنمية المستدامة في الجزائر،العدد 



 في الرقمية البيئة ظل فيالمعلومات و الاتصالات  تكنولوجيا استخدام تطوير: الثاني الفصل
 الجزائر

 

 
31 

و متابعة و تقييم الالتزامات المنبثقة عن اتفاقيات الدولة الجهوية و الدولية  تنفيذالتنسيق مع الهيئات المعنية ضمان -
 نشاطات الحظائر التكنولوجية. إطارالمبرمة في 

 الوكالة في : أهدافو تتمثل 

 وضع شبكة قوية  و حيوية لتكنولوجيات المعلومات و الاتصالات -

 منح دعم مادي و اقتراضي لأنشطة تكنولوجيات المعلومات  الاتصالات بالجزائر. -

 جودة للمؤسسات الجزائرية  ذاتتوفير دعامات تقنية و أعمال  -

 التسريع من نسبة التكوين و كدا انتشار المؤسسات الناشئة و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة. -

 و الاتصال. الإعلامتنويع سلسلة القيم الخاصة بتكنولوجيات  -

 تحفيز قطاع خاص بتصدير تكنولوجيات المعلومات و الاتصالات. -

ا النحو يتمثل دور لوكالة الوطنية لترقية و تطوير الحظائر التكنولوجية في تنشيط قطاع تكنولوجيا المعلومات ذعلى ه
و الاتصالات و تشجيع الاختراق التكنولوجي بشكل أكبر داخل المجتمع الجزائري. تكمن مهمتها بشكل ملموس في 

و المهارات  الآلياتالأدوات و  تنفيذتعميمها. و يضمن و  تنفيذهاالتحقق من تكنولوجيات المعلومات و الاتصالات و 
توسيع صناعة المعلومات و الاتصالات التي تخدم مختلف قطاعات  إلىاللازمة لتطوير نظام بيئي وطني يفضي 

 1الاقتصاد الجزائري.

 تتمثل مزايا الوكالة في :

وطنية لتشجيع و تطوير المجمعات التكنولوجية و تحديد القواعد و المعايير الفنية  إستراتيجيةتطوير عناصر  -
 داخلها و تحقيق اللازم لتطوير و توسيع المجمعات التكنولوجية.

تطوير برامج سنوية و متعددة السنوات لتطوير مجمعات تكنولوجية فيما يتعلق بالقطاعات المختلفة المعنية لضمان  -
 ييم.المراقبة و التق

                                                           
 226نفس المرجع السابق ص - 1



 في الرقمية البيئة ظل فيالمعلومات و الاتصالات  تكنولوجيا استخدام تطوير: الثاني الفصل
 الجزائر

 

 
32 

تعزيز القدرات الوطنية من أجل ضمان تطوير تكنولوجيا المعلومات  إلىمجمعات تكنولوجية تهدف  تنفيذتصميم و  -
 و الاتصالات و بالتالي المساهمة في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية للبلاد.

اب المصلحة و المشغلين المساعدة المتبادلة بين مختلف أصح تنفيذتنظيم و  كذلكمراقبة و أمن المحيط و  -
 للمجمعات التكنولوجية

و رصد و تقييم الالتزامات الناشئة عن التزامات الدولة في مسائل  تنفيذالاتصال مع المؤسسات المعنية و  -
 أنشطة المجمعات التكنولوجية. إطارو الدولية في  الإقليميةالاتفاقيات 

 و صيانة المعدات المقابلة. إنشاءمجمعات التكنولوجية و تنظيم و تحريك الخدمات المشتركة لجميع مشغلي ال -

 المخصصة لبرامج الاستثمار في المجمعات التكنولوجية. الاعتمادو رصد  تنفيذو  إدارة -

 و من المرجح أن تعزز تنميتها. أنشطتهاتحقيق أي عملية صناعية و تجارية و منقولة و عقارية متأصلة في 

تكنولوجيا  تستخدمنية للتعليم العالي و التنمية الصناعية و المؤسسات التي تجميع مؤسسات البحوث الوط -
 المعلومات و الاتصالات لبرامج التنمية.

تسريع معدل التدريب و التوسع للشركات الناشئة و الشركات الصغيرة و المتوسطة نشر المعلومات المتعلقة  -
 .1بتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات

 الوطنية للدبدبات ثانيا: الوكالة

هي مؤسسة صناعية و تجارية عامة تتمتع بشخصية اعتبارية و استقلالية مالية   ANFالوكالة الوطنية للترددات 
 وزير البريد و الاتصالات و التكنولوجيا و الرقمية: لإشرافتخضع 

 إصلاحكجزء من  2002مارس  2الموافق  1422دو الحجة  18 بتاريخ 97-02رقم  التنفيذيبالمرسوم  إنشاؤهتم 
 22الموافق  1437 الأولربيع  10المؤرخ  327-15رقم  التنفيذيقطاع البريد و الاتصالات و تم تعديله بالمرسوم 

مارس  2الموافق  1422دو الحجة  18المؤرخ في  97-02رقم  التنفيذيالمرسوم  إكمالتعديل و  2015ديسمبر 

                                                           
عبد الكريم،دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في تطوير محركات الابتكار،مجلة  بوجحيش خالدية ،بشير - 1

 162،ص2017،سنة 17اقتصاديات شمال إفريقيا، العدد 



 في الرقمية البيئة ظل فيالمعلومات و الاتصالات  تكنولوجيا استخدام تطوير: الثاني الفصل
 الجزائر

 

 
33 

و تخطيط و مراقبة طيف الترددات للراديو من قبل  بإدارةطنية للترددات الوكالة الو  إلىالوكالة. عهد  بإنشاء 2002
 الدولة.

 عن: مسؤولةالوكالة الوطنية للترددات  إن

يضمن له فحصا دوريا للاستخدام و يقترح  الذيلطيف الترددات الراديوية  الأمثلدراسات بهدف الاستخدام  إجراء -
 التعديلات التي يعتبرها ضرورية.

 قدما في التبلي  عن التطورات الوطنية لملف التردد الدولي للاتحاد الدولي للاتصالات.المضي  -

 تراخيص تشغيل المحطات الراديوية للسفن التي ترفع العلم الوطني. إصدار -

 ضمان مراقبة الامتثال لمحطات جميع خدمات الاتصالات الراديوية. -

الراديوية الساحلية و محطات السفن  للإشاراتالمتنقلة البحرية  النداء و هويات الخدمة إشاراتتنظيم و تخصيص  -
 الاتحاد الدولي للاتصالات و المنظمة البحرية الدولية. إلى إخطارهاالوطنية و 

وضع لوائح التدخلات الضارة التي تسببها أو تتعر  لها أي محطة راديو على الأراضي الجزائرية و وضع برامج  -
 و باستثناء برامج المشغلين العاملين على متن الطائرات.تدريبية لمشغلي الرادي

المشاركة في تدريب مشغلي محطات السفن داخل مؤسسات التدريب المتخصصة و التأكد من المراقبة الدائمة  -
 على جميع الترددات البحرية للنداء ة الاستغاثة و الأمن.

 إنشاءت و الطائرات في عر  البحر من خلال ضمان للحياة و الممتلكا الإنقاذالمشاركة في أنشطة البحث و  -
تدفق حركة اتصالات السلامة في البحر  كذلكللشبكة الوطنية للاتصالات الراديوية البحرية و  إرسالوصلات 
 تنسيق استخدام الترددات في المناطق الحدودية. إلى بالإضافة

 ة في مراقبة الاتصالات الدولية.الوطنية  و المشارك الأراضيضمان التحكم في بث الراديو عبر -

العناصر اللازمة للدفاع عن مصالح الجزائر على المدى القصير و المتوسط و الطويل في استخدام مدار  إعداد -
 .الأر  إلىالسائل المستقر بالنسبة 
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العناصر اللازمة لتحديد مواقف و أفعال الجزائر في المفاوضات الدولية في مجال الاتصالات الراديوية على  إعداد -
 هدا النحو فهي تعد لمشاركة الجزائر في المؤتمرات و الاجتماعات الدولية بالتنسيق مع المؤسسات و الهياكل المعنية.

المعلومات و الاتصالات على المستوى الوطني فتتمثل خاصة  أما عن أهم الانجازات التي عرفها قطاع  تكنولوجيا -
و هي من الرواد   الأمريكية oracleحيث تم توقيع اتفاقيتين من طرف مجموعة  oracleفي اتفاقيات مع مجموعة 
 العالميين في البرمجيات:

تنظيم برامج التكوين في مجال تمت مع المدرسة الوطنية للبريد و المواصلات بالجزائر و تتعلق ب الأولىالاتفاقية -1
 الإعلامبتقديم تجهيزات  oracleمؤسسة للتعليم العالي حيث التزمت  12تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في 

 و برامج التكوين و المصادر المعتمدة في التعليم العالي. الآلي

و قد منحت له شهادة  إفريقيامرة في  وللأاعتبر كشريك  الذي سونا طراكأما الثانية فكانت مع مركز تابع لمؤسسة -
في مجال المنتجات التكنولوجية المتعلقة بأنظمة  oracleمطابقة بحيث يصبح مؤهلا لتقديم خدمات تكوينية من 

 1المعلومات.
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 تحديات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في الجزائر و أفاقو واقع  المطلب الثاني:

 تكنولوجيا المعلومات و الاتصالاتالفرع الأول: واقع 

 أولا: مؤشرات شبكات الهاتف الثابت و المحمول. 

 مؤشرات شبكات الهاتف الثابت -1

 تمثل شركة اتصالات الجزائر متعامل الاتصالات السلكي الوحيد في الجزائر

2018-2010للهاتف الثابت في الجزائر للفترة  الاشتراكات: عدد 01الشكل

 

 https ://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Ar-Rapport%20-TIC2018.pdf المصدر:

 

 الأخيرةنلاحظ من خلال الشكل أن تطور عدد مشتركي شبكة الهاتف لثابت في الجزائر يميل في السنوات الثلاثة 
 20171من أربعة ملايين مشترك بحلول عام  أكثر إلىنحو نمو ايجابي. حيث بل  عدد المشتركين 
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سيطرة الاشتراك السكني على الاشتراكات في شبكة الهاتف الثابت كانت ولا تزال مستمرة حيث  أنكما يوضح الشكل 
كما سجل في نفس السنة ازدياد عدد اشتراكات  2018المشتركين لعام  إجماليبالمئة من 44.74بلغت نسبة 

 .2017مقارنة بعام  بالمائة 117.18الخطوط الثابتة المهنية بنسبة بلغت 

و التي كانت موجهة للمناطق الريفية. وهدا  الثابتةاستعمال تكنولوجيا الاتصالات السلكية  إنهاءتقرر  2018في عام 
 كفاءة و فعالية. أكثرالدولة لتزويد هده المناطق ببنية تحتية للاتصالات  إستراتيجيةتماشيا مع 

 مؤشرات شبكة الهاتف المحمول -2

باشرت  1999و انطلاقا من سنة  Nokiaمن نوع  1994دخول له في الجزائر سنة  ولألقد عرف الهاتف النقال 
 عميقة مست قطاع البريد و المواصلات إصلاحاتالدولة الجزائرية في 

وضع حدا لاحتكار الدولة لنشاطات  الذيو هو القانون  2000 أوتو لقد أفرزت عن سن قانون جديد للقطاع في 
سلطة  إنشاءو استغلال و تسيير الشبكات و تطبيقا لهدا المبدأ تم  التنظيمنشاطي  الاتصالات و كرس الفصل بين

و ماليا و متعاملين احدهما يتكفل بالنشاطات البريدية و الخدمات المالية البريدية المتمثلة في  إدارياضبط مستقلة 
التي تأسست بشكل رسمي سنة مؤسسة بريد الجزائر  ثانيهما مختصة بالاتصالات ممثلة في اتصالات الجزائر و 

و قد اهتمت هده المؤسسة بتمويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة و الصوت و الرسائل المكتوبة  2003
و استثمار و  إنشاءو المعطيات الرقمية . تطوير و استمرار و تسيير شبكات الاتصالات الداخلية العامة و الخاصة .

فتح سوق الاتصالات للمنافسة بيعت في  إطارتسيير الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالات و في 
 و استغلال شبكة للهاتف النقال و بدلك بدأت استثمارات النقال في الجزائر. إقامةرخصة  2001شهر جوان من عام 

.موبيليس  2001التي حصلت على الترخيص سنة  يجيز هم:  وجود ثلاث متعاملين الأخيرحيث تعرف سوق هدا 
 2003.1الجزائر سنة  إلىكأحد فروع مؤسسة اتصالات الجزائر. نجمة دخلت  2003سنة  تأسستالتي 
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 : الحصص السوقية لمتعاملي الهاتف النقال لسوق الاتصالات في الجزائر02الشكل 

 .2018و  2017لسنتي  

 

 

 

 

 2018الحصص السوقية لمتعاملي الهاتف النقال لعام 

 https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Ar-Rapport%20-TIC2018.pdfالمصدر: 

، و يتبين 2018و  2017و يوضح الشكل نسب الحصص السوقية لمتعاملي الهاتف المحمول في الجزائر لسنتي 
خلال  الأكبرمن خلال توزيع حصص السوق بين المتعاملين أن الجزائر للاتصالات موبيليس تمتلك الحصة 

التالي تأكيدها كرائدة في السوق ، و ببالمائة 1.95بنسبة  2018السنتين، كما ارتفعت نسبة حصتها السوقية عام 
وراسكوم تيليكوم الجزائر مع تسجيل انخفا  طفيف أ(، تليها شركة 2016)أي مند عام  للعام الثالث على التوالي

 .2017مقارنة بالسنة  بالمائة 1.64و الوطنية للاتصالات الجزائر بنسبة انخفا  قدرها  بالمائة 0.32قدر ب 
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 TIC2018.pdf-Rapport%20-https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Arالمصدر: 

يوضح الشكل تطور عدد المشتركين النشطين للهاتف المحمول بنوعي الاشتراك القبلي و البعدي، حيث نلاحظ ارتفاع 
 2018فراق الخمسررة ملايرين مشررترك فري عررام  الرذيو  بالمائررة 31.12عردد مشرتركي شرربكات الهراتف المحمررول بنسربة 

 99.87بلرري لازال يسرريطر علررى السرروق بمعرردل ، كمررا نوضررح أن نرروع الاشررتراك بطريقررة الرردفع الق2017مقارنررة بعررام 
 1من نوع الدفع البعدي. بالمائة 01.12مقارنة مع  بالمائة

                                                           
1
 - https://www.arpce.dz/ar/obs/op-telecom/?c=mobile 15/06/2020 15:08 

https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Ar-Rapport%20-TIC2018.pdf
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 2018و  2017: عدد مشتركي شبكة الهاتف النقال حسب نوع التكنولوجيا لسنتي 04الشكل 

 

 عدد المشتركين حسب تكنولوجيا شبكة الهاتف النقال

 https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Ar-Rapport%20-TIC2018.pdfالمصدر: 

، نلاحظ في عام 2018و  2017حسب تكنولوجيا الهاتف المحمول للسنتين  النشطينيوضح الشكل عدد المشتركين 
من مجموع عدد المشتركين النشطين في شبكة الهاتف المحمول هم مشتركي نوع  %40أن أكثر من  2018

، و هذا يعود لاختيار المشتركين لنوع التكنولوجيا  الذي 2017مقارنة بعام  %8.81، بزيادة قدرها 4Gلتكنولوجيا ا
 .أعلىيقدم أفضل فعالية و سرعات التدفق 
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 ثانيا: مؤشرات الكمبيوتر و الانترنت

 مؤشرات الكمبيوتر-1

 الجزائر، في أسرة لكل المستخدمة الآلي الإعلام حول عدة أجهزة  الكافية الدقيقة الإحصائيات تتوفر لا الحقيقة في
 السنوات المتفرقة و هي كالآتي: لبع  المعلومات من البنك الدولي  بع  إيجاد ولكن كان من الممكن

 

 201 6 -2201للفترة  الجزائر في الكمبيوتر تستخدم جهاز  التي الأسر نسب : 05الشكل 

 

 المستخدمة للكمبيوتر الأسرنسبة 

 :المصدر
http://tcdata360.worldbank.org/indicators/entrp.household.computer?country=DZA&indic

ator=3427&viz=line_chart&years=2012,2016 
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، و ذلررك 2016 إلررى 2012المسررتخدمة للحواسرريب قررد ارتفعررت منررذ  الأسرررنلاحررظ مررن خررلال الجرردول أن نسرربة عرردد 
العررائلات الجزائريررة  إنسررنتين، و هررذا يرردل علررى  أولبعررد أن كانررت هررذه النسرربة ثابتررة فرري  %8.21رت ب بنسرربة قررد

كمقيراس يردرس فري المردارس المتوسرطة و الثانويرة  الآلري الإعرلاممرادة  إدراجسعت لاقتناء أجهزة كمبيوتر خاصرة بعرد 
 التي وضعتها الجزائر. أسرةعلى غرار الجامعات، و هذا ما يتماشى مع سياسة حاسوب لكل 

المتطررورة مثررل كنرردا حيررث قرردرت نسرربة  الأخرررىن دول العررالم أن هررذه النسررب بعيرردة عررهررذا غيررر كررافي فررنلاحظ  أن إلا
قرردرت نسررب اسررتخدام الأسررر للحواسرريب  السررنة، وخررلال نفررس 2016سررنة  %87.59المسررتخدمة للحواسرريب ب  الأسررر
ة، و هرررذا يؤكرررد حجررم الاهتمرررام الرررذي توليرره هرررذه الررردول فررري فررري كوريررا الجنوبيررر %78.25فرري فرنسرررا و  %82.79ب 

 و الاتصال لديها. الإعلامتطوير البنية التحتية الخاصة بتكنولوجيات 

 مؤشرات الانترنت : -2

 2018 -2012: تطور عدد مشتركي الانترنت الثابت في الجزائر للفترة 06الشكل 

 

 تطور عدد المشتركين للانترنت الثابت

، حيث نلاحظ أن عدد المشتركين في 2018سنة  إلى 2012عدد المشتركين للانترنت الثابت من سنة  المنحنىيمثل 
مشررترك مقارنررة بعررام  138670بمقرردار  2018ذا العرردد انخفرر  سررنة أن هرر إلا، 2017غايررة  إلررى 2012ازديرراد منررذ 
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و الرذي   4Gالهراتف المحمرول و خاصرة بعرد انتشرار نروع التكنولوجيرا  إلرىتوجه المشرتركين  إلى، و هذا راجع 2017
 1عرف نسبة تغطية كبيرة.  

 تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في الجزائر أفاق:  الفرع الثاني

مسررتقبل تكنولوجيررا المعلومررات و الاتصررالات هررو أحررد المجررالات الترري تتطررور و تنمررو يومررا بعررد يرروم، حيررث أن مجررال 
جديرردة يوميررا فيمكننررا القررول أن تكنولوجيررا المعلومررات و الاتصررالات فرري صررعود مسررتمر و  أشررياءالتكنولوجيررا يظهررر برره 

  .ستظل تصعد و تتطور كل يوم

الدور الكبير الذي لعبته تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات فري العصرر الحرديث، اسرترعى اهتمرام البراحثين، حيرث  إن
أوضرررح أن هنررراك علاقرررة قويرررة لررربن تطرررور تكنولوجيرررا المعلومرررات و الاتصرررالات و بعررر   أصررردر البنرررك الررردولي تقريرررر

الأمية، مع تركيزه علرى أهميرة الصرحافة الحررة فري مؤشرات التنمية بمختلف مناحيها، كارتفاع الدخل و انخفا  نسبة 
نشر الوعي السياسري. و قرد أثبترت الدراسرات أن حريرة الصرحافة تسراهم فري القضراء علرى المجاعرة، و ذلرك لاهتمامهرا 

أخررذها بعررين  إلررىبالقضررايا الأساسررية، و تعرضررها للمشرراكل اليوميررة الترري يعرراني منهررا المواطنررون، مررا يرردفع الحكومررات 
 مثبطا، حيث أن تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات لم تعد وسيلة للترفيه فقط بل أصبحت مفجرة للثورات، و الاعتبار

 أنها تساهم في تحقيق التنمية المستدامة. بالإضافة إلىللهمم و العزائم، 

اسرع لتكنولوجيرا و تعراظم دور تكنولوجيرا المعلومرات و الاتصرالات حيرث أنهرا تنبرأت بانتشرار  إلىتشير معظم التوقعات 
المعلومات و الاتصالات فمثلا استخدام الروبوت في مجال الصحافة في  السنوات القادمة سينتشر بشكل واسرع، لكرن 

الرئيسرية، غيرر أنره سريقلص عرددهم  بالإخبارعمل المحررين خاصة فيما يتعلق  إلغاء إلىمن غير المحتمل أن يؤذي 
مكررن أن ترردور برررين الشررخص و بررين الروبرروت فرري برررامج الدردشررة الروبوتيرررة الحرروارات الترري ي إلررى بالإضررافةبالتأكيررد، 

المركرررب علرررى الهررراتف المحمرررول أو السررراعة الذكيرررة أو مرررن خرررلال اللوحرررة المركبرررة فررري السررريارة و يقررررأ البرنرررامج الرررذكي 
 2 الأخبار بصوت يمكنك اختياره مسبقا)امرأة، رجل، طفل(، و يمكنك مقاطعته و طرح أسئلة عليه. 

 

                                                           
1 - 

https://tcdata360.worldbank.org/indicators/entrp.household.computer?indicator=3427&viz=li

ne_chart&years=2012,2016 09/08/2020 23:23 
2  - WWW.ELJAZEERA.NET 
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 : تحديات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالاتلثافرع الثال

أن بقيرة أنرواع التكنولوجيرا  إذالعولمة لما هري عليره اليروم،  أوصلتتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات هي التي  إن -
. و تحديرردا مررن بررين كررل نمرراذج تكنولوجيررا الآنمررا هرري عليرره  إلررىكانررت موجررودة منررذ قرررون و لررم تصررل معهررا العولمررة 

 إنالترري تتمتررع بهررا اليرروم بحيررث يمكررن للمعلومررات  الأهميررةللعولمررة  أعطررتهرري الترري  الإنترنررتالمعلومررات فرران شرربكة 
 كل الاتجاهات و بلمح البصر.و هذا لا يمنع وجود تحديات و صعوبات تواجه تقنيات المعلومات. إلىتصل 

توسرع فري أنظمرة الحوسربة فري جميرع أنحراء العرالم، أصربح التحمرل الزائرد للبيانرات مشركلة حيث انه و مع اسرتمرار ال -
للعديررد مررن متخصصرري تقنيررة المعلومررات. حيررث تتطلررب معالجررة كميررات ضررخمة مررن البيانررات بكفرراءة و  الأهميررةبالغررة 

 .كميات كبيرة من قوة المعالجة و البرامج المتطورة و المهارات التحليلية البشرية

تعقيرد أنظمرة تكنولوجيرا المعلومرات  لإدارةبحت مهارات العمل الجماعي و الاتصال ضرورة في معظرم الشرركات أص -
حيث يتحمل العديد من المتخصصين مسؤولية تقديم الخدمة للمستخدمين اللذين ليسوا مدربين علرى شربكات الكمبيروتر 

 أو غيرها من تقنيات المعلومات.

للأعمررال، نظرررا لأن أي  التنفيررذيين المررديرينتعررد مشرركلات أمرران النظررام و الشرربكات، مصرردر قلررق رئيسرري لكثيررر مررن  -
 الضرر بسمعة الشركة و تكليفها مبال  مالية كبيرة.    إلحاق إلىقد يؤذي  أمانحادث 
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 الجزائرالمبحث الثاني: تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و البيئة الرقمية في 

 المطلب الأول: انعكاسات تكنولوجيا المعلومات على البيئة الرقمية في الجزائر

تعتبر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات مفيدة عبر نتائجها الايجابية لتخلق عالما جديدا و متطورا يعتمد على 
مدمرة للمكاسب  تأثيراتهانتائجها السلبية فكانت  أماو يساهم في تطوير الموارد البشرية العربية.  الإبداعالابتكار و 

 الوطنية و منتهكة لحقوق الشركات و الأفراد و أيضا لسيادة الدول.

 انعكاسات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات:-1

 الايجابية: - أ

قررري للاقتصرراد تشررمل العديررد مررن المجررالات و القطاعررات فرري الاقتصرراديات الوطنيررة للرردول العربيررة فهرري العمررود الف -
 العصري.

سمحت للعلماء و الباحثين بتطوير أساليب عملهم و معاملاتهم اليومية فمثلا: في مجال الصحة أصبحت العمليات  -
الصررناعية و  بالأقمررارمررن مختلررف دول العررالم و ذلررك عبررر اتصررالات  أطبرراءالجراحيررة ترردار فرري قاعررات عمليررات تضررم 

طاع التعليم استفاد بشكل كبير خاصرة فري مجرال البحروث العلميرة و تطروير نمرط العنكبوتية، أما في ق الإنترنتبشبكة 
ظهررور التعلرريم الالكترونرري فرري اغلررب الرردول العربيررة و منهررا  إلررىالترردريس عبررر القاعررات الافتراضررية عررن بعررد ممررا أدى 

مناقشررتها و تشرركيل رأي  المعلومررة ليرتم بعررد ذلررك تحليلهرا و إلررىو بالتررالي أصرربح الفررد يتمتررع بسررهولة الوصرول  الجزائرر
 خاص بكل فرد 

نولوجيا المعلومات و الاتصالات ايجابيا و ذلرك غبرر رفرع نسرق و جرودة البحرث العلمري و الرزاد المعرفري كساهمت ت -
 1.إبداعاتهافاعلة في مجتمعاتها و ناجعة في  إطاراتلتخلق من الموارد البشرية العربية 

مرررن التقنيرررات المعلوماتيرررة الحديثرررة، بحيرررث تحولرررت المبرررادلات التجاريرررة فررري  العرررالم  الأعمرررالاسرررتفادة قطررراع التجرررارة و 
ى مواقررع البيررع بالجملررة و لعررل مررن لررالنرراس ع إقبررالالتجررارة الالكترونيررة و ابرررز دليررل  إلررىالعربرري مررن التجررارة التقليديررة 

                                                           
1 -  www.almayadeen.com،09/06/2021  00:45الساعة 
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عبية عالميرة رهيبرة و كرذلك العديرد الكبيرر أمرازون الرذي يحظرى بشر الأمريكريقرع و أشهرها موقع علي بابا الصيني و الم
 .1من المتاجر الالكترونية كالبيع بالتجزئة أو البيع بالجملة

الاشررهارية الالكترونيررة علررى وسررائل  للإعانرراتمجررال التسررويق الالكترونرري يسررتغل الانترنررت كمنصررات  أصرربحكررذلك  -
 اكبررر عرررددو الماركررات العالميررة لجلررب علررى البريررد الالكترونرري مررن أجررل الترررويج للمنتجررات  أوالتواصررل الاجتمرراعي 

كبرى في مجال التسويق و التررويج  أهميةممكن من الحرفاء المستهدفين، بالنتيجة كانت لوسائل التواصل الاجتماعي 
نظرررا لتزايررد عرردد المسررتخدمين لهررذه المنصررات الافتراضررية و الترري أصرربحت تضررم الملايررين مررن المتصررفحين يوميررا مررن 

 مختلف دل العالم.

 السلبية: -ب

وصول أغلب دولنا العربية للحضي ، بحيث  إلىبالنتيجة  أدىسوء استعمال تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  -
 تحولت كحبوب للهلوسة و مخدرات الكترونية تحريضية

 ه لها تأثيرات سلبية و عميقة في نفوس أغلب المجتمعات العربية ما زاد من نسبة انتهاك حرمة الفرد و كرامت -

تسبب في كوارث جسيمة بأغلب الدول العربية ماديا و معنويا كالتحري  على التمرد الشعبي و العصيان المدني  -
المحاكم  إلىاللجوء  إلىالتي أدت بالنتيجة  العدائية الأعمالو التصنت و غيرها من  بالأشخاصأو القتل و التشهير 

 المهمين كالفنانين و السياسيين و نجوم كرة القدم الأشخاصتوى علاقات سالعدلية لف  النزاعات خاصة على م

عدم الاهتمام بالمنزل و تفضيل تلك الوسائل في الدردشة على العلاقة  أوزيادة نسبة الطلاق لمجرد شكوك  -
 الزوجية.

و الاحتيال السيبراني العالمية بوضع دولة روسيا على قائمة أخطر الدول في البرمجة و النصب  الأمنقيام وكالات -
 و قرصنة المواقع الالكترونية على شبكة الانترنت .

أما على الصعيد السياسي ساهمت وسائل التواصل الاجتماعية و التقنيات المعلوماتية الحديثة على بع   -
رؤساء الدول العربية خلال العشرية  بأغلب الإطاحةو الفيسبوك و التويتر في  الفيديوهاتالمنصات الالكترونية مثل 

 .الأخيرة

                                                           
 180بخاري أم هاني، مرجع سبق ذكره ص  - 1
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عموما تعتبر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات مفيدة عبر نتائجها الايجابية لتخلق عالما جديدا و متطورا يعتمد 
مدمرة  تأثيراتهاو يساهم في تطوير الموارد البشرية العربية. أما نتائجها السلبية فكانت  الإبداععلى الابتكار و 

 .1و أيضا لسيادة الدول الأفرادلمكاسب الوطنية و منتهكة لحقوق الشركات و ل

 المطلب الثاني: واقع الرقمنة في الجزائر

 : نبذة عن واقع الرقمنة في الجزائرالأولالفرع 

 2000 أغسطس 05مؤرخ في  2000لسنة  03، مع اعتماد قانون رقم 2000تم تنفيذ الرقمية في الجزائر منذ سنة 
. في هذا 2المنافسة في قطاع الاتصالات إدخاليحدد القواعد العامة لمكتب البريد و الاتصالات بهدف رئيسي هو 

تتمكن الجزائر من تقليص  ىحت الأخيرةالتحول الرقمي في السنوات  إلىالتي تهدف  الإجراءاتالمنظور، تضاعفت 
 الفجوة الرقمية.

الجزائر الالكترونية  الأولتحت التعيين  2008الجزائر الالكترونية في نهاية عام  الإستراتيجيةبرنامج الرقمنة  :أولا
الحكومة الجزائرية  أنشأتالتحول الرقمي، و لدعم هذا البرنامج،  إلى، و الذي يتضمن أهدافا و أعمالا تهدف 2013

تخدم و تطوير تكنولوجيا صندوقا للمساعدة في تمويل المنظمات العامة أو الخاصة، هذا هو صندوق ملكية المس
و وضع  2009المتعلق بقانون المالية لسنة  21-08الصندوق بموجب القانون رقم  أسسالمعلومات و الاتصالات. 

تمويل النشاطات الهادفة لتطبيق البرنامج الاستراتيجي و من  إطارحيز التطبيق من طرف الحكومة الجزائرية في 
و البرمجيات، تطوير المحتوى التربوي و تطوير المواقع  الآلي الإعلامأهداف هذا الصندوق: اقتناء تجهيزات 

 3.الالكترونية

لجنة 4جوانب مختلفة من الرقمنة حيث نجد:  الإشرافو  للإدارةالعديد من اللجان و المنظمات الوطنية  إنشاءتم  اكم
نفيذ الرقمنة جميع الهياكل المدنية ت إلىو التي تهدف  2017في نهاية عام  إنشاؤهاالدعم الفني للرقمنة التي تم 

هيئات التصديق  إنشاءالتطور الرقمي فضلا عن للدولة و جميع الخدمات العامة، هذا الجهاز مدعوم من شركة دعم 
                                                           

اء الاقتصادي للمنظمة، رسالة لأدلات على ااصات و الاتياسع ياسمينة،دراسة اقتصادية  قياسية لأثر تكنولوجيا المعلوم- 1

 33ص  2011-2010الجزائر،  ظمات، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس ماجيستير تخصص تسيير المن
 3 ص ، 2000 أكث 6 ، 48 العدد الرسهية، الجريدة - 2

دراسة و تحليل جاهزية تكنولوجيا المعلومات و الاتصال كمحدد للتوجه الى الاقتصاد ،عزازي عمر ،نسفيا بيو خر  - 3
 . 100 ص ، 2017 ، 7 العدد ، 7 مجلد الإبداع مجلة ،المعرفي في الجزائر

 https://unctad.org  4-2 ص  2019 برمديس 4 و 3 ونكتادالأ اعماجت - 4
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الالكترونية الوطنية و الحكومية و الاقتصادية كخطوة حاسمة في تطوير الاقتصاد المعرفي في الجزائر و بشكل 
 تقنية مجتمعات إنشاء، عملت الجزائر على 2004ذلك، منذ عام  إلى بالإضافةتحديدا في التنمية التجارة الالكترونية 

الناشئة في المجال الرقمي، أيضا قد تم اعتماد قوانين  و حاضنات لتشجيع الابتكار و تقديم المساعدة للشركات
 04-18جديدة، و صياغة قوانين أخرى لتعزيز الترسانة القانونية التي تحكم القطاع الرقمي، مثل قانون جديد رقم 

 2000-03و التي حلت محل القانون رقم  2018يحدد القواعد العامة للبريد و الاتصالات الالكترونية المعتمدة في 
 المتعلقة بالبريد و الاتصالات.

الوكالة الفضائية الجزائرية  إنشاءكما حاولت أيضا الدولة الجزائرية توجيه عناية خاصة لهذا القطاع من خلال 
ASAL  من  إخراجهلتقوم بتدعيم البحث و  2002جانفي  16المؤرخ في  02-48بموجب المرسوم الرئاسي رقم
لترقية النشاط  الإستراتيجيةالسهر على تنفيذ التوجهات الوطنية و  إلى بالإضافةيقي التطب الإطار إلى النظري الإطار

 والفضائي و تطويره و تعزيز استعماله السلمي، و يعتبر المركز الوطني للتقنيات الفضائية المتواجد بمدينة ارزي
التنفيذية  الأداة 2006من سنة  داءابتبوهران، و الخاضع لوصاية وزير البريد و تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات 

البرامج الملائمة لمختلف لاحتياجات الوطنية كالاتصالات، و قد  إعدادعن  المسئولللوكالة الفضائية الجزائرية، فهو 
 ALSATIأول قمر صناعي جزائري  إطلاقفي حركة التنمية و التكنولوجيا من خلال  بصورة فعالةساهم هذا المركز 

قدرة و استجابة للاحتياجات الوطنية،  أكثرقمر صناعي جديد يكون  إطلاق، و قررت الجزائر 2002جانفي  28في 
 2010.1جويلية  1في  الإطلاقباحث في فرنسا، لتتم عملية  29و تم تكوين  ALSAT2و لهذا جاء مشروع 

القمرين الصناعيين من قبل خبرات  إدماج الدراسات و إعدادالصناعية قيد الاستغلال تم  الأقمار إلى بالإضافةو 
تنفيذ البرنامج الفضائي الذي يتمحور خاصة حول  إتمام، و بهذا الصدد ستشهد الحكومة على إطلاقهماوطنية قصد 

تطبيقات من أجل استغلال هذه  و تطوير إطلاقهاتصميم أنظمة فضائية تستجيب للاحتياجات الوطنية و انجازها و 
منشات أساسية فضائية و اقتناء تجهيزات خاصة، و ترقية كفاءات بشرية متخصصة و تجنيدها في ، و انجاز الأقمار

 هذا المجال الذي يتطلب تكنولوجيا جد عالية من خلال تكثيف برامج التكوين و نقل المهارة.

 

 

                                                           
1-lahmar abbes et benzidane hadj ict in algeria realy and prospect, strategy and development 

reviews,2019. 
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 الجزائر لبناء اقتصاد رقمي إستراتيجيةالفرع الثاني: 

اقتصاد المعرفة على غرار تكنولوجيات حديثة و  إلىأهمية المعلومات و المعرفة كضرورة الولوج  إدراكبعد تنامي 
 كذا مساهمتها في الاندماج في الاقتصاد العالمي و تعزيز قدرتها على المنافسة.

تمثلت هذه لبناء و تطوير الاقتصاد الرقمي، و  إستراتيجيةلذلك سعت الجزائر لتبني اقتصاد المعرفة من خلال وضع 
 ،2014 - 2010التنمية الخماسيو برنامج ، 2013الجزائر الالكترونية لعام  إستراتيجيةفي :  الإستراتيجية
 1.الأخرىبع  المشاريع  إلى بالإضافة

 2014-2010أولا: برنامج التنمية الخماسي 

 286من خلال الخمس سنوات من المخطط الخماسي الذي وضعته الحكومة ب  ةبلغت الميزانية المخصصة للتنمي
موجهة لتعزيز الجهود في القطاعين الاقتصادي و  2009-2004مليار دولار تكملة للمخطط الذي سبقه 

 جميع القطاعات، و قد كانت التنمية البشرية ركيزة أساسية للبرنامجالاجتماعي، و هي ميزانية من شأنها أن تصلح 
الذي  مليار دينار 9.386و قد خصصت لذلك ميزانية قدرت ب  2014-2010الاقتصادي الاجتماعي الخماسي 

الوضع في قطاع التعليم بأطواره الثلاثة و توفير المرافق من أجل ملأ أوقات الفراغ و تنمية القدرات  إصلاحمن شأنه 
 تنمية شاملة. أحداثعتناء به من أجل الشباب و تحفيزهم، لأن ذلك يعتبر أهم محور يجب الا إدماجو 

و بهدف تطوير الاقتصاد الرقمي و تنمية البحث العلمي و تعميم استعمال تكنولوجيات المعلومات و الاتصالات، 
مليار دينار جزائري للتجهيزات الموجهة  50مليار دينار جزائري لتطوير البحث العلمي و  1قامت الدولة بتخصيص: 

مليار دينار جزائري  100ضمن كامل المنظومة التربوية و منظومة التعليم و التكوين و  الآلي الإعلاملتعميم تعليم 
 لوضع الحكومة الالكترونية.

 2013الجزائر الالكترونية  إستراتيجيةثانيا: 

الخماسي في  الإصلاحلقد تبنت الجزائر تطبيق الحكومة الالكترونية كخيار استراتيجي تنموي ضمن مشروع و خطة 
، و اعتبرته احدي أهم المشروعات الواجب تنفيذها، و هذا لأهميته و لما يقدمه من خدمات 2014-2009الجزائر 

                                                           
لحمر خديجة، تحليل جاهزية الاقتصاد الجزائري للاندماج في اقتصاد المعرفة، مجلة أبحاث اقتصادية و ادارية، العدد  - 1

 .2015ديسمبر ، 18
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المواطن، حيث  إلىالمؤسسات  إلى، لذا وجب اعتباره مشروع دولة تتضافر حوله الجهود من الوزارة الإدارةو  للمواطن
 .2013ة على أن يكتمل سن 2009تم بعث المشروع سنة 

، ضمن المبادرات و المشاريع التنموية التي تتبناها الحكومة الجزائرية 2013مشروع الجزائر الالكترونية  يندرج
بروز مجتمع العلم و المعرفة  إطارلتحقيق التنمية المستدامة في مختلف جوانب الحياة، كما يندرج أيضا، في 

نظام الكتروني متطور شامل و تعميم استعمال التكنولوجيات الحديثة من خلال  إحلال إلىالجزائري، و الذي يرمي 
 إلىالعمومية و قطاعات التربية و التعليم وصولا  الإدارةترقية نظام المعلوماتية في قطاعات الاتصالات، البنوك، 
ت لفائدة المواطنين، و خدماتها على شبكة الانترن إتاحةتقديم خدماتها بشكل أفضل و أبسط للمواطنين من خلال 

 ، فتصبح وسيلة اتصال تفاعلية ما بين الحكومة و المجتمع.الإداراتالشركات و 

العمومية و المتعاملين الاقتصاديين العموميين و الخواص و  الإداراتتم التشاور بشأن هذا المشروع مع المؤسسات و 
جال العلوم و تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات الجامعات و مراكز البحث و الجمعيات المهنية التي تنشط في م

بهدف ربط كل  الأخيرةعلى اعتبار أنه من أهم المشاريع التي تم اقتراحها و التخطيط لها من خلال هذه العشرية 
المباشر مع المواطنين مؤسسات الدولة و مكونات الجماعات المحلية و جميع القطاعات الوزارية ذات الاتصال 

أشهر  6للتواصل بواسطة تقنية الرقمنة. لقد اشتغل على هذا المشروع الذي استغرقت عملية بلورته مدة  بشبكة وطنية
جزائري، كما تم تشكيل لجنة وزارية تدعى: اللجنة الالكترونية يترأسها رئيس الوزراء مهمتها  إطارخبير و  300

 1اللجنة الوزارية. لأعمالية لتوفير الدعم التقني لجنة تقن إلى إضافةبين القطاعات و التنفيذ، التوجيه و التنسيق 

 فيما يلي: 2013الجزائر الالكترونية  إستراتيجية أهدافو يمكن تلخيص 

ضمان الفعالية في تقديم الخدمات الحكومية للمواطن و أن تكون متاحة للجميع و ذلك بتسهيل و تبسيط المراحل  -
 ثائق و معلومات.التي يسعى من خلالها الحصول على و  الإدارية

 التنسيق بين مختلف الوزارات و الهيئات الرسمية. -

 مكافحة البيروقراطية التي تشكل كبحا لتنمية البلاد. -

                                                           
 102خروبي سفيان،نفس المرجع السابق ص  - 1
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تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين في مختلف مجالات حياة مجتمعنا و المساهمة كذلك في تجسيد مبادئ  -
من  الإدارةالعدالة الاجتماعية و المساواة على أر  الواقع، و كذا تحقيق السياسة الوطنية الحوارية عن طريق تقريب 

 المواطن.

و التي تستعمل غالبا  الإرهابمنظمة و العابرة للحدود، و كذا ظاهرة الجريمة ال آفةحماية مجتمعنا و بلادنا ضد -
 لانتشارها.تزوير و تنفيذ وثائق الهوية و السفر كوسيلة 

الالكترونية توفر عن المواطن مشقة التنقل  فالإدارةالقضاء على معاناة المواطن من جوانب الحياة اليومية، -
 1الاته.لاستخراج وثائقه أو لاستفسارات حول انشغ

 .المطلب الثاني: تطبيقات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات

أصرررردر الاتحرررراد الرررردولي للاتصررررالات تقريرررررا بعنرررروان المؤشرررررات الأساسررررية لتكنولوجيررررا المعلومررررات و  2010فرررري عررررام 
مرن  ...، وocde,unctad,unescoالاتصالات، و كان ذلك بمساعدة العديد من المنظمات و الهيئات الدولية مثل: 

 أهم هذه المؤشرات مؤشرات خاصة بالولوج و أخرى خاصة بالاستخدام.

، الأولررىتسرراهم تكنولوجيررا المعلومررات و الاتصررالات فرري الاقتصرراد و تررؤثر فيرره مررن خررلال ثررلاث مراحررل. ففرري المرحلررة 
نطررراق واسرررع. علرررى  إليهرررايتسرررنى النفررراذ  أنالتحتيرررة لتكنولوجيرررا المعلومرررات و الاتصرررالات و يجرررب  البنرررييتعرررين وجرررود 

عبرر القردرات تحقيقرا للاسرتخدام الفعرال و تردفع هاتران  الترأثيراتوالثانية، يجب أن تستعمل البنى التحتية بحيث تضرخم 
ثلاثرررة  إلررى idiالمرحلترران للاسررتخدام الفعررال برردورهما نحررو تحقيررق النتررائج )المرحلررة الثالثررة(. و مررن هنررا قسررم المؤشررر 

 ولوجيا المعلومات و الاتصالات، و استعمالها، و مهاراتها.تكن إلىمؤشرات فرعية تقيس النفاذ 

 58، أي أن 2019فررري ديسرررمبر  للإنترنرررتمسررتخدما  25،428،159وفقررا للاتحررراد الررردولي للاتصررالات، فقرررد سرررجلت 
 43.3بمعردل ولروج  2019مشرترك علرى الفايسربوك فري ديسرمبر  مليرون 19من السكان يستخدمون الانترنرت،  بالمائة
 .بالمائة

بتغلغرل عرالي للخردمات، هنراك عردد قليرل  بسرعة يتميزبشكل عام قطاع الاتصالات في الجزائر نشط للغاية و يتطور 
اسرتيراد المعرردات  شريءالترري تجرذب حولهرا العديررد مرن المقراولين الفررعيين الصررغار نسربيا. فبرل كررل مرن العوامرل الكبيررة 

                                                           
1
 - Roberto benzardi et al, new economy sector study electronic government and governance : lesson for 

argentina washington the world band, july 2002 p5. 
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التي تعتبرر ضررورية فري قطراع تكنولوجيرا المعلومرات، و تتكرون مرن العديرد مرن اللاعبرين الصرغار اللرذين يبقرى بقراؤهم 
 الأساسررريضرررعف صرررناعة المحتررروى الوطنيرررة و غيررراب سررروق الخررردمات. الررردور  إلرررىغيررر مؤكرررد، و يرجرررع ذلرررك أساسرررا 

 الاقتصاد الرقمي. لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات هو دعم بناء مجتمع المعلومات و

لبناء اقتصاد كفء قائم على المعرفة  الأهميةالتقدم في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات أصبح في غاية  إن
و المعلومات، حيث فضلت الدولة الجزائرية تطوير تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و جعلها في قلب استراتيجيات 

الاجتماعيرررة. كرررذلك، و بعنررروان انجازاتهرررا و اسرررتخدامها للتكنولوجيرررات الجديررردة، ترررم  و سياسرررات التنميرررة الاقتصرررادية و
البلد الثالث الأكثر ديناميكيرة فري العرالم م نطررف الهيئرة الدوليرة للاتصرالات، و التري تعتبرر  أنهاتصنيف الجزائر على 

تطروير تكنولوجيررا وا تقرردما فري مجررال هيئررة دوليرة فرري مجرال الاتصررالات، كمرا تررم ترتيبهرا مررع البلردان اللررذين أنجرز  اعلري
 المعلومات و الاتصالات.

 الفرع الأول: الحكومة الالكترونية

 أولا: تعريف الحكومة الالكترونية

مملوكة للحكومة حيث تقوم الوكالات الحكومية  أنظمةعرف البنك الدولي الحكومة الالكترونية بأنها 
باستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و التي لها القدرة على تنظيم العلاقات مع المواطنين، 

من اجل تحسين تقديم الخدمات للمواطنين و تمكينهم  الأخرىالقطاع الخاص و الوكالات الحكومية 
تعزيز  إلى بالإضافةكفاءة  أكثررقمية  إدارةكثر من خلال قيام المعلومات بسرعة و دقة أ إلىللوصول 

المساءلة، زيادة الشفافية و تحسن كفاءة الحكومة. و عليه يمكن القول أن علاقة الحكومة الالكترونية 
الالكترونية هي  الإدارةالالكترونية هي علاقة الكل بالجزء، فالحكومة الالكترونية هي الكل و  بالإدارة
 الجزء.

 تنفيذ برامج الحكومة الالكترونية في الجزائر آلياتثانيا: مشاريع و 

 1من بين بع  الأمثلة عن مشاريع الحكومة الالكترونية في الجزائر:

                                                           

 2017 ، 12 العدد ، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية،الجزائر في و الإمداد  الالكترونية  التجارة واقع ساسي، نب خالد  1 -
 214 ص ،
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 بوابة وزارة الداخلية و الجماعات المحلية و تحديث نظامها المعلوماتي و الاتصال. إطلاق -

 إنشاءلجزائري و نصوص الفقه و الاتفاقيات الدولية و نشر على مواقع وزارة العدل بوابة للقانون ا -
 لموظفي العدالة. إنترنتنموذج يسمح بطلب شهادة السوابق العدلية على الفور، و وضع شبكة 

كما يأتي برنامج الحكومة الالكترونية ضمن المبادرات و المشاريع التنموية التي تتبناها الحكومة الجزائرية 
 المستدامة في مختلف جوانب الحياة، و تتمثل برامج التنفيذ فيما يلي:لتحقيق التنمية 

قانون ينظم المعاملات الحكومية الالكترونية و تطوير  إعدادبرنامج تطوير التشريعات: يتضمن  -
 التشريعات القائمة.

 ونة.برنامج تطوير البنية المالية: يعمل البرنامج على تطوير المؤسسات ماليا، لتصبح أكثر مر  -

التنفيذي: و يشمل تطوير أساليب العمل في الجهات المقرر استخدامها  الإداريبرنامج التطور  -
 ملات الالكترونية.اللمع

برنامج التطوير الفني: يركز هذا البرنامج على استخدام التكنولوجيا الرقمية في الجهات الحكومية  -
كما يهتم بتحسين الكفاءة التشغيلية و التي تتضمن  لتطوير الطاقات و القدرات اللازمة لانجاز المشروع،

للاتصالات و  الأساسيةاستخدام احدث الأجهزة و المعدات و أنظمة قواعد البيانات و تحديث البنية 
 المعلومات.

البشرية: تعمل على تطوير فكر القيادات الحكومية بما يتلاءم مع مفهوم الحكومة  الإطاراتبرامج تنمية -
خطة مناسبة لتدريب فرق العمل التي يتم تكوينها من جميع الجهات الحكومية التي  إعداد، و الالكترونية

 .إدارتهو القدرة على  الالكترونيةتشارك في مشروع الحكومة 

خطة تعرف المجتمع بمزايا المجتمع الرقمي و كيفية  إعدادو التوعية: يتم من خلاله  الإعلامبرامج  -
 1ومة الالكترونية.   الاستفادة من مشروع الحك
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 الالكترونية الإدارةالفرع الثاني: 

 الالكترونية الإدارةأولا: تعريف 

المبنية على  الإنترنتالالكترونية بأنها: استخدام التكنولوجيا و خاصة تطبيقات  الإدارةيمكن تعريف 
و توصيلها، و خدمة  الإداريةشبكات المواقع الالكترونية، لدعم و تعزيز الحصول على المعلومات 

 .1المواطنين بشفافية عالية و بكفاءة فعالة و بعدالة

 ثانيا: واقع الإدارة الالكترونية في الجزائر

الجزائرية حيث  الإدارةتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في ممارسات  إدخال إلىلقد سعت الجزائر 
 نلاحظ أنها عملت على انجاز و تحقيق ما يلي:

ملفات الحالة المدنية، هذا المشروع هو شرط أساسي لبناء بطاقة التعريف الرقمية و جواز  عملية مسح -
السفر البيومتري، و كانت اول بلدية طبق فيها مشروع رقمنة مصلحة الحالة المدنية في ولاية باتنة بتاريخ 

في بضع ثوان على مستولى الشباك  12، و أصدرت أول شهادة ميلاد رقم 2010مارس  04
 الالكتروني.

في مجال الصحة و الاستشفاء و الصندوق الوطني لضمان الاجتماعي و الصحة، تم اعداد بطاقة  -
 الشفاء.

التسجيل الالكتروني للحج، حيث شرعت وزارة الداخلية و الجماعات المحلية في عملية التسجيل  -
الاجراء في تخفيف العبء و ذلك عي كافة بلديات الوطن، و ساهم هذا  2016الالكتروني للحج سنة 

 على المواطنين في التنقل و استخراج الوثائق و الانتظار لدى شباك البلدية.

مشروع البطاقة الرمادية و رخصة السياقة الالكترونيين، حيث يتم دراسة استحداث بطاقة رمادية  -
 الكترونية للمركبات و استحداث رخصة السياقة البيومترية.

 

                                                           
مراكشي محمد لمين ، الادارة الالكترونية وأثرها على اصلاح الخدمة العمومية في الجزائر،مجلة الابداع،العدد  -  1

 181،ص 08،2018
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 ارة الالكترونيةالفرع الثالث: التج

 أولا: تعريف التجارة الالكترونية

السلع و الخدمات و توزيعها و  إنتاجتعرف التجارة الالكترونية حسب المنظمة العالمية للتجارة بأنها 
تسويقها و بيعها و تسليمها بالوسائل الالكترونية، كما يمكن أن تكون معاملة التجارة الالكترونية بين 

 .الأخرىالخاصة  أوالأفراد و الحكومات و المنظمات العامة الشركات و الأسر و 

 التجارة الالكترونية في الجزائر نشأةثانيا: 

سنوات تقريبا من  110ظهرت بعد  أنهاالتجارة الالكترونية في الجزائر تعتبر حديثة النشأة حيث  إن
 الألفية الجديدة.

و الذي  2009ماي  18فعلى هامش افتتاح الصالون الدولي لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في 
في  الالكترونيةخلاله عن انطلاق التجارة  الإعلانحمل شعار التجارة الالكترونية و الاقتصاد المغربي تم 

نظيمي يسمح قانوني و ت إطار، حيث تم التأكيد على أن الجزائر ستحصل على 2009شهر أفريل 
و الحماية للبيانات و الصفقات الالكترونية، و لقد تم سنة  الأمنطير التجارة الالكترونية و يوفر أبت

 الأنشطةالجزائر لتطوير هذا النوع من  إلىو دخولها  OCTAWE-LIZانضمام الشركة الفرنسية  2014
يصاحبها من أنشطة أخرى فرعية،  الجديدة فيها، و تحضيرها لتسهيل عمليات التجارة الالكترونية و ما

نظام دفع الكتروني يتوافق مع التطورات الجديدة في مجال تكنولوجيا  لإنشاءالتحضير  إلى إضافة
 1المعلومات والاتصالات.

 ثالثا: مواقع التجارة الالكترونية في الجزائر

الالكترونية كأحد أهم مظاهر  ت التجارةز بعد التطور الكبير لانتشار الانترنت و استخداماته في الجزائر بر 
تطبيقات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات، و انتشرت استعمالات التجارة الالكترونية لتشمل العديد من 

 قع التجارة الالكترونية في الجزائر:واالجوانب و المجالات، و في ما يأتي بع  م

                                                           
مطاي ، مقومات تنشيط التجارة و الصيرفة الالكترونية بالجزائر،مجلة الريادة للأعمال  كريمة بن شنينة، عبد القادر - 1

 105،ص 2019،جانفي 01، العدد 05الاقتصادية،المجلد 
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يد من السلع و المنتجات للعديد من موقع شركة قيديني: هو موقع جزائري يهتم بعر  و تقديم العد -
العلامات التجارية و العالمية، و يتم بتقنية الدفع الالكتروني حيث أن الموقع يدعم العديد من طرق الدفع 
و الشحن و التوصيل للمنازل، و قد تمن الموقع من استقطاب العديد من الزبائن حيث يطلقون عليه اسم 

Ebay .الجزائر 

يسمح  الإنترنتموقع على شبكة  بإنشاءالجوية الجزائرية: حيث قامت الشركة  موقع شركة الخطوط -
خدمة الدفع الالكتروني  إدخالاشر على الشبكة، مع بالحجز الم إمكانيةبتقديم العديد من الخدمات، منها 

 ببطاقة الدفع ما بين البنوك أو عن طريق البطاقة الذهبية الخاصة ببريد الجزائر.

ظاهرة الأنشطة التجارية و تداول  الأخيرةع  المواقع الشعبية، كما انتشرت في السنوات ب إلى بالإضافة
السلع و الخدمات الكترونيا عبر صفحات مواقع التواصل الالكتروني، و لاقت الفكرة العديد من استحسان 

الأقل  مستخدمي هذه المواقع حيث أصبح الكثير من الأشخاص حتى ذوي المستوى التعليمي و المعرفي
من المتوسط يستخدمون هذه المواقع على هواتفهم الذكية و يقومون بمختلف الأنشطة التجارية من 

 1خلالها.

 التعليم قطاع :الفرع الرابع
سرريكون أساسررا للتحرول الاقتصررادي للجزائررر و قيررام بيئررة رقميرة ناجحررة فيهررا، فنظررام التعلرريم النظررام التعليمرري  إصرلاح إن

الجزائررري لديرره مميررزات عديرردة كالخرردمات التعليميررة المجانيررة للأطفررال فرري جميررع أنحرراء الرربلاد و المررواد الأساسررية، مثررل 
مرررن البررررامج لضرررمان العدالرررة للفئرررات الكترررب المدرسرررية التررري تكرررون متاحرررة علرررى نطررراق واسرررع، و الدولرررة لرررديها العديرررد 

للجزائر لتكون قرادرة علرى جعرل شربابها أفرراد منتجرين و قرادرين  هذه الظروف ضرورية لكنها غير كافية إنالمحرومة. 
 على المشاركة في دعم الاقتصاد على المستوى الوطني و العالمي.

زيادة مهارات المعلمرين و قرادة  إلىالذي يهدف  حالإصلاالتربوي للتلميذ و  الإصلاحركزت وزارة التعليم على عمليات 
حرل المشركلات و  إلرىحول العلوم و التي تمثل مهارة أساسية تنقل الطلاب من الحفرظ  إستراتيجيتهاالمدارس، و تدور 
بكات الشر لإنشاءمن خلال التعليم عن بعد  الإداريةلدمج التكنولوجيا في ممارساتها التدريبية و  إضافةالتفكير النقدي، 

المهنيرررة مرررن المعلمرررين و تنميرررة مهرررارات معلمررري المررردارس الابتدائيرررة و المعلمرررين للتكنولوجيرررا و الممارسرررات المبتكررررة، 

                                                           
ليلى عين سوية،عبد القادر مخلوب،مساعي الجزائر في تجسيد التجارة الالكترونية و رقمنة الادارة،مجلة الميدان  - 1

 317، ص 2020،مارس 10،العدد 03الاجتماعية و الانسانية، المجلد للدراسات الرياضية،و 
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التعلريم فري الجزائرر علرى  إصرلاحلتحسين الكفاءة و الجودة فيجرب أن يركرز نمروذج  إلزاميةالتركيز على  إلى بالإضافة
النتائج بالموازاة مع الاستقلالية و المسؤولية و الدعم الكافي من مقدمي الخدمات، و العمل علرى مطابقرة التردريس مرع 

الكومبيوتر و الوسائل التكنولوجية و تردريب المعلرم الفرردي لفتررة كافيرة، كمرا  أجهزةتعلم الطلاب، بما في ذلك استخدام 
، و لا بررد أن يرفررق هررذا التوسررع بخطررة تقيرريم منهجرري الإنصررافالصررغار لتحقيررق  للأطفررالق التعلرريم يجررب لتوسرريع نطررا

لاكتساب التلاميذ لمهارات القراءة و الكتابة و الرياضريات فري التعلريم الابتردائي بحيرث سريؤذي ذلرك لاحقرا الرى تحسرين 
قطاعرررات و تعاونرررا برررين أصرررحاب المصرررلحة متعرررددة ال إجرررراءاتالتعلررريم فررري الجزائرررر  إصرررلاحجرررودة التعلررريم، و يتطلرررب 

المتعددين بما في ذلك على وجه الخصوص مشاركة وزارة التربية الوطنيرة، و وزارة التردريب و التعلريم المهنري، و وزارة 
 العلمي.التعليم العالي و البحث 

 بينها:بالنسبة للتعليم العالي أعطت له اهتماما كبيرا من خلال وضع مجموعة من المشاريع من  أما
 توفير منه الهدف الاتصال، يخص فيما العلمي البحث و العالي التعليم قطاع مشاريع أكبر من : ARN مشروع - أ

 باحتياجراتهم التكفرل قصرد القطراع، هرذا في الفاعلة العناصر لكل اللازمة التكنولوجية الأدوات و القاعدية الهياكل
 .التقنية و العلمية المعلومات و للاتصال بالنسبة

 
 نقرائص تخفيرف قصرد المشرروع هرذا برإطلاق العلمي البحث و العالي التعليم وزارة قامت :بعد عن التعليم مشروع - ب

منصرة  شربكة علرى حاليرا يرتكز و النوعية، ضمان متطلبات مع تماشيا التكوين نوعية تحسين أجل من و التأطير
 الشبكة هذه إلى الدخول و العالي، التعليم مؤسسات غالبية على موزعة الالكتروني التعليم و المرئية للمحاضرات
 و لإرسرال موقعرا العرالي للتعلريم مؤسسرة 04 سرتكون حيرث " ARN " للبحرث الوطنيرة الشربكة طريرق ممكرن عرن
 .. المشرروع سريغطي بهرذا و اسرتقبال، موقعرا سرتكون أخررى مؤسسرة 23 أن حرين فري واحرد، آن فري الاسرتقبال
 سريكون فيمرا عليرا، مردارس و جامعيرة مراكرز و جامعرات منهرا الروطني، الترراب عبرر منتشررة عرالي تعلريم مؤسسرة
 يوسرف برن جامعرات من المرئية المحاضرات بث سيتم و للمشروع المركزية النقطة التقني و العلمي البحث مركز
 مربراح قاصردي و عنابرة، فري مخترار براجي و دحلرب سرعد و العاصرمة، الجزائرر فري بومردين هرواري و خردة برن

 و بسطيف عباس فرحات و بقسنطينة منتوري و باتنة من لخضر الحاج و بجاية في ميرة الرحمن عبد و بورقلة،
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 مركرز و المتقدمرة التقنيرات تطروير مركرز جانرب إلرى تلمسران مرن بلقايرد بكرر أبرو و بروهران السرانيا جرامعتي كرذا
 .1التقني و العلمي الإعلام في البحث

 و الاحتياجات حسب العلمية الوثائق و المعلومات لنشر وطنية سياسة إنشاء هدفه :الافتراضية المكتبة مشروع -ج
 .مشتركة و موضوعية بطريقة ذلك
 تساهم معتبرة بمجهودات التقني و العلمي الإعلام في البحث مركز يقوم الافتراضية المكتبة محتوى يخص فيما

 التالية:          بالنتائج الجهود هذه أثمرت العالي التعليم قطاع في التقنية العلمية المعلومة هيكلة في بفعالية
 .للأطروحات رقمي رصيد هو و للأطروحات الوطني لرصيد -
 .الجزائري الفكري بالإنتاج خاصة قاعدة هي و الوطنية الببليوغرافيا -
 .بالخارج الجزائر عن ينشر بما خاصة قاعدة هي و ألجريانا -
 .الرصيد هذا لجرد بيانات قاعدة هو و التقني و الرقمي الرصيد -
 .الجامعية المكتبات مستوى على الوثائقية الأرصدة تسيير و لأتمتة نظام تطوير تم كما
 
 و للبراحثين يروفر للمعلومرات، مهمرا مصدرا النظام يعتبر (SNDL الخط :) على للتوثيق الوطني النظام مشروع -د

 الجامعيرة للمكتبرات يروفر أخررى ناحيرة مرن و ناحيرة مرن العلميرة المعلومرات علرى الحصرول فرصرة الأسراتذة و الطلبرة
 الجزائريرة، الجامعة داخل الخط على للتوثيق الوطني النظام مشروع إنشاء فكرة جاءت هنا من حديثة، وثائقية أرصدة

 لمجتمرع إتاحتهرا و حفظهرا المعلومرات تجميع على يعمل الخط على متاحة العلمية المعلومات قواعد عن عبارة هو و
 الذي و الجزائر في العلمي البحث تطوير مشروع على بناء المشروع هذا جاء قد و الجزائر، في الدارسين و الباحثين

 التكنولروجي التطرور و العلمري للبحرث العامرة المديريرة تتبنراه الرذي و 5111 أكتوبر في التوجيهي المرسوم عليه نص
 2.التقني و العلمي الإعلام في البحث مركز مع بالتعاون

 
  :الاتصال و المعلومات تكنولوجيا مجال في الأخرى الجزائرية المبادرات الفرع الخامس: 

 :فيما يلي تمثلت الاتصال و المعلومات تكنولوجيا ترقية و تطوير أجل من أخرى مبادرات للجزائر كانت

                                                           
محمد مولود نزيل،معوقات تطبيق التجارة الالكترونية في الجزائر وسبل معالجتها،أطروحة دكتوراه في العلوم  - 1

 2010-2009التسيير،الاقتصادية،تخصص اقتصاد التنمية،جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان ،كلية العلوم الاقتصادية و علوم 

 285،ص 
 286نفس المرجع السابق ص  - 2
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 عبد لسيدي الجديدة المدينة في تقع الجزائر، في تكنولوجية حظيرة أول هي :الله عبد لسيدي المعلوماتية الحظيرة - أ
 التري الحظيررة هرذه تتمحرور و هكتار 100 البالغة مساحتها العاصمة، الجزائر عن كلم 52 بمسافة تبعد التي الله

 تقرع و .الردعم قطرب الإبرداع، مصرلحة التقنيرة، الحظيررة علرى الاتصرال و الإعرلام تكنولوجيرات نشراطات ترؤوي
 مرن أكثرر تكرون مؤسسرات 8 فيهرا المهندسرين تكروين مؤسسرات أكبرر مرن كلرم 40 بعرد علرى المعلوماتيرة الحظيررة
 حرو  فري الحظيررة هرذه تقرع كمرا المعلوماتيرة، الحظيررة حرول كلرم 200 قطرر فري تتواجرد سرنويا مهنردس 4000
 الله عبرد لسريدي التكنولروجي القطرب يصرنف و الاتصرال  و الإعرلام تكنولوجيرا فري المختصرة العاملرة باليرد غنري
 و الإعرلام تكنولوجيرات فري بحرث مركرز القطرب يضرم حيرث العرالم، فري الكبررى التكنولوجيرة الحظرائر ضرمن

 رياضرية قاعرة علرى يتروفر ذكي برج عصرية شبكات و ذكية مكاتب للمؤسسات، فندق و أعمال مركز الاتصال،
 مؤسسرات و الاتصرال متعراملي و المعطيرات مراكرز و النرداء، لاسرتقبال مراكرز مخصرص طرابق و مسربح و

 مرن جملرة و الكترونري بريردي مركرز لاسرتقبال مصمم ذكي مبنى إلى بالإضافة الاتصال، و الإعلام تكنولوجيات
 سلسلتها تنويع أجل من الاتصال و الإعلام تكنولوجيات لنشاطات افتراضي و مادي قطب بمثابة تكون النشاطات

 .1طالب  ألف  20لاستقبال تتسع جامعة جانب إلى .تصديرها تشجيع و
 

 شخصرية ذات محرددة، وطنيرة عامرة مؤسسرة هري  (ASAL) الجزائرياة الفضاائية الوكالاة :الفضاائية الوكالاة - ب
أطلقرت الوكالرة الفضرائية الجزائريرة   2002جرانفي  16مرن  48 - 02 مرن أنشرئت  مرالي، اسرتقلال و اعتباريرة

ثلاثررررة أقمررررار صررررناعية جزائريررررة علررررى مررررتن صرررراروخ هنرررردي انطلاقررررا مررررن منصررررة  2016-09-26بنجرررراح يرررروم 
الأقمررررار  إطررررلاق أنسررررريهاريكوطا للمركررررز الفضررررائي سررررايتش دهرررراون بمقاطعررررة شرررريناي بررررالجنوب الشرررررقي للهنررررد. 

بهررام هندسرريين جزائررريين علررى  و التجررارب الترري قررام دمرراجالإالصررناعية الثلاثررة ووضررعها فرري المرردار بعررد عمليررات 
تفعيررل البرنررامج الفضررائي الرروطني  إطررارى مركررز تطرروير الأقمررار الاصررطناعية ببئررر الجبررر وهررران يرردخل فرري مسررتو 
 .2006الذي اعتمده مجلس الحكومة سنة  2020 آفاق

 

 أحرد هري و الأمريكيرة Oracle مجموعة طرف من اتفاقيتين توقيع تم :البريد و طراك سونا مع أوراكل اتفاقيات -ج
 لخلرق هرذا و برالجزائر المواصرلات و للبريرد الوطنيرة المدرسرة مرع الأولرى المؤسسرة، برمجيرات فري العراملين الررواد

Oracle University مؤسسة 12 في الاتصال و للإعلام الجديدة التقنيات مجال في التكوين برامج بتنظيم تتعلق و 

                                                           
( الملتقى 2009-1999بن البار موسى،عمار توفيق ، انعكاسات تكنولوجيا المعلومات على البطالة في الجزائر ) - 1

دية و ، كلية العلوم الاقتصا2001نوفمبر  16و  15الدولي حول إستراتيجية الحكومة في القضاء على البطالة  و يومي 

 التسيير
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 التعلريم فري المعتمردة المصرادر و التكروين بررامج و الآلري الإعرلام تجهيرزات بتقرديم أوراكرل تلترزم حيرث العرالي، للتعلريم
 مجرال فري أوراكرل مرن معتمردة تكوينيرة خردمات لتقرديم مرؤهلا أصربح سرونا طرراك لمؤسسرة مركرز مرع الثانيرة و العرالي

 إنتراج و الآلري للإعرلام الحلرول تطبيرق و تطرور التصرميم أدوات المعلومرات بأنظمرة المتعلقرة التكنولوجيرة المنتجرات
 .إلخ.....المعلومات شبكات و المعطيات قواعد و المدمجة التسيير برمجيات

 و البريرد وزارة أطلقرت الجزائرري المجتمرع أوسراط فري المعلوماتيرة الثقافرة لنشرر منهرا محاولرة فري : أسارتك برناامج -د
 و العمليرة هرذه لتسرهيل و عائلرة لكرل كمبيروتر مشروع تحقيق في تتمثل هادفة مبادرة الاتصال و الإعلام تكنولوجيات

 الزبرون يتوجره حيرث العمليرة، هرذه لتمويرل بنروك سرتة مرع اتفاقيرات الروزارة عقردت المشرروع هرذا إنجراح فري منهرا رغبرة
 الجهراز مسرتحقات بردفع فيهرا يتعهرد اسرتمارة لره تقردم أيرن البنروك، هرذه أحرد إلرى كمبيروتر جهراز اقتنراء فري الراغرب
 مرواطن كرل امرتلاك علرى 2013 الجزائرر إسرتراتيجية تتبنرى و .سرنوات ثرلاث أو سرنتين، سرنة، مردى علرى بالتقسريط
 بميردان الإلمرام و المسرتمر التكروين و العرالي، التردفق ذات الانترنرت شربكة فري الاشرتراك و شخصري كمبيروتر

 التري الالكترونيرة المواقرع بعنراوين المتعلقرة المعرارف كافرة المرواطن تلقرين على علاوة للاتصال، الحديثة التكنولوجيات
 دعم و مساعدة أي الفئات تجزئة بعملية يسمى ما طريق عن 2 أسرتك برنامج إعداد باشرت قد الوزارة كانت و تهمه

 مشرروع يرأتي و .الرخ.....الحررة الوظرائف أصرحاب و المعلمرين و الطلبرة و كالتلاميرذ حردة، علرى فئرة كرل مرافقرة و
 لاسريما الخرارج فري ينرتج مرا تسرتهلك الجزائرر تبقى لا لكي الاتصال و الإعلام تكنولوجيات صناعة لتطوير 2 أسرتك

 طريرق عرن المسرتحدثة التكنولوجيرات هرذه فري الرتحكم يتطلب مما للغاية، سريعة بوتيرة يتطور التكنولوجيات قطاع أن
 .1الابتكارالتكنولوجي و  التطور و العلمي البحث

 خلاصة: 

لقد تبين من خلال ما تم عرضه أن تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات المحرك الأساسي للاقتصاد الرقمي و بدونها 
بالمعلومات و  لا يمكن قيام اقتصاد حقيقي، بالإضافة إلى إبراز ضرورة  نشر هذه التكنولوجيات الحديثة المتعلقة

الاتصالات و إرساء قواعدها في المجتمع من خلال إنشاء بنية تحتية فعالة لها و التي من شأنها المساهمة في بناء 
 مجتمع معلومات 

المسطرة ما يعني فشلها، و  الأهدافالالكترونية على سبيل المثال لم تحقق كل كما نشير أن إستراتيجية الجزائر 
ة للمشاريع الأخيرة التي لم تثبث فعاليتها في قيام بنية تحتية قوية و فعالة لتكنولوجيا المعلومات كذلك هو الأمر بالنسب

                                                           
 نفس المرجع السابق  -- 1
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و الاتصالات حيث أن هذه الأخيرة تتميز بالهشاشة و هذا ما يشكل عقبة كبيرة دول تفعيل اقتصاد المعرفة ، فلابد 
تناسب مع المجتمع الجزائري و تحسين ذلك تدريجيا أكثر اتزان و فعالية بما يللجزائر من مواصلة قيام بخطط تكون 

سبق و  على تحقيق النوعية لأنها  تركيزالأهمية  الاعتبارللوصول إلى القيام مجتمع معلومات فيها، و الأخذ بعين 
  أن خطت العديد من الخطوات في طريق الكمية
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 خاتمة:
 

 إلا الاتصال و المعلومات تكنولوجيا مجال في الجزائر تشهده الذي الملحوظ التأخر و الكبير النقص رغم
 على تساعدها تحتية بنية توفير خلال من القطاع هذا لترقية كبير إنفاق و حثيثة مجهودات تبذل أنها

 السياسة إطار في تدخل المعلوماتية مجال في تنظيمات و مشاريع من العديد إلى بالإضافة إقامته
 خاصة بعد عن بالتعليم المرتبطة بالعمليات و الاتصال و للمعلومات الجديدة التكنولوجيا لتعميم الوطنية
 البرامج إعداد و الجامعات مختلف تربط التي الشبكة و الافتراضية المكتبات كذا و البعيدة المناطق لفائدة

 المجال هذا في التفاؤل من يزيد ما المعلوماتية و ما تخافه من انعكاسات ايجابية على البيئة الرقمية، و
 في هي و ألفين سنة فمنذ الأخيرة السنوات في خاصة الجزائرية الحكومة لدى قوية سياسية إرادة وجود هو

 في الهائلة التطورات لمواكبة معتبرة بشرية طاقات و ضخمة مالية أغلفة خصصت قد و مستمر، تواصل
المجال، حيث أن الجزائر من الدول التي لا يمكن لها أن تبقى على جانب هذه التطورات خصوصا و  هذا

دفع جديد لاقتصادها و تخفيف التبعية لقطاع المحروقات. لكن تحليل واقع الرقمنة  إعطاء إلىأنها تسعى 
في الجزائر من خلال مؤشرات هيكلية و اقتصادية و عالمية و أظهر لنا أن البلد يعاني من فجوة رقمية 
ية كبيرة، فرغم و قد فسرنا هذا الضعف بعدبد من العوامل منها: ضعف الربط الجغرافي الانترنت عال

التكنولوجيات الحديثة، ضعف في التجارة  أخر التدفق، عدم تطوير تطبيقات ذكية للهواتف، عدم توفر
 الالكترونية...الخ. الإدارةالالكترونية، تأخر تطوير 

تي تم وضعها لتحديد مسار سير ال ات الثلاثةالفرضي إثباته في هذا الطرح، تم و مما سبق عرض
 الإنتاجيةيا المعلومات و الاتصالات تساهم في تحريك عجلة النمو و تكنولوجالبحث، حيث عرفنا أن 

أن واقع البيئة الرقمية في الجزائر لا  إلى إضافةللبيئة الرقمية في الجزائر أي أن العلاقة بينهما تكاملية، 
، ضعف البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و هشاشتها إلىيزال في تراجع و هذا يرجع 

و  الالكترونيةحيث انه تطبق تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في العديد من المجالات منها: الحكومة 
عن التساؤل الرئيسي الذي يعالجه  الإجابةالالكترونية و التجارة الالكترونية، و هنا تتلخص  الإدارة

ات ناجحة و استراتيجي حول وضع أساليبموضوع البحث في أن لا بد للجزائر من تكثيف مجهوداتها 
   بنية تحتية قوية تسمح لها بتطوير البيئة الرقمية و جعلها ناجحة. لإرساء

 :يلي ما النتائج أهم من و 
 .الجزائرية السوق في متعاملين لثلاث الحادة المنافسة خلال من التوسع أوج في النقال الهاتف -
 الانتشار نتيجة ذلك و ركود تعرف لكن و الوطني التراب كامل تغطي الجزائر في الثابت الهاتف خدمة -

 .النقال للهاتف الواسع
 بتحسينات جاءت أنها إلا الثالث الجيل لخدمة تطورا تمثل هي و بالجزائر الرابع الجيل خدمة انطلاق -

 .جديدة
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 .أخرى إلى سنة من المستخدمين عدد في ارتفاع تشهد أنها إلا مشاكلها رغم الجزائر في الانترنت -
 و تجارة و إدارة من المجالات مختلف شملت الجزائر في الاتصال و المعلومات تكنولوجيا تطبيقات -

 .متواصلة مازالت المجال هذا في الجزائر واستراتيجيات الخ....و تعليم و صحة
 .الاتصال و المعلومات تكنولوجيا تطوير مجال في هامة مبادرات للجزائر -
لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في الجزائر غير متينة ينبغي التركيز على أن البنية التحتية -

 تطويرها.
 الرقمية. التحتية البنية تعزيز -
 الرقمنة. استخدام ضعيفة أو بالفئات المحرومة الاهتمام-
 الصحة. مجال في المعلومات  تكنولوجيات تطوير -
 الرقمية. تنمية المهارات -

 تقديم مجموعة من التوصيات مفادها: لىإكما توصلت الدراسة 

كنولوجيا المعلومات و الاتصالات و اعتمادها كوسيلة استدراك تضرورة تحسين البنية التحتية ل-
 اقتصادية.

و القواعد الميسرة و المحفزة للأفراد و المؤسسات  الإجراءاتينبغي على الحكومة الجزائرية وضع -
 لممارسة الأنشطة.

 تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و جعله يتبع الممارسات و المعايير الدولية.ترقية قطاع -

العمل بجهد أكبر لزيادة  نشر و استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات على المستوى الاجتماعي -
 مجتمع معلومات حقيقي و فعال. لإقامةو الاقتصادي 

ولوجيا المعلومات و الاتصالات من خلال تقديم حوافز التشجيع على زيادة الاستثمارات في مجال تكن-
 للمستثمرين.

 إلى بالإضافةنظام تعليمي كفؤ  إقامةالتركيز على تحسين جودة التعليم و مساواتها مع الكمية من خلال -
 و استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات داخل مؤسسات التعليم الجزائرية. إدماج
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