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 مناقشا 

 حماية المستهلك في العصر الرقمي



  

 



  

 

 

 



  

 

 إهداء
  

 وبلغني العمل، هذا إتمام على وأعانني وفقني الذي لله الحمد

 .إليها سعيت طالما التي اللحظة هذه 
  الفهم، قبل والحنان الكلام، قبل الحب علمّتني من إلى الغالية، أمي إلى

 .ينطفئ لا نورا   لي وأدامك   الله حفظك   العطاء، إلا يعرف لا الذي القلب إلى
 بل يهُدى لا النجاح أن فيّ  غرس من إلى وقوتي، سندي الغالي، أبي إلى

 .الجزاء خير عني وجزاه عمره في الله أطال والعمل، بالصبر ينُتزع
 لي كانوا من إلى والذكريات، الطفولة شاركوني من وأخواتي، إخوتي إلى

 التعب اشتد حين وابتسامة أضعف حين سندا
 نوال وردة بسام الرزاق عبد إيمان نريمان

 يحفظكم أن الله أسأل والبراءة، الفرح مصدر وأخواتي، إخوتي أبناء إلى
 .زاهرا   مستقبلكم ويجعل

 غيث جنان جنى مينو آية تسو صفاء دودو
 غمر الطريق وواصلت تستسلم، ولم واجتهدت صبرت التي نفسي، وإلى

 .والمثابرة السعي من لسنوات   ثمرة   الإنجاز هذا أهدي الصعاب،
 .الصادقة ودعواتكم لصبركم ثمرة النجاح هذا أهديكم

 ** روميسة واعر **

 

 



  

 

  هداءإ
 

 .العمل هذا إتمام على وأعانني وفقني الذي لله الحمد

 قلبي، على الناس أعز إلى هذه جهدي ثمرة أهدي

 مراحل مختلف في لي وعونا   سندا   كان الذي الغالي أبي إلى 
 الصادقة بدعواتها أحاطتني التي الحبيبة أمي وإلى حياتي،
 وغيبل في الله بعد الكبير الفضل لها فكان اللامتناهية، ومحبتها

 .المرحلة هذه

 مصدر وكانوا والأمل، التعب لحظات شاركوني الذين إخوتي، وإلى
 .وامتنان محبة بكل الإنجاز هذا أهديكم متواصل، ودعم تشجيع

 العون، يد لي مدّ  من كل إلى والتقدير الشكر بخالص أتوجه كما
 خلال صادق دعم أو نافعة نصيحة أو طيبة بكلمة وساندني
 ذاه من نصيب جميعا   فلكم بعيد، أو قريب من الدراسية، مسيرتي

 .النجاح

 أثرا   ترك من كل وإلى قدما ، المضي على بقدرتي آمن من كل إلى
 وفاء عربون المتواضع العمل هذا أهدي العلمية، رحلتي في جميلا  

 .وامتنان

 .التوفيق ولي والله

 أميمة كعوان                                          
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Legislative intervention to protect consumers in the digital age has 

become an indispensable necessity through the adoption of a dual protection 

mechanism. First, civil protection mechanisms seek to regulate the various 

stages of contracting, beginning with the regulation of advertising practices 

and the imposition of the pre-contractual duty to provide information for the 

benefit of consumers, and extending to the recognition of the right of 

withdrawal and the control of unfair terms in order to ensure the integrity of 

contractual consent. Second, criminal protection mechanisms serve as the 

ultimate deterrent safeguard capable of suppressing serious violations that 

civil rules are unable to remedy. This protection operates through 

substantive and procedural rules of criminalization and punishment to 

address various forms of crime, whether traditional offenses whose criminal 

effects have extended into the digital sphere, such as fraud and forgery, or 

newly emerging cybercrimes involving attacks against systems and 

consumers’ personal data. 


