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Abstract

This study aimed to know the role of customer capital in achieving the sustainable competitive
advantage in the Algeria Post and the Skikda unit . Where the questionnaire was used as a basic tool
for collecting data and information , which was distributed to a sample of (35) workers , and the data
was described and analyzed and the hypotheses were tested based on the SPSS program .

The study concluded that there is a statistically significant role for customer capital in acheiving the
sustainable compititive advantage of the institution under study , the study recommended a number of
recommendations , the most important of which is that Algeria Post shoud focus on concluding more
strategic alliances with other intitutions .

Keywords : customer capital , sustainable competitive advantage , Algeria Post corporation Skikda
unit .
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Glajia g 1(02)ad) (alal)

Corrélations

A1 A2 A3 A4 A5
Corrélation de Pearson 1 524" 358 344 332
A1 Sig. (bilatérale) ,004 ,057 ,068 ,078
N 29 29 29 29 29
Corrélation de Pearson 524" 1 675 482" ,393°
A2 Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,008 ,035
N 29 29 29 29 29
Corrélation de Pearson ,358 675 1 659" 501"
A3 Sig. (bilatérale) ,057 ,000 ,000 ,006
N 29 29 29 29 29
Corrélation de Pearson 344 482" 659" 1 687"
A4 Sig. (bilatérale) ,068 ,008 ,000 ,000
N 29 29 29 29 29
Corrélation de Pearson 332 393" 501" 687" 1
A5 Sig. (bilatérale) ,078 ,035 ,006 ,000
N 29 29 29 29 29
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
B1 B2 B3 B4 B5
Corrélation de Pearson 1 414 537" 318 117
B1 Sig. (bilatérale) ,025 ,003 ,093 545
N 29 29 29 29 29
Corrélation de Pearson 414 1 286 426 372"
B2 Sig. (bilatérale) ,025 133 ,021 ,047
N 29 29 29 29 29
Corrélation de Pearson 537" 286 1 485" 366
B3 Sig. (bilatérale) ,003 ,133 ,008 ,051
N 29 29 29 29 29
Corrélation de Pearson 318 426 485" 1 ,380°
B4 Sig. (bilatérale) ,093 ,021 ,008 ,042
N 29 29 29 29 29
Corrélation de Pearson 117 372 366 380 1
B5 Sig. (bilatérale) ,545 ,047 ,051 ,042
N 29 29 29 29 29
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
(7 )
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C1 c2 C3 C4
Corrélation de Pearson 1 478" 467 ,402°
Ci Sig. (bilatérale) ,009 011 ,031
N 29 29 29 29
Corrélation de Pearson 478" 1 852" 616~
c2 Sig. (bilatérale) ,009 ,000 ,000
N 29 29 29 29
Corrélation de Pearson 467 852" 1 689"
c3 Sig. (bilatérale) 011 ,000 ,000
N 29 29 29 29
Corrélation de Pearson ,402° 616 689" 1
C4 Sig. (bilatérale) ,031 ,000 ,000
N 29 29 29 29
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Corrélation de Pearson 1 657 526" 502" 443 760" 723"
Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,006 016 ,000 ,000
N 29 29 29 29 29 29 29
Corrélation de Pearson 657" 1 411 643" ,366 678" 619"
Sig. (bilatérale) ,000 ,027 ,000 ,051 ,000 ,000
N 29 29 29 29 29 29 29
Corrélation de Pearson 526 411 1 438 319 398" 472"
Sig. (bilatérale) ,003 ,027 018 ,092 ,032 ,010
N 29 29 29 29 29 29 29
Corrélation de Pearson 502" 643" 438 1 421 559" 408"
Sig. (bilatérale) ,006 ,000 018 ,023 ,002 ,028
N 29 29 29 29 29 29 29
Corrélation de Pearson 443 ,366 319 421 1 543" 434"
Sig. (bilatérale) 016 ,051 ,092 ,023 ,002 ,019
N 29 29 29 29 29 29 29
Corrélation de Pearson 760" 678" ;398 559" 543" 1 759"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,032 ,002 ,002 ,000
N 29 29 29 29 29 29 29
Corrélation de Pearson ;723" 619" 472" 408 434" 759" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,010 ,028 ,019 ,000
N 29 29 29 29 29 29 29
Corrélation de Pearson 554" 458" ,392° 550" 373 601" 7127
Sig. (bilatérale) ,002 012 ,036 ,002 ,046 ,001 ,000
N 29 29 29 29 29 29 29
Corrélation de Pearson 747" 593" 441 567" 384" 765 866
(=)
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Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

,000
29
251
,189
29
424
,022
29
288
130
29
330
,080
29
674"
,000
29
236
218
29
582"
,001
29
590"
,001
29
322
,089
29
,063
744
29
285
134
29
676
,000
29
492"

,008
28

,001
29
615"
,000
29
645"
,000
29
411
,027
29
145
454
29
665
,000
29
487"
,007
29
501"
,006
29
442
016
29
542"
,002
29
206
284
29
641"
,000
29
688"
,000
29
;7017

,000
28

017
29
,190
323
29
506
,005
29
246
,199
29
,402°
,030
29
;383
,040
29
195
311
29
331
,079
29
336
,075
29
,409°
,028
29
-,031
873
29
,191
321
29
;385
,039
29
297

,125
28

,001
29
567"
,001
29
518"
,004
29
482"
,008
29
207
280
29
401
,031
29
388"
,038
29
515"
,004
29
427
,021
29
564"
,001
29
192
320
29
301
113
29
483"
,008
29
663"

,000
28

,040
29
,363
,053
29
314
,098
29
5117
,005
29
197
307
29
469
,010
29
196
,309
29
272
,154
29
402"
,031
29
284
136
29
162
401
29
514"
,004
29
667"
,000
29
;310

,108
28

,000
29
402"
,030
29
474"
,009
29
416
,025
29
284
136
29
858"
,000
29
458"
,012
29
639"
,000
29
448"
,015
29
341
,070
29
146
449
29
411
,027
29
778"
,000
29
659"

,000
28

,000
29
437
,018
29
527"
,003
29
410
,027
29
,336
,075
29
6917
,000
29
581"
,001
29
757"
,000
29
625
,000
29
498"
,006
29
-013
,948
29
487"
,007
29
584"
,001
29
515"

,005
28

. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Récapitulatif de traitement des observations

N Y%
Valide 29 100,0
Observations Exclus? 0 0
Total 29 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments

,828 5

Récapitulatif de traitement des observations

N Y%
Valide 29 100,0
Observations Exclus® 0 0
Total 29 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments

,744 5

Récapitulatif de traitement des observations

N Y%
Valide 29 100,0
Observations Exclus? 0 .0
Total 29 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments
,851 4

Récapitulatif de traitement des observations

N Y%
Valide 29 100,0
Observations Exclus® 0 0
Total 29 100,0
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a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,921

14

Récapitulatif de traitement des observations

N

Y%

Observations

Valide
Exclus®

Total

28
1
29

96,6
3,4
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,759

22

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclus®

Total

28
1
29

96,6
3,4
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,844 36
Statistiques
SEX AGE ETUD EXP

\ Valide 29 29 29 29
Manquante 0 0 0 0

( ]
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SEX
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
1,00 12 41,4 41,4 41,4
Valide 2,00 17 58,6 58,6 100,0
Total 29 100,0 100,0
AGE
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
1,00 1 3,4 3,4 3,4
2,00 5 17,2 17,2 20,7
Valide 3,00 13 44,8 44,8 65,5
4,00 10 34,5 34,5 100,0
Total 29 100,0 100,0
ETUD
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
1,00 8 27,6 27,6 27,6
2,00 14 48,3 48,3 75,9
Valide 3,00 6 20,7 20,7 96,6
4,00 1 3,4 3,4 100,0
Total 29 100,0 100,0
EXP
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
1,00 2 6,9 6,9 6,9
2,00 4 13,8 13,8 20,7
3,00 6 20,7 20,7 41,4
Valide 4,00 9 31,0 31,0 72,4
5,00 3 10,3 10,3 82,8
6,00 5 17,2 17,2 100,0
Total 29 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Al 29 2,00 5,00 4,1034 ,90019
A2 29 1,00 5,00 4,2069 ,86103
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A3 29 1,00 5,00 3,9310 1,13172
A4 29 2,00 5,00 4,1379 ,87522
A5 29 2,00 5,00 4,0345 ,82301
A 29 2,60 5,00 4,0828 71217
N valide (listwise) 29
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne Ecart type
B1 29 2,00 5,00 3,9655 ,68048
B2 29 3,00 5,00 3,8621 ,74278
B3 29 2,00 5,00 3,8966 ,77205
B4 29 1,00 5,00 3,5172 ,91107
B5 29 2,00 5,00 3,8621 ,83342
B 29 2,40 5,00 3,8207 ,55638
N valide (listwise) 29
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne Ecart type
C1 29 2,00 5,00 4,0000 ,88641
c2 29 1,00 5,00 3,8966 1,01224
C3 29 1,00 5,00 4,0000 1,03510
C4 29 2,00 5,00 4,0000 ,80178
C 29 2,25 5,00 3,9741 ,78018
N valide (listwise) 29
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne Ecart type
D1 29 1,00 5,00 3,8276 1,19729
D2 29 2,00 5,00 4,0690 ,92316
D3 29 3,00 5,00 4,2759 ,70186
D4 29 2,00 5,00 4,1724 1,00246
D5 29 2,00 5,00 4,2069 1,01346
D6 29 2,00 5,00 4,2759 ,99630
D7 29 2,00 5,00 4,2759 ,84077
D8 29 2,00 5,00 4,2759 ,88223
D9 29 2,00 5,00 4,1379 1,02554
D10 29 2,00 5,00 4,0000 1,06904
D11 29 1,00 5,00 3,8621 1,21667
D12 29 2,00 5,00 4,0000 1,03510
D13 29 3,00 5,00 4,1724 ,71058
D14 29 2,00 5,00 4,1379 ,91512
D15 29 2,00 5,00 3,9655 1,11748
D16 29 2,00 5,00 4,1379 1,05979
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D17 29 1,00 5,00 3,7586 1,35370
D18 29 1,00 5,00 3,5172 1,35279
D19 29 1,00 55,00 5,4828 9,59397
D20 29 2,00 5,00 3,8276 1,16708
D21 29 1,00 5,00 3,9310 1,13172
D22 28 2,00 5,00 3,9286 ,97861
D 29 2,27 7,05 4,1017 ,92346
N valide (listwise) 28
Variables introduites/supprimées®
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 E° Entrée
a. Variable dépendante : D
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 5752 ,331 ,306 ,76912
a. Valeurs prédites : (constantes), E
ANOVA®
Modele Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 7,906 1 7,906 13,365 ,001°
1 Résidu 15,972 27 ,592
Total 23,878 28
a. Variable dépendante : D
b. Valeurs prédites : (constantes), E
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,754 ,927 ,814 ,423
E ,846 ,231 ,575 3,656 ,001
a. Variable dépendante : D
Variables introduites/supprimées®
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Modele

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1

Ab

Entrée

a. Variable dépendante : D

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 5212 ,271 ,244 ,80282
a. Valeurs prédites : (constantes), A
ANOVA?®
Modele Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés

Régression 6,476 1 6,476 10,047 ,004°
1 Résidu 17,402 27 ,645

Total 23,878 28
a. Variable dépendante : D
b. Valeurs prédites : (constantes), A

Coefficients®
IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,345 ,882 1,524 ,139

A ,675 ,213 ,521 3,170 ,004
a. Variable dépendante : D

Variables introduites/supprimées®
Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées

1

Bb

Entrée

a. Variable dépendante : D

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,505° ,255 ,227 ,81173
( ]
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a. Valeurs prédites : (constantes), B

ANOVA®
Modele Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 6,087 1 6,087 9,238 ,005°
1 Résidu 17,791 27 ,659
Total 23,878 28
a. Variable dépendante : D
b. Valeurs prédites : (constantes), B
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,900 1,064 ,846 ,405
B ,838 ,276 ,505 3,039 ,005
a. Variable dépendante : D
Variables introduites/supprimées®
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 c? Entrée
a. Variable dépendante : D
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,555° ,308 ,283 ,78221
a. Valeurs prédites : (constantes), C
ANOVA®
Modele Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 7,358 1 7,358 12,025 ,002°
1 Résidu 16,520 27 ,612
Total 23,878 28
a. Variable dépendante : D
b. Valeurs prédites : (constantes), C
[ & )
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Coefficients®

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,490 ,767 1,944 ,062
C ,657 ,189 ,555 3,468 ,002

a. Variable dépendante : D
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