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Study summary

Skikda or Rosicada, as it was called in Phoenicia, is one of the most
beautiful tourist cities, and it is one of the eastern states of Algeria, where its
coasts overlook the White Sea, and it has a green strip that gives it a joyful
splendor, as it abounds with many monuments and historical monuments, but it
does not attract tourists enough, and in In this context, the field study marked by
the reality of tourism in the city of Skikda came as a field study on the tourists,
the guests of the Peace Hotel in the state of Skikda, as a model, in order to
reveal the elements of tourist attraction to the city of Skikda, and this is through
an inventory of the theoretical heritage and the field treatment of the problem of
the study, as the study started from a central question that Is the city of Skikda
available on the elements of tourist attraction? In order to answer this question,
the following central hypothesis was proposed, which is (the city of Skikda does
not have the elements of tourist attraction). In order to be able to measure the

main hypothesis, the main hypothesis was divided into three partial hypotheses:

e The aging of the infrastructure of the city of Skikda has a negative role in
attracting foreign tourists to the city of Skikda.

e The dilapidation of the state of archaeological monuments has a negative
role in the lack of demand for tourism in the city of Skikda.

e The tourism culture of the citizens of Skikda has a negative role in the

demand for tourism in the city of Skikda.

To test the validity of these hypotheses in the field, we adopted an
integrated methodology commensurate with the nature of the subject of the
study, until we relied on the descriptive approach through which we employed a
number of tools in data collection (such as questionnaires, documents, and
records), where these tools were applied to a study population using the simple

random sampling method. Where 20% of the estimated original community size
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of 220 hotel guests was taken as shown in the human field of the study, where
44 items were withdrawn, but 30 questionnaires were actually retrieved, and
after the vacancy of data collection they were subjected to statistical treatment
through the statistical package For social research, spss, the obtained statistical
values were questioned through analysis, interpretation and discussion in the
light of hypotheses and previous studies. The archaeological and tourism culture
of its citizens have no role in the reluctance of foreign tourists to come to the

city of Skikda.
o Keywords: tourism, Skikda city, tourists, hotel
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Présentation de I’entreprise

Ia création de 1’hotel es Salem remonte a la fin de I’année 76,
faisant partie d’un visite programme de développement des
infrastructures hoteliéres a 1’échelle nationale , situé en plein
cceur de Skikda 1’hotel es Salem profitera de cet atout afin de
drainer colloques , séminaires et rencontre , €n complément a
ses capacités d’hébergement et a la qualité de la restauration
un des atouts majeurs ¢’est la proximité de la plate — forme
pétroliere .

L’hotel es Salem & une superficie totale de 11046 M? dont
une superficie batie de 1266 M* , avec une capacité
d’hébergement : lit — 288 , chambre 162 , suite 05 - dressing
06, et de restauration : nombre couvert 300 — cafétéria 01
salle polyvalente 01 .

I’hotel es Salem posséde deux piscine (une pour les adultes
I’autre pour les enfants) , plus un aire de jeux enfants et un
parking gard¢ .

L’hotel réserve a ces clients une plage privé ( plage Larbi ben
M’hidi ) est mise a leur disposition une navetie .
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Projet d’une nouvelle extension pour la construction de :

09 suites équipées et meublé a la haute qualité.

_ Salle des fétes (hommes et femmes).
- Salle de séminaire.
- Centre commercial.

Salle de sport.



Les ressources humaines

I'organisation de I’Etablissement compte huit (08) structures dont
. sept (07) sont érigées en Services :

— L a Direction Générale (Directeur Général / Directeur
Général Adjoint /Directeur / Assistante Juridique)
— Le Service « EXPLOITATION »
(Effectif: 31)
— Le Seryice « TECHNIQUE »
(Effectif : 06)
— Le Service « SECURITE »
(Effectif : 04)
— Le Service « COMPTABILITE — FINANCES »
(Effectif : 03)
— Le Service « ECONOMAT »
(Effectif : 01)
— Le Service du « PERSONNEL »
(Effectif: 01)
— Le Service « CONTROLE »
(Effectif: 01)



L’organigramme actuel de I’hotel se présente comme suit :

Le Directeur Général
Directeur General Adjoint

Directeur

\Assisfﬁ‘fe Juridique

. v

Sce sécurité

Sce comptabilité Sce personnel Sce exploitation Sce Techniqg

restauranty cuisine

vhoph






Niveau de formation :

Dans sa majorité, I’effectif de I’établissement posscde les
qualifications et les compétences nécessaires a I’exercice du
métier de 1’hoételier.

Le propriétaire de 1’hotel es Salem lors de sa convention
signés avec andpme qui lui permettre da voir un budget pour
la formation du personnel, le personnel de I’hotel a eu lieu
’occasion de s’informer et de recyclage au centre des
formations spécialisés.




Situation Commerciale :

L’hotel es Salem jouit d’une bonne réputation et I’endroit
continue toujours d’attirer des clients , 1a facilité d’acces a cet
hotel lui donne un grand avantage , aide en cela par son
classement ( 4* ) qui fait lui I’'unique hotel de ce standing au
niveau de la ville de Skikda , I’extension ( en voie de finition )
va donner un plus a I’établissement : boutique , salle de
conférences , salle des fétes , agence de voyages centre
d’affaires , ...tous ceci va compléter les activites autour de la
piscine , du restaurant pécherie et des jardins pendant la saison

estivale .

I’hotel es salem est trés facile d’acces , connu comme 1’un
des meilleurs hotels de la région , tres sollicite par
I’administration locale (wilaya , daira , APC APW, les soci€tés
travaillant sur la plateforme de sonatrach ) n’ayant aucun
concurrent de taille , autre atout et non négligeable , I’histoire
de la région avec cette date symbole ‘aout 1955 ), célébrée
chaque année , un port de marchandises tres dynamique , une
cote connu pour la richesse des produits halieutiques , tout
ceci a permit et permet encore a I’hotel es salem de continuer

de surfer sur cette image positive .




Présentation et Plan
Qualite

Hotel es Salem






