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القيار بالأوؿ والأخر والظاىر والباطف،  نَاء المَّيْؿِ وَأَطْرَاؼَ النَّيَارِ، وىو العميآ يحمدأوؿ مف 
إذ مف عمينا بأف بعث وأغدؽ عمينا برزقو الذي لا يفنى،  ،لا تحصى الذي أغرقنا بنعمو التي

 فعممنا ما لـ نعمـ، ،عميو أزكى الصموات وأطير التسميـ عميو محمدا بف عبد اللهفينا رسولو 
 وحثنا عمى طمب العمـ أينما وجد.

التي واجيتنا لإنجاز ىذا  الحمد كمو والشكر كمو أف وفقنا وأليمنا الصبر عمى المشاؽ مموف
 .العمؿ المتواضع

 ىذه المحظة إلى كؿ معمـ أفادنا بعممو، مف أولى المراحؿ الدراسية حتى والشكر موصوؿ 

دورا لا ينكره إلا  كاف لو يذال" روؽجماؿ بف ز " شكر إلى الدكتور المشرؼال جزؿكما ن
 المتواضع نجاز بحثناإ جاحد في

 أف يرزقنا السدادبلا يسعنا إلا أف ندعو الله عز وجؿ  وفي الختاـ،

 يطمؽ ألسنتنا في الحؽ...والرشاد والغنى، وأف 



 
 

  
 

 

ـ الرخاء، الحمدلله الذي يبتمينا بوجع أياـ الشدة ليذيقنا فرحة أيا ،الحمدلله عمى نعمو وفضمو
الحمدلله الذي ما ضيع لي  الحمدلله الذي منحنا القدرة عمى الكفاح ليذيقنا لذة طعـ النجاح،

تعب ولا خيب لي سعي ولا نقص لي مجيود ولا ثبط لي حمـ كاف الله معي ولا زاؿ في كؿ 
ذا رضيت وبعد الرضا  .سعي ورى النجاح الحمدلله حتى ترضى وا 

إلي مف  ،عمى في الحياة إلى مف احمؿ اسمو في كؿ مكافاىدي ىذا التخرج إلى مثمي الأ
جؿ دفعي أسعي وشقي لأنعـ باليناء وشؽ لي طريؽ الحياة، إلى الذي لـ يبخؿ بشيء مف 

 .) أبي العزيز(...لي طريؽ النجاحا

لى مف جعؿ الله الجنة تحت أقداميا وحضنتني أحشائيا  ،إلى التي رائاني قمبيا قبؿ عينيا ،وا 
 .) أمي الحبيبة(...إلى ينبوع الحناف وىبة الرحمف إلى ،قبؿ يدييا

 وأخواتي... إلى الذيف لطالما كانوا عوناً وسنداً لي أخواني

 إلى رفقاء دربي في غربتي...

إلى الأرواح التي سكنت تحت تراب وطننا  ،إلى وطني الحبيب فمسطيف وقدسنا الشريؼ
 فمسطيف.. وأسرانا البواسؿ...الغالي إلى شيداء 

 )الجزائر(...إلى بمدي الثاني بمد المميوف ونص المميوف شييد

 "والحمدلله عند البدء وحيف الختاـ"
 

 

 



 

 
 

 ملخص الدراسة:                                 

 20تتناوؿ ىذه الدراسة مساىمة العلاقات العامة في تحسيف صورة المؤسسة الجامعية بجامعة       

عمى ابراز انطباعات الأسرة الجامعية عمى اختلاؼ وظائفيـ حوؿ ما  سكيكدة، مع التركيز 55أوث 

تقوـ بو خمية العلاقات العامة في المؤسسة، بيدؼ التعرؼ عمى مدى نجاح اسياماتيا ومجيوداتيا 

 .عمى أرض الواقع

ولتحقيؽ الأىداؼ المرجوة مف الدراسة ارتأينا لاستخداـ المنيج الوصفي لوصؼ وتحميؿ اسيامات 

العلاقات العامة في المؤسسة، كما قد اعتمدنا عمى استمارة الاستبياف كأداة لجمع البيانات خمية 

مفردة تـ اختيارىا بطريقة عشوائية  60وتحميميا، قمنا بتوزيعيا عمى عينة الدراسة والتي تمثمت في 

 .طبقية

 :نتائج مف أبرزىاوقد تـ صب وتحميؿ البيانات المسترجعة بطريقة تقميدية، ومنو توصمنا الى عدة 

_تنبع أىمية خمية العلاقات العامة داخؿ المؤسسة الجامعية مف الادوار التي تقوـ بيا مف خلاؿ 

 .الحرـ الجامعي تعزيز التواصؿ بيف الاسرة الجامعية عمى اختلاؼ وظائفيـ في

ياتيا، حيث _ تضع خمية العلاقات العامة في المؤسسة الجامعية الانتاج العممي عمى رأس قائمة أولو 

أنيا تكثؼ مجيوداتيا في سبيؿ تحسيف مستوى البحوث الأكاديمية بكثرة، سواء كاف ذلؾ عف طريؽ 

النشاطات والممتقيات العممية أو عف طريؽ الحفلات التكريمية لمباحثيف مف الاساتذة والطمبة، 

 فالمؤسسة الجامعية.

جانبيف أساسيف أوليا الخدمات الجامعية _تنعكس مياـ خمية العلاقات العامة عمى جودة الجامعة مف 

والتي مف شأنيا خمؽ نوع مف الانضباط والجدية في العمؿ الاداري لينتج عنو في الأخير تحسيف 

  .جودة الخدمات الجامعية

 



 

 
 

                                       هلخض الذراطاخ الأجٌثٍح:

       This study deals with the contribution of public relations in 

improving the image of the university institution at the University of 

20th August 1955، Skikda، with a focus on highlighting the 

impressions of the university community across their various 

functions about what the public relations cell does in the institution، 

with the aim of identifying the extent of the success of its 

contributions and efforts on the ground. 

      To achieve the desired objectives of the study، we decided to use 

the descriptive approach to describe and analyze the contributions of 

the public relations cell in the institution. We also relied on a 

questionnaire as a tool for collecting and analyzing data، which we 

distributed to a study sample of 60 individuals who were randomly 

selected in a stratified manner. 

 

         The retrieved data was compiled and analyzed in a traditional 

manner، and from this we arrived at several results، the most 

prominent of which are: 

 

_The importance of the public relations cell within the university 

institution stems from the roles it plays through enhancing 

communication between the university community across their 

various Functions on campus. 

_The public relations cell in the university institution places scientific 

production at the top of its list of priorities، as it intensifies its efforts 

to improve the level of academic research frequently، whether through 

scientific activities and forums or through honorary ceremonies for 

researchers from professors and students، as the university institution. 

 

_The tasks of the public relations cell are reflected in the quality of the 

university from two main aspects. The first is the university services، 

which will create a kind of discipline and seriousness in administrative 

work، ultimately resulting in improved university services.
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 مةمقد

يعود ظيور العلاقات العامة إلى العصور البدائية وىذا بالنظر إلى نشاطيا، إذ 

يتضح بأف جذورىا عريقة تمتد لحضارات قديمة، فالإنساف كائف اجتماعي لا يمكف عزلو عف 

الآخريف، إذ تبدأ علاقة الفرد بأسرتو أولا ثـ المجتمع الذي يحيط بو ثـ القبيمة التي ينتمي 

اتسع نطاؽ المجتمع تنوعت وازدادت علاقاتو الاجتماعية وىذا يمكف القوؿ بأف إلييا، وكمما 

نشاط العلاقات العامة وجد مع وجود الإنساف نفسو وتدرجت أصوليا بداية بالأشورييف الذيف 

اعتبروا أوؿ مف ادخموا النشرة المصورة التي تستخدـ في العلاقات العامة حاليا، إذ كانوا 

ويصوروف بألواف صور الأسرى مف مموؾ وأفراد وىي بذلؾ تحؿ محؿ يرقموف انتصاراتيـ 

الممصقات واللافتات في الوقت الحالي، بحيث كاف لمموؾ بابؿ صحؼ تسجؿ فييا الحوادث 

اليومية وتوجو عف طريقيا التعميمات وقد كاف الممؾ حمو رابي يدعو عمالو وموظفيو في 

اسبات وخاصة في حصاد القمح، ويذيع أوامره الأقاليـ لمحضور إلى بابؿ في الأعياد والمن

 وتعميماتو في كافة أنحاء المممكة .

وبالنسبة لمعلاقات العامة عند المصرييف القدماء، فقد اىتـ مموؾ الفراعنة بالاتصاؿ 

بالأىالي في مناسبات كثيرة واىتمت الدولة بتسجيؿ ووصؼ الأحداث اليامة في المجتمع 

قامة الجسور وتسييؿ وتجييز الطرؽ، كما مثؿ الانتصارات الحربية وا لبعثات التجارية، وا 

اىتمت الدولة بتسجيؿ ىذه الأحداث وعرضيا عمى الناس وكانت تيدؼ مف وراء ىذا 

قناعيـ بأف الحاكـ حريص عمى مصمحتيـ  العرض والإعلاـ إلى كسب تأييد الجماىير وا 
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دـ الحكاـ والفلاسفة بشكؿ كبير وميتـ بقضاياىـ وأمورىـ، أما في الحضارة اليونانية استخ

قصد تحقيؽ الإقناع تماما كرجؿ العلاقات العامة في الوقت الحاضر، أما فيما يخص 

قامة  العلاقات العامة في الحضارة الإسلامية فقد اعتمدت عمى التعامؿ الشخصي والتجاري وا 

مى الله عميو علاقات صادقة وعمى البراىيف والإقناع والحجة في نشرىا واستخدـ الرسوؿ ص

وسمـ وسائؿ الاتصاؿ الشخصي، حيث كاف يبعث الكتب إلى المموؾ والأمراء ويدعوىـ إلى 

الّدخوؿ في الإسلاـ، ويعد أسموب الإقناع مف أىـ الوسائؿ الحديثة التي يقوـ عمييا عمـ 

 العلاقات العامة.

اىا مدير الشركات اما بالنسبة لمعلاقات العامة الحديثة فقد ظيرت في المحاضرات التي ألق

والسكؾ الحديدية في "بالـ تور" و"أوىايو" حوؿ السكؾ الحديدية والمشكلات العامة التي 

 تتصؿ بيا، اذ تعتبر الولايات أىـ بمد يساىـ في تطور العلاقات العامة.

 وفيما يخص العلاقات العامة ودورىا في تحسيف صورة المؤسسة، فيي تعتبر الأداة والجياز

تي تستخدميا المؤسسات عمى اختلافيا سواء كانت ربحية أو خدماتية، وذلؾ مف الأساسي ال

أجؿ التعامؿ مع ما يطرأ عمى المؤسسة مف أوضاع تندرج ضمف مياـ الوحدات الإدارية في 

المؤسسة، ومف ىنا اتخذت العلاقات العامة مكانتيا في المؤسسة أو بتعبير أحؽ  فرضت 

 .عمى عدد مف الميمات التي وضعت في المؤسسة نفسيا في المؤسسة وأصبحت تضطمع

وفي ىذه الدراسة الذي تختص بجياز العلاقات العامة والدور الذي يمعبو لتشكيؿ صورة 

عف الجامعة لدى جميورىا الخارجي والداخمي، إذ يعتبر ىذا الموضوع مف المواضيع  حسنة
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ع لممؤسسة معرفة تامة الميمة التي تمس صميـ العلاقات العامة، كما يضمف ىذا الموضو 

 بجميورىا وتضمف ليذا الجميور إطلاع كافيا عمى مؤسستو.

وأنطلاقاً مف ىذا قاـ الباحث بوضع خطة ليذه الدراسة وقسميا الى ثلاثة اطارات والمتمثمة، 

في الاطار المنيجي والاطار النظري والاطار الميداني، بحيث تناوؿ في الاطار المنيجي 

تساؤلات الدراسة وتحديد المفاىيـ ثـ بعد ذلؾ تطرقنا الى اسباب اختيار  اشكالية الدراسة ثـ

واىمية الموضوع ومناىج البحث ثـ عرضنا ادوات جمع البيانات المتمثمة في الملاحظة 

 والاستمارة، ومجتمع عينة الدراسة، واخيراً تطرقنا الى الادبيات السابقة.

العلاقات العامة ونشأة وتطور العلاقات  أما الأطار النظري فقد عرض فيو مفيوـ ماىية

العامة ثو تطرقنا الى ومبادئ ووظائؼ واىداؼ العلاقات العامة، وبعد ذلؾ تطرقنا الى 

ممارسات العلاقات العامة داخؿ الجامعة مف خلاؿ تبياف المؤسسات الجامعية ومدى ارتباط 

 المؤسسات الجامعية بالعلاقات العامة.

لميداني لمدراسة مف خلاؿ قراءة الجداوؿ وتحميميا ثـ الاستنتاجات ثـ واخيراً تناوؿ الجانب ا

 النتائج العامة لمدراسة.

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الأول الفصل

الإطار التصوري لدراسة  

 وإجراءاتها 
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 :الإشكالية :أولاً 

ظيرت العلاقات العامة كمفيوـ إداري وعمؿ مؤسسي نتيجة لمتطورات الاجتماعية     

ف عشر، إلا أنيا لـ تكف والتكنولوجية، وترجع تسميتيا في الاصؿ الى مطمع القرف الثام

تعرؼ بمفيوميا الحالي، ومع التطورات الحاصمة في المجتمعات والمؤسسات بالإضافة الى 

اجتيادات الباحثيف، عرفت العلاقات العامة العديد مف التغيرات مف حيث المفاىيـ والادوار 

       وصولا الى ما ىو متعارؼ عميو في التخصص في يومنا ىذا. 

العلاقات العامة بعمميا عمى زيادة أىمية الرأي العاـ وثقة الجميور، مف خلاؿ تميزت و     

تحسيف صورة المؤسسة مف جية وأساليب تواصميا مع جميورىا مف جية أخرى، كما أنيا 

تمعب دورًا ميمًا في توجيو السياسات واتخاذ القرارات، وىو ما جعميا في عصرنا ىذا مف 

، حيث أنو لا تخمو أي مؤسسة في العالـ أسره ميما كانت ضمف أىـ التخصصات الأكاديمية

 طبيعتيا مف خمية مخصصة لمعلاقات العامة.

مع تزايد عدد المؤسسات وتعقيدات السوؽ، أصبح إقامة إدارة العلاقات العامة ضرورة و    

ممحة لتفسير المفاىيـ والرد عمى الشبيات، وتعزيز التواصؿ بيف المجتمعات والجماىير 

مفة، وبالتالي أدرؾ المفكروف والمسؤولوف في مجاؿ التعميـ أىمية ىذا المجاؿ، وقاموا المخت

وبلا شؾ أصبحت العلاقات  الخاصة،بتضمينو في المناىج الدراسية لمجامعات والمعاىد 
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العامة جزءًا أساسيًا مف استراتيجية المؤسسات في عصرنا الحالي، حيث يرتبط نجاح الكثير 

  .كبير بفعالية إدارة العلاقات العامة وتنظيميا مف المؤسسات بشكؿ

موضوع العلاقات العامة لـ يحظَ بالاىتماـ الكافي في الجزائر عمى مدى القرف إف       

بالرغـ مف كوف  ،بؿ الباحثيف أو الميتميف في مجاؿ الإعلاـ والاتصاؿالماضي، سواء مف ق

عممت بجد بعد الاستقلاؿ التي  ،ربيمف أقدـ الجامعات في الوطف الع الجامعة الجزائرية

، إلا أف العلاقات العامة لـ تعطى عمى تحسيف التعميـ والتربية لمقضاء عمى الجيؿ والأمية

، في المؤسسات الجزائريةسواء مف الناحية الاكاديمية او  النجاح المتوقع الفرصة لتحقؽ

لاىتماـ بدراسة ىذا ابالرغـ مف كونيا تخصصًا ميمًا ضمف فروع الجامعة. وقد تزايد 

الذي تمعبو إدارة العلاقات  الجامعات والمعاىد المتخصصة نظرا لمدور الحيوي التخصص في

  .العامة كجزء ميـ في المؤسسات

جاءت ىذه الدراسة لتسميط الضوء عمى دور العلاقات العامة في تحسيف جودة  ومنو      

دور ، مف خلاؿ البحث في أىمية و زائريةوأداء المؤسسات التعميمية، وتحديداً الجامعات الج

يدؼ بالجامعية باعتبارىا تظـ نخبة المجتمع، التعميمية و  العلاقات العامة داخؿ المؤسسات

اصؿ مع الجامعة، وتحسيف التو سمعة  فيـ كيفية استخداـ مبادئ العلاقات العامة لتعزيز

اعؿ بيف مختمؼ أفراد مستوى الثقة والتف الى رفع الطلاب والمجتمع المحمي، بالإضافة

  .المؤسسة التعميمية وبيف الجميور الخارجي



جراءاتها                                    :     الأولالفصل                      الإطار التصوري لمدراسة وا 
 

 

~ 7 ~ 
 

كيؼ تساىـ العلاقات العامة في تحسيف جودة المؤسسة  ة:نطرح الاشكالية التالي ىناومف 

   الجامعية؟

 الدراسة:: تساؤلات ثانياً 

 ما أىمية العلاقات العامة في المؤسسات الجامعية؟ .1

 عة المؤسسات الجامعية وتصويرىا؟كيؼ تؤثر العلاقات العامة عمى سم .2

كيؼ يمكف لممؤسسات الجامعية إدارة الازمات المتوقعة وغير متوقعة مف خلاؿ  .3

 استراتيجيات العلاقات العامة؟

 تحديد المفاهيم: :ثالثاً 

تعتبر عممية تحديد المفاىيـ عممية ميمة في مسار كؿ باحث، ومف بيف تمؾ المفاىيـ 

 ما يمي:

 المساهمة: 1

ةً: ىو تقديـ شيء معيف سواء أكاف مالياً أو فكرياً، واف المساىمة تعمؿ عمى تحقيؽ لغ    

 ىدؼ معيف مشترؾ أو دعـ نشاط معيف.

كانت بالمفيوـ الاقتصادي، ركة بشيء ما بطريقة معينة، سواء لاحاً: تعني المشاطاص   

 والمالي، والجيود، أو الموارد الأخرى بيدؼ تحقيؽ ىدؼ معيف.
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 ات العامة:العلاق -2

 تعريؼ مصطمح العلاقات:  

: مف حيث البناء المفظي لمصطمح العلاقات العامة نجد انيا مركبة مف كممتيف ىي لغةً     

 الأوؿ العلاقات والثانية العامة.

"علاقات ىي جمع علاقة وأصميا مف الفعؿ "عمؽ" أي تعميؽ ومنيا قوؿ بعضيـ تربطيـ بيـ 

 ويقاؿ: "ليبينيـ علاقة" أي شيئيف يتعمؽ بو أحدىما ألأخر  وىي مف الصمة يقاؿ "ما علاقة،

 1.أي تعمؽفي ىذا علاقة " 

 2فاىـ بيف شخصيف أو مؤسسة لمجميور.العلاقات فف إقامة التكما تعتبر     

غـ مف أف ىذا المصطمح شائعاً في ميداف الإدارة فاف الباحثيف لـ يتوصموا بالر اصطلاحاً: و   

ت تعاريؼ العلاقات العامة مختمفة، مف باحث لباحث ومف ىيئة الى جاءلتعريؼ محدد لذلؾ 

 ىيئة أخرى.

 

                                                             
 19،ص 2010ىاشـ أحمد نغميش، الاعلاـ في الجامعات الإسلامية، )د، ط(، دار النفائس عماف  1
 1040،ص2002مسييؿ ادريس، المنيؿ القاموس فرنسي عربي، )د، ط(، دار الآداب، بيروت ،  2
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عرؼ معيد العلاقات البريطاني: ىي جيود مخططة ومرسومة ويقصد مف ورائيا إقامة      

يتطرؽ  اف ىذا التعريؼ يلاحظ منو أنو عاـ ولا 1التفاىـ المستمر بيف المنظمة وجماىيرىا

 مسؤوليتيا.ى أية جيود في المؤسسة وتقع الى طبيعة تمؾ الجيود وعم

ىي الفف القائـ عمى أسس عممية  العامة:عرفيا قاموس أكسفورد تعريؼ العلاقات و     

لبحث أنسب وطرؽ التعامؿ معيا الناجحة المتبادلة بيف المنظمة وجميورىا الداخمي 

العامة  والأخلاؽوانيف لتحقيؽ أىدافيا مع مراعاة القيـ والمعايير الاجتماعية والق والخارجي،

 2.بالمجتمع

العامة الدولية فتنظر أف العلاقات العامة أنيا: وظيفة إدارية تقوـ بيا  أما مجمة العلاقات    

 الإدارة في تحديد سياسة المنظمة مع بذؿ جيود معتبرة لتنفيذ ىذه السياسات.

ط يسعى لتحسيف الصمة، : أنيا نشاارؼ البريطانية لمعلاقات العامةعرؼ موسوعة المعوت      

 وتمتيف العلاقات بيف ىيئة ما ميما كانت طبيعتيا وجميورىا المرتبط.

                                                             
والتوزيع، الأردف  زياد محمد السوماف، وعبد الغفور عبد السلاـ، مبادئ العلاقات العامة، )د، ط(، دار الصفا لمنشر 1

 2008، وعاطؼ عدلي العبد ونيا عاطؼ العبد: نظريات الاعلاـ تطبيقاتيا العربية، دار الفكر العربي، القاىرة ،2001
 .41،ص 

 .32(، ص2005عبد الرازؽ مجد الدليمي، العلاقات العامة _رؤية معاصرة_ )عماف: دار وائؿ لمنشر والتوزيع ط، 2
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يقوـ بيا  مستمرة،وترى الجمعية الدولية لمعلاقات العامة بأنيا: وظيفة إدارية مخططة    

المنظمات والييئات بيدؼ كسب وتأييد جماىيرىا المستيدفة عف طريؽ تقييـ الاتجاىات 

 1لتحقيؽ خدمة مصالح المجتمع. ،العاـالرأي 

أنيا عقدت في الولايات المتحدة  العامة:كما عرفيا المقاء العالي الأوؿ لجمعيات العلاقات    

المنظمة، فف تحميؿ الاتجاىات وتوقع تتابعيا ونصح قيادات  أنيا:ـ 1978الأمريكية سنة 

 .2امة برامج مخططة تخدـ كلا مف المصمحة الخاصة والمصمحة الع وتنفيذ

كما يعرفيا محمود محمد الجوىري رئيس جمعية العلاقات العامة العربية فيعرفيا عمى    

أنيا: مجموعة مسؤوليات الأجيزة المختمفة في الدوؿ لموصوؿ الى ثقة الجميور الداخمي، 

 3داء الفعاؿ وفقاً لمتخطيط السميـ.والخارجي وذلؾ بالأ

 4لكسب التأييد العاـ لممؤسسة ما. والاقناعكما تعرؼ أيضاً: الالماـ بالمعمومات   

" بأنيا Websters New Collegiate Dictionaryوفي نفس السياؽ يعرفيا ويبستر"    

مجموعة النشاطات يقوـ بيا أي تنظيـ في البناء الاجتماعي، ىيئة، أو مؤسسة أو حكومة 

 مف أجؿ التسييؿ مع المستيمكيف التي يتعامموف معيا، لكسب رضاه.

                                                             
 .32، 31ي: مرجع سابؽ ص، ص،عبد الرازؽ محمد الدليم 1
 .17(، ص1994ظاىر موسى عطية، فف وعمـ العلاقات العامة، )القاىرة: دار النيضة العربية لمنشر والتوزيع  2
عبد الناصر أحمد جرادات، أسس العلاقات العامة بيف النظرية والتطبيؽ، )الأردف: دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع  3
 .23،ص22(، ص2009،
 .13ادوارد. ؿ بيريتيزوأخروف، العلاقات العامة فف، )القاىرة: دار المعارؼ(، ص 4
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الى ضرورة تكويف علاقات جيدة مع مختمؼ المستيمكيف الذي ويشير ىذا التعريؼ     

تتعامؿ معيـ تمؾ المؤسسة، ميما كاف طبيعة نشاط المؤسسة، كما أف ىذا التعريؼ يتطمع 

عمى نوعية البيئة الداخمية والخارجية، ويعتبر نوع مف النشاط الإنساني المرتبط بالعلاقات 

 العامة.

ا دائرة المعارؼ الأمريكية أف العلاقات العامة: عبارة عف فف يقوـ عمى التحميؿ وعرفتي    

والتأثير، والتفسير الموضوع معيف سواء كاف يدور حوؿ فكرة او حوؿ جماعة ما يقصد تييئة 

 1نيا ىذا الموضوع ويستفيد منو ذلؾ.السبؿ أماـ الجماىير لكي تعترؼ بالفائدة الذي يتضم

 التعريؼ الاجرائي:

مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكننا وضع تعريؼ اجرائي لمعلاقات العامة حسب موضوعنا 

 عمى النحو التالي:

مختص، العلاقات العامة ىي وظيفة إدارية في المؤسسة الجامعية يقوـ بيا جياز        

 الخارجي، بيدؼوالاتصاؿ الدائـ مع الجميور  الداخمي،الاىتماـ المستمر بالجميور  دوره

 ليا.تحسيف صورة المؤسسة الجامعية وخمؽ صورة إيجابية 

 

 
                                                             

محمد بهجت حاد الله كشك، العلاقات العامة والخدمات الاجتماعٌة د، ط، المكتب الجامعً الحدٌث الإسكندرٌة  1

 .01ص،3112،
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 المؤسسة: :3

فيي في الواقع ترجمة لكممة  أصمياإف كممة مؤسسة عندما تبحث في : لغة    

"ENTREPRISE"1 وبالتالي فبحسب القاموس العربي الشامؿ: المؤسسة وجمعيا ،

او خيرية او اقتصادية او  مؤسسات وتعني جمعية او معيد او شركو أسست لغاية اجتماعية

 2.تعميمية

اما التعريؼ الاصطلاحي لممؤسسة: وىي الوحدة الاقتصادية التي تمارس النشاط    

الإنتاجي والنشاطات المتعمقة بو مف تخزيف وشراء وبيع مف اجؿ تحقيؽ اىداؼ التي اوجدت 

المزاولة كنشاط  ، كما عرفيا أيضا مكتب العمؿ الدولي بانيا: كؿ مكاف3المؤسسة مف اجميا

 4.اقتصادي وليذا النشاط سجلات مستقمة

طار عقلاني تنسيقي بيف أنشطة DUNCANكما عرفيا"    " بانو نظاـ اجتماعي نسبي وا 

مجموعو مف الناس، تربطيـ علاقات مرتبطة ومتداخمو، يتجيوف نحو تحقيؽ اىداؼ 

ت خطوط محددة السمطة مشتركو، وتنظيـ علاقتيـ بييكمو محددة بوحدات إدارية، وظيفة ذا

 5.والمسؤولية

                                                             
 . 24، ص 1995الجزائر، عمر صخري، اقتصاد المؤسسة، الطبعة الثانية، ديواف المطبوعات الجامعية، 1
 .517، ص 1997القاموس العربي الشامؿ، دار الراتب الجامعية، بيروت،  2
 .10، ص 2010عبد الرازؽ بف جيب، اقتصاد وتسيير المؤسسة، الطبعة الثانية، دار المحمدية العامة، الجزائر،  3
 .14، ص2010، الجزائر، منير نوري، تسيير الموارد البشرية، د ط ، ديواف المطبوعات الجامعية 4
 .24عمر صخري، المرجع السابؽ، ص  5
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 التعريف الاجرائي:

نظاـ يتكوف مف الأنظمة الفرعية التي يعتمد كؿ جزء  مما سبؽ يمكف اعتبار أف المؤسسة   

منيا عمى الاخر، وتتداخؿ فيما بينيا وبيف البيئة الخارجية لتحقيؽ الأىداؼ التي تسعى الى 

 تحقيقيا.

 الجامعة:   -4

مؤنث الجامع وىو الاسـ الذي يطمؽ عمى المؤسسة الثقافية التي تشتمؿ  لغة: الجامعة   

والفمسفة والطب واليندسة والحقوؽ  عميـ العالي في اىـ فروعو كاللاىوتعمى معاىد الت

            . 1والادب

ىناؾ عدة تعاريؼ عددىا العمماء والمفكريف ومنيـ مف يعرفيا عمى انيا: كؿ اصطلاحا:    

اسات او التكويف الموجو لمبحث الذي تـ بعد مرحمة ثانوية عمى مستوى جامعية او أنواع الدر 

تعميمية أخرى معترؼ بيا كمؤسسات التعميـ العالي مف قبؿ السمطات الرسمية لمدولة، وىناؾ 

مؤسسة إنتاجية تعمؿ عمى شراء المعارؼ وتييئو الكفاءات وتطوير  انيا:مف يعرفيا عمى 

 والإدارية ف التراكـ العممي الإنساني في مختمؼ المجالات العمميةالتقنيات المستفيدة م

 .2والتقنية

 
                                                             

 .21عبد السلام أبوا قحف: محاضرات فً العلاقات العامة، د ط ، المكتب العربً الحدٌث، الإسكندرٌة، دون سنة، ص  1
2
 PHP-./INDEXhttps://www.gabib.com/ASK/ARCHIVE  30:30، الساعة  3131 \11 \37، بتارٌخ. 

https://www.gabib.com/ASK/ARCHIVE./INDEX-PHP
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 الاجرائي: التعريؼ   

مؤسسة تربوية في قمة النظاـ التعميمي تجمع بيف مختمؼ التخصصات ليا دور  الجامعة    

 أساسي نشر المعرفة وتكويف إطارات التي يحتاجيا المجتمع لمتطور والتنمية في كؿ مياديف

 وسياستو.وليا بنائيا وأىدافيا التي تتوافؽ مع ىدؼ المجتمع 

 رابعاً: أسباب اختيار الموضوع:

تخصص حوؿ ضمف النسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة الى توسيع الرصيد المعرفي  -

مختمؼ الادوار التي تقوـ بيا خمية العلاقات العامة في المؤسسة الجامعية، نظرا لأىمية 

 مع.ىذه الأخيرة في كؿ مجت

واقع ممارسة العلاقات العامة في المؤسسة الجامعية وتقييمو، مف معرفة نيدؼ الى  -

 خلاؿ رصد أىـ المياـ التي تقوـ بيا خمية العلاقات العامة بجامعة سكيكدة في الواقع،

ومدى نجاحيا عمى الصعيد الداخمي سواء مف ناحية تحسيف صورة المؤسسة أو مف 

 لمموظفيف والطلاب.  ناحية توفير البيئة المناسبة

امة نحاوؿ الوصوؿ في ىذه الدراسة الى تحديد العلاقة بيف وظائؼ خمية العلاقات الع -

تحميؿ وتفسير تقييـ الموظفيف والطمبة ، مف خلاؿ وشروط جودة المؤسسة الجامعية

لمياـ خمية العلاقات العامة ومدى تأثيرىا عمى جودة الجامعة  1955أوث 20بجامعة 

 العممية الاكاديمية أو الخدماتية.مف الناحية 
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 خامساً: أهمية اختيار الموضوع:

اً أساسي كمفيوـ باعتبارىا جزءً  العلاقات العامةتستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف دراسة  -

تمعب دوراً محورياً في التواصؿ مع المجتمع  وحيوياً في بنية المؤسسات، حيث أنيا

ت والجيات الحكومية والأكاديميات عمى الخارجي، بما في ذلؾ العمؿ مع المؤسسا

تعمؿ إدارة العلاقات العامة عمى بناء صورة إيجابية ، و الصعيديف المحمي والعالمي

وقوية عف المؤسسة وأنشطتيا، وتنسيؽ التعاوف بيف مختمؼ الأقساـ والوحدات الإدارية 

صوصا ، خلضماف التكامؿ والفعالية في العمؿ وتحقيؽ أىداؼ المؤسسة بشكؿ أفضؿ

 في المؤسسات التعميمية والجامعية التي تعتبر المعمؿ الرئيسي لإنتاج نخبة المجتمع.

تساعد ىذه الدراسة في معرفة مساىمة الاتصاؿ الداخمي في تحقيؽ الاستقرار وضماف  -

لضماف استمرارية المؤسسة الجامعية في ظؿ  الفعاؿ، سير العمؿ والاتصاؿ الخارجي

في إبراز  ، كما تتمحور أىمية ىذه الدراسةلجامعية الأخرىالمنافسة بيف المؤسسات ا

 جودة الجامعة. المساىمة في تحقيؽدور العلاقات العامة في 
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 سادساً: منهج البحث:

ولأجؿ أف تكوف الدراسة  عممي، وليذايعتبر المنيج مف الركائز الأساسية لأي بحث     

لمباحث باختيار المنيج المناسب الذي  مما يسمح عممي،عممية لابد مف أف تمر عبر منيج 

 1الصحيحة.ىو الطريؽ المؤدي الى المعرفة العممية  ظاىرتو، والمنيجيساعده في دراسة 

وىناؾ عدة مناىج عممية في مجاؿ العموـ الانسانية عامة وعموـ الاعلاـ والاتصاؿ    

صفي الذي يعرفو المنيج الو  خاصة، التي تساعد الباحثيف في دراسة الظواىر، مف بينيا

الدكتور بركات عبد العزيز بأنو: الطرؽ والاجراءات والادوات التي تستخدـ في دراسة 

الظاىرة أو الموضوع دراسة وصفية تكشؼ عما فيو مف خصائص ومتغيرات وعلاقات...أي 

اف الوصؼ يتضمف تحميؿ بنية الموضوع وتوضيح العلاقة بيف مكوناتو ووصؼ أبعاده 

  2في الواقع. المختمفة كما ىي

ونحف في ىذه الدراسة بصدد وصؼ الدور الذي تمعبو العلاقات العامة في تحسيف صورة    

مياـ متغير العلاقات العامة الكشؼ عف خصائص و مف خلاؿ  1955أوث  20جامعة 

  وربطيا بشروط جودة المؤسسة الجامعية، وصولا الى تحديد العلاقة بيف المتغيريف.

 

                                                             
 ،باتنة ،دار المنشورات الجامعٌة ،محً الدٌن مختار: الاتجاهات النظرٌة والتطبٌقٌة فً منهجٌة العلوم الاجتماعٌة 1

 7ص،0999 ،الجزائر
، القاىرة، 1لكتاب الحديث، طبركات عبد العزيز، مناىج البحث الاعلامي: الاصوؿ النظرية و ميارات التطبيؽ، دار ا 2

 37، ص2012
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 البيانات: سابعاً: أدوات جمع

مجموعة مف الاجراءات وأدوات التقصي تعرؼ الاداة في البحث العممي عمى انيا   

وينبغي عمى الباحث بناء اداة  1المستعممة منيجيا، والتي تخدـ أغراض البحث وأىدافو.

خاصة لكؿ دراسة يريد القياـ بيا، عمى اعتبارىا الوسيمة التي تمكف الباحث مف جمع 

 ومات المطموبة مف الواقع التي تنصب فيو الدراسة. البيانات و المعم

ضوابط لا يتـ عشوائيً انما وفؽ شروط و  اف اختيار ادوات جمع البيانات في كؿ دراسة  

حسف اختيار طبيعة البحث المدروس، فنجاح كؿ بحث عممي مرتبط ارتباط وثيقا بو  تتماشى

كوف ىذه الدراسة تبحث في العلاقة الأدوات المستخدمة في جمع البيانات وتحميميا، ونظرا ل

 ىائؿ ارتأينا اختيار الأدوات الآتية: بيف متغيريف في مؤسسة جامعية كبرى تتمتع بطاقـ

وتعرؼ عمى انيا عبارة عف جيد حسي وعقمي منظـ ومنتظـ الذي يقوـ  الملاحظة: -1

 بو الباحث بغية التعرؼ عمى بعض المظاىر الخارجية المختارة الصريحة، وىناؾ مف

يعرفيا بانيا: المشاىدة الحسية المقصودة والمنظمة الدقيقة لمبحوث والأمور والاشياء 

 .2والظواىر والوقائع بغية اكتشاؼ أسبابيا وقوانينيا

 :ويجب اف تتوفر الملاحظة عمى النقاط التالية

                                                             
1

، دار 1هذوذ الفاذخ دوذي، طوٍزج ططوطاح، هٌاهج الثذس فً علوم الاعلام والاذظال وطزٌقح اعذاد الثذوز، ط 

 .77، ص2020الذاهذ، الاردى،
، 0999، عمار بخوش، مناهج البحث العلمً وطرق اعداده، الطبعة الأولى، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر 2

 .01ص
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 .اف تكوف منظمة ودقيقة 

 ظاىرة او الحالة اف تسجؿ بدقة وحرص، واف يميز الباحث عما يمكف تفسيراً لو عف ال

 إذا كاف ذلؾ يساعد بربط البيانات بعضيا البعض.

 .اف تكوف موجيو لغرض محدد 

 .اف تكوف معدة بعناية، حيث يرى الباحث ما ىو مفروض اف يراه 

  اف تخضع لمضوابط الأساسية كالدقة في تحديد الأسئمة التي يجب الإجابة عنيا

 .1والأمانة العممية والموضوعية

لطريقة عمؿ جياز العلاقات في بحثنا مف خلاؿ ملاحظتنا  د ىذه الأداةاعتماوقد تـ 

العامة داخؿ الجامعة، بالإضافة الى استخلاص البيانات المتعمقة بنشاط جياز العلاقات 

 العامة بيف المؤسسة والطمبة والعلاقة بينيما.

حصوؿ وىي عبارة عف مجموعة مف الامثمة المكتوبة التي تعد بقصد ال الاستمارة:  -2

أيضا  ، كما تعرؼ2عمى معمومات او اراء المبحوثيف حوؿ ظاىرة او موقؼ معيف

بانيا: أداة تتضمف مجموعة مف الأسئمة، تتطمب الإجابة عنيا بطريقة يحددىا الباحث 

 .3بحسب أغراض البحث

                                                             
1

 .78، ص 2007وائل عثذ الزدوي الرل وعٍظى هذوذ قذل، الثذس العلوً، د ط، دار الذاهذ للٌشز والروسٌع، الأردى،  
، 0999محمد عبٌدات واخرون، منهجٌة البحث العلمً القواعد والمراحل والتطبٌقات، د ط ، دار وائل للنشر، عمان،  2

 .62ص 
 .017، ص 3102نهجٌة البحث العلمً، د ط ، دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان، حسٌن محمد جواد الجبوري، م 3
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 بمجموعة مف الشروط التي يجب مراعاتيا مف بينيا:الاستمارة  صياغة  وتتميز

 مستجيب الحد الأدنى مف الجيد والوقتتتطمب مف ال ياان. 

 اف تكوف الأسئمة موجزة وواضحة. 

 اف لا تكوف مكمفة بقدر الإمكاف بالنسبة لمردودىا لممعمومات. 

 راء اف تيدؼ الأسئمة فييا الى الحصوؿ عمى إجابات واقعية وليست تخمينات وا

 .1وتوقعات

قدر  ناالخاصة بالدراسة وحاول بالاعتماد عمى الاستمارة كأداة لجمع البيانات مناوقد ق

الإمكاف اف تكوف الأسئمة واضحة وغير معقدة، بحيث تغطي الجانب النظري والفرضيات 

 واشتممت الاستمارة عمى عدة أسئمة منيا أسئمة مفتوحة وأسئمة مرتبة واسئمة مغموقو.

:الدراسةثامناً: مجتمع وعينة   

 1. مجتمع البحث:

الإنسانية ىو: مجموعة منتيية أو غير منتيية مف  اف مجتمع البحث في لغة العموـ

العناصر المحددة مسبقاً التي تتركز عمييا الملاحظات، كمثاؿ عمى ذلؾ سكاف الجزائر 

                                                             
 .025ص ،3100كامل محمد المغزلً، أسالٌب البحث العلمً، د ط، دار الثقافة للنشر والتوزٌع، عمان،  1
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كؿ  يأي مجموع الأشخاص أو الافراد المقيميف بالجزائر، أو مجموعة كتب المكتبة أ

 .1كتب المكتبة 

، بالنسبة 1955أوت20مبة جامعة فيما يخص مجتمع دراستنا ىـ أساتذة وموظفي وط

لتحديد أسموب جمع البيانات مف مفردات مجتمع الدراسة، فقد اخرتنا أسموب العينة بسبب 

  كبر حجـ مجتمع الدراسة وعدـ تجانسو.

 2.عينة البحث:

العينة ىي جزء مف المجتمع تتوافر فيو خصائص ىذا المجتمع في اذا اردنا دراسة عينة 

ؿ دراسي يضـ أربعيف تمميذاً فإف ىؤلاء التلاميذ يشكموف العينة مف خمس تلاميذ في فص

أما الاربعوف تمميذاً فيـ يشكموف المجتمع أي الأصؿ  (،)الصغير nويرمز ليا بالحرؼ 

 .2) الكبير( Nليا بالحرؼ  العينة، يرمزالذي سحبت منو 

المجتمع، قمنا مجتمع البحث واستحالة القياـ بالدراسة عمى جميع مفردات  حجـ نظرا الى

 مفردا تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية طبقيا لتمثيؿ المجتمع الكمي لمدراسة. 60 بانتقاء

 

 

                                                             
للنشر الجزائر القصبة  ر، دا3مورٌس إنجرٌس، منهجٌة البحث العلمً، منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة، ط 1

 .061ص 3111
 .035 ص، 3103الحدٌث القاهرة ، ة، دار الكتاب0روجر وٌمر وجوزٌف دومنٌك، مدخل الى مناهج البحث الإعلامً ط 2
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 السابقة:دبيات الأ: تاسعاً 

الدراسة الأولى: جاءت تحت عنواف " دور العلاقات العامة في الجامعة الفمسطينية في بناء 

ة مقدمة لنيؿ درجة الدكتوراه في علاقة مع مجتمع الطمبة" دراسة مسحية مقارنة: وىي دراس

 العلاقات العامة. وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي لمناسبتو أغراض الدراسة.

وىدفت الدراسة الى الوقوؼ عمى الدور الذي تقوـ بو دوائر العلاقات العامة في كؿ مف 

جميور  والجامعة الإسلامية وأثره عمى بيرزيت، النجاح،الجامعات الفمسطينية الثلاث " 

وتوصمت الدراسة الى  عمييا،الطمبة وموازنة أدائيا بيدؼ الوصوؿ الى نتائج تعود بالنفع 

 منيا:عدة نتائج 

تقصير دوائر العلاقات العامة في الجامعات الفمسطينية في دورىا استقطاب طمبة 

 الثانوية العامة في المواضيع الاتية 

 ز، وتوزيع أقراص مرنة تعريفية بالجامعة نشر إعلانات خاصة لطمبة الثانوية عبر التمفا

 لطمبة الثانوية العامة.

  تقصير دائر العلاقات العامة في الجامعة الفمسطينية في دورىا في الحفاظ عمى صورة

 1الخريجيف.إيجابية لدى الطمبة 

                                                             
1

دراطح هظذٍح  رافع أدوذ أتو دراغوح: دور العلاقاخ العاهح فً الجاهعاخ الفلظطٌٍٍح فً تٌاء علاقاخ هع هجروع الطلثح: 

  .219، 8ص ص ، 2011جاهعح لاهاي ، العاهح فً العلاقاخ درجح الذكروراجل أطزودح لٌٍهقارًح، 
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  يجابية لدى الطمبة تقصير دوائر العلاقات العامة في دورىا في بناء صورة جيدة وا 

 .المسجميف فييا

  الثانية:الدراسة 

ورود عثماف  الغربية، اعدادواقع إدارة العلاقات العامة في الجامعات العاممة في الضفة 

رسالة مكممة لنيؿ درجة الماجستير في إدارة الاعماؿ  الجعبري،راتب  د.اشراؼ  شرباتي،

 .2011،بكمية الدراسات العميا والبحث في جامعة الخميؿ 

  الاتي:يؽ مجموعة مف الأىداؼ وىي عمى النحو يسعى ىذا البحث الى تحق

  التعرؼ عمى واقع إدارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطينية العاممة في الضفة

 الغربية مف خلاؿ 

التعرؼ عمى مدى استخداـ الوسائؿ التكنولوجية ودورىا في تفعيؿ اىداؼ دائرة العلاقات  -1

  .العامة

استقطاب المشاريع الممنوحة مف الجيات الخارجية دور دوائر العلاقات العامة في  -2

 العامة.والتعرؼ عمى أىـ المشاكؿ التي تواجو دوائر العلاقات 

معرفة مدى التزاـ موظفي دوائر العلاقات العامة بتطبيؽ الأساليب العممية للإدارة  -3

 العامة.العلاقات العامة بالمنيجية العممية في إدارة دوائر العلاقات 
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 لثالثة:االدراسة 

 جاءت بعنواف العلاقات العامة في الجامعات المصرية، وىي دراسة ماجستير.

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى أساليب ممارسة العلاقات العامة في الجامعات المصرية 

والمشاكؿ التي تواجييا في ضوء ىذه الدراسات. وتوصمت الدراسة الى العديد مف النتائج 

 أىميا:

 زة العلاقات العامة في الجامعات المصرية عمى الاتصاؿ مع تركيز أىداؼ أجي

 %.59الجميور الخارجي بنسبة 

  انخفاض درجة الوعي الإدارة العميا في الجامعات بوظائؼ العلاقات العامة الموجية الى

 %.11الجميور الداخمي بنسبة 

  قات العامة التي تسعى العلا بالأىداؼانخفاض درجة الوعي الإدارة العميا في الجامعات

 %.33الى تحقيقيا بنسبة 
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 تمهيد:

تعتبر المؤسسات ميدانا خصبا لمعلاقات العامة، وتعد المؤسسات الجامعية مف أكثر 

المنظمات إدارة العلاقات العامة بيا لكونيا تتعامؿ مع جماىير عديدة، لذلؾ فقد أصبحت 

ط تنظيمي لمعلاقات العامة عف طريؽ وضعيا ىذه المؤسسات التعميمية تتجو نحو عمؿ نشا

لتمؾ الإدارة، لتعمؿ عمى نشر سمعتيا وكسب تأييد جميورىا ليا بواسطة إعلامو بمنجزاتيا 

علاـ الجامعة باحتياجات جميورىا مف جية أخرى، فيي الخيط الرابط بينيما.  مف جية وا 
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 المبحث الأول: ماهية العلاقات العامة:

  لأول: نشأة وتطور العلاقات العامة:المطمب ا

أف العلاقات العامة كنشاط ىي قديمة قدـ البشر فقد مارسيا الانساف منذ أقدـ العصور 

 كوسيمة لتحقيؽ التفاىـ، والتعاوف مع باقي أفراد المجتمع الذي يعيش فيو.

ـ لمجميور مف وعمى مر التاريخ فقد تفيـ القادة والزعماء مدى أىمية التأثير عمى الرأي العا

ؽ.ـ ينقشوف  1800خلاؿ اقناعيـ بأفكارىـ وأراءىـ. فقد كاف أىؿ العراؽ قبؿ حوالي 

نشراتيـ عمى الحجارة حتى يتمكف المزارعوف مف الاطلاع عمييا، وتعمـ أخر وسائؿ البذور، 

 والحصاد، والري، وىذا الأمر يشبو الى حد كبير ما تقوـ بو الدوائر الحكومية في ىذه الأياـ

 .1عند اصدار النشرات الارشادية الزراعية لممزارعيف 

وقد برزت الفكرة الأولى لنشاط العلاقات العامة في الولايات المتحدة الأمريكية بمبادرة مف 

في ، 1916ايفمي الذي أنشأ أوؿ مكتب استشاري ومتخصص في العلاقات العامة سنة 

 مدينة نيويورؾ وكانت البداية الجادة ليذا النشاط.

 ويقسـ ادوارد بيرنيز تاريخ العلاقات العامة الحديثة الى أربعة مراحؿ:

                                                             
 .32,ص3117,عمان، دار زهران للنشر والتوزٌع ,1طمحفوظ أحمد جودة: العلاقات العامة مفاهٌم وممارسات،  1
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فقد اعتبرىا  1914الى قياـ الحرب العالمية الأولى  1900المرحمة الأولى: تبدأ مف عاـ 

 1مرحمة اعداد وتخصيب 

وفي ىذه المرحمة ارتبطت العلاقات العامة  1918الى  1914المرحمة الثانية: تبدأ مف 

فاندلاع الحرب العالمية الأولى، ظير أف الجميور في واد والحكومة ففي واد اخر،  بالحكومة

ولجذب اىتمامات الجميور ومشاركة في الحرب، اعتمدت الحكومات عمى العلاقات العامة 

ودراسة الرأي العاـ، ونقدت أساليب قياس الرأي العاـ فظير الاىتماـ بالإنساف كوحدة متكاممة 

 .2ية والاجتماعية مف النواحي النفس

ـ وىي مرحمة نمو وتطور العلاقات العامة 1929الى 1919المرحمة الثالثة: ظيرت مف عاـ 

بسبب قوة الدفع التي انطمقت اباف الحرب، وتميزت بازدىارىا الواضح في أساليب العلاقات 

 .3العامة، وظيرت الأصوؿ الفنية والمنيج العممي بفضؿ جيود فيمي واد وايبر 

ة الرابعة: تسمى بمرحمة المعاصرة وظيرت خلاؿ الأزمة الاقتصادية التي حمت بالعالـ المرحم

ـ، وانتيى الخبراء الى أف المبادئ الأصمية لمعلاقات العامة في الصراحة 1935سنة 

والأمانة، والاعتراؼ بالمسؤولية الاجتماعية، والاىتماـ بالرأي العاـ بجماىير المؤسسات 

 لمستخدميف والخارجية كالمستيمكيف.الداخمية كالعماؿ وا

                                                             
 3117اهرة ,الفجر للنشر والتوزٌع الق ر(، دا0ط,)العامة فً المؤسسات الحدٌثة،  تمحمد منٌر محجوب: العلاقا 1

 .37,ص
الوفاء  رأحمد مرسً: تطبٌقات مٌدانٌة للعلاقات العامة فً التربٌة البدنٌة والرٌاضٌة، دا نحسن أحمد الشافعً، سوزا 2

 .02,ص 3112,( 0ط,)لدنٌا الطباعة والنشر الإسكندرٌة، 
 .30صمحمد منٌر حجاب مرجع سابق،  3
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ـ الى الاف وىي مرحمة طفرة المعمومات، 1993المرحمة الخامسة: بدأت ىذه المرحمة مف 

 .1والاتصالات، وعصر الانترنت، ومواقع التواصؿ، والعولمة 

 اف ىناؾ العديد مف العوامؿ التي أدت الى تطوير العلاقة العامة. 2000ويرى عارؼ 

ياسي عند الناس خصوصاً بعد الثورة الصناعية، في المجتمع الفرنسي تطور الفكر الس

وكذلؾ الأمريكي، والألماني، عند تحوؿ الأنظمة مف دكتاتورية الى أنظمة ىدفيا إرضاء 

 الجماىير العاـ.

اىتماـ الإدارة بالإعلاـ عممت وسائؿ الاتصاؿ سواء أكانت مسموعة ومكتوبة الى تطوير 

 الجميور والإدارات.العلاقات العامة بيف 

الأحزاب السياسية لعبت دور ميـ في العلاقات العامة التي كانت تيدؼ منيا التأثير عمى 

 الرأي العاـ لكسب أصوات الناخبيف.

الدعاية والعلاقات العامة: الدعاية وسيمة مف وسائؿ كسب ثقة الجميور، لمصمحة منشاة أما 

 لجميور لمصالح العاـ.العلاقات العامة وسيمة مف وسائؿ كسب ثقة ا

 دور الجامعات: ساىمت الجامعات في توسيع العلاقات العامة مف خلاؿ أمريف.

 الدراسات التي تدرس في الجامعة مف العموـ الاجتماعية ومواد العلاقات العامة. -أ

 الجامعات التي تقوـ بالدور الاجتماعي لخدمة المجتمع. -ب
                                                             

 .06صلإنسانٌة، علً بن فائد الحجمً مدخل العلاقات العامة، وا 1
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جيا الحديثة في تقدـ وسائؿ الاتصاؿ مما جعميا أسيؿ التكنولوجيا الحديثة: ساىمت التكنولو 

 .1وانعكاسيا بشكؿ إيجابي عمى العلاقات العامة 

  المطمب الثاني: مبادئ العلاقات العامة:

عبارة عف مجموعة مف المفاىيـ والمبادئ والتوجييات والتي تيدؼ الى بناء وتعزيز العلاقات 

الشفافية، والصدؽ، والاتصاؿ الفعاؿ، بيف المؤسسة وجماىيرىا المستيدفة، وتشمؿ 

والاستجابة السريعة للاحتياجات والمخاوؼ. كما تسعى الى بناء سمعة ايجابية لممؤسسة مف 

 خلاؿ التواصؿ الإيجابي، والبناء لمعلاقات مع الجميور والمجتمع بشكؿ عاـ.

 ومف أىـ مبادئ العلاقات العامة ىي:

ة مستمرة في التنظيـ، والتنسيؽ، والتقييـ شأنيا مف * اف العلاقات العامة ىي وظيفة إداري

 .2شأف وظائؼ المؤسسة الأخرى 

 

                                                             
(، دار صفاء للنشر والتوزٌع عمان 0محمود الطوباسً: الاتصال والعلاقات العامة )ط, نربحً مصطفى علٌان، عدنا 1

 .37,ص 3115,

 
الجامعً الحدٌث، الإسكندرٌة  بمحمد عبد الفتاح محمد: العلاقات العامة بمنظمات الرعاٌة الاجتماعٌة، المكت 2

 .21,ص3116,
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* احتراـ الرأي الفرد: تتركز فمسفة العلاقات العامة عمى احتراـ رأي الفرد وقيمتو، وتؤمف 

بحقوقو الأساسية المكفولة بموجب القانوف، وتضع ىذه الفمسفة أيضاً اعتباراً لواجبات الفرد 

 .1تو في المجتمع لمتوجيو والاىتماـ والعناية ومسؤولي

* كسب ثقة الجماىير: ىو أمر أساسي لنجاح الييئات فتدريب أخصائي العلاقات العامة 

عمى الاحتراـ والتفاني في العمؿ يعزز مبادئ الصدؽ، والأمانة، والعدؿ مما يساىـ في بناء 

 .2سة الثقة بيف الجميور الداخمي والخارجي ويعزز ىوية المؤس

* شمولية العلاقات العامة: أف العلاقات العامة تقوـ عمى أسس مف الثقة والاحتراـ المتبادؿ، 

وأنيا تقوـ عمى المبادئ أخلاقية تبتعد مف التحيز والعنصرية، والحزبية، والدينية وعف وسائؿ 

 .3الغش والتظميؿ والدعاية المزيفة، وأنيا تقوـ عمى الصدؽ والأمانة والثقة 

باع الأسموب في العلاقات العامة يعني استخداـ طرؽ البحث العممي لمواجية التحديات، * ات

بالاعتماد عمى المنطؽ والتحميؿ الدقيؽ لممعمومات دوف تمييز يتضمف ذلؾ تحديد مشكمة، 

والأىداؼ المنيجية وجمع وتحميؿ المعمومات لاقتراح الحموؿ والتوصيات الصحيحة، مما 

 .4ات مبنية عمى الواقع وتحقيؽ النجاح في التواصؿ والعلاقات العامة يؤدي الى اتخاذ قرار 

                                                             
 .30,ص0978النهضة العربٌة للطباعة والنشر بٌروت , رزهٌر: الإدارة العامة، دا ى، مصطفعادل حسن 1

 
 .30,ص 0968, حالسٌد إبراهٌم امام: العلاقات العامة والمجتمع، مكتبة الأنجلو مصرٌة، القاهرة ط،  2
 نة الحامد للنشر والتوزٌع، عمامكتب رالعامة والاتصال فً الخدمة الاجتماعٌة، دا تأنعام حسن أٌوب وآخرون، العلاقا 3

 .29,ص3106
 18,ص3117, دار الفجر للنشر والتوزٌع القاهرة 0طمحمد منٌر محجوب: العلاقات العامة فً المؤسسة الحدٌثة،  4



            مساهمة العلاقات العامة في المؤسسات الجامعية                  :       ثاني الالفصل 

~ 03 ~ 
 

* اتباع سياسة عدـ الاخفاء الحقائؽ: أنيا الأساس فييا الافضاء والمصارحة وليس إخفاء 

الحقيقة التي تيـ الجميور، وىذه السياسة ضرورية في أسرار المؤسسة لمقضاء عمى 

 عدـ الثقة وتؤثر عمى الإنتاج بصورة عامة. الشائعات الضارة في المؤسسة التي تنتج

الاسناد عمى أداء حقيقي والتعاوف مع المؤسسات الأخرى والاتفاؽ معيا في الخطوط 

 العريضة في محيط العلاقات العامة حتى يتحقؽ النجاح.

* اتباع الأسموب الديموقراطي في العلاقات العامة: يعد ىذا المبدأ أساسياً لمممارسة نشاط 

قات العامة والأخذ بو، لا يدع مجالًا لدكتاتورية القمة أو سيطرتيا فتسود في المؤسسة العلا

روح معنوية عالية تتاح الفرضية للابتكار وعرض الاقتراحات ولا يستطيع المديروف فرض 

سيطرتيـ دوف اشراؾ ىيئة الإدارة والعامميف في تحمؿ المسؤولية مما يجعؿ المؤسسة ترسـ 

 لاء كصدى لا يبدلو الاخصائيوف مف اقتراحات.نتيجة أفكار وعم

 المطمب الثالث: وظائف وأهداف العلاقات العامة:

تعتبر العلاقات العامة جزءاً أساسياً مف استراتيجيات التسويؽ والاتصاؿ لممؤسسات 

والشركات. تيدؼ العلاقات العامة الى بناء وتعزيز العلاقات الإيجابية مع الجميور 

كانوا عملاء حالييف أو محتمميف أو أطراؼ ذات علاقة أخرى مثؿ سواء ،المستيدؼ 

المستثمريف أو الصحافة أو الحكومة .وتتضمف وظائؼ العلاقات العامة تحديد وتنفيذ 

دارة الازمات ،استراتيجيات الاتصاؿ  وتطوير ،والفعاليات الترويجية ،وتنظيـ الفعاليات ،وا 
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ع وسائؿ الاعلاـ والجميور بشكؿ عاـ .تيدؼ والتواصؿ م،المحتوى والرسائؿ التسويقية 

العلاقات العامة الى بناء سمعة إيجابية لممؤسسة وتعزيز تفاعميا الإيجابي مع المحيط 

 مما يساىـ في نجاحيا واستمراريتيا في السوؽ .،الخارجي 

وظائؼ العلاقات العامة صيغة مشتركة في شكميا ومضمونيا العاـ، لكنيا تتفاوت بتفاوت 

 وؿ والمجالات التي تعمؿ مف خلاليا، وفي مجاؿ وظائؼ العلاقات العامة يشيرالحق

Robinsonإلى 

 الوظائؼ التالية:

 قياس وتقويـ وتفسير اتجاىات الجماىير التي ليا صمة بالمنظمة. -1

مساعدة الإدارة في تحديد الأىداؼ الرامية إلى زيادة التفاىـ والوفاؽ بيف المنظمة  -2

 الجماىير لممنظمة وخططيا وسياساتيا، والأفراد العامميف فييا.وجماىيرىا وقبوؿ ىذه 

تحقيؽ التوازف بيف أىداؼ المنظمة وأىداؼ ومصالح واحتياجات الجماىير المختمفة  -3

 .التي ليا صمة بيا

 .1تخطيط وتنفيذ وتقويـ البرامج الرامية الى كسب رضا الجماىير  -4

 ظائؼ العلاقات العامة مف بينيا محاولاتلقد وردت الكثير مف الآراء والمحاولات لتحديد و 

Center، Cutlip :الذيف رأوا أف العلاقات العامة تقوـ بمجموعة مف الوظائؼ ىي 

                                                             
 .33, ص3100للنشر والتوزٌع , ًعلً جبار الشمري: الأسالٌب العلمٌة فً ممارسة العلاقات العامة، العرب 1
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تسييؿ وتأميف انتقاؿ الآراء بيف الطرفيف، الجميور والمؤسسة بيدؼ إيجاد التوازف بيف  -

 سياسات المنظمة واحتياجات الجميور.

المناسبة لتنفيذ البرامج العممية والاتصالية لمضاعفة درجة إطلاع المسؤوليف عمى السبؿ  - 

 القبوؿ نحو المؤسسة.

تقديـ المشورة وتنفيذ البرامج المعدة بيدؼ توسيع دائرة التفاعؿ بيف السياسات والعمميات  - 

 1التنفيذية وزيادة العلاقات الإيجابية.

امة في العالـ أف ميمة ويرى ايمانويؿ جولدبرج" وىو مف أشير مستشاري العلاقات الع

 العلاقات العامة تتخمص في:

 *تحسيف العلاقة بالمجتمع المحمي.

 *تقديـ النصح والمشورة للإدارة العميا.

 *إدارة الصراع بيف الفئات الجماىيرية المختمفة.

 *الحفاظ عمى توازف العلاقات داخؿ وخارج التنظيـ.

 

                                                             
 .53 50ص,ص، 0999فً العلاقات العامة، جامعة القاهرة مصر , علً عجوة: مقدمة 1
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التكنموجيا الاتصاؿ في ذلؾ بيدؼ  *تصميـ أفضؿ البرامج الاتصالية وما توصمت اليو

 .1تصميـ الحملات الاتصالية والاقناعية الناجحة 

أما الدكتور محمد البادي في كتابو محاضرات في العلاقات العامة أف ىناؾ ثلاث محاولات 

لتحديد وظائؼ العلاقات العامة معتمدا عمى وصؼ واقع التطبيؽ العممي لأنشطة العلاقات 

 :التقسيمات التالية العامة، ويضع لذلؾ

 :تقسيـ فير بيرنت: ويحدد وظائؼ العلاقات فييا مف خلاؿ

 .تفسير سياسات الييئة وأعماليا إلى جماىيرىا-

 تفسير ردود الفعؿ الحالية والمستقبمية ليذه الجماىير إلى الييئة ذاتيا.-

 :تقسيـ فيميب ليزلي: ويحدد ىذه الوظائؼ في أربعة وظائؼ رئيسية ىي -2

 .نصح والمشورةال -

 2الإعلاـ. -

 .التحاليؿ الأبحاث و -

 بناء الثقة الشاممة ودعميا. -
                                                             

1 SIETEL, FRASER, The practice of public Relations Charles E, Merrill publishing company, 
london,0981 p,07. 

 
 
 .56سابق ص عمحمد منٌر حجاب: العلاقات العامة فً المؤسسات الحدٌثة، مرج 2
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 :تقسيـ كانفيمد: ويحدد ىذه الوظائؼ في سبع وظائؼ رئيسية ىي -3

التوجو  -خدمة المجتمع المحمي -الخدمة الإدارية -التنسيؽ -الانتاج -التخطيط -البحث-

 .1الإداري.

 لعامة عمى أساس ثلاث مستويات:ويمكف تحديد وظائؼ العلاقات ا

 أولا: عمى مستوى المؤسسة:

*تزويد المؤسسة بكافة المعمومات والبيانات التي ترصد التطورات التي تطرأ عمى الرأي 

 العاـ.

 2*تسييؿ الاتصاؿ بيف المستويات الإدارية المختمفة والتنسيؽ فيما بينيا.

 ا وسياستيا.*تعريؼ الإدارة العميا بردة فعؿ الجميور بقرارتي

 *حماية المؤسسة مف أي ىجوـ ويناؿ صورتيا الذىنية.

 ثانيا: عمى مستوى الجميور:

                                                             
 .57مرجع سابق ص محمد منٌر حجاب، 1

 
 ةالاتصال والاعلام، كلٌة الآداب، جامع ةالاجتماع، شعب مشدوان على شٌبه: العلاقات العامة بٌن النظرٌة والتطبٌق، قس 2

 .50، ص3106الإسكندرٌة، د ط، دار المعرفة الجامعٌة، الإسكندرٌة، 
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سواء أكانت مف جميور المؤسسة مف العامميف أو الجميور الخارجي مف فئاتيـ، وتسعى 

العلاقات العامة الى تعريؼ الجميور بالمؤسسة وسياستيا والتعريؼ بأىدافيا ما بيف 

 .1العميا الجميور والإدارة 

 ثالثا: عمى مستوى المجتمع:

 *تقديـ المؤسسة كشخصية اعتبارية الى المجتمع.

 *السعي الدائـ الى خدمة مصالح المجتمع وخمؽ الصورة اللائقة عف المؤسسة.

 *التنافس البناء ما بيف المؤسسات ذات المنتجات أو الأىداؼ المشابية.

 لمؤسسة.*الحد مف المضار السمبية الناجمة عف نشاط ا

 .2*الالتزاـ بقيـ القواعد المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية 

تيدؼ العلاقات العامة الى تعزيز سمعة المؤسسة عف طريؽ بناء صورة إيجابية في العقوؿ 

والقموب مف خلاؿ التركيز عمى المبادئ والقيـ التي تمثميا المؤسسة ويمكف فيـ أىدافيا 

 اجماليا في الاتي: وتحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ يمكف

                                                             
 .10,ص0986, ةالجامعً الحدٌث، الإسكندرٌ بتمحمد بهجت كشك: العلاقات العامة والخدمة الخدمة الاجتماعٌة، المك 1

 
 .10صسابق،  عشدوان على شٌبه: العلاقات العامة بٌن النظرٌة والتطبٌق، مرج 2
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تحسيف السمعة أو الصورة لدى الجماىير عف المؤسسة مف خلاؿ شرح أىدافيا ونظاـ -

سياستيا، كما تعمؿ عمى تواجد المشاريع سواء أكانت كبيره أـ صغيرة، حكومية أو خاصة 

 وتحمميا وتفسرىا تفسيرا جيداً لضماف السمعة.

ميور لخدماتيا، يمكف اتباع عدة طرؽ ىيو، زيادة شيرة المؤسسة مف خلاؿ تعزيز فيـ الج-

تحديد الرسالة الرئيسية، استخداـ وسائؿ الاتصاؿ المختمفة، تقديـ محتوى جذاب وقيـ، توجيو 

 الرسالة بشكؿ واضح ومباشر، واستخداـ دراسات الحالة والشيادات الناجحة.

ثقة الوكلاء رفع مكانة المؤسسة وما ينتج عنيا مف فوائد، وكسب ثقة والمساىميف و -

 .1واجتذاب الجديد منيـ

تنمية العلاقات السميمة مع المؤسسات والمنشئات المتماثمة ذات العلاقة معيا، وتوطيد -

 العلاقة المناسبة مع المورديف.

 ومعرفة ميوؿ ورغبات واتجاىات فئات الجميور نحو المؤسسة والمنشاة. -

 مختمفة.وتقديـ الاستشارة لممؤسسة في تكويف سياستيا ال -

، وكسب ثقة الجماىير الخارجية، والقياـ 2تقييـ اتجاىات الجميور والتنبؤ بيا والاستجابة ليا-

 بالدور الدفاعي عف المؤسسة.

                                                             
عبد النصار أحمد جرادات: أسس العلاقات العامة بٌن النظرٌة والتطبٌق، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع الأردن،  1

 .25,ص 3119عمان 
 .67ص,دس، 0طالعلم والاٌمان للنشر والتوزٌع مصر،  رلا: التسوٌق الإعلانً والالكترونً، دامحمد علً الع 2
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 المبحث الثاني: ممارسات العلاقات العامة داخل الجامعة:

 المطمب الأول: المؤسسات الجامعية

ى لتوفير التعميـ والتدريب الشامؿ تعتبر المؤسسات الجامعية مؤسسات تعميمية شاممة تسع

لمطلاب في مختمؼ المجالات الأكاديمية. كما أف ليا العديد مف الخصائص التي تجعميا 

 مؤسسة فريدة مف نوعيا، وىذا ما سنتطرؽ إليو مف خلاؿ ىذا المطمب.

 الفرع الأول: تعريف المؤسسات الجامعية

 أولا: تعريف المؤسسة

ؼ مختمفة اختمفت باختلاؼ المراحؿ الفكرية والتوجيات لقد عرفت المؤسسة عدة تعاري

 :الإيديولوجية وسوؼ نمقي الضوء عمى بعض التعاريؼ منيا

عرفت المؤسسة عمى أنيا "منظمة اقتصادية واجتماعية مستقمة نوعا ما، تؤخذ فييا القرارات 

ب اليداؼ في حوؿ ترطيب الوسائؿ البشرية المالية والإعلامية بغية خمؽ القيمة المضافة حس

 1."نطاؽ زمني

 

                                                                                                                                                                                              
 
 

 .35، ص: 3113، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، ، اقتصاد وتسيير المؤسسةعبد الرزاق بن حبٌب  1
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وتعرؼ أيضا عمى أنيا مجموعة مف الطاقات البشرية والموارد الطبيعية كانت او المالية او 

غيرىا والتي تشغؿ فييا بينيا، وفؽ تركيب معيف وتوليفة محددة، قصد إنجاز أو أداء مياـ 

 1."منوطة بيا مف طرؼ المجتمع

ؿ ىيكؿ تنظيمي اقتصادي مستقؿ ماليا في إطار عمى أنيا: " ك " دادي عدون"عرفيا "ناصر

قانوني واجتماعي معيف ىدفو دمج عوامؿ الإنتاج مف اجؿ الإنتاج، أو تبادؿ السمع 

والخدمات مع أعواف اقتصادييف آخريف، أو القياـ بكمييما معا بغرض تحقيؽ نتيجة ملائمة، 

ني الذي يوجد فيو، وتبعا وىذا ضمف شروط اقتصادية تختمؼ باختلاؼ الحيز الزمتني والمكا

 2لحجـ ونوع نشاطو".

بأنيا كؿ مكاف لمزاولة نشاط اقتصادي وليذا "مكتب العمل الدولي" المؤسسة كما يعرفيا 

 3المكاف سجلات مستقمة".

 ثانيا: تعريف الجامعة

 كؿ أف حيث الجامعة، لمفيوـ بذاتو قائـ تعريؼ يوجد لا أنو التربوي التنظيـ يعتقد عمماء

 أىدافيا توجو ولا تحدد لا مؤسسة فالجامعة لذلؾ أىدافيا، ليا ويحدد جامعتو ينشئ مجتمع

                                                             
 05، ص: 0999الجزائر، ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، المحاسبة العامة في المؤسسةأحمد طرطار، تقنٌات  1
 .00، ص: 0988، الطبعة الثانٌة دار المحمدٌة العامة للنشر، الجزائر، اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون،  2
 .31، ص: 3118، الطبعة السادسة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، اقتصاد المؤسسةعمر صخري،  3
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 لتحقيؽ وتسعى خاص طابع ذات مؤسسة تعد أنيا غير المجتمع مف تتمقاىا بؿ بمفردىا

 1ونشرىا. المعرفة إنتاج في أىدافيا

المصدر يمكف أف تكوف التعاريؼ النسبية ذات الصمة بالمفيوـ الشامؿ لمجامعة، لأنيا 

الرئيسي لمتجربة، وكذلؾ المحور المحاط بالأنشطة المعرفية والثقافية في الأدب والعموـ 

 .والفف

عمى أساس أنيا مجتمع مصغر، يقوـ فيو الأساتذة والطمبة معا بمناقشة الجامعة تعرؼ 

 تطوير واستكشاؼ أفكار تتميز بالصعوبة والتعقيد والأصالة، وتعتبر ىذه الأفكار والدراسات

يصالو إلى  التي تنتج عنيا ارث الإنسانية الذي ينبغي عمى الجامعة المحافظة عميو، وا 

 2الأجياؿ المقبمة وتحديثو بصفة مستمرة.

المشرع الجزائري عرفيا أنيا مؤسسة عمومية ذات طابع إداري، تساىـ في تعميـ ونشر 

عدادىا وتطويرىا، وتكويف الإطارات اللازمة لتنمية البلا  .3د. المعارؼ وا 

 

                                                             

 
1

هٌروري،  جاهعح ،والاتصال الاجتًاع ػهى يخبر انجايؼة، ضييرت في انذيًقراطية انًشاركة وآخزوى، دلٍو فضٍل

 7 .8ص ، 2،2006ط قظٌطٌٍح،
2

الوجلح الجشائزٌح للعولوح و  ،دور انجايؼة انجزائرية في انتنًية الاقتصادية " انفرص وانقيىد"عزتً توهذٌي،  

 .249، ص 2016، الجشائز، 7الظٍاطاخ الاقرظادٌح، العذد 

3
 .1983/9/24الوؤرر فً  544/83جوھورٌح الجشائزٌح، الوزطوم الرٌفٍذي الجزٌذج الزطوٍح لل
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كما جاء في القانوف التوجييي لمتعميـ العالي، الجامعة عمومية ذات طابع عممي ثقافي 

وميني، متمتعة بالشخصية المعنوية والاستقلاؿ المالي، مما يجعؿ الجامعة الجزائرية متمكنة 

 1مف تحصيؿ مداخيؿ ناتجة مف خدماتيا لمقطاع الاقتصادي والمحيط الذي تتعامؿ معيا.

 لثاني: تعريف المؤسسات الجامعيةالفرع ا

ىيئة تعميمية تربوية تتكوف مف مجموعة مف الفاعميف يجتمعوف لتحقيؽ ىدؼ واحد وىو 

 إخراج نخبة الطمبة ذوي كفاءات في مختمؼ المياديف المتوفرة بيا.

 أولا: مميزات المؤسسات الجامعية

مكف ذكر بعضيا فيما تتميز المؤسسات الجامعية بمجموعة خصائص عمى كؿ المستويات وي

 2:يمي

 .يتـ إنشائيا في مجتمع يحدد أىدافو ووظائفو لأنو يعتبر جزءا تفاعميا منو 

 .تتميز بالتغييرات، والسيولة والتنمية المحمية والعالمية تظؿ متزامنة 

  تضـ مجموعة مف العمماء المتخصصيف في شتى مجالات العموـ والعموـ الإنسانية

 المختمفة.

  حيد لتجاوز الفجوة بيف الأجياؿ مف خلاؿ السموؾ والأخلاؽ.ىي المكاف الو 
                                                             

1
والذي طدذر  تووجدة  1999/01/27ًض القاًوى الروجٍھً للرعلٍن الوظادق علٍھ هي طزف الوجلض الشعثً الوطًٌ فً 

 1998/08/17الوؤرر فً . 153/98الوزطوم الرٌفٍذي 

 
2

 انجايؼتتا  يتت  نؼينتتة دراصتتة-انجايؼتتة  فتتي انبشتتر  الأدات وتحضتتي  انكفتتاتا  تطتتىير ، إصتتتراتيجيةتلعاتددذ دلٍلددح  -د

الوٌظودداخ، جاهعددح العزتددً تددي هھٍددذي، أم تددواقً،  هٌاجوٌددد أطزودددح دكرددوراٍ، غٍددز هٌشددورج،  ذخظددض ،-انجزائريتتة

 .05ص2019-2018الجشائز، 
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 تتميز أيضا بالاستقلالية في الإدارة، والتنظيـ ولو كانت بشكؿ نسبي ومتفاوت. 

 ثانيا: مهام الجامعة

 معينة بمعارؼ وتزويدىـ الطمبة تعميـ مجرد في تنحصر الجامعة عمى الوظيفة الممقاة تعد لـ

 يستيدؼ معرفيا مجتمعا أصبحت اليوـ جامعة أف إلاّ  ،1محدد عموضو  حوؿ الدروس وتمقينيـ

 وينشئيا يعدىا الذي المجتمع لخدمة الموجية والمعارؼ العموـ مختمؼ تبادؿ واكتساب

 مشاكمو، وحؿ المجتمع قضايا دراسة لغرض والأساتذة الطلاب فيو وفضاءات يمتقي ويموّليا،

 المياـ مف جممة في تشترؾ قد أنيا إلاّ  امعةالج مياـ وتتعدد اختلاؼ عنو نتج الذي الأمر

 2التالية: 

 لمفرد والأخلاقي والثقافي العقمي التطوير حاجات تمبي تعميمية خدمات تقديـ. 

 تطوير في النتائج واستخداـ العممي البحث عممية بواسطة والفنوف العموـ تطوير 

 .المجتمع وخدمة التعميمية العممية

 بالإضافة الآخريف، والموظفيف التدريسية الييئة أعضاء وميارات قدرات وتنمية بناء 

 .لدييـ المؤسسي الانتماء روح وترسيخ تكويف إلى

 المتعمميف لدى المسؤولية وتحمؿ المواطنة روح تكويف. 

 العممية الأكاديمية الأعراؼ عمى والحفاظ تقوية. 

                                                             
1
 .06، ص، نفش انًرجغ انضابقتلعاتذ دلٍلح 

2
 ، دراصتة تحهيهيتة ،ي  انتؼهيى انجايؼي في ضىت بؼت  انتييترا  انًحهيتة انؼانًيتةانًتطهبا  انتربىية هذوذ عثذ الذلٍن،  

 .13-14ص 1998،   هارص13، العذد5هجلح الرزتٍح والرٌوٍح ، الوجلذ
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 ثالثا: أهـداف الجامعـة

 1اؼ عممية وتنموية تذكر فيما يمي:إف الجامعة مؤسسة إنتاجية تسعى لتحقيؽ أىد

 إن الهدف الرئيسي لمجامعة هو البحث والمعرفة حيث أنها تسعى إلى:

 .عدادىا بخمؽ فرد قادر عمى التحميؿ والنقد  نشر الثقافة والمعارؼ وا 

  رفع مستوى البحث العممي وتنمية الروح العممية بتوفير الإمكانيات المناسبة

 لمباحث.

  مكانيات عممية وعممية مف شأنيا قيادة حركة التنوير إعداد إطارات بميار ات وا 

 والفكر والتجديد في المجتمع.

 .الإطلاع عمى البحوث والدراسات الأجنبية ونشرىا 

 .إحداث توازف بيف الدراسة النظرية والميدانية 

 2ومع تطورات المجتمع أصبحت الجامعة ذات أهداف تنموية اجتماعية متمثمة فيما يمي: 

 عمى الحاجات الحقيقية لممجتمع ومحاولة تمبيتيا. التعرؼ 

 .التعرؼ عمى معوقات التطور ومراكز الخمؿ في المجتمع والعمؿ عمى إصلاحيا 

                                                             
1

دور انتكىي  انجايؼي في ترقيى انًؼرفة انؼهًية ) تحهيم قذ  نضياصة انتؼهيى انؼاني في انجزائر نظتاو أطواء هاروى،  -ط 

lmd )  الح هاجٍظددرز،  ذخظددض ذٌوٍددح الوددوارد الثشددزٌح اعلددن الاجرودداور ، جاهعددح هٌرددوري، قظددٌطٌٍح،  الجشائددز، رطدد

 40،  ص 2009/2010
2

 40ص  ، نفش انًرجغ انضابق.  أطواء هاروى 
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  ،السعي لتحقيؽ التطبيع الاجتماعي والثقافي لمفرد مف أجؿ تكامؿ شخصيتو

 وتحقيؽ توافؽ مع ذاتو ومحيطو.

 الفرع الثالث: تصنيف المؤسسات الجامعية

 1ف خلاؿ استعراض تجارب الدوؿ في تصنيؼ الجامعات أف أنواع التصنيؼ ىي:يتضح م

 أولا: التصنيف الشامل

يقوـ ىذا التصنيؼ عمى إعطاء درجة واحدة كمية لمجامعة. ويشمؿ ىذا التصنيؼ الجامعة 

 برميتيا حيث تجمع مؤشرات مختمفة وتخضع لعممية حسابية وتطبؽ الأوزاف...الخ.

يجة الكمية لممؤسسة المعنية. إف ىذا أكثر أنواع التصنيؼ شيوعا ومف ثـ تستخرج النت

 ويستخدـ في الولايات المتحدة وبولندا وغيرىا.

 ثانيا: التصنيف الجزئي

يجري ىذا التصنيؼ حسب الموضوع أو البرنامج أو فرع المعرفة، حيث تصنؼ المؤسسات 

ا النوع مف التصنيؼ أف وفؽ البرامج أو الموضوعات المحددة التي تطرحيا. ويمكف ليذ

يعطي مستويات مختمفة لمتعميـ العالي مف الدرجة الجامعية الأولى إلى الدراسات العميا 

 والبرامج المينية والبرامج أخرى أيضا.

                                                             
 دار ،0ط الجامعً، و العام التعلٌم لمؤسسات الأكادٌمً والاعتماد الجودة الزٌادات عواد ومحمد محٌد شاكر سوسن 1

 112ص:، 3118 عمان، اء،صف
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 ثالثا: التصنيف المنوع

ويشمؿ ىذا النوع جميع الأنواع المتبعة لمتصنيؼ التي توجد اختلافات كبيرة بينيا ويصعب  

نحو مستقؿ، ومف الأمثمة الجيدة عمى ذلؾ النوع الذي يستخدـ في الياباف مف  تصنيفيا عمى

حيث تصنؼ المؤسسات حسب ردودىا عمى مسح مؤلؼ مف ثماني  Recuit LTDقبؿ 

وثمانيف سؤالا، فالسؤاؿ الأوؿ يتبعو ترتيب لمجامعات بناء عمى إجابتيا عميو، وىكذا السؤاؿ 

 الثاني يتبعو ترتيب آخر ... إلخ.

 لمطمب الثاني: المؤسسات الجامعية والعلاقات العامةا

تحتؿ العلاقات العامة أىمية بالغة في تنظيـ الإدارة الجامعية الحديثة، حيث تسند إلييا أدوار 

سيامات تنموية  تتعمؽ بإبداء الصورة المشرفة لممؤسسة الجامعية، وما تقدمو مف خدمات وا 

واصؿ وأداة تفاعؿ نشطة داخؿ الجامعة لمجتمعيا، وىي بذلؾ تشكؿ حمقة اتصاؿ وت

وخارجيا، فنجاح ىذه الأخيرة سواء كانت عامة أو خاصة لا يتوقؼ عمى ما تحققو مف 

إنجازات إذا لـ تتمكف مف إبراز ىذه الإنجازات إلى جماىيرىا الداخمية والخارجية، عبر إيجاد 

بما لدييـ مف خبرات  علاقات تواصمية معيا ىذه الميمة يتحمميا رجاؿ العلاقات العامة

مكانات مادية وبشرية.  متميزة، وا 
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 الفرع الأول: مفهوم العلاقات العامة في المؤسسات الجامعية

 إف الجامعات مؤسسات عممية عمييا أف تمتزـ في إدارة شؤونيا، وتطبيؽ المبادئ العممية

ا عمى أساس الصحيحة لعموـ الإدارة والاتصاؿ والعلاقات العامة مف أجؿ تحقيؽ أىدافي

وفعاؿ، ومع التقدـ العممي والكـ اليائؿ مف التكنولوجيات الحديثة فرض عمى  عممي رصيف

صيغ العلاقات الحميمة بينيا وبيف جميورىا الداخمي والخارجي،  الجامعات إيجاد نوع مف

 .1كوظيفة اتصالية فعالة وميمة في ىذا المجاؿ مما أدى إلى بروز العلاقات العامة

 س مف المقبوؿ أف تبقى المؤسسات في أبراج عاجية داخؿ أسوارىا في معزؿ عفولذلؾ فمي

مجتمعاتنا التي وجدت فييا، ولـ بعد يتصور أف يقتصر دور الجامعات في مجتمعاتنا عمى 

التعممية في التخصصات التي تقدميا كمياتيا ومعاىدىا، وتحتاج جماىير  توفير البرامج

تيا، وأدوارىا وعمى سياسيات التعميـ العالي وأىمية الأبحاث رسال الجامعات إلى الاطلاع عمى

لمكوادر البشرية ولا بد مف وجود علاقات عامة  والدور الذي تقوـ بو في الإعداد والتأىيؿ

 .2جماىير الجامعة.  تتولى ميمة التفسير والشرح والتنسيؽ والتفاىـ والتعاوف مع

 

                                                             
 030 ص ،3115 عمان، والتوزٌع، للنشر جرٌر دار التطبٌق فً العامة العلاقات الدلٌمً، الرزاق عبد 1
 رسالة والمدرسون، الإدارٌون ٌراها أرٌدكما محافظة مجتمع كلٌات فً العامة العلاقات ممارسات واقع السكران ٌاسر 2

 .98 ص الأردن، الٌروك، جامعة ماجستٌر،
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 ؼ عمى أنيا : وظيفة إدارية تسعى مف خلالياوبيذا فإف العلاقات العامة في الجامعة تعر 

الجامعة لإيجاد جو مف التفاىـ والتقارب بيف الإدارة والجميور الداخمي مف جية والجميور 

  1جية أخرى. وذلؾ باستخداـ وسائؿ الاتصاؿ المختمفة. الخارجي مف

 أولا: دوافع ممارسة العلاقات العامة في الجامعة

عكس فمسفة اجتماعية للإدارة يعبر عنيا بسياسات وأعماؿ تؤدي إف العلاقات العامة التي ت

مف خلاؿ التحميؿ الجاد لمحوادث اليومية المستندة عمى اتصاؿ مزدوج القنوات مع الجميور 

إلى فيـ متبادؿ ورغبة في التعاوف المثمر، أصبحت في عصرنا الحالي جزءًا لا يتجزأ مف 

، بؿ أضحى نجاحيا مرىونا بقوة إدارة العلاقات 2نشاط المؤسسات بمختمؼ أنواعيا وأشكاليا

العامة فييا، وتعتبر مؤسسات التعميـ العالي مف المؤسسات الميمة في أي دولة باعتبارىا 

 مؤسسات لمتنمية، مف خلاليا يتـ تكويف الثروة البشرية المؤىمة لتطوير المجتمع.

تمع وازدىاره وىي مكاف فما تكونو مف إطارات وما تنجزه مف بحوث يسيـ في رقي المج

، فأحوج ما تحتاجو الجامعات إلى إدارة العلاقات العامة 3لمفكر الحر ولإنتاج الأفكار الجديدة 

 تكوف حمقة الوصؿ بينيا وبيف جماىيرىا الداخمية والخارجية.

                                                             
 .66 ص ،3119 المطبوعات، دٌوان الجامعٌة، المؤسسة فً العامة العلاقات سلاطنٌة، بلقاسم 1

2 H.Frasier: Public Relations, Principles, Cares and Problems, Home Wood, Richard Irwin, 
0980, P15. 

 العالً التعمً مؤتمر أروى، الملمكة جامعة ث،الأبحا كتاب الجزائر،  في العالي التعميم تجربة واقع: الدلٌمً الله عبد 3

 01 ص ، 3111 صنعاء، المدرسً، الكتاب مطابع الأىمً،
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لقد اكتشفت الجامعات في العالـ عامة، وفي الولايات المتحدة الأمريكية بداية وبصفة 

ة أنشطة العلاقات العامة كوسيمة فعالة لإحداث التقارب والتفاىـ مع مختمؼ خاصة، أىمي

الجماىير المتنوعة التي تتعامؿ معيا الجامعة، وأىمية كسب رضاىا، وتأييدىا لتحقيؽ 

المصالح المشتركة. إذ تعتبر جامعة ميتشجف أوؿ جامعة اىتمت بأنشطة العلاقات العامة، 

ف كاف ذلؾ بشكؿ بدائي؛ إذ أ ، قصد التأثير عمى 1897نشأت مكتب للإعلاـ عاـ وا 

المسؤوليف لحثيـ عمى تمويؿ الجامعة ودعميا ماديا لينتشر ىذا النشاط في باقي الجامعات 

أسست العديد مف الجامعات الأمريكية رابطة لرعاية أنشطتيا  1917الأخرى، ومنذ عاـ 

ريكية لمعلاقات العامة بالجامعات ثـ الإعلامية، طورتيا فيما بعد إلى ما أسمتو بالمنظمة الأم

اندمجت ىذه المنظمة في منظمة أخرى، وأصبح الإسـ الجديد ىو مجمس التطوير والتعضيد 

 1( لتحقيؽ ثلاثة أىداؼ رئيسية ىي:CASEالتربوي )

 تنشيط العلاقات العامة والإعلاـ بيف الجامعات والجميور. 

 .تقوية العلاقة مع الخريجيف 

 زمة لمتمويؿ.جمع الأمواؿ اللا 

وعميو فإف الجامعات تحتاج إلى العلاقات العامة، بقدر ما يحتاج إلييا غيرىا مف المؤسسات 

 العامة، والخاصة في مجاؿ الصناعة والتجارة وذلؾ للأسباب الآتية:

                                                             
1 Scott Cullpond Allen Center: Effective Public Relations , Englewood Cliffs, Prentice Hall,0978, 
P551. 
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  عندما تبرز حاجة المجتمع إلى الجامعة كمؤسسة تعميمية، تكوف الحاجة دائما إلى

حضاري متطور، يسيـ بدور فعاؿ في تييئة الظروؼ العلاقات العامة كأسموب 

 المناسبة، لأي جيد إداري لتطوير التعميـ وتنقيح المناىج البيداغوجية.

  تحتاج الجامعات إلى العلاقات العامة، كونيا مظيرًا" مف مظاىر التقدـ والتطور في

يؾ المجتمع، وىي المدخؿ الطبيعي لمواكبة العصر بمستجداتو بصورة مذىمة، ناى

عف كونيا المفتاح الذي نتحسس بو واقعنا ومتطمباتو الاقتصادية والثقافية والحضارية، 

وبناءً عمى ىذا فالجامعة تحتاج إلى العلاقات العامة، حتى تستطيع أف تتبوأ ىذه 

 .1المكانة المرموقة

  اتخذ عنصر الاتصاؿ داخؿ الجامعة وظيفة أقوى مف ذي قبؿ؛ إذ أصبحت تضطمع

قات العامة بميمة الشرح والتفسير والإقناع الذي يحقؽ الاستجابة وتعاوف إدارة العلا

 الجماىير، وبذلؾ تنمو الجامعة وتتطور وتتقدـ بطريقة آمنة ومتزنة.

  تستطيع العلاقات العامة أف تساىـ في إقامة نظاـ اتصاؿ ناجح، كأحد الأسس التي

 .يقوـ عمييا نجاح الإدارة الجامعية الحديثة

 ؿ بيف الجامعة والبيئة الاجتماعية ضروري وحيوي، لإقامة علاقات سميمة إف الاتصا

بيف الطرفيف ولإحداث توافؽ بينيما، لتسيؿ رسالة الجامعة في بيئتيا الاجتماعية 

وليسيؿ إسياـ البيئة الاجتماعية في توفير المناخ النفسي والاجتماعي الملائـ لتطور 

                                                             
 ؟،العالم في المتسارعة والمتغيرات المستجدات ضوء في بلدنا في العالي بالتعليم الإرتقاء يمكن كيف: أبورملٌة ناجً 1

 .009 ص ، 3115 الأردن، ، 62 العدد الثقافٌة، المجلة
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دافيا وأساليبيا في التوقع والإقناع أقدر الأنشطة الجامعة وتقدميا والعلاقات العامة بأى

الاتصالية المتخصصة عمى مساعدة الإدارة الجامعية في تحقيؽ ىذه الغاية بالتخطيط 

 1لتحقيقييا تخطيطا عمميا سميما، وتنفيذ ما تخطط لو بأساليب متطورة في الإقناع.

 اقيا بقدر ما تيتـ إف الجامعات مؤسسات اجتماعية تيتـ بما يدور حوليا وخارج نط

بما يدور بداخميا، ولـ تعد كما كانت في الماضي أبراجا عاجية معزولة عف العالـ، 

فكما تحرص عمى المستوى العممي لطلابيا وتطوير المعرفة عف طريؽ البحث 

يجاد صلات قوية معيا.  العممي، تحرص كذلؾ عمى الاتصاؿ بالجماىير وا 

 ت عف كونيا تتعامؿ مع شرائح عديدة مف إف الجامعات تواجو مشاكؿ كبيرة نجم

الجماىير، التي ليا تأثير قوي عمى سير الأعماؿ بيا، مما جعميا تمجأ إلى خبراء 

العلاقات العامة مف أجؿ مساعدتيا بالاعتماد عمى قناة اتصاؿ ذات اتجاىيف لمتأثير 

 .2في ىذه جماىير

 ،وظيور المنافسة بينيا  ظيور الجامعات الخاصة بقوة في العديد مف بمداف العالـ

لجذب أكفأ المدرسيف، وأكبر عدد ممكف مف الطمبة والسبيؿ إلى ذلؾ ىو تحسيف 

 صورتيا مف خلاؿ اعتمادىا عمى إدارة العلاقات العامة.

                                                             
 المجلد ، 11 العدد الإدارة، مجلة ،الحديثة المدرسية الإدارة في العامة العلاقات دور: البادي محمد محمد 1

 039،ص36،0991
2 Lawrance W.Nolte: Fundamentals of Public Relations, Pargamon Press, Newyork, 0981, 
p065. 
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  وتنامي تطور وسائؿ الاتصاؿ، وأثرىا عمى زيادة ، تطور التكنولوجيا والمعارؼ والعموـ

قات العامة، واستخداميا في كؿ المؤسسات الوعي، مما زاد في الحاجة إلى العلا

 الخدماتية بما في ذلؾ المؤسسة الجامعية.

 ثانيا: الأهداف العلاقات العامة في الجامعة.

 .تنسيؽ العلاقات الثقافية والعامة مع المؤسسات الثقافية المحمية والدولية 

 لات والمعار تفعيؿ دور المؤسسة في إقامة الأنشطة الثقافية والجامعية مثؿ الاحتفا

 التي تساعد عمى تفاعؿ الجامعة مع المجتمع وتعزيز دورىا الطبيعي فييا.

  جمع المعمومات الصادرة عف أجيزة الإعلاـ المختمفة والمتعمقة بالجامعة وتصنيفيا

علاـ مسؤولي الجامعة بيا.  وتحميميا وا 

 .الاحتفاظ بأرشيؼ المعمومات الخاصة بالمؤسسات الثقافية والدولية 

 يؽ انتماء الطمبة لجامعتيـ وحمميـ عمى الافتخار والاعتزاز بيا.تعم 

 .تعزيز ثقة الجميور الداخمي )طلاب وعامميف( بالجامعة 

  العمؿ عمى كسب ثقة الجماىير الخارجية بالجامعة مف خلاؿ تعميؽ التفاىـ

 والتعاوف في مجالات مختمفة.

 ت ومعمومات لتقييـ الصورة إجراء الدراسات والبحوث الميدانية لإعداد وجمع بيانا

طلاع الجامعة بيذه النتائج.  الذىبية المتعمقة بالجامعة وا 

 .تحديث وتطوير صفحة الجامعة عمى الانترنيت 



            مساهمة العلاقات العامة في المؤسسات الجامعية                  :       ثاني الالفصل 

~ 25 ~ 
 

 .التفاعؿ مع أجيزة الإعلاـ والتحدث رسميا باسـ الجامعة 

  التعرؼ عمى اتجاىات الرأي العاـ وردود فعمو اتجاه جيود الجامعة ومسؤولياتيا

 توصيات المناسبة ليا.وتقديـ ال

 .إرساء ونشر مفاىيـ وثقافة التعميـ الإلكتروني عف بعد لدى الجميور المستيدؼ 

 .إبراز الدور التعميمي والأكاديمي والحضاري لمجامعة 

  العمؿ كمنسؽ بيف الإدارات المختمفة داخؿ الجامعة لتحقيؽ الانسجاـ بيف بعضيا

 1وبينيا وبيف الجميور الخارجي.

 اني: اهمية العلاقات العامة في الجامعةالفرع الث

تمثؿ العلاقات العامة جانبا ىاما مف جوانب الإدارة، سواء في المنظمات الربحية أو غير 

الربحية، كونيا نشاطا يسعى لكسب ثقة وتأييد الجماىير المختمفة لأىداؼ وسياسات 

نجازات المؤسسة، وخمؽ جو مف الألفة والتعاوف بينيا وبيف جماىي رىا المختمفة، وىذا كمو وا 

علاـ صادؽ عمى نطاؽ واسع وفي ذلؾ لا تختمؼ  يعتمد عمى وجود سياسات سميمة وا 

مسؤوليات العلاقات العامة في المنظمات الربحية عنيا في المنظمات غير الربحية، فيي 

 2تيدؼ في النياية إلى خمؽ أجواء مف التعاوف والتفاىـ بيف المؤسسة وجماىيرىا.

                                                             
 . 06 ص ،3118 القاهرة، جامعة والتوزٌع، للنشر العربٌة الدار العامة العلاقات فن ،وآخرون ٌوسف محمد 1
 عمان، والتوزٌع، لمنشر الٌازوري دار ،0 ط والتطبيقات(، )النظريات العامة العلاقات في مبادئ: محمد حسٌف أحمد 2

 061 ص ، 3103
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ة باعتبارىا تمثؿ قمة اليرـ التعميمي، التي يتـ مف خلاليا إعداد الثروة البشرية، إف الجامع

وبخاصة كفاءاتيا العالية اللازمة لخدمة المجتمع، وتحقيؽ تقدمو بما يتيح الوفاء بمطالب 

، أصبحت بحاجة إلى أف تتواصؿ مع مجتمعاتيا 1الرفاء، والوفاء لموطف والمواطف

اتصاؿ مستمر معيما مف خلاؿ إدارة لمعلاقات العامة، تكوف  وجماىيرىا، وأف تبقى عمى

عمى مستوى يمكف الجامعات مف أف تؤدي أدوارىا عمى أكمؿ وجو، خاصة وأف الجميور 

 الذي تتعامؿ معو متعدد الفئات متنوع الثقافات ذو مستويات اجتماعية واقتصادية متباينة.

ف تتوافر لغيرىا مف حيث التنوع والتبايف وىي بيذا تتميز بقاعدة عريضة مف الجماىير قؿ أ

والجميور الذي يتسـ بكؿ ىذه السمات وحتى تنجح الجامعة في كسب وده ورضاء فيي 

بحاجة إلى إدارة العلاقات العامة تكوف حمقة وصؿ بينيا وبينو، وتكوف جسرا لعبور الجميور 

ىير المتنوعة، ولتوحيد إلى الجامعة، ومرجعا ميما بالنسبة لمجامعة في لـ شمؿ ىذه الجما

آرائيا وتحسيف صورة الجامعة لدييا، وفي التعرؼ عمى آراء جماىيرىا الداخمية والخارجية، 

وجس نبضيـ قبؿ إتخاذ القرارات، أو عند وضع الخطط والسياسات " ونظرا لأف المجتمع 

اليا، الذي تحيا فيو الجامعة يؤثر عمييا ويتأثر بيا، فإف مف الواجب أف يطمع عمى أعم

ومشروعاتيا وما حققتو وما تنوي أف تحققو، أو ما تربو إليو، وما ىي المشاكؿ التي تعترض 

 .2تحقيؽ مثؿ ذلؾ

                                                             
 35 ص ، 3113 المبنانٌة، المصرٌة الدار ،0 ط مستقبلية(، )رؤية الجامعة ورسالة العولمة: السٌد أحمد محمد لمٌاء 1
 الملك مسعود، جامعة التربٌة كمٌة مجلة تربوٌة، دراسات مجلة ،الجامعات في العامة العلاقات: البدر العزٌز عبد حمود 2

 .032ص ، 0986 ، 2المجلد
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إف الجامعة في ظؿ كثرة الأعباء الممقاة عمييا، وفي ظؿ اضطلاعيا بدور ميـ في تحقيؽ 

ىذه الأخيرة  التنمية الاجتماعية والاقتصادية المجتمعية، فيي بحاجة إلى العلاقات العامة،

التي تعمؿ عمى وضع الخطط والبرامج، التي تيدؼ إلى إعلاـ جميور الجامعة الداخمي 

والخارجي بأىدافيا وبمساعييا لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ وبذلؾ تستطيع الظفر بتعاوف الجميور. 

ومف دوف أدنى شؾ أف ىذا التعاوف يساعد في تذليؿ الصعاب، وفي حؿ المشاكؿ ىذا مف 

جية أخرى تحتاج جماىير المجتمع إلى الاطلاع عمى رسالة الجامعة وأدوارىا، جية، ومف 

وعمى سياسات التعميـ العالي وأىمية الأبحاث والدور الذي تقوـ بو الجامعات في إعداد 

وتأىيؿ الكوادر البشرية لذا لابد مف وجود إدارة لمعلاقات العامة تتولى ميمة الشرح والتفسير 

 مع الجماىير.والتنسيؽ والتفاىـ 

ولقد اكتشفت الجامعات في العالـ عامة، أىمية أنشطة العلاقات العامة كوسيمة فعالة 

لإحداث التقارب مع الجماىير، ومواجية التحديات والمشاكؿ التي قد تحدث فجوة بيف ىذه 

المؤسسات وجماىيرىا المتعددة، ومف أجؿ ىذا أصبح لزاما عمى الجامعات أف تقوـ بدور 

في مجاؿ العلاقات العامة، حتى يكوف ىناؾ انسجاـ وتناغـ بيف برامجيا، ومف إيجابي 

 تخدميـ ىذه البرامج.
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 أولا: مهام ووظائف العلاقات العامة في الجامعة.

 1تقوـ دائرة العلاقات العامة بشكؿ عاـ بالوظائؼ الرئيسية التالية:

 معة، أكاديمية أو إدارية، العمؿ عمى تنسيؽ العلاقات بيف الإدارات المختمفة في الجا

 لتحقيؽ الانسجاـ والتكامؿ لأف العلاقات العامة تبدأ مف داخؿ الجامعة.

  دارييف وطمبة بالمجتمع توثيؽ صلات وعلاقات أفراد أسرة الجامعة بيف أكاديمييف وا 

في الداخؿ والخارج، للإفادة منيا في شتى المجالات التي تحتاجيا الجامعة وللانتشار 

 شرائح المجتمع لنسج علاقات معيا. بيف مختمؼ

  شرح سياسة الجامعة وفمسفتيا وأىدافيا وخطة عمميا وأنشطتيا لممجتمع المحمي

والخارجي، وتعميـ أي تطوير أو تعديؿ، والتأكد مف أف ما ينشر صحيح مف جميع 

 الوجوه.

 امعة تزويد رئاسة الجامعة بالبيانات والمعمومات التي تحدث في الرأي العاـ نحو الج

 بصدؽ، وبأثر خططيا وسياستيا دوف تقميؿ أو تضخيـ.

  تنظيـ زيارات متبادلة مع المؤسسات العممية والثقافية والمينية الإعلامية والجيات

المعنية في سفارات الدوؿ في البلاد وتزويدىا بالنشرات التعريفية والثقافية التي 

 تصدرىا الجامعة.

                                                             
 050 ص ،0998 عمان، والتوزٌع، للنشر المسٌرة دار ،العامة العلاقات أحمد: جمٌل خضر 1



            مساهمة العلاقات العامة في المؤسسات الجامعية                  :       ثاني الالفصل 

~ 22 ~ 
 

 شراؼ عمى تنظيميا وكذلؾ ايو استطلاعات او الدعوى إلى المؤتمرات الصحفية والإ

 عف الجامعة.

  المشاركة في الإشراؼ عمى إعداد النشرات والكتيبات والأفلاـ التي تصدر عف

 الجامعة وتوزيعيا. 

 .قامة برامج ضيوؼ الجامعة  تنظيـ واستقباؿ وا 

 .الشائكة في الإشراؼ عمى مكتب الخرجيف والقياـ بالمياـ اللاحقة 

 لدوائر المختصة لتوفير احتياجات أنشطة مختمؼ الجيات في الجامعة.التنسيؽ مع ا 

  إعداد تقارير صحفية عف منجزات الجامعة سواء في إقرار ببرامج جديدة أو استخداـ

 أقساـ او مختبرات أو مشاركة الجامعة في لقاءات أو مؤتمرات دولية.

 .إعداد حموؿ عمى ما قد ينشر مف قضايا صحفية تتعمؽ بالجامعة 

  التنسيؽ مع وسائؿ الإعلاـ مف إذاعة وTV  ووكالة أنباء وصحؼ في مجاؿ التغطية

الإعلامية لمفعاليات التي تشيدىا الجامعة حيث تسيـ الشعبية في إعداد التقارير 

 والأخبار الصحفية حوؿ ىذه  الفعاليات لتعكس صورة موجبة عف الجامعة.

 ثانيا: مكانة العلاقات العامة في الجامعة

بحت العلاقات العامة تشكؿ قوة كبيرة في المجتمع المعاصر نتيجة المسؤوليات الكبيرة أص

التي تؤدييا في مختمؼ نواحي الحياة؛ حيث تؤدي إلى تحقيؽ التفاىـ والتوافؽ بيف المنظمات 

والجماىير المختمفة، لذا يؤكد الخبراء عمى أف العلاقات العامة أصبحت دعامة أساسية مف 



            مساهمة العلاقات العامة في المؤسسات الجامعية                  :       ثاني الالفصل 

~ 22 ~ 
 

رة في أي منظمة، مف منطمؽ أنيا تعتبر جزءا أساسيا مف نشاط المنظمات التي دعائـ الإدا

 .1تيدؼ إلى الحوز عمى ثقة الجماىير والرأي العاـ

ذا كاف الغرض الأساسي لمعلاقات العامة في الجامعة ىو مساعدة الإدارة العميا عمى وضع  وا 

صوؿ عمى ثقتيا وتأييدىا، فإف السياسات المختمفة، ولفت انتباه الجماىير المتعمقة بيا لمح

العلاقات العامة يجب أف تكوف عمى مقربة مف مدير الجامعة وتحت إشرافو المباشر 

فالمسؤوؿ عف العلاقات العامة يجب أف يكوف عمى المستوى الإداري نفسو لمسؤولي 

الإدارات الرئيسة في الجامعة، حتى يكوف قادرا عمى تفيـ مشاكميـ والحصوؿ عمى 

في تنفيذ برامجو، وبذلؾ تتحقؽ لمعلاقات العامة صلاحيات أكبر، وسمطات أقوى  مساعدتيـ

ضفاء لمسات العلاقات العامة عمى أنشطتيا.  لتوجيو الإدارات الفرعية وا 

 وعميه تنبع أهمية مكانة العلاقات العامة في الجامعة من ثلاثة اعتبارات هي:

مساعدة الإدارات الأخرى عمى التعامؿ  أنيا الإدارة المتخصصة في الاتصاؿ، والمسؤولة عف

 المتسـ بروح الود والألفة مع الجماىير التي تتعامؿ معيا.

دور العلاقات العامة لا يقؼ عند حدود المساعدة، بؿ يشمؿ التنسيؽ مع مختمؼ الإدارات، 

 حتى لا يحدث ما يتناقض مع أنشطة العلاقات العامة، أو يقمؿ مف فعاليتيا.

                                                             
 الحدٌث، الجامعً المكتب ،تطبيقية( ومجالات نظرية أسس)الاجتماعية  والخدمة العامة العلاقات: بدوي حافظ هناء1

 .215ص ،3110الإسكندرٌة، 



            مساهمة العلاقات العامة في المؤسسات الجامعية                  :       ثاني الالفصل 

~ 22 ~ 
 

ي تنجزىا العلاقات العامة حوؿ علاقات الجامعة بالجميور الداخمي إف التقارير الت

والخارجي، لابد مف أف تؤخذ في الاعتبار عند وضع السياسات، أو تعديميا بما يتفؽ وتحقيؽ 

 التوازف بيف مصمحة الجامعة، ومصالح الجماىير التي تتعامؿ معيا.

عتلاء العلاقات العامة المكانة وفي ضوء ىذه الاعتبارات، فإنو مف المقومات الأساسية لا

اللازمة ليا في الجامعة، أف يكوف ىناؾ اقتناع بأىميتيا، وفيـ وظائفيا ومجالاتيا، إذ لا 

يكفي أف تتبع العلاقات العامة أعمى المستويات الإدارية فقط، بؿ ينبغي أف يوازي ذلؾ اقتناع 

 .1بأىميتيا عند الإدارة العميا

في الجامعة تعتبر مؤشرا عمى مدى اىتماـ الجامعة بوظيفة  إف مكانة العلاقات العامة

العلاقات العامة وحجـ التسييلات المتاحة ليا والإمكانات الفعمية لمعامميف، وليذا ترتفع مكانة 

المسؤوؿ عف ممارسة ىذا النشاط في عدة جامعات التي تعترؼ بدور العلاقات العامة، 

فنجد المسؤوؿ يشغؿ درجة نائب المدير، مما يتيح لو  ومسؤوليتيا إلى مستوى الإدارة العميا،

فرص المشاركة الفعمية في اتخاذ القرارات العميا، والتطبيؽ المباشر لمبادئ العلاقات العامة 

في وضع السياسات التي تعكس فمسفة الجامعة، ومسؤليتيا الاجتماعية تجاه فئات الجماىير 

 المختمفة.

                                                             
1 W. Richard: Relation of Universities to Public Administration, Quoted from the joint 
Memorandum of the provincial Universities, 0999, P21. 
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تغدو العلاقات العامة ضمير الجامعة، وىي أشبو ما تكوف عمى ضوء ىذه المكانة المتميزة 

بجياز حساس يستشعر اتجاىات الرأي العاـ نحو القرارات التي تتخذىا الجامعة، مما يجعؿ 

إسداء النصح لممسؤوليف والمديريف عند إصدار القرارات أو تعديؿ سياسة الجامعة مف أىـ 

 .1ةالواجبات التي يقوـ بيا جياز العلاقات العام

ىذا الأخير الذي يعتبر أحد أنساؽ الجامعة، وىو يجسد إدارة متخصصة لمعلاقات العامة، 

تضـ الميارات والكفاءات المتنوعة لتحقيؽ عمميات الاتصاؿ المزدوج بيف إدارة الجامعة 

جراء  وجماىيرىا النوعية، مستخدمة في ذلؾ الأساليب العممية في إنتاج المواد الإعلامية وا 

لتي تستيدؼ التعرؼ عمى آراء الجماىير واتجاىاتيا، ولا يكتمؿ ىذا النسيج بوجود البحوث ا

إدارة متخصصة لمعلاقات العامة فقط، بؿ يكتمؿ عندما تصبح العلاقات العامة تأتي في 

مقدمة أعماؿ مدير الجامعة أو عميد الجامعة، ويشارؾ في ىذه المسؤولية الأساتذة 

طيب وتنمية روح المسؤولية بيف الطلاب... كما أف الطلاب والإداريوف مف خلاؿ الأداء ال

أنفسيـ وىـ اليدؼ مف العممية التعميمية، ومعيـ الخريجوف يمارسوف دورا كبيرا في دعـ 

 .2الانتماء لمجامعة والولاء ليا

بناءً عمى ىذا الطرح يطمب مف المشتغميف في العلاقات العامة في الجامعة الإيماف بأف 

دة، وليست ثابتة عمى وظائفيا وأىدافيا ونشاطاتيا التقميدية، وىذا التطور وظيفتيـ متجد

                                                             
 066 ص ،3100 عمان، والتوزٌع، لمنشر ٌافا دار ،0 ط ،والإعلان العامة العلاقات سيكولوجيا: الطاهات ٌاسٌن زهٌر 1

 ، 3110 القاهرة، للتعلٌم المفتوح، القاهرة جامعة ركزم ،التطبيقي المجال في العامة العلاقات: ابراهٌم عجوة السٌد عل22ً

  095 ص
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والتجدد يخضع بالضرورة إلى التغيرات التي يعرفيا المجتمع عامة، وتشيدىا الجامعة بصفة 

 خاصة.
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 خلاصة

 لبناء لةفعا أداة الجامعية المؤسسة في تعتبر العامة وفي الختاـ يمكف القوؿ، اف العلاقات
 بيف الثقة تعزيز عمى تساعد فيي. العامة الساحة في سمعتيا وتعزيز لمجامعة إيجابية صورة

 تعزيز في تسيـ كما. والخاصة الحكومية والجيات والشركات المحمي والمجتمع الجامعة
 .والرعاة والشركاء والموظفيف والخريجيف الطلاب مع والتفاعؿ التواصؿ

 والمموليف والباحثيف الطلاب جذب في ىاماً  دوراً  العامة العلاقات تمعب ذلؾ، إلى بالإضافة
 ومف. تنافسيتيا مستوى وتحسيف مكانتيا تعزيز وبالتالي لمجامعة، الاستراتيجييف والشركاء

 شراكات وبناء التواصؿ تعزيز لمجامعة يمكف الجيدة، العامة العلاقات استراتيجيات خلاؿ
 .سواء حد عمى والمجتمع الجامعة عمى بالفائدة تعود استراتيجية

 في حيوياً  دوراً  تمعب الجامعية المؤسسة في العامة العلاقات إف القوؿ يمكف عاـ، بشكؿ
 الجامعي المجتمع أفراد جميع مع الإيجابية العلاقات وبناء الفعاؿ والتواصؿ الشفافية تعزيز

 مكانة تعزيز في لعامةا العلاقات تساىـ وبذلؾ،. الخارجييف والشركاء المحمي والمجتمع
  .بنجاح ورسالتيا أىدافيا وتحقيؽ الجامعة
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 .5955أوت 20المبحث الأول: التعريف بجامعة 

 المطمب الاول: نشأة الجامعة:

اف الموقع الجغرافي التي تتمتع بو ولاية سكيكدة، يجعؿ منيا مدينة استراتيجية، فيي      

 ابة، جيجؿ، قالمة.تتوسط ولايات: قسنطينة عن

فسكيكدة مف بيف الولايات التي تسجؿ أحسف النتائج في شيادة البكالوريا كؿ سنة. وعميو كاف 

مف الضروري انشاء جامعة، عمما اف الولاية استفادت مف مدرسة وطنية عميا لمتعميـ التقني 

تمبر سب 18والذي ارتقى في  233-98بموجب لممرسوـ التنفيذي رقـ  1988مارس  22قي 

اوت  20الى جامعة وتـ تسميتيا جامعة  272-01بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ  2001

لإحياء الذكرى  2005اوت  20مف خلاؿ زيارة رئيس الجميورية الجزائرية ليا، في  1955

 الأربعيف ليجومات الشماؿ القسنطيني.

ستقبؿ المجتمع اف ت 1955اوت  29مدعمة لمخريطة الجامعية الجزائرية، استطاعت جامعة 

الطلابي لممنطقة ولازالت مستمرة في التطور عمى الأصعدة: ىيكميا، تكوينيا وعمى صعيد 

 التعاوف والبحث.

 الفرع الاول: موقع الجامعة:

 مواقع: 3بسكيكدة عمى 1955اوت  29تتوزع جامعة 
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كمـ مف جنوب غرب الولاية عمى طريؽ  4الموقع الرئيسي )الحدائؽ(: يمتد عمى بعد 

وجبؿ مسيوف. ىذا الموقع يجمع ىياكؿ المدرسة  43لحدائؽ، في سفح الجبؿ بيف الطريؽ ا

السابقة لمفلاحة وىياكؿ المدرسة الوطنية العميا لمتعميـ التقني، كما يجمع اليياكؿ التابعة 

( مخطط دعـ الإنعاش PSREبالمركز الجامعي اليياكؿ البيداغوجية المنجزة في إطار )

 الاقتصادي.

مرج الديب: يقع في الجية الجنوبية شرؽ المدينة في حي بوحجة، ويتكوف مف الإقامة موقع 

 مقعدا. 1590مقعدا وجناحيف بيداغوجييف بسعة اجمالية  200الجامعية بوحجة والمدرج فيو 

كمـ وىي مقر كمية  39موقع عزابة )عمى منجمي(: عزابة ىي مدينة تبعد عف مقر الولاية ب 

سريرا ومطعـ لكؿ  500قعدا بيداغوجيا، واقامتيف وجامعتيف بسعة م 3000الحقوؽ بسعة 

 إقامة.

 سكيكدة. 5955أوت 20المطمب الثاني: كميات جامعة 

 الفرع الاول: تعريف الكميات:

الكمية عبارة عف مجموعة مف أقساـ لعدة تخصصات مجيزة بمعدات مادية بشرية تسير 

ؿ بو الى ما يصب اليو وىذا كمو مف أجؿ عمى خدمة الطالب ومده يد العوف مف اجؿ الوصو 

 تقديـ إطارات كفأه للأمة تساىـ في الرقي والمحاؽ بالركب الحضاري.
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ولمكمية إدارة خاصة مكونة مف عدة مصالح وليا رئيس يسمى عميد الكمية يتـ تعيينو وفؽ 

ارة أعماليا، القوانيف الواردة في المرسوـ الوزاري، تخضع لقوانيف وزارية داخمية تطبقيا في إد

كما ىو الحاؿ بالنسبة للأقساـ التابعة ليا فمكؿ قسـ إدارة خاصة ورئيس يقوـ عمى إدارتيا 

 وتسييرىا بمقتضى القانوف الوزاري المطبؽ في الجامعات.

، في القمة رئيس الجامعة والذي  وقد تجد أف الجامعة بأكمميا توصؼ كأنيا عبارة عف ىرـ

اذ القرارات فيما يخص كؿ مصالح وىياكؿ الجامعة، ثـ ننزؿ تخوؿ لو صلاحية التسيير واتخ

نحوي المصالح التابعة لمجامعة حتى نصؿ الى الكميات التي تعتبر كقاعدة أساسية في 

 الجامعة في تنشئة طلاب العمـ.

  الفرع الثاني: الكميات المتواجدة في الجامعة:

 كمية التكنولوجيا 

  قسـ التكنولوجيا 

 ربائية قسـ اليندسة الكي 

  قسـ اليندسة المدنية 

  قسـ اليندسة الميكانيكية 

  قسـ ىندسة الطرائؽ والبتروكيمياء 
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 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 

  قسـ العموـ الاقتصادية 

  قسـ العموـ التسيير 

  قسـ العموـ التجارية 

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية 

  قسـ عمـ النفس 

 عموـ الإنسانية قسـ ال 

  قسـ العموـ الاجتماعية 

 كمية الآداب والمغات 

  قسـ المغة والادب العربي 

  قسـ الادب والمغات الأجنبية 

 كمية الحقوق والعموم السياسية

 قسـ الحقوؽ 

 قسـ العموـ السياسية 
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 كمية العموم

 قسـ العموـ المادة 

 قسـ الرياضيات 

 قسـ العموـ الزراعية 

  والحياهقسـ عموـ الطبيعة 

 قسـ الاعلاـ الآلي 

 الفرع الثالث: بطاقة فنية عن كمية العموم الاجتماعية والانسانية:

 اولا: نشأة الكمية: 

)مع نشأة  01-272نشأت كمية العموـ الاجتماعية والانسانية بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 

 مقعد بيداغوجي. 1000الجامعة( مقرىا مبنى 

 إلى ثلاثة اقساـ: تضـ كمية العمادة بالإضافة

 قسـ عمـ النفس. 

 قسـ عمـ الاجتماع. 

 قسـ العموـ الانسانية. 
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 ثانياً: نشاطات الكمية:

تمعب الكمية دوراً فعالًا في ترقية وتطوير منيج التعميـ العالي ومساعدة الطالب في توسيع 

مى تنظيـ مياراتو وابحاثو العممية التي يصب الييا، وسعياً منيا في تحقيؽ ذلؾ تسير دوماً ع

ممتقيات عممية وفكرية واياـ دراسية ىادفو تساىـ في التطور المعرفي لمطالب في تخصصو 

وطرح المشاكؿ الموجودة عمى مستوى الجامعات ومحاولة ايجاد حموؿ ليا، وىذا مف اجؿ 

تحسيف المستوى التعميمي في الجامعة، وكذلؾ تحسيف نوعية المحيط الذي يتواجد فيو يومياً 

 الب، وموظفوه الادارة والاساتذة.فيو الط

 المبحث الثاني: عرض وتحليل البيانات:

 ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر الجنس. :0الجدول 

 الجنس  التكرار  %النسبة

 اناث   11 66.67

 ذكور  31 22.22

 المجموع  61 011

 

 اؿ المبحوثيف،% ىي فئة الاناث مف فئة العم66.67نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة 

% مف العماؿ المبحوثيف. ويرجع ذلؾ لأسباب 33.33مقارنة بفئة الذكور التي تقدر نسبتيـ 

عديدة مف أىميا وجود رغبة الاناث أكثر مف الذكور في إتماـ الدراسة، لأف سكرتيرات 

المدراء اناث لا ذكور لأف الذكور يبذوف ىذه المينة الى جانب عدـ إتماـ العنصر الذكري 

 مدراسة، والتحاقو المبكر بصفوؼ الجيش والشرطة .... الخ.ل
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 : ٌوضح توزٌع افراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر السن 3الجدول

 السن  التكرارات  النسبة المئوٌة %

 35اقل من   07 38.21

 26سنة الى  35من 35 10.71

 26أكبر من  08 21.11

 الإجمالً  61 011

 

 30لنظر الى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ اجمالا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبا

 25يقدر ب  36الى  25فرداً، ونلاحظ أف عدد الأشخاص الذيف بمغت أعمارىـ بيف اؿ 

سنة فيقدر ب  25%، أما حجـ الأشخاص الذيف تقؿ أعمارىـ عف 41.70فرداً وبنسبة بمغت

ونسبة  18فقدر تكرارىـ ب  36جاوز اؿ %، اما الذيف أعمارىـ يت28.30فرد أي بنسبة  17

3.00.% 
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 : ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر الحالة العائلٌة للمبحوثٌن:2الجدول 

 الاحتمالات  التكرار النسبة المئوٌة %

 أعزب  31 22.22

 متزوج  11 66.67

 مطلق  1 1

 أرمل 1 1

 المجموع  61 011

  

ىـ العماؿ ،بة ممثمة لمجموع العماؿ المبحوثيف نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف اعمى نس

 ،% 33.33% وتمييا فئة العماؿ العازبيف بنسبة 66.67المتزوجيف والتي تقدر بنسبة 

بإضافة الى عدـ وجود مطمقيف وارامؿ يفسر أف اكبر نسبة العماؿ المتزوجيف يرجع ذلؾ 

أما ما ،ؿ في سف الزواج للاستقرار في الأوضاع المادية إضافة الى عامؿ السف فكؿ العما

% وىي نسبة كبيرة ومعتبرة 33.33يفسر نسبة العماؿ غير المتزوجيف والتي تقدر بنسبة 

خاصة العماؿ  ،ويرجع ذلؾ التأخر في سف الزواج لدى المجتمع الجزائري المعاصر 

أي انو يدخؿ ضمف  ،الجامعييف الذيف يؤجمونو لما بعد الحصوؿ عمى وظيفة بمنصب دائـ 

أما العاملات فيعود ذلؾ الى النظرة السمبية لممجتمع  ،افة العامة لممجتمع الجزائري الثق

 الجزائري لمنساء العاملات  .
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: ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر المستوى التعلٌمً للأفراد 1الجدول 

 العٌنة.

 المستوى التعلٌمً  التكرار النسبة المئوٌة 

 بكالورٌا  01 32.22

 لٌسانس  21 51

 ماستر  01 06.67

 ماجٌستٌر 1 1

 دكتوراه 1 1

 أخرى  6 01

 المجموع  61 011

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف أكبر نسبة ممثمة مف العماؿ المبحوثيف، ىـ الذيف تحصموا عمى 

% ثـ 23.33% ثـ تمييا العماؿ ذوي المستوى البكالوريا بنسبة 50شيادة الميسانس بنسبة 

% ثـ يمييا 10% وخريجي المعاىد، بنسبة 16.67ي شيادة الماستر بنسبة فئة العماؿ ذو 

ذوي الماجيستير والدكتوراه بنسبة معمومة تساوي الصفر، منو نستنتج أف فئة الميسانس ىي 

 الفئة الأكثر تمثيلا يرجع ذلؾ الى كوف ىذه المناصب تتطمب شيادة الميسانس.

 نوات الخدمة: يوضح أفراد العينة حسب متغير س5الجدوؿ 

 النسبة % التكرار سنوات الخدمة 

{0-5} 08 21 

{6-01} 09 20.67 

{05-00} 7 00.66 

{31-06} 7 00.66 

{35-30} 5 8.22 

{21-36} 1 6.66 

{23-20} 1 1 
 011 61 المجموع
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نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف أكبر فئة مف المبحوثيف تعود لفئة تتراوح خبرتيـ ما بيف سنة 

سنة بنسبة  20و11% وتمييا الفئة التي تتراوح خبرتيا ما بيف 61.67وتقدر نسبتيـ  10و

% أما الفئة ما 8.33سنة بنسبة  25و21بيف  % وبعدىا الفئة التي تتراوح خبرتيا ما23.32

% أما الفئة الأخيرة فخبرتيا ما 6.66سنة بنسبة  30و26قبؿ الأخيرة تتراوح خبرتيا ما بيف 

 بنسبة معدومة تساوي الصفر. 32و31بيف 

ويرجع ذلؾ الى التوسيع في رئاسة الجامعة عمما أنيا كانت قديما بالجامعة المركزية فقط 

عماؿ جدد أو أف ىناؾ عماؿ كانوا يعمموف بمؤسسات أخرى وقاموا بعممية  وبيذا، استقطبت

 التحويؿ، ليذا نجد أف معظـ السنوات قميمة في العمؿ داخؿ ىذا الإدارة.

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير كيفية الحصوؿ عمى الوظيفة.6الجدوؿ 

 الاحتمالات  التكرار %النسبة 

 شهادة   31 22.22

 مسابقة  11 66.57

 المجموع  61 011

 

مف المبحوثيف تحصموا عمى الوظيفة عف طريؽ  66.67نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف 

. 33.33المسابقة وتمييا فئة المبحوثيف المتحصميف عمى الوظيفة عمى أساس الشيادة بنسبة 

لأولى في وىذا راجع الى طبيعة التوظيؼ داخؿ الإدارة والتي تمر عبر المسابقة بالدرجة ا

السنوات العشرة الأخيرة، والتي تمثؿ أكبر نسبة مف الموظفيف أما الفئة الموظفة عف طريؽ 

 الشيادات فيي فئة ليا تخصصات قميمة ومطموبة في ىذا الميداف أو أنيـ عماؿ قدماء.
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 : يبيف توزيع العينة حسب الوظيفة.7الجدوؿ 

 الوظٌفة  التكرار النسبة المئوٌة

 إطار  37 15%

 عامل تنفٌذ  06 36.66%

 عامل تحكم  07 38.22%

 المجموع 61 011

 

( الذي يبيف توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة التي يشغميا كؿ 07يتضح مف الجدوؿ رقـ )

موظؼ داخؿ الجامعة، بحيث نلاحظ أف أغمب المبحوثيف الذيف أجابوا عمى الاستمارة ىـ 

وىـ بذلؾ احتموا المرتبة الأولى، في حيف جاء  27، وبالتكرار 45الإطارات وكانت نسبتيـ %

أما بالنسبة  17وبالتكرار بمغت ، 28.33في المرتبة الثانية نسبة عماؿ تحكـ وقدرت ب%

 26.66لممبحوثيف الذي كانت وظيفتيـ عماؿ تنفيذ جاءوا في المرتبة الثالثة بنسبة %

 حكـ.وىي نسبة متقاربة مف نسبة عماؿ الت 16وبالتكرار بمغت ،

( يتبيف أف اغمب المبحوثيف وظيفتيـ إطار، وىذا 07ومف خلاؿ القراءة الأولية لمجدوؿ )

راجع إلى أف طبيعة الاتصالات التي تقوـ ا الجامعة تعتمد أساسا عمى الخبرات الميمة في 

المؤسسة لما تتخذه مف قرارات وآراء تكوف صالح الجامعة وجميورىا والمتمثمة أساسا في 

المسؤولة داخؿ الجامعة وذلؾ لأف ليا الصلاحية الكاممة في التعامؿ مع جميع الإطارات 

 موظفيف المؤسسة.
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 : بٌن توزٌع العٌنة حسب الكلٌة.8الجدول رقم 

 الفئات  التكرار  النسبة المئوٌة 

الإنسانٌة  مكلٌة العلو 36 12.22%
 والاجتماعٌة

الاقتصادٌة  مكلٌة العلو 21 56.66%
 والتجارٌة 

 المجموع 61 011%

 

( الذي يبيف توزيع أفراد العينة في جامعة سكيكدة ثـ اختارت مف 08يتضح مف الجدوؿ رقـ )

 50الجامعة كميتيف وىما كمية العموـ الإنسانية والعموـ الاجتماعية والتي بمغت نسبتيا %

 50تو مفردا %والكمية الثانية ىي كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وبمغت نسب 30وبالتكرار،

 .30وبالتكرار 

 ( يتبيف لنا أف نسبة المبحوثيف في الكميتيف متساوية.08ومف خلاؿ القراءة الأولية لمجدوؿ )

ت العامة فً لاقاتوزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر نوعٌة عمل طاقم الع ٌوضح: 9 لالجدو

  الجامعةرئاسة 

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوٌة

 سٌئ جدا 5 8.22

 سٌئ 11 66.67

 جٌد 01 32.22

 جٌد جدا 0 0.67

 المجموع 61 011

 

% يروف أف طاقـ العلاقات العامة في رئاسة الجامعة 66.67نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف 

 % فقط ممف يروف بأنو جيد. 23.33سيئ مقابؿ 
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الى  نستنتج أف أكثر مف ثمثي المبحوثيف يقروف بأف طاقـ العلاقات العامة سيئ يرجع ذلؾ

كونيـ لا يجدوا مف يحؿ مشاكميـ، وىذا ما تؤكده سموكيات واقواؿ عناصر الاسرة الجامعية 

يوميا بما فييا مف شكاوى وصراعات ...... الخ، ضؼ ذلؾ احتكار المعمومات التي تصدر 

لعماؿ الإدارة في بعض الأحياف وعدـ تصريح بيا في وقتيا في بعض الأحياف الأخرى، أي 

 وقت ضيؽ ومتأخر، أو يرجع ذلؾ اؿ عدـ وجود أخصائييف في ىذا المجاؿ. أنيا تصؿ في 

: ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر مدى قٌام قسم العلاقات العامة داخل 01الجدول 

 رئاسة الجامعة بتحسٌن صورة المؤسسة من خلال نشاطاته.

 الاحتمالات  التكرار %النسبة المئوٌة 

 نعم  27 60.67

 لا  32 28.22

 المجموع  61 011

 

% مف المبحوثيف أقروا بأف قسـ العلاقات العامة داخؿ 66.67نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف 

رئاسة الجامعة يقوـ بتحسيف صورتيا مف خلاؿ نشاطاتيا، أما الفئة الأخرى والمقدرة بنسبة 

لتي % فقد أقرت بأنو ليوجد تحسيف لصورت الجامعة وذلؾ مف خلاؿ النشاطات ا38.33

 تقوـ بيا.

نستنتج أف الذيف أسندت إلييـ وظيفة العلاقات العامة يقوموف بتحسيف صورة المؤسسة 

الجامعية ويرجع ذلؾ كونيـ مختصيف في ميدانيـ وعمميـ أي الرجؿ المناسب في المكاف 

المناسب بما في ذلؾ إعطاء صورة طيبة عف الجامعة لدى جميورىا، سواء الداخمي 

 والخارجي.
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 : ٌبٌن وظٌفة عٌنة الدراسة فً جامعة سكٌكدة وكلٌاتها:00 الجدول

 الخٌارات  التكرارات  النسبة المئوٌة 

 رئٌس المصلحة  36 12.21

 نائب العمٌد  01 32.11

 عون إدارة 31 22.21

 المجموع  61 011

 

 فمف خلاؿ ،يبيف الجدوؿ مف خلالو أف وظيفة عينة الدراسة في جامعة سكيكدة وكمياتيا 

النتائج المحصؿ عمييا نجد أف عينة الدراسة تضـ رؤساء المصالح الذيف يقوموف 

كذلؾ  ،%43.30بصلاحيات العلاقات العامة داخؿ جامعة سكيكدة وىذا ما تمثمو نسبة 

كما مست عينة الدراسة  ، %33.30أعواف الإدارات في الجامعة المركزية وكمياتيا بنسبة 

حيث وجدت الباحثة في توزيعيا للاستمارات  ، %23.40ة كذلؾ نواب عمداء الكميات بنسب

في كميات الجامعة أف ىناؾ كميات لا تحتوي عمى المصالح الكمفة بصلاحيات العلاقات 

 وأف نواب العمداء ىـ القائميف بيذه الصلاحيات . ،العامة 

عدـ فالنتائج المحصؿ عمييا تبيف أف عينة الدراسات كانت موزعة في عدة وظائؼ وىذا ل

وجود مصمحة تحمؿ اسـ مصمحة العلاقات العامة، فمف خلاؿ الزيارات الميدانية استنتجت 

 أف وظيفة العلاقات العامة تكوف موزعة في عدة وظائؼ.
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توزٌع افراد العٌنة حسب متغٌر مدى إقامة العلاقات العامة بإجراء  ح: ٌوض03الجدول 

 بحوث حول المشاكل التً تواجه الموظفٌن.

 الاحتمالات  التكرار  %ة المئوٌة النسب

 نعم  00 08.22

 لا  19 80.67

 المجموع  61 011

 

 ٌوضح إذا كانت العلاقات العامة تأخذ بعٌن الاعتبار مشكلات وانتقاد الموظفٌن.

 النسبة المئوٌة % التكرارات الاحتمالات

 66.71 11 نعم

 22.21 31 لا

 011 61 المجموع

 

مف المبحوثيف قالوا إف العلاقات العامة لا تقوـ  ،% 81.67ؿ أف تبيف مف خلاؿ الجدو 

، فقط أقروا بأف طاقـ العلاقات %18.67بإجراء بحوث حوؿ المشاكؿ التي تواجييـ، مقابؿ 

منيـ يصرحوف بأف العلاقات العامة تأخذ ىذه البحوث  ،% 66.70العامة يقوـ بذلؾ، و

 العلاقات العامة لا تأخذ بعيف الاعتبار.لا يصرحوف بأف  ، 33.30%بعيف الاعتبار،  و

نستنتج أف أغمبية المبحوثيف يقروف بعدـ وجود بحوث حوؿ مشاكميـ، وىذا ما يدؿ عمى عدـ 

الاىتماـ بمشاكؿ الموظفيف مف طرؼ المصمحة المكمفة بالعلاقات العامة. ويعود ذلؾ لعدـ 

ا ينعكس عميو سمبا عمى وجود اخصائييف في ىذا المجاؿ. أي في إدارة الجامعة وىذا م

 سيرورة إدارة الأنشطة والمياـ الوظيفية للإدارييف.
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 الجهة المكلفة بصلاحٌات العلاقات العامة. ن: ٌب02ٌجدول 

 النسبة المئوٌة %  التكرارات الخٌارات

نٌابة مدٌرٌة الجامعة 
للعلاقات الخارجٌة والتعاون 

والاتصال والتظاهرات 
 العلمٌة

01 

 

32.21 

 61 26 نة العامةالاما

 06.71 01 جمٌع المصالح فً الجامعة

 011 61 المجموع

 

الذي يوضح الجية المسؤولة عف صلاحيات العلاقات العامة  13تشير نتائج الجدوؿ رقـ 

 60في جامعة سكيكدة، إلى أف ىذه الصلاحيات موزعة عمى عدة جيات. إذ أفادت نسبة 

جية المختصة والمكمفة، تمييا نيابة مديرية الجامعة % مف العينة بأف الأمانة العامة ىي ال

%. بينما أظيرت 23.30لمعلاقات الخارجية والتعاوف والاتصاؿ والتظاىرات العممية بنسبة 

% مف العينة يروف أف صلاحيات العلاقات العامة موزعة بيف مختمؼ  16.70النتائج أف 

 .المصالح في الجامعة

إلى أف الأمانة العامة ىي الجية الرئيسية والمسؤولة عف تحميؿ بيانات الاستمارات يشير 

العلاقات العامة في جامعة سكيكدة، نظراً لوظائفيا وصلاحياتيا الواسعة التي تتوافؽ مع 

مياـ العلاقات العامة في أي مؤسسة. أما نيابة مديرية الجامعة لمعلاقات الخارجية والتعاوف 

ا علاقة بالجميور الخارجي لمجامعة، فيي تقوـ بكؿ ما والاتصاؿ والتظاىرات العممية أنيا لي

 يخصو.

 20بناءً عمى النتائج، يتضح أف الجية المسؤولة عف صلاحيات العلاقات العامة في جامعة 



                          الإطار التطبيقي لمدراسة                                                 :  ثالثالالفصل 
 

~ 79 ~ 
 

سكيكدة غير محددة بدقة، مما يدؿ عمى تشارؾ عدة مصالح في الجامعة في  1955أوت 

 اءة.أداء وظائؼ العلاقات العامة لتحقيؽ الأىداؼ بكف

: كٌف تقٌم فعالٌة قسم العلاقات العامة فً الجامعة:01الجدول    

 الخٌارات  التكرارات   %النسبة المئوٌة

 ممتاز  1 6.61

 جٌد جدا 05 35.11

 جٌد 09 20.61

 مقبول  01 32.11

 ضعٌف 8 02.11

 المجموع 61 011
 

الية قسـ العلاقات العامة في أف نسبة المبحوثيف الذيف قيموا فع 14نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

، ويمييا نسبة المبحوثيف الذيف قيموا فعالية العلاقات العامة في 31.60الجامعة جيد نسبتيـ 

، ويمييا نسبة المبحوثيف الذيف قيموا فعالية العلاقات العامة في 25.00الجامعة بجيد جداً 

، 6.60قيموا بممتاز بنسبة ، ويمييا ايضاً نسبة المبحوثيف الذيف 23.40الجامعة ب مقبوؿ 

 .13.40واخيراً نسبة المبحوثيف الضعيفة بنسبة 

نستنتج مف الجدوؿ أعلاه أف النسبة الكبيرة مف المبحوثيف يعتقدوف عدـ توافر المعمومات 

اللازمة، وعدـ تحقيؽ الأىداؼ كما ىو الحاؿ في المبحوثيف الذيف قيموا الفعالية بمقبوؿ، 

 .وثيف الذيف قيموا ب جيد جداً مرتفعة عمى العكس بممتاز منخفضةوتمييا أيضا نسبة المبح
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: كٌف تقٌم مستوى الشفافٌة فً الاتصالات الصادرة عن قسم العلاقات العامة 05الجدول  

 فً الجامعة. 

 الخٌارات  التكرارات  %النسبة المئوٌة 

 عالً جدا  7 01.11

 عالً  02 32.51

 متوسط  07 37.51

 نخفض م 08 21.11

 منخفض جدا 5 9.11

 المجموع  61 011

  

ثـ تمييا نسبة متوسط    30.00أف أكبر نسبة ىيو منخفض ب 15نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

وتمييا  ، 10.00، وتمييا أيضاً عالي جداً بنسبة 23.00وتمييا نسبة عالي ب 27.00بنسبة 

ف وضوح المعمومات بالنسبة ،مف خلاؿ ما نستنتجو أ 9.00أخيراً نسبة منخفض جداً بنسبة 

 لممبحوثيف جيدة نوعاً ما .

ونستنتج مف الجدوؿ أعلاه أف النسبة المنخفضة ىيو الأعمى حسب رائي المبحوثيف بسبب 

وجود شفافية ومصداقية في وضوح المعمومات عمى العكس مف المبحوثيف الذيف يرونيا 

اً انيـ يروف أنيا مباشرة ولا مخفضة جداً بسبب وجود عدـ مصداقية، والنسبة العالية جد

تحتاج لتفسير إضافي، وأف النسبة العالية يرونيا بأنيا تحتاج الى بعض التفاصيؿ واف 

المعمومات فييا واضحة، والنسبة المتوسطة يروف فييا الباحثيف أف المعمومات المقدمة 

الى واضحة في بعض الأحياف ولكف تكوف مبيمة وناقصة في أوقات أخرى مما يجعميا 

 تفسير إضافي.
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: هل تساهم الأنشطة والفعالٌات التً ٌنظمها قسم العلاقات العامة فً تعزٌز 06الجدول 

 الروح الجامعٌة.

 الخٌارات  التكرارات  %النسبة المئوٌة 

 نعم  08 21.11

 لا  37 15.11

 أحٌانا  05 35.11

 المجموع  61 011

 

مف الباحثيف الذيف قالوا بأف الأنشطة  ،45.00أف نسبة  16نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ 

والفاعميات التي ينظميا قسـ العلاقات العامة في تعزيز الروح الجامعية   بأنيا سمبية، وتمييا 

قالوا بأف الأنشطة والفعاليات المقامة في الجامعة مف طرؼ قسـ العلاقات  30.00نسبة 

نا بأف الفعاليات التي ينظميا قسـ يقولوف أحيا 25.00العامة بأنيا إيجابية، وتمييا نسبة 

 العلاقات العامة في تعزيز الروح الجامعية.

أف نسبة الباحثيف الذيف قالوا إنيا إيجابية بسبب وجود تخطيط 16نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ 

وتنظيـ ليا بيف الطلاب، والأعضاء التدريس والقائميف عمى الفعالية عمى العكس بأنيا سمبية 

تخطيط وتنظيـ ليا مف قبؿ أعضاء التدريس والطلاب، والباحثيف، بينما  قالوا بعدـ وجود

 الذيف قالوا أحيانا عدـ توفر المعمومات الصحيحة عندىـ.

 تشعر أن قسم العلاقات العامة ٌلعب دوراً فعالاً فً إدارة الازمات داخل الجامعة. ل: ه07الجدول 

 الخٌارات   تالتكرارا %النسبة المئوٌة 

 نعم  03 31.11

 لا  39 18.21

 لا اعلم  09 20.71

 المجموع  61 011
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، مف الباحثيف أف قسـ العلاقات العامة لا 48.30أف نسبة 17نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ 

، ليست عندىـ  31.70يمعب دورا  ميماً في إدارة الازمات داخؿ الجامعة، ويمييا نسبة

ة لا تمعب دوراً ميما في إدارة الازمات المعمومات الصحيحة في أف قسـ العلاقات العام

يروف فييا اف العلاقات العامة تمعب دوراً ميما في  ، 20.00وتمييا نسبة  ،داخؿ الجامعة 

 إدارة الازمات داخؿ الجامعة .

نلاحظ أف أغمبية الباحثيف الذيف قالوا لا تمعب العلاقات العامة دوراً ميما في إدارة الازمة 

التدريب غير كافي صعوبة  ،ومالية  ،قمة الموارد مف موارد بشريةداخؿ الجامعة بسبب 

ثـ تمييا نسبة ،ونقص الشفافية عدـ وضوح في المعمومات ،التعامؿ مع الازمات بشكؿ فعاؿ 

الثانية مف المبحوثيف الذيف قالوا بأف أحيانا تمعب العلاقات العامة دوراً ميما في إدارة الازمة 

الية العلاقات العامة في داخؿ الجامعة تتفاوت بناءً عمى عدة داخؿ الجامعة بسبب أف فع

والمبحوثيف  ،الموارد المتاحة  ،دعـ الإدارة  ،جاىزية القسـ  ،عوامؿ مف أىميا نوع الازمة

الذيف قالوا بأنو يوجد دور العلاقات العامة تمعب دوراً ميما في إدارة الازمة داخؿ الجامعة 

دارة سمعة الجامعة . ،المعمومات الصحيحة  ،الفعاؿالتواصؿ  ،بسبب بناء الثقة   وا 
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  : هل تعتقد أن الجامعة لدٌها استراتٌجٌة واضحة للعلاقات العامة.08الجدول 

 الخٌارات  التكرارات  %النسبة المئوٌة 

 نعم  07 38.21

 لا  09 20.71

 لا اعلم  31 11.11

 المجموع  61 011

 

الباحثيف الذيف لا يعمموف باستراتيجية العلاقات العامة  أف 18نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

، وتمييا نسبة الذيف يقولوف بأنو لا توجد % 40.00داخؿ الجامعة نسبتيـ ىي الأعمى وىي

وتمييا نسبة الباحثيف  ،31،70%استراتيجية واضحة لمعلاقات العامة داخؿ الجامعة ونسبتيـ

راتيجية واضحة في داخؿ الجامعة ونسبتيـ الذيف يقولوف بأف العلاقات العامة ليا است

28.30   . 

ونستنتج أف الذيف لا يعمموف بأف العلاقات العامة لدييا استراتيجية واضحة في الجامعة 

بسبب عدـ وضوح الاستراتيجية قد تكوف موجودة ولكف غير واضحة أو معروفة بشكؿ كاؼ 

جد استراتيجية واضحة في العلاقات والذيف قالوا لا تو  ،بيف جميع افراد المجتمع الجامعي 

أو وجود مخاوؼ  ،وعدـ الاتصاؿ بالجامعة بشكؿ فعاؿ  ،العامة بسب عدـ فيميـ لمرسالة 

والذيف قالو بأنو توجد استراتيجية واضحة لمعلاقات  ،لديـ واستياء مف بعض السياسات 

شطة تسويقية العامة في الجامعة بسب وجود تواصؿ فعاؿ وشفافية مع الجميور وتنفيذ أن

 ناجحة وبشكؿ عاـ أف الجامعة قد نجحت في اقناعيـ بجودة وفاعمية استراتيجيتيا .
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: ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر الطرق الأكثر استخداماً من طرف 09الجدول 

 رئاسة الجامعة فً عملٌة الاتصال.

 الاحتمالات  التكرارات  النسبة المئوٌة 

 اتصال مباشر  29 67.22

 اتصال غٌر مباشر  30 23.67

 مجموع  ال 61 011

 

، يعتقدوف بأف الاتصاؿ المباشر ىو الأكثر %67.33نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف 

 %يروف بأف 32.67استخداماً مف طرؼ رئاسة الجامعة في عممية الاتصاؿ، في حيف أف 

 .الاتصاؿ غير المباشر ىو الأكثر استخداماً مف قبؿ طرؼ رئاسة الجامعة

نستنتج مما سبؽ أف أكثر مف ثمثي المبحوثيف يأكدوف أف الاتصاؿ المباشر ىو        

الأكثر استخداماً وشيوعاً مف قبؿ رئاسة الجامعة في عممية الاتصاؿ، عمماً بأف ىذه الطريقة 

تكوف مناسبة إذا اتبع مطبقييا التعاليـ التي تؤطرىا، وتكوف غير مناسبة اذا لـ تخضع 

لى جانب أخر اف الاتصاؿ المباشر لا يكمؼ الجامعة.  في حيف يرى ثمث لمتعاليـ، ا

المبحوثيف أف الاتصاؿ غير المباشر ىو الأكثر استخداماً وشيوعاً مف طرؼ رئاسة الجامعة 

في عممية الاتصاؿ، وأف رئاسة الجامعة ليا أىمية كبيرة ليذا النوع مف الاتصاؿ الذي يعتمد 

لوسائؿ أىميا الانترنت والفاكس والبريد الإلكتروني..... الخ، بشكؿ كبير عمى مجموعة مف ا

كما ىو الحاؿ بالنسبة لرئاسة الجامعة التي تحتوي عمى فرع بالجامعة المركزية لذلؾ تستعمؿ 

 الوسائؿ المناسبة.
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 : هل تشعر أن الجامعة نسعى لتحقٌق التمٌز فً مجال التعلٌم والبحث العلمً.31الجدول 

 الخٌارات  التكرارات  %ة النسبة المئوٌ

 نعم  05 35.11

 لا  36 12.11

 أحٌانا  09 20.61

 المجموع 61 011

 

أف نسبة الباحثيف الذيف لا يروف الجامعة تسعى لتحقيؽ  20نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ       

، وتمييا نسبة الباحثيف الذيف يروف 43.40التميز في مجاؿ التعميـ والبحث العممي بنسبة

، 31.50نا أف الجامعة تسعى لتحقيؽ التميز في مجاؿ التعميـ والبحث العممي بنسبة أحيا

وتمييا أيضا الذيف يروف بأف الجامعة تسعى لتحقيؽ التميز في مجاؿ التعميـ والبحث العممي 

 . 25.00بنسبة 

مف خلاؿ ىذا الجدوؿ نستنتج بأف الذيف قالو لا بسبب وجود مخاوؼ واستياء لدييـ       

أف جوانب معينة مف الجامعة، مثؿ جودة التعميـ، أو التمويؿ، أو البنية التحتية، والذيف بش

يروف أحيانا أف الجامعة تسعى لتحقيؽ التميز في مجاؿ التعميـ والبحث العممي، بسبب 

تصريحيـ بالتوافؽ أحياناً فقد يروف بعض الجوانب الإيجابية لرؤية الجامعة لمتميز في التعميـ 

العممي ويكوف لدييـ بعض الشكوؾ والاحتياطات بشأف تنفيذ ىذه الرؤية بشكؿ كامؿ والبحث 

وفعاؿ. في حيف يرجح الافراد الذيف يروف بأنو يوجد تميز في مجاؿ التعميـ والبحث العممي، 
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الى رؤية الجامعة في مجاؿ التعميـ والبحث العممي يدؿ ايمانيـ بقدرتيا عمى تحقيؽ ىذا 

  يف بجودة البرامج التعميمية.اليدؼ ويكوف مقتنع

 : هل تعتبر الجامعة مؤسسة مسؤولة بٌئٌاً وتلتزم بالاستدامة؟33الجدول 

 الخٌارات  التكرارات  %النسبة المئوٌة 

 نعم  38 16.61

 لا  07 38.11

 أحٌانا  05 35.11

 المجموع  61 011

 

قالوا أف الجامعة مسؤولة بيئاً أف النسبة المبحوثيف الذيف  22نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ       

، وتمييا نسبة المبحوثيف الذيف قالوا أنو لا يوجد 46.60وتمتزـ بالاستدامة ىي نسبتيـ 

، وتمييا أيضاً نسبة المبحوثيف الذيف قالوا 28.40استدامة بيئية مسؤولة تمتزـ بالجامعة بنسبة 

 .25.00ة بنسبة أحيانا أف الجامعة ىي مؤسسة مسؤولة بيئياً وتمتز بالاستدام

نستنتج أف الباحثيف الذيف قالوا نعـ بسبب تطبيؽ ممارسات الاستدامة، وتقديـ برامج      

اكاديمية، دورات تدريبية متعمقة بالبيئة المستدامة وتعزيز الوعي، وتصميـ المباني الخضراء 

ياه وموارد في الجامعة ىي تستيمؾ طاقة أقؿ، والذيف قالوا لا بسبب استيلاؾ الموارد مف م

أخرى، والاوليات المالية، وتحديات تنفيذية، والذيف قالوا أحيانا بسب تنفيذ المشاريع بيئية 

ومستدامة لكف لا تكوف مستمرة أو شاممة، وتعتمد عمى الجيود الفردية وأيضا تعتمد عمى 

 الموارد المحدودة.
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 ٌهم بجدٌة؟: هل تشعر بأن الجامعة تحترم حقوق الطلاب وتعالج شكاو32الجدول

 الخٌارات  الخٌارات  %النسبة المئوٌة 

 نعم  08 21.11

 لا  39 18.11

 أحٌانا  02 30.61

 المجموع  61 011

  

بأف المبحوثيف الذيف قالوا بأف الجامعة لا تحترـ حقوؽ  23نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

الوا اف الجامعة ، وتمييا نسبة المبحوثيف الذيف ق48.40الطلاب وتعالج شكاوييـ نسبتيـ 

، وتمييا أيضا نسبة المبحوثيف 30.00تحترـ حقوؽ الطلاب وتعالج شكاوييـ ونسبتيـ ىي 

 .21.60الذيف قالوا أحيانا الجامعة تحترـ حقوؽ الطلاب وتعالج شكاوييـ نسبتيـ 

اف ما يمي أف نسبة الكبيرة لممبحثيف الذيف قالوا لا  23ونستنتج مف خلاؿ الجدوؿ التالي 

ظيور البيروقراطية أف تكوف الإجراءات الإدارية بطيئة ، قمة الموارد ، عدـ الاىتماـ بسبب 

الكافي بحقوؽ الطلاب ، ثقافة الجامعة ، والذيف قالوا نعـ توجد احتراـ لحقوؽ الطلاب 

الجامعة بسبب وجود سياسة واضحة وصريحة مع الطلاب مف قبؿ الموظفيف والإدارة ، 

اليات متابعة ومراجعة متابعة شكاواىـ وضماف معالجتيا ، والذيف وكثرة الموارد ، ووجود 

قالوا أحيانا بسبب تفاوت الالتزاـ الإداري ويؤدي الى استجابة غير متسقة ، وتعقيد الحالات 

 أنو بعض الشكاوى تحتاج الى وقت طويؿ مف التحقيؽ والمعالجة ػ واختلاؼ السياسات .
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 لدٌها خطة لإدارة الازمات؟: هل تعتقد أن الجامعة 31الجدول 

 الخٌارات  التكرارات  %النسبة المئوٌة 

 نعم  01 32.21

 لا  21 51.11

 لا اعلم  06 36.71

 المجموع  61 011

 

أف نسبة المبحوثيف الذيف يعتقدوف أف الجامعة ليس لدييا  24نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

مبحوثيف الذيف يعتقدوف أف الجامعة ، وتمييا نسبة ال%50.00خطط لإدارة الازمات نسبتيـ 

، وتمييا أيضاً نسبة المبحوثيف الذيف لا يعمموف 23.30%لدييا خطط لإدارة الازمة ونسبتيـ 

 . % 26.70 %أف الجامعة لدييا ادارة الازمات ونسبتيـ

ونستنتج أف النسبة  الكبيرة مف المبحوثيف قالوا لا توجد خطط فعالة في الازمات بسبب نقص 

يط الاستراتيجي ، قمة الموارد أنيا تكوف غير كافية ، وعدـ وجود تدريب ، وعدـ التخط

التحديث الدوري ، وضعؼ التنسيؽ ، وتمييا ايضاً نسبة المبحوثيف الذيف قالوا نعـ توجد 

بسبب الالتزاـ الإدارة بوضع خطط مناسبة وفعالة ، وتوافر الموارد المناسبة ، وتدريب 

لداخمي فيما بينيـ ، التحديث المستمر ، ونسبة الباحثيف الذيف لا الموظفيف ، والتنسيؽ ا

يعمموف بسبب نقص الوعي والتجاىؿ ، الميزانية المحدودة ، وعدـ وجود خطط واضحة، وقمة 

 التحديث غير المنتظـ ، عدـ التنسيؽ .  ،الأولية
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تدرٌس : هل تعتقد أن الجامعة تتواصل بشكل فعال مع الطلاب وأعضاء ال35الجدول 

 والموظفٌن أثناء الازمات.

 الخٌارات  التكرارات  %النسبة المئوٌة 

 نعم  08 21.11

 لا  37 15.11

 الى حد ما  05 35.11

 المجموع  61 011

 

أف نسبة المبحوثيف الذيف قالوا أف الجامعة تتواصؿ بشكؿ  25نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ    

، وتمييا %45.00فيف أثناء الازمات نسبتيـ فعاؿ مع الطلاب والأعضاء التدريس والموظ

نسبة المبحوثيف الذيف قالوا الى حد ما أف الجامعة تتواصؿ بشكؿ فعاؿ مع الطلاب وأعضاء 

، وتمييا أيضا نسبة المبحوثيف الذيف % 30.00التدريس والموظفيف أثناء الازمات نسبتيـ 

تدريس والموظفيف اثناء الازمات قالوا أف الجامعة تتواصؿ بشكؿ فعاؿ مع الطلاب وأعضاء ال

 . % 25.00ونسبتيـ 

نستنتج أف النسبة الكبيرة مف المبحوثيف ىـ الذيف قالوا لا يوجد تواصؿ بشكؿ فعاؿ مع 
الطلاب والأعضاء التدريس والموظفيف اثناء الازمات، بسبب نقص البنية التحتية 

عدـ وجود خطط واضحة، وقمة والتكنولوجية أف الجامعة تفتقر الى التكنولوجيا متقدمة، و 
التدريب، وقمة الموارد، وسوء التنسيؽ في الإدارات، وتمييا أيضا نسبة المبحوثيف الذيف قالوا 
الى حد ما أف الجامعة تتواصؿ بشكؿ فعاؿ مع الطلاب وأعضاء التدريس والموظفيف اثناء 

نتظمة او غير أنو توجد قنوات اتصاؿ لكف غير كافية، وتحديثات غير م ،الازمات بسبب
كافية، والتفاوت في الاستجابة الأقساـ المختمفة، أو انو قد تكوف بعض الأقساـ اكثر كفاءة 
مف غيرىا، وأف تكوف الموارد محدودية التقنية والبشرية ، ووجود خطط لكنيا غير محدثة، 
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 ويمييا ايضاً نسبة المبحوثيف الذيف قالوا أف الجامعة تتواصؿ بشكؿ فعاؿ مع الطلاب
وأعضاء التدريس والموظفيف اثناء الازمات بسبب، توافر قنوات اتصاؿ متعددة مثؿ البريد 
الالكتروني والرسائؿ النصية، والتحديثات الدورية، البنية التكنولوجية، وخطط اتصاؿ محدثة، 
وتدريب الموظفيف، والتنسيؽ بيف الإدارات، ووجود تنسيؽ جيد بيف الإدارات المختمفة يضمف 

 لمعمومات بسرعة وفعالية .نقؿ ا

 : كٌف تقٌم تأثٌر العلاقات العامة على تعزٌز العلاقة بٌن الجامعة وطلابها.36الجدول 

 النسبة المئوٌة % التكرارات  الخٌارات 

 8.21 5 كبٌر جداً 

 05.11 9 كبٌر 

 08.21 00 متوسط 

 21.11 08 قلٌل 

 38.11 07 لٌس لدٌه تأثٌر 

 011 61 المجموع 

 

اف نسبة المبحوثيف الذيف قيموا العلاقات العامة مف  26نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

% ، ويمييا 30.00خلاؿ توطيد العلاقة بيف الجامعة وطلابيا ىي صغيرة حيث أف نسبتيـ 

نسبة المبحوثيف الذيف قيموا العلاقات العامة مف خلاؿ توطيد العلاقة بيف الجامعة وطلابيا 

%، وتأتي بعدىا أيضاً نسبة المبحوثيف الذيف قيموا تأثير  28.40تيـ ليس لدييا تأثير ونسب

العلاقات العامة مف خلاؿ توطيد العلاقة بيف الجامعة وطلابيا، وىي متوسط نسبتيـ 

%، أما بخصوص نسبة المبحوثيف الذيف قيموا العلاقات العامة مف خلاؿ تأثير 18.30

%، وأخيراً قدرت 15.00يرة فقد كانت نسبتيـ وتقوية العلاقة بيف الطلاب والجامعة وىي كب
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نسبة المبحوثيف الذيف قيموا العلاقات العامة مف خلاؿ تأثير العلاقة بيف الجامعة وطلابيا 

 %. 8.30وىي كبيرة جداً بنسبة 

نستنتج بأف نسبة المبحوثيف الذيف قيموا اف العلاقات العامة مف خلاؿ توطيد العلاقة  

ي قميؿ؛ وذلؾ بسبب ضعؼ الاستراتيجية والتخطيط انيا تكوف غير بيف الجامعة وطلابيا ى

فعالو او غير موجيو، قمة التفاعؿ والمشاركة، التغيرات السريعة في تكنولوجيا التواصؿ أي 

يمكف اف يواجو العامموف في العلاقات العامة تحديات ومخاطر في التكنولوجيا الحديثة. بيئة 

اف، حيث يمكف أف تكوف البيئة الجامعية العامة غير جامعية غير مشجعة في بعض الأحي

داعمة، عمى سبيؿ المثاؿ قد تكوف ىناؾ مشكلات أعمؽ في الثقافة التنظيمية، أف نسبة 

المبحوثيف الذيف قيموا العلاقات العامة مف خلاؿ تأثير العلاقة بيف الجامعة وطلابيا وىي 

اصؿ وىذا قد يعود الى عدـ استخداـ ليس لدييا تأثير ذلؾ لعدـ وجود الفعالية في التو 

الوسائؿ الصحيحة والرسائؿ غير الملائمة، نقص الثقة والشفافية مما يؤدي الى شعور 

الطلاب بأنيا غير ميتمة. تأثير العوامؿ الخارجية قد تكوف الضغوط الاقتصادية، التحديات 

وا اف العلاقات العامة مف الاكاديمية والقضايا الاجتماعية، ويمييا نسبة المبحوثيف الذيف قيم

خلاؿ توطيد العلاقة بيف الجامعة وطلابيا متوسط بسبب تواصؿ فعاؿ الى حد ما مثؿ: 

البريد الالكتروني، المواقع الالكترونية، ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي وىذا يعني اف الرسائؿ 

بة المبحوثيف تصؿ الى الطلاب ولكف لا تكوف جميعيا واضحة وجذابة، وبالتالي ايضاً اف نس

الذيف قيموا أف العلاقات العامة مف خلاؿ توطيد العلاقة بيف الجامعة وطلابيا نسبة عالية  
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بسبب عدة محاور، وىي تحسيف التواصؿ بشكؿ فعاؿ وتنوع القنوات والاخبار والنشرات 

يات الإخبارية وىذا يضمف وصوؿ الرسالة بطرؽ مختمفة ،تعزيز الانتماء والولاء وتنظيـ الفعال

وانشطة ترفييية واكاديمية متنوعة ،تقدير الطلاب والاعتراؼ بإنجازاتيـ ،واخيراً تمييا نسبة 

المبحوثيف الذيف قيموا أف العلاقات العامة مف خلاؿ تأثير وتوطيد العلاقة بيف الجامعة 

وطلابيا ىي كبير جداً، فيناؾ عدة أسباب محتممة منيا تواصؿ مستمر وشامؿ، 

عددة القنوات، تخصيص الرسائؿ عمى احتياجات واىتمامات مختمفة وشفافية استراتيجيات مت

                   ومصداقية عالية بإبلاغ الطالب بالسياسات والقرارات بشكؿ منظـ .

 : كٌف تقٌٌم أهمٌة العلاقات العامة فً المؤسسة الجامعٌة.37الجدول 

 النسبة المئوٌة % التكرارات  الخٌارات 

 08.11 9  مهمة جدا  

 02.21 8 مهمة 

 11.11 31 متوسطة 

 20.71 09 غٌر مهمة 

 011 61 المجموع 

 

أف نسبة المبحوثيف الذيف قيموا أىمية العلاقات العامة في  27نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

%، وتمييا نسبة المبحوثيف الذيف قيموا 40.00المؤسسة الجامعية ىي متوسطة نسبتيـ 

%، وتمييا ايضاً 31.70المؤسسات الجامعية وىي غير ميمة نسبتيـ  العلاقات العامة في

نسبة المبحوثيف الذيف قيموا اف العلاقات العامة في المؤسسات الجامعية وىي ميمة جداً 

%، والنسبة الأخيرة مف المبحوثيف الذيف قيموا أف العلاقات العامة في 18.00نسبتيـ 

 %.13.30المؤسسات الجامعية وىي ميمة نسبتيـ 
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أف الذيف قيموا أىمية العلاقات العامة في المؤسسة  27نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ     

الجامعية ىي متوسطة يعود الى أسباب منيا، تركيز عمى الأولويات الأخرى مثؿ التعميـ 

والبحث مما يجعؿ العلاقات العامة ليست في صدارة اىميتيـ، أف تكوف السمعة ذاتية دوف 

ويج، ويمييا نسبة المبحوثيف الذيف قيموا أىمية العلاقات العامة في المؤسسة الحاجة الى التر 

الجامعية وىي غير ميمة وتعود أسباب ذلؾ الى تركيز الأولويات الاكاديمية، ويروف فييا اف 

العلاقات العامة ليست في الصدارة، قمة التأثير الممموس يرونيا بأنيا ليست عنصر محوري 

جامعية، الاعتقاد بالتكمفة الزائدة قد يعتقد البعض اف استثمار الوقت في نجاح المؤسسة ال

والموارد في العلاقات العامة قد يكوف مكمفاً بلا مردود ممموس، ويمييا نسبة المبحوثيف الذيف 

قيموا العلاقات العامة في المؤسسات الجامعية بأنيا ميمة جداً، يمكننا ترجيح السبب الى  

أف جذب الطلاء والموارد يمعب دوراً ميماً في جذب الطلاب  عدة عوامؿ مف بينيا

والمستقبميف والموظفيف والمموليف والمحتمميف في تعزيز التنافسية والاستدامة، وتعتبر 

العلاقات العامة ميمة جداً مف خلاؿ مساىمتيا في بناء السمعة وجذب الموارد وتعزيز 

يجية  لمجامعة، ويمييا أيضا نسبة المبحوثيف التواصؿ مع الجميور وتحقيؽ الأىداؼ الاسترات

الذيف قيموا أىمية العلاقات العامة في المؤسسات الجامعية بأنيا ميمة، يمكف القوؿ اف ذلؾ  

 بسبب التواصؿ المستمر مع الجميور مثؿ الطلاب الحالييف والخريجيف والمجتمع المحمي .
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 العامة تساهم فٌها بشكل كبٌر فً الجامعة.: ما المجالات التً تعتقد أن العلاقات 38الجدول 

 النسبة المئوٌة % التكرارات  الخٌارات 

 02.21 8 تحسٌن صورة الجامعة 

 20.81 09 التواصل مع الطلاب 

التواصل مع المجتمع 
 الخارجً 

06 36.61 

 38.21 07 إدارة الازمات 

 011 61 المجموع 

يف الذيف قالوا أف العلاقات العامة تساىـ أف نسبة المبحوث 28نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

%، وتمييا نسبة المبحوثيف 31.80بشكؿ كبير في الجامعة في تواصؿ مع طلاب نسبتيـ 

الذيف أجابوا عمى أف العلاقات العامة تساىـ بشكؿ كبير في إدارة الازمات ونسبتيـ 

تساىـ في الجامعة  % وتمييا أيضا نسبة المبحوثيف الذيف قالوا أف العلاقات العامة28.30

%، ويمييا أيضا نسبة المبحوثيف الذيف 26.60في التواصؿ مع المجتمع الخارجي ونسبتيـ 

تحصموا عمى أف العلاقات العامة تساىـ بشكؿ كبير في الجامعة في تحسيف صورة الجامعة 

 %.13.30ونسبتيـ 

علاقات العامة تساىـ ونستنتج مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه المبحوثيف الذيف اجابوا عمى أف ال   

في بشكؿ كبير في الجامعة والتواصؿ مع الطلاب، و يعود ذلؾ لعدة أسباب مف بينيا: بناء 

مجتمع طلابي قوي يتيح التفاعؿ والتواصؿ بيف الطلاب، وتحسيف رضا الطالب مف خلاؿ 

نية الاستماع الييـ والاستجابة ليـ، توفير الدعـ والإرشاد مثؿ الخدمات الارشادية والمي

وتحسيف الصورة العامة لمجامعة مما يجعؿ الطالب فخوراً لكونو جزءاً مف ىذه المؤسسة، 

وتمييا أيضا نسبة المبحوثيف الذيف قالوا أف العلاقات العامة تساىـ بشكؿ كبير في إدارة 
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الازمات، وذلؾ لأجؿ حماية السمعة أف الازمات تعمؿ عمى حماية السمعة وتؤثر فييا أما 

زمات تعمؿ عمى تقميؿ الاضرار وحماية السمعة ،الحفاظ عمى الثقة مف خلاؿ إدارة الا

الازمات يصبح التواصؿ الشفاؼ والمباشر مع جميع الأطراؼ المعنية أما إدارة الازمات 

توفر المعمومات الدقيقة، تحميؿ الازمات المستقبمية بعد انتياء مف الازمة تبدء إدارة الازمات 

الخطط المستقبمية، مما يعزز قدرة الجامعة عمى التعامؿ مع  بتحميؿ ما حدث وتحسيف

الازمات، وتمييا ايضاً نسبة المبحوثيف الذيف قالوا أف العلاقات العامة تساىـ بشكؿ كبير مع 

التواصؿ مع المجتمع الخارجي للأسباب التالية، تفاعؿ مع الخريجيف وزيادة الوعي مف خلاؿ 

اختصار التواصؿ مع المجتمع الخارجي مف خلاؿ العلاقات البرامج التوعوية والإعلامية، ب

العامة يعزز مف مكانة المجتمع يجعميا عنصراً فعالًا في محيطيا العممي والاجتماعي، 

وتمييا نسبة المبحوثيف الذيف قالوا أف العلاقات العامة تساىـ بشكؿ كبير في الجامعة مف 

سبب عدـ جذب الطلاب المتميزيف، يجب خلاؿ تحسيف صورة الجامعة  بنسبة قميمة وذلؾ ب

توفر زيادة فرص التمويؿ والتبرعات عندما تتمتع بسمعة طيبة ويجب التوظيؼ ىيئة تدريسية 

 متميزة.

 : الى أي مدى تعتقد أن قسم العلاقات العامة تؤثر على صورة الجامعة.39الجدول 

 النسبة المئوٌة % التكرارات  الخٌارات 

 .6.6 1 تأثٌر كبٌر جداً 

 01.11 6 تأثٌر كبٌر 

 10.61 35 تأثٌر قلٌل 

 02.11 8 لٌس لها تأثٌر 

 011 61 المجموع 
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أف نسبة المبحوثيف الذيف يعتقدوف قسـ العلاقات العامة تؤثر  29نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

%، وتمييا نسبة المبحوثيف 41.60عمى صحة الجامعة بتأثير قميؿ ىـ النسبة الأكبر ب 

قدوف أف ليس ليا تأثير عمى قسـ العلاقات العامة عمى صورة الذيف يعت

%، تمييا أيضاً نسبة المبحوثيف الذيف يعتقدوف أف ليا تأثير كبير عمى 13.40الجامعةبنسبة

%، وفي الأخير نسبة المبحوثيف 10.00قسـ العلاقات العامة لتحسيف صورة الجامعة بنسبة 

مى قسـ العلاقات العامة لتحسيف صورة الجامعة الذيف يعتقدوف أف ليا تأثير كبير جداً ع

 %.6.60بنسبة 

أف اكبر نسبة لممبحوثيف كانت النسبة القميمة الذيف  29نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ     

يعتقدوف انيا تؤثر عمى صورة الجامعة للأسباب التالية مثؿ ضعؼ الاستراتيجية الإعلامية، 

ر، أو عدـ وجود استراتيجية متكاممة لبناء أو قمة التفاعؿ مع وسائؿ الاعلاـ والجميو 

دارة الازمات، وتمييا نسبة المبحوثيف الذيف يعتقدوف أف قسـ العلاقات العامة التي  العلاقات وا 

ليس لدييا تأثير عمى صورة الجامعة قد يكوف السبب في ذلؾ، عدـ وجود استراتيجية 

رات اللازمة لفريؽ العمؿ في واضحة وفعالة لمتواصؿ مع الجميور، ونقص الميارات والخب

القسـ وعدـ قدرتو عمى التعامؿ بفعالية، بالضافة الى قمة الدعـ الإداري، وتمييا ايضاً نسبة 

المبحوثيف الذيف يعتقدوف أف قسـ العلاقات العامة  ليا تأثير كبير عمى صورة الجامعة فربما 

ؿ مع الجميور، وفريؽ يكوف سبب ذلؾ وجود استراتيجية فعالة ومحكمة ومناسبة لمتواص

متميز متخصص مؤىؿ في مجاؿ العلاقات العامة، دعـ اداري مما يساىـ في تحقيؽ أىدافو 
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ونجاحاتو. واخيراً نسبة المبحوثيف الذيف يعتقدوف أف قسـ العلاقات العامة التي ليا تأثير كبير 

تيجية المتقنة جداً عمى صورة الجامعة فقد يكوف ىذا بسبب عدة عوامؿ منيا، وجود الاسترا

المتكاممة تستيدؼ بشكؿ فعاؿ الجميور، مع توفير فريؽ محترؼ ومؤىؿ ومتخصص 

ومتميز، إدارة أزمات متقنة القدرة عمى التعامؿ بشكؿ محترؼ وتعزيز تواصميا بشكؿ 

 إيجابي.

: ما هً الوسائل التً تعتقد أن قسم العلاقات العامة ٌستخدمها لتحسٌن صورة 21الجدول 

 الجامعة.

 النسبة المئوٌة  التكرارات  الخٌارات 

الاعلام التقلٌدي )صحف، 
 مجلات، تلفاز(

1 11.11 

 10.71 35 وسائل التواصل الاجتماعً 

 22.21 31 الفعالٌات والمؤتمرات 

 35.11 05 النشرات الاعلانٌة والداخلٌة 

 011 61 المجموع 

عتقدوف اف قسـ العلاقات العامة أف نسبة المبحوثيف الذيف ي 30نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

الذي يستخدـ الوسائؿ لتحسيف صورة الجامعة مف خلاؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 

%، وتمييا نسبة المبحوثيف الذيف يستخدموف الفعاليات والمؤتمرات في قسـ العلاقات 41.70

الاعلاـ %، ونجد أف 25.00%، والنشرات الاعلانية والداخمية بنسبة 33.30العامة بنسبة 

 التقميدي )صحؼ، مجلات، تمفاز( مغيبة تماماً.

ونستنتج أف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أكثر استخداماً وشيوعاً كونيا وسيمة سيمة وغير    

معقدة ولا تحتاج الى جيد ووقت في الاستخداـ، وتمييا نسبة الفعاليات والمؤتمرات التي تعمؿ 
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ماـ وسائؿ الإعلاـ المحمية في قسـ العلاقات عمى تعزيز الانتشار الإعلامي وجذب اىت

العامة إضافة الى أف المؤتمرات توفر فرصة لبناء شراكات مع الجيات الخارجية سواء 

أكانت عمى القطاع الخاص أو الحكومي، وتمييا النشرات الاعلانية والداخمية تتيح فرص 

معمومات الجديدة والاخبار لتوجيو رسالة محددة ومستيدفة الى الجميور المستيدؼ، وتوفر ال

عف الجامعة. باختصار تعتبر النشرات الاعلانية الداخمية وسيمة فعالة لقسـ العلاقات العامة 

لتحسيف صورة الجامعة، واخيراً قمة استخداـ وسائؿ الاعلاـ التقميدي بسبب كونو غير فعاؿ 

مقارنة مع وسائؿ  في الوصوؿ الى الجميور المستيدؼ، بالإضافة الى كوف تكمفتو مرتفعة

 الاعلاـ الرقمية.

 تحميل وتفسير البيانات المتحصل عميها:

 ما أىمية العلاقات العامة داخؿ في المؤسسات الجامعية؟ .4

أف الذيف قيموا أىمية العلاقات العامة في المؤسسة  27نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ     

يات الأخرى مثؿ التعميـ الجامعية ىي متوسطة يعود الى أسباب منيا ،تركيز عمى الأولو 

والبحث مما يجعؿ العلاقات العامة ليست في صدارة اىميتيـ ،أف تكوف السمعة ذاتية دوف 

الحاجة الى الترويج ،ويمييا نسبة المبحوثيف الذيف قيموا أىمية العلاقات العامة في المؤسسة 

ية ،ويروف فييا اف الجامعية وىي غير ميمة وتعود أسباب ذلؾ الى تركيز الأولويات الاكاديم

العلاقات العامة ليست في الصدارة ،قمة التأثير الممموس يرونيا بأنيا ليست عنصر محوري 
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في نجاح المؤسسة الجامعية ، الاعتقاد بالتكمفة الزائدة قد يعتقد البعض اف استثمار الوقت 

المبحوثيف الذيف  والموارد في العلاقات العامة قد يكوف مكمفاً بلا مردود ممموس، ويمييا نسبة

قيموا العلاقات العامة في المؤسسات الجامعية وىي ميمة جداً قد يبرروف لعدة أسباب وىي 

جذب الطلاء والموارد أنيا تمعب دوراً ميماً في جذب الطلاب والمستقبميف والموظفيف 

جداً  والمموليف والمحتمميف في تعزيز التنافسية والاستدامة، وتعتبر العلاقات العامة ميمة

لأنيا تسيـ في بناء السمعة وجذب الموارد وتعزيز التواصؿ مع الجميور وتحقيؽ الأىداؼ 

الاستراتيجية  لمجامعة ،ويمييا أيضا نسبة المبحوثيف الذيف قيموا أىمية العلاقات العامة في 

المؤسسات الجامعية وىي ميمة لأسباب معينة ،ىي تواصؿ المستمر مع الجميور مثؿ 

 الييف والخريجيف وأولياء الأمور والمجتمع المحمي .الطلاب الح

المبحوثيف الذيف اجابوا عمى أف العلاقات العامة تساىـ في  28ونستنتج مف خلاؿ الجدوؿ   

بشكؿ كبير في الجامعة والتواصؿ مع الطلاب يعود ذلؾ لا أسباب متعددة ،بناء مجتمع 

،تحسيف رضا الطالب مف خلاؿ طلابي قوي تتيح التفاعؿ والتواصؿ مع بعضيـ البعض 

الاستماع لمطلاب والاستجابة ليـ ،توفير الدعـ والإرشاد مثؿ الخدمات الارشادية والمينية 

وتحسيف صورة العامة لمجامعة مما يجعؿ الطالب فخوراً لكونو جزءاً مف ىذه المؤسسة 

كبير في إدارة  ،وتمييا أيضا نسبة المبحوثيف الذيف قالوا أف العلاقات العامة تساىـ بشكؿ

الازمات وتشمؿ عدة أسباب ،حماية السمعة أف الازمات تعمؿ عمى حماية السمعة وتؤثر 

فييا أما إدارة الازمات تعمؿ عمى تقميؿ الاضرار وحماية السمعة ،الحفاظ عمى الثقة مف 
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خلاؿ الازمات يصبح التواصؿ الشفاؼ والمباشر مع جميع الأطراؼ المعنية أما إدارة 

توفر المعمومات الدقيقة ، تحميؿ الازمات المستقبمية بعد انتياء مف الازمة تبدء إدارة  الازمات

الازمات بتحميؿ ما حدث وتحسيف الخطط المستقبمية مما يعزز قدرة الجامعة عمى التعامؿ 

مع الازمات ،وتمييا ايضاً نسبة المبحوثيف الذيف قالوا أف العلاقات العامة تساىـ بشكؿ كبير 

واصؿ مع المجتمع الخارجي لأسباب تالية،، تفاعؿ مع الخريجيف وزيادة الوعي مف مع الت

خلاؿ البرامج التوعوية والإعلامية باختصار التواصؿ مع المجتمع الخارجي مف خلاؿ 

العلاقات العامة يعزز مف مكانة المجتمع يجعميا عنصراً فعالًا في محيطيا العممي 

يف الذيف قالوا أف العلاقات العامة تساىـ بشكؿ كبير في والاجتماعي ،وتمييا نسبة المبحوث

الجامعة مف خلاؿ تحسيف صورة الجامعة ىيو النسبة القميمة بسبب عدـ جذب الطلاب 

المتميزيف ، يجب توفر زيادة فرص التمويؿ والتبرعات عندما تتمتع بسمعة طيبة ويجب 

 التوظيؼ ىيئة تدريسية متميزة .

بأف نسبة المبحوثيف الذيف قيموا اف العلاقات العامة  26 نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ 

مف خلاؿ توطيد العلاقة بيف الجامعة وطلابيا ىي قميؿ؛ وذلؾ بسبب ضعؼ الاستراتيجية 

والتخطيط انيا تكوف غير فعالو او غير موجيو، قمة التفاعؿ والمشاركة، التغيرات السريعة 

امموف في العلاقات العامة تحديات ومخاطر في تكنولوجيا التواصؿ أي يمكف اف يواجو الع

في التكنولوجيا الحديثة، بيئة جامعية غير مشجعة في بعض الأحياف قد تكوف البيئة 

الجامعية العامة غير داعمة عمى سبيؿ المثاؿ قد تكوف ىناؾ مشكلات أعمؽ في الثقافة 
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ؿ تأثير العلاقة بيف التنظيمية، أف نسبة المبحوثيف الذيف قيموا العلاقات العامة مف خلا

الجامعة وطلابيا وىي ليس لدييا تأثير؛ لعدـ وجود الفعالية في لمتواصؿ وىذا قد يعود الى 

عدـ استخداـ الوسائؿ الصحيحة والرسائؿ غير ملائمة، نقص الثقة والشفافية يمكف أف يؤدي 

الاقتصادية،  الى شعور الطلاب بأنيا غير ميتمة، تأثير العوامؿ الخارجية قد تكوف الضغوط

التحديات الاكاديمية والقضايا الاجتماعية، ويمييا نسبة المبحوثيف الذيف قيموا اف العلاقات 

العامة مف خلاؿ توطيد العلاقة بيف الجامعة وطلابيا متوسط بسبب تواصؿ فعاؿ الى حد ما 

يعني اف مثؿ: البريد الالكتروني، المواقع الالكترونية، ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي وىذا 

الرسائؿ تصؿ الى الطلاب ولكف لا تكوف جميعيا واضحة وجذابة، وبالتالي ايضاً اف نسبة 

المبحوثيف الذيف قيموا أف العلاقات العامة مف خلاؿ توطيد العلاقة بيف الجامعة وطلابيا ىي 

كبير بسبب عدة محاور، وىي تحسيف التواصؿ بشكؿ فعاؿ وتنوع القنوات والاخبار والنشرات 

لإخبارية وىذا يضمف وصوؿ الرسالة بطرؽ مختمفة ،تعزيز الانتماء والولاء وتنظيـ الفعاليات ا

وانشطة ترفييية واكاديمية متنوعة ،تقدير الطلاب والاعتراؼ بإنجازاتيـ ،واخيراً تمييا نسبة 

المبحوثيف الذيف قيموا أف العلاقات العامة مف خلاؿ تأثير وتوطيد العلاقة بيف الجامعة 

لابيا ىي كبير جداً ،فيناؾ عدة أسباب محتممة منيا تواصؿ مستمر وشامؿ وط

،استراتيجيات متعددة القنوات ،تخصيص الرسائؿ عمى احتياجات واىتمامات مختمفة وشفافية 

 ومصداقية عالية بإبلاغ الطالب بالسياسات والقرارات بشكؿ منظـ . 
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ف قالوا إنيا إيجابية بسبب وجود أف نسبة الباحثيف الذي16نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ   

تخطيط وتنظيـ ليا بيف الطلاب، والأعضاء التدريس والقائميف عمى الفعالية عمى العكس 

بأنيا سمبية قالوا بعدـ وجود تخطيط وتنظيـ ليا مف قبؿ أعضاء التدريس والطلاب، 

 والباحثيف، بينما الذيف قالوا أحيانا عدـ توفر المعمومات الصحيحة عندىـ.

 يؼ تؤثر العلاقات العامة عمى سمعة المؤسسات الجامعية وتصويرىا؟ك .5

أف اكبر نسبة لممبحوثيف ىيو النسبة القميمة الذيف  29نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ      

يعتقدوف انيا تؤثر عمى صورة الجامعة لأسباب تالية مثؿ ضعؼ الاستراتيجية الإعلامية ،أو 

يور ،أو عدـ وجود استراتيجية متكاممة لبناء العلاقات قمة التفاعؿ مع وسائؿ الاعلاـ والجم

دارة الازمات ،وتمييا نسبة المبحوثيف الذيف يعتقدوف أف قسـ العلاقات العامة التي ليس  وا 

لدييا تأثير عمى صورة الجامعة قد يكوف السبب في ذلؾ ،عدـ وجود استراتيجية واضحة 

خبرات اللازمة لفريؽ العمؿ في القسـ وفعالة لمتواصؿ مع الجميور ،ونقص الميارات وال

وعدـ قدرتو عمى التعامؿ بفعالية ،وقمة الدعـ الإداري ،وتمييا ايضاً نسبة المبحوثيف الذيف 

يعتقدوف أف قسـ العلاقات العامة التي ليا تأثير كبير عمى صورة الجامعة فربما يكوف السبب 

ع الجميور ،فريؽ متميز متخصص في ،وجود استراتيجية فعالة ومحكمة ومناسبة لمتواصؿ م

مؤىؿ في مجاؿ العلاقات العامة ،دعـ اداري مما يساىـ في تحقيؽ أىدافو ونجاحاتو،واخيراً 

نسبة المبحوثيف الذيف يعتقدوف أف قسـ العلاقات العامة التي ليا تأثير كبير جداً عمى صورة 

المتقنة المتكاممة تستيدؼ  الجامعة فقد يكوف ىذا بسبب عدة عوامؿ منيا ،وجود الاستراتيجية



                          الإطار التطبيقي لمدراسة                                                 :  ثالثالالفصل 
 

~ 012 ~ 
 

بشكؿ فعاؿ الجميور ،فريؽ محترؼ ومؤىؿ ومتخصص ومتميز ،إدارة أزمات متقنة القدرة 

 عمى التعامؿ بشكؿ محترؼ وتعزيز تواصميا بشكؿ إيجابي .

نستنتج بأف الذيف قالو لا بسبب وجود مخاوؼ واستياء لدييـ  20مف خلاؿ ىذا الجدوؿ      

الجامعة، مثؿ جودة التعميـ، أو التمويؿ، أو البنية التحتية، والذيف بشأف جوانب معينة مف 

يروف أحيانا أف الجامعة تسعى لتحقيؽ التميز في مجاؿ التعميـ والبحث العممي، بسبب 

تصريحيـ بالتوافؽ أحياناً فقد يروف بعض الجوانب الإيجابية لرؤية الجامعة لمتميز في التعميـ 

بعض الشكوؾ والاحتياطات بشأف تنفيذ ىذه الرؤية بشكؿ كامؿ  والبحث العممي ويكوف لدييـ

وفعاؿ. في حيف يرجح الافراد الذيف يروف بأنو يوجد تميز في مجاؿ التعميـ والبحث العممي، 

الى رؤية الجامعة في مجاؿ التعميـ والبحث العممي يدؿ ايمانيـ بقدرتيا عمى تحقيؽ ىذا 

 لتعميمية.اليدؼ ويكوف مقتنعيف بجودة البرامج ا

أف المبحوثيف الذيف قالوا نعـ بسبب تطبيؽ ممارسات الاستدامة،  22نستنتج مف الجدوؿ   

وتقديـ برامج اكاديمية، دورات تدريبية متعمقة بالبيئة المستدامة وتعزيز الوعي، وتصميـ 

د المباني الخضراء في الجامعة ىي تستيمؾ طاقة أقؿ، والذيف قالوا لا بسبب استيلاؾ الموار 

مف مياه وموارد أخرى، والاوليات المالية، وتحديات تنفيذية، والذيف قالوا أحيانا بسب تنفيذ 

المشاريع بيئية ومستدامة لكف لا تكوف مستمرة أو شاممة، وتعتمد عمى الجيود الفردية وأيضا 

 تعتمد عمى الموارد المحدودة.



                          الإطار التطبيقي لمدراسة                                                 :  ثالثالالفصل 
 

~ 011 ~ 
 

ت العامة يقوموف بتحسيف أف الذيف أسندت إلييـ وظيفة العلاقا 10نستنتج مف الجدوؿ 

صورة المؤسسة الجامعية ويرجع ذلؾ كونيـ مختصيف في ميدانيـ وعمميـ أي الرجؿ 

المناسب في المكاف المناسب بما في ذلؾ إعطاء صورة طيبة عف الجامعة لدى جميورىا، 

 سواء الداخمي والخارجي.

كانت موزعة في عدة  فالنتائج المحصؿ عمييا تبيف أف عينة الدراسات 11نستنتج مف خلاؿ 

وظائؼ وىذا لعدـ وجود مصمحة تحمؿ اسـ مصمحة العلاقات العامة، فمف خلاؿ الزيارات 

 الميدانية استنتجت أف وظيفة العلاقات العامة تكوف موزعة في عدة وظائؼ.

أف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أكثر استخداماً وشيوعاً لأنيا 30ونستنتج مف خلاؿ الجدوؿ 

وغير معقدة ولا تأخذ جيد ووقت في الاستخداـ ،وتمييا نسبة الفعاليات وسيمة سيمة 

والمؤتمرات التي تعمؿ عمى تعزيز الانتشار الإعلامي والجذب اىتماـ وسائؿ اعلاـ محمية 

في قسـ العلاقات العامة ،وتوفر المؤتمرات فرصة لبناء شركات مع الجيات الخارجية سواء 

كومي ،وتمييا النشرات الاعلانية والداخمية تتيح فرص أكانت عمى القطاع الخاص أو الح

لتوجيو رسالة محددة ومستيدفة الى الجميور المستيدؼ ،وتوفر المعمومات الجديدة والاخبار 

عف الجامعة باختصار تعتبر النشرات الاعلانية الداخمية وسيمة فعالة لقسـ العلاقات العامة 

لتقميدي قمة استخدامو بسبب أنو يكوف غير فعاؿ في لتحسيف صورة الجامعة ،واخيراً الاعلاـ ا

 الوصوؿ الى الجميور ،وتكمفتو مرتفعة مقارنة مع وسائؿ الاعلاـ الرقمية .
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كيؼ يمكف لممؤسسات الجامعية إدارة الازمات المتوقعة وغير متوقعة مف خلاؿ  .6

 استراتيجيات العلاقات العامة؟

يف الذيف قالوا لا تمعب العلاقات العامة دوراً أف أغمبية الباحث 17نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ 

التدريب  ،ومالية ،ميما في إدارة الازمة داخؿ الجامعة بسبب قمة الموارد مف موارد بشرية

ونقص الشفافية عدـ وضوح في ،غير كافي صعوبة التعامؿ مع الازمات بشكؿ فعاؿ 

بأف أحيانا تمعب العلاقات العامة  ثـ تمييا نسبة الثانية مف المبحوثيف الذيف قالوا،المعمومات 

دوراً ميما في إدارة الازمة داخؿ الجامعة بسبب أف فعالية العلاقات العامة في داخؿ الجامعة 

الموارد  ،دعـ الإدارة  ،جاىزية القسـ  ،تتفاوت بناءً عمى عدة عوامؿ مف أىميا نوع الازمة

قات العامة تمعب دوراً ميما في إدارة والمبحوثيف الذيف قالوا بأنو يوجد دور العلا ،المتاحة 

دارة  ،المعمومات الصحيحة  ،التواصؿ الفعاؿ ،الازمة داخؿ الجامعة بسبب بناء الثقة  وا 

 سمعة الجامعة .

أف الذيف لا يعمموف بأف العلاقات العامة لدييا استراتيجية 18ونستنتج مف خلاؿ الجدوؿ 

ة قد تكوف موجودة ولكف غير واضحة أو واضحة في الجامعة بسبب عدـ وضوح الاستراتيجي

والذيف قالوا لا توجد استراتيجية  ،معروفة بشكؿ كاؼ بيف جميع افراد المجتمع الجامعي 

وعدـ الاتصاؿ بالجامعة بشكؿ فعاؿ  ،واضحة في العلاقات العامة بسب عدـ فيميـ لمرسالة 

بأنو توجد استراتيجية والذيف قالو  ،أو وجود مخاوؼ لديـ واستياء مف بعض السياسات  ،

واضحة لمعلاقات العامة في الجامعة بسب وجود تواصؿ فعاؿ وشفافية مع الجميور وتنفيذ 
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أنشطة تسويقية ناجحة وبشكؿ عاـ أف الجامعة قد نجحت في اقناعيـ بجودة وفاعمية 

 استراتيجيتيا .

وا لا يوجد تواصؿ أف النسبة الكبيرة مف المبحوثيف ىـ الذيف قال25نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ 

بشكؿ فعاؿ مع الطلاب والأعضاء التدريس والموظفيف اثناء الازمات ، بسبب نقص البنية 

التحتية والتكنولوجية أف الجامعة تفتقر الى التكنولوجيا متقدمة ، وعدـ وجود خطط واضحة ، 

مبحوثيف الذيف وقمة التدريب ، وقمة الموارد ،وسوء التنسيؽ في الإدارات ، وتمييا أيضا نسبة ال

قالوا الى حد ما أف الجامعة تتواصؿ بشكؿ فعاؿ مع الطلاب وأعضاء التدريس والموظفيف 

أنو توجد قنوات اتصاؿ لكف غير كافية ،وتحديثات غير منتظمة او ،اثناء الازمات بسبب 

غير كافية ،والتفاوت في الاستجابة الأقساـ المختمفة ، أو انو قد تكوف بعض الأقساـ اكثر 

كفاءة مف غيرىا ، وأف تكوف الموارد محدودية التقنية والبشرية ، ووجود خطط لكنيا غير 

محدثة ، ويمييا ايضاً نسبة المبحوثيف الذيف قالوا أف الجامعة تتواصؿ بشكؿ فعاؿ مع 

الطلاب وأعضاء التدريس والموظفيف اثناء الازمات بسبب ، توافر قنوات اتصاؿ متعددة مثؿ 

وني والرسائؿ النصية ، والتحديثات الدورية ، البنية التكنولوجية ، وخطط اتصاؿ البريد الالكتر 

محدثة ، وتدريب الموظفيف ، والتنسيؽ بيف الإدارات ، ووجود تنسيؽ جيد بيف الإدارات 

 المختمفة يضمف نقؿ المعمومات بسرعة وفعالية .

قالوا لا توجد خطط فعالة أف النسبة  الكبيرة مف المبحوثيف  24ونستنتج مف خلاؿ الجدوؿ 

في الازمات بسبب نقص التخطيط الاستراتيجي ، قمة الموارد أنيا تكوف غير كافية ، وعدـ 
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وجود تدريب ، وعدـ التحديث الدوري ، وضعؼ التنسيؽ ، وتمييا ايضاً نسبة المبحوثيف 

ر الموارد الذيف قالوا نعـ توجد بسبب الالتزاـ الإدارة بوضع خطط مناسبة وفعالة ، وتواف

المناسبة ، وتدريب الموظفيف ، والتنسيؽ الداخمي فيما بينيـ ، التحديث المستمر ، ونسبة 

الباحثيف الذيف لا يعمموف بسبب نقص الوعي والتجاىؿ ، الميزانية المحدودة ، وعدـ وجود 

 التحديث غير المنتظـ ، عدـ التنسيؽ. ،خطط واضحة ، وقمة الأولية

أف أغمبية المبحوثيف يقروف بعدـ وجود بحوث حوؿ مشاكميـ،  12ؿ نستنتج مف خلاؿ الجدو 

وىذا ما يدؿ عمى عدـ الاىتماـ بمشاكؿ الموظفيف مف طرؼ المصمحة المكمفة بالعلاقات 

العامة. ويعود ذلؾ لعدـ وجود اخصائييف في ىذا المجاؿ. أي في إدارة الجامعة وىذا ما 

 ة والمياـ الوظيفية للإدارييف.ينعكس عميو سمبا عمى سيرورة إدارة الأنشط

مما سبؽ يمكف القوؿ أف أكثر مف ثمثي المبحوثيف يأكدوف  19نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ  

أف الاتصاؿ المباشر ىو الأكثر استخداماً وشيوعاً مف قبؿ رئاسة الجامعة في عممية 

تي تؤطرىا، وتكوف الاتصاؿ، عمماً بأف ىذه الطريقة تكوف مناسبة إذا اتبع مطبقييا التعاليـ ال

غير مناسبة اذا لـ تخضع لمتعاليـ، الى جانب أخر اف الاتصاؿ المباشر لا يكمؼ الجامعة.  

في حيف يرى ثمث المبحوثيف أف الاتصاؿ غير المباشر ىو الأكثر استخداماً وشيوعاً مف 

نوع مف طرؼ رئاسة الجامعة في عممية الاتصاؿ، وأف رئاسة الجامعة ليا أىمية كبيرة ليذا ال

الاتصاؿ الذي يعتمد بشكؿ كبير عمى مجموعة مف الوسائؿ أىميا الانترنت والفاكس والبريد 
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الإلكتروني..... الخ، كما ىو الحاؿ بالنسبة لرئاسة الجامعة التي تحتوي عمى فرع بالجامعة 

 المركزية لذلؾ تستعمؿ الوسائؿ المناسبة.

العامة ىي الجية الرئيسية والمسؤولة عف  تحميؿ بيانات الاستمارات يشير إلى أف الأمانة

العلاقات العامة في جامعة سكيكدة، نظراً لوظائفيا وصلاحياتيا الواسعة التي تتوافؽ مع 

مياـ العلاقات العامة في أي مؤسسة. أما نيابة مديرية الجامعة لمعلاقات الخارجية والتعاوف 

ور الخارجي لمجامعة، فيي تقوـ بكؿ ما والاتصاؿ والتظاىرات العممية أنيا ليا علاقة بالجمي

يخصو. بناءً عمى النتائج، يتضح أف الجية المسؤولة عف صلاحيات العلاقات العامة في 

سكيكدة غير محددة بدقة، مما يدؿ عمى تشارؾ عدة مصالح في  1955أوت  20جامعة 

 الجامعة في أداء وظائؼ العلاقات العامة لتحقيؽ الأىداؼ بكفاءة.

 ول: النتائج:الفرع الا 

 النتائج المتحصؿ عمييا:

 مف خلاؿ عرض البيانات أعلاه وتحميميا وتفسيرىا قمنا بالتوصؿ الى النتائج التالية:

تنبع أىمية خمية العلاقات العامة داخؿ المؤسسة الجامعية مف الادوار التي تقوـ بيا مف  -

في الحرـ الجامعي، كما  خلاؿ تعزيز التواصؿ بيف الاسرة الجامعية عمى اختلاؼ وظائفيـ

أنيا تعمؿ عمى تقديـ عدة تسييلات مف شأنيا خمؽ البيئة المناسبة لمطمبة والعماؿ، مف 

ضمنيا فتح المجاؿ لمطمبة والأساتذة لطرح انشغالاتيـ، وبذؿ المجيودات اللازمة في السعي 
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دارة الأزمات في لمعالجتيا عف طريؽ المنظمات و النقابات الع مالية. كما تعمؿ الخمية عمى ا

الجامعة ومحاولة تقديـ الحموؿ الأنسب مما يخمؽ نوع مف الثقة و الرضى الوظيفي  لدى 

الموظفيف و يعزز العلاقة بينيـ و بيف المؤسسة الحاضنة، وىو ما ينعكس عمى أدائيـ 

 اليومي. 

تعمؿ خمية العلاقات العامة داخؿ المؤسسة الجامعية عمى تحسيف صورة المؤسسة  -

ستخداـ المواقع الاجتماعية الرقمية بالدرجة الاولى، وذلؾ مف خلاؿ النشر المستمر با

لمجيوداتيا المقدمة في مجاؿ البحث العممي الاكاديمي، عف طريؽ نشر المؤتمرات 

والممتقيات العممية التي تقاـ بشكؿ مستمر بالإضافة الى النشاطات المختمفة والورشات التي 

والموظفيف، مما يخمؽ انطباع حسف لدى الجميور المستيدؼ سواء مف شأنيا خدمة الطلاب 

 كاف مف داخؿ او خارج الجامعة.

تضع خمية العلاقات العامة في المؤسسة الجامعية الانتاج العممي عمى رأس قائمة  -

أولوياتيا، حيث أنيا تكثؼ مجيوداتيا في سبيؿ تحسيف مستوى البحوث الأكاديمية بكثرة، 

ف طريؽ النشاطات والممتقيات العممية أو عف طريؽ الحفلات التكريمية سواء كاف ذلؾ ع

لمباحثيف مف الاساتذة والطمبة، فالمؤسسة الجامعية في الأصؿ ليست مكاف لاستسقاء المعرفة 

بقدر ما ىي فضاء يتيح الوسائؿ لمبحث في المعرفة الاولية وابتكار المعارؼ الجديدة. 

النواة الاولية في المؤسسة الجامعية لزيادة عدد البحوث وتعتبر ىذه المجيودات المقدمة 

 العممية والارتقاء بيا نحو الأفضؿ في سبيؿ تحقيؽ معايير الجودة العممية العالمية. 
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تنعكس مياـ خمية العلاقات العامة عمى جودة الجامعة مف جانبيف أساسيف أوليا الخدمات  -

والازمات التي تحدث داخؿ الأسرة الجامعية، حيث تسير الخمية عمى حؿ المشاكؿ 

الجامعية، والتي مف شأنيا خمؽ نوع مف الانضباط والجدية في العمؿ الاداري لينتج عنو في 

الأخير تحسيف جودة الخدمات الجامعية. كما تعمؿ الخمية عمى فتح فرص أكبر لمطمبة و 

لاكاديمي وذلؾ مف الباحثيف في الجامعة لتقديـ أفضؿ ما لدييـ في مجاؿ البحث العممي وا

خلاؿ تنظيـ التظاىرات العممية والممتقيات و تشجيع الباحثيف مف الطمبة والاساتذة لممشاركة 

 فييا، بالإضافة الى تحفيزىـ عبر المواقع الاجتماعية بذكر أسمائيـ والاشادة بأعماليـ.
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 خاتمة

صبحت أداة اتصاؿ فعّالة لموصوؿ إلى وفي الختاـ، يمكف القوؿ إف العلاقات العامة أ

قموب الجماىير وبناء صورة إيجابية في أذىاف المتعامميف مع المؤسسات المختمفة. وت عتبر 

العلاقات العامة اليوـ فناً رفيعاً يتطمب دراسة معمقة، وخبرات متعددة لا يمكف اكتسابيا إلا 

التطورات في المجاؿ. وأصبحت  مف خلاؿ الممارسة المستمرة، والاطلاع الدائـ عمى أحدث

 كذلؾ مدخلًا رئيسياً لكسب تأييد الجماىير الداخمية والخارجية لممؤسسة.

وأظيرت نتائج الدراسة الميدانية أف مفيوـ العلاقات العامة في الجامعة ي عتبر نشاطاً إدارياً 

تائج أيضاً ييدؼ إلى تحقيؽ الرضا والتفاىـ المتبادؿ بيف المؤسسة وجميورىا. وأشارت الن

إلى أف الجامعة تعمؿ عمى فتح باب التوظيؼ في مجاؿ العلاقات العامة، وأف غالبية 

المشاركيف في الدراسة يساىموف في بناء صورة إيجابية عف الجامعة. كما بينت الدراسة أف 

الجامعة توفر ظروؼ العمؿ الملائمة لمموظفيف لمقياـ بمياميـ بفعالية، وأوضحت أف أىـ 

 تطوير قسـ العلاقات العامة ىو التركيز عمى الممارسة الميدانية.إجراء ل

يتضح مما سبؽ أف مساىمة العلاقات العامة في تحسيف الصورة المؤسسية يتجمى في 

التعرؼ عمى اتجاىات واحتياجات الجميور والعمؿ عمى جعؿ المؤسسة قادرة عمى تخطيط 

 سياساتيا العامة بفعالية.
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دراسة حوؿ مساىمة جياز العلاقات العامة داخؿ الجامعة، فإف وفيما يتعمؽ بموضوع ال

الجامعة تسعى إلى تعزيز جسور التواصؿ مع جميع الجيات الرسمية وغير الرسمية. ويكمف 

دور جياز العلاقات العامة في الجامعة في تقوية العلاقة مع الجميور الداخمي والخارجي، 

الإضافة إلى خمؽ صورة مرموقة عف نشاطيا وترسيخ المفاىيـ الإيجابية عف الجامعة، ب

 .العممي والاجتماعي
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عبد النصار أحمد جرادات: أسس العلاقات العامة بيف النظرية والتطبيؽ، دار اليازوري  .32
 . 2009العممية لمنشر والتوزيع الأردف، عماف 

33.  
عربي بومديف، دور الجامعة الجزائرية في التنمية الاقتصادية " الفرص والقيود"، المجمة الجزائرية 

 .2016، الجزائر، 7العدد لمعولمة والسياسات الاقتصادية، 
 .1999عمى عجوة: مقدمة في العلاقات العامة، جامعة القاىرة مصر ، .34
عمي السيد ابراىيـ عجوة: العلاقات العامة في المجاؿ التطبيقي، مركز جامعة القاىرة  .35

 . 2001لمتعميـ المفتوح، القاىرة، 
، العربي لمنشر عمي جبار الشمري: الأساليب العممية في ممارسة العلاقات العامة .36

 .2010والتوزيع ،
عمار بخوش، مناىج البحث العممي وطرؽ اعداده، الطبعة الأولى، ديواف المطبوعات  .37

 .1999الجامعية، الجزائر، 
عمر صخري، اقتصاد المؤسسة، الطبعة الثانية، ديواف المطبوعات الجامعية،  .38

 .1995الجزائر،
واف المطبوعات الجامعية، الجزائر، عمر صخري، اقتصاد المؤسسة، الطبعة السادسة، دي .39

2008. 
 الاجتماع عمـ مخبر الجامعة، تسيير في الديمقراطية المشاركة وآخروف، دليو فضيؿ .40

 .2،2006ط منتوري، قسنطينة، جامعة والاتصاؿ،
 .1997القاموس العربي الشامؿ، دار الراتب الجامعية، بيروت،  .41
، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، كامؿ محمد المغزلي، أساليب البحث العممي، د ط .42

2011. 
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، الدار المصرية 1لمياء محمد أحمد السيد: العولمة ورسالة الجامعة )رؤية مستقبمية(، ط  .43
 .2002المبنانية، 

،عماف، دار زىراف لمنشر 4محفوظ أحمد جودة: العلاقات العامة مفاىيـ وممارسات، ط .44
 .2007والتوزيع ،

سطوطاح، مناىج البحث في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ وطريقة محمد الفاتح حمدي، سميرة  .45
 .2020، دار الحامد، الاردف،1اعداد البحوث، ط

محمد بيجت حاد الله كشؾ، العلاقات العامة والخدمات الاجتماعية د، ط، المكتب  .46
 .2003الجامعي الحديث الإسكندرية ،

ة، المكتب الجامعي محمد بيجت كشؾ: العلاقات العامة والخدمة الخدمة الاجتماعي .47
 .1986الحديث، الإسكندرية ،

محمد عبد الحميـ، المتطمبات التربوية مف التعميـ الجامعي في ضوء بعض التغيرات 1 .48
 . 1998، مارس13، العدد5المحمية العالمية، دراسة تحميمية، مجمة التربية والتنمية، المجمد

ية الاجتماعية، المكتب الجامعي محمد عبد الفتاح محمد: العلاقات العامة بمنظمات الرعا .49
 .2006الحديث، الإسكندرية ،

محمد عبيدات واخروف، منيجية البحث العممي القواعد والمراحؿ والتطبيقات، د ط، دار  .50
 .1999وائؿ لمنشر، عماف، 

محمد عمي العلا: التسويؽ الإعلاني والالكتروني، دار العمـ والايماف لمنشر والتوزيع  .51
 ، دس.1مصر، ط

محمد البادي: دور العلاقات العامة في الإدارة المدرسية الحديثة، مجمة الإدارة، محمد  .52
 .26،1994، المجمد 04العدد 

(، دار الفجر لمنشر 1محمد منير محجوب: العلاقات العامة في المؤسسات الحديثة، )ط، .53
 .2007والتوزيع القاىرة ،

نشر والتوزيع، جامعة القاىرة، محمد يوسؼ، وآخروف فف العلاقات العامة الدار العربية لم .54
2008. 

محي الديف مختار: الاتجاىات النظرية والتطبيقية في منيجية العموـ الاجتماعية، دار  .55
 .1999المنشورات الجامعية، باتنة، الجزائر، 

 .2002مسييؿ ادريس، المنيؿ القاموس فرنسي عربي، )د، ط(، دار الآداب، بيروت ،  .56
 .2010لبشرية، د ط ، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، منير نوري، تسيير الموارد ا .57
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موريس إنجريس، منيجية البحث العممي، منيجية البحث العممي في العموـ الإنسانية،  .58
 . 2004، دار القصبة لمنشر الجزائر، 2ط
ناجي أب ورممية: كيؼ يمكف الارتقاء بالتعميـ العالي في بمدنا في ضوء المستجدات  .59

 .2005، الأردف، 63العدد  لمتسارعة في العالـ؟، المجمة الثقافية،والمتغيرات ا
ناصر دادي عدوف، اقتصاد المؤسسة، الطبعة الثانية دار المحمدية العامة لمنشر،  .60

 .1988الجزائر، 
 في الوطني الشعبي المجمس طرؼ مف اهنص القانوف التوجييي لمتعميـ المصادؽ عمی .61

 1998/08/17المؤرخ في . 153/98ي التنفيذ وـالمرس بموجب صدر والذي 1999/01/27
ىاشـ أحمد نغميش، الاعلاـ في الجامعات الإسلامية، )د، ط(، دار النفائس عماف،  .62

2010 . 
حافظ بدوي: العلاقات العامة والخدمة الاجتماعية )أسس نظرية ومجالات تطبيقية(،  ىناء .63

 .2001المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، 
مف التؿ وعيسى محمد قحؿ، البحث العممي، د ط، دار الحامد لمنشر وائؿ عبد الرح .64

 .2007والتوزيع، الأردف، 
ياسر السكراف واقع ممارسات العلاقات العامة في كميات مجتمع محافظة أريدكما يراىا  .65

 الإداريوف والمدرسوف، رسالة ماجستير، جامعة اليرموؾ، الأردف.
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 ملاحؽ

 
 .المحور الأول: البٌانات الشخصٌة

 ☐أنثى           ☐ذكر    الجنس: - 0

    ☐سنة ما أكثر  21من             ☐   سنة 21أقل من السن:     -3

 ☐علٌا  دراسات  ☐جامعً           ☐المستوى التعلٌمً: ثانوي  – 2
     

 ☐أكثر من أربع سنوات    ☐من سنة الى ثلاث سنوات      ☐ أقل من سنة      :الأقدمٌة -1
 

 ☐عامل تنفٌذ  ☐عامل تحكم               ☐إطار         الوظٌفة: -5

 ☐كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة                             ☐   كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة :الكلٌة 6-

 

 .أهمٌة العلاقات العامة فً توضٌح صورة الجامعةالمحور الثانً: 

 

 ماذا ٌعنً لك جهاز العلاقات العامة داخل الجامعة؟ - 7

 

 ☐نشاط إداري

 

 ☐وظٌفة إدارٌة

 

 ...... أخرى تذكر

 

 .هل مؤسستك تعمل على فتح باب التوظٌف فً العلاقات العامة؟ -8

 

 ☐نعم

 

 ☐لا
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 اخل الجامعة؟ما هً الوظائف التً تقوم بها د -9

 

 ☐الاتصال بالموظفٌن

 

 ☐الاتصال بالطلبة

 

 ☐الاتصال بالأساتذة

 

 ☐الاتصال بوسائل الإعلام

 

 ☐.. أخرى تذكر

 

 .ما هً الجهة التً تقوم بالاتصال بالموظفٌن داخل الجامعة؟ 01

 

 ☐| مكتب الإعلام والاتصال

 

 ☐مكتب الأمانة العامة

 

 .. أخرى تذكر

 

 تقٌم علاقة قسم العلاقات العامة مع مختلف الأقسام الأخرى؟كٌف  -00

 

 ☐جٌدة

 

 ☐حسنة

 

 

 ☐سٌئة
 هل لك دور فً بناء صورة طٌبة عن الجامعة؟ -03

 ☐نعم 
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 ☐لا

 

 .المحور الثالث المتخصصون فً إدارة العلاقات العامة ودورهم فً تحسٌن صورة الجامعة

 

 ملٌن ذو كفاءات فً مجال عملك؟ لاهل تعمل مؤسستك على توظٌف عا -02-

 

 هل التعاون بٌن الموظفٌن ٌعمل على توضٌح الصورة الطٌبة عن الجامعة؟ -01-نعم 

 

 ☐نعم

 

 ☐لا

 

 ما هً طرق الاتصال بٌن الموظفٌن داخل الجامعة؟ 05-

 

 ☐الاتصال شخصً 

 ☐الاتصال الهابط

 

 ☐الاتصال الصاعد

 

 العمل المناسبة التً تجعلك تقوم بوظٌفتك ؟ هل توفر لك الجامعة ظروف -06-

 

 ☐نعم

 

 ☐لا

 

 فً رأٌك ما هً الصفات التً ٌجب أن تتصف بها فً عملك؟ 07-

 

 ☐تكوٌن علاقات طٌبة بٌن المسؤولٌن

 

 ☐الابتكار وإٌجاد الحلول المناسبة للمشكلات
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 ☐الاهتمام بأداء الطلبة

 

 ☐- الآخرٌنالجاذبٌة فً المظهر والكلام مع 

 

 ☐الصدق والموضوعٌة فً قٌامك بمختلف الأعمال

 

 .أخرى تذكر

 

 فً رأٌك ما هً الإجراءات التً ٌمكن اتخاذها للنهوض بقسم العلاقات العامة؟ 08-

 

 ☐تقصً الحقائق حول المؤسسات الأخرى

 

 ☐التخطٌط والبرمجة من أجل بناء صورة طٌبة

 

 ☐الاتصال والتنفٌذ
 ................أخرى تذكر

 

 المحور الرابع: الوسائل المستخدمة لتوضٌح الصورة الحسنة عن الجامعة

 

 تستخدم فً عملك وسائل اتصال مختلفة؟ هل -09-

 

 ☐نعم

 

 ☐لا

 

 ما هً أهم وسائل الاتصال التً تعتمد علٌها فً تحسٌن صورة الجامعة؟ 31

 

 ☐الهاتف

 

 ☐الفاكس
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 ☐الانترنت

 

 ☐الالكترونًالبرٌد 

 

 ☐المطبوعات

 

 ☐لوحات الإعلانات

 

 ☐الاجتماعات

 

 ☐المقابلات الشخصٌة

 

 . أخرى تذكر

 

 هل استخدامك لهذه الوسائل؟ -30-

 

 ☐- سهل جدا

 

 ☐سهل

 

 ☐صعب

 

 هل تعتقد أن استخدام هذه الوسائل له دور فً تحسٌن صورة الجامعة؟

 

 ☐نعم

 

 ☐لا

 

 ٌل تعٌق علمك أثناء عملٌة الاتصال؟هل توجد عراق -33-

 

 ☐نعم 
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 ☐لا

 

 إذا كانت إجابتك بنعم فما هً هذه العراقٌل؟

 

 ☐لغوٌة -

 

 ☐تقنٌة
 .المحور الخامس : مساهمة العلاقات العامة فً توضٌح الصورة الحسنة للجامعة

 

 هل تساهم فً صنع صورة حسنة داخل الجامعة؟ 32-

 

 ☐نعم

 

 ☐لا

 

 تعتمد فً عملك على التخطٌط والتنفٌذ والتنسٌق؟هل  31-

 

 ☐- نعم

 

 ☐لا

 

 فً رأٌك ما هً الأنشطة التً تمارسها من أجل رسم صورة حسنة عن الجامعة؟ 35

 

 ☐تنظٌم الملتقٌات والاجتماعات مع الجمهور الداخلً -

 

 ☐إصدار النشرات وتصمٌم الملصقات والإعلانات

 

 ☐الوفود ترتٌب الزٌارات واستقبال

 

 .أخرى تذكر

 

 هل التباٌن فً الكفاءات بٌن العاملٌن له دور فً تحسٌن صورة الجامعة؟ 36-
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 ☐نعم

 

 ☐لا

 

 ما هً الأهداف التً تسعى إلٌها من أجل تحسٌن صورة الجامعة؟ 37

 

 ☐تحقٌق المرونة فً العمل -

 

 

 ☐التنسٌق بٌن الجامعات المختلفة

 

 ☐تحقٌق الاتصال الفعال

 

 ☐توضٌح الصورة الحسنة للجامعة
 

 .أخرى تذكر
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انًحتىيا فهرس   

  ........................................................................................................................................... وتقدير شكر

  ................................................................................................................................................. إهداء

  ................................................................................................................................... :الدراسة ملخص

  ........................................................................................................................ :الأجٌثٍح الذراطاخ هلخض

 أ  .............................................................................................................................................. مقدمة

 5 ................................................................................................................................... :الإشكالية: أولاً 

 7 ......................................................................................................................... :الدراسة تساؤلات: ثانياً 

 7 ........................................................................................................................... :المفاهيم تحديد: ثالثاً 

 01 ............................................................................................................... :الموضوع اختيار أسباب: رابعاً 

 05 ............................................................................................................. :الموضوع اختيار أهمية: خامساً 

 06 ......................................................................................................................... :البحث منهج: سادساً 

 07 .................................................................................................................. :البيانات جمع أدوات: سابعاً 

 09 ................................................................................................................. :الدراسة وعينة مجتمع: ثامناً 

 30 ...................................................................................................................... :السابقة الأدبيات: تاسعاً 

 36 ........................................................................................................................................... :تمهيد

 37 ...................................................................................................... :العامة العلاقات ماهية: الأول المبحث

 37 ............................................................................................... :العامة العلاقات وتطور ةنشأ: الأول المطمب

 21 ..................................................................................................... :العامة العلاقات مبادئ: الثاني المطمب

 23 .......................................................................................... :العامة العلاقات وأهداف وظائف: الثالث المطمب

 29 ................................................................................. :الجامعة داخل العامة العلاقات ممارسات: ثانيال المبحث

 29 ......................................................................................................... الجامعية المؤسسات: الأول المطمب

 29 ................................................................................................... الجامعية مؤسساتال تعريف: الأول الفرع

 29 ......................................................................................................................... المؤسسة تعريف: أولا

 11 .......................................................................................................................... الجامعة تعريف: ثانيا

 13 ................................................................................................... معيةالجا المؤسسات تعريف: الثاني الفرع

 13 ............................................................................................................ الجامعية المؤسسات مميزات: أولا
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 12 ............................................................................................................................ الجامعة مهام: ثانيا

 11 ......................................................................................................................... الجامعـة أهـداف: ثالثا

 15 ................................................................................................. الجامعية المؤسسات تصنيف: الثالث الفرع

 15 ......................................................................................................................... الشامل التصنيف: أولا

 15 ........................................................................................................................ الجزئي التصنيف: ثانيا

 16 ......................................................................................................................... المنوع التصنيف: ثالثا

 16 ..................................................................................... العامة والعلاقات الجامعية المؤسسات: الثاني المطمب

 17 ............................................................................. الجامعية المؤسسات في العامة العلاقات مفهوم: الأول الفرع

 18 ............................................................................................ الجامعة في العامة العلاقات ممارسة دوافع: أولا

 53 ................................................................................................ .الجامعة في العامة العلاقات الأهداف: ثانيا

 52 ........................................................................................... الجامعة في العامة العلاقات اهمية: يالثان الفرع

 56 .......................................................................................... .الجامعة في العامة العلاقات ووظائف مهام: أولا

 57 .................................................................................................... الجامعة في العامة العلاقات مكانة: ثانيا

 63 .......................................................................................................................................... خلاصة

 62 .................................................................................................................................. :الثالث الفصل

 62 ....................................................................................................................... لمدراسة التطبيقي الإطار

 61 .......................................................................................... .5955 أوت20 بجامعة التعريف: الأول المبحث

 61 ................................................................................................................ :الجامعة نشأة: الاول المطمب

 61 .................................................................................................................. :الجامعة موقع: الاول الفرع

 65 ................................................................................... .سكيكدة 5955أوت 20 جامعة كميات: الثاني المطمب

 65 ................................................................................................................. :الكميات تعريف: الاول الفرع

 66 ............................................................................................... :الجامعة في تواجدةالم الكميات: الثاني الفرع

 68 ........................................................................ :والانسانية الاجتماعية العموم كمية عن فنية بطاقة: الثالث الفرع

 69 ......................................................................................................................... :الكمية نشاطات: ثانياً 

 69 .................................................................................................... :البيانات وتحليل عرض: الثاني بحثالم

 99 .................................................................................................... :عميها المتحصل البيانات وتفسير تحميل

 019 ........................................................................................................................ :النتائج: الاول الفرع
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 002 ..........................................................................................................................................خاتمة

 001 ......................................................................................................................................... ملاحق

 001 ............................................................................................................................ المحتويات فهرس
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 الجداولفهرس 
 

 69 ........................................ .الجنس متغير حسب العينة أفراد توزيع يوضح: 5 الجدول

 70 .................................... السن متغير حسب الدراسة عينة افراد توزيع يوضح: 2الجدول

 75 ...................... :لممبحوثين العائمية الحالة متغير حسب العينة أفراد توزيع يوضح: 3 الجدول

 72 ............... .العينة للأفراد التعميمي المستوى متغير حسب العينة أفراد توزيع يوضح: 4 الجدول

 72 ........................................ الخدمة سنوات متغير حسب العينة أفراد يوضح: 5 الجدول
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