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Résumé

Le développement des médias et de la communication au milieu du deuxieme siécle du siecle
dernier a conduit a I'émergence de nouveaux moyens de communication qui ont changé de nombreux
modes de vie des gens, et parmi les plus importants de ces moyens figurent les moyens électroniques
qui étaient les produits de la révolution numérique et qui a fait un grand sucée dans le domaine de la
communication et de la construction de relations sociales ,la technologie est devenue accessible a tous,
car elle est devenue moins chére et plus abondante, ce qui a permis a beaucoup de profiter de ces
moyens et de s'intégrer dans une communauté virtuelle a travers ce que l'on appelle les sites de
réseautage social, ces sites qui ont réussi a amener des personnes de différentes langues, cultures et
croyances dans Le creuset de la communication a travers I'espace virtuel.

Les sites de réseaux sociaux, principalement Face book, ont commencé a s'enraciner dans la
vie des gens et a construire leurs relations avec les autres. L'individu avait un avis sur tout ce qui
tourne autour de lui, et les avis ont commencé a se cristalliser dans un sens pour créer une image de
solidarité ou image influente pour les décideurs. Certains sites sociaux se sont imposés, et des millions
se sont rassemblés autour d'eux pour prendre une décision stricte dans un court laps de temps. Chacun
a sa place donne le signal de départ pour mettre en évidence un événement et en discuter a travers les
réseaux sociaux, publications politiques, économiques ou religieuses, efficaces et visant a changer une
réalité.

A travers ce qui précéde, cette étude analytique vise a rechercher comment se forme I'opinion
publique a travers les sites de réseaux sociaux en connaissant la nature de I'impact que ces sites ont sur
les utilisateurs et si ces sites sont devenus un outil de pression sur les décideurs, notamment par une
polarisation massive. Face book a un grand nombre d'utilisateurs sur une certaine idée et les tendances
changeantes et formant ainsi une opinion publique, et c'est une étude descriptive et analytique dans
laquelle nous nous sommes appuyés sur un ensemble de procédures et d'outils méthodologiques
représentés dans le questionnaire électronique forme comme outil de base en plus de l'analyse de
contenu et de I'observation par participation et entretien comme outils de collecte de données.

L'étude a conclu un ensemble de résultats, dont les plus importants sont les suivants :

v Le type de présentation (texte, image, vidéo) qui a le plus d'influence sur la formation de I'opinion
publique sur Face book, sachant que les formes éditoriales hypertextes combinent image, voix et
texte, contribuent de maniére significative a la formation de I'opinion publique sur les enjeux
soulevé.

v Les personnalités sociales influencent a la formation de I'opinion publique électronique en raison
de leur capacité a persuader et a accepter toutes les opinions et les idées, ainsi que leur interaction
constante avec les autres, ce qui les rend capables de mobiliser le plus grand nombre possible
d'utilisateurs autour d'un sujet particulier.

v’ Parfois, I'exposition a diverses publications liées a des problémes communautaires modifie les
convictions et les opinions des utilisateurs sachant que cette exposition contribue a la
consolidation d'une certaine opinion ou conviction ou la modifie.et cette influence est la résultat
des relations actives entre les utilisateurs qu’ils publient sur les réseaux et qui utilisent les
méthodes persuasive pour créer un influence sur les niveaux cognitif, émotionnel et
comportemental .

v" Face book contribue a la formation de | opinion publique en augmentant la conscience culturelle,
politique et sociale de l'utilisateur, car a travers I'énorme quantité d'informations qui y sont
publiées, il crée une sorte de conscience résultant de la connaissance ou cette conscience
contribue a créer un l'opinion publique parmi les utilisateurs sur diverses questions de société.

v Face book contribue a traiter les probléemes sociaux en formant l'opinion publique, qui il
constitue une force impressionnante et compressive sur les décideurs.



Abstract

The development in the media and communication in the middle of the second century of the
last century led to the emergence of new means of communication that changed many patterns of
people's lives, and among the most prominent of these means are those electronic means that were the
product of the digital revolution and which caused a stir in the field of communication and building
social relations , technology became accessible to everyone, because it became less expensive and
more abundant, which allowed many to take advantage of these means and integrate into a virtual
community through what is known as social networking sites, these sites that succeeded in bringing
people of different languages, cultures and beliefs in The crucible of communication through virtual
space.

social networking sites, mainly Face book, began to take root in people’s lives and build their
relationships with others. The individual had an opinion on everything that revolves around him, and
opinions began to crystallize in one direction to create an image of solidarity or an influential image
for decision-makers. Facebook has become a means that opens new horizons for its users as well.
Some social sites have imposed themselves, and millions have gathered around them to make a strict
decision in a short period of time. Everyone in their position gives the starting signal to highlight an
event and discuss it through social, political, economic or religious publications, effective and aimed
at changing a reality.

Through the above, this analytical field study aims to search for how public opinion is formed
through social networking sites by knowing the nature of the impact that these sites have on users and
whether these sites have become a tool for pressure on decision-makers, especially through massive
polarization. Facebook has a large number of users about a certain idea and changing trends and thus
forming a public opinion, and it is a descriptive and analytical study in which we relied on a set of
procedures and methodological tools represented in the electronic questionnaire form as a basic tool in
addition to both content analysis and observation by participation and interview as tools for collecting
data .

The study concluded a set of results, the most important of which are the following:

v The type of presentation (text, image, video) that has the most influence on the public opinion on
Facebook, given that the hypertext editorial forms combine image, sound and text, and contribute
significantly to the formation of public opinion on the issues raised.

v Social personalities influence the creation of electronic public opinion due to their ability to
persuade and accept all opinions and ideas, as well as their constant interaction with others, which
makes them able to mobilize the largest possible number of users around a particular issue.

v Sometimes exposure to various publications related to community issues changes the convictions
and opinions of users on the grounds that exposure either contributes to the consolidation of a
certain opinion or conviction or changes it. The process of influencing convictions and opinions is
the result of the interactive relationship between users and the contents published through the
Facebook website, where various solicitations and methods are used. Persuasiveness to influence
the cognitive, emotional and behavioral levels.

v Facebook contributes to creating a public opinion by increasing the cultural, political and social
awareness of the user, as through the huge amount of information that is published through it, it
creates a kind of awareness resulting from knowledge where this awareness contributes to
creating a public opinion among users on various issues of society.

v Facebook contributes to addressing community issues by making public opinion, which
constitutes an influential and pressured force on decision-makers.
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La table donne la probabilité a pour que X? égale
une valeur donnée, en fonction du nombre

Table de 2 (*).

~eaman

de;résdehbmé (d.d.1.). %
| 090 | 050 | 00 | 020 0,10 | 0,05 | 002 0,01 | 000l
ddi > : |
o 0,0158) 0,455 | 1,074 | 1,642 | 2,706 %3,841 | 5,4122&.635 10,827
| 0,211 | 1,386 | 2,408 | 3,219 | 4,605 | 5,991 | 7.824 | 9,210 {13,815
3 0,584 | 2,366 | 1,665 | 4,642 | 6,251 | 7,815 9,837 (11,345 |16,266
4 | 1,064 | 1,357 4,878 | 5989 | 1,779 | 9,488 11,668 (13,277 |18,467
5 1,610 | 4,351 6,064 | 7,289 | 9,236 |11,070 {13,388 15,086 120,515
6 2,204 | 5,348 | 7,231 | B,558 |10,645 |12,592 |15,033 16,812 (22,457
7 2,833 | 6,346 | 8,383 | 9,803 {12,017 |14,067 |16,622 |18.475 |24,322
8 3,490 | 7,344 | 9,524 (11,030 [13,362 (15,507 18,168 (20,090 |26,125
9 | 4,168 | 8,343 (10,656 12,242 14,684 (16,919 {19,679 121,666 (27,877
10 4,865 | 9,342 [11,781 13,442 15,987 |18,307 |21,161 23,209 [29,588
1 5,578 (10,341 (12,899 |14,631 [17,275 19,675 |22,618 (24,725 {31,264
12 | 6,304 [11,340 |14,011 [15,812 |18,549 |21,026 (24,054 (26,217 |32,909
13 7,042 {12,340 |15,119 (16,985 19,812 (22,362 (25,472 27,688 |34,528
14 7,790 113,339 16,222 (18,151 121,064 |23,685 |26,873 129,141 {36,123
15 8,547 14,339 (17,322 19,311 22,307 124,996 (28,259 30,578 |17,697
16 9,312 15,338 |18,418 |20,465 23,542 |26,296 [29,633 132,000 (19,252
17 [10,085 {16,338 |19,511 (21,615 ’u.m 27,587 |30,995 |33,409 40,790
18 |10,865 17,338 |20,601 22,760 |25,989 |28,869 (32,346 [34,805 |42,312
19 {11,651 {18,338 [21,689 (23,900 (27,204 |30,144 (33,687 {36,191 |43,820
20 {12,443 19,337 {22,775 (25,038 28,412 (31,410 |35,020 (37,566 |45,315
21 13,240 (20,337 (21,858 (26,171 im,ms 32,671 (36,341 118 012 146,797
22 14,041 121,337 |24,939 (27,301 {30,813 |33,924 |37,659 }m,m 48,268
23 |14,848 22,337 |26,018 |28,429 32,007 35,172 (38,968 41,638 |49,728
24 [15,659 (23,337 (27,096 (29,553 133,196 {16,415 40,270 42,980 (51,179
25 (16,473 (24,337 (28,172 ;’m,m 34,382 137,652 141,566 44,314 (52,620
26 (17,292 (25,336 29,246 (31,795 35,563 |38,885 (42,856 45,642 54,052
27 118,114 [26,336 |30,319 |32,912 {36,741 [40,113 |44,140 |«.m 55,476
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