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 شكر و تقدير         

 الرحيم نالرحم الله بسم  

دا العمل الحمد الله الدي أنار لنا درب العلم و المعرفة وأعاننا على أداء هذا الواجب ووفقنا في إنجاز ه 

كما نتقدم ا العمل  متنان الى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد على إنجاز هذنتوجه بجزيل الشكر و الا

تقدم منهما فهما السند الدائم الذي لا يميل أطال الله في  الى الوالدين الكريمين على كل مابالشكر 

 لها لعمرهما و أدامهم نعمة لا زوا

عبد الغاني الذي لم يبخل علينا بتوجيهاته ونصائحه القيمة التي   د. سعيود ستاد المشرفنخص بالذكر الا

ي دامك نبعا يفيض بالعلم و العطاء أستاذ كل رير وأكانت عوننا لنا في إتمام هدا العمل جزاك الله

 المحترم.
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 إهــــداء
 أهدي هذا العمل المتواضع و ثمرة تعبي

إلى رمز الوفاء و فيض السخاء وجود العطاء عند البلاء و ركيزة عمري ومنبع ثقتي و إرادتي 
إلى من علمني معنى الحياة أبي العزيز الغالي صاحب الفضل في وصولي إلى هذا المستوى 

 فجزاه الله الجزاء الأوفر و أطال الله في عمرك أبي) بوقربة السعيد.(

نياي التي تعبت و سهرت و كافحت و ناضلت الحياة بحلوها و إلى نبع الحنان إلى سندي و د
مرها من أجلنا إلى من قال الرسول صلى الله عليه وسلم " الجنة تحت أقدام الأمهات" أدامك 

 الله سندا و نعمة أطال الله بعمرك يا أمي )صيفي نادية(.

الحياة إروتي الغاليين  إلى القلوب الطاهرة و النفوس البريئة و رياحين حياتي و سندي في هذه
:أرتي سارة/ أري رالد /و أري أدم أطال الله في عمرهم و لا يحرمني من وجودكم الى جانبي 

إروتي الغاليين و إلى زوج أرتي الغالي حمزة و إلى الكتاكيت أولاده أية الرحمان و فراس 
 أتمنى لهما النجاح والوصول إلى أعلى المراتب في حياتهما أمين يا رب.

أهدي نجاحي هذا إلى نصفي الآرر إلى شريك حياتي  و رفيق دربي زوجي الغالي ابراهيم  و
الذي كان سندا لي طول فترة دراستي أطال الله في عمره و أدام و جوده في حياتي و جمع 

 بيننا بالخير و البركة.

أرفع قبعتي و أشكر الله الذي وفقني و يسر لي دربي فبفضل الله أتممت عملي و ها أنا اليوم 
فخرا و سعادة بتحقيق نجاحي الذي كان بالأمس حلما لكن اليوم هو حقيقة و هنا تنتهي رحلتي 

 التعلمية  لتبدأ رحلتي المهنية  وفقني الله فيما يرضاه و ما أتمناه 

 .نسرين

 



  

 

 

 

 إهداء

 اهدي ثمرة جهدي المتواضع                                     

في مشواري الدراسي وكان وراء كل رطوة رطوتها في طريق العلم الى سندي  الى الذي دعمني
وملجئي الآمن  "أبي"  الغالي رعاه الله ارجو من الله أت يمد لنا بعمرك لترى ثمارا قد حان 

 قطفها.

 " إدا رزقت بفرحة......فا بدأ بها مع امك"                 

.. من علمتني معنى الحنان و العطاء... معنى الصبر رفيقتي وأماني...بطلتي ومعلمتي الاولى..
 و القوة والحب، من كان دعائها ورضاها وصلتي في المسير حفظك الله و رعاكي

 غاليتي                                    

الى من هم أنس عمري ومخزن ذكرياتي و ضلعي  الى من هم أنس عمري ومخزن ذكرياتي
 ايهاب، صهيب، ياسر، ضرار، اياد(الثابت إرواني)رامي، 

واهدي نجاحي هذا الى أعز شخص على قلبي رفيق دربي عزي واعتزازي ملهمي نجاحي الى 
من شددت عضدي به فكان لي ينابيع ارتواء الى ريرة أيامي وصفوتها من شاركني الفرح 

 والحزن زوجي الغالي "محمد لمين" أدام الله وجوده في حياتي.

الى كل رفيقات القسم احلى دفعة ، الى كل من تذوقت معهم أجمل اللحظات الذين جعلهم 
 الله اروتي كل واحد باسمه.       

 "بسمة"                                        
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 ملخص الدراسة:

تهدف الدراسة الى التعرف على دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الأداء الوظيفي 
اولت ،وفي هذا السياق تن -سكيكدة-لموظفي مؤسسة سوناطراك)فرع تكرير النفط المكثف(

همية لأالدراسة في شقها النظري تكنولوجيا الاتصال الحديثة خصائصها، أنواعها وكذا تطرقنا 
الأداء الوظيفي أنواعه والعوامل المؤثرة فيه وأبعاده، و في شقها الميداني تناولت الدراسة معرفة 
 آراء الموظفين حول دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين مستوى أدائهم داخل المؤسسة.

وصف ل  واستخدمنا في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتبر المنهج الملائم
تكنولوجيا الاتصال الحديثة ودورها الكبير في تحسين أداء الموظفين داخل المؤسسات 

مفردة من موظفي فرع تكرير النفط المكثف، كما اعتمدنا على  64واستخدمنا عينة قوامها
 الاستبيان كأداة في جمع البيانات.

 تي:وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج قمنا بتلخيصها في الآ

استخدام وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة حيث تحتل شبكة الانترنت المرتبة  تباين فيوجود 
 الاولى تم يليها الاتصال المباشر واخيرا الاجتماعات.

حيث  RA2Kساهمت تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تغيير طبيعة العمل داخل مؤسسة 
 وعصري تتماشى مع خصائصها. طورته من الطريقة الكلاسيكية الى طريقة جديدة

تكنولوجيا الاتصال الحديثة كان لها دور هام وكبير في إعادة هيكلة وتنظيم عمل المؤسسة 
 حيث ساعدتها على تغيير نمطها وأدائها العام.

 

 

 



Résumé: 

L'étude vise à identifier le rôle des technologies modernes de communication dans 

l'amélioration des performances professionnelles des salariés de la Société Sonatrach (Branche 

de Raffinage du Pétrole de Condensation) - Skikda. Dans ce contexte, l'étude a porté, dans sa 

partie théorique, sur les technologies modernes de communication. ses caractéristiques et ses 

types, ainsi que l'importance de la performance au travail, ses types, les facteurs qui l'affectent 

et ses dimensions. Dans sa partie terrain, l'étude a examiné les opinions des employés sur le 

rôle des technologies de communication modernes dans l'amélioration de leur niveau de 

performance au sein du secteurOrganisation. 

Dans cette étude, nous avons utilisé l'approche analytique descriptive, qui est considérée 

comme l'approche appropriée pour décrire la technologie de communication moderne et son 

rôle majeur dans l'amélioration de la performance des employés au sein des institutions. Nous 

avons utilisé un échantillon de 46 individus parmi les employés de la branche du raffinage du 

pétrole condensé. Nous avons également utilisé le questionnaire comme outil de collecte de 

données. 

L’étude a abouti à un ensemble de résultats que nous avons résumés comme suit : 

Il existe une différence dans l'utilisation des moyens modernes de communication, Internet 

occupant la première place, suivi de la communication directe et enfin des réunions. 

Les technologies modernes de communication ont contribué à changer la nature du travail au 

sein de l'organisation RA2K, en le faisant passer de la méthode classique à une méthode 

nouvelle et moderne, conforme à ses caractéristiques. 

Les technologies de communication modernes ont joué un rôle important et significatif dans la 

restructuration et l’organisation du travail de l’organisation, car elles l’ont aidée à changer son 

style et ses performances générales 



 

 مقدمة



 مقدمة

 
 أ

أصبحت الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية تكتسي طابع الديناميكية، حيث انتقلت   

من الطبيعة المادية إلى اللامادية و هدا التحول فرض على المؤسسة الاقتصادية اليوم 

مع المحيط الجديد، فأصبحت مطالبة بأن تكون ذات رد فعل  ضرورة التغيير، أي التأقلم

 مستمر و مسبق و أن تكون مرنة و أن تكون سريعة رد الفعل.

إن هذه التحولات أثبتت ضرورة إدخال تكنولوجيا الاتصال الحديثة إلى نشاط المؤسسة 

ساعد على الاقتصادية كشكل من أشكال التجديد، الذي يمس خاصة العملية الاتصالية التي ت

 لتأقلم مع الاقتصاد الجديد الذي يبنى على دعم الاتصال بالمحيط الخارجي .

و قد استفادة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية من الفرص التي أتاحتها تكنولوجيا 

الاتصال الحديثة في ميدان العمل الوظيفي و كذلك من ناحية الاتصال . ومنها مؤسسة 

(حيث أحدثت هذه التكنولوجيا تغييرات عميقة ra2kط المكثف سوناطراك )مركب تكرير النف

في الممارسات الاتصالية داخل المؤسسة و سهلت الكثير من العمل على الموظفين ، إلا أن 

تبني هذا المدخل )التكنولوجيا( لم يكن على مستوى جميع المؤسسات بل إن أغلب 

طرق الكلاسيكية للاتصال ، كما أن المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لازالت تعتمد على ال

تبني المؤسسة هذا المدخل لا يعبر عن الاستخدام الفعلي لهذه التكنولوجيات ذلك أن دخول 

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة الى الوسط المؤسساتي يطرح مسألة "مقاومة التغيير" 



 مقدمة

 
 ب

تطلب إعادة أو بمعنى آخر رفض "واقع التجديد" الذي ينظرون له بمنظار الخطر، الذي ي

ترتيب الضوابط التي اعتادوا عليها و لذلك نجد بعض التكنولوجيات أكثر استخداما من 

 غيرها .

ولهذا سنحاول في هذه الدراسة دراسة دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الأداء 

كميدان  (ra2k)الوظيفي لدى الموظفين)مؤسسة سوناطراك (مركب تكرير النفط المكثف

سة ،بحيث نركز فيها على دراسة استخدام المؤسسة لتكنولوجيا الاتصال الحديثة و كذا للدرا

دراسة أهم الوسائل التكنولوجية المستخدمة من قبل المؤسسة و الوصول الى معرفة دور 

 تكنولوجيا الاتصال في تحسين أداء الموظفين داخل المؤسسة .

ة و أهدافها و التي جاءت في أربعة فصول وفي إطار هذه الأبعاد تتبلور مشكلة هذه الدراس

 و هي كالتالي :

يعرض الفصل الأول الجانب المنهجي للدراسة الذي يحتوي على إشكالية الدراسة و بعدها 

أسباب اختيار الموضوع )أسباب موضوعية( و بعدها أهمية الدراسة و تطرقنا الى أهدافها ثم 

دراسة بدءا بمنهج الدراسة بعدها تحديد المفاهيم نتناول في نقطة أخرى الاجراءات المنهجية لل

 و الدراسات السابقة و في الأخير أدوات جمع البيانات.

و يتناول الفصل الثاني تكنولوجيا الاتصال الحديثة حيث أشرنا في هذا الفصل الى التطور 

تصال التاريخي ، أنواعها و وظائفها ، خصائصها و أخيرا إيجابيات و سلبيات تكنولوجيا الا

 الحديثة.



 مقدمة

 
 ج

و يعرض الفصل الثالث الأداء الوظيفي وأهم ما جاء فيه أولا محددات و خصائص الأداء 

الوظيفي و ثانيا أبعاد الأداء الوظيفي ، ثالثا أهمية الأداء الوظيفي و رابعا عناصره و أخيرا 

 أنواع الأداء الوظيفي و العوامل المؤثرة فيه.

 اسة الميدانيةو يعرض الفصل الرابع نتائج الدر 

 

 

 

 



 

المنهجي الجانب  

للدراسة   

 
   



 أولا:اشكالية الدزاسة 

 ثانيا:اسباب اختيار الموضوع 

 ثالثا:اهمية الدراسة

 رابعا:اهداف الدراسة

  تحديد المفاهيمخامسا :

 منهج الدراسةسادسا :

 جمع البياناتأدوات سابعا :

 ثامنا:الدراسات السابقة
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 شكالية الدراسةإأولا:  

نعيييييييييف اليييييييييوم تييييييييي  عيييييييير يسييييييييتح  بامتييييييييياز تسييييييييميت   عيييييييير تكنولوجيييييييييا الاثعييييييييا      

كميييييا تعيييييرف تكنولوجييييييا الاثعيييييا  ، ا العيييييالم الييييي   ريييييية عييييي ير  الحديثييييية التييييي  حوليييييت هييييي 

التيييييييي تسيييييييا د   ييييييي   نتيييييييا  الحديثييييييية   ييييييي  أنهيييييييا األات أو اأجهيييييييز  الخاعييييييية أوالوسيييييييا   

كمييييييا أتاحييييييت تكنولوجيييييييا الاتعييييييا  الحديثيييييية ، ومييييييات وتوزيعهييييييا واسييييييترجا ها و رضييييييهاالمع 

ظهييييييور خييييييدمات  ديييييييد  ومتنو يييييية لت بييييييية حاجيييييييات الاتييييييراد والم سسييييييات ميييييي  المع ومييييييات 

الإتعييييييا  الكيييييياب ي والميكروتييييييو  وأد  ،الأ مييييييار العيييييينا ية ،الحاسييييييبات الشخعييييييية :مثيييييي  

الكييييييييييييييييياب ي ،الت فزيو  ت الاتعييييييييييييييييا  الحديثييييييييييييييييية مثيييييييييييييييي : ليييييييييييييييي  اليييييييييييييييي  ظهيييييييييييييييييور خييييييييييييييييدما

الانترانت.....نتيجة لهيييييييييييييي ي الت ييييييييييييييورات تزايييييييييييييييد ،الانترنت،الفيديو ديسيييييييييييييي ،الفيديوكاسيييييييييييييي ،

ال  يييييييب   ييييييي  هييييييي ي التكنولوجييييييييا وبالتيييييييالي أعيييييييبحت هيييييييي الميييييييورد الأكثييييييير أهميييييييية مقارتييييييية 

تعيييييدد و مميييييا جعييييي  الإهثميييييام بهيييييا الشييييي   الشيييييا   لأ  م سسييييية تال، بيييييالموارد الكةسييييييكية 

التنييييييوع تييييييي تكنولوجيييييييا الإتعييييييا  الحديثيييييية و  خييييييتةف وظا فهييييييا ميييييي  وسييييييي ة اليييييي  اخيييييير  

سييييمم ل م سسييييات بتشييييكي  بنييييية  ا دييييية متكام يييية ميييي   هييييدي الوسييييا    عييييد ت  ييييية جميييييع 

النقييييييا ث و الث ييييييرات التييييييي  انييييييت منهييييييا جييييييرا    تمادهييييييا   يييييي  الاسيييييياليب التق يدييييييية تييييييي 

وهيييييييي ا مييييييييا تيييييييير    يييييييي  ،فعاليييييييية يتفاديهييييييييا و  الأدا  مهامهييييييييا والتييييييييي لييييييييم تقييييييييدم لهييييييييا الح يييييييي

الم سسييييييييات اليييييييييوم التعاميييييييي  مييييييييع هيييييييي ي التكنولوجيييييييييا الاتعييييييييالية الحديثيييييييية وجع هييييييييا أوليييييييي  

  و مزيييييييدا ميييييي  الأولويييييييات    أ  أ  تجاهيييييي  لهيييييي ي التكنولوجيييييييا يعنييييييي مزيييييييدا ميييييي  المشيييييياك
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 تييييرع سييييكيكد   ي   را ام سسيييية سييييونب يعييييد مركييييب تكرييييير اليييينف  المكثييييفالتقهقيييير والفشيييي  و 

والتيييييي تمث يييييت تيييييي جهييييياز  مييييي  بيييييي  الم سسيييييات التيييييي وظفيييييت هييييي ي التكنولوجييييييا الإتعيييييالية

الفييييييييياكي  عيييييييييد تحسيييييييييي  الأدا  اليييييييييوظيفي ومييييييييي  بيييييييييي   ،انيييييييييت لأنتر ،ا الإنترنت،الحاسيييييييييوب

الأسيييييييباب التيييييييي جع يييييييت هييييييي ي الم سسييييييية تركيييييييز بالتحدييييييييد   ييييييي  تيييييييوتير هييييييي ا النيييييييوع مييييييي  

وظييييييف تييييييي مجييييييا  معييييييي   عييييييد تحقييييييي   اييييييية التكنولوجيييييييا هييييييو كييييييو  كيييييي  واحييييييد  منهييييييا ت

تالحاسييييوب اسييييتخدم ميييي  أجيييي  زييييياد  مردودييييية العميييي  ميييي  خيييية   سييييت ة  سيييير ت  ،معينيييية 

تييييي  نجيييياز الا مييييا  و درتيييي    يييي  العميييي  لسييييا ات  وي يييية دو  تو ييييف .كمييييا أ  الانترنييييت 

وظفيييييت تيييييي الم سسييييية أيضيييييا كونهيييييا تعتبييييير أهيييييم معيييييدر لج يييييب المع وميييييات زد   ييييي  هييييي ا 

ة انشيييييا  موا يييييع ل تواعييييي  بيييييي  المييييوظفي  كميييييا وظفيييييت الم سسييييية أيضيييييا شيييييبكة تتيييييم  مكانيييييي

أعيييييييي ر ميييييييي  الانترنييييييييت وهييييييييي شييييييييبكة الانترانييييييييت حييييييييي  تعتبيييييييير شييييييييبكة داخ ييييييييية خاعيييييييية 

بالم سسييييية لوحيييييدها تحمييييي  جمييييييع البيانيييييات الخاعييييية بهيييييا تسيييييت   هيييييدي البيانيييييات تيييييي أدا  

ب بييييييييي  الا مييييييييا  و المهييييييييام كمييييييييا تعتبيييييييير وسييييييييي ة اتعييييييييا   يييييييي   رييييييييي  اليييييييينث المكتييييييييو 

تي أخيييييييييرا الفيييييييياكي اليييييييي   يعتبيييييييير همييييييييز  وعيييييييي  بييييييييي  أداخيييييييي  الم سسيييييييية. ويييييييييالمييييييييوظفي  

مييييييا المييييييوظفي  تييييييي أ  و ييييييت وتييييييي أ  مكييييييا  حييييييي  يسييييييا د المييييييوظفي  تييييييي التواعيييييي  تي

وبفضيييييييييي  هيييييييييي ي التكنولوجيييييييييييا الإتعييييييييييالية الحديثيييييييييية  بييييييييييينهم دو  أ  تشييييييييييويف أو  وا يييييييييي  

ليييييي  تحسييييييي  الأدا  الييييييوظيفي تمكنييييييت الم سسيييييية ميييييي  تحقييييييي  الإسييييييتمرارية والنجييييييا  وأدت ا

 لد  الموظفي  ولتحديد موضوع الدراسة تحديد د يقا تإننا ن ر  التسا   التالي :                                            
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هييييييي  لتكنولوجييييييييا الإتعيييييييا  الحديثييييييية دور تيييييييي تحسيييييييي  الأدا  اليييييييوظيفي لميييييييوظفي شيييييييركة 

 سون را ؟

 تر ية وهي : وتندر  تحت ه ا التسا    د  تسا لات

 ماهي تكنولوجيا الإتعا  الحديثة الموظفة بشركة سون را  ؟ .1

مييييييييييا مييييييييييد  أثيييييييييير  سييييييييييتخدام تكنولوجيييييييييييا الاتعييييييييييا  الحديثيييييييييية   يييييييييي  مسييييييييييتو  أدا   .2

  الم سسة؟

مييييياهي العيييييعوبات التيييييي تعتييييير  الميييييوظفي   نيييييد  سيييييتخدامهم تكنولوجييييييا الإتعيييييا   .3

 الحديثة تي شركة سون را ؟ 

  ثانيا:أسباب إختيار الموضوع

 م  الأسباب التي دتعت بنا  ل  اختياره ا الموضوع ودراست  هي :

 :الأسباب الموضوعية

   تزايد الدور الد  ت عب  تكنولوجيا الإتعا  تي الثاثير     مخت ف جوانب  دار

 الم سسات الجزا رية .

   معرتة أس وب الإتعا  السا د داخ  الم سسة و ة ت  بأدا  الموظفي 

   تسهي   م ية الإتعا  داخ  وخار  الم سسة وه ا ساهم بسك  كبير تي لنجا

 سيرور  العم  
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   الت ور التكنولوجي تي العالم أد  بالم سسات  ل   حتوا  خاعية الإتعا

 التكنولوجي الحدي  لمواكبة الت ورات العالمية 

  تي جميع المجالات الإنتشار الواسع و الم فت الإانتباي لتكنولوجيا الإتعا  الحديثة 

 ثالثا:أهمية الدراسة 

مركييب تكرييير اليينف  المكثييف  تعييد  م ييية  سييتخدام تكنولوجيييا الإتعييا  الحديثيية داخيي  

م سسة سيون را  مي  أهيم مت  بيات الععيرالحالي حيي  يشيهد هي ا الأخيير ت يورات ب

كبييييير  تييييي جميييييع المجييييالات والجوانييييب تقييييد أعييييبم ميييي  الضييييرور  الإ تميييياد   يييي  

كمييا سيياهمت بشييك  كبييير تييي نجييا  و ، الإتعييا  الحديثيية داخيي  الم سسيية تكنولوجيييا

 سييتمرار الشييركة تييي  م هييا دو  أ  تيياخير و  م ييت   يي  ت يييير أدا  المييوظفي  اليي  

الأتضييي  كميييا أتاحيييت تكنولوجييييا الإتعيييا  الحديثييية ظهيييور خيييدمات  دييييد  و متنو ييية 

التكنولوجييا أهميية بال ية  له ا نر  بأ  لهدي،اجيات الموظفي  داخ  الم سسة لت بية ح

 و مهمة تي حيا  الم سسة وتي مسارهاالا تعاد .

 رابعا:أهداف الدراسة 

 : ليها م  خة  دراستنا ال  ماي يتت خث الأهداف التي ت تمي الوعو  

الر بة تي معرتة أثر تكنولوجيا الإتعا  الحديثة     الأدا  الوظيفي ل عام ي   •

 .تي الم سسات الجزا رية

 .اتها لتكنولوجيا الإتعا  الحديثةمعرتة مد   ستفاد  الم سسة م   ستخدام •
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الو يييوف   ييي  سياسييية الإدار  المتبعييية بهيييدف التنميييية لضيييما   سيييتخدام أتضييي   •

  .لتكنولوجيا الإتعا  الحديثة

التعييييرف   يييي  بعيييي  العييييعوبات و المشيييياك  التييييي تعتيييير  المييييوظفي   نييييد  •

 حديثة . ستخدامهم لتكنولوجيا الإتعا  ال

 تحديد المفاهيم :خامسا

 :الدور-1

دار الشي  يدور 1دار الشي  يدور دورا ودورانا, تحر  و ادا  ل  ما كا    ي .  لغة:-أ

 2را,  بقة م  الشي  المدار تو  بعض . و دورا ودورانا, ود

:  الدور وضع اجتما ي ترتب  ب  مجمو ة م  الخعا ث الشخعية اصطلاحا -ب

النشا  التي ي زوا اليها القا م بها تي المجتمع  م   يمة معينة ه ا  ومجمو ة م  الضروب

م  جانب البنا  التفا   تهو ضياع م لف م  مجمو ة م  الأتعا  التي ي ديها الشخث 

 3تي موضوع تفا   اجتما ي.

 .كما يعرف بأن  مجمو ة م  الضما  و التو عات المحدد  اجتما يا والمرتب ة بمكانة معينة

                                                           
 .511ي،  (،ثالمعارف،)د، م،  (،)د، لسا  العرب، دار  :  ب  منظور 1
، 2001، مكتبة الشرو  الدولية، معر،الوسيط معجممع ف ،:أحمد الزيات، حامد  بد القادر، محمد النجار،  ابراهيم 2
 .203، ث1 
 .211، دار الشرو ، بيروت، د، ي،  ، ثمنجد الطلابت اد البستاني:  3
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وبعبار  أخر  يمت   الدور مت  بات تتميث  تي تو عات الأخري  بمكا  أدا  شخث ما لدور 

 1.معي  تي مو ف ما و د لا يكو        م

 يمك  تحديد مفهوم التكنولوجيا كما ي ي:التكنولوجيا: -2

  TECHNE" وهي مشتقة م  الك مة  اليونانية "TECHNOLOGY: ك مة لغة -أ

  2التي تعني   م أو دراسة LOGYأما وتعني تتيات أو مهرات ,

: تعرف التكنولوجيا     أنها مجمو ة م  النظم والقوا د الت بيقية وأساليب  اصطلاحا –ب 

العم  التي تستقر لت بي  المع يات المستخدمة لدراسات أو بحوت مبتكر  تي مجا  الانتا  

لتي تمث  مجمو ة الوسا   والخدمات كونها الت بي  المنظم ل معرتة والخبرات المكتسبة ا

 3 .والأساليب الفنية

( بمعن  نق ، أوع ، ب غ، COMMUNICATEالاتعا  يقاب ها بالإنج يزية ) الاتصال:-3

 te( ويفشي السر)to communicate newsراس ، كاتب، خابر، بمعن  يب غ الاخبار)

communicate a secret. ) 

                                                           
 .392، د،  ي، ث1995 دار المعرتة الجامعية،قاموس علم الاجتماع، محمد  ا ف  ي  وآخرو ،  1
 دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات واكتساب مزايا تنافسية في منظمات الاعمال،خديجة ب عيا ، عورية معمور ،  2

تي منظمات الا ما  تي ظ  الا تعاديات الحديثة، ك ية الع وم   الم تق  الدولي الخامي حو : رأي الما  الفكر 
 . 23، ث2011ديسمبر 13/11م التسيير، جامعة حسيبة ب  بو  ي، الش ف، الجزا ر، الا نعادية و التجارية و   و 

دور الاتصال بالمشاركة باستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال لتفعيل الخدمة الارشادية سمير جما  محمد شعير،  3
ة الزرا ة جامعة المنوتية، رسالة ماجستير،  سم الارشاد الزرا ي و المجتمع الريفي، ك يفي محافظة البحرية، 

 .13،ث2011معر،
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ك مة "تواع " ، و التواع  تي ال  ة مع  م "الاتعا " تي ال  ة العربية مشت  م   -

م  الوع  ويعني رب  شي  بشي  آخر، الوعو  ال  الشي  أو ب و   والانتها  

 1 لي .

( communis( مشت  م  الاع  الةتيني )communicationك مة "الاتعا " ) -

ومعناي  ام أو شا ع أو مألوف وتعني الك مة: المع ومة المرس ة، الرسالة الشفوية أو 

كتابية، شبكة ال ر  وشبكة الاتعالات، كما تعني تباد  الاتكار و المع ومات    ال

 2 ري  الكةم أو الكتابة أو الرموز.

بأن : العم ية التي ينق   مدا  الاتعا  كارل هوفلاند"يعرف " اصطلاحا: -ب

 س و  يعد  لكي منبهات المرس  بمقتضاها  مدا   ينق  التي بمقتضاها لعم ية

 ال  لتشير تستخدم الاتعا  ك مة   : بأن " لندبرج جورج" ويعرت  .3" المستقب ي

 ل ة أو عور أو حركات     بار  الرموز وتكو  العةمات والرموز، بواس ة التفا  

 .4شي  الرموز أ  أو

 

 

                                                           
 .11،ث2011، دار الخ دونية ل نشر والتوزيع ،الجزا ر،1  الاتصال في إدارة الازمات،  يشوف تريد، 1
،دار عفا  ل نشر و التوزيع، 1 مبادئ الادارة، محمد أحمد تيا ،  يس  يوسف  داد  و آخرو ،  2

 .192،ث2010الارد ،
 11، ث3،  2005دار أ  ار ل فكر، )د، م،  (،  وسائل الاتصال،تاريخ تضي  دليو،  3
 الدار المعرية ال بنانية، القاهر ،الاتصال ونظرياته المعاصرة، حس   ماد مكاو ، لي   حسي  السيد، 4
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    تكنولوجيا الاتصال الحديثة:-4

 تمن  ومتسار ة، ها  ة  ةمية  و تكنولوجية شهدت الخري ة الاتعالية  اصطلاحا:-أ

 الأر ، م  ريب  مدار تي لةتعالات عنا ي  مر أو  وضع  ندما الستينات منتعف

 مظاهر لك  مةزما رعا ن أعبحت الاتعا  تكنولوجيا  تإ  الثالثة الالفية تي والدخو 

 1الحيا  الععرية .

أنها: أ  أدا  أو جهاز أو وسي ة  "Brente Ruben" روبين برنت" لر ية وتقا وتعرف 

 2تسا د     انتا  أو توزيع أو تخزي  أو استقبا  أو  ر  البيانات.

المادية  والوسا   والأدوات والمتاحة، كمةراالمت تراوالخب المعارف مجم : أيضا بها ويقعد

 وتبادلها، ونشرها واسترجا ها وتخزينها ومعالجتها المع ومات جمع تي المستخدمة والتنظيمية

  3والمجتمعات. دراالأت  ل وتوعي ها 

 أو والأدوات التقنيات مجموع هي: الاتعا  تكنولوجيا أ  القو  يمك  اتعالي منظور وم  

توعي    ديرا ال   المحتو  أو المضمو  لمعالجة توظف التي المخت فة، النظم أو الوسا  

 تجمع بها التي الجمعي، أو ،التنظيمي أو الشخعي، أو الجماهير ، الاتعا  بعم ية

                                                           
م حس  رضا النجار: تكنولوجيا الاتعالات وأهميتها تي تنا   المع ومات، ور ة بحثية مقدمة ل م تمر الدولي الا ة 1

 195الجديد: تكنولوجيا جديد ... لعالم جديد، البحري ، جامعة البحري ، ث
، دار السحاب ل نشر و التوزيع، 1محمود   م الدي : تكنولوجيا المع ومات و الاتعا  ومستقب  عنا ة العحاتة،  2

 .139،ث2005القاهر ،
المع ومات، المكتب الجامعي الحدي ، د،ع،  بد المال  ردما  الدناني: ت وير تكنولوجيا الاتعا  و ولمة  3
 .11،ث2005 ،
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 والم بو ة المر ية والمسمو ة والمرسومة والمعور  والمكتوبة المسمو ة والبيانات المع ومات

 ثم والمع ومات،البيانات  ه ي تخزي  ثم ،الحاسبات الإلكترونية  ري     ،الر مية أو

 المضامي  أو الرسا   أو الاتعالية المواد ه ي نشر ثم المناسب، الو ت تي استرجا ها

 1.وتبادلها آخر،  ل  مكا  م  ونق ها ،ر مية أو م بو ة أو مر ية أو مسمو ة

 الارتبا  أشد ترتب  لأنها ،نسبية الاتعا  تكنولوجيا  ل  تضاف التي حديثة ك مة وتعتبر

 مجتمع تي تق يديا يعتبر  د ما، مجتمع تي حديثا يعتبر  د تما مجتمع، ك  ت ور بدرجة

 .آخر

 :ي ي ما نستنتج ،التعريفات ه ي تي التعفم وبعد

 الحاسب تكنولوجيا استخدام     محور  وبشك  ترتكز الحديثة الاتعا  تكنولوجيا أ  -

 .وبرمجيات  األي

     بالحعو  أولا تبدأ ح ،راالم م  جم ة تشم  الاتعا  تكنولوجيا ت بيقات أ  -

 المترتبة النتا ج  رسا   ل  وبعد معالجتها، ثم المخت فة معادرها م الضرورية  البيانات

 .منها لةستفاد  المعنية الجهات  ل  المعالجة  م يات    

تيجب   ، م ياتها م  العظم  الاستفاد  تحق  أ  الاتعا  تكنولوجيا أنظمة تست يع حت  -

 المناسبي . والشك  بالو ت( أنوا ها بمخت ف مع ومات) مخرجاتهاتوتير 
                                                           

شريف دويف ال با : تكنولوجيا الاتعا : المخا ر و التحديات و التأثيرات الاجتما ية، المكتبة الا ةمية،  1
 .  103-102،ث2000القاهر ،
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 والأدوات الوسا   مجموع سة،راالد ه ي تي الحديثة الاتعا  بتكنولوجيا يقعد اجرائيا: -ب

 الس كية الاتعا وتكنولوجيا  األي الحاسب تكنولوجيا بي  الاندما     ترتبت التي

 المع ومات، واسترجاع ونشر ومعالجة وتخزي  وجمع  نتا  تي توظيفها يتم التي ،والةس كية

 .بها العم يات الإدارية وأدا سير  تسهي  ب ية بالم سسة جهة لأ  وتوعي ها

 الأداء:-6

 1معدر الفع  أد  الشي  أوع   و الاسم الادا : أد  الامانة، و أد  الشي   ام ب . لغة:

جا  تي منجد ال  ة العربية المعاعر  : تعريف الادا  : بأن  تسديد أو دتع ماهو واجب و 

  زم ب  )أد  الواجب(.مستح  و أد   م  ما   ي ، أ   ام بما م

 الأداء الوظيفي:

هو النتا ج العم ية أو الانجازات، أو ما يقوم ب  الفرد م  أ ما  أو تنفيد  اصطلاحا:-ب
 2للأ ما . تالأدا  هو التفا   بي  الس و  و الانجاز، أ  ان  مجموع الس و  و النتا ج.

التعاريف التي تناولت مفهوم وسنحاو  التعرف     مفهوم الأدا  الوظيفي، لقد تعددت 
 الأدا  الوظيفي  لا أننا سن كر البع  منها:

ويعرت  "كام  بربر"     أن  الاساي الي م  خةل  يتم الحكم     تعالية الاتراد و   
 3الجما ات و الم سسات، ويقعد ب  م  زاوية أخر  أهداف الم سسة.

                                                           
 .371،ث1111، دار عادر ل نشر و التوزيع، بيروت، 3اب  منظور، لسا  العرب،   1
 .9،ث1912هضة العربية، بيروتدار النتصميم البحوث الاجتماعية، نسق منهجي جديد،  السا اتي:حس   2
 . 172، ث2001، بيروت، لبنا ، 1دار المنه  ال بناني،   البشرية، اتجاهات الممارسات، دارة المواردإبربر،  كام  3
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التعرتات التي يقوم بها العام و  كما يعرف ناعر  اسمي بأن  هو جم ة الس وكيات و   
لإنجاز مهام معينة، و يتحدد الأدا  الجيد بنا      المعنويات المرتفعة و التكوي  الجيد 
ل عام ي  و التكنولوجيا العالية، وتعميم المهام و در  التنظيم و الأتراد، و وا د الس و  

 1النو ية.الجما ي بحي  يتم التحكم تي العم  نت الناحيتي  الكمية و 

و يعرت  "الهة  "بأن  تنفيد الموظف لأ مال  و مس وليات  التي تك ف  بها المنظمة أو الجهة 
 2التي ترب  وظيفت  بها، و يعني النتا ج التي يحققها الموظف تي المنظمة.

: يقعيد بيالأدا   ييام العامي  بممارسية مجمو ية مي  الأنشي ة مرتبية ترتيبيا منظميا، إجرائيا -ج

لقيام بوظيفة معينة     الوج  المر وب، و يد يكيو  هي ا الأدا  جسيماني)حركي(، أو تسمم با

 هنيييي كيييالتخ ي  ومعالجييية المشيييكةت التيييي تعيييي  السيييير الحسييي  ل م سسييية، تيييالأدا  يع يييي 

 الكيفية التي يماري بها العام  مهام  ووظيفت .

 الدراسة منهج: سادسا

 ب وغ  ل  هادتة و قةنية منظمة تكرية خ وات  تباع م  لابد   مية دراسة بأ  القيام  ند

 . لها سنت ر  التي الدراسة و بيعة يتناسب معي  منهج بإتباع و ل  ما، نتيجة

 الوظيفي الأدا  تحسي  تي الحديثة الاتعا  تكنولوجيا دور"  حو  تتمحور دارستنا أ  وبما

 تي الشا عة الوعفية الدراسات  ل  تنتمي تإنها ،"  سونا را   م سسة موظفي لد 

 تحديد خة  م  ل مشك ة أو ل ظاهر  القا م الوضع تفسير     تقوم والتي. الاتعا  بحو 

                                                           
 .17، ث1،  2007متكام ، دار وا  ، الأرد ، اهر محس  منعور العالي  الادار  الإستراتيجية، منظور منهجي 1
 .190، ث2017،  ما ، الأرد ، 1دار المناهج ل نشر و التوزيع،   أساسيات تقييم العاملين،مجيد الكرخي،  2
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 ومتكام  ود ي   م ي وعف  ل  الانتها  بهدف مت يراتها، بي  والعة ة وأبعادها ظروتها

 ما وت  منهج الدراسة له ي حدد تقد المرتب ة، الحقا       تقوم التي المشك ة أو ل ظاهر 

     الاستخدام ه ا وأثر الحديثة، الاتعا  لتكنولوجيا الفع ي الاستخدام وا ع دراسة تت  ب 

 تشخيث وك ا بالموضوع، المتع قة المع ومات ك  وجرد بجمع ت  قيام والاتعا ، الم سسة

 " .التح ي ي الوعفي المنهج"  استخدام است زم الدراسة م شرات

 ل وعو  الظواهر م  ظاهر  وعف     يقوم ال   المنهج:" بأن  الوعفي المنهج ويعرف

 وت   ل  ويتم وتعميمها النتا ج واستخةث تيها تتحكم التي والعوام  الظاهر  ه  أسباب ال 

 ".وتفسيرها وتح ي ها البيانات جمع خة  م  معينة بحثية خ ة

 البيانات جمع أدوات: سابعا-

 :(الاستبيان)الاستمارة-

 والجهد المع ومات جمع تي الباح  يستخدمها التي الع مي البح  وسا   م  وسي ة هي

  1.كام ة استجابات     والحعو  الجيد  الفقرات بنا      ينعب الاستبيا  تي الأكبر

 العينة أتراد استشار  يستهدف البيانات لجمع أس وب"  أن      الحميد  بد محمد ويعرت 

  المرتب ة البيانات   ار تي معينة أتكار أو آرا  أو حقا   لتقديم ومتقنة منهجية ب ريقة

                                                           
 91،ث2007المسير ، ما ، ،دار1  الع مي، البح  أساسيات الضام ، الحميد  بد منير   1
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 هي ي تيي العينية لأتيراد الي اتي التقريير تيي الباح  م  تدخ  دو  وأهداتها الدراسة موضوع تي

 1.البيانات

 وحيييي ف الأسيييي  ة بعيييي  بتعييييدي  و ليييي  2المحكمييييي    يييي  وتوزيعهييييا الاسييييتمار  باختبييييار و منييييا

 3.س ا  21 بعيا ة النها ي شك ها  ل  لتع  الأس  ة، بع  ،واضاتة بعضها

 الشخعييية البيانييات بعيي  الاو  المحييور تضييم  محيياور، ثةثيية اليي  الاسييتبيا  هيي ا  سييم و ييد

 مييد  حييو  يتمحييور الثيياني المحييور أمييا أسيي  ة، 5   يي  يحتييو  اليي   و الموظييف تخييث التييي

 المحيور أميا سي ا  11     يحتو  ال   و الم سسة تي الحديثة الاتعا  تكنولوجيا استخدام

  الم سسييية أدا  مسيييتو    ييي  الحديثييية الاتعيييا  تكنولوجييييا اسيييتخدام أثييير حيييو  تمحيييور الثالييي 

 .أس  ة 9 تضم  حي 

 : الدراسات السابقةثامنا

( بعنوا  دور تكنولوجيا 2011دراسة هاجر خ ي  وعبا  حمية ): الدراسة الاولى
 4المجتمع المح ي )الانترنت نمو جا( الاتعا  الحديثة تي احدا  الت ير الثقاتي داخ 

 و د ا تمد     المنهج الوعفي التح ي ي لتحقي  أهداف الدراسة 

 .معرتة مد  تأثر شباب المجتمع المح ي السوتي بالأنترنت

                                                           
 .133ث ،1993القاهر ، الكتاب،  الم  ، د، الا ةم، بحو  تي الجمهور دراسات الحميد،  بد محمد   1
 مسا د"ب" جامعة سكيكد . أستا زر و  موس ،ي  2
 .لقمف تا مة  البة دكتوراي جامعة  نابة 3
هاجر خ ي ، عبا  حمية: دور تكنولوجيا الاتعا  الحديثة تي احدا  ت ير التقاتي داخ  المجتمع المح ي")الانترنت أ  "4

 .2011/2015نمو جا(م كر  لتي  شهاد  الماستر، تخعث:   م الاجتماع اتعا  ، 
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 .معرتة مد  تأثير الأنترنت     ت ير الثقاتة المح ية

د  العم  بها و د استخدم معرتة مد  تقب   المجتمع المح ي السوتي لثقاتة دخي ة   ي  وم
 .مفرد  25الباح   ينة محدد  ب 

 ستبيا  ( الامار  ) ثسوم  الأدوات البحثية أهمها الا

 وتوع ت ه ي الدراسة  ل  مجمو ة م  النتا ج أهمها :

 تعا  الحديثة دور كبير تي  حدا  الت ير الثقاتي داخ  المجتمع المح يلالتكنولوجيا ا

 عا  حديثة  حدا  ت ير تي  ادات وتقاليد المجتمع المح ياتتست يع الأنترنت كوسي ة 

 جتما ية  لد  الأتراد بمن قة الواد تست يع الأنترنت التأثير     القيم الا

 .ت ثر الأنترنت  ل  مد  كبير تي المورو  الثقاتي ل فرد بمن قة الواد 

 تي الحديثة الاتعا  تكنولوجيا دور بعنوا ( 2011)  ربي سار  دراسة الثانية: الدراسة
 م   ينة     مسحة دراسة – العمومية الم سسات تي العام ي  لد  المهني الادا  تحسي 
 1.-بسكر -البرناو   مر الجاتة ل منا   التقني و الع مي البح  مركز  ما 

 الدراسة ه ي أهداف تحقي  أج  م  بالعينة المسحي المنهج     ا تمد و د

 المهني الادا  مستو  تحسي  تي الحديثة الاتعا  تكنولوجيا وسا       الضو  تس ي  -
 .وتعزيزي العام ي  لد 

 الع مي البح  مركز يستخدمها التي الحديثة الاتعا  تكنولوجيا وسا       التعرف -
 .العام ي   رف م  استخدامها وكيفية البرناو   مر الجاتة ل منا   التقني و

                                                           
 دراسة)العمومية الم سسات تي العام ي  لد  المهني الأدا  تحسي  تي الحديثة الاتعا  تكنولوجيا دور  رتي، سار    1

 شهاد  لني  م كر ( -بسكر -البرناو   مر الجاتة ل منا   التقني و الع مي البح  مركز  ما  م   ينة     مسحية
 .-بسكر  -خيضر محمد جامعة ،2011/2015 امة، و ة ات اتعا : تخعث الاتعا ، و الا ةم   وم تي الماستر
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 التقني و الع مي البح  مركز تي العام ي  تواج  التي الععوبات    الكشف -
 . الحديثة الاتعا  تكنولوجيا استخدامهم  ند البرناو ،  مر الجاتة، ل منا  

 .العام ي  أدا  تحسي  تي الحديثة الاتعا  تكنولوجيا استخدام تأثير     التعرف -

 .ت ويرها وتفيد دراستنا تخدم نتا ج ال  الوعو  -

 .الاستمار  المقاب ة، البسي ة، المةحظة: استخدمها التي البحثية الأدوات أهم وم 

 . ام 50 ب محدد   ينة الباح  استخدم و د

 :النتا ج م  مجمو ة ال  الدراسة ه ي توع ت و د

 المرتبة الانترنت تحت  حي  الحديثة، الاتعا  تكنولوجيا وسا   استخدام تي تباي  وجود -
 .الفاكي وأخير الانترانت وبعدها الت بي  برمجيات تم الاول 

 .ترتيبها حسب وأخر  وسي ة بي  يتفاوت التكنولوجيا ه ي م  الاستفاد  أ  كما -

 التي التدريبية الدورات مركز تي العام ي  استفاد   دم     النتا ج معظم أكدت كما -
 .كفايتها و دم لق تها الم  وب، بالشك  المركز يضمنها

 مستو  تحسي  ال  لمركز الت بي  برمجيات   ة تي تمث ت ععوبة العما  يواج  كما -
 الاتعا  أساليب تحسي  خة  م  مقبو ، بشك  المركز تي العام ي  لد  المهني الأدا 
 .الخارجي و الداخ ي بشقي 

 الاستمار  المقاب ة، البسي ة، المةحظة: استخدمها التي البحثية الأدوات أهم وم 
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( بعنوا  توظيف تكنولوجيا 2017دراسة حسيبة مجدوب و ل يفة العايب) :الثةالدراسة الث

دراسة ميدانية بم ار –و الاتعا  الحديثة تي الم سسات الخدمية الجزا رية  المع ومات

 1ترحات  باي.

 و د ا تمد     المنهج الوعفي لتحقي  أهداف الدراسة

تكنولوجيا المع ومات و الاتعا  الحديثة تي الم سسات الخدمية معرتة مد  توظيف  -

 الجزا رية.

التعرف     تكنولوجيا الاتعا  الحديثة المستخدمة داخ  م سسة م ار ترحات  -

  باي.

 معرتة الدور ال   ت عب  تكنولوجيا الاتعا  الحديثة بم سسة م ار ترحات  باي. -

لاتعا  الحديثة تي م سسة م ار استخدام تكنولوجيا ا وأشكا معرتة مجالات  -

 ترحات  باي.

 مفرد  12و د تستخدم الباح   ينة محدد  ب 

 وم  الأدوات البحثية أهمها:

                                                           
حسيبة مجدوب، ل يفة العايب: توظيف تكنولوجيا المع ومات و الاتعا  الحديثة تي الم سسات الخدمية الجزا رية)دراسة  1

،جامعة محمد 2017/2011م كر  لني  شهاد  الماستر، تخعث: اتعا  و ة ات العامة ، ميدانية بم ار ترحات  باي(
 .-جيج -العدي  ب  يحي 
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استمار )الاستبيا (، القواميي، المراجع، الم كرات والرسا   الجامعية و د توع ت ه ي 

 الدراسة ال  مجمو ة م  النتا ج أهمها:

النقا  هي الوسا    والهاتفبكة الانترنت بينت الدراسة أ  جهاز الحاسوب وش -

الم فات و الحعو   المع ومات والتكنولوجية المستخدمة بشك  دا م، تي تخزي  

   يهما وتبادلاتها والاتعا  بزمة  العم .

بينت الدراسة أ  موظفي م ار  باي ترحات يعتمدو  بشك  كبير     تكنولوجيا  -

 الاتعا  الحديثة تي  م هم.

اسة أ  تكنولوجيا الاتعا  الحديثة تساهم تي تحسي  الاتعا  بي  بينت الدر  -

 الموظفي  ، ولها دور تي  م ية التنظيم واتخاد القرارات.

بينت الدراسة أ  م ار ترحات  باي مهتم بتوظيف ك  ما هو جديد م  تكنولوجيا  -

التقنية و الاتعا  الحديثة و تعميمها     مستو  جميع  دارات ، مع تقديم المسا د  

 توتير دورات تكوينية و تدريبية لموظفي 

( بعنوا  دور الاتعا  2021دراسة محي الدي  نور  و أومدور مفيد )الدراسة الرابعة: 

 1دراسة ميدانية بالمحاتظة العقارية لولاية  المة.–الداخ ي تي تحسي  الادا  الوظيفي ل عما  

 لتحقي  أهداف الدراسةو د ا تمد     المنهج  الوعفي التح ي ي 

                                                           
اسة ميدانية بالمحاتظة محي الدي  نور ، أومدور مفيد ، دور الاتعا  الداخ ي تي تحسي  الادا  الوظيفي ل عما ) در  1

  المة.-1915ما  1، جامعة2021/2022  م اجتماع الاتعا ،  العقارية لولاية  المة، م كر  لني  شهاد  الماستر تي



 الجانب المنهجي والمفاهيمي                                                                                              الفصل الاول

 
11 

 التعرف     وا ع استخدام الاتعا  الداخ ي تي الم سسة -
 التعرف     مكانة الاتعا  داخ  الم سسة و ة ت  بأدا  العام ي . -
التعرف     وا ع الادا  الوظيفي تي ظ  استخدام وسا   الاتعا  الداخ ي تي  -

 الم سسة
 ت الم روحة حو  الموضوع التحق  م  عحة الفرضيات و الاجابة     التسا لا -

  ام 17الباح   ينة محدد  ب  و د استخدم

 وم  الادوات البحثية أهمها: المةحظة، المقاب ة، الاستمار ، السجةت  الوثا  .

 وتوع ت ه ي الدراسة ال  مجمو ة م  النتا ج أهمها:

 الاول .نستنتج تواع  المبحوثي  مع الادار  متمحور حو  العم  ومستجدات  بالدرجة  -

الاتعا  الداخ ي تي الم سسة يساهم تي تسهي  مهام العما  م  خة  تبادلهم  -

 الخبرات والمع ومات.

نستنتج أ  الم سسة تفتم المجا  ل عما  ل عم  بك  حرية كما تسمم لهم بإبدا   -

آرا هم واخدها بعي  الا تبار، وه اما أد  ال  تحسي  وثير  العم  وجع هم أكثر 

 تي العم ، وبالتالي تحفيزهم     الالتزام و العم  بجدية.اريحية ورضا 

  ة ة العما  مع بعضهم ومع ر سا هم هي  ة ة يسودها الاحترام و التقدير -

الاتعا  الداخ ي تي الم سسة ي ثر بشك  كبير     العام ي  و    أدا هم، تقو   -

مة، مما يجع هم الاتعا  تشك  تحفيز لد  العام ي  وتشعرهم بحي المس ولية والقي

 أكثر مثابر  تي العم  .
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 :تمهيد

تحتل تكنولوجيا الاتصال الحديثة مكانة مهمة مع تزايد دورها في صياغة الحاضر 

وتشكيل المستقبل وبتاء مجتمع متطور، وأصبحت هذه التكنولوجيا مطلبا أساسيا في حياة 

أو التعليمية أو الناس وفي حياة الناس وفي جميع نواحي حياتهم سواء الاقتصادية 

 السياسية أو الترفيهية.

وفي هذا السياق اتجهت الكثير من المؤسسات في العالم الى استثمار التكنولوجيات 

الجديدة على رأسها تكنولوجيا الاتصال لما توفره من سرعة و دقة عالية، وانتاجية كبيرة 

قتصاد  والاجتماعي وجودة متميزة وقد ترجم هذا التبني هجرة كمية ضخمة من النشاط الا

من الواقع الطبيعي الراهن الى شبكات تفاعلية رقمية مبنية على المعايير المفتوحة كشبكة 

 الانترنيت مثلا......
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 أولا:التطور التاريخي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة

الموجات الكهرومغناطيسية "وليم ستجرون"م إكتشاف العالم الانجليز  4281لقد شهد عام 

إختراع التلغراف و ابتكر طريقة للكتابة تعتمد  "صامويل مورس"م إستطاع 4281وفي عام 

من إختراع "ألكسندرغراهام بل"م استطاع 4211على إستخدام النقط و الشرط، أما عام 

 .1الهاتف لنقل الصوت البشر  الى مسافات بعيدة مستخدما تكنولوجيا التلغراف

"ايميل جهاز الفونوغراف ثم تمكن العالم الألماني  "توماس اديسون"م اخترع 4211م وفي عا

م 4281من إبتكار القرص المسطح الذ  يستخدم في تسجيل الصوت،وفي عام برلينغ"

م فقد تميز 4848من إختراع اللاسلكي،وفي عام"غوغليمو ماركوني"إستطاع العالم الإيطالي 

هم أول من بدأ في توجيه خدمات الاذاعة الصوتية  بأن كل من الألمان و الكنديون

 م  خدمات التلفزيون التجار  في الولايات المتحدة الأمريكية.4814المنتظمة، لتبدأ في عام 

وقد تميز القرن الماضي بإكتساب وسائل الإتصال الصفة الجماهيرية وذلك من خلال طبيعة 

كبيرة وخاصة الوسائل الإلكترونية)التلفزيون البرامج وسعة البث وانتشاره ،وأصبحت لها أهمية 

 .2و الراديو( باعتبارها قنوات أساسية لنقل الأخبار و المعلومات

                                                           
, مؤسسة كنوز الحكمة الحديثة الإعلام و الاتصال تكنولوجيامحمد الفاتح حمد  ,مسعود بوسعدية  ياسين ق قرناني ,1

 .5,ص1,ص 4, ط8242للنشر و التوزيع ,الجزائر ,
رسالة ماجستير ,قسم , الجامعيغتراب الشباب الاعلام و الاتصال الحديثة با ستخدام تكنولوجياعلاقة اخالد منصر , 2

 .51, ص8248العلوم الإنسانية ,كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية و الإسلامية ,جامعة الحاج لخضر, باتنة ,
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فأصبحت برامج التلفزيون تعكس قيم المجتمع و ثقافته و أنماط معيشته و عكست برامج 

التي الراديو إهتمامات الناس و قضاياهم الحالية، ومع ظهور ونجاح الصحافة الجماهيرية 

إكتمل نموها في النصف الأول من القرن العشرين ،فقد شهد القرن التاسع عشر ظهور عدد 

كبير من وسائل الاتصال )التلغراف,التليفون,الفونغراف,التصوير,الفوتوغرافي.....( والعلم 

 1السينمائي ثم الإذاعة المرئية)التلفزيون(.

تكنولوجيا الإعلام والإتصال و لعل أبرز وقد شهد النصف الثاني من القرن العشرين أشكالا ل

مظاهر تلك التكنولوجيا هو إمتزاج ثلاث ثورات مع بعضها البعض شكلت ما سمي بالثورة 

التكنولوجية و هي ثورة المعلومات المتمثلة في إنفجار ضخم في المعرفة و كمية هائلة من 

 المعارف .

لحديثة بدءا بالإتصالات السلكية و ثورة الإتصال تتجسد في تطور تكنولوجيا الإتصال ا

مرورا بالتلفزيون و إنتهاءا بالأقمار الصناعية و الألياف الضوئية و ثورة الحاسبات 

الإلكترونية التي إمتدت الى كافة جوانب  الحياة و إمتزجت بكافة وسائل الاتصال وقد أطلق 

"و مرتكزاتها  multimediaعلى هذه المرحلة عدة تسميات أبرزها مرحلة الاتصال المتعدد "

                                                           

،مصر 5الدار المصرية اللبنانية ، ط تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات،حسن عماد مكاو ،  8
 11،ص8228،
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الأساية هي الحاسبات الإلكترونية في جيلها الخامس الذ  يتضمن أنظمة الذكاء 

 .1الإصطناعي و الألياف الضوئية وأشعة الليزر و الأقمار الصناعية

ومنه يمكن إعتبار أن التكنولوجيا كغيرها من جوانب المعرفة الإنسانية قد مرت بمراحل 

طويل من الزمن و أهمها )مرحلة الصناعات اليدوية، مرحلة  تطور تاريخية إمتدت لمدة

الآلية و المكننة ، مرحلة الإنتاج الواسع ، مرحلة التحكم الآلي أو الأتمتة، و مرحلة التحكم 

 .2الذاتي(

 ثانيا:أنواع تكنولوجيا الاتصال الحديثة

تزال تنمو بشكل كبير شهدت تكنولوجيا الاتصال الحديثة تطورا خلال العقدين الماضيين وما 

فاق قدرتنا على وضع تصور كامل يحكم أداء هذه التكنولوجيا، ومن أهم تكنولوجيا الاتصال 

الحديثة داخل المؤسسة: الحاسوب ومنظومة الشبكات )الأنترنت،الإنترانت،الإكسترانت(التي 

في الوقت قدمت للمؤسسة إمكانية البحث عن المعلومات وتسجيلها و تخزينها ثم استرجاعها 

 .المناسب

 

 
                                                           

 15سابق ص حسن عماد مكاو ، مرجع1
دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفائية العمومية بشير كاوجة , 2

رسالة الماجستير ,قسم علوم التسيير ,كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ,جامعة قاصد  مرباح الجزائرية ,
 .5,ص 8248,ورقلة ,
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 :تعريف الحاسوب 

هو وسيلة لتجهيز البيانات بمعنى أنه يسلم البيانات كمدخلات ويجهزها في صورة معلومات 

كمخرجات أ  أنه مصمم على أساس احتواء قدر كبير من البيانات الداخلية و تخزينها ثم 

المقاربات المنطقية المتعلقة بها،وأخيرا الامداد  إنجاز العمليات الحسابية عليها و إجراء

 1بالمعلومات المطلوبة و ذلك كله بمعدل سرعة كبيرة

يعرف أيضا :هو جهاز إلكتروني مصمم لاستقبال المجاميع الكبيرة من البيانات بشكل آلي 

إستخدامها وتخزينها ومعالجتها ومن ثمة إمكانية تحويلها إلى نتائج و معلومات مفيدة يمكن 

حسب الحاجة وعند الطلب،وذلك بموجب أوامر وتعليمات خاصة يطلق عليها اسم برامج 

 التشغيل.

 : نشأة وتطور الحسوب 

م" وذلعععععععك 4882ترجعععععععع النشعععععععأة الأوليعععععععة للحاسعععععععوب )الكمبيعععععععوتر( العععععععى بدايعععععععة ععععععععام"

عنعععععععدما اسعععععععتخدم الانسعععععععان الحاسعععععععبات الآليعععععععة الضعععععععخمة. و لكعععععععن تطعععععععورة هعععععععذه التكنولوجيعععععععا 

الحديثعععععة بععععععد تطعععععور علعععععم لفيزيعععععاء وا لرياضعععععيات و الفلعععععك و تقنيعععععات الإرسعععععال و الإسعععععتقبال، 

ونظعععععم تخعععععزين و إرسعععععال المعلومعععععات لا سعععععيما بععععععد الحعععععرب العالميعععععة الثانيعععععة حيعععععث سعععععاعدت 

الظعععععروف الاقتصعععععادية و التجاريعععععة و عمليعععععات الإنتعععععاج الصعععععناعي الكبيعععععر علعععععى تطعععععور نظعععععم 
                                                           

 41,ص4828د/ط ,دار النهضة ,بيروت ,الحاسب الالكتروني و نظم المعلومات ,وقي شاد  ,محمد ش 1
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"و لكنععععععه طععععععور عععععععام 4811ل كمبيععععععوتر إلكترونععععععي عععععععام "الحاسععععععبات الآليععععععة ، ولقععععععد صععععععنع أو 

 "ولكن لم تظهر استخدامات الكمبيوتر الشخصي من الناحية التجارية4814"

" كما جاءت عملية تطوير نظم الإلكترونيات لتصنيف أبعاد تكنولوجية 4815إلا في عام "

النواحي أخرى على تطوير الحاسوب، ولقد اتسعت إستخداماته في الوقت لحاضر لتشمل 

التعليمية، الثقافية ،التجارية ،الاقتصادية ،الطبية ،الصناعية و أعمال الملاحظات البرية و 

الطيران و الطرق و المواصلات و الاتصالات المختلفة ،بالإضافة إلى استخداماته المتعددة 

ن و في كافة مجالات و سائل الاتصال الأخرى مثل:الطباعة ، الصحافة ،الإذاعة و التلفزيو 

غيرها. و يضيف أبعاد ثقافية و اجتماعية و حضارية جديدة لكل من الأفراد العاديين و 

 .1المؤسسات و الدول القومية كذلك

 :خصائص الحاسوب 
 هناك مجموعة كبيرة من الخصائص للحواسيب من أهمها:

 ونقصد بها سرعة معالجة العمليات الحسابية و المنطقية و حل القضايا التي السرعة:

 يمكن أن تنفدها سرعة الانسان. لا

 وهي إمكانية تحديد الاحتياجات بالضبط بين الكم الهائل من المعلومات و الدقة:

 مصادرها المتاحة ثم الحصول عليها حسب الرغبة و الحاجة و عند الطلب.

                                                           
د/ط, دار المعرفة الجامعية ,بيروت  الإعلام )المبادئ و الأسس النظرية و المنهجية (عبد الله محمد عبد الرحمن ,1

 14, 18,ص 8221
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 المعلومات التي تحصل عليها من خلال استخدام الإعتماد و الوثوق إمكانية:

مكن الاعتماد عليها لأن نسبة الخطأ فيها تكاد تكون معدومة الحاسوب موثوق بها وي

 بالأخطاء البشرية.

 تمتاز الحواسيب بقدرتها الفائقة في تخزين كمية هائلة من التخزين على الفائقة القدرة:

 المعلومات في حيز صغير,وهذه القدرات و فرت على المؤسسات و الإدارات

وراق لغرض تخزين المعلومات بشكلها المساحات الضخمة التي كانت تكلفها الأ

 الورقي.

 إرتباط الحواسيب بوسائل اتصال عن بعد:إن تطور صناعة تكنولوجيا الحواسيب من •

 حيث السرعة و المعالجة و التخزين و الاسترجاع, مع تمكين وسائل الاتصال في الشبكات  

المقروءة و المرئية و المسموعة و البروتوكولات الخاصة بنقل البيانات بأنواعها المختلفة 

جعل العالم قرية صغيرة و ساهم بفاعلية كبيرة على ربط المؤسسات بشبكة هائلة من 

 1الاتصالات البريدية ، و ساعد في تطوير التجارة و الصناعة.

 

 

 
                                                           

,دار الوراق للنشر و  4طتكنولوجيا المعلومات ,أساسيات نظم المعلومات المحاسبة و سليمان مصطفى الدلاهمة , 1
 .882ص  8222التوزيع الأردن ,
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 ":internat/الأنترنت "2ـ1

 :تعريف الأنترنت 

عرفه "بيتر دايسون "على أنه :مجموعة من شبكات الحاسوب التي تصل ملايين      

الأجهزة حول العالم عن طريق ما يسمى"بروتوكول مشترك" بغية تحقيق أهداف 

مختلفة:تجارية ، ثقافية ،شخصية ،تعليمية ،دينية ،سياسية ،وتعد شبكة الأنترنت مصدر 

د باستمرارو إستخدامها يحتاج إلى إتباع خطوات متميز للمعلومات   كونها تتغير و تتجد

 .1معينة و صحيحة من  أجل الاستفادة منها بأقصر الطرق و أكثرها سهولة

 : نشأة و تطور الأنترنت 

على عكس التكنولوجيات الأخرى التي تم تطويرها فإنه لا يوجد مخترع واحد للأنترنت بل 

سلاح بيد الولايات المتحدة في الحرب تطور مع مرور الوقت ،حيث بدأ ظهور الأنترنت ك

الباردة ، و لعدة سنوات تم استخدامه من قبل العلماء و الباحثين من أجل التواصل فيما 

 بينهم.

 ومن المراحل التي مر بها تطور الأنترنت هي:

  م أرسل طالب بجامعة كاليفورنيا يدعى تشارلي كلاين أول إرسال 4818عام

 بسيط 

                                                           
د/ط ,دار استخدام الحاسوب و الأنترنت في ميادين التربية و التعليم ,جودة أحمد سعادة ,عادل فايز السرطاو  , 1

 12,ص 8221الشروق للنشر و التوزيع ,الأردن ,
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كم عنه،وقد اعتبر هذا أول 128تانفورد للأبحاث الذ  يبعد حوالي إلى حاسوب في معهد س

 اتصال في تاريخ الانترنت.

 ( تعد شبكة أربانتarpanet  المبشرة بظهور الانترنت حيث تم تطويرها من قبل)

وزارة الدفاع الأمريكية بالتعاون مع العديد من الجامعات ,و تم السماح للباحثين 

ي وزارة الدفاع بتشارك المعلومات مع زملائهم في مدن في الجامعات و العاملين ف

أخرى عبرها, وذلك بتسجيل الدخول من جامعة كاليفورنيا إلى جامعة ستانفورد، و 

 جامعة تشارك في أربانت 82م كان هناك ما يقارب 4814بحلول عام

  م في المؤتمر الدولي 4818يعد أول ظهور لشبكة الحاسوب الجديدة في عام

 الحاسوبية ,حيث تم الإعلان عن البريد الإلكتروني. للاتصالات

  في أواخر السبعينات استطاع الدكتور فينتون من إختراع لغة مشتركة للتواصل

( وتم  tcp/ipبين أجهزة الحاسوب المتصلة من خلال بروتوكول الانترنت )

( للسماح للمستخدمين بالوصول للملفات ftpاستخدام بروتوكول نقل الملفات )

 1الموجودة على جهاز حاسوب بعيد.

  4821بحلول عام( م أصبحت مؤسسة العلوم الوطنيةnsfnet عبارة عن مراكز )

 بث في الثانية. 51222لأجهزة الحواسيب العملاقة المتصلة بالأنترنت بسرعة 

                                                           
 11, ص8242, دار أسامة للنشر و التوزيع , الأردن , عمان ,4طالاعلام الإلكتروني ,فيصل أبو عيشة , 1
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  شخص بحلول عام  82222تجاوز عدد المضيفين على الأنترنت ما يقارب

 م.4821

  إستطاعت المنظمة الأو( ربية للأبحاث النوويةcern تطوير لغة ترميز النص )

 (  التي لا تزال تستخدم في صفحات الويب حاليا.htmlالتشعبي )

 :خصائص الأنترنت 

 1تتمثل خصائص الأنترنت فيما يلي:

 :وهي السمة المميزة التي تسمى الاتصال المواجهي ، و هي تعني  التفاعلية

انتهاء فكرة الاتصال الخطي في اتجاه واحد من المرسل إلى المستقبل بحيث 

يصبح الاتصال باتجاهين يتبادل أطراف العملية و يكون لكل طرف القدرة ة 

  الحرية و التحكم في عملية الاتصال في الوقت و المكان و الزمان الذ

 .يناسبه

 :أدى تطور المستحدثات الرقمية إلى ارتفاع القدرة على التخزين و التنوع

الإتاحة و توظيف أفضل لعملية الاتصال بما يتفق مع حاجاته و دوافعه ، 

 ويتمثل التنوع في الاتصال الرقمي ب:

تنوع أشكال الاتصال عبر الحاسب )اتصال صوتي ، بريد إلكتروني أ.

 .لاتصال بمواقع إلكترونية و مواقع محطات التلفزيون (،جماعات النقاش ، ا
                                                           

 82225، دار الاعصار العلمي للنشر و التوزيع، الاردن،4طتكنولوجيا الاعلام و الاتصال،مصطفى يوسف كافي،  1
 .12، 18، 12ص
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.التنوع في المحتوى سواء في وظائف هذا المحتوى أو مجالاته )التنوع في ب

محتوى الاتصال عبر الوسائل ، التنوع في امتدادات هذا المحتوى و روابطه 

 و تفسيراته من خلال النصوص (.

 :بكات الاتصال( مختلف نظم تتيح عملية الاتصال الرقمي )عبر شالتكامل

الاتصال و أشكاله مما يوفر للمستخدم ما يراه مطلوبا من تخزين أو طباعة 

أو إرسال ،أن هذا النظام يوفر مختلف أساليب التعرف و الإتاحة و التخزين 

 بأسلوب متكامل.

 : يحقق الإتصال الرقمي للمستخدم حرية كبيرة في التجول  الفردية و التجزئة

و الاستخدام و تقييم الاستفادة في عملية الاتصال ، و هو بذلك  و الاختيار

 يعلي من شأن الفردية.

 : شبكة الأنترنت هي مجموعة شبكات دولية و إقليمية  تجاوز الحدود الثقافية

تزداد يوما بعد يوم و يزداد معها عدد المستخدمين لهذه الشبكة نتيجة توفر 

أدى إلى تجاوز الحدود الجغرافية  و إمكانية الاتصال و رفض تكلفته ، مما 

الثقافية و الوصول إلى العالمية أو الكونية ، هذا ما دفع الكثير من الدول و 

المجتمعات إلى إنشاء طرق المعلومات السريعة التي كانت إلا تعبيرا عن 

 .1إدراكها لأهمية الاتصال الثقافي العالمي 

                                                           
 .12، 18، 12مرجع سابق ، صمصطفى يوسف كافي ,  1
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 :ي اتصال عن بعد لا يفترض الاتصال الرقمتجاوز وحداة الزمان و المكان

فيه تواجد أطراف الاتصال في مكان واحد وفي نفس الوقت )التزامن( إلا في 

عمليات الدردشة أو المؤتمرات عن بعد ، و أدى  ظهور الكثير من الأجهزة 

الرقمية و الهواتف إلى تسهيل إمكانية الاتصال مهما تباعدت المسافات بين 

كانية الأجهزة و البرامج الرقمية في الاستقبال أطراف عملية الاتصال نظرا لإم

و الإرسال و التخزين و التحميل على الأجهزة و الأسطوانات و إعادة 

 إستقبالها مرّة أخرى في الوقت المناسب.

 ":intranetM/الإنترانت" 3ـ1

  :تعريف الإنترانت 

تحسين  هي شبكة داخلية خاصة تستخدم كل أدوات الأنترنت ، يهدف استخدامها إلى

آليات الاستغلال المشترك للموارد و المعلومات و الرفع من كفاءة العمل الذ  يغير 

المؤسسة أو الشركة المعنية.فشبكة الإنترانت تقتصر على مؤسسة بعينها ولا يمكن 

الدخول إليها إلا للعاملين بالمؤسسة و عن طريق كلمة مرور خاصة ،تستخدم 

ادل المعلومات المختلفة داخل المؤسسة التي قد تطبيقات الأنترنت بحيث تسمح بتب
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تكون سرية خاصة بالمؤسسة المستخدمة فقط و الحصول عليها في الوقت المطلوب 

 1و بشكل أسهل و أسرع.

 : مزايا الإنترانت 

 الحصول على المعلومات في الوقت الحقيقي أو فور حدوث الحدث المتعلق بها. ـــ

 إتخاد القرار.رفع كفاءة عملية الاتصال و  ـــ

 المساهمة في زيادة تلقائية العمليات الأمر الذ  يساهم في عملية التثغيل.ـــ 

 تقليص في نفقات توزيع المعلومات. ـــ

 بالإمكان تأمين تطبيقات تفاعلية تشتمل على نصوص و أصوات و فيديو. ـــ

 2سهلة الاستخدام من خلال وجود نظام ربط شبكي عالمي. ـــ

  الإنترانت :خدمات 

 تقدم شبكة الإنترانت عدّة خدمات أهمها :

عععع تسمح بدخول الموظفين في المؤسسة الواحدة إلى الشبكة الداخلية عن طريق كلمة 

 السر أو بطاقة ذكية تستخدم للتشفير من أجل استفادتهم بالمعلومات المتوفرة.

الوثائق و المستندات و عععع استخدام تقنيات تصميم الصفحات الخاصة بالأنترنت لعمل 

 خطابات العمل الخاصة بالمؤسسة  وتبادلها بين الموظفين .
                                                           

سنة أولى ماستر علاقات عامة , د/ط ,جامعة محاضرات في مقياس مؤسسات الإعلام و الاتصال , هشام بوبكر , 1
 18, ص 8241/8241الصديق بن يحي , جيجل 

 8225د/ط ,الدار الجامعية ,الاسكندرية ,  نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرة ,ثابت عبد الرحمن إدريس , 2
 181,ص
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عععع تصميم القواعد على الخادم الرئيسي لموقع المؤسسة و وضعها على موقع بيانات 

 1المؤسسة لضمان الوصول إليها عند الحاجة.

 /الإكسترانت:4ـ1

 :تعريف الإكسترانت 

و الإنترانت و بذلك هي: "المشاركة بين الأنترنت  هي نتيجة لتزاوج كل من الأنترنت

الخاص بالشركة و شركائها التجاريين"، أو هي :" تتمثل في شبكة الإنترانت لمؤسسة 

أو شركة يسمح باستغلالها ، بالإضافة إلى موظفيها و البعض من شركائها على 

تارة من غرار المزودين و الحرفاء". فهي إذن شبكة أنترنت  متاحة لمجموعة مخ

أشخاص داخل و خارج المؤسسة أو الشركة ومن أهم فوائدها تعزيز سهولة التعامل و 

قابلية الاستعمال مع الحرفاء و المزودين و شركاء المؤسسة بصفة عامة  و إبقاء 

الحرفاء و المزودين على علم دائم بالأحداث المتصلة بالمؤسسة و تقوية العلاقة مع 

 2و المرونة في تسويق الإنتاج و الخدمات.الحرفاء و إدخال السرعة 

وتعرف الإكسترانت على أنها :"عبارة عن موقع إنترنت حيث أن صفحاته أو بعض نوافده لا 

يمكن دخولها إلا بشروط ، إن هذا النظام يسمح بالإطلاع على مضمونه فقط للأشخاص و 

نت للجمهور المتصفح الزبائن و المتعاملين المعنيين بمضامين الموقع و تسمح الإكسترا
                                                           

تخصص الإدارة أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه , تكنولوجيا المعلومات على المزيج التسويقي , أثرأمينة قدايفة , 1
 58,ص 8245التسويقية , جامعة أحمد بوقرة , بومرداس , كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ,

مذكرة  لنيل شهادة الماجستير في علوم  ؤسسة,أثر تكنولوجيا المعلومات على الموارد البشرية في الممراد رايس ,  2
 11, ص8221, 8225التسيير فرع إدارة الأعمال, جامعة الجزائر ,
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للموقع و الغير معني بتفاصيله بأن يطلع على بعض الأمور المتعلقة بتعريف المؤسسة و 

ماهيتها، إن الإكسترانت تعني بصفة عامة شبكة انترنت حيث أن الدخول إليها مسموح  

 للجميع.

 :المزايا الأساسية لاستخدام الإكسترانت 

 يما يلي:تتمثل المزايا الأساسية للإكسترانت ف

 ععع أداة قادرة على زيادة فاعلية العمليات التشغيلية و الصفقات.

ععع عامل مهم في تخفيض التكاليف من خلال تدفق المعلومات و سرعة نقلها و 

 المقدرة على توفير المرونة و العمق في عملية التزويد.

المعلومات  ععع تتميز هذه الشبكة بأنها توفر الأمن المطلوب داخل الشبكة لتبادل

الخاصة بين الشركات مع بعضها ، و وضع بعض الصلاحيات في تبادل هذه 

 .1المعلومات بينهم

 :تصنيف شبكات الإكسترانت 

نشأت شبكة الإكسترانت استجابة لما يتطلبه قطاع الأعمال من شركات و تحالفات 

عن طريق الشبكات ، ولهذا فإن تصنيف شبكات الإكسترانت يعتمد على قطاع 

 عمال الذ  يصنفها إلى:الأ

                                                           
 .88بشير كاوجة , مرجع سابق ، ص1
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عععععع شبكات إكسترانت التزويد: تربط هذه الشبكات مستودعات البضائع الرئيسية مع 

مستودعات الفرعية بغرض تسيير العمل فيها آليا للمحافظة على كمية ثابتة من 

البضائع في المستودعات الفرعية ،استنادا لقاعدة نقطة الطلب للتحكم في المخزون  

 تقليل احتمال رفض الطلبات بسبب عجز في المستودع. و بالتالي

عععععع شبكات إكسترانت التوزيع: تمنح هذه الشبكات صلاحيات للمتعاملين مستندة إلى 

حجم تعاملاتهم ، و تقدم لهم خدمة الطلب الإلكتروني و تسوية الحسابات  مع 

و ما إلى ذلك من التزويد الدائم بقوائم المنتجات الجديدة  و المواصفات التقنية 

 أخرى. خدمات

عععع شبكات الإكسترانت التنافسية: هذا النوع من الشبكات يمنح للمؤسسات الكبيرة و 

الصغيرة فرصا متكافئة في مجال البيع و الشراء ، مما يدفع من مستوى الخدمة و 

 1يعزز جودة المنتجات و يقضي على الاحتكار.

 ثالثا: وظائف تكنولوجيا الاتصال الحديثة 

إن الانتشار الواسع و المتسارع في تكنولوجيا الاتصال الحديثة في وقتنا الحاضر ، أدى إلى 

زيادة الاهتمام بها و الاستفادة مما قدمته من خدمات اتصالية في شتى الميادين ومما لاشك 

ا تختلف ميادين الاستفادة من هذه فيه أن هذه الوظائف تختلف من وسيلة إلى أخرى ، كم

 التكنولوجيات من ميدان إلى آخر ومن بين هذه الوظائف تذكر :

                                                           
 .18بشير كاوجة، مرجع سابق، ص  1
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/ وظيفة التوثيق: لعبت تكنولوجيا الاتصال المتمثلة بالحاسوب و الأقراص المضغوطة و 4

البريد الإلكتروني ومنظومة الشبكات )الانترنت ، الإنترانت ،الاكسترانت ( دورا كبيرا في 

يق الإنتاج الفكر  في مجال الاتصال و ذلك بتناولها لعمليات التجميع و وضع النظم و توث

الأساليب الفنية الكفيلة باسترجاع مضمون هذا الإنتاج و تحليله من خلال تصنيفه  ثم 

 .1الاعلام عنه ليتحقق الاستخدام الأمثل لهذا الرصيد الفكر  

ديم المعلومات المتعددة و المتنوعة التي تتميز / تعمل تكنولوجيا الاتصال الحديثة على تق8

بالضخامة ، ذلك أن الاتصال الرقمي و الانفجار المعلوماتي ساهم في تعميم الاستفادة من 

ثورة المعلومات و انتشارها التي غطت كل المجالات نتيجة الخصائص التي تميزت بها 

 .2تكنولوجيا الاتصال و المعلومات  و أهمها سعة التخزين

/ عملت تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الزيادة في سرعة إعداد الرسائل و في القدرات 8

العالية من حيث تحويلها إلى أشكال مختلفة )من مطبوعة إلى مرئية ومن مرئية إلى 

 مطبوعة(

 وفي القدرة على نشرها و توزيعها و تخطي حاجز  الزمان و المكان.

/ظهور الحاسب الشخصي  و التوسع في استخداماته و الذ  يتيح قائمة ضخمة من 1

الخدمات و المعلومات سواء للاستخدام الشخصي أو إمكانية الاستفادة من المعلومات التي 

                                                           
 .15، صمحمود علم الدين , مرجع سابق  1
 58, ص8221القاهرة , عالم الكتب للنشر و التوزيع , ,الاتصال و الاعلام على شبكة الانترنت محمد عبد الحميد ,   2
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تقدمها شبكات المعلومات ، كما يحتو  الحاسوب الآلي على كمية كبيرة من المعلومات  

مثل قواعد البيانات و البريد الإلكتروني ،كما أصبحت أداة و  يمكن إسترجاعها بسرعة فائقة

 modemوسيلة اتصال حيث يمكن للحاسب الآلي عبر خطوط الهاتف الاستعانة بالمعدل )

(و الاتصال ببعضها  و هو ما يطلق عليه أنظمة الحاسب الإلكتروني مثل : البريد 

مما يسهل تبادل المعلومات بين  الإلكتروني ، عقد الندوات عن بعد وكل خدمات الشبكات

 1المصالح و المنظمات.

/تزيد تكنولوجيا الاتصال الحديثة من الكفاءة و الفاعلية في الأنظمة و العمليات الداخلية و 5

 الخارجية للمؤسسة.

/ تساعد تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين مهارات حل المشكلات و زيادة فعالية 1

 لقادة إضافة إلى إمداد مختلف الوظائف بالمعلومات اللازمة.الموارد و تحسين دور ا

/ تساهم تكنولوجيا الاتصال الحديثة في التعلم التنظيمي حيث أنها تخلق المعرفة التي 1

 تمكن المؤسسات من تحسين القدرات و تعزيز الأداء لتتعامل مع التغيير بإيجابية.

ؤسسة بأن تعيد النظر في طريقة الإدارة و / تتيح تكنولوجيا الاتصال الحديثة الفرصة للم2

التسيير من أجل التوصل إلى فكرة الإدارة المتكاملة و ستظل هذه التقنيات أداة تشخيص و 

 تطوير  وفي ذات الوقت أداة للحد من التجاوزات و الأخطاء البشرية.

                                                           
 818, ص8228, عمان , دار الشروق للنشر و التوزيع ,,تقنيات الاتصال بين زمنيين  إياد شاكر البكر  1
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افهم الإدارية /بمساعدة تكنولوجيا الاتصال الحديثة يستطيع خبراء الموارد البشرية ربط أهد8

و أهداف كل عامل باستراتيجية المؤسسة كما أنها تساعدهم في نقل الفائدة من إدارة الموارد 

 1البشرية إلى العاملين في المستوى الأدنى.

 رابعا : خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة 

جية الحديثة على الرغم من أن التكنولوجيات الاتصالية الحديثة التي أفرزتها الثورة التكنولو 

تكاد تتشابه في عديد من السمات مع الوسائل التقليدية ، إلا أن هناك خصائص أخرى تتميز 

 بها التكنولوجيا الاتصالية الراهنة ومن أبرزها:

و تطلق هذه السمة على الدرجة التي يكون فيها للمشاركين في عملية  / التفاعلية:1

الاتصال تأثير على أدوار الآخرين و استطاعتهم تبادلها ، و يطلق على ممارستهم الممارسة 

المتبادلة أو التفاعلية  وهي تفاعلية بمعنى أن هناك سلسلة من الأفعال الاتصالية التي 

ا موقع الشخص )ب( و يقوم بأفعاله الاتصالية ، المرسل يستطيع الفرد )أ( أن يأخد فيه

يستقبل و يرسل في نفس الوقت و كذلك المستقبل  ويطلق على القائمين بالاتصال لفظ 

"المشاركين" بدلا من "المصادر" ,و مثال على ذلك التفاعلية في بعض أنظمة النصوص 

 2المتلفزة

                                                           
تنمية , القاهرة ,منشورات المنظمة العربية للدورية المنظمة العربية للتنمية الإدارية رفعت عبد الحليم الفاعور  و آخرون , 1

 41,ص 8244الإدارية , 
 411محمود علم الدين , مرجع سابق , ص 2
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وتعني إمكانية إرسال الرسائل و استقبالها في  /عدم الارتباط بعنصر الوقت )اللا تزامنية(:2

وقت مناسب للفرد المستخدم ، ولا تتطلب من كل المشاركين أن يستخدموا النظام في الوقت 

 نفسه. فمثلا في نظم البريد الإلكتروني ترسل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى مستقبلها

 في أ  وقت دون الحاجة لتواجد مستقبل الرسالة.

تتجه الوسائل  الجماهيرية في ظل  التوجه نحو التصغير )قابلية التحرك أو الحركية(:/3

هذه الثورة إلى وسائل صغيرة يمكن نقلها من مكان إلى آخر ، و بالشكل الذ  يتلائم و 

ظروف مستهلك هذا العصر الذ  يتميز بكثرة التنقل و التحرك  عكس مستهلك العقود 

و الثبات ، ومن الأمثلة عن هذه الوسائل الجديدة : تلفزيون  الماضية الذ  اتسم بالسكون

 1الجيب ، الهاتف النقال ،الحاسوب النقال المزود بطابعة إلكترونية.

وهي قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وسط إلى آخر ،  / قابلية التحويل :4

بوعة و بالعكس  و هي في كالتقنيات التي يمكنها تحويل الرسالة المسموعة إلى رسالة مط

طريقها لتحقيق نظام للترجمة الآلية ، و قد ظهرت مقدماته في نظام المينيثال 

"minitel الفرنسي فالحدود أو الفروق أو السمات التي كانت تميز وسائل الاتصال"

الجماهيرية عن بعضها البعض ،قد زال بعضها و بعضها الآخر في طريقه إلى الزوال 

                                                           
 85, ص8221الجزائر , دار الهدى , قضايا الإعلام في زمن العولمة بين التكنولوجيا و الإيديولوجيا ,محمد شطاح , 1
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نمائية يمكن عرضها في دور السينما ، شاشة التلفزيون و على أشرطة الفيديو فالأفلام السي

 .1كاسيت وعلى الأسطوانات المدمجة على الرغم من اختلافها في الشكل

لم تعد شركات صناعة أدوات الاتصال تعمل بمعزل عن / قابلية التوصيل و التركيب: 5

شكال و الوحدات التي تصنعها بعضها البعض فقد اندمجت أنظمة الاتصال و اتحدت الأ

الشركات المتخصصة في صناعة أدوات الاتصال ، ومن الأمثلة الدالة على ذلك : وحدات 

الهوائي المقعر الذ  يمكن تجميعها من موديلات مختلفة الصنع ، لكنها تؤد  وظيفتها في 

ى الوحدات مجال استقبال الإشارات التلفزيونية على أكمل وجه فهناك الهوائي القائم عل

" و الديمو )المحلل( من صنع شركة astonالتالية: الصحن من صنع شركة" إيستون"

 ".sharp" و الرأس من صنع شركة "شارب "next wave"نكست ويف "

ومعناه أن رسائل الاتصال قد توجه إلى /اللاجماهيرية )الرسائل الإعلامية الشخصية (:6

توجه إلى فرد بعينه ، فقد سمحت الوسائل الجديدة مجموعة من الأفراد )الجماهير( أو قد 

للفرد أن يستقيل عن المجموع من حيث الرسائل التي يتابعها ، ومثال ذلك محطات البث 

 .2التلفز  في البلدان المتقدمة التي تقدم برامج متنوعة حسب طلب المشترك و رغباته

سائل الاتصال حول العالم في ونعني به الانتشار المنهجي لنظام و /الشيوع و الانتشار:7

داخل كل طبقة من طبقات المجتمع ، كل وسيلة تظهر تبدو في البداية على أنها ترف ثم 

                                                           
 818, 818عبد الباسط محمد عبد الوهاب , مرجع سابق , ص 1
  81, 85محمد شطاح , مرجع سابق , ص 2
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تتحول إلى ضرورة  نلمح ذلك في التلفزيون ثم الفاكسميل و كلما زاد عدد الأجهزة المستخدمة 

" أن من  a.tophlerزادت قيمة النظام لكل الأطراف المعنية ، وفي رأ  "ألفين توفلر"

المصلحة القوية للأثرياء هنا يجدوا طرقا لتوسيع النظام الجديد للاتصال ليشمل لا ليقضي 

من أقل ثراء  حيث يدعمون بطريقة غير مباشرة الخدمة المقدمة لغير القادرين على تكاليفها 

البيئة الأساسية الجديدة لوسائل الاتصال هي بيئة عالمية دولية حتى تستطيع  / الكونية:8

المعلومة أن تتبع المسارات المعقدة تعقد المسالك التي يتدفق عليها رأس المال إلكترونيا عبر 

الحدود الدولية جيئة و ذهابا ، من أقصى مكان في الأرض إلى أدناه في أجزاء على الألف 

 جانب تتبعها مسار الأحداث الدولية في أ  مكان من العالم.من الثانية إلى 

وعموما فإن الكونية التفاعلية ، اللاجماهيرية ، اللاتزامنية ، قابلية التوصيل ، التحويل 

،التحريك و الشيوع من أبرز سمات التكنولوجيات الحديثة التي ساهمت بنسبة كبيرة في زيادة 

ركزية الاتصال التي تعتمد على تقديم رسائل متعددة الاتجاه نحو الاعلام المتخصص ولام

تخاطب الحاجات الفردية الضيقة و الجماعات المتجانسة بدلا من الرسائل الموحدة التي 

 تخاطب الجماهير الكبيرة. 

 خامسا: إيجابيات و سلبيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة:

 /إيجابيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة:1

 تكنولوجيا الاتصال فيما يلي: تتمثل إيجابيات
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  تنمية العمل : حيث تعمل تكنولوجيا الاتصال على توفير النظام و الانظباط

بالوحدات الإدارية و تهتم بتعريف الأفراد بدورهم و إمدادهم بصورة مستمرة بالتطورات 

 1التي تحيط بهم.

  لوجيا الاتصال رفع مستوى الأداء و الإنتاجية في المؤسسات : حيث يؤثر تطبيق تكنو

تأثيرا إيجابيا على مستويات الأداء و الإنتاجية في المؤسسات ، بشرط وجود درجة 

 من التوافق بين  ظروف المؤسسة و استراتيجيات تطبيق تكنولوجيا الاتصال.

  زيادة قيمة المؤسسة:  يؤد  استخدام تكنولوجيا الاتصال في المؤسسات إلى خلق

على معاونتها في تنفيد استراتيجياتها و خاصة في ظل قيمة المؤسسة، هذا بالإضافة 

 حدة المنافسة بين المؤسسات.

  فعالية اتخاد القرارات: تبسيط تكنولوجيا الاتصال مهمة المديرين في اتخاد القرارات

الشخصية و ذلك من خلال توفير البيانات و المعلومات الدقيقة و الملائمة في 

 .2بةالتوقيت الملائم بالشروط المطلو 

  إعادة هندسة عمليات التشغيل: تعد تكنولوجيا الاتصال عنصرا جوهريا لإنجاح إعادة

هندسة التشغيل سواء قبل تصميم عمليات التشغيل ، بما تقدمه من مقترحات لأفضل 

 التصميمات أو بعد عمليات التصميم من خلال دورها في مراحل التطبيق المختلفة. 

                                                           
، 8228المكتبة العصرية، مصر، نظم المعلومات الادارية)الاسس و المبادئ(، د/ط، عبد الحميد، عبد الفتاح المغربي،  1

 .485، 452ص
 . 485د الحمي، عبد الفتاح المغربي، مرجع سابق، ص عب 2
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  المجالات الإدارية و التنظيمية المعقدة يعتمد المديرون تدعيم نجاحات المؤسسة في

في مختلف المستويات و الوحدات الإدارية على استخدام تكنولوجيا الاتصال في 

 النواحي الإدارية و التنظيمية المعقدة و التي يصعب فيها استخدام النظم التقليدية.

 اما في دعم و خدمة تحسين و تطوير الخدمات المقدمة للعملاء حيث تؤد  دورا ه

العملاء من خلال عمليات إعادة الهندسة للوفاء باحتياجات العملاء و نيل رضاهم و 

 .1سرعة تأدية الخدمات المقدمة لهم

 /سلبيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة:2

عععع تهدد تكنولوجيا الاتصال الجديدة البناء السياسي داخل الدول المتقدمة التي تشهد تضخم 

تها و نفوذ المؤسسات الخاصة و التي تراعي كثيرا الخدمات العمومية و تكافؤ الفرص إمكانيا

من %) 1الاقتصادية و السياسية و الثقافية  فمجمل هذه الدول لا تسيطر سوى على ) 

 .2إجمالي رؤوس الأموال المتنقلة

لغزو الثقافي و عععع إن خطورة تكنولوجيا الاتصال الحديثة تتجسد من خلال تفكيك الثقافات و ا

 إفساد الثقافات الوطنية و مسائل الهوية الثقافية .

                                                           
رسالة لنيل شهادة الماستر  الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية,أثر استخدام المعلومات و الاتصال على توامي يعقوب ,  1

 42,ص 8248في العلوم الاقتصادية ,كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير , جامعة قاصد  مرباح , ورقلة ,
شهادة الماجستير في علاقة استخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال الحديثة باغتراب الشباب الجامعي ,خالد منصر , 2

 84,ص 8248, 8244علوم الاعلام و الاتصال , كلية العلوم الانسانية , باتنة , 
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ععع لم يعد هناك مجال لحياة الفرد الخاصة و عائلته و ممتلكاته و قيمته في ظل التطور 

الهائل لتكنولوجيا الاتصال الحديثة، فقد تمت تعريته من أجل ما يميزه كفرد له سره و 

قيمة الاتسان في خضم ذلك إلى وضعيات من المرئيات مكشوفه في الحياة، وقد تحولت 

المكشوفة على وسائل الاتصال و إذا تأملنا في الثقافات التي سبقتنا منها التي تنتمي إليها 

فإننا نجدها قد نست حدودا بين المواضيع الخاصة الشخصية و المعروضة على الرأ  

 .1العام

أو مسموع للاستهلاك و يتضمن المشهد كلا من  عععع لقد تحولت ميادين الحياة إلى شيء مرئي

السلع المادية المرئية و المصورة المرئية المادية من السلع ، و يكون المشهد في هذه الحالة 

لغة لسلعة أو تقنية المرئي و هذا المشهد في الواقع يسلب الوجود الإنساني من التجرية 

لوجود بالحصول )أ  الحصول على شيء الحقيقية و المعنى بل يحول الوجود بالمعنى إلى ا

أو الوجود بر معنى ( و يصبح المرئي هكذا أكثر أهمية من الحقيقة المعاشة ذاتها، 

بالإضافة إلى التأثيرات الصحية لتكنولوجيا الاتصال الحديثة على الجانب البيولوجي و 

 .2ذه التكنولوجياالفيزيولوجي و النفسي على العديد من الأفراد بسبب الإستخدام المفرط له

 

 

                                                           
 41مرجع السابق ,صمسعود بوسعدية ,ياسين قرناني , محمد الفاتح الحامد  ,  1
 41محمد شوقي شاد  , مرجع سابق، ص 2
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 ملخص الفصل

خلال هذا الفصل تطرقنا لتكنولوجيا الاتصال الحديثة و التطور التاريخي السريع لها ومن ثم 

الى أبرز أنواع تكنولوجيا الاتصال و بعدها الى و ظائفها و الى أبرز الخصائص  و تطرقنا 

التطور التكنولوجي السريع  كذلك الى إيجابيات و سلبيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة ، أدى

و حاجة المؤسسات  إلى السرعة في الإنجاز و الدقة في الأداء إلى زيادة اهتمام المؤسسات 

بتكنولوجيا الاتصال الحديثة ،لما لها من دور فعال و رئيسي في إنجاح تلك المنظمات . كما 

الاكسترانت و سلطنا الضوء على منظومة الشبكات بما فيها الانترنت و الانترانت و 

تطبيقاتها في خدمات المعلومات  و التي تنطو  على أهمية كبيرة في العمليات و الخدمات 

و التدريب و توفير فرص العمل و غيرها من الأهداف الإنمائية كما لها تأثير على جوانب 

 المؤسسة المختلفة.

كيل الكثير من طرق و لقد أعادت تكنولوجيا الاتصال الحديثة ومازالت تعمل على إعادة تش

التسيير الاعتيادية بالمؤسسات  بناء علاقات تشابك و علاقات أقل و ضوحا و أكثر تعقيدا 

و لكن أكثر كفاءة وفي معظم الأحيان أقل تكلفة ، لذا أصبحت تكنولوجيا الاتصال الحديثة 

ه في تفعيل جزءا لا يتجزأ من نسيج الإدارة في المؤسسة المعاصرة و موردا أساسيا تعتمد علي

العملية الإدارية  و تدعيم القرارات و الاستغلال الأفضل للمعلومة و بالتالي تحسين مستوى 

 الأداء.

 



 

 الثالفصل الث
 الأداء الوظيفي
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 تمهيد

إن من أهم عوامل نجاح المؤسسات المعاصر هو اهتمامها بالعنصر البشري وبمدى بحقيق 

رغباته واماله ،فبقاء المؤسسات واستمرارها  في ظل المنافسة العالمية الكبيرة والشديدة مرهون 

 بهذا العنصر .

والاستمرار جلب عاملين اكفاء فقط ،بل يجب الاهتمام بهم وتحسين ولكن لا يكفي للبقاء 

مستواهم وذلك عن طريق تقييم ادائهم وتحسينه  باستمرار ،وتعتبر سياسية دراسة "الاداء 

وتقييمه "من أهم السياسات المستعملة من قبل المنظمات العالمية لكونها تدرس اداء العاملين 

لى تقديمها معلومات تفيد حتما المؤسسات في اتخاذ اجراءات دراسة شاملة وكاملة بالإضافة إ

صل في هذا الف ؽوحلول لبعض المشاكل ولمعرفة هذه المعلومات والاجراءات  سوف نتطرق

 إلى مفهوم الاداء وتقييم الأداء مجالات استخدام نتائج التقييم في المؤسسة.
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 أولا: محددات الأداء الوظيفي

انطلاقا من الأداء الوظيفي يعد نتاج الجهد الذي يبذله الفرد في الإنتاج في موقف     

معين، نستطيع تحديد هذا الأداء من ثلاث مؤشرات رئيسية يمكن التعرف على العوامل التي 

تضبط عملية التفاعل، ومن هذا يمكن النظر إليه بأنه نتاج العلاقة المتداخلة بين الجهد 

 درات والخصائص الفردية، واد ا رك الفرد لدورة الوظيفي.المبذول والق

 ولهذا تتوضح محددات الأداء الوظيفي في:

 الدافعية:  -أ 

إن الجهد المبذول من طرف العامل يعكس في الواقع درجة الحماس لأداء العمل، ولهذا فإن 

 الدافع يعتبر الحاجة مقارنة الفرد بنتائجه مع معايير الأداء قصد تحسينه.

 ولهذا فالدافعية تعد بمثابة قوى داخلية تحرك الفرد لكي تحرك سلوكه وتشكله باتجاه معين

لتحقيق هدف أو نتيجة أو منفعة لإشباع حاجة معينة، وهذا نتيجة الشعور بالنقص في تلك 

 1الحاجة. 

 ،والواقع يثبت هذه التجارب والدراسات، إذ هناك اختلافات بين الأفراد ليس فقط في قدرتهم

ولكن أيضا في رغبتهم ودوافعهم، فتختلف دوافع تحقيقها، فالدوافع أشياء داخل الفرد  ذاته، 

 أما الأهداف في الأشياء خارج الفرد.

                                                           
 56،ص 4002د، ط ، دار المحمدية ، الجزائر ،إدارة الموارد البشرية و السلوك التنظيمي ،ناصر دادي عدوي ، 1
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ومنه فالدافعية هي مقدار الجهد المبذول من طرف العامل، والتي تعكس درجة دافعية لأداء 

عامل حسب قدرته ومهارته العمال، والتي تتم عكس ذلك على كفاءة أداء العمال، كل 

 1والخبرات اللازمة من أجل انجاز هدف معين.

  القدرات :-ب

تعد القدرة كثاني محدد للأداء الوظيفي باعتباره يتفاعل مع الدافعية في تحديد الأداء والقدرة 

والذي يتكون بها، ومنه تشبوا القدرة إلى الخصائص الشخصية للفرد التي يتخذها لأداء 

هامه والشعور بأهمية لأدائهم، ولهذا تعني القدرة على أداء هدف معين سواء وظيفته أو م

كان عمل حركيا أو عقليا، وتشبوا إلى ما يستطيع أن يتخذه الفرد بالفعل من الأعمال وتشمل 

أيضا السرعة والدقة في الأداء وليس هناك فرق في هذا الاستعمال بين القدرات الفطرية أو 

 2الكتابة أو القدرة على الرسم.التعلم كالقدرة على 

 الإدراك:  -ت

 يتمثل في إدراك الفرد لدوره الوظيفي، وذلك في سلوكه الشخصي أثناء الأداء وتصوراته

 وانطباعاته عن الكيفية التي يمارس بها دوره في المنظمة.

                                                           
 رسالة ماجستير في علم الاجتماع نمط الإشراف وعلاقتها بأداء العامل الفاعلي في المؤسسة الجزائرية ،زكية عفوي،  1

  65،ص 4002-4004تنظيم والعمل كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية ، جامعة الحاج لخضر باتنة ، الجزائر ،
 .65،صابقزكية عفوية ، مرجع س 2
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ل مإن سلوك الأداء الذي يبذله الأفراد ينطلق من مدركات وانطباعات معينة تتكون لدى العا

 والأفراد في عملهم وعن عناصر البيئة التنظيمية التي تحيط 

 ولهذا يتحدد اتجاه الفرد في عمله وانه لابد من الضروري توجيه جهوده في العمل من 

 خلاله والشعور بأهميته في أدائه.

وعليه مما سبق حول المحددات الثلاثة للأداء يمكن اعتبار الدافعية والقدرات والإدراك أنها 

 1نتاج لعملية تفاعل ينعكس أدائها على العامل.

 ثانيا : أبعاد الأداء الوظيفي

تعني أبعاد أداء الفرد للعمل القيام بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله ويمكن 

 أن نميز ثلاثة أبعاد للأداء وهذه الأبعاد هي:

 كمية الجهد المبذول:  -

 أو العقلية التي يبذلها الفرد خلال فترة زمنية وتعتبر تعبر عن مقدار الطاقة الجسمانية

 المقاييس التي سرعة الأداء أو كميته من خلال فترة معينة معبرة عن البعد الكمي للطاقة

                                                           
زائر د ،ط ،ديوان المطبوعات الجامعية ،الج دليل مصطلحات علم الإجتماع التنظيمي و العمل ،ناصر قاسمي ،  1
 20، ص4022،
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 1المبذولة. 

   الجهد المبذول:- 

تعني مستوى بعض الأنواع للأعمال قد لا يهتم كثي ا ر بسرعة الأداء أو كميته بقدر ما 

ته وجودة الجهد المبذول ويتدرج تحت المعيار النوعي للجهد الكثير من المقاييس يهتم بنوعي

 التي تقيس درجة مطابقة الإنتاج والمواصفات التي تقسم درجة خلو الأداء من الأخطاء 

 نمط الأداء:  -

 يقصد به الأسلوب أو الطريقة التي تبذل بها الجهد في العمل مثل الطريقة التي تؤدي بها

 عمل فعل وأساس نمط الأداء يمكن قياس الترتيب الذي يمارسه الفرد في أداءأنشطة ال

 حركات أو الأنشطة أذا كان العمل جسمانيا بالدرجة الأولى كما يمكن أيضا قياس الطريقة

 التي يتم الوصول بها إلى حل أو قرار لمشكلة معينة أو الأسلوب الذي يتبع في إجراءات

 2جة الإبداع والابتكار في الأداء.بحث أو دراسة. التي تقيس در 

 

 

                                                           
 440، ص 4002الدار الجامعية الجديدة ، الإسكندرية ، مصر ، السلوك التنظيمي ،محمد سعيد أنور السلطان ،  1
 442،ص  المرجع نفسهور السلطان ، محمد السعيد أن 2
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 ثالثا :أهمية الأداء الوظيفي

 للأداء الوظيفي أهمية كبيرة في أي منظمة وتتجلى هذه الأهمية فيما يلي :     

  يعد الأداء مقياسا لقدرة الفرد على أداء عمله في الحاضر، وكذلك على أداء أعمال

يساعد غي اتخاد قرارات النقل و  أخرى مختلفة نسبيا في المستقبل ، و بالتالي

 الترقية.

غالبا ما يتم ربط الحوافز بأداء الفرد ، وهدا يؤدي الى اهتمام الفرد بأدائه لعمله  -

 1ومحاولة تحسينه .

  ، الأداء الوظيفي للأفراد العاملين و الاجتهاد ليحوز على المهارة ويكتسب الخبرة

ة ، أي أنه يعطي الشخص أو يمكنه من والاستفادة منها لتقديم عمل أو أداء دون قيم

 حصوله على الكفاءة المهارية .

  استثمار الوقت ذلك بانضباط الموظف بساعات العمل ، أين يدرك العامل جميع

 واجباته ومسؤولياته اتجاه عمله ، ويتفانى في إعطاء كل ما لديه لتقديم الأفضل.

 زت لبشري داخل المنظمة إذا ارتكمؤشرات الأداء تعتبر بمثابة نوع من حوافز للتنظيم ا

 على أسس سليمة .

 . ينمي الخبرة والكفاءة لدى الرؤساء 

                                                           
،  2لتوزيع ،طللنشر و افايز عبد الرحمن الفروخ ، التعلم التنظيمي و أثره في تحسين الأداء الوظيفي ، دار جليس الزمان  1

 26،ص  4020عمان ،الأردن ، 
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 .يساعد على رفع الروح المعنوية للعاملين 

 رابعا : عناصر الأداء الوظيفي 

 يتكون الأداء الوظيفي من مجموعة من العناصر هي : 

ز عما ما ،  و هي خطوات هي مجموعة الخطوات الواجب اتباعها لإنجاالمعرفة الإجرائية : 

مرتبة للتطبيق العملي للمهارات الواجب القيام بها ، لذلك يجب الاتفاق على الطرق و الأساليب 

المسموح بها و المصرح  باستخدامها لتحقيق الأهداف ، ومع إن الاجراءات و الخطوات 

ه ليمات إلا انالمتبعة في انجاز العمل مدونة في مستندات المنظمة وفق قواعد و نظم و تع

يفضل الاتفاق بين الرؤساء و المرؤوسين على الاجراءات المتبعة في انجاز العمل ، حتى 

 تكون الصورة واضحة لجميع الأطراف وحتى لا يتأثر الأداء بغياب أحد العاملين .

س و وهذا لا ينافي عمليات الابتكار و الابداع لدى العاملين ولكن الاتفاق و التفاهم بين المرؤ    

ورئيسه قبل اعتماد أي اسلوب أمر إيجابي في إنجاز  العمل ، و لضمان اتفاقه وعدم مخالفته 

 1للنظام و التعليمات و اللوائح و القوانين .

 

 

                                                           
،  284،ص  5مجلة  التغير الاجتماعي ، العدد  –دراسة نظرية  –مريم أرفيس ، الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمة  1

 25:22على الساعة 24/20/4042يوم   //www.asjp.cerist.dzhttps.متاح على الموقع 

http://www.asjp.cerist.dz/
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وتشمل المهام و المسؤوليات و الأدوار و المهارات و الخبرات العمل ومتطلباته :  -

نظام وتحديات كما تشمل الدقة والبه من متطلبات  وما تتصف التي تتطلبها الوظيفة

و الاتقان و البراعة والتمكن الفني و القدرة على التنظيم وتنفيد العمل وسرعة الانجاز 

 1و التحرر من الاخطاء.

وتشمل فيما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به وما يمتلكه من رغبة نوعية العمل :  -

 د العمل دون الوقوع في الأخطاء .ومهارة فنية و براعة و قدرة على التنظيم وتنفي

أي مقدار العمل  الذي  يستطيع الموظف إنجازه في الظروف   كمية العمل المنجز: -

 العادية للعمل ومقدار سرعة هذا الانجاز .

وتشمل الجدية والثقافي في العمل وقدرة الموظف على تحمل  المثابرة و الوثوق: -

نجاز الأعمال في أوقاتها المحددة، ومدى حاجة هذا الموظف  مسؤولية العمل وا 

 2للإرشاد و التوجيه من قبل المشرفين وتقييم نتائج عمله.

 

 

 

                                                           
بن عواطة محمد الصالح ، أثر الثقافة التنظيمية على الاداء الوظيفي في المؤسسات الصغيرة  و المتوسطة دراسة  1

  نتاج  الصناعي للمنتجات الخرسانية  غير المجمعة( مذكرةيرة نورالدين )للإدية: بمؤسسة بوقميدان
، عمان، 2ناخ التنظيمي وأداء العاملين، دار اليازوري،طعبد المجيد و آخرون، مدخل لضغوط العمل و الم 2

 .452ص 4022الاردن،
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 خامسا: أنواع الأداء الوظيفي و العوامل المؤثرة فيه

 أنواع الأداء الوظيفي: -1

 يتقسم الأداء الوظيفي الى قسمين:

 الأداء الكلي: -أ

العناصر والوظائف أو الأنظمة الفرعية وهو الذي يتجسد بالإنجازات التي ساهمت في جميع 

للمؤسسة في تحقيقها، ولا يمكن نسب انجازها إلى أي عنصر دون مساهمة باقي العناصر 

وفي إطار هذا النوع من الأداء يمكن الحديث عن مدى وكيفيات بلوغ المؤسسة أهدافها الشاملة 

ة في عل أداء جميع الأنظمة الفرديبالاستمرارية، والشمولية، الأرباح، النمو؛ ولذلك هو نتاج تفا

 المؤسسة.

 الأداء الجزئي:-ب

هو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة وينقسم بدوره إلى عدة أنواع مختلفة و 

باختلاف المعيار المعتمد لتقييم عناصر المؤسسة، بحيث يمكن تقسيمه حسب الوظيفة على 

 .1الإنتاج، أو أداء وظيفة ماليةأداء وظيفة الأفراد، أداء وظيفة 

                                                           
، جامعة محمد خضر بسكرة، 2عبد المالك مزهودة، الأداء بين الكفاءة الفعالية، مجلة العلوم الإنسانية، ع 1

 .85ص4022الجزائر
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وهناك من يقسم الأداء الوظيفي على معيار الشمولية ومعيار الطبيعة، والذي يقسم الأول 

كذلك بالأداء الكلي والأداء الجزئي، أما معيار الطبيعة فيقسم الى أهداف اقتصادية وأهداف 

 اجتماعية وتقنية وسياسية.

 العوامل المؤثرة فيه:-2

 يجابية المؤثرة في الأداء: العوامل الإ -أ

 يتطلب تحديد مستوى الأداء الفردي معرفة العوامل التي تحدد هذا المستوى والتفاعل بينها

 ونظرا لتعدد هذه العوامل وصعوبة معرفة درجة تأثير كل منها على الأداء واختلاف نتائج

تحديد  عدة صعوبات فيالدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع فإن الباحثين يواجهون 

العوامل المؤثرة على الأداء ومدى التفاعل بينهما، فيرى البعض أن الأداء يتأثر بالموظف وما 

يمتلكه من معرفة ومهارة ورغبة واهتمام وقيم ودوافع يعد محددا رئيسيا في تحديد مستوى الأداء 

مو قدمه من فرص لنوالوظيفة بما يتطلب من مهام وواجبات وما تفرضه من تحديات، وما ت

الوظيفي تعد أيضا محددا رئيسيا في تحديد مستوى الأداء، والموقف بما يتضمنه من بيئة 

تنظيمية وما توفره من موارد مادية، وهيكل تنظيمي مرن أو جامد وأساليب الوقاية، وأنماط 

 1القيادة يعد محددا رئيسيا في تحديد مستوى الأداء.

 

                                                           
 48،ص2588معهد الادارة العالي، الرياض، السعودية،  إدارة الأداء،العربي محمود، الصباغ،  1
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 داء تستند الى ثلاث متغيرات:ويمكن القول إن محددات الأ

 الجهد المبذول في العمل: وهو يعكس درجة حماس الفرد لأداء العمل ومدى دافعتيه -

 للأداء.

القدرات والخصائص الفردية: وهي القدرات الفردية والخبرات السابقة والتي يتوقف الجهد -

 المبذول عليها.

 الشخصي أثناء الأداء لتصوراته  إدراك الفرد لدوره الوظيفي: تتمثل في سلوك الفرد-

 1وانطباعاته عن الكيفية التي يمارس بها في المنظمة.

إن القدرات والدافع المتوافران لدى العامل هما المتغيران الرئيسيان في محددات الأداء فأحيانا 

يمتلك العامل أفضل القدرات والمهارات، ولكنها تكون بلا جدوى دون توافر الدافعية للعمل 

لعكس صحيح، فقد يتوافر لدى العامل الدافع القوى في العمل، ولكن قدرته على العمل فينعدم وا

 توافر للعلاقة بين الدافع والقدرة والأداء.

 ونظرا لصعوبة اتفاق علماء الإدارة والباحثين والمؤطرين في مجالها على محددات معينة

                                                           
، د، ط، دار المريخ، الانتاجية القياسية معايير وقياس الاداء الفعليعامر سعيد ياسين، الخلف خالد يوسف،  1

 .62،ص2582الرياض،
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د ي تصل إليها هذه الدراسات دون تحديتحكم الأداء، لذا فإنهم يحذرون من تعميم النتائج الت

 العوامل التي تحكم ليس أمرا سهلا نظرا للأسباب التالية:

 إن محددات أداء الأفراد معينة لينتهي محددات أداء فئة أخرى. -

 إن محددات أداء الأفراد للعاملين في منظمة معينة ليست بضرورة هي نفسها محددات -

 أخرى. أداء الأفراد العاملين في منظمة

 1إن العوامل البيئية الخارجية لها أثر سلبي أو ايجابي في تحديد محددات الأداء.-

 العوامل السلبية المؤثرة في الأداء:  -ب

 إن المنظمات التي تعمل دون إذن يكون لديها أهداف محددة غياب الأهداف المحددة :-

ما تحقق من انجازات أو أن للأعمال ومعدلات إنتاج محددة فإنها لا تستطيع أن تقيس مدى 

تحاسب موظفيها على معدلات إنتاجهم، وفي ظل غياب أو محدودية استخدام معايير للأداء 

أو خطط تفضيلية محددة فإن المنظمة لا تستطيع أن يكون لديها معايير أو مؤشرات للإنتاج 

 دوما، وعلىويتساوى في هذه الحالة الموظف الذي يؤدي مع الذي يكون أدائه محدودا أو مع

رغم من وجود تقارير للأداء فان عدم الموضوعية في تعبئتها يؤدي إلى تقليل الفائدة منها في 

كثير من الحالات، وينشأ عن ضعف التخطيط وعدم الموضوعية في تطبيق تقارير الأداء فإن 

 2عدم الموضوعية في تعبئتها يؤدي الى تقليل الفائدة منها في كثير من الحالات.

                                                           
 .252، صعربي محمود، الصباغ، مرجع سابقال 1
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 عن ضعف التخطيط وعدم الموضوعية في تطبيق تقارير الأداء صعوبة قياس وينشأ

 معدلات أداء الموظفين والتفريق بين الموظفين المنتجين وغير المنتجين، وهذا بدوره يؤدي

 إلى تدني الأداء.

 إن ضعف مشاركة المستويات الإدارية المختلفة في  عدم المشاركة في الإدارة:-

 القرارات من العوامل التي ساهمت في إيجاد فجوة بين القيادات الإداريةالتخطيط وضخ 

العليا والموظفين في المستويات الدنيا وينتج عن ضعف المشاركة والعمل الجماعي ضعف 

الشعور بالمسؤولية والعمل الجماعي لتحقيق أهداف المنظمة وهذا بدوره يؤدي إلى تدني مستوى 

عرون بأنهم لم يشاركوا في وضع الحلول المناسبة التي تغير من الأداء لدى الموظفين حيث يش

معدلات و  رضا، ومن ثم انخفاض الحماس للعملسبيل التنفيذ وينشأ عن ذلك تدني الشعور بال

 1الإنتاج.

 من العوامل المؤثرة في أداء الموظفين عدم نجاح الأساليب  اختلاف مستويات الأداء:-

أداء الموظف والترقيات والعلاوات والمكافآت والحوافز المالية  الإدارية التي تربط بين مستوى

الأخرى التي يحصل عليها كلما كانت عوامل الحفز على أداء مؤثر وهذا يتطلب نظاما لتقييم 

أداء الموظفين يتم من خلاله التمييز بين الموظف المنتج والموظف متوسط الإنتاج والموظف 

للحوافز الإضافية كالمكافآت التي تعطى للموظفين الذي غير المنتج كذلك فإن وجود نظام 

 يتميز أدائهم من العوامل التي تساهم في دفعهم في الأداء وبالتالي رفع معدلات إنتاجهم.

                                                           
 458،ص2552، د، ط، مطابع الفرزدق، الرياض، السعودية، ، الادارة العامة المقارنةمحمود محمد فتحي 1
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 إن عدم الرضا الوظيفي أو انخفاضه. لدى الموظفين يعتبر مشكلات الرضا الوظيفي: -

 رضا الوظيفي لا يقتصر على الحوافزمن العوامل الأساسية في تدني معدلات الأداء، وال

 المادية وحدها بل يتأثر بالحوافز المعنوية على حد سواء . ويمكن القول إنه من العوامل

الأساسية التي تساهم في تدني معدلات الأداء، فالرضا الوظيفي يتأثر بعدد كبير من العوامل 

تأثر مثال العادات والتقاليد  كما يالاجتماعية الاقتصادية فمن العوامل الاجتماعية على سبيل ال

 عوامل معنوية داخل البيئة خاصة بيئة العمل.

كالترقي والتكليف بمسؤوليات أكبر، إضافة إلى المشاركة في العمل أو أسلوب التعامل -

 1وعوامل مادية كالراتب والحوافز المادية وغيرها.

  رية التي لها تأثير كبير فييعتبر التسيب الإداري من الظواهر الإدا التسيب الإداري:-

انخفاض معدلات أداء الموظفين. فالتسيب الإداري يعني ضياع ساعات مهدورة من العمل 

يقضيها المسؤول أو الموظف خارج نطاق العمل أو في أعمال ليس لها صلة به وينشأ التسيب 

لعليا ادة الإدارية االإداري نتيجة لأسباب عديدة منها أسلوب القيادة والاتزان، فإذا كانت القي

على قدر كبير من الالتزام بالنظام واحترام الوقت وأبدت انتماءا وحماسا للعمل، فإن ذلك سوف 

                                                           
، جامعة الملك عبد العزيز، الرياض، إدارة التنمية في المصلحة المدنيةـالشقاوي عبد الرحمان عبد الله،  1

 25ـص.2552السعودية،
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يجعلها قدوة يحتذي بسلوكها فضلا عن ذلك فان هذه القيادات سوف يكون لديها شجاعة تطبيق 

 1النظام مع الموظفين ودعوتهم لاحترام الوقت.

 أن الحوافز على اختلاف أنواعها تسهم في تحفيز العاملين  لا شك ضعف نظام الحوافز:-

وحثهم على رفع كفاءة أدائهم وتزيد من درجة رضاهم عن العمل وتعمل المنظمات الناجحة 

على استخدام أساليب التحفيز التي تلائم الموقف، إن غياب الحوافز تؤثر على العديد من 

ار مية قدراتهم ومهارتهم وعدم التوصل الى أفكالنواحي منها محتوياتهم وعلى رغباتهم في تن

 جديدة ومنجزات عالية والتزامهم بالتالي على أدائهم.  
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 ملخص الفصل:

من خلال هذا الفصل تم التطرق الى الحديث عن الاداء بصفة عامة ، وتبين لنا أن      

تلف كفاءة أدائه في مخالعنصر البشري يشكل اهتماما كبيرا في المؤسسة، حيث تتوقف 

المجالات على مدى اهتمام المؤسسة به، فإن تقييم أداء العامل يساهم في تزويد الادارة ببيانات 

القوة و الضعف في قدرات ومهارات الافراد و يجب الاعتماد على التقييم الموضوعي كأداة 

ب المرتبطة بمناصلتنظيم العمل وتحديد الحاجات التكوينية، و نقائص الأداء و العلاوات 

العمل، التي ترتبط بوظيفة تسيير الموارد البشرية، وايضا تجدر الإشارة الى اهمية إبراز قيمة 

العنصر البشري في العملية التنظيمية و الإنتاجية لأي منظمة تسعى الى تحقيق الميزة التنافسية 

لمنظمة الاهتمام ضمن عالم المؤسسات من خلال أداء أفرادها الحالي و الذي يفرض على ا

بالمورد أو العنصر البشري بصفته المحرك الاساسي والهام الذي لا يمكن الاستغناء عنه في 

أي حال من الاحوال في سبيل الرقي بالمنظمة في عالم المنظمات الناجحة في أعمالها في 

 عالمنا اليوم.
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 أولا: مجالات الدراسة

 : عرض وتحليل البياناتثانيا

 : عرض النتائج العامة للدراسةثالثا
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 :أولا: مجالات الدراسة

المتعلقة بدراستنا في مركب تكرير النفط المكثف  بمؤسسة لقد تمت الدراسة الميدانية 
 سوناطراك لولاية سكيكدة وقد اختصرت هذه الدراسة على الذي ترسمه النقاط التالية:

 المجال المكاني: -1

 طراك:المحة تاريخية عن شركة سون

 191-36أنشأت سوناطراك أو الشركة الوطنية لنقل المحروقات بمرسوم وزاري رقم أ ــ نشأة:

لتشمل الاكتشاف و الانتاج وزيادة  1933سبتمبر 22المؤرخ في  1933ديسمبر 61بتاريخ 

أصبحت تقوم سوناطراك  1991فيفري  21عن النقل و التوزيع وبعد التأمينات التاريخية في 

من إنتاج  %99بنقله و تشارك ب %111كما أصبحت تقوم بإبرام عقد احتياطي الغاز، 

البترول ومشتقاته حيث لم يكن هناك تواجد للشركات الأجنبية ما عدا في ميداني الاكتشاف و 

الانتاج بمساهمة جد بطيئة اي ضئيلة في هذا السياق عملت هذه الاخيرة على تطوير شركاتها 

نشاء مركبات   في كل من أرزيو بالغرب وسكيكدة شرقا.الانتاجية وقدرتها التجارية وا 

مؤسسة وطنية هذا الاختصار عن تطور  11خضعت لإعادة هيكلة حوالي  1991وفي سنة 

سوناطراك من الناحية الهيكلة أما من الناحية التسييرية فإنها تعتبر إحدى شركات القانون 

 ي.الخاص حيث تخضع للقانون التجاري وهي شركة وطنية ذات الطابع العموم
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 :ب ــ تعريف مركب تكرير النفط المكثف "طوبينغ" 

لمعالجة المكثفات من حقول النفط الجزائرية  RA2Kتم تصميم مجمع مكثفات سكيكدة المسمى)

لإنتاج البوتان و النافطا و الكيروزان وزيت الديزل الخفيف و الثقيل، بقدرة معالجة تبلغ 

 يوما(.661طن/سنة) لفترة تشغيل مستمرة مدتها 0111111

 الموقع الجغرافي:ج ــ 

كلم شرق ولاية سكيكدة 9يقع هذا المركب ضمن دائرة المنطقة الصناعية سوناطراك على بعد 

هكتار، كما يعتبر مركب تكرير البترول إحدى  191كلم من البحر تقدر مستحتها2وبعد 

اسي هو الانتاج فهدفها الاسالمؤسسات التحويلية الانتاجية الكبرى التي تملكها الدولة و بالتالي 

لتلبية الاحتياجات )إنتاج حسب الطلب( و ليس لهدف آخر وهي شركة ذات أسهم، هذه الاخيرة 

 مليار دج. 12هي ملك لشركة سوناطراك رأس مالها يقدر ي

 د ــ مكانة و أهمية المركب :

ف مركب المكثمن خلال الوحدات الإنتاجية للمركب تعتبر المؤسسة العمومية لتكرير النفط 

بسكيكدة من أهم المركبات في الجزائر ومن أنجح المشاريع في الفترة الأخيرة  ((ra2kطوبينغ

، حيث يعتبر المركب الوحيد في اختصاصه على مستوى الجزائر و على مستوى القارة الإفريقية 

 ككل.
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 ـــ المجال الزمني: 2 

دى ل الحديثة في تحسين الاداء الوظيفي لبدأت الدراسة الميدانية حول "دور تكنولوجيا الاتصا

، حيث قمنا بدراسة استطلاعية 2121 11/16إلى غاية  16/2121/ 16الموظفين" من تاريخ

 يوما.12في شهر فيفري ، ثم بدأنا دراستنا الميدانية في شهر مارس ودامت الدراسة 

  المجال البشري:-3

اختيار أفراد عينة الدراسة، ومنه مركب وهو الذي يمثل مجتمع البحث الذي من خلاله يتم 

موظف ، و هو مقسم الى فئات  أعوان  131(تحتوي على RA2Kتكرير النفط المكثف )

موظف  231موظف و أعوان تنفيد عددهم  111موظف إطارات عددهم  111تحكم عددهم 

 .  13، قمنا بدراسة مجموعة من الموظفين بعينة 

 تحديد العينة  

جزءا أساسيا ومهما جدا في البحث العلمي ، تظرا لصعوبة الوصول إلى ينة يعتبر إختيار الع

كل أفراد المجتمع ) بسبب الكلفة الباهظة و الوقت ( .لذلك يمكن تعريف العينة :"بأنها شريحة 

أو جزء من مجتمع الدراسة تحمل خصائص و صفات هذا المجتمع و تمثله فيما يخص 

  1موضوع البحث ".

                                                           
 .29، ص2113،بيروت، لبنان، 1مؤسسة فريديريش إبيرت، ط البحث العلمي، منهجيةا ماجد، ريم1



 الإطار التطبيقي                                                  الرابعالفصل 

 

 
17 

ة على أنها:"مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البيانات الميدانية و هي تعتبر كما تعرف العين

جزء من الكل بمعنى أن تأخد مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة للمجتمع  لتجري 

عليها الدراسة، فالعينة إذن هي جزء معين أو نسبة معينة من أفراد المجتمع الأصلي ثم تعمم 

المجتمع كله ووحدات العينة قد تكون أشخاصا، كما تكون أحياء أو شوارع نتائج الدراسة على 

 2أو مدن أو غير ذلك .

ونحن في دراستنا هذه قمنا باختيار العينة العشوائية البسيطة لأن موضوع الدراسة يفرض 

 استخدام مثل هذه العينة المرتبطة بموظفي مركب تكرير النفط المكثف)شركة سوناطراك(.

العينة العشوائية البسيطة أنها العينة التي يكون فيها إحتمال اختيار جميع المفردات و تعرف 

متساوي و معروف  ويمكن حسابه، هذا النوع من العينات يناسب المجتمعات المحدودة ذات 

طالب لتمثيل الشعبة أو المرحلة الدراسية، أي  21الفئات المتجانسة مثال اختيار طالبين من 

في إختيار مفردات العينة أمام جميع عناصر المجتمع للظهور أمام الباحث تساوي الفرص 

لمتماثلة طريقة البطاقات ا-مثال: قسم التمويل لاختيار العينة: إما عن طريق القرعة مثل الاوراق

 تسجيل اسماء الطلاب اعلاه في قصصات ورقية ونحسب منها ورقتين.

من المجتمع %11موظفة، وذلك بأخد نسبة موظف و  13بلغ عدد أفراد العينة المختارة 

 131الأصلي للدراسة ، وهم الموظفين الإداريين لمركب تكرير النفط المكثف و البالغ عددهم 
                                                           

، 2112(، دار الكتاب للحديث، الكويت، طرائق البحث العلمي) تعميماتها و اجراءاتهاصلاح مراد، فوزية هادي،  2
 .199ص
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موظف و موظفة و يعتبر هذا العدد كافي نظرا لتجانس مجتمع الدراسة حيث قمنا بإختيار 

 عينة الدراسة بالطريقة الموضحة كالتالي:

464X10=13موظف. 13ي ستكون عينة بحثنا هي ، وبالتال 

 البيانات عرض وتحليل: ثانيا

 البرامج الإحصائية المستخدمة
بعد الحصول على الاستبيانات من العينة المستجوبة، قمنا بترميزها، ثم تفريغها في 

بغرض المعالجة الإحصائية  ،SPSS v26برنامج المعالجة الإحصائية للعلوم الإجتماعية 
 للبيانات.

 الأداة المستخدمة في جمع البيانات )الاستمارة(صدق  
 من أجل اختبار صدق الاستمارة تم تطبيق معامل ألفا كرومباخ. وكانت النتائج:    

 (: معامل ألفا كرومباخ الإجمالي 1الجدول رقم )
 معامل ألفا كرومباخ مجموع عبارات الاستمارة

20 0.693 
 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
وهي قريبة من الواحد، وهذا  1.396يبيّن الجدول معامل ألفا كرومباخ والذي بلغ    

ما يبيّن صدق الاستمارة. يعبر ألفا كرومباخ عن صدق الأداة المستخدمة في الدراسة والتي 
 أقرب من الواحد هذا يدل على صدق الأداة.  تتمثل في الاستمارة فكلّما كانت ألفا كرومباخ

 الأدوات الإحصائية المستخدمة
للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات، تم الاستعانة ببرنامج الحزم  

وذلك التكرارات والنسب المئوية وذلك للتوصل إلى  SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية 
العبارات؛  اتجاه أفرادهاللتعرف على الصفات الشخصية لمفردات الدراسة وتحديد استجابات 
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ختبار ما إذا كانت هناك علاقة وذلك لإ mann-Withneyكما تم الإعتماد على إختبار 
 بين محور الدراسة ومتغير البيانات الشخصية والمتمثلة في الجنس.

 عرض نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها 

سنقوم في هذا العنصر باستعراض أهم النتائج التي توصلت إليها دراستنا، مع تحليل 
 هذه النتائج ومناقشتها.

 البيانات الشخصية
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس: .1

من خلال نتائج الدراسة يتضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس حسب 
 التاليين:الجدول والشكل البياني 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس2جدول رقم )
 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالباتمن إعداد  المصدر: 
الاناث ، فيما بلغت نسبة %36.1تقدر ب الذكور يبين الجدول أعلاه أن نسبة 

 ، وهو ما يتوضح أيضا في كل من الشكلين أسفله )الأعمدة البيانية والدائرة النسبية(69.1%
 (: الأعمدة البيانية لمتغير الجنس1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 . SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالباتمن إعداد  لمصدر:ا

 الجنس التكرار النسبة
 ذكر 29 36.1
 أنثى 19 69.1
 المجموع 64 111%
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 (: الدائرة النسبية لمتغير الجنس2الشكل رقم )

 

 

 

 
 
 
 
 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالباتمن إعداد  المصدر:
 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن: .2
من خلال نتائج الدراسة يتضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن حسب 

 الجدول والشكل البياني التاليين:
 السن(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 3جدول رقم )

 السن التكرار النسبة
 سنة 60إلى  19من  13 61.9
 سنة 13إلى  63من  21 02.2
 سنة 09إلى  19من  3 16.1

 سنة 09أكثر من  - -
 المجموع 46 111%

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالباتمن إعداد  المصدر:     
سنة حيث بلغت النسبة  13 الى 63يبين الجدول أعلاه أن السن الغالب هي الفئة من 

أما فئة من ، % 61.9سنة بحيث بلغت نسبتها  60إلى  19، تليها فئة السن من 02.2%
 . %16.1سنة فكانت الأخيرة بنسبة  09إلى  19
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 وهو ما يتوضح أيضا في كل من الشكلين أسفله )الأعمدة البيانية والدائرة النسبية(:
 ير السن(: الأعمدة البيانية لمتغ3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالباتمن إعداد  لمصدر:ا
 

 (: الدائرة النسبية لمتغير السن4الشكل رقم )

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالباتمن إعداد  المصدر:
 
 
 



 الإطار التطبيقي                                                  الرابعالفصل 

 

 
78 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي .3
من خلال نتائج الدراسة يتضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي حسب 

 الجدول كالتالي: 
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي6جدول رقم )

 سنوات الخبرة التكرار النسبة
 متوسط - -

 ثانوي 2 1.6
 جامعي 11 90.9

 المجموع 64 %111
 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالباتمن إعداد المصدر:   

فرد من أفراد العينة هم موظفين ذوي مستوى دراسي  11يتضح من الجدول أعلاه أن 
مفردة هم موظفين  13فقط من اصل  2، في حين أنّ %90.9جامعي وهم يمثلون ما نسبته 

 من إجمالي أفراد العينة. %1.6مستوى دراسي ما يقابلها 
 

 ح أيضا في كل من الشكلين أسفله )الأعمدة البيانية والدائرة النسبية(:وهو ما يتوض
 (: الأعمدة البيانية لمتغير المستوى الدراسي5الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالباتمن إعداد  لمصدر:ا
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 (: الدائرة النسبية لمتغير المستوى الدراسي6الشكل رقم )

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالباتمن إعداد  المصدر:
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأقدمية في العمل .6

من خلال نتائج الدراسة يتضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية في 
 العمل حسب الجدول كالتالي: 

 الأقدمية في العمل(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 5جدول رقم )
 سنوات الخبرة التكرار النسبة
 0من سنة إلى  9 10.2

 سنوات
 11إلى  13من  10 62.3

 سنوات
 سنة  22إلى  13من  21 10.9
 سنة 22أكثر من  6 3.0
 المجموع 64 %111

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالباتمن إعداد المصدر:   
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 13فرد من أفراد العينة هم موظفين ذوي أقدمية من  21يتضح من الجدول أعلاه أن 
مفردة هم موظفين ذوي  13من اصل  10، في حين أنّ %10.9سنة ما نسبته  22إلى 

 9من إجمالي أفراد العينة، كما كان  %62.3سنوات ما يقابلها  11إلى  13أقدمية من 
موظفين من أصل  6ى واشتملت العينة أيضا علسنوات،  0موظفين ذوي أقدمية من سنة إلى 

 .%3.0سنة بنسبة  22موظف ذوي خبرة أكثر من  13
 وهو ما يتوضح أيضا في كل من الشكلين أسفله )الأعمدة البيانية والدائرة النسبية(

 (: الأعمدة البيانية لمتغير الأقدمية في العمل7الشكل رقم )
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 . SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالباتمن إعداد  لمصدر:ا
 

 (: الدائرة النسبية لمتغير الأقدمية في العمل8الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 
 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالباتمن إعداد  المصدر:
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة التي يشغلها الموظف .5
من خلال نتائج الدراسة يتضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة حسب الجدول 

 كالتالي: 
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة 4جدول رقم )

 طبيعة المنصب  التكرار النسبة
 تقني سامي 9 10.2
 عون تحكم 6 3.0
 إطار 22 19.9
 مهندس دولة 11 61.1

 المجموع 64 %111
 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالباتمن إعداد المصدر:   

يتضح من الجدول أعلاه أن أغلب أفراد العينة من الموظفين هم إطارات بحيث يبلغ 
من إجمالي النسبة المعبرة عن أفراد العينة، ثم تأتي  %19.9مفردة بنسبة تقدر ب  22عددهم 
موظف، كما تحمل  11من الموظفين هم مهندسو دولة والذين يبلغ عددهم ب %61.1نسبة 

 عون تحكم. 6موظفين تقني سامي و 9عينة دراستنا 
 وهو ما يتوضح أيضا في كل من الشكلين أسفله )الأعمدة البيانية والدائرة النسبية(:

 (: الاعمدة البيانية لمتغير طبيعة المنصب9الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 
 
 

 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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 (: الدائرة النسبية لمتغير الوظيفة10الشكل رقم )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

نحو مدى استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة  المحور الأول: تحليل اتجاهات المبحوثين
 في المؤسسة

 (: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول طبيعة الاتصالات التي يقوم بها7الجدول رقم )
 النسبة التكرار  الاحتمالات

 11.6 13 داخليا
 3.0 6 خارجيا
 02.2 21 معا

 111% 64 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

أفراد عينة الدراسة يرون أغلب أفراد عينة الدراسة يقومون من خلال الجدول يتضح أن 
فرد منهم يقوم بالاتصالات داخليا  13، في حين %02.2بالاتصالات داخليا وخارجيا بنسبة 

 .%3.0ت خارجيا وهم يمثلون ما نسبته أفراد يقومون بالاتصالا 6، أمّا %11.6ما نسبته 
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 (: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول وسائل الاتصال التي يستخدمونها8الجدول رقم )
 التكرار  الاحتمالات

 61 الاتصال المباشر
 9 لوحة الإعلانات

 21 التقرير
 63 الهاتف
 12 الفاكس

 61 الإجتماعات
 16 شبكة الأنترنيت
 1 الإكسترانيت

 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

أفراد عينة الدراسة يرون أغلب أفراد عينة الدراسة يستعملون من خلال الجدول يتضح أن 
، في حين يستعملون الهاتف كوسيلة اتصالات 16شبكة الانترنيت كوسيلة اتصالات بتكرار 

 . 61كوسيلة اتصالات بتكرار  ، يستعملون الإجتماعات63بتكرار 
(: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول استخدام الموظف لشبكة 9الجدول رقم )

 الانترنيت
 النسبة التكرار  الاحتمالات

 99.6 63 نعم
 21.9 11 لا

 111% 64 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

أفراد عينة الدراسة يرون أغلب أفراد عينة الدراسة يستخدمون من خلال الجدول يتضح أن 
 من الموظفين لا يستخدمون شبكة الأنترنيت.  %21.9في حين  %99.6شبكة الانترنيت ب
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(: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول نوع الشبكة الذي تستخدمه 11الجدول رقم )
 في عملك

 التكرار  الاحتمالات
 19 الأنترنيت
 11 الأنترانت

 0 الإكسترانت
 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

أفراد عينة الدراسة يرون كنوع أول من نوع الشبكات الذي من خلال الجدول يتضح أن 
صوت وفي المرتبة  11، وفي المرتبة الثانية ب19يستخدمونه في العمل هو الأنترنيت بتكرار 

 أصوات. 0الأخيرة ب
(: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول وظيفة أنواع الشبكات 11الجدول رقم )

 المستخدمة
 التكرار  الاحتمالات

 61 الإتصال بالموظفين داخل المؤسسة
 10 عملية التسيير

 12 المحادثة
 21 الحصول على المعلومات وتبادلها مع الآخرين

 11 فضاء جماعيتوفير 
 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

أفراد عينة الدراسة يرون أنّ أنواع الشبكات التي يتم من خلال الجدول يتضح أن 
طراك تستخدم للاتصال بالموظفين داخل المؤسسة في المرتبة الأولى ااستخدامها في شركة سون

، 21بة الثانية الحصول على المعلومات وتبادلها مع الآخرين بتكرار وفي المرت 61بتكرار قدره 
 . 10وفي المرتبة الثالثة لعملية التسيير بتكرار 
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(: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول ما إذا كان الفرد يواجه صعوبات 12الجدول رقم )
 أثناء استخدامه لتكنولوجيا الاتصال الحديثة 

 النسبة التكرار  الاحتمالات
 23.1 12 نعم
 96.9 61 لا

 111% 64 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من أفراد عينة الدراسة لا يواجهون صعوبات حين  61من خلال الجدول يتضح أن 
من  %23.1في حين يواجه  %96.9استخدامهم لتكنولوجيا الاتصال الحديثة وهم يمثلون 

 أفراد العينة صعوبات حين استخدامهم لتكنولوجيا الاتصال الحديثة. 
(: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول نوع الصعوبات التي يواجهها 13الجدول رقم )

 الفرد أثناء استخدامه لتكنولوجيا الاتصال الحديثة 
 النسبة التكرار  الاحتمالات

 19.3 9 لغوية
 91.1 69 تقنية

 111% 64 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من أفراد عينة الدراسة يواجهون صعوبات تقنية حين  69من خلال الجدول يتضح أن 
من  %19.3في حين يواجه  %91.1استخدامهم لتكنولوجيا الاتصال الحديثة وهم يمثلون 

 أفراد العينة صعوبات لغوية حين استخدامهم لتكنولوجيا الاتصال الحديثة. 
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(: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول إذا ما كانت المؤسسة تضمن 41الجدول رقم )

 حصص تدريبية للموظفين 

 النسبة التكرار  الاحتمالات
 10.2 9 نعم
 91.9 69 لا

 111% 64 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من أفراد عينة الدراسة يرون أنّ المؤسسة لا تضمن  69من خلال الجدول يتضح أن 
 %91.9حصصا تدريبية للتحكم أكثر في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة وهم يمثلون 

لوجيا كم أكثر في استخدام تكنو من أفراد العينة تضمن حصصا تدريبية للتح %10.2في يرى 
 الاتصال الحديثة. 

(: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول نوع الحصص تدريبية 15الجدول رقم )
 للموظفين 

 التكرار  الاحتمالات
 9 اجتماعات
 6 تربصات
 0 ملتقيات
 3 ندوات
 19 ورشات

 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من أفراد عينة الدراسة يرون أنّ المؤسسة تضمن  19من خلال الجدول يتضح أن 
حصصا تدريبية للتحكم أكثر في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة  وذلك من خلال الورشات 
في المرتبة الأولى، في حين تكون الحصص التدريبية من خلال الاجتماعات في المرتبة الثانية 

 أصوات. 3وفي المرتبة الثالثة من خلال الندوات بأصوات،  9ب
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(: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة تحكم الموظف في 14الجدول رقم )
 استخدام التكنولوجيا بعد التدريب

 النسبة التكرار  الاحتمالات
 11.6 19 جيدة

 03.0 23 متوسطة
 2.2 1 ضعيفة
 111% 64 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من الموظفين يجدون أنّ درجة تحكمهم في استخدام  23من خلال الجدول يتضح أن 
فردا يرون أنّ درجة  19، في حين %03.0التكنولوجيا بعد التدريب متوسطة وذلك بنسبة 

 . %11.6تحكمهم في استخدام التكنولوجيا بعد التدريب جيدة بنسبة 
(: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة التجديد الذي أحدثته 17الجدول رقم )

 إدخال تكنولوجيا الاتصال الحديثة
 النسبة التكرار  الاحتمالات
 01.6 20 كثيرا جدا

 10.2 9 بشكل ضعيف
 21.9 11 بشكل كبير

 9.9 1 لم يحدث أي تجديد
 111% 64 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من الموظفين يجدون أنّ درجة التجديد الذي أحدثته  20من خلال الجدول يتضح أن 
إدخال تكنولوجيا الاتصال الحديثة في شكل العمل في المؤسسة كثير جدا وذلك بنسبة 

الحديثة في شكل العمل  أنّ إدخال تكنولوجيا الاتصال %21.9، ويرى ما نسبته 01.6%
 كبير جدا. 
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(: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول نمط التغيير الذي أحدثته 18الجدول رقم )
 تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 التكرار  الاحتمالات
 23 التجهيزات

 20 معارف الأفراد
 22 أساليب

 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من الموظفين يجدون التغيير الذي أحدثته وسائل  23من خلال الجدول يتضح أن 
صوتا، وفي الأخير نجد  20الاتصال الحديثة مس التجهيزات أولا، ومن ثم معارف الأفراد ب

 صوتا.  22الأساليب ب
(: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول اعتقادهم أن تكنولوجيا 19الجدول رقم )

 الاتصال الحديثة ساهمت في تحسين الاتصال داخل المؤسسة أم لا
 النسبة التكرار  الاحتمالات

 99.1 11 نعم
 16.1 3 لا

 111% 64 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

الحديثة من الموظفين يجدون أنّ تكنولوجيا الاتصال  11من خلال الجدول يتضح أن 
يرون غير ذلك  %16.1، فيما يرى %99.1ساهمت بتحسين الاتصال داخل المؤسسة بنسبة 

 أي أنّ تكنولوجيا الاتصال الحديثة لم تساهم في تحسين الاتصال داخل المؤسسة. 
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(: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول اعتقادهم أن تكنولوجيا 21الجدول رقم )
 في فعالية الاتصال الخارجي أم لاالاتصال الحديثة زادت 

 النسبة التكرار  الاحتمالات
 91.9 69 نعم
 10.2 9 لا

 111% 64 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من الموظفين يجدون أنّ تكنولوجيا الاتصال الحديثة  69من خلال الجدول يتضح أن 
يرون غير ذلك أي  %10.1، فيما يرى %91.9الاتصال الخارجي بنسبة زادت في فعالية 

 أنّ تكنولوجيا الاتصال الحديثة لم تساهم في زيادة فعالية الاتصال الخارجي.
(: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول ماذا تتيح زيادة فعالية 21الجدول رقم )

 حديثةالاتصال الخارجي عند استخدام تكنولوجيا الاتصال ال
 التكرار  الاحتمالات

 21 التعريف بالمؤسسة لدى متعامليها بصورة أكبر
 21 تحسين صورة المؤسسة

 19 ربط المؤسسة بالجمهور الخارجي
 23 تسهيل الاتصال بالمؤسسات الأخرى

 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من الموظفين يجدون أنّ تكنولوجيا الاتصال الحديثة  23من خلال الجدول يتضح أن 
زادت في فعالية الاتصال الخارجي وذلك بإتاحة وتسهيل الاتصال بالمؤسسات الأخرى بالمتربة 

من الموظفين أنّ تفعيل الاتصال الخارجي بواسطة تكنولوجيا الاتصال  21الأولى، فيما يرى 
ة عامليها بصورة أكبر وكذا تحسين صورة المؤسسالحديثة مكن من التعريف بالمؤسسة لدى مت

بنفس الرتبة، فيما كان ربط المؤسسة بالجمهور الخارجي هو النتيجة الأخيرة التي تنتج من 
 صوت.19زيادة فعالية الاتصال الخارجي باستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة بتكرار 
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استطاعة تكنولوجيا الاتصال  (: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول22الجدول رقم )
 الحديثة في تحسين إنتاجية العمل

 النسبة التكرار  الاحتمالات
 99.1 11 نعم
 11.9 0 لا

 111% 64 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

الحديثة من الموظفين يجدون أنّ تكنولوجيا الاتصال  11من خلال الجدول يتضح أن 
يرون غير ذلك أي أنّ  %11.9، فيما يرى %99.1تستطيع تحسين إنتاجية العمل بنسبة 

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة لا تساهم في تحسين إنتاجية العمل.
(: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول من خلال ماذا تستطيع 23الجدول رقم )

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة زيادة انتاجية العمل 
 التكرار  الاحتمالات

 21 زيادة الدقة في الأداء
 62 السرعة في الأداء

 20 الرفع من كفاءة العمل
 19 سهولة الوصول إلى الزبون

 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من الموظفين يجدون أنّ تكنولوجيا الاتصال الحديثة  62من خلال الجدول يتضح أن 
 20تستطيع تحسين إنتاجية العمل من خلال السرعة في الأداء في المرتبة الأولى، فيما يرى 

أما  انتاجية العمل في المرتبة الثانية، موظف أن الرفع من كفاءة العمل هو السبب في تحسين
في الرتبة الثالثة فزيادة الدقة في الأداء التي تمكنهم منها وسائل الاتصال الحديثة فهي السبب 

صوت، وفي المرتبة الأخيرة يرون بأنّ سهولة الوصول إلى  21في زيادة انتاجية العمل ب
 .صوت 19الزبون هي السبب وراء زيادة انتاجية العمل ب
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(: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول استطاعة تكنولوجيا الاتصال 24الجدول رقم )
 الحديثة في تحسين محيط العمل

 النسبة التكرار  الاحتمالات
 91.9 69 نعم
 10.2 9 لا

 111% 64 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من الموظفين يجدون أنّ تكنولوجيا الاتصال الحديثة  69من خلال الجدول يتضح أن 
يرون غير ذلك أي أنّ  %10.2، فيما يرى %91.9تستطيع تحسين محيط العمل بنسبة 

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة لا تساهم في تحسين محيط العمل.
ا إذا هنالك سلبيات (: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول م25الجدول رقم )

 لتكنولوجيا الاتصال الحديثة
 النسبة التكرار  الاحتمالات

 09.9 29 نعم
 11.6 19 لا

 111% 64 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من الموظفين يجدون أنّ لتكنولوجيا الاتصال الحديثة  29من خلال الجدول يتضح أن 
يرون غير ذلك أي أنّ تكنولوجيا الاتصال الحديثة  %11.6، فيما يرى %09.9سلبيات بنسبة 

 ليس لها سلبيات فقط إيجابيات.
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(: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول فيما تتمثل سلبيات تكنولوجيا 26الجدول رقم )
 الاتصال الحديثة 

 التكرار  الاحتمالات
 11 تقليص الوظائف

 9 المخاطر الصحية للعاملين
 11 تحديد حماية المعلومات
 12 تقليص العلاقات الشخصية
 22 مخاطر التلوث بالفيروسات

 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من الموظفين يجدون لتكنولوجيا الاتصال الحديثة  22من خلال الجدول يتضح أن 
آخرون أنّ تقليص العلاقات  12مخاطر التلوث بالفيروسات، فيما يرى سلبيات وأولها 

الشخصية واحدة من سلبيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة، أمّا النقطة السلبية الثالثة حسب أفراد 
 11أصوات، يليها كل من تقليص الوظائف ب 11العينة فتتمثل في تحديد حماية المعلومات ب

 أصوات. 9لين بصوت والمخاطر الصحية للعام
 وعلاقتها بالجنس:  11اختبار كاي تربيع بين العبارة رقم 

على: " ما هي طبيعة الاتصالات التي تقوم بها؟" فهل تعتبر هذه  11تنص العبارة رقم 
 العبارة مستقلة عن الجنس أم لا، لذلك نفرض ما يلي:

 0Hطراك؛اونركة س: لا علاقة للجنس بطبيعة الاتصالات التي يقوم بها الموظف في ش 
 1H توجد علاقة للجنس بطبيعة الاتصالات التي يقوم بها الموظف في شركة :

 طراك.اسون
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 (: تقاطع العبارات27الجدول رقم )

 
 الجنس

 المجموع
 أنثى ذكر

ما هي طبيعة الاتصالات 
 التي تقوم بها؟

 19 11 9 داخليا
 3 1 2 خارجيا
 26 4 18 معا

 64 17 29 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

يوضح الجدول أعلاه انّ طبيعة الاتصالات التي يقوم بها الموظف في الشركة هي 
 مجيب.. 29صوت من أصل  19اتصالات داخلية وخارجية معا واغلب الذكور أجابوا كذلك ب
الجدول  كاي تربيع الموضحة فيونستطيع أن نجزم أو ننفي على نتيجة التقاطع بنتيجة 

 الموالي: 
 (: إختبار كاي تربيع28الجدول رقم )

 مستوى الدلالة درجات الحرية  قيمة 
 1.176 2 3.693 كاي تربيع

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
يتضح من الجدول أعلاه عدم وجود دلالة إحصائية بين طبيعة الاتصالات التي يقوم 

مستقلة  11، ومنه فالعبارة رقم 1.10بها الموظف وجنسه وذلك لأنّ مستوى الدلالة اكبر من 
عن الجنس، أي نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرية التي تنص على: لا علاقة 

 ت التي يقوم بها الموظف في شركة سونطراك.للجنس بطبيعة الاتصالا
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 وعلاقتها بالجنس:  16اختبار كاي تربيع بين العبارة رقم 
على: " هل تستخدم شبكة الأنترنيت في عملك؟" فهل تعتبر هذه  11تنص العبارة رقم 

 العبارة مستقلة عن الجنس أم لا، لذلك نفرض ما يلي:

 0Hلا علاقة للجنس باستخدام الموظف لشبكة الانترنيت في شركة سونطراك؛ : 
 1H.توجد علاقة للجنس باستخدام الموظف لشبكة الانترنيت في شركة سونطراك : 

 (: تقاطع العبارات29الجدول رقم )

 
 الجنس

 المجموع
 أنثى ذكر

هل تستخدم شبكة الأنترنيت 
 في عملك؟

    داخليا
    خارجيا

 64   المجموع
 .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

يوضح الجدول أعلاه انّ طبيعة الاتصالات التي يقوم بها الموظف في الشركة هي 
 مجيب.. 29صوت من أصل  19اتصالات داخلية وخارجية معا واغلب الذكور أجابوا كذلك ب

ونستطيع أن نجزم أو ننفي على نتيجة التقاطع بنتيجة كاي تربيع الموضحة في الجدول 
 الموالي: 

 (: إختبار كاي تربيع30الجدول رقم )
 مستوى الدلالة درجات الحرية  قيمة 

    كاي تربيع
 .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 

 



 الإطار التطبيقي                                                  الرابعالفصل 

 

 
71 

يتضح من الجدول أعلاه عدم وجود دلالة إحصائية بين طبيعة الاتصالات التي يقوم 
مستقلة  11، ومنه فالعبارة رقم 1.10بها الموظف وجنسه وذلك لأنّ مستوى الدلالة اكبر من 

عن الجنس، أي نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرية التي تنص على: لا علاقة 
 ت التي يقوم بها الموظف في شركة سونطراك.للجنس بطبيعة الاتصالا

 وعلاقتها بالجنس:  16اختبار كاي تربيع بين العبارة رقم 
على: " هل تستخدم شبكة الأنترنيت في عملك؟" فهل تعتبر هذه  11تنص العبارة رقم 

 العبارة مستقلة عن الجنس أم لا، لذلك نفرض ما يلي:

 0Hلا علاقة للجنس باستخدام الموظف لشبكة الانترنيت في شركة سونطراك؛ : 
 1H.توجد علاقة للجنس باستخدام الموظف لشبكة الانترنيت في شركة سونطراك : 

 (: تقاطع العبارات31الجدول رقم )

 
 الجنس

 المجموع
 أنثى ذكر

هل تستخدم شبكة الأنترنيت 
 في عملك؟

 34 13 23 نعم
 11 6 4 لا

 64 17 29 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

يوضح الجدول أعلاه انّ استخدام الموظف لشبكات الانترنيت يتقاطع مع جنس الموظف 
 مجيب. 29صوت من مجموع  26فأغلب المجيبين على التساؤل هم ذكور ب
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ونستطيع أن نجزم أو ننفي على نتيجة التقاطع بنتيجة كاي تربيع الموضحة في الجدول 
 الموالي: 

 (: إختبار كاي تربيع32الجدول رقم )
 مستوى الدلالة درجات الحرية  قيمة 

 1.822 1 1.151 كاي تربيع
 .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

يتضح من الجدول أعلاه عدم وجود دلالة إحصائية بين استخدام الموظف للأنترنيت 
مستقلة عن الجنس،  11، ومنه فالعبارة رقم 1.10وجنسه وذلك لأنّ مستوى الدلالة اكبر من 

أي نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرية التي تنص على: لا علاقة للجنس باستخدام 
 ترنيت في شركة سونطراك.الموظف لشبكة الان

 وعلاقتها بالجنس:  18اختبار كاي تربيع بين العبارة رقم 
على: "نوع الصعوبات التي تواجه الموظف عند استخدامه  19تنص العبارة رقم 

لتكنولوجيا الاتصال الحديثة؟" فهل تعتبر هذه العبارة مستقلة عن الجنس أم لا، لذلك نفرض 
 ما يلي:

 0Hبنوع الصعوبات التي تواجه الموظف عند استخدامه لتكنولوجيا  : لا علاقة للجنس
 الاتصال الحديثة؛

 1H توجد علاقة للجنس بنوع الصعوبات التي تواجه الموظف عند استخدامه لتكنولوجيا :
 الاتصال الحديثة.

 

 

 

 



 الإطار التطبيقي                                                  الرابعالفصل 

 

 
77 

 (: تقاطع العبارات33الجدول رقم )

 
 الجنس

 المجموع
 أنثى ذكر

نوع الصعوبات التي تواجه 
الموظف عند استخدامه 
 لتكنولوجيا الاتصال الحديثة؟

 9 5 6 لغوية

 37 12 25 تقنية

 64 17 29 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

يوضح الجدول أعلاه انّ نوع الصعوبات التي تواجه الموظف عند استخدامه لتكنولوجيا 
صوت من أصل  20الصعوبات التقنية واغلب الذكور أجابوا كذلك بالاتصال الحديثة هي 

 مجيب. 69
ونستطيع أن نجزم أو ننفي على نتيجة التقاطع بنتيجة كاي تربيع الموضحة في الجدول 

 الموالي: 
 (: إختبار كاي تربيع34الجدول رقم )

 مستوى الدلالة درجات الحرية  قيمة 
 1.197 1 1.441 كاي تربيع

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
يتضح من الجدول أعلاه عدم وجود دلالة إحصائية بين نوع الصعوبات التي تواجه 
الموظف عند استخدامه لتكنولوجيا الاتصال الحديثة وجنسه وذلك لأنّ مستوى الدلالة اكبر من 

رفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية مستقلة عن الجنس، أي ن 19، ومنه فالعبارة رقم 1.10
الصفرية التي تنص على: لا علاقة للجنس بنوع الصعوبات التي تواجه الموظف عند استخدامه 

 لتكنولوجيا الاتصال الحديثة.
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 وعلاقتها بالجنس:  17اختبار كاي تربيع بين العبارة رقم 
ين الحديثة استطاعت تحسعلى: "هل تعتقد أن تكنولوجيا الاتصال  19تنص العبارة رقم 

 إنتاجية العمل؟" فهل تعتبر هذه العبارة مستقلة عن الجنس أم لا، لذلك نفرض ما يلي:

 0H لا علاقة للجنس باعتقاد الموظف حول ما إذا استطاعت تكنولوجيا الاتصال :
 الحديثة تحسين إنتاجية العمل؛

 1H تكنولوجيا الاتصال الحديثة: للجنس علاقة باعتقاد الموظف حول ما إذا استطاعت 
 تحسين إنتاجية العمل.

 (: تقاطع العبارات35الجدول رقم )

 
 الجنس

 المجموع
 أنثى ذكر

هل تعتقد أن تكنولوجيا 
الاتصال الحديثة استطاعت 

 تحسين إنتاجية العمل؟"

 61 14 25 نعم

 5 1 6 لا

 64 17 29 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

يوضح الجدول أعلاه انّ أغلب الذكور وافقوا على أنّ تكنولوجيا الاتصال الحديثة 
 مجيبا بنعم. 11صوت من  20استطاعت تحسين إنتاجية العمل ب
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ي الجدول تربيع الموضحة ف ونستطيع أن نجزم أو ننفي على نتيجة التقاطع بنتيجة كاي
 الموالي: 

 (: إختبار كاي تربيع36الجدول رقم )
 مستوى الدلالة درجات الحرية  قيمة 

 1.615 1 1.492 كاي تربيع
 .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

يتضح من الجدول أعلاه عدم وجود دلالة إحصائية بين اعتقاد الموظف حول ما إذا 
استطاعت تكنولوجيا الاتصال الحديثة تحسين إنتاجية العمل وجنسه وذلك لأنّ مستوى الدلالة 

مستقلة عن الجنس، أي نرفض الفرضية البديلة ونقبل  19، ومنه فالعبارة رقم 1.10اكبر من 
لتي تنص على: لا علاقة للجنس باعتقاد الموظف حول ما إذا استطاعت الفرضية الصفرية ا

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة تحسين إنتاجية العمل.
 عرض النتائج العامة للدراسة: :ثالثا

تهدف أي دراسة الى التوصل الى نتائج ذات قيمة علمية، وذلك قصد الاجابة على التساؤلات 
وضعها الباحث في بداية بحثية، وفيما يخص الدراسة  و التحقق من أهداف الدراسة التي

الحالية و التي هي بعنوان "دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الأداء الوظيفي لدى 
 الموظفين"، وقد ثم التوصل الى مجموعة من النتائج وهي:

 النتائج في ضوء التساؤلات الفرعية للدراسة:

 اختبار التساؤل الجزئي الاول:

 اهي تكنولوجيا الاتصال الحديثة الموظفة بشركة سوناطراك؟م

في هذه المؤسسة،  %36( أن أعلى نسبة كانت للذكور بنسبة 11( نستنتج من الجدول رقم)1
وهذا راجع الى طبيعة العمل الذي يتطلب بنية جسمانية ومنفوروجية ذكورية تسمح بأداء العمل 

 على أكمل وجه وبيئة العمل الصعبة.



 الإطار التطبيقي                                                  الرابعالفصل 

 

 
787 

سنة 13أن ارتفاع نسبة أفراد العينة في الفئة العمرية أقل من  ( 12رقم)تنتج من الجدول ( نس2
راجع الى أن هذه الفئة تتميز بالعطاء و القدرة على الانجاز و احماس وتحمل مسؤولية مقارنة 

 بالفئات الاخرى.

ي احتلوا المرتبة الاولى  وهذا يعود الى ( يتضح من الجدول اعلاه ان فئة المستوى الجامع6
ان هذه المهنة تتطلب مؤهل عالي للمبحوثين لأن متطلبات العمل تتطلب كفاءة عالية ومستوى 

 علمي يساعدهم على تسيير العمل بشكل جيد وتقديم مجهود في المستوى الطلوب.

 ى اربعة فئات وينقسمون ال( يتبين لنا ان افراد العينة 11( من خلال نتائج الجدول رقم )1

منه نستنتج ان المؤسسات تعتمد بشكل كبير على الموظفين ذوي اقدمية واكتر خبرة وذلك 
 بسبب تمكنهم من استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة.

( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة حيث 10رقم)( من خلال نتائج الجدول 0
 .طارات من الموظفين هم اينة نستنتج أن أغلب أفراد الع

( يوضح نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول طبيعة الاتصالات التي 13( الجدول رقم)3
 داخليا و خارجيا معا و هدا راجعصالات يقوم بها نستنتج أن أغلب الموظفين يقومون بالات

 الى طبيعة عملهم.

دراسة حول وسائل الاتصال التي ( يوضح نتائج إجابات أفراد عينة ال19( الجدول رقم)9
وسيلة لانترنت كيستخدمونها، نستنتج من خلال الجدول أن عينة الدراسة يستعملون شبكة ا

 اتصال الاكثر استخداما.

استخدام الموظف لشبكة  يوضح نتائج اجابات افراد عينة الدراسة حول (19جدول رقم )
 .خدمون الانترنت لبهم يستنستنتج بان عينة الدراسة اغالانترنت ومنه 

( يوضح نتائج اجابات افراد عينة الدراسة حول وظيفة انواع الشبكات المستخدمة 9الجدول رقم )
 في عملهم.
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نستنتج ان عينة الدراسة ان غالبية الموظفين يستخدمون الانترنت في عملهم اما هناك من 
 يرى ان استخدام الانترنت يأتي في لمرتبة الثانية 

يوضح نتائج اجابات افراد عينة الدراسة حول وظيفة انواع الشبكات  (11الجدول رقم )
 المستخدمة.

نستنتج من الجدول بأن اعلى نسبة من الموظفين يرون بأن الشبكات التي تستخدم في الشركة 
هي من اجل الاتصال بالموظفين في حيث هناك فئة من العينة يرون ان استخدام الشبكات 

 مات واخيرا هناك من يرى تستخدم لعملية التسيير.من اجل الحصول على معلو 

( يوضح نتائج اجابات افراد عينة الدراسة حول ما اذا كان الفرد يواجه صعوبات 11الجدول رقم)
 اثناء استخدامه لتكنولوجيا الاتصال الحديثة .

نستنتج بـأن اعلى نسبة من موظفي شركة سوناطراك يرون بأنهم لا يواجهون صعوبة في 
 .هم لتكنولوجيا الاتصالاستخدام

( يوضح نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول نوع الصعوبات التي 12( جدول رقم )12
 يواجهها الفرد أثناء استخدامه لتكنولوجيا الاتصال الحديثة.

وجيا الاتصال خدامهم لتكنولعوبات تقنية عند استيواجهون ص أن هناك فئة من العينة نستنتج ب
نولوجيا أثناء استخدامهم لتك يواجهون صعوبات لغوية  في حين هناك أفراد من العينة الحديثة

 الاتصال الحديثة.

(  يوضح نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول إذا ما كانت المؤسسة 16( الجدول رقم)16
 تضمن حصص تدريبية للموظفين

 يا الاتصالستخدامهم لتكنولوجنستنتج بأن فئة من عينة الدراسة لم يتلقوا حصص تدريبية لا
 الحديثة داخل المؤسسة .
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( يوضح نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول نوع الحصص التدريبية 11( الجدول رقم)11
 للموظفين.

نستنتج أن المؤسسة تضمن حصص تدريبية للتحكم أكثر في استخدام تكنولوجيا الاتصال 
الدراسة بأن هناك ورشات في المرتبة الاولى وتليها من أفراد عينة  19الحديثة وهذا ما يراه 

 أصوات. 3أصوات و اخيرا الندوات ب 9حصص تدريبية من خلال اجتماعات ب

نتائج اجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة تحكم الموظف في استخدام  10( الجدول رقم 10
 التكنولوجيا بعد التدريب

لا أنها متوسطة لتدريب إلوجيا الاتصال الحديثة رغم انستنتج بان درجة التحكم في استخدام تكنو 
 و هدا يعود الى الحصص التدريبية القليلة التي قامت بها المؤسسة للموظفين.

( يوضح نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة التجديد الذي احدثته أدخال تكنولوجيا 13
 الاتصال الحديثة.

 تكنولوجيا إدخال أحدثته الذي التجديد درجة أن يرون ، الدراسة فئة من نسبة اعلى بأن نستنتج
 جدا. كثيرا المؤسسة عمل شكل في الحديثة الاتصال

 الاتصال وجياتكنول أحدثته الذي التغيير نمط حول الدراسة عينة أفراد إجابات نتائج يوضح( 19
 .الحديثة

 نجد خيراأ و الافراد معارف بعدها أولا التجهيزات حسب احدثته الذي التغيير بأن نستنتج
 .الاساليب

 لحديثةا الاتصال تكنولوجيا أن اعتقادهم حول الدراسة عينة أفراد إجابات نتائج يوضح( 19
 .لا ـم المؤسسة داخل الاتصال تحسين في ساهمت
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 حسينت في ساهمت المؤسسة داخل الى الحديثة الاتصال تكنولوجيا إدخال في أن نستنتج
 تحسن مل الحديثة الاتصال تكنولوجيا بأن يرون من هناك حين في المؤسسة داخل الاتصال

 . المؤسسة داخل الاتصال من

 ياتكنولوج أن اعتقادهم حول الدراسة عينة أفراد إجابات نتائج يوضح( 19) رقم جدول( 19
 لا أم الخارجي الاتصال فعالية في زادت الحديثة الاتصال

يرى افراد من  مافي الخارجي الاتصال فعالية في زادت الحديثة الاتصال تكنولوجيا بأن نستنتج
 .الخارجي الاتصال فعالية زيادة في تساهم لم أنها العينة 

 ةفعالي زيادة تتيح ماذا حول الدراسة عينة أفراد إجابات نتائج يوضح 21رقم جدول( 21
 .الحديثة الاتصال تكنولوجيا استخدام عند الخارجي الاتصال

 بتسهيل كوذل الخارجي الاتصال فعالية في زادت الحديثة الاتصال تكنولوجيا بأن نستنتج
 الرتبة نفسب المؤسسة صورة تحسين وكذلك أكبر، بصورة متحامليها لدى بالمؤسسات الاتصال
 ربط في ةالحديث الاتصال تكنولوجيا باستخدام الخارجي الاتصال فعالية زيادة تتيح وأخيرا

 .الخارجي بالجمهور المؤسسة

 تكنولوجيا استطاعة حول الدراسة عينة أفراد إجابات نتائج يوضح( 21) رقم جدول( 21
 .العمل انتاجية تحسين في الحديثة الاتصال

 في ، لعملا إنتاجية من حسنت الدراسة عينة حسب الحديثة الاتصال تكنولوجيا بأن نستنتج
 . العمل إنتاجية تحسين في تساهم لم بأنها يرون من هناك حين

( يوضح نتائج أفراد عينة الدراسة حول من خلال ماذا تستطيع تكنولوجيا 22جدول رقم)
 الاتصال الحديثة زيادة إنتاجية العمل.
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ومنه نستنتج أن عينة الدراسة يرون بأن تكنولوجيا الاتصال الحديثة حسنت من إنتاجية العمل 
ءة العمل وزيادة الدقة في الأداء وساهمت في السرعة في الأداء وساهمت في الرفع من كفا
 وهذا يدل على أنها ساهمت بشكل في زيادة إنتاجية العمل.

( يوضح نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول استطاعة تكنولوجيا الاتصال 26جدول رقم)
 الحديثة في تحسين محيط العمل.

فيما  ، حيط العمل داخل المؤسسة ومنه نستنتج أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين م
 .م في تحسين محيط العمل يرى أنها لا تساه

( يوضح نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول ما إذا هنالك سلبيات تكنولوجيا 21جدول رقم)
  الاتصال الحديثة.

 ات ها سلبيل،وهناك من يرون أن ليس ثة لها سلبيات ومنه نستنتج بأن تكنولوجيا الاتصال الحدي

( يوضح نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول فيما تتمثل سلبيات تكنولوجيا 20جدول رقم)
 الاتصال الحديثة.

ومنه نستنتج أن هناك سلبيات لتكنولوجيا الاتصال الحديثة و التي تتمثل في مخاطر التلوث 
الوظائف  صبفيروسات وكذلك تقلص العلاقات الشخصية بين الموظفين وكذلك لها سلبية تقلي

 و في الاخير تحديد حماية المعلومات والمخاطر الصحية للعاملين.

 ( يوضح الجدول طبيعة الاتصالات التي يقوم بها الموظف في الشركة.23)مجدول رق

حيث نلاحظ أن أغلبية المبحوثين في الذكور أجابوا بأنهم يستخدمون الاتصالات الداخلية و 
الاتصال يتم داخليا أما بالاعتماد على اختيار كاي تربيع  الخارجية معا. و الاناث يرون أن

 نرى أن لا علاقة بالجنس بطبيعة الاتصالات التي يقوم بها الموظف بمؤسسة سوناطراك.

 ( يوضح الجدول طبيعة الاتصالات التي يقوم بها الموظف في الشركة.29جدول رقم )
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 صوت من المبحوثين 19حيث نلاحظ أن 

هم يستخدمون الاتصال الداخلي و الخارجي معا وحسب اختيار كاي للتربيع ذكور اجابوا بأن 
 نرى أن لا علاقة للجنس بطبيعة الاتصالات التي يقوم بها الموظف في شركة سوناطراك.

 ( يوضح الجدول استخدام موظف سوناطراك لشبكة الانترنت.29جدول رقم)

المبحوثين الذي أجابوا وهم صوت من مجموع 26وحسب الجدول تقاطع العبارات نرى أن 
 ذكور و حسب اختيار كاي للتربيع أن لا علاقة للجنس باستخدام الموظف لشبكة الانترنت.

( يوضح الجدول نوع الصعوبات التي تواجه الموظف عند استخدام تكنولوجيا 29جدول رقم)
هم ذكور ونلاحظ حسب 69صوت من اصل  20الاتصال الحديثة، حيث نلاحظ حسب أن 

يار كاي لتربيع أن لا علاقة للجنس بنوع الصعوبات التي تواجه الموظف، عند استخدامه اخت
 لتكنولوجيا الاتصال الحديثة بمؤسسة سوناطراك.

( يوضح الجدول أعلاه هل تستطيع تكنولوجيا الاتصال الحديثة تحسين إنتاجية 61جدول رقم)
 العمل.

ين أجابوا هم ذكور وحسب اختيار من المبحوثين الذ 11صوت من أصل 20حيث نلاحظ أن 
كاي للتربيع لا علاقة للجنس باعتقاد الموظف حول ما إدا استطاعت تكنولوجيا الاتصال 

 الحديثة تحسين إنتاجية العمل.

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة



 خاتمة

 
901 

 

في مجمل ما تطرقت إليه هذه الدراسة حول تكنولوجيا الاتصال الحديثة، بوصفها محورا       
ع العالمية و دورها الهام في رفلتطوير العملية الادارية، واستمرارها في ظروف الانفتاح و 

كفاءة الاداء الوظيفي وتحسينه، فمن خلال الدراسة ثم التعرف على أهم وسائل تكنولوجيا 
الاتصال الحديثة استخداما في شركة سوناطراك و الصعوبات التي تواجه العاملين عند 

هذه  م تحقيقاستخدامهم لها، وتأثيرها على أدائهم الوظيفي داخل شركة سوناطراك، كما ت
الاهداف من خلال استخدام أدوات متعددة لجمع البيانات و تفريغها و تحليلها بالاعتماد على 
الجانب النظري الذي تم التطرق فيه لتكنولوجيا الاتصال الحديثة و الاداء الوظيفي، حيث 

 توصلنا لمجموعة من النتائج نجملها فما يلي:

مرتبة يا الاتصال الحديثة، حيث تحتل  شبكة الانترنت الوجود تباين في استخدام وسائل تكنولوج
الاولى ثم يليها الاتصال المباشر تم الاجتماعات، بحيث ساهمت تكنولوجيا الاتصال الحديثة 
المتوفرة في شركة سوناطراك في تحسين مستوى الاداء الوظيفي بشكل مقبول، من خلال 

اك على الخارجي بفضل توفر شركة سوناطر تحسين أساليب اساليب الاتصال بشقيه الداخلي و 
كفاءات ذو مستوى تعليمي عالي لها استعداد لتبني لتكنولوجيا الاتصال الحديثة وتوظيفها في 

 العمل.
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لفرزدق، الرياض، السعودية، /محمود محمد فتحي، الادارة العامة المقارنة، د/ط، مطابع ا32

1222. 
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/محمد شطاح، قضايا الاعلام في زمن العولمة بين التكنولوجيا و الإيديولوجيا، الجزائر، 33

 .2006دار الهدى،

/ناصر دادي عدوي، إدارة الموارد البشرية و السلوك التنظيمي، د، ط، دار المحمدية، 32

 .2002الجزائر، 

علم الاجتماع التنظيمي و العمل، د/ط، ديوان /ناصر قاسمي، دليل مصطلحات 35

 .2011المطبوعات الجامعية، الجزائر، 

 و الرسائل قائمة المدكرات 

/أمينة قدايفة، أثر تكنولوجيا المعلومات على المزيج التسويقي، أطروحة مقدمة لنيل 36

العلوم شهادة الدكتوراه، تخصص الادارة التسويقية، جامعة أحمد بوقرة ، بومرداس، كلية 

 .2015الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، 

/العربي محمود الصباغ، إدارة الأداء ، معهد الادارة العالي ، الرياض، السعودية، 32

1299. 

/النصر سعود و آخرون، السلوك الاداري، جامعة الملك سعود، الرياض، السعودية، 39

1220. 

التنمية في المصلحة المدنية، جامعة الملك عبد  /الشقاوي عبد الرحمان عبد الله، ادارة32

 .1222العزيز، الرياض، السعودية،
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/بشير كاوجة، دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين الاتصال الداخلي في 20

المؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائرية، رسالة الماجستير ، قسم علوم التسيير ، كلية 

 .2013التجارية و علوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،العلوم الاقتصادية و 

/بن عواطة محمد الصالح، أثر الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي في المؤسسات 21

الصغيرة و المتوسطة ،رسالة ماجستير،  دراسة ميدانية بمؤسسة بوقديرة نور الدين )للإنتاج 

 (الصناعي للمنتجات الخرسانية غير المجمعة

/توامي يعقوب، أثر استخدام المعلومات و الاتصال على الأداء المالي للمؤسسة 22

الاقتصادية، رسالة لنيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية و 

 .2013التجارية و علوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

ت الادارية في المنظمات المعاصرة، د/ط، /ثابث عبد الرحمان إدريس، نظم المعلوما23

 .2005الدار الجامعية، الاسكندرية،

/حسيبة مجدوب، لطيفة العايب، توظيف تكنولوجيا المعلومات و الاتصال الحديثة في 22

المؤسسات الخدمية الجزائرية، دراسة ميدانية بمطار فرحات عباس ، مدكرة لنيل شهادة 

، جامعة محمد الصديق بن 2012/2019امة، الماستر، تخصص اتصال و علاقات ع

 يحي، جيجل.
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/خالد منصر، علاقة استخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال الحديثة باغتراب الشباب 25

الجامعي، رسالة ماجستير،في علوم الاعلام و الاتصال ،  قسم العلوم الانسانية و العلوم  

 .2012الاجتماعية ،جامعة الحاج لخضر، باتنة،

، بيروت، لبنان، 1/ريما ماجد، منهجية البحث العلمي، مؤسسة فريديريتش إبيرت، ط26

2016. 

/زكية عفوي، نمط الاشراف و علاقتها بأداء العامل الفاعلي في المؤسسة الجزائرية، 22

رسالة ماجستير في علم الاجتماع وتنظيم العمل، كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية، جامعة 

 .2002/2003باتنة، الجزائر،  الحاج لخضر،

/سمير جمال محمد شعير، دور الاتصال بالمشاركة باستخدام المعلومات و الاتصال 29

لتفعيل الخدمة الإرشادية في محافظة البحرية، رسالة ماجستير، قسم الارشاد الزراعي 

 .2012والمجتمع الريفي، كلية الزراعة ، جامعة المنوفية، مصر،

تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الأداء المهني لدى العاملين في  /سارة قرفي، دور22

المؤسسات العمومية،دراسة مسحية على عينة من عمال مركز البحث العلمي و التقني 

للمناطق الجافة عمر البرناوي، بسكرة، مدكرة لنيل شهادة الماستر،في علوم الاعلام و 

 .2012/2015الاتصال، تخصص اتصال و علاقات عامة،
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/محي الدين نورة، أومدور مفيدة، دور الاتصال الدخلي في تحسين الأداء الوظيفي 50

للعمال، دراسة ميدانية بالمحافظة العقارية لولاية قالمة، مدكرة لنيل شهادة الماستر في علم 

 ،قالمة.1225ماي  9، جامعة 2021/2022اجتماع الاتصال،

ومات على الموارد البشرية في المؤسسة، مدكرة لنيل / مراد رايس ، أثر تكنولوجيا المعل51

 .2005/2006شهادة الماجستير في علوم التسيير ، فرع إدارة الأعمال ، جامعة الجزائر، 

/هاجر خليل، صباح حمية، دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في احداث التغيير 11

نيل شهادة الماستر ، الثقافي داخل المجتمع المحلي )الانترنت أ نمودجا(، مدكرة ل

 .1111تخصص علم اجتماع ، 

 المجلات 

،جامعة محمد 1/عبد المالك مزهودة: الـأداء بين الكفاءة الفعالية، مجلة العلوم الانسانية،ع53

 .2011خضر،بسكرة،الجزائر،

، 1225/محمد عاطف غيث و أخرون،قاموس علم الاجتماع، دارالمعرفة الجامعية ،52

 د،ط.

الاداء الوظيفي للعامين في المنظمة، دراسة نظرية، مجلة التغير /مريم أرقيس: 55

 6الاجتماعي، العدد
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  الملتقيات و المحاضرات 

حسن رضا النجار، تكنولوجيا الاتصالات وأهميتها في تناقل المعلومات،ورقة بحثية /65

البحرين،جامعة مقدمة للمؤثمر الدولي الاعلام الجديد،تكنولوجيا جديدة،...لعالم جديد، 

 البحرين.

/رفعت عبد الحليم الفاعوري و آخرون، دورية المنظمة العربية للتنمية الادارية القاهرة ، 52

 .2011منشورات المنظمة العربية للتنمية الادارية، 

/خديجة بلعياء، صورية معموري، دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات واكساب مزايا 59

الاعمال، الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال ، الفكري في تنافسية في منظمات 

منظمات الاعمال في ظل الاقتصاديات الحديثة، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم 

 .2011ديسمبر13/12التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر،

صال، سنة أولى ماستر /هشام بوبكر، محاضرات في مقياس مؤسسات الاعلام و الات52

 .2016/2012علاقات عامة، د/ط، جامعة الصديق بن يحي ، جيجل ،
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 9155أوث 02جامعة 

 العلوم الاجتماعية والإنسانية :كلية

 إعلام واتصال :قسم

 إستمارة بحث بعنوان:

 

 

 

 

 

 الاتصال التنظيميمذكرة مكملة لنيل شهادة ليسانس في 

 المشرف:                 من إعداد الطلبة:                                  

  سعيود محمد عبد الغاني -                                                 بوودن بسمة 
 بوقربة نسرين 

يمثل هذا الإستبيان أحد الجوانب الهامة في البحث ،لذا نرجوا من موظفي الأفاضل ملئ هاته الإستمارة 
 من نتائج الدراسة من الناحية العلمية و العملية.حسب رأيكم بموضوعية حتى يمكن الإستفادة 

 وشكرا على تعاونكم ولكم منا فائق التقدير و الإحترام

 ملاحظة هامة: إن هذه المعلومات تبقى سرية ولا تخدم إلا أغراض علمية

 

 

دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين 
 الأداء الوظيفي لدى الموظفين 

دراسة ميدانية لعينة من موظفي  مركب تكرير النفط المكثف  مؤسسة 
   سوناطراك   بسكيكدة
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 أسئِلة الإستمارة:
 

 المحور الأول: البيانات الشخصية.

 
 انثى                                    الجنس : ذكر-
 
 : السن-
     53سنة الى 91من  

 63سنة إلى  53من 
 34سنة إلى 64من 

 سنة35أكثر من 
 
 جامعي                   ثانوي                متوسط    : دراسيالمستوى ال-
 الأقدمية في العمل : -

 سنوات 3من سنة الى 
 سنة99الى سنوات 3من 
 سنة 22إلى  93من 

  سنة.22أكثر من 
 ماهي الوظيفة التي تشتغل بالمؤسسة ؟-

 تقني سامي 
 عون تحكم

 إطار 
 مهندس دولة 
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 ثانيا : محور خاص بمدى استخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة في المؤسسة.
 ماهي طبيعة الإتصالات التي نقوم بها ؟-9

 داخليا
 خارجيا 

 معا
 ماهي وسائل الإتصال التي تستخدمها في عملك ؟ -0

 الاتصال المباشر
 لوحة الإعلانات

 التقرير
 الهاتف 
 الفاكس 

 الإجتماعات 
 شبكة الإنترنت 

 الإكسترانت
 
 ….اخرى أذكرها-5
 
 .هل تستخدم شبكة الإنترنت في كل عملك-4

 نعم 
 
 لا
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 الذي تستخدمه في عملك ؟في حالة إجابتك ب لا فما هو نوع الشبكة  -5
 الإنترنت 
 الانترانت 

 الإكسترانت 
 إذا كنت تستخدم نوعا ما من أنواع الشبكات فلم تستخدمها ؟ -6

 الإتصال بالموظفين داخل المؤسسة
 عملية التسيير

 المحادثة 
 الحصول على المعلومات و تبادلها مع الآخرين 

 توفير فضاء جماعي 
 
 ت أثناء استخدامك لتكنولوجيا الإتصال الحديثة ؟هل تواجه صعوبا -7

 نعم 
 لا 
 إذا كانت الإجابة بنعم  ما نوع هذه الصعوبات ؟-8

 لغوية 
 تقني

 
 هل تضمن مؤسستكم حاليا حصص تدريبية للتحكم أكثر في استخدام تكنولوجيا-1

 الإتصال الحديثة ؟
 نعم 
 لا 
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 ذلك :إذا كانت الإجابة ب نعم كيف يتم  -92
 اجتماعات 

 تربصات
 ملتقيات
 ندوات 

 ورشات 
 

 ماهي درجة تحكمك في استخدام التكنولوجيا بعد التدريب ؟ -99
 جيدة

 متوسطة
 ضعيفة 

 
 ثالثا : أثر استخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة على مستوى أداء المؤسسة :

 
 شكل العمل في المؤسسة؟هل أحدث إدخال تكنولوجيا الإتصال الحديثة تجديدا في  -90

 كثيرجدا
 بشكل كبير

 لم يحدث أي تجديد 
 بشكل ضعيف 

 بشكل ضعيف جدا
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 ماهو نمط التغيير الذي أحدث في المؤسسة بعد إدخال تكنولوجيا الإتصال الحديثة ؟-91
 التجهيزات

 معارف الأفراد 
 اساليب العمل 

 
الإتصال الحديثة ساهم  في تحسين الإتصال هل تعتقد أن استخدامك لتكنولوجيا  -94

 داخل المؤسسة ؟
 نعم 

 لا
 هل ترى أن استخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة زاد في فعالية الإتصال الخارجي -95
 نعم
 
 لا
 

 إذا كانت إجابتك ب نعم فهل هذا لأنها تتيح؟-96
 

 التعريف بالمؤسسة لدى متعامليها بصورة أكبر 
 تحسين صورة المؤسسة 

  ربط المؤسسة بالجمهور الخارجي.
 تسهيل الإتصال بالمؤسسات الأخرى 

 
 هل تعتقد أن تكنولوجيا الإتصال الحديثة إستطاعت تحسين إنتاجية العمل  -97
 نعم 

 لا
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 :تاجية العمل فهل كان ذلك من خلالإذا كنت تظن أنها إستطاعت تحسين إن -98
 

 زيادة الدقة في الأداء 
 

 الرفع من كفاءة العمل 
 

 السرعة في الأداء 
 

 سهولة الوصول الى الزبون
 

 هل تعتقد أن تكنولوجيا الإتصال الحديثة حسنت من محيط العمل ؟ -91
 

 هل ترى أن هناك سلبيات لإستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة في المؤسسة ؟ -02
 

 نعم 
 

 لا 
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 إذا كانت ترى أن هناك سلبيات فيما تتمثل ؟-09
 

 تقليص الوظائف 
 

 تحديد حماية المعلومات 

 مخاطر التلوث بفيروسات 

 
 المخاطر الصحية للعاملين

 
 تقليص العلاقات الشخصية 

 
 
 
 
 
 


