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Résume:

L'étude vise a identifier le r6le des technologies modernes de communication dans
I'amélioration des performances professionnelles des salariés de la Société Sonatrach (Branche
de Raffinage du Pétrole de Condensation) - Skikda. Dans ce contexte, I'étude a porté, dans sa
partie théorique, sur les technologies modernes de communication. ses caractéristiques et ses
types, ainsi que I'importance de la performance au travail, ses types, les facteurs qui I'affectent
et ses dimensions. Dans sa partie terrain, I'étude a examiné les opinions des employés sur le
role des technologies de communication modernes dans I'amélioration de leur niveau de

performance au sein du secteurOrganisation.

Dans cette étude, nous avons utilisé I'approche analytique descriptive, qui est considérée
comme l'approche appropriée pour décrire la technologie de communication moderne et son
role majeur dans I'amélioration de la performance des employés au sein des institutions. Nous
avons utilisé un échantillon de 46 individus parmi les employés de la branche du raffinage du

pétrole condensé. Nous avons également utilisé le questionnaire comme outil de collecte de

données.

L’étude a abouti a un ensemble de résultats que nous avons résumés comme suit :

Il existe une différence dans I'utilisation des moyens modernes de communication, Internet

occupant la premiére place, suivi de la communication directe et enfin des réunions.

Les technologies modernes de communication ont contribué a changer la nature du travail au
sein de l'organisation RA2K, en le faisant passer de la méthode classique a une méthode

nouvelle et moderne, conforme a ses caractéristiques.

Les technologies de communication modernes ont joué un réle important et significatif dans la
restructuration et I’organisation du travail de 1’organisation, car elles I’ont aidée a changer son

style et ses performances générales
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