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 ّطْة اًٌٍْ الا تشىشن ًلا ّطْة اٌنياس الا تطاعره..لا  ِلذإ                        

 ...ْة الجنح الا تشؤّرهطًلا ذ ...الا تعفٌن  ذطْة الارشجلالا تزوشن...ًإ     ظاخذًلا ذطْة اٌٍ            

"جلاٌو الله جً"  

ٔبي اٌشتسح ًٌٔس اٌعالدين لى.إ.ًوشف اٌغّح..ًأدٍ الأِأح...ًٔصخ الاِح.. ِٓ تٍغ اٌشساٌح لىإ               

"سْذٔا محّذ صٍَ الله عٍْو ًسٍُ "  

     افرخاس تىً  اسموالى ِٓ اتسً  الدشراق،فؤادُ  روشاه تحشقالى ِٓ ، ًالارلاقلى ِٓ ستأِ عٍَ دة اٌعٍُ إ                                     

ًاٌذُ اٌعضّض ستسو الله""   جنأو، فسْخ   أسجٌ ِٓ الله أْ ّشتسو ًّغفش ٌو ًّسىنو             

لى اٌتي لا تحٌٍ إ دستِ، لى ِٓ عشمد اٌعٍُ سغُ أِْريا، الى ِٓ تحذخ اٌصعاب ًلساًج الحْاج ًعٍّرني، الى ِٓ دعٌاتذا ذنيرإ            

"أِِ اٌغاٌْح »ًاٌعين نانها اسذٌّد ًلحميا ِا ًفْد، الى أعض ِلان عٍَ اٌمٍة صٌتذا، الى ِٓ بحدًْ سماع َ الأّا

 جضاىا الله عني رير الجضاء في اٌذاسّٓ، ًأطاي الله في عّشىا بمٌفٌس اٌصذح ًاٌعافْح.

.ًاٌذائُ الدسرّشٌّذعّو ،  إلى سفْك اٌذسب، ًصذّك الأّاَ تزْعًا بحٌٍىا ًِشّىا "صًجِ اٌغالي"  

" تناذِ»   .الخصةاٌشًض  صىٌسدسًتِِء ّض دْاذِ ًّنيرًجٌدىٓ  الاًِ في ظٍّح اٌذىشعاخ إلى شم                                     

 .(ًاٌىرىٌذح أِّْح  ِناس، ِاسّح  ِلان،)    

.)صثاح ًسمْح( سفْماخ دستِشِء بحْاذِ ًأدٍَ  إلى              "ارٌاذِ "                                                    

ِنيراٌشيْذ "ِ ذإرٌ " ستسو الله. ، ًأرِ اٌعضّضالله ( دفظيّاًوّاي )سٍّْاْ الأعضاء إلى                                                        

صِْلاذِ أساذزذِ في اٌذساسح لى وً إ، فاضًالأوً لى إ                      

 .ًٌٌ تىٍّح تحفْضّح ِٓ ساعذِٔلى وً إً ًسفْذج( ، إ ّناطفاطّح، أدلاَ سماح،)سأْح،                                                                           

ًالدعشفحوً محة ٌٍعٍُ                                                                                                      .لى إ                                                                



   

 "شِء تزًْ أْ ّسعَ الإٔساْ إلى اٌنجاح ًيحصً عٍْو"

 .تزً أْ ّزوش ِٓ واْ اٌسثة في رٌهًالأ                 

َ عٍَ لاه الحّذ ستِ عٍَ وثير فضٍه ًتزًْ عطائه ًجٌدن، الحّذ لله ستِ ِيّا تسذٔا فٍٓ ٔسرٌفي تسذن ًاٌصلاج ًاٌسٌ

 .الله عٍْو ًسٍُ سْذٔا محّذ صٍَ

ًسعَ لأٔعُ تشادح ًىنا لم  شمِ ًاٌزُ الرذّد تو الحْاج ًفيادرّْد    تو اٌزُ دسعِ   إلىًتخشجِ: أىذُ ترشج جيذُ               

 ّثخً تشِء ِٓ أجً دفعِ، إلى ِٓ ادترلد شمٌعو ٌْضِء ٌنا دسب اٌنجاح ًىٌ سوْضج عّشُ ًِشوض أِني

.في عّشهشفاه الله ًأطاي   أتِ ٌعضّض  

 إلى تٍسُ الحْاج ًسش اٌٌجٌد الى ِٓ واْ دعائيا سش نجادِ ًدنانها تٍسُ جشادِ الى ِٓ ّشريِ اٌٍساْ ٔطميا الى رٌه                    

 تعذ الله  الحْاجفي اٌلاِرناىِ ِٓ الحة ًالحناْ إلى ِٓ وأد لي عٌٔا ًلذًج ًسِضا ٌلاجرياد ًاٌىفاح، سنذُ ًِعرّذُ    الحشف      

ٌٍَْ اٌغاٌْح أِِ . 

 ارٌذِ .عثذ اٌشدُْ، ىثح، اسشاء، ِشُّ الى ًٍّيج تزوشىُ فؤادُفي عشًلِ  دثيُ يجشُإلى ِٓ                             

 اٌعضّض رالي،  إلى وً اٌعائٍح اٌىشيمح اٌتي سأذذني ًلا ذضاي ذسأذًِٔ الى عّاذِ اٌغاٌْاخ عٍَ لٍبي رصٌصا عّتي صّنح ًأعّاِِ     

 ًٌْذ دفظيُ الله ًسعاىُ.

ًصذّماخ .فشدًط، آّح، ج، آلاءِشً   عّشُ إلى اٌغاٌْاخ عٍَ لٍبي أرٌاذِ                                        

سفْماخ الدشٌاس  اٌذساسِ الاذِ لاسمٌِٔ لحظاخ سائعحإلى  ًاٌعطاء تاٌٌفاءإلى ِٓ تحٌٍ تالإراء ًتدْضً             

 يمْنح.  اٌضىشاء،  فاطّح  ،يمح، آّحصتٍْح، أسماء  سيٍْح،          

  ًأا لذا إْ أتد سغّا عنيا أذْد تْيا، ِا وند لأفعً ٌٌلا ذٌفْك ِٓ الله، ىا ىٌ اٌٌَْ" "ٔالذاًأريرا ِٓ لاي أٔا لذا                                            

  فالحّذ الله اٌزُ أجشّد سنٌاخ دساستي شالح دالدح بها درَ ذٌاٌد بمنو ًوشِو ٌفشدح اٌرّاَ، اٌزُظُْ اٌع                                   

     ِا ذْمند تو ريرا ًآِلا إلا ًأغشلني سشًسا ًفشدا ّنسْني ِشمتي.

 ًِا ىزه إلا تذاّح اٌثذاّاخ، أريد ِشدٍح ٌرىٌْ طشّك تديذ لأرشٍ. فالحّذ الله دائّا ًأتذا.                                                                                                 



  

 

 

 

 

 جضي نف لأصذاتو،ًإٔو ِٓ اٌٌفاء أْ ّشد اٌفضً أًلا، اٌشىش لله               

  عشلٌب رذيجح اٌذورٌسج الأسرارجإلى    ًفشهأاٌشىش ً                 

  سغُ أشغالاتذا اٌىثيرج  ىاذو الدزوشجعٍَ  فالإششاعٍَ لثٌلذا                    

 لجنح الدنالشح  ًلأعضاء   ،لذِرو ٌنا ِٓ ذٌجْياخ لّْح ًعٍَ ِا                    

   عٍَ ذفضٍيُ بمنالشح الدزوشج.تصفرو ًتزًْ اسمو   وً                         

 ٌنا  وّا ٔمذَ اٌشىش ًاٌرمذّش ٌىً ِٓ لذَ                            

 ناء إنجاصٔا ىزا اٌعًّ.أث  الدساعذج ّذ                     

 
 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  



 

   :ملخص

هدفت الدراسة إلى معرفة دور المهارات الرقمیة في تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة لدى طلبة كلیة العلوم 

ـــ من خلال  1955اوت  20الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة  ــ ــــ سكیكدة  الوقوف على مفهوم المهارات ـ

الرقمیة، أهمیتها، وخصائصها، أبعادها، ومستویاتها، وكذا مهارات القرن الحادي والعشرین، وأیضا تم التعرف على 

  .كل ما یخص ریادة الأعمال الرقمیة، وكذا علاقتها بالمهارات الرقمیة

المنهج الوصفي التحلیلي وأیضا على على  ،اعتمدت الدراسة للإجابة على الإشكالیة المطروحة والفرضیات

  .الإستبیان كأداة رئیسیة لجمع المعلومات وتحلیلها من أجل الوصول إلى النتائج المطلوبة

ــ 1955أوت  20شمل مجتمع الدراسة كافة طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة  ــ

طالبا وطالبة استجابوا كلهم للإجابة  344ة، وبلغ حجم عینة الدراسة طالبا وطالب 3292سكیكدة ــــ والبالغ عددهم 

  .على الإستبیان

والنتائج المتحصل علیها أشارت إلى أن  ،spssتمت معالجة البیانات واختبار الفرضیات باستخدام برنامج 

مهارات رقمیة بدرجة مرتفعة، وهذه  یمتلكونطلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة سكیكدة 

وكذا للطلبة الدرایة الكافیة بریادة الأعمال  ،مهارات أساسیة، مهارات متوسطة، ومهارات متقدمة: هيالمهارات 

  .%48.9بالإضافة إلى أن المهارات الرقمیة تلعب دورا كبیرا في تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة بنسبة . الرقمیة

هتمام بتشجیع الطلبة على تنمیة مهاراتهم الرقمیة وذلك من خلال الإ دراسة ضرورةفي الأخیر اقترحت ال

ستفادة منها لمواكبة التطورات التقنیة والتكنولوجیة كتساب، وتوعیتهم بأهمیتها وكیفیة الإالتعلم الشخصي أو الإ

دیم الدعم المالي والفني للشركات عمال الرقمیة في العدید من المجالات، وتقتشجیع ریادة الأ، بالإضافة إلى الهائلة

  .الناشئة في هذا المجال

مهارات الرقمیة، ریادة الأعمال الرقمیة، جامعة سكیكدة، طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة : الكلمات المفتاحیة

  .وعلوم التسییر

 

 

 

 

 



 

Abstract: 

The study aimed to know the role of digital skills in enhancing digital entrepreneurship among 

students of the Faculty of Economics, Commerce and Management Sciences at the University of 

August 20, 1955 - Skikda - by identifying the concept of digital skills, its importance, characteristics, 

dimensions, levels, as well as the skills of the twenty -first century, and also Everything related to 

digital entrepreneurship has been identified, as well as its relationship to digital skills. 

The study relied on answering the problem presented and assumptions on the descriptive 

analytical approach and also on the questionnaire as à major tool to collect information and analyze it 

in order to reach the required results. 

The study community included all students of the Faculty of  Economics, Commerce and 

Management Sciences at the University of August 20, 1955 - Skikda - and they numbered 3292 male 

and female students, and the size of the study sample reached 344 male and female students, all of 

whom responded to answering the questionnaire. 

The data and the tests of the hypotheses were processed using the SPSS program, and the results 

obtained indicated that students of the Faculty of Economics, Commerce and Management Sciences at 

the University of August 20, 1955 - Skikda - have a high degree of digital skills, and these skills are: 

basic skills, Medium skills, advanced skills. They are also knowledgeable enough about digital 

entrepreneurship. In addition, digital skills play a major role in enhancing digital entrepreneurship by 

48.9%. 

Finally, the study suggested the need to focus on encouraging students to develop their digital 

skills through personal learning or acquisition. Educating them about its importance and how to benefit 

from it in order to keep pace with the tremendous technical and technological developments. In 

addition to encouraging digital entrepreneurship in many fields, and providing financial and technical 

support to emerging companies in this field. 

Key words: Digital skills, digital entrepreneurship, Skikda University, students of the Faculty of 

Economics, Commerce and Management Sciences. 
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  :تمهید

الأعمال المتجه بالأساس نحو  عالمعن تغیرات كبیرة في أسفرت  ،الثورة التكنولوجیة التي یعیشها العالم الیومإن 
قتصاد ساهمت في توجیه الإ، بحیث والرقمنة وأدوات الذكاء الإصطناعيتصال الحدیثة استخدام التكنولوجیا ووسائل الإ

من النموذج التقلیدي إلى التحول أي  ،یطلق علیه العصر الرقميال جدید عمأنخراط في عصر والمجتمع الدولي إلى الإ
هذا التطور أدى بالعدید من الدول إلى تبني  ولعلّ  ،یتمیز بالتطورات السریعة في التقنیات الرقمیةالذي النموذج الرقمي، 

رغبة في  ،عمالفي سائر الأ والتقنیة دخال التكنولوجیاإب، حدیثهذا النموذج الالتكیف مع ضمان سیاسات من شأنها 
  .فراد للعمل المناسبوایجاد فرص عمل جدیدة وتوجیه الأ أسالیب العمل مختلفوتبسیط وتسهیل  والتطور لتقدما

التوجه هذا وفق  من المجالات المهمة الیوم في بناء اقتصادیات الدول مجال ریادة الأعمال الرقمیة یعتبرو 
تشهد الفترة الحالیة اهتمام حیث والمتغیرة،  ةاحتیاجات سوق العمل المستمر تزاید خصوصا مع  ،الحدیث نحو الرقمنة

وهو ما دفع ، على التقنیات الرقمیة الحدیثة والمتطورةتعتمد في مجملها نماذج أعمال جدیدة تبني العالم ب دول غالبیة
 تالتقنیاهذه من خلال توظیف  ،لمواكبة هذه التطورات برواد الأعمال وأصحاب المشاریع والمؤسسات الناشئة

   .مزایاها وضمان النجاح في سوق العملمن ستفادة في أعمالهم للإ اواستخدامه

بسرعة،  ریادة الأعمال الرقمیة انتشار أسفرت عنالتطور التكنولوجي والنقلة النوعیة في استخدام المعلومات  إن
 ،نترنتفر الإتصال القوي بشبكة الأاتو رط فقط یشت، مسافةالعمل دون النظر إلى المكان أو الیمكن لها من خلاف

 ،من العملاء مستهدفعدد للوصول لأكبر  لكترونیةالتجارة الإماعي المختلفة ومنصات جتواستخدام مواقع التواصل الإ
قدر  امتلاكمن  رواد الأعمال الرقمیینلومن أجل تحقیق ذلك لابد  .رباح عالیةع الإنتاجیة للمؤسسات وتحقیق أتسریو 

  . التي تمكنهم من انشاء مشاریعهم الرقمیة وتقدیم خدماتهم ومنتجاتهم رقمیا بكفاءة وفعالیة ،من المهارت الرقمیةمعین 

الطلبة إن امتلاك المهارات الرقمیة بمختلف مستویاتها أصبح مهما جدا لمختلف الأفراد و  :إشكالیة الدراسة .1

تطویر الخدمات التقنیة وأیضا ، للتكیف مع متطلبات الإقتصاد الرقمي و المستقبلیة أصحاب المشاریعالجامعیین 

تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة والنهوض بها، حیث یمكن من خلال هذه المهارات بناء مشاریع رقمیة أو العمل في 
وایجاد  ،وتحقیق النجاح في السوق الرقمي وتحسین الخدمات باستخدام تقنیات حدیثة ،مجال ریادة الأعمال الرقمیة

وذلك باعتمادها على العدید من الأسالیب كتطویر البرامج وتصمیم  ،الحلول للمشاكل الإقتصادیة والإجتماعیة
  .المواقع والتسویق الرقمي وغیرها

  :مما سبق یمكن طرح الإشكالیة التالیةانطلاقا 

وعلوم التسییر  ةقتصادیة والتجاریوم الإكلیة العللدى طلبة ما دور المهارات الرقمیة في تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة 

  ؟سكیكدة 1955أوت  20بجامعة 
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  : درج تحت التساؤل الرئیسي الأسئلة الفرعیة التالیةین

  قتصادیة والتجاریة العلوم الإكلیة ما دور المهارات الرقمیة الأساسیة في تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة لدى طلبة
 سكیكدة؟ 1955أوت  20وعلوم التسییر بجامعة 

  قتصادیة والتجاریة العلوم الإلدى طلبة كلیة ما دور المهارات الرقمیة المتوسطة في تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة
  سكیكدة؟ 1955أوت  20وعلوم التسییر بجامعة 

 والتجاریة قتصادیة العلوم الإكلیة لدى طلبة  ما دور المهارات الرقمیة المتقدمة في تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة

 سكیكدة؟ 1955أوت  20وعلوم التسییر بجامعة 
  قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر الإتوجد فروق ذات دلالة احصائیة في اجابات أفراد عینة طلبة كلیة العلوم هل

   ؟0.05 مستوى معنویةسكیكدة عند  1955 أوت 20بجامعة 
  : یمكن صیاغة الفرضیات التالیة ،الفرعیة التساؤل الرئیسي والأسئلةللإجابة عن  :فرضیات الدراسة .2
 العلوم كلیة لدى طلبة  في تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة اكبیر  اتلعب المهارات الرقمیة دور  :الفرضیة الرئیسیة

 .سكیكدة 1955أوت  20وعلوم التسییر بجامعة  ةقتصادیة والتجاریالإ
 الفرضیات الفرعیة :  

  قتصادیة العلوم الإلدى طلبة كلیة  دورا كبیرا في تعزیز ریادة الأعمال الرقمیةتلعب المهارات الرقمیة الأساسیة
 .سكیكدة 1955أوت  20والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 

  قتصادیة العلوم الإلدى طلبة كلیة تلعب المهارات الرقمیة المتوسطة دورا كبیرا في تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة

 .سكیكدة 1955أوت  20بجامعة والتجاریة وعلوم التسییر 
  قتصادیة العلوم الإلدى طلبة كلیة تلعب المهارات الرقمیة المتقدمة دورا كبیرا في تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة

  .سكیكدة 1955أوت  20والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 

  قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر الإتوجد فروق ذات دلالة احصائیة في اجابات أفراد عینة طلبة كلیة العلوم
 .0.05 معنویةسكیكدة عند مستوى  1955 أوت 20بجامعة 

 : التالیةمبررات هذه الدراسة لل موضوع تم اختیار: اختیار موضوع الدراسة مبررات .3
  قبل لاقت اقبالا معتبرا من من المواضیع الحدیثة التي وریادة الأعمال الرقمیة  المهارات الرقمیةیعتبر موضوع

 ؛، وهذا ما شجعنا للبحث في هذا الموضوعالباحثین
  هذا الموضوع أول مرة یتم تناوله بالدراسة في كلیتنا وهو ما دفعنا لنكون من السابقین لدراسته، لیكون مرجعا في

 ؛المستقبل لبقیة طلبة الماستر
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  خصوصا مع تزاید التوجه نحو استعمال معرفة العلاقة بین المهارات الرقمیة وریادة الأعمال الرقمیة، رغبتنا في

 ؛الرقمیة في مختلف مجالات الحیاة
 :الدراسة لتحقیق الأهداف التالیةنسعى من خلال هذه  :أهداف الدراسة .4

 ؛ومفهوم ریادة الأعمال الرقمیة توضیح مفهوم المهارات الرقمیة 

  الرقمیة؛التعریف بمستویات المهارات الرقمیة المطلوبة في ریادة الأعمال 
  لدى طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة  الرقمیة ریادة الأعمال المهارات الرقمیة في تعزیزتسلیط الضوء على دور

 والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة سكیكدة؛

 إبراز مدى اهتمام طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة سكیكدة بریادة الأعمال الرقمیة؛ 
ألا وهو موضوع تعالج موضوعا حدیثا ومهما في حد ذاته، تكمن أهمیة هذه الدراسة في كونها : أهمیة الدراسة .5

، الذي كثر عنه الحدیث في السنوات الأخیرة، حیث التطورات التكنولوجیة الرقمیة وریادة الأعمال المهارات الرقمیة

اكتساب قدر معین من ، مشاریع وریادة الأعمالأصحاب العلى الجمیع وخصوصا فرضت والتوجه نحو الرقمنة، 
 .وتلبیة رغبات العملاء بسرعة وجودة فائقةوعصر التحول الرقمي، المهارت الرقمیة، لمواكبة التغیرات التكنولوجیة 

 : تتمثل حدود الدراسة في :حدود الدراسة .6
 ریادة الأعمال  تعزیزكمتغیر مستقل في  المهارات الرقمیةركزت الدراسة على إبراز دور : الحدود المفاهیمیة

 .كمتغیر تابع، من خلال تحدید المفاهیم المتعلقة بكل منهماالرقمیة 
 طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة سكیكدةشملت الدراسة  :الحدود المكانیة. 

 2024مارس حتى جوان شهر انطلاقا من الجامعیة  السنةهذه تمت الدراسة خلال  :الحدود الزمنیة.  

للإجابة على اشكالیة الدراسة وفرضیاتها، تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، لوصف الظاهرة  :منهج الدراسة .7

 الجانب في حالة سةراد أداة استخدام كذلك تم كما لتعمیمها، النتائج واستخلاصها أسباب إلى للوصول وتحلیلها
 . التطبیقي

 : إلى فصلین كمایليالدراسة هذه تم تقسیم  من أجل الإجابة على إشكالیة الدراسة: هیكل الدراسة .8
 بیات النظریة الذي دبیات النظریة والتطبیقیة ویضم مبحثین، المبحث الأول الأدتطرقنا فیه إلى الأ :الفصل الأول

 ریادة الأعمال :المطلب الثانيمدخل إلى المهارات الرقمیة،  :المطلب الأول( ثلاث مطالبإلى  تم تقسیمه
 أما بالنسبة للمبحث الثاني ،)العلاقة بین المهارات الرقمیة وریادة الأعمال الرقمیة: الرقمیة، المطلب الثالث

 .الیةا وبین دراستنا الحیه الدراسات السابقة والتعلیق علیها والفرق بینهفقد تناولنا ف الأدبیات التطبیقیة
 عینة من طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة تطرقنا فیه إلى دراسة حالة الدراسة المیدانیة  :الفصل الثاني

  .سكیكدة 1955أوت  20بجامعة  وعلوم التسییر
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  :تمهید

أصبحت من أهم الأشیاء  حیثلوجیا المعلومات والتقنیات الرقمیة، و تطورا رهیبا في تكن یعیش العالم الیوم
الأشخاص ب دفعو تجاه نحو التحول الرقمي في معظم المجالات، ما أدى للإ التي نتعامل بها في وقتنا الحالي،

  .متلاك مهارات رقمیة تمكنهم من مواكبة عصر التكنولوجیا الحدیثةلإ

ها والتي یجب تعلمها، ففي وقتنا الحالي التي لا یمكن الإستغناء عن شیاءتعد المهارات الرقمیة من أهم الأ
لي والقدرة على مع أجهزة الحاسب الآ یتحتم على الأشخاص استخدام الوسائل التكنولوجیة الحدیثة، والتعامل

الغوص في یستطیع  ،الشخص الذي یمتلك مهارات رقمیة كافیةفخرین، المشكلات مع الآ وحل التواصل والتعاون
فرص المشاریع الجدیدة التي تقدمها واستغلال بتكاریة، ومتابعة أفكاره الإبداعیة والإ وتجسیدعالم المشاریع الرقمیة 

  . نترنتالأ قنیاتتتصال و وسائل الإ

كونها تستخدم التقنیات الرقمیة الجدیدة لتحویل الأعمال  ،بقیمة اقتصادیة عالیة تتسمعمال الرقمیة إن ریادة الأ
لى مشاریع جدیدة في مجال تكنولوجیا المعلومات، وهذا ما یتطلب مهارات رقمیة متقدمة، تساعد إالتجاریة القائمة 

  .عمال الرقمیةریادة الأتعزیز في ظهر علاقة المهارات الرقمیة ت ومن هنابشكل كبیر في نجاحها، 

كما ها، خصائصها، أبعادها، مستویاتها، من خلال هذا الفصل سنتعرف على مفهوم المهارات الرقمیة، أهمیت
أهمیتها، أبعادها، ركائزها ومحدّدات نجاحها، وسنتطرق أیضا لدور المهارات ، سنتعرف على ریادة الأعمال الرقمیة

  .ریادة الأعمال الرقمیةتعزیز الرقمیة في 

الموضوع، والفرق بینها وبین دراستنا الحالیة وذلك من هذا إضافة الى أهم الدراسات السابقة التي تناولت 
  :  خلال المباحث التالیة

 لنظریةالأدبیات ا: المبحث الأول 

 راسات السابقة والقیمة المضافة للبحثالد(الأدبیات التطبیقیة  :المبحث الثاني(  
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  الأدبیات النظریة: المبحث الأول

 تعریفها، أهمیتها، خصائصها، أبعادها،(لى كل ما یخص المهارات الرقمیة سنتطرق في هذا المبحث إ
مفهومها، أهمیتها، أبعادها، (ریادة الأعمال الرقمیة  بالإضافة إلى). ومهارات القرن الحادي والعشرین مستویاتها

  .لعلاقة بین المهارات الرقمیة وریادة الأعمال الرقمیةا سنوضح، كما )شروط تحقیقها، وكذا محددات نجاحها

  المهارات الرقمیةمدخل إلى : المطلب الأول

؟ فیما تتمثل ما هي أهمیتهاالرقمیة، بالمهارات من خلال هذا المطلب سنتمكن من معرفة ماالمقصود 
  .مهارات القرن الحادي والعشرین ؟ وماهي مستویاتها؟ بالإضافة إلىخصائصها وأبعادها

  مفهوم المهارات الرقمیة :الفرع الأول

من مجتمع المعلومات لوجیا و كنوالحاسم لت ناقدستخدام الالإ" :نهاأالمهارات الرقمیة ب وروبيالبرلمان الأ یعرف
لوجیا المعلومات و وهي مدعومة بالمهارات الأساسیة في مجال تكن ،تصاللعمل والترفیه والتعلم والإاجل أ

ت وإنتاجها وتقدیمها وتبادل المعلوما سترجاعها والوصول إلیها وتخزینهاتصالات، أي استخدام الحواسیب لإوالإ
  1."نترنتالأ والتواصل والمشاركة في الشبكات التعاونیة عبر

تصال والشبكات الإالرقمیة وتطبیقات  الأجهزةستخدام لامجموعة من القدرات : "أنهابفعرفتها  الیونسكو أما
والتواصل والتعاون وحل  هخاص من إنشاء محتوى رقمي ومشاركتشالأي تمكن هف وإدارتها،ومات لوصول إلى المعلل

  2".جتماعیةالإنشطة لأوالمشاركة في ا م والعمللبشكل فعال ومبدع في الحیاة والتعت لتحقیق الذات لاالمشك

مجموعة من المهارات التي تحقق القدرة على فهم واستخدام المعلومات بطرق ": المهارات الرقمیة هي أیضا
  3."متعددة من مجموعة كبیرة من المصادر التي تقدم بصورة الكترونیة عن طریق الكمبیوتر

                                                           

، ص 2020، 2 ، العدد11 ، المجلددمان، مجلة أنسنة للبحوث والدراساتداء والإتجوید الأالمهارة الرقمیة بین ، يعبد الحفیظ من 1
: ، تاریخ التحمیلhttps://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/320/11/2/124901: على الرابط .822- 227: ص
15/05/2024.  

لكترونیة في تحسین المهارات الرقمیة لدى طلاب نظم المعلومات من وجهة نظر المنصات التعلیمیة الإ  ةفعالیمحمد علي الحایس،  2

: على الرابط .326 :، ص2023 پولیو ،)04( الجزء ،)03(، مجلة العلوم التربویة، العدد أعضاء هیئة التدریس
https://ssj.journals.ekb.eg/article_322893_e332ac62f575c6982ef0c6704d12972e.pdfتاریخ التحمیل ، :

15/06/2024.  
فتراضیة في التدریس وأثره على تنمیة المهارات لدمج الفصول الإ SAMR)  (استخدام نموذج سامر شیماء سمیر فهیم على،  3

الجمعیة سلسلة دراسات وبحوث محكمة، ... تكنولوجیا التعلیم، )الكلیبین/ التحلیلین(طلاب كلیة التربیة الرقمیة والكفاءة الذاتیة لدى 
  .70: ص، 2022فبرایر العدد الثاني،  المصریة لتكنولوجیا التعلیم، المجلد الثاني والثلاثون،
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الأساسیة التي تشمل استخدام وإنتاج الوسائط الرقمیة، مجموعة من المهارات " :كذلك بأنها كما عرّفت
  4".ومعالجة المعلومات واسترجاعها، والمشاركة في الشبكات الإجتماعیة لخلق وتبادل المعارف

أكثر من مجرد القدرة على تشغیل الأجهزة الرقمیة بشكل صحیح، : "المهارات الرقمیة هي بالإضافة إلى أن
التصفح عبر : البیئات الرقمیة مثلإنما هي مجموعة من المهارات المعرفیة التي تستخدم في تنفیذ المهام في 

  5."والدردشة في غرف المحادثة الأنترنت، وفك رموز واجهات المستخدم، والعمل على قواعد البیانات،

كفاءة رقمیة أساسیة تتجلى من خلال " :هي المهارات الرقمیةفإن  بیةو الأور قریر الأجندة الرقمیة ت وحسب
تشیر خدمة العلوم  .تصالاتفي العمل والترفیه والدراسة والإ الماهر والنقدي لتقنیات مجتمع المعلومات ستخدامالإ

  6:مثلإلى أن الشخص الذي یتمتع بهذه الكفاءة یجب أن یظهر مهارات  بیةو الأور والمعرفة التابعة للمفوضیة 

، دقة المصدر ومحتواه عنها، وتقییم وذلك من خلال تحدید موقع البیانات الرقمیة والبحث :استخدام المعلومات .1
 .وتنظیم المعلومات

المشاركة في و الثقافي والتنوع بین الأجیال، بالتنوع مع الوعي  ؛من خلال التقنیات الرقمیة نالتواصل والتعاو .2
 .المجتمع من خلال الخدمات الرقمیة العامة والخاصة

ودمج المعلومات والمحتوى مع المعرفة الموجودة مع فهم كیفیة تطبیق حقوق النشر  إنشاء محتوى رقمي، .3
 .والتراخیص

 .بیئات الرقمیةالأمن وحمایة الأجهزة والمحتوى والبیانات الشخصیة والخصوصیة في ال .4

حتیاجات والمشكلات، وحل المشكلات المفاهیمیة وحالات المشكلات في البیئات تحدید الإ :حل المشكلات .5
  . الرقمیة

انطلاقا من التعاریف السابقة یمكن تعریف المهارات الرقمیة بأنها كل المعارف والخبرات والقدرات التقنیة التي 
القدرة على (ستخدام الأجهزة والتقنیات الرقمیة والتطبیقات عبر الأنترنت بشكل فعال تؤهلهم لإ والتي ،یمتلكها الأفراد

معالجة المعلومات واسترجاعها، انشاء محتوى رقمي واستخدامه ومشاركته باستخدام الأجهزة الرقمیة مثل أجهزة 

                                                           

في تنمیة المهارات الرقمیة لدى  )padlet( توى بمنصة الحائط الرقميحنمطي عرض الم أثر اختلاف على فرحان مشاي عوید، 4

، أكتوبر ثاني جزءالعدد العاشر،  ، )39(المجلد  جامعة أسیوط، كلیة التربیة،ل العلمیة مجلةال، معلمي المرحلة الثانویة بدولة الكویت
: على الرابط .447 :ص، )اتجاهات معاصرة ورؤى مستقبلیة: تطویر التعلیم(، عدد خاص بالمؤتمر العلمي الدولي الثامن 2023

https://mfes.journals.ekb.eg/article_330771_4bf89a5fb2b5c14c5243e7efad4f745f.pdf .تاریخ التحمیل :
15/05/2024.  

5
  .71: ص مرجع سابق، شیماء سمیر فهیم على، 

6 Wioletta Kwiatkowska, Lidia Wiśniewska-Nogaj, Digital Skills And Online Collaborative Learning: The Study 

Report, The Electronic Journal of e-Learning, Volume 20, Issue 5, 2022, p: 512.  
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ة، العملیة یاته سواء التعلیمی، وهذه المهارات تساعد الفرد في جمیع مجالات ح)الخ...الكومبیوتر والهواتف الذكیة
  .جتماعیةوالإ

  ات الرقمیةأهمیة المهار : الثاني فرعال

  7:منها للمهارات الرقمیة أهمیة كبیرة في عصر تكنولوجیا المعلومات نذكر

 حیث تعتمد أغلب . تمثل المهارات الرقمیة المهارات الأساسیة الحالیة والمستقبلیة المطلوبة في أسواق العمل
ستراتیجیات الإ نترنت وتطویرتصال بالأان أفضل المهارات الرقمیة عبر الإفي وقتنا الراهن على إتقالأعمال 

 .والأدوات التي تستخدم المهارات الرقمیة
 تریدها  تسهم المهارات الرقمیة في استخدام البرامج الإلكترونیة والأجهزة الرقمیة للحصول على أي معلومة

 .بشكل جید واحترافي
  ام الأمثل لتقنیات المعلومات ستخدعرفة المطلوبة للأفراد من أجل الإالمهارات الرقمیة على زیادة المتساعد

رة تصال، والقدالإ تصالات، مما یسهم في محو الأمیة الرقمیة، وإدارة البیانات، والعمل التعاوني، ومهاراتوالإ
 .فتراضیةعلى حل المشاكل في البیئات الإ

 زیادة استیعاب الأنظمة الحدیثة والقدرة على التعایش مع المستجدات في عالمعلى ة تساعد المهارات الرقمی 
 .المستقبلیة مهاراتالزید من المعارف الحیاتیة و البرمجیات والرقمیات وت

 ستفادة الإ من الضروري لكل شخص أن یتقن أفضل المهارات الرقمیة ویعرف كیفیة وأوقات استخدامها بغیة
 .المطلوبمنها بالشكل 

  تمنتجاال الحالي وزیادة عملالعن عمل أو لتطویر  عند البحثتزید المهارات الرقمیة من فرص العمل 
 .رباحالأو 
 معلومات تصال للوصول إلى التخدام الأجهزة الرقمیة وشبكات الإتفید المهارات الرقمیة في السماح للأفراد باس

والتعاون وحل  یتمكن الأفراد من إنتاج المحتوى الرقمي ومشاركته والتواصل ىحت ،داوإدارتها واستغلالها جی
 .المشكلات بشكل فعال وخلاق في الحیاة

  أصبحت المهارات الرقمیة مطلباً لجمیع الوظائف في وقتنا الحالي، حیث أن جمیع الأعمال أصبحت تعتمد
 . ومنتجاتها یة في تطویر عملها وتحدیث أفكارهانترنت والبرمجیات الحاسوبلى التكنولوجیا الرقمیة وشبكة الأع

                                                           

مجلة  ،المهارات الرقمیة لجماعات الأسر الطلابیة للشباب الجامعيرؤیة مستقبلیة لتنمیة بو اللیف، أالمطلب عبد  محمدناهد  7
: على الرابط .185ـــــ184 :ص، ص 2023، یونیو 2، العدد 77الخدمة الإجتماعیة، المجلد 

nals.ekb.eg/article_315606_00e8f707194b7e28e12341d30fcedd68.pdfhttps://egjsw.jour تاریخ ،
  .15/06/2024: التحمیل
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  لكتروني ستخدام الفعال للتعلم الإى التعلیمي وإدارة المعلومات والإلى المحتو إلرقمیة الوصول اتسهل المهارات
   8.تعلیمیةكوسیلة 

  رات الرقمیةلمهاخصائص ا: الثالث فرعال

وما ترتبط به من علاقات مع المجالات الأخرى المهارات الرقمیة، مل علیها تمكانیات التي تشفي ضوء الإ
، جهزة الرقمیة وغیرهاصطناعي، مجال الأتصالات، مجال الذكاء الإة مثل مجال تقنیات المعلومات والإذات الصل

  9 :من بینها، الرقمیة یتضح أن هناك مجموعة كبیرة من الخصائص الممیزة للمهارات

ویات حیث تمكن المهارات الرقمیة مستخدمیها من التفاعلات بمست :ستجاباتالسرعة والدقة في التفاعلات والإ .1
إلى السرعة والدقة العالیة التي تتصف  بالإضافة ،ستجابات بمداخل وطرق متنوعةوكذلك الإ ،وأسالیب متعددة

 .ك المهاراتلت بها

توفر المهارات الرقمیة إمكانات عالیة التخزین والشمولیة من حیث التوفیر  :التنقلیة، والسعة الهائلة للمعلومات .2
وترتفع سعة التخزین لتلك المهارات بسبب مهارة الرقمنة  ،للبیانات والمعلومات الهائلة بصورها وصیغها المختلفة

 .الإلكترونیة والضغط للمعلومات

ارات الرقمیة مداخل وطرق واختیارات وبدائل في تلبیة احتیاجات المستخدمین، حیث تتیح المه: المرونة .3
سواء على نطاق البحث أو الحصول على المعلومات،  متنوعة، مما یعمل على تلبیة احتیاجات المستخدمین لها

 .أو تبادلها أو تخزینها، أو نشرها أو توظیفها بصور وأشكال متنوعة

نظرا للأدوار التي تقدمها المهارات الرقمیة في دعم وتطویر الأداء في  :في مجال التعلیم اتساع نطاق التوظیف .4
ستخدامات والتطبیقات المرتبطة بدمج ین أو الادارة التعلیمیة، فان الإالتعلیم سواء فیما یرتبط بالطلاب أو المدرس

نشطة في مرحلة الجوانب والأ لتشمل كل المهارات الرقمیة والذكیة تزداد ویتسع نطاق استخدامها باستمرار
 .التعلیم

                                                           
8
 Nina I. krykova, Alexey A. Chistyakov, And others, Adaptation of higher education Students’ digital skills survey to 

Russian universities, Eurasia journal of Mathematic, science and Technology Education, 18 (11), 2022, p: 02, 

https://www.ejmste.com/download/adaptation-of-higher-education-students-digital-skills-survey-to-russian-universities-

12558.pdf.  
درجة توافر المهارات الرقمیة اللازمة لاستخدام منصة مدرستي في تدریس العلوم لدى معلمات منیرة سعد ناصر الشهراني،  9

، العدد السادسالمجلة العربیة للتربیة النوعیة، المؤسسة العربیة للتربیة والعلوم والآداب، المجلد  ،المرحلة المتوسطة بمدینة نجران
: على الرابط .445 :، ص2022فریل أ، )22(

3132_88642a3735b8c3dc7936a3b4339469f9.pdfhttps://journals.ekb.eg/article_23تاریخ التحمیل ، :
15/06/2024.  
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ن تلك التطبیقات والمهارات والتقنیات یتم انتاجها وتوزیعها ألتطبیقات والأجهزة الرقمیة، حیث في ا: العالمیة .5
ثقافة استخدامها وتوظیفها نشر ن انتشار تلك التقنیات الرقمیة یعزز وی، كما أواستخدامها في كافة دول العالم

  .وعالمیا فراد محلیابین الأ

  بعاد المهارات الرقمیةأ: الفرع الرابع

  :یليما في اأبعاد نلخصه أربعة للمهارات الرقمیة

  بعاد الأربعة للمهارات الرقمیةالأ: )01( رقم الجدول

  

  الوصف  البعد

المهارات الفنیة والتشغیلیة 
)Tech(  

للأجهزة تصالات والقدرات التقنیة وتشغیل تكنولوجیا المعلومات والإ القدرة على إدارة
  عدادات وحتى البرمجةوإدارة الإ" الأزرار"ات والتطبیقات بدءا من معرفة والمنص

ومعالجة  مهارات التنقل
  )Info( المعلومات

  القدرة على إیجاد واختیار وتقییم مصادر المعلومات الرقمیة بشكل نقدي

 تصال والتفاعلمهارات الإ
)comm(  

كنولوجیة المختلفة للتفاعل مع والمیزات التالقدرة على استخدام الوسائط الرقمیة 
ل والتفاعلات لى التقییم النقدي لتأثیر التواصوبناء الشبكات، بالإضافة إ خرینالآ

  خرینبین الأشخاص على الآ

مهارات انشاء المحتوى 
  )Create( وانتاجه

  وفهم كیفیة ) عالي الجودة(القدرة على انشاء محتوى رقمي 
  یحدث التأثیرانتاجه ونشره وكیف 

Source: Sonia Livingstone , Giovanna Mascheroni, Mariya Stoilova, The outcomes of gaining digital 

skills for young people’s lives and wellbeing: A systematic evidence review, new media & society, 

Volume 25, Issue 5 ,2023, p: 1179. 

.https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/14614448211043189?download=true.  

من خلال الجدول السابق نلمس أربع أبعاد للمهارات الرقمیة، یشمل كل بعد مهارات فرعیة وظیفیة ومعرفة 
والتشغیلیة تشمل القدرة على إدارة واستخدام الأجهزة والتقنیات الرقمیة بشكل كفؤ، ومهارات رقمیة، فالمهارات الفنیة 

التفاعل ، أما مهارات الإتصال و التنقل ومعالجة المعلومات تشمل القدرة على تقییم مصادر المعلومات بشكل نقدي
رین، وأخیرا مهارات انشاء المحتوى خال الوسائط الرقمیة في التفاعل والتواصل مع الآفتشمل القدرة على استعم

  .خرینل القدرة على انشاء محتوى رقمي ونشره وفهم كیفیة تأثیره على الآوانتاجه تشم
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تمتد المهارات الرقمیة عبر طیف مستمر من الأساسیة إلى المتقدمة، وتشتمل تولیفة من السلوكیات والدرایة 
اء إلى ثلاثة أقسام رئیسیة، حیث یحتاج كل قسم 

  .، والشكل التالي یوضح هذه المهارات

  الطیف الرقمي للمهارات

، مجلة لكترونيالإتصال الإ التنمیة البشریة للألفیة في تطویر المهارات الرقمیة بواسطة 
: على الرابط .273: ، ص2020

  .22/05/2024: تاریخ التحمیل

مستویات للمهارات الرقمیة وفق طیف المهارات التي تعتمد علیها 
استعمال لوحة ( استخداماالأكثر  المهارات الرقمیة الأساسیة

التي تعتمد أسالیب ...) التسویق الرقمي، الرسوم البیانیة الرقمیة
أنترنت الأشیاء، الأمن السیبراني، ( أكثر تطورا حیث تشمل مهارات أكثر جاهزیة لفرص العمل، أما المتقدمة

  : مایلي تفصیل أكثر لهذه المستویات الثلاث من المهارات الرقمیة

تتضمن هذه المهارات التعامل مع الأجهزة، وتعتبر أساس استخدام التكنولوجیا، وتشمل 
اب وإجراء عملیة المعالجة للمدخلات حیث یمكن اكتس

ستفادة من لتعلم عن طریق الأقران، ویمكن الإ
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 مستویات المهارات الرقمیة

تمتد المهارات الرقمیة عبر طیف مستمر من الأساسیة إلى المتقدمة، وتشتمل تولیفة من السلوكیات والدرایة 
اء إلى ثلاثة أقسام رئیسیة، حیث یحتاج كل قسم خبر وقد قسمها ال ،والمعرفة وعادات العمل والخصائص الشخصیة

، والشكل التالي یوضح هذه المهاراتخرهارات رقمیة تختلف عن المستوى الآ

الطیف الرقمي للمهارات: )01(الشكل رقم 

التنمیة البشریة للألفیة في تطویر المهارات الرقمیة بواسطة منة، تفیاني كلتومة بوفاتح، 

2020، 02، العدد 03فاق للبحوث والدراسات، المجلد 
//www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/665/3/2/127295https: .تاریخ التحمیل

مستویات للمهارات الرقمیة وفق طیف المهارات التي تعتمد علیها  نلاحظ ثلاث سابق،من خلال الشكل ال
المهارات الرقمیة الأساسیة، حیث تعتبر المنظمة في استراتیجیتها وتحقیق أهدافها

التسویق الرقمي، الرسوم البیانیة الرقمیة( ، بعدها المتوسطة ..)المفاتیح، البرید الإلكتروني
أكثر تطورا حیث تشمل مهارات أكثر جاهزیة لفرص العمل، أما المتقدمة

  .مد أكثر على التقنیات الرقمیة الحدیثةفتعت 

مایلي تفصیل أكثر لهذه المستویات الثلاث من المهارات الرقمیة

تتضمن هذه المهارات التعامل مع الأجهزة، وتعتبر أساس استخدام التكنولوجیا، وتشمل  :المهارات الأساسیة
وإجراء عملیة المعالجة للمدخلات حیث یمكن اكتسالبرمجیات واستخدامها،  نزیلاستخدام أجهزة الإدخال وتـ

لتعلم عن طریق الأقران، ویمكن الإخلال ا من التعلم الذاتي، أوو  هذه المهارات من خلال التدریب

                                                         :الأول الفصل

مستویات المهارات الرقمیة :خامسالفرع ال

تمتد المهارات الرقمیة عبر طیف مستمر من الأساسیة إلى المتقدمة، وتشتمل تولیفة من السلوكیات والدرایة 
والمعرفة وعادات العمل والخصائص الشخصیة

هارات رقمیة تختلف عن المستوى الآإلى اكتساب م

  

  

  

  

  

  

منة، تفیاني كلتومة بوفاتح، حداد أ: المصدر
فاق للبحوث والدراسات، المجلد أ

//www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/665/3/2/127295

من خلال الشكل ال
المنظمة في استراتیجیتها وتحقیق أهدافها

المفاتیح، البرید الإلكتروني
أكثر تطورا حیث تشمل مهارات أكثر جاهزیة لفرص العمل، أما المتقدمة

 ،..)البیانات الضخمة

مایلي تفصیل أكثر لهذه المستویات الثلاث من المهارات الرقمیة وفي

المهارات الأساسیة .1

استخدام أجهزة الإدخال وتـ
هذه المهارات من خلال التدریب
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إلى أنها تسهل عملیة  ضافةهذه المهارات واستخدامها في الخدمات العامة والخاصة على حد سواء، بالإ
 10.التواصل مع الآخرین

تمكن المهارات المتوسطة من استخدام التقنیات الرقمیة بأسالیب أكثر فائدة وجدوى بما في  :المهارات المتوسطة .2
لأنها  ،ي مهارات جاهزة لفرص العمل فعلیاوه. ذلك القدرة على تقییم ناقد للتكنولوجیا أو استحداث المحتوى

. النشر المكتبي والتصمیم البیاني الرقمي والتسویق الرقميكتشمل المهارات اللازمة لأداء مهام مرتبطة بالعمل 
واسعة من المهام  من التحكم في مجموعةالأفراد  سیمكنوهذه المهارات في معظمها عمومیة، بمعنى أن إتقانها 

 معرضة للتغیرات والتطوراتأن هذه المهارات  كما .الرقمیة اللازمة للمشاركة كمواطنین ملتزمین وعمال منتجین
مثال ذلك، تحتل مهارات . لكي تستوعب ما یطرأ من تغیرات في التكنولوجیاهذا یعد أحد خصائصها التوسع ل

لأن ثورة البیانات تكتسب المزید من الزخم، مما یولد الطلب على المهارات  نظرا هامةمعاملة البیانات مكانة 
في الماضي القریب، لم یكن بإمكان ف 11.هاوتصور  اللازمة لإنتاج كمیات ضخمة من البیانات وتحلیلها وتفسیرها

عبر البرید الإلكتروني؛ أما الآن، فیمكن لأفرقة العمل  وإیابا تبادل النصوص ذهابابإلا  ضیاالزملاء التعاون افترا
ویكتسب الأشخاص بوجه . التعاون باستخدام الفیدیو والنصوص والصوت على مجموعة متنوعة من المنصات

الدروس (الرسمي أو من أقرانهم أو من خلال الدراسة الذاتیة مثل  عام المهارات المتوسطة من خلال التعلیم
  12.)نترنتالأعبر 

تصالات مثل في مهن تكنولوجیا المعلومات والإ هي المهارات التي یحتاجها المتخصصون :المهارات المتقدمة .3
وعلى الصعید العالمي، سوف تشهد السنوات المقبلة عشرات الملایین من  .البرمجة الحاسوبیة وإدارة الشبكات

خمة صطناعي والبیانات الضالذكاء الإ وتشمل هذه المجالات. ةفرص العمل التي تتطلب مهارات رقمیة متقدم
قتصادات نقلة، حیث من المتوقع في بعض الإنترنت الأشیاء وتطویر التطبیقات المتأوالتشفیر والأمن السیبراني و 

حدوث فجوة في المواهب بالنسبة للعاملین ذوي المهارات الرقمیة المتقدمة وغیرهم، حیث تتنامى بسرعة أدوار 
العدید من أرباب العمل عن صعوبة العثور على  ویتحدث .تصالاتیا المعلومات والإصصین في تكنولوجالمتخ

والوظائف التي تتطلب مهارات رقمیة متقدمة تقترن عموماً بأجور أعلى . موظفین لدیهم المهارات المطلوبة
                                                           

هارات الرقمیة لدى طلبة جامعة التعلم الذاتي لتنمیة الم أثر برنامج تعلیمي قائم علىبراهیم، إحمد أبو مطلق، عمر أهناء خلیل  10

: على الرابط .70 :ص ،Journal of Educational and Psychological Sciences (JEPS), Vol 7, Issue 40, (2023)، قصىالأ
https://journals.ajsrp.com/index.php/jeps/article/download/7028/6636/10677تاریخ التحمیل ، :

17/05/2024.  
المهارات السلوكیة والرقمیة وأهمیتها في بروز نماذج أعمال جدیدة بالإقتصادیة المتقدمة مع وراد فؤاد، زاوي أحمد صادق،  11

 :الرابطعلى  ،265 :ص، 2023، 01، العدد 12، مجلة دفاتر بوادكس، المجلد )دراسة تحلیلیة(الإشارة إلى حالة الجزائر 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/195/12/1/22832705/05/2024: ، تاریخ التحمیل .  

: على الرابط .4 :، صITU، 2020منشورات  المهارات الرقمیة، ، دلیل تقییمتصالاتتحاد الدولي للإالإ 12
-00227_20-https://academy.itu.int/sites/default/files/media2/file/20

pdf00325_1f_Digital_Skills_assessment_Guidebook_A%20_0. .22/06/2024: تاریخ التحمیل.  
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عادة اكتساب ویتم . بكثیر من أجور الوظائف التي تتطلب مهارات رقمیة أساسیة أو لا مهارات على الإطلاق
المهارات المتقدمة من خلال التعلیم الرسمي المتقدم، ومع ذلك فإن مجموعة الأدوات هذه تصف قنوات أخرى 

وهناك مجموعة أخرى من  13.للتعلم، مثل معسكرات التشفیر، وهي خیارات معقولة بالنسبة للعدید من البلدان
لرقمیة، التي تولّف ما بین ریادة الأعمال التقلیدیة المهارات في الفئة المتقدمة هي مجموعة ریادة الأعمال ا

قمیة وتتمیز مؤسسات الأعمال الرقمیة بكثافة عالیة في استخدام التقنیات الر ". والتكنولوجیات الرقمیة الجدیدة
لتحسین العملیات  جتماعیة وتحلیلات البیانات الضخمة والحلول المتنقلة والسحابیةالحدیثة لا سیما الوسائط الإ

  14."التجاریة وابتكار نماذج أعمال جدیدة وتعزیز معلومات الأعمال والتعامل مع العملاء وأصحاب المصلحة
  

  لقرن الحادي والعشرینلمهارات الرقمیة ال: دسالسا فرعال

یتطلب المجتمع الغني بالتكنولوجیا من الأفراد اكتساب مجموعة جدیدة من المهارات المتعلقة باستخدام 
یتطلب قوة عاملة تمتلك مهارات رقمیة واسعة  وهذا ما. التقنیات الرقمیة تصالات أوالمعلومات والإتكنولوجیا 

من حیث مهارات العمال  الرقمنة معنىلفهم   المهارات الرقمیة للقرن الحادي والعشرین یستخدممصطلح ف. النطاق
  .الفردیة

  :لقرن الحادي والعشرینمفهوم المهارات الرقمیة ل/ أولا

ا لمنظمة التعاون وفق. ستمرار في العصر الرقميللإ فرادمهارات اللازمة لإعداد الأي مجموعة جدیدة من اله
التعاون وحل المشكلات المعقدة باستخدام : بأنهاقتصادي والتنمیة یتم تعریف مهارات القرن الحادي والعشرین الإ

  15.اللغة والرموز والنصوصلوجیة واستخدام و الأدوات التكن

                                                           

، Ex Professo ، مجلةمتطلبات بناء القدرات والمهارات التعلیمیة في بیئة رقمیة متغیرةحنیش صلاح الدین، الباي محمد،  13
: على الرابط .85: ، ص2020، )02(العدد  ،)05( المجلد

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/484/5/2/135515 .17/50/2024: تاریخ التحمیل.  
: على الرابط .8 :ص ،2018 ،مجموعة أدوات المهارات الرقمیة تصالات،حاد الدولي للإتالإ 14

Toolkit_Arabic.pdf-Skills-.itu.int/sites/default/files/media2/file/Digitalacademyhttps:// .تاریخ التحمیل :
17/05/2024.  
والوعي ما وراء المعرفي في  الرقمیة ارات القرن الحادي والعشرینلمهسبي نال سهامالإیف كیشار، ضادي هأحمد عبد ال 15

، 2023 سمار ، )01(العدد ، )05(المجلد ، الدراسات النفسیة المعاصرة لةج، مللتعلم عن بعد لدى طلاب المرحلة الثانویة ستعدادالإ
: على الرابط .7: ص

https://bshjo.journals.ekb.eg/article_279166_1c5967d9dfe650f3e4677773db17f91b.pdf .تاریخ التحمیل :
22/05/2024.  
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ان استعداد المتعلمین مجموعة المهارات الضروریة لضم": هي لقرن الحادي والعشرینالرقمیة لهارات مال كذلك
  16".لوجیا في القرن الحادي والعشرینو ستخدام الأمثل للمعلومات والوسائط والتكنللتعلم والإبتكار والحیاة والعمل والإ

، هي المهارات الرقمیة التي یجب أن لقرن الحادي والعشرینالرقمیة لهارات ممما سبق یمكن القول أن ال
یمتلكها الأفراد وخصوصا الطلاب، لأنهم جیل المستقبل وهم الید العاملة المستقبلیة التي ستواكب تغیرات القرن 

  .الواحد والعشرین خصوصا التكنولوجیة والرقمیة منها

  :للقرن الحادي والعشرینأنواع المهارات الرقمیة / ثانیا

  17 :للقرن الحادي والعشرین هي أنواع للمهارات الرقمیة هناك أربعة

إن كمیة المعلومات عبر . ي مهارات البحث عن المعلومات الرقمیة وإدارتهاه :لمهارات الرقمیة للمعلوماتا .1
ارات هتتعلق م. أمرا ضروریابفعالیة وكفاءة ث بیانات تجعل استخدام محركات البحالانترنت وانتشار قواعد ال

إدارة المعلومات بالقدرة على الحفاظ على المعلومات، حیث یجب أن یكون العمال قادرین على إدارة المستندات 
ملهم، إنهم بحاجة عوالملفات ورسائل البرید الإلكتروني وغیرها من أشكال المعلومات الرقمیة كجزء من أنشطة 

ویحتاج العمال المهارات . ملفات الرقمیة وتنظیمها وحفظها في المكان المناسبإلى المهارات اللازمة لتسمیة ال
 .المستعملة الرقمیة اللازمة للتأكد من صحة المعلومات

أحكام مستنیرة القدرة على إصدار  هي المهارات الابداعیة للتفكیر النقدي :النقدي المهارات الإبداعیة للتفكیر .2
عتبار یجب على الشخص أن یأخذ في الإ. یةعلى التفكیر والأدلة الكافتصالات بناء حول المعلومات والإ

. موثق وجهات نظر متعددة ویقرر ما إذا كان المحتوى مدعوما ببیانات موضوعیة لتأسیس حجج أو تفكیر
ت، نترنالأ تصالات الزائفة وغیر الكاملة والقدیمة عبرهم مهارة في تمییز المعلومات والإیعتبر التفكیر النقدي أ

 یجب تقییم الأدلة والحجج بشكل مستقل عن المعتقدات والآراء. لتقدیم الدلیلبالمهارات اللازمة  رمیتعلق الأ
فكار التي نفتاح على الأإلى المهارات التي تمكنهم من الإ یحتاج العمال .السابقة التي قد یحملها الشخص

یتضمن التفكیر النقدي . تتحدى بعض معتقداتهم والنظر في الحجج المختلفة قبل صیاغة وجهة نظرهم الخاصة
 .نترنت وربط وجهات النظرمدخلات جدیدة من المناقشة عبر الأالتفكیر المستقل، وبالتالي القدرة على تولید 

                                                           

مهارات القرن الحادي والعشرین لطلاب التعلیم الثانوي الفني الصناعي في مصر في العصر  ،حمدي محمد محمد البیطار 16

: على الرابط .4610: ، ص2021، 91 المجلد ،11ج  ،عدد نوفمبر جامعة سوهاج،المجلة التربویة،  كلیة التربیة،الرقمي، 
https://edusohag.journals.ekb.eg/article_199321_bacfae9dabbd02b2f37bca94f0fc0f1a.pdf تاریخ ،

  .23/05/2024: التحمیل
17

 Ester van laar, Alexander j.a.m. van Deursen and others, measuring the levels of 21st-century digital skills among 

professionals working within the creative industries: A performance-based approach, poetics, volume 81, august, 

2020, p: 2-3.  https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0304422X19300956.  
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یجب أن  ،نترنت بشكل مناسب لإنشاء محتوىاستخدام الأدوات عبر الأ مهارات: الإبداعیةالمهارات الرقمیة  .3
وتمكن  .نترنت لإعطاء تحول إبداعي للعملیات الحالیةات عبر الأیكون العمال قادرین على استخدام المنص

یب مبتكرة من مصادر عدیدة تصالات الموظفین من تولید أفكار ووجهات نظر وأسالتكنولوجیا المعلومات والإ
زیادة إبداع أفكار الموظفین من خلال تزویدهم بمعلومات فریدة ومتنوعة  لىفهي تتمتع بالقدرة ع ،نترنتالأ عبر

نترنت التي یة لدى الأشخاص من خلال منصات الأعلاوة على ذلك، یتم تعزیز الإمكانات الإبداع. محتملة
إن المشكلات المعقدة للغایة التي . همتمكنهم من أن یكونوا جزءا من تصمیم البرامج وإنشاء المحتوى الخاص ب

استخدام تكنولوجیا یمكن للعمال . تكرةجدیدة ومب الحادي والعشرین لا تتطلب حلولا تواجه المجتمع في القرن
 .تصالات لإظهار الأصالة في عملهم وتنفیذ مهامهم بشكل خلاقالمعلومات والإ

فراد والفرق على إكساب وتطبیق المعرفة تساعد مهارات حل المشكلات الأ :مهارات حل المشكلات الرقمیة .4
للزیادة في عدد الوظائف التي تتطلب من الموظفین حل  نظرا. لمشكلات المعقدة في العملزمة لحل الاال

ممارسات  تنفیذنخفاض المقابل في عدد الوظائف التي تتضمن لات المعقدة في الوقت الفعلي والإالمشك
الواسع  عتمادالإات تنظیمیة محددة جیدا، فمن المرجح أن تزداد أهمیة مهارات حل المشكلات في ضوء وإجراء

 لغ الأهمیةمرا بانترنت أالفعال للمعلومات عبر الأ ستخدامالإیعد  .نترنت كمستودع للمعلوماتالنطاق على الأ
استخدام تكنلوجیا المعلومات  من مهاراتتتكون المهارات الرقمیة لحل المشكلات  .لتولید حلول صالحة للمشكلة

یتضمن حل المشكلات  .حل للمشكلة تصالات لتحلیل موقف المشكلة واستخدام هذه المعرفة في إیجادوالإ
حتاج ی. بنشاط للعثور على حل وتطبیقه اكتساب المعرفة الجدیدة وتطبیقها في المواقف التي یجب استكشافها

الأفضل  حدیدلتالحلول وتبریر  لها،الحلول المحتملة  فثیل المشكلة واستكشالتم اللازمةالعمال إلى المهارات 
 مهارةن إعتمد سهولة حل المشكلة على جودة تمثیل المشكلة المتاحة ولذلك، فتغالبا ما  .الذي یناسب أهدافهم

نظرا  راأخی. أهمیة حاسمة لها المعلومات في موقف معیندمج لمشكلة من خلال لتمثیلات ذات معنى  تولید
حب علیهم فیالممكنة،  الحلولوعة من العدید من ممن مج) الحلول(ختارون الحل ی لأن من یحلون المشكلات

حل ت اراهتماشیا مع ما ورد أعلاه تشیر م .الأخرى لالدفاع عنه ضد البدائ خلالالمختار من  الحلتبریر 
یم على ثلاث نقاط یمدى قدرة الشخص على تحدید الحلول الممكنة وتقدیمها وشرحها، ویركز التق یلإالمشكلات 

  .تحدید المشكلة، تقدیم الحلول الممكنة وشرح الحلول: وهي مهمة
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  عمال الرقمیة ریادة الأ: المطلب الثاني

 الأعمال بیئةفي  یثةالحدالتطورات  ثحیلرواد الأعمال،  الجدیدةمن التوجهات  الرقمیةالأعمال ریادة تعتبر 
في هذا  .تحام هذا النوع من الأعمالوالتجارة والإنتاج، هي ما شجعت على اق یتعلق بالتكنولوجیا ماخصوصا 
  .على مفهوم ریادة الأعمال الرقمیة وأهمیتها وأبعادها اضافة إلى عناصر أخرى حاول التعرفالمطلب سن

  عمال الرقمیةریادة الأ مفهوم :الفرع الأول

  .بصفة عامةالأعمال مفهوم ریادة  سنتعرف أولا علىإلى مفهوم ریادة الأعمال الرقمیة، الإشارة قبل 

  :ریادة الأعمال تعریف /أولا

لقد تم تناول مفهوم ریادة الأعمال في العدید من الأبحاث والدراسات، وقد قدمت لها العدید من التعریفات من 
  :بینها

 ةدارة الموارد بكفاءطریق إ نشاط یقوم على انشاء مشروع جدید یقدم فعالیة اقتصادیة عن: "هي ریادة الأعمال
رد تنظیم المواجدیدة أو تطویر مشاریع موجودة وتوفیر المصادر و  على انشاء مشاریع الفردمقدرة أو هي  عالیة،

  18."المخاطر والعوائد المتعلقة به في الحسباناللازمة لها مع أخذ 

معینة من خلال  و تطویر منشأةتم من خلالها القیام بعمل جدید، أالعملیة التي ی: "هي ریادة الأعمال كذلك
تمكن من الوصول لالمخاطر والعواقب المتوقعة بالحسبان، ل توفیر المصادر اللازمة، وتنظیم الموارد، ومراعاة أخذ

  19."المنشأة نحو القمة، إذ تختلف الأنشطة المتعلقة بریادة الأعمال حسب نوع

لبیة الحاجات والرغبات من خلال تتوفیر الفرص و هتمام و الإأنشطة تقوم على : "كما عرفت أیضا بأنها
الریادي شیئا  ستحداث، لتحقیق السبق في قطاع معین، أو عمل جدید في میدان محدد، بحیث یبتكرالإبداع و الإ

  20".یتصف بالمخاطرةو  یمارس عملا جدید یتسم بالإبداعجدیدا بشكل علمي وشمولي و 

                                                           

مجلة الإصلاحات الإقتصادیة  ،)تجارب عالمیة رائدة( دور الجامعة في توفیر بیئة داعمة لریادة الأعمالزهرة بن قمجة، 18 
: على الرابط. 30: ص، 2023جوان  ،01العدد  ،17 المجلد ،في الإقتصاد العالمي لإندماجوا

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/211/17/1/222892 .29/05/2024: تاریخ التحمیل.  
دراسة " في ظل جائحة كورونامقومات ریادة الأعمال الرقمیة بالجامعات المصریة وسبل تعزیزها ، هیكل هناء محمد محمدي 19

: على الرابط. 431: ص، 2022 ،)الأول الجزء( ربعونوالأ السادس العددعین الشمس، كلیة التربیة، جامعة مجلة  ،"استشرافیة
https://jfees.journals.ekb.eg/article_240147_3aa65c80415ec8ef391833959444c490.pdf .تاریخ التحمیل :

09/05/2024.  
  30: ص مرجع سابق،زهرة بن قمجة،  20
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وترتبط بشكل ، بتكارالإبداع والإ أحد دعائم": بأنها ریادة الأعمالاضافة للتعاریف السابقة، هناك من عرف 
ستجابة للفرص المتاحة، حیت تظهر روح الریادة من خلال فتح أسواق جدیدة، وخلق منتجات كبیر بالقدرة على الإ

یة ى تحقیق التنمتساهم في نجاح المؤسسات، والذي ینعكس بدوره علأسالیب إنتاجیة جدیدة وابتكار  مبتكرة،
  21."قتصادیةالإ

أشیاء جدیدة مبتكرة  واستحداث انشاءهي  ریادة الأعمال السابقة أنها كلها تركز على أن التعاریف نلاحظ من
أیضا  تشمل، أو فتح أسواق جدیدة، وقد جدیدة ق انتاج، أو طر جدیدة في عالم الأعمال، قد تكون أسالیب عمل

من خلال اقتناص الفرص واستغلالها  وسواء أكانت في شكلها الأول أو الثاني، فإنها تتم .تطویر مشاریع قائمة
والإستعداد لتحمل كل العواقب التي یمكن أن تواجه رائد الأعمال، في مع الأخذ بالحسبان المخاطرة  ،استغلالا أمثلا

  .لقمة وتحقیق الریادةسبیل الوصول ل

  : تعریف ریادة الأعمال الرقمیة /ثانیا

  : یمكن التطرق لمختلف التعریفات التي تناولت ریادة الأعمال الرقمیة من خلال الجدول التالي

  ریادة الأعمال الرقمیة اتتعریفنظرة عامة على  :)02(رقم الجدول 

  التعریف  السنة  المؤلف
Davidson 2010   متابعة فرص المشاریع الجدیدة التي تقدمها وسائل " :الرقمیة هيریادة الأعمال

  ."نترنتعلام الجدیدة وتقنیات الأالإ
Guthrie 2014   خلق الإیرادات مع السلع الرقمیة انشاء مشروع لإنتاج و ": هيریادة الأعمال الرقمیة

  ".لكترونیةشبكات الإالعبر 
Hair  2012   ریادة الأعمال التي یتم فیها تنفید بعض أو كافة " :هيریادة الأعمال الرقمیة

  ."التقلیدیة رقمیا بدلا من الطرقالمشاریع الریادیة 
Le Dinh 2018   لطریقة الجدیدة ابین ریادة الأعمال التقلیدیة، و  التوافق": هيریادة الأعمال الرقمیة

  ".ممارستها في العصر الرقميلإنشاء الأعمال و 
Richter  2017   مبتكرة، لتجاریة فضلا عن كونها ااستثمار الفرص " :هي الأعمال الرقمیةریادة

  . "تتحمل المخاطرو  وجوهریة
SUSSAN  2017  سواء ن المشاریع تتضمن أي وكیل یشارك في أي نوع م": ریادة الأعمال الرقمیة

                                                           

قتصادیة للأبحاث الإ یةمجلة الجزائر ال دور ریادة الأعمال الرقمیة في تعزیز النمو الإقتصادي،نور الدین أحمد حسام الدین،  21
: على الرابط .14: ص ،2023، 01، العدد 6والمالیة، المجلد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/638/6/1/227867 .22/03/2024: تاریخ التحمیل.  
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: الالرقمیة، مث ، أو حكومیة أو شركة تستخدم التقنیاتاجتماعیةكانت تجاریة، أ
  ."تاكسي أوبرسائق 

المجلة العلمیة  ،دراسة میدانیة: في تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة بمصر ةالأكادیمیدور المكتبات ماهر محمد قناوي، یارة  :المصدر
  .23: ص ،2024ینایر  ،17 العدد ،7 للمكتبات والوثائق والمعلومات، المجلد

، مشاریع كونها في التقلیدیة الأعمال ریادة عن تختلف الرقمیة الأعمال ریادةفإن اضافة للتعاریف السابقة، 
 أنظمة أي أو كالأنترنت الرقمیة التقنیة باستخدام مادیة ومنتجات خدمات أو رقمیة إما ومنتجات خدمات تقدم

 22.المجالات مختلف في المشاریع هذه وتكون ،مشابهة

وتحویل الأعمال التقلیدیة إلى مشروعات عملیة إنشاء مشروعات جدیدة : "هيریادة الأعمال الرقمیة  أیضا
ذات تقنیة رقمیة متطورة، والذي یتم تحقیقها من خلال إنشاء منتجات وخدمات مبتكرة یمكن الوصول إلیها من قبل 

من المنصات المختلفة من خلال  العدید من شرائح المجتمع وبیع هذه المنتجات والخدمات الناشئة على العدید
 23".يات التي حدثت بفضل التقدم التكنولوجستفادة من التطور الإ

فئة فرعیة من ریادة الأعمال حیث یتم تحویل جزء أو كل ما یمكن أن یكون مادیاً في مؤسسة تقلیدیة  تعد كما
 لإنشاء الجدیدة والطریقة التقلیدیة الأعمال ریادة بین التوفیق اعتبارها یمكن وبالتالي ، )رقمنة( إلى شكل رقمي

 24.الرقمي العصر في الأعمال وممارسة

تعرف بأنها استخدام التقنیات الرقمیة الجدیدة : حسب المفوضیة الأوروبیة أیضا ریادة الأعمال الرقمیة
ویتسم هذا النوع من الریادة  ،لتحویل الأعمال التجاریة القائمة إلى مشاریع جدیدة في مجال تكنولوجیا المعلومات

 السحابةاستخدام  أساسي بشكل ،المعلومات تكنولوجیا تستخدم كثافة عالیة ذات إنها .بقیمة اقتصادیة عالیة
 وحدات واختراع التجاریة، الأعمال لتحسین المصلحة أصحاب مع للتواصل ذلك إلى وما هاتف النقالوال والبیانات
  25.للمستقبل والعمل النمو فرص وخلق جدیدة، مشروع

                                                           

مجلة أرصاد للدراسات الإقتصادیة والإداریة،  الجامعیة في دعم ریادة الأعمال الرقمیة،حاضنات الأعمال  دورخدیجة عرقوب،  22
 :على الرابط. 74: ، ص2023، جوان 01، العدد 6المجلد 

27https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/628/6/1/2292 .05/29/2024: تاریخ التحمیل .  
دراسة حالة لرائدي الأعمال : قتصاد الرقمي وتفعیل سیاسات ریادة الأعمال داخل المجتمع المصري، الإمشیرة محمد حسن العشري 23

: على الرابط. 08: ، ص2023، جامعة دمیاط، مصر، 01 ، العدد12 مجلة العلمیة لكلیة الآداب، المجلدال، الرقمیة
https://artdau.journals.ekb.eg/article_298710_e7e29a3cba487991750864c6ada149a2.pdf . تاریخ

   .2024/ 27/04: التحمیل
24

 Sascha Kraus, Carolin Palmer, Digital entrepreneurship A research agenda on new business models for the twenty-

first century, International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research, Vol. 25 , No. 2, 2019, P: 354.  
25

 Rashmi Gujrati, Hayri Uygun, DIGITAL Entrepreneurship, Tradepreneur Global Academic Platform, Southampton, 

UK, 28 Sept 2020 ,P: 9.  
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تعتبر من  أن هذه الأخیرة یمكن القولریادة الأعمال الرقمیة، وباقي تعریفات السابق  الجدولطلاقا من إن
، والخصائص ا نفس المواصفاتمعن ریادة الأعمال التقلیدیة، حیث لهكثیرا م الحدیثة، وهي لا تختلف المفاهی

م خدمات یتقدتعمل على و  ،الأنترنت والتقنیات الرقمیة باستخدمتمارس عن بعد أن ریادة الأعمال الرقمیة  باستثناء
 المشاریع الرقمیةن تكو و  ةهالتقنیة الرقمیة أو أي أنظمة مشابمادیة باستخدام  منتجاتخدمات و أو ومنتجات رقمیة 
  .وتصل إلى مختلف شرائح المجتمع ،لاتافي مختلف المج

  همیة ریادة الأعمال الرقمیةأ :الفرع الثاني

، جعلت تمتاز به من خصائصنظرا لما  ،الیوم الأعمالفي عالم كبیرة أهمیة لها ریادة الأعمال الرقمیة إن 
  26:النقاط التالیة تتمثل أهمیتها في ، حیثیتجهون إلیها رواد الأعمالمن 

 الإبتكار؛ئي للإبداع و یتحفیز النظام البقتصاد الرقمي و ساسیة لتنمیة الإتبر من أهم المحركات الأتع 
  وضع الحوافز و  ،تأسیس الشركات الرقمیة الناشئةو الأعمال الرقمیة الجدیدة  تحفیز وتطویر نماذجتعمل على

خلق المزید و  یقود إلى توطین التقنیاتمما  ،توفیر عناصر الدعم المختلفةمن خلال التقنیة  تستثمارالجذب الإ
 .من الفرص الوظیفیة

 الجنسیات في شتى المجالاتن كل فراد مدید من مناصب الشغل للعدید من الأمن استحداث الع تمكن. 
 تقلیل في  وتساهم  ،الرقمیة التي كانت تبدو صعبة والتداولات الرقمیة من الأعمالمن انجاز العدید  تمكن

جها ریادة الأعمال اتحتلما عمال الرقمیة لا تحتاج میزانیة مثأن ریادة الأ حیثعمال، التكالیف على رجال الأ
لخبرات المنتشرة في شتى ستفادة من اكذا الإو  بسهولة ویسرتكالیف و البأقل  یعمشار الیتم إنجاز  أین ،التقلیدیة

  .المجتمعات
  ل الأعما بریادة مقارنة سرعأ بشكل والخدمات المنتجات توفیر في الرقمیة الأعمال ریادة على عتمادالإیساهم

 . یةالتقلید
   تعد سبیلا واعدا لخلق فرص عمل في العدید من البلدان، لكن إمكانیاتها لم تستغل بعد ریادة الأعمال الرقمیة

جتماعیة إلى أهمیة رعایة المواقف الریادیة والمهارات اللجنة الأوروبیة الإقتصادیة والإإلى حد كبیر، ولذا تشیر 
مشكلة البطالة لذلك نتیجة حله و  ةالرقمیة على جمیع مستویات التعلیم، بحیث حظى هذا المفهوم بتنمیة متزاید

 27.الشباب في المنطقة الأوروبیة المتوسطةفي صفوف الشابات و 
                                                           

مجلة  ،-تجارب دول عربیة-ولاتي في ظل تداعیات جائحة كورونااریادة الأعمال الرقمیة توجه جدید للعمل المقسفیان بن داود،  26
: على الرابط .445-444: ، ص ص2022، 02 العدد 05 قتصادیة، المجلدة والإالدراسات القانونی

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/649/5/2/211216 .09/05/2024: تاریخ التحمیل.  
مجلة  ،)دراسة تحلیلیة(قتصادیة ریادة الأعمال الرقمیة ودورها في تحقیق تنافسیة المؤسسات الإحمزة غندور، رتیبة طایبي،  27

: على الرابط .1127-1126: ص ص ،2022جوان ، 02 العدد ،07 جتماعیة، المجلدالعلوم القانونیة والإ
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/434/7/2/189382 .06/05/2024: لتحمیلتاریخ ا.  
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  28:ة ریادة الأعمال الرقمیة في النقاط التالیةأهمییمكن تحدید كذلك 

 نترنتصال بین البائع والمستهلك عبر الأتسهولة الإ: أكبر عدد من العملاء أو المستهلكین جذب.  
 لكتروني یمكن لمؤسسات الأعمال الحصول على المزید من من خلال التسویق الإ :الحفاظ على المنافسة

  .العملاء والقوة الكافیة لمواجهة تحدیات المنافسین في السوق وتنمیة أعمالهم
  التصمیم الجید لموقع الأعمال التجاریة یجعله منصة هامة لجذب مزید من  :نيتعظیم قیمة الموقع الإلكترو

  .بیعات عالیةالعملاء وتحقیق م
 یتم تخفیض التكالیف من خلال استخدام التقنیات الرقمیة :انخفاض التكالیف.  
 الحصول على ردود فعل  رواد الأعمال وأصحاب المشاریع من تمكن ریادة الأعمال الرقمیة :تغذیة راجعة فوریة

  . لعملاءلإرضاء اعلى الفور من العمیل وبالتالي یمكن تعدیل المنتج إذا لزم الأمر 
  

 ریادة الأعمال الرقمیةأبعاد :  الفرع الثالث

  : یمكن تلخیص أبعاد ریادة الأعمال الرقمیة من خلال الشكل التالي

  ریادة الأعمال الرقمیة أبعاد :)02(الشكل رقم 
  

                           

المجلة العلمیة  دراسة میدانیة،: في تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة بمصر ةدور المكتبات الأكادیمییارة ماهر محمد قناوي،  :المصدر
  .24: ، ص2024، ینایر 17، العدد 7للمكتبات والوثائق والمعلومات، المجلد 
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  29:ریادة الأعمال الرقمیة، تتمثل في مایلي أبعادفإن  )02(رقم  انطلاقا من الشكل السابق

 ل المعرفة الرقمیةختراع في العالم الرقمي والتي تمثاءات الإالإشارة في هذا البعد إلى بر  تتم: المعرفة الرقمیة 
خلق القیمة لتحقیق   أمثلااستغلالا تلك المعرفة استغلال أهمیة عتبارالإبعین  الأخذو  في ریادة الأعمال الرقمیة،

أعمال إیجاد رواد في كیفیة تأثیر المعرفة الرقمیة و  .عمل ریادة الأعمالالخاصة باكتشاف الفرص الرقمیة و 
 .نما بواسطة الإبتكار المعرفي المتحققإ دون تخطیط و  بالصدفة أو وإن كان ذلك عن طریقها، حتىرقمیون 

 كیفیة قبل الشركات الرائدة رقمیا و یتم إستخدمها من یمتل هذا البعد الأنظمة الرقمیة التي  :بیئة الأعمال الرقمیة
على أساس نوع النظام الرقمي  والتراجع في السوق الرقمي والنمو النجاح تلك الشركات من حیثلمقارنة بین ا

من حیث توفر الأسواق الرقمیة الحاضنة، التركیز على بیئة الأعمال الرقمیة من قبلها، كذلك  المستخدم
 .عمال في المجال الرقميعلى نشاطات ریادة الأبالإضافة إلى القیود القانونیة في بعض البلدان 

 وتتمثل هي معاییر مهمة في مجال ریادة الأعمال الرقمیةلتمویل الرقمي لالعناصر الأساسیة : التمویل الرقمي ،
في تكلفة الإمتثال الضریبي، إجمالي معدل الضریبة، توافر رأس المال الإستثماري، وسهولة جمع الأموال من 

الرقمیة  خلال الأسهم المحلیة والأسواق، بالإضافة إلى التأكید على أهم مصادر التمویل للمشاریع الریادیة 
 الشركات الناشئة الرقمیةتمول التي مختلفة العامة الؤسسات مكالهناك مصادر التمویل للمشاریع الریادیة الرقمیة 
هم أشخاص و  )ملائكة الأعمال( وهناك أصحاب رؤوس الأموال بهدف الحصول على فرص استثماریة مبتكرة،

 .وبالأخصالرقمیة منهالتحقیق أفكارهم المبتكرة  المبتدئین میسورون یرغبون بمساعدة رواد الأعمال
 رات الرقمیة امن خلال المهذلك و  ،حاسم في ریادة الأعمال الرقمیةعامل الرقمیة تل القیادة تم: القیادة الرقمیة

والتدریب أنظمة التعلیم ویرتبط ذلك بدمجها مع مبادئ القیادة الأساسیة،  كیفیةو  لأفرادلإلكترونیة التي یمتلكها ااو 
 .وكمیة الأجهزة الرقمیة فیهافي المنظمة 

  عمال الرقمیة من قبل رقابة ریادة الأ الرقمیة عمالتم تعریف ثقافة ریادة الأ: الإلكترونیةالثقافة الریادیة
لكترونیة تمثل مقدار أو نسبة الثقافة الریادیة الإن فإومن خلال ذلك . نها رغبة في العمل الحرة على أبیو الأور 

یعتمد بالضرورة على العادات والقیم فراد المجتمع الذین لدیهم استعداد بالعمل الحر ضمن المجتمع وذلك أ
 .والتقالید والثقافة العامة لذلك المجتمع

  30:عمال الرقمیة وهيالأتحول إلى ریادة للا غنى عنها ل أخرى أو ركائزوهناك أبعاد 

 تؤدي البنیة التحتیة الرقمیة دورا هاما في تسهیل وتعزیز ریادة الأعمال، وتشمل : البنیة التحتیة الرقمیة
 .الإنترنت، وتوفیر عوامل الحمایة والأمان الإلكتروني والحسابات الشخصیة وخطوط الهواتفشبكة 

                                                           

 Al-Ghari Journal of، ستراتیجي ودوره في تعزیز ریادة الأعمال الرقمیةحتواء الإالإ ، لیث شناوة الجابري،هاشم فوزي العبادي 29

Faculty of Administration and Econ omics297-296 :ص ، ص2022 ،02 العدد ،18 ، المجلد.   
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 ویتمثل الدعم الحكومي في دورین أساسین لتحسین وتیسیر أنشطة الأعمال التجاریة، وهما : الدعم الحكومي
یمكن للحكومة أن  :انیاخفضة، ثات داعمة متل الضرائب المأولا؛ توفیر بنیة تحتیة رقمیة قویة وسیاس

 ستثمارالإ زیادةؤسسات أعمال تجاریة رقمیة وغیرها، إنشاء م :ي تطویر الأعمال الرقمیة من خلالتساعد ف
 في ثیرأللت الرقمیة التجارة تطبیق استخدام تعزیز تصالات،والإ المعلومات لتكنولوجبا التحتیة البنیة مجال في

 .التجاریة والمشروعات الأعمال وتنظیم بتكارالإ تحسین على القدرة زیادة العالمیة، الأسواق
 ر المراكز الجامعیة عنصر للجامعات دور مؤثر وفعال في تعلیم ریادة الأعمال، وتعتب: دور الجامعات

 . بتكار و لها دور مهما في بناء رواد الأعمالأساس للإ

  شروط تحقیق ریادة الأعال الرقمیة: رابعالفرع ال

  31:ا یلينلخصها كموریة الأعمال لابد من بعض الشروط الضر  لریادةالمفهوم الرقمي  لتحقیق

 زیادة فعالیة المجتمع الرقمي الریادي. 
 تنمیة الكوادر والمواهب الرقمیة. 
 الوصول إلى البیانات. 
 تحقیق الابتكار وتقدیم الخدمات التقنیة والدعم، وتحفیز البحث والتطویر الرقمي. 
 المحلیة والعالمیة من خلال العمل على وضع الآلیات المناسبة لاستدامة المشاریع الرقمیة الوصول للأسواق.  

  محددات نجاح ریادة الأعمال الرقمیة: الفرع الخامس

  32:في العناصر التالیة الأعمال الرقمیة ل أهم محددات نجاح ریادةتمثفي عالم المؤسسات الیوم ت

نیة التحتیة الرقمیة توفیر البمیة و لرقالمرافق او  المحركات الرقمیة، اعتماد العلى سبیل المث: متطلبات الرقمنة .1
الإنتاجیة للمنصات وذلك من أجل تحقیق المرونة و  ،الرقمیة للمؤسسات كذا القدرات الداخلیة والطموح الرقمي و 

 .منتجات المعلوماتنات الضخمة و اومصادر البی جتماعیةالإ طالرقمیة والوسائ
تقارب الأعمال الرقمیة والأخلاقیات الرقمیة الرقمیة و  قابلیة الأفراد لریادة الأعمال التجاریة: الدینامیكیةالتحولات  .2

التعلم عملیة التعاون و قدرات تبادل المعلومات،  قدرات على سبیل المثال؛، الرقمیة اتجاهاتهملدیهم وكذا 
 السوق وضع معرفة مثلالمعرفة بالأعمال التجاریة الرقمیة  اكتسابوذلك من خلال  وغیره الرقمي ستراتیجيالإ

 .القیادةالرقمیة وكذا المنافسة و  حتكاراتالإو  الناشئة للشركات الرائدة ستراتیجیاتوالإالسوق  واستراتیجیة

                                                           

  .445: صمرجع سابق، سفیان بن داود،  31
، أنموذجا دور ریادة الأعمال الرقمیة في تحسین الخدمات شركتي علي بابا وأمازونحرز، م، فارس قاطر،  صالح يشنافیق حو ت 32

: على الرابط .324: ص، 2023، 01 العدد ،07 قتصادیة والإداریة، المجلدمجلة الأصیل للبحوث الإ
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/462/7/1/21962325/05/2024: ، تاریخ التحمیل. 
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 نماذج في القصور وأوجه المكافآت، وتوزیع الموظفین بین المهام تقسیم مثل: ل الرقمينموذج العمابتكار  .3
 العلاقات مخاطر المثال سبیل على وتقییمها، الرقمي الإبتكار نماذج صحة من التحقق الرقمیة، الأعمال

 .المهنیة وغیرها والمخاطر المبتكرة الأعمال بنماذج المرتبطة والمخاطر
 جتماعيوالتأثیر الإ المباشرة، غیر الآثار المثال، سبیل على: من المراسیم اما یلیهة أو الأعمال الرقمی .4

 السوق أداء ودعم السوق، على حواجز التغلب ودعم التنافسیة، المزایا وتطویر دعم التكالیف، وتوفیر للأسواق،
 الكثافة بین المتبادلة والعلاقة الرقمیة، الاستراتیجیة الرقمیة وتطویر القدرات بین والتسویق الدور تعزیز ره،وتطوی
 . التقنیة الأجهزة والروابط بین التنظیمي، والأداء الرقمیة

  
 عمال الرقمیةریادة الأو ارات الرقمیة المه العلاقة بین :المطلب الثالث

العلاقة بین المهارات الرقمیة وریادة الأعمال الرقمیة مهمة جدا وتكمن هذه العلاقة في أن المهارات إن 
أهمیتها في نجاح الأعمال وتعزیزها  تنعكسعمال الرقمیة و لعدید من الفرص في مجال ریادة الأالرقمیة ظهرت في ا

قتصادي، بحیث تسمح  لرواد الأعمال من الإستفادة الكاملة من وتحسین الخدمات وتعزیز النمو الإ ورفع الكفاءة
التكنولوجیا والأدوات الرقمیة في بناء وتطویر أعمالهم وتوسیع نطاقها، من خلال المهارات في التسویق الرقمي 

الإجتماعي والإعلانات الرقمیة  عمال بترویج منتجاتهم وخدماتهم عبر وسائل التواصلبحیث تسمح لرواد الأ
دارة تحلیل إبالإضافة إلى ذلك مهارات . أوسع فیدیوهات التسویق أون لاین عبر الأنترنت والوصول إلى جمهورو 

د قرارات استراتیجیة، كالذي تمكن من فهم احتیاجات السوق وإتخا ،البیانات تعد جوهر استراتیجیات الأعمال الحدیثة
یمتلك مهارات في تصمیم المواقع وتطویرها تسمح له ببناء علامة تجاریة رقمیة قویة، أو كالذي لدیه مهارات اتقان 
استخدام مواقع التواصل الإجتماعي والتسویق الرقمي، حیث تمكنه هذه المهارات من ترویج منتجاته وخدماته 

بالإضافة إلى ذلك یمكن استخدام المهارات الرقمیة في تحلیل البیانات لفهم سلوك ، أوسعوالوصول إلى جمهور 
  33.المستهلكین وتحدید فرص جدیدة في السوق وتحسین الكفاءات وتقلیل التكالیف

تلعب دورا حاسما في تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة بحیث تتمیز مؤسسات الأعمال اذن المهارات الرقمیة إن 
 جتماعیة وتحلیلات البیانات الضخمةالوسائط الإ لاسیماالحدیثة الرقمیة ة عالیة في استخدام التقنیات الرقمیة بكثاف

تعزیز معلومات الأعمال و ، لتحسین العملیات التجاریة وابتكار نماذج أعمال جدیدة والحلول المتنقلة والسحابیة

                                                           

ة الأعمال الرقمیة لدى طالبات لتنمیة معارف ومهارات ریاد، فاعلیة وحدة تعلیمیة مقترحة حنان عبد النبي السید المصري 33

-88 :، ص ص2022، 12، العدد 05المجلة العلمیة للتربیة النوعیة والعلوم التطبیقة، المجلد قتصاد المنزلي واتجاهاتهم نحوها، الإ
: على الرابط .)بتصرف( .91

https://sjseas.journals.ekb.eg/article_240684_c1a61f54551d7585c2a69b7270f77eb2.pdf . تاریخ
  .22/05/2024: التحمیل
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 ثحی ،البرازیل ،الصین :لثالناشئة م الأسواقوقد توسع انتشارها في  والتعامل مع العملاء وأصحاب المصلحة،
  .ي هذا النوع من التوجهعرفت نموا سریعا في تبن

یتم من  ، حیثللعمال المستقلین المهارات الرقمیة المتوسطة والمتقدمة من انشاء فرص عمل كما تمكن
أن تساعد في تحسین أداء ستراتیجیة، ویمكن مها في اتخاد القرارات الإااستخدتقدیم خدمات مستقلة أي  اهلخلا

         34.النجاح الأعمال وتحقیق
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  التطبیقیة الأدبیات: لمبحث الثانيا

حول  مرجعیة اداتفوإ ، رصید معرفي كبیرة، وذلك لما تشتمل علیه من أهمیةتكتسب الدراسات السابقة 
وضوع على أهم الدراسات التي تناولت م التركیزولهذا سنحاول من خلال هذا المبحث . الموضوع محل الدراسة

 بینها ختلافوالإأهم نقاط التشابه  تحدید، وسنعمل على عمال الرقمیةریادة الأالمهارات الرقمیة ودورها في تعزیز 
  .ة وتوضیح القیمة المضافة لدراستنا مقارنة بالدراسات السابقةدراستنا الحالی ینوب

  

  السابقةالدراسات : لمطلب الأولا

  .سوف نعرض في هذا المبحث الدراسات السابقة العربیة منها والأجنبیة
  

  الدراسات العربیة: الفرع الأول

 دراسة : عمال الرقمیة بمصردور المكتبات الأكادیمیة في تعزیز ریادة الأ": بعنوان )2024( دراسة قناوي

على واقع تطبیق ریادة الأعمال الرقمیة في الدراسة إلى التعرف هذه هدفت  35.وهي عبارة عن مقال". میدانیة
المكتبات الأكادیمیة في مصر، والتعرف على المهارات والأدوات الرقمیة اللازمة لتطویرها، وكذا عرض 
المبادرات العالمیة والعربیة في التحول إلى مجال ریادة الأعمال الرقمیة الذي یعتبر من أحدث المجالات في 

عرف على متطلبات التوظیف لأمناء مكتبات ریادة الأعمال الرقمیة ودراسة الفرص وقتنا الحالي، وأیضا الت
والتحدیات في ممارساتها، والتعرف على التوجهات المستقبلیة والتطورات المقترحة لدعمها في المكتبات 

یري الأكادیمیة، واعتمدت الدراسة على المنهج المسحي المیداني وقد أجریت الدراسة على مجتمع یضم مد
مدیرا وعاملا، وقد ) 141(وحدات المكتبة الرقمیة بالمكتبات الأكادیمیة، والعاملین فیها، وكان حجم العینة فیه 

من الأدوات : كان الاستبیان الأداة الرئیسیة المستعملة في الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها
وأوصت الدراسة ، %)34(ة بیانات الكتب الرقمیة بنسبة الرقمیة الأكثر استخدامًا في المكتبات الرقمیة قاعد

بضرورة تعلیم العاملین في المكتبات الأكادیمیة كیفیة استخدام الأدوات الرقمیة وتعلم مهارات ریادة الأعمال 
 .الرقمیة

  آلیات مقترحة لتفعیل ریادة الأعمال الرقمیة بالجامعات المصریة: "بعنوان) 2023(دراسة محروس وحمادة" ،

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الأسس النظریة لریادة الأعمال الرقمیة بالجامعات  36.وهي عبارة عن مقال
ا، عیلهمصریة، والتوصل إلى آلیات تفالمعاصرة، وتشخیص الوضع الراهن لریادة الأعمال الرقمیة بالجامعات ال

                                                           

  .مرجع سابقیارة ماهر محمد قناوي،  35
، مجلة كلیة التربیة، معات المصریةاعمال الرقمیة بالجآلیات مقترحة لتفعیل ریادة الأ، أسماء شعبان حمادة، سرانیا حسن محرو  36

: على الرابط .2023ول، الجزء الأ ،ربعونالعدد السابع والأجامعة عین شمس، 

https://jfees.journals.ekb.eg/article_298799_49d768ec06a39d49bdea1875b309a009.pdf .  
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الثقافة الریادیة، القیادة (على خمسة أبعاد لریادة الأعمال الرقمیة بالجامعات المصریة متمثلة في؛ وقد ركزت
تصالات یة وسوق تكنولوجیا المعلومات والإمصادر التمویل، قاعدة المعرفة الرقم الرقمیة، الإلكترونیة والمهارات
، وقد شمل مجتمع الدراسة الجامعات المصریة الحكومیة نظرا لما تقوم به من جهود، )وبیئة الأعمال الرقمیة

لتبني مشروعات ریادة الأعمال الرقمیة، وباعتبارها الجامعات الغالبة في العدد بمصر والتي تضم أكبر عدد من 
لملائمته لطبیعة البحث، حیث تم القیام بجمع وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي نظرا . الطلاب

البیانات وتنظیمها مفصلة وتحدید المشكلات وتوضیحها واجراء مقارنات لبعضها وتقویمها، وذلك من أجل 
إلى مجموعة من الآلیات المرتبطة بواقع أبعاد ریادة الأعمال  توصلت الدراسة في الأخیر. إیجاد العلاقة بینها

لیات دعم انشاء المؤسسات الجدیدة والمؤسسات القائمة من خلال من بین هذه الآ، لمصریةالرقمیة بالجامعات ا
لتفعیل أبعادها وذلك من  لیات المقترحةلى مجموعة من الآكما توصلت الدراسة إ. الخ...تبني التقنیات الرقمیة

مؤتمرات وندوات وورش عمل  ستفادة من المراكز والوحدات الجدیدة المنشأة بالعدید من الجامعات، عقدخلال الإ
  .من المقترحات اوغیره.... بهدف نشر ثقافة ریادة الأعمال الرقمیة

  أعمال جدیدة  نماذجلمهارات السلوكیة والرقمیة وأهمیتها في بروز ا: "بعنوان، )2023(زاوي و اد ر دراسة و

هذه  هدفت 37.عبارة عن مقالوهي )". دراسة تحلیلیة(المتقدمة مع الإشارة إلى حالة الجزائر  بالإقتصادیة
ورات الحاصلة لى تشخیص واقع ومستقبل المهارات الرقمیة والسلوكیة وابراز أهمیتها في مواكبة التطالدراسة إ

كتساب وصقل في طبیعة العمل بالإقتصادیات الرائدة، مع إعطاء بعض الأرقام وبعض المقترحات اللازمة لإ
المنهج الوصفي التحلیلي الذي یتلاءم مع طبیعة  على اعتمدت الدراسةكما  .الطلاب والموظفین بهذه المهارات

عمال ات الرقمیة والسلوكیة بمؤسسات الأالمعلومات والمعطیات المنتقاة، ویتلاءم كذلك مع تحلیل واقع المهار 
لى وإ رات المطلوبة بشدة في المستقبل لى نتائج مهمة تبین درجة المهافي الأخیر توصلت الدراسة إ. الجدیدة

الوسائط (لمهارات، لأن مهارات عمال الناشئة في الجزائر في هذا النوع من امؤسسات الأتحكم  ضرورة مدى
من السیبراني یة، الذكاء الصناعي، التشفیر، الأجتماعیة، تحلیلات البیانات الضخمة، الحلول المتنقلة، السحابالإ

لتكنولوجیا الرقمیة في القطاع الصناعي، وخلق أسالیب أهمیة كبیرة في رفع القیمة المضافة للها ) توالروبوتا
دى الطلاب في دخول غمار ریادة عمال الرقمیة والعمل المستقل الرقمي وخلق الرغبة لة الأأعمال جدیدة كریاد

عمال بالمهارات الرقمیة المتقدمة والسلوكیة أهم توصیات هذه الدراسة ضرورة تزوید الأومن . عمال الرقمیةالأ
ل الرقمیة عماعتماد على ریادة الأعمال وریادة الأمنتجاتها بالإباعتبار أن الجزائر تستهدف تنویع زائر، في الج

جل خلق الثروة، التوجه نحو جامعة الجیل الثالث والرابع ومن ثم بناء جامعات ذكیة، والمؤسسات الناشئة من أ
لرقمیة اللازمة للوظائف الجدیدة التي فرضتها اقتباس التجارب الناجحة لتزوید الطلاب والموظفین بالمهارات ا

 .الطبیعة المتغیرة للعمل
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    سات الأجنبیةاالدر : الفرع الثاني

 دراسة Ukata و Clifford )2022:(  بعنوان  

"Digital Entrepreneurial Skills Acquired By Business Education Undergraduates for Decent 

Works in Tertiary Institutions in Rivers State." 

 طلاب اكتسبها التي الأعمال لریادة الرقمیة المهاراتتحدید  إلى الدراسة هذه حیث هدفت 38:وهي عبارة عن مقال
حیث قدر مجتمع . ریفرز ولایة في العلیا التعلیمیة المؤسسات في لائقة وظائف على للحصول إدارة الأعمال تعلیم

وتم  ،طالبا وطالبة من هذا المجتمع 279العینة المختارة فقدر بـــ  وطالبة، أما حجم طالبا 1013الدراسة بــ 
 اذاتی تطویره تم استبیان استخدامتم  بالنسبة لأداة الدراسة،. Krechie and Morgan جدول استخداماختیارها ب

إدارة الأعمال  في اطالب 20 على تجریبي اختبار مع ،خبراء قبل ثلاثة وحكّم من ،نقاط خمس من تصنیف بمقیاس
، تم ملؤها الموزعة ستبیانالإ من نسخة 279 أصل من نسخة 250 بعد توزیع الإستبیان، فقط. قبل التوزیع النهائي

  .البیانات لتحلیل واستخدامها واسترجاعها صحیح بشكل
 استخدام، بالإضافة إلى 0.87 معامل بقیم Cronbach   Alphaباستخدام جمعها تم التي البیانات تحلیل تم

 التباین تحلیل( التباین لتحلیل ، والإحصاء الإستدلالي)الإحصاء الوصفي( المعیاري نحرافوالإ الحسابي المتوسط
  . المتعددة للمقارنات Tukey Post Hoc اختبار إجراء تم. الصفریة الفرضیة ختبارلإ) تجاهالإ أحادي

 كان المكتسبة جتماعيالإ التواصل ووسائل الرقمي التسویق مهارات مستوى في الأخیر توصلت الدراسة إلى أن
 في الجیدة الخلفیة ؛مثل شخصیة عوامل بسبب تقییمهم متوسط في إدارة الأعمال طلاب اختلف كما. جدا منخفضا
 حكومیة عوامل والتمویل؛ الرقمیة الأعمال ریادة مهاراتفي  خبرةال ،القبول قبل تصالاتوالإ المعلومات تكنولوجیا

  . والتمویل المواتیة والتعلم التدریس بیئة ،والتنفیذ الجیدة السیاسات مثل
 المعلومات تكنولوجیا في الخاصة الشهادات ببرامج بضرورة ضمان التحاق الطلاب كما أوصت الدراسة

 لائقة أعمال على للحصول جتماعيالإ التواصل وسائل ومهارات الرقمي التسویق على التركیز مع ،تصالاتوالإ
  .ریفرز ولایة في العلیا التعلیمیة المؤسسات في وجودهم أثناء

  دراسةD. Dada )2021 :(بعنوان  

"Digital Entrepreneurial Behaviour of Millennials in the Fourth Industrial Revolution in 

Southwest Nigeria." 

   39:وهي عبارة عن مقال

                                                           
38

 Philip Festus Ukata, Amini Mary Clifford, Digital Entrepreneurial Skills Acquired By Business Education 

Undergraduates For Decent Works In Tertiary Institutions In Rivers State, International Journal of Innovative 

Education Research, 10 (2), 2022. 
39

 Abolaji D. Dada, Digital Entrepreneurial Behaviour Of Millennials In The Fourth Industrial Revolution In 

Southwest Nigeria, African Journal Of Science Policy And Innovation Management, Volume 2, Issue 1&2, 2021. 

https://ajspim.oauife.edu.ng/index.php/ajspim/article/download/98/56/243.  
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 كیفیة حول للأدبیات مفاهیمیة مساهمات قدیموت النیجیریین الألفیة لأبناء الرقمي الریادي السلوك حیث تم فیها دراسة
 تصمیم الدراسة اعتمدت. نیجیریا غرب جنوب في )4IR( الرابعة الصناعیة الثورة على الرقمي الریادي سلوكهم تأثیر
 إجمالي من عینات أخذ تم ، أیننیجیریا غرب جنوب في ولایات ست عبر الألفیة جیل سكان یستهدف مسح بحث
هذه  في  الرقمیة على القائمة المؤسسات في یشاركون الذین الألفیة جیل من التكنولوجیین الأعمال رواد من 900

 جیل من )%91.67( الغالبیة أن الدراسة كشفت. الثلجیة والكرة الهادفة العینات أخذ تقنیات باستخدام الولایات
 على القائمة المؤسسات في منخرطین %61.32 مع المبتكرة الرقمیة بالتقنیات شاملة معرفة یمتلكون الألفیة
 تطویر، الآلي التعلم، البیانات تحلیلات ،السحابیة الحوسبة في الرقمیة على القائمة المؤسساتتتمثل . الرقمیة
، البیانات هندسة، البرمجیات تطویر، تشین البلوك تكنولوجیا، المالیة التكنولوجیا ،البیانات تصور، المحمولة الأجهزة
كما . الرابعة الصناعیة للثورة الأساسیة اللبنات حیث هذه الرقمیات هي ،)IoT( الأشیاء نترنت، أالسیبراني الأمن
 ؛هي البیانات على القائمة الأعمال مؤسسات في الألفیة جیل مشاركة في تؤثر التي العوامل أنعلى  الدراسة تكشف

 الندوات في الحضور بتكار،الإ تحدي برامج/التجاري بتكارالإ مسابقات الشخصیة، المغامراتالریادیة،  الیقظة
 بنسبةتساهم  العوامل هذه كلفي الأخیر توصل الدراسة إلى أن . المؤسسي بتكارالإ ومؤسسات العمل وورش
 لجیل الریادي والسلوك المعرفة أن، و البیانات على القائمة الأعمال مؤسسات في الألفیة جیل مشاركة في 74.1%
  . نیجیریا في الرابعة الصناعیة الثورة إمكانات مع نسبیا مرتفعة مؤسساتهذه ال في النیجیري الألفیة

  القیمة المضافة للدراسة الحالیة: المطلب الثاني

  .العربیة أو الأجنبیةسنحاول في هذا المطلب التعلیق ومقارنة الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة سواء 

  التعلیق على الدراسات السابقة: الفرع الأول

تشخیص واقع (ت تناولت مواضیع مختلفة بین ركزت الدراسات السابقة سواء العربیة أو الأجنبیة على دراسا
 ومستقبل المهارات الرقمیة وكذا المهارات المكتسبة لدى الطلاب كما تطرقت لدراسة السلوك الریادي الرقمي،

الرقمیة بجمیع مستویاتها  توتفعیلها بالجامعات ومدى استخدام المهارا عمال الرقمیةتطبیق ریادة الأوأیضا واقع 
واختلفت الدراسات بین دراسات تحلیلیة ودراسات ). لزیادة نجاح وتعزیز ریادة الأعمال الرقمیة لدى الطلبة

في بیئات متنوعة وأزمنة مختلفة، وهذا ما نتج  وصفیة، كما أجریت الدراسات التطبیقیة حول موضوع الدراسة
عنه اختلاف في النتائج والأهداف المتوصل إلیها من قبل كل باحث، وهذا التنوع في الدراسات أفادنا في بناء 

  :دراستنا كما یلي
 تحدید الإطار النظري وتوسیع المعلومات فیه وضبطه جیدا. 
  دراستنااستعمال الدراسات السابقة كمراجع موثوقة في. 
 مجتمع الدراسة، العینة، والمنهج المتبع: تحدید وبناء الإجراءات المنهجیة مثل  . 
 تحدید أدوات الدراسة كالإستبیان وطریقة تحلیل البیانات. 
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  ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة  : الفرع الثاني

الحالیة والدراسات السابقة العربیة منها سنعرض في هذا الفرع أوجه التشابه والإختلاف بین الدراسات 
  .والأجنبیة

  :يتتشابه دراستنا الحالیة مع الدراسات السابقة فیما یل :أوجه التشابه/ أولا

 دراستنا الحالیة كأغلب الدراسات السابقة أجریت على مجتمع وحجم عینة كبیرین؛ 

  التحلیلي؛دراستنا الحالیة كأغلب الدراسات اعتمدت على المنهج الوصفي 

 ؛دراسـتنا الحالیة اعتمدت على الإستبیان في جمع المعلومات كأغلب الدراسات السابقة 

 دراستنا الحالیة استهدفت طلاب جامعة سكیكدة كأغلب الدراسات التي ركزت على الطلاب والجامعة. 

  :ختلافأوجه الإ/ثانیا 

  :بین دراستنا الحالیة والدراسات السابقة العربیة والأجنبیة، تتمثل في تختلافاتوجد بعض الإ

 تختلف دراستنا الحالیة من حیث الإطار الزماني والمكاني مع باقي الدراسات السابقة؛ 

  دراستنا الحالیة اعتمدت على الأدوات الإحصائیة وبرنامجSPPS             في تحلیل البیانات، أما الدراسات السابقة
 تحلیل بیاناتها؛جمع المعلومات و اعتمدت برامج مختلفة في  فبعضها

 تختلف دراستنا الحالیة أیضا من حیث النتائج والأهداف التي توصلت إلیها مقارنة مع الدراسات السابقة؛ 

  بعض الدراسات أن ، في حین بین متغیري المهارات الرقمیة وریادة الأعمال الرقمیة ربطتدراستنا الحالیة
  .آخرالسابقة ركزت على دراسة كل متغیر على حدة أو ربطه بمتغیر 

  : دراستنا مقارنة بالدراسات السابقة، أنها زما یمی

  ،والتجاریة وعلوم من مجموع طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة  ا وطالبةطالب 344استهدفت عدد كبیر من الطلبة
 .الدراسة جمیع المستویات من السنة الأولى لیسانس وحتى طلبة الدكتوراهوقد خصت  .لجامعة سكیكدة التسییر

  لدى جمیع ) الأساسیة، المتوسطة، والمتقدمة( توافر المهارات الرقمیة بمستویاتها الثلاث على مدىالدراسة ركزت
 .طلبة الكلیة، وكذا مدى درایتهم بریادة الأعمال الرقمیة

 كلیةفي المن عدد الطلاب  كبر، وذلك لأن عدد الطالبات أناثئة الإالدراسة من ف أفراد عینةان أغلب ك. 
  جامعات  العدید منمن بین سكیكدة،  1955أوت  20وهي جامعة أجریت الدراسة في جامعة واحدة فقط

 .الجزائر
  م اهتمامهكانت نتائج الدراسة إیجابیة وذلك بامتلاك الطلبة للمهارات الرقمیة بنسبة مرتفعة، هذا ما یوحي بمدى

  .نترنت ومواكبتهم لعصر العولمةبالتقنیات الرقمیة وتطبیقات الأ
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  :خلاصة الفصل الأول

دبیات النظریة والتطبیقیة لموضوع الدراسة من خلال التعرف هذا الفصل حاولنا التعرف على الأ من خلال
فراد لمواكبة عصر یمتلكها الألأسالیب التقنیة التي هم امهارات الرقمیة، والتي تعتبر من أعلى كل ما یخص ال

العصر الحالي، وقد سلطنا  تالحدیثة وتطویر المشاریع الرقمیة القائمة على أحدث تكنولوجیا تالعولمة والتكنولوجیا
لمحرك الأساسي في تحقیق والتي باتت تعتبر ا تغیر ثان في دراستنا،كمالرقمیة  عمالى ریادة الأعلأیضا الضوء 

المهارات الرقمیة بكل مستویاتها الأساسیة، المتوسطة عملنا على توضیح العلاقة بین كما قتصادي، النمو الإ
  .نجاحهاالمساهمة في و  تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة والمتقدمة في

نا للدراسات السابقة التي عالجت نفس موضوع دراست أیضا تطرقنا في هذا الفصل بالإضافة للجانب النظري،
لاف والتشابه بینها، وتحدید القیمة المضافة التي جاءت بها دراستنا مقارنة بالدراسات ختللوقوف على أوجه الإ

  .السابقة، حیث هذه القیمة ستتضح أكثر من خلال الدراسة المیدانیة في الفصل الثاني
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  :تمهید

بعد استعراض الجانب النظري في الفصل السابق والذي تطرقنا من خلاله إلى الإلمام بمفاهیم متغیرات 
المهارات الدراسة، سنحاول من خلال هذا الفصل إسقاط الجانب النظري على الواقع من خلال دراسة مدى توفر 

بسكیكدة، وكذلك مدى  1955أوت  20 والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة ةقتصادیلدى طلبة كلیة العلوم الإ الرقمیة
ستعانة باستبیان ورقي كأداة لجمع المعلومات، موزع على الطلبة من أجل وذلك بالإعمال الرقمیة، الأدرایتهم بریادة 

لمطلوبة للوصول للنتائج ا SPSSعلیها باستخدام برنامج  نات المتحصلاختبار فرضیات الدراسة، ثم معالجة البیا
  :من أجل ذلك تم تقسیم هذا الفصل إلى المباحث التالیة. الملائمة تقتراحاالتي تمكننا من تقدیم الإ

 طریقة الدراسة والأدوات المستخدمة :الأول المبحث 

 مجتمع ومتغیرات الدراسة: الثاني المبحث  
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  طریقة الدراسة والأدوات المستخدمة: المبحث الأول

 أوت 20في هذا المبحث سوف نتعرف على المؤسسة التي أجرینا فیها الدراسة المیدانیة ألا وهي جامعة  

خصت بها الدراسة وهي كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، كما كذلك التي  ، والوحدةسكیكدة 1955
إلى النتائج والوقوف  وصولمتغیرات الدراسة، وبیان الأدوات التي استخدمت في الدراسة من أجل السنتعرف على 

  . على صحة الفرضیات المقترحة

  هیكلها التنظیميالمؤسسة و : المطلب الأول

  التعریف بالمؤسسة: الفرع الأول

  :1955 أوت 20لمحة عن جامعة / أولا

 قسنطینة،: ولایة سكیكدة یجعل منها مدینة إستراتیجیة، فهي تتوسط ولایاتإن الموقع الجغرافي الذي تتمتع به 
عنابة، جیجل وقالمة، وهي من بین الولایات التي تسجل أحسن النتائج في شهادة الباكالوریا كل سنة، وعلیه كان 

 بموجب 1988س مار  22من الضروري إنشاء جامعة، علما أن الولایة استفادت من مدرسة علیا للتعلیم التقني في 
 18الذي ارتقى في  223  -98ثم مركز جامعي بموجب المرسوم التنفیدي  63-88المرسوم التنفیدي رقم 

خلال زیارة رئیس الجمهوریة  1955أوت  20 إلى جامعة 272  -01بموجب مرسوم تنفیدي رقم  2001 سبتمبر
  1.يالقسنطینلإحیاء الذكرى الأربعین لهجومات الشمال  2005وت أ20  لها في

 في مدة زمنیة قصیر من الإلتحاق بمصف الجامعات الجزائریة الكبرى 1955أوت  20 لقد تمكنت جامعة
 نتیجة المجهودات المبدولة من طرف الفرق البیداغوجیة والإداریة ومخابر البحث، التي تسهر على تطویر البحث

  .العلمي وضمان جودة التكوین في التعلیم العالي

 هكتار كلم من جنوب 04یقع على بعد  ،246على موقع یمتد على مساحة  1995أوت  20ة تتوزع جامع
 وجبل مسیون، هذا الموقع یجمع هیاكل المدرسة 43غرب الولایة على طریق الحدائق في سفح الجبل بین الطریق 

السابقة للفلاحة وهیاكل المدرسة الوطنیة العلیا التعلیم التقني، كما یجمع الهیاكل التابعة بالمركز الجامعي والهیاكل 
  2.مخطط دعم الإنعاش الإقتصادي PSREطار إالبیداغولوجیة المنجزة في 

                                                           

1
 http://ancien.univ-:على الرابط عرض الجامعة،-موقع الجامعة القدیم، الرئیسیةجامعة سكیكدة،    

21-25-09-20-03-51/2013-56-12-19-12-skikda.dz/index.php/ar/2012، 01/06/4202: تاریخ الزیارة ،
  .20:55الساعة على 

  .المرجع نفسه 2
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  ر، التي سوف تكونكلیات من بینها كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسی 6تتضمن جامعة سكیكدة 
 .مجتمع دراستنا

 :التسییر وعلوم والتجاریة الإقتصادیة العلوم كلیة تعریف/ ثانیا

-01 رقم التنفیدي المرسوم بموجب 2001 سنة التسییر وعلوم والتجاریة الإقتصادیة العلوم كلیة إنشاء تم

 كلیةالكلیة ب تسمیة تم 272- 08 رقم التنفیدي المرسوم بموجب 2008 سنة في. الجامعة بإنشاء المتعلق 272
 والمتمم المعدل 272-10 رقم التنفیدي المرسوم بموجب 2010 سبتمبر في. التسییر وعلوم الإقتصادیة العلوم

  1.التسییر وعلوم والتجاریة الإقتصادیة العلومبكلیة  كلیةال تسمیة تم   272- 1رقم التنفیدي للمرسوم

 یتكون جدید بیداغوجي مبنى من 2004/2005 عام الكلیة إستفادت الطلبة، عدد في المستمر للتزاید نظرا
  :من
 مقعد 400 مدرجین. 
 مقعد 200 ومدرج الموجهة للأعمال قاعات للمحاضرات، قاعات یضم مقعد 1000 ـــب جيبیداغو  مبنى. 

 28للقرار الوزاري في  اقسم العلوم الإقتصادیة وقسم علوم التسییر، وطبق: كانت الكلیة تتكون من قسمین

المتضمن إنشاء الأقسام المكونة لكلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، تشكلت الأقسام  2010نوفمبر 
 2015أكتوبر 29المؤرخ في  1129وطبق القرار رقم . قسم العلوم الإقتصادیة، قسم العلوم التجاریة: التالیة وهي

، قسم العلوم التجاریة وقسم العلوم التسییرقسم العلوم الإقتصادیة، قسم علوم : الكلیة الأقسام التالیة ىلدنشأت 
كما یوجد قسم الجذع المشترك أو القاعدة المشتركة المخصص لطلاب السنة الأولى والذي تم  2.المالیة والمحاسبة

 .بعدما كان تابعا لقسم العلوم التجاریة 2013استحداثه عام 

  

  

  

  

                                                           

http://fsecg.univ-: على الرابط ،، الكلیة، تقدیم الكلیةالرئیسیةموقع كلیة العلوم الإقتصادیة التجاریة وكلیة علوم التسییر،  1
-skikda.dz/%d8%aa%d9%82%d8%af%d9%8a%d9%85

%d8%a7%d9%84%d9%83%d9%84%d9%8a%d8%a9/،   10:30ِ :، الساعة01/06/2022 :تاریخ الزیارة.  
  .المرجع نفسه 2
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  التسییر والعلوم والتجاریة الإقتصادیة العلوم لكلیة التنظیمي الهیكل: الثاني الفرع

  :للكلیة التنظیمي الهیكل/ أولا

  1:مایلى إلى للكلیة التنظیمي الهیكل ینقسم

 العمادة؛ 
 العامة؛ الأمانة 
 التسییر؛ علوم قسم 
 الإقتصادیة؛ العلوم قسم 
 التجاریة؛ العلوم قسم 
 والمحاسبة؛ المالیة علومال قسم 
 المشترك؛ الجذع قاعدة  

  التسییر وعلوم والتجاریة الإقتصادیة العلوم لكلیة التنظیمي الهیكل ):03( رقم الشكل

  
 الكلیة موقع على عتمادبالإ البتینالط إعداد من: المصدر

                                                           

http://fsecg.univ-: ، على الرابطمصالح الكلیة، الرئیسیة موقع كلیة العلوم الإقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، 1
-skikda.dz/%d9%85%d8%b5%d8%a7%d9%84%d8%ad

%d8%a7%d9%84%d9%83%d9%84%d9%8a%d8%a9/،  30:14 :، الساعة01/06/4202 :تاریخ الزیارة.  



 الدراسة المیدانیة                                      :                             الفصل الثاني

 

 

36 

  :التنظیمي الهیكل شرح/ ثانیا

  :مایلي على التسییر وعلوم والتجاریة الإقتصادیة العلوم لكلیة التنظیمي الهیكل یحتوي

  :كمایلي نائبین ویساعده بلال كیموش/ د.أ العمید رئاسة تحت: العمادة .1
 العمید نائب یتكفل .ناصر مشري.أ رئاسة تحت :بالطلبة المرتبطة والوسائل بالدراسات المكلف العمید نائب 

 1:الآتیة بالمهام بالطلبة المرتبطة والمسائل بالدراسات المكلف
 التدرج طلبة تسجیلات ومتابعة تسییر ضمان. 
 وتحسینه إجراء كل إقتراح أو وأخذ التعلیم أنشطة تسییر متابعة. 
 للطلبة والإحصائیة الإسمیة القائمة مسك. 
 ونشره ومعالجته الطلبة لفائدة جيالبیداغو  الإعلام جمع. 
 نطور بلال/ د.أ رئاسة تحت :الخارجیة والعلاقات العلمي والبحث التدرج بعد بما المكلف العمید نائب .

  2:التالیة بالمهام الخارجیة والعلاقات العلمي والبحث التدرج بعد بما المكلف العمید یتكلف
 التدرج بعد بما الإلتحاق إمتحانات سیر متابعة. 
 التدرج بعد لما التكوین سیر لضمان الضروریة الإجراءات إقتراح أو أخذ. 
  التدرج بعد ما وأطروحات المذكرات مناقشة سیر على السهر. 
  العلمي البحث أنشطة سیر متابعة. 
  والدولیة الوطنیة الجامعات بین ما التعاون ودعم تنشیط أجل من بأعمال المبادرة. 
  معلوماتهم وتجدید الأساتذة مستوى تحسین برامج تنفید. 
  شیفر الأ على والمحافظة للكلیة العلمي المجلس سیر متابعة.  

 3:على وتحتوي بوكبیر عادل رئاسة تحت: العامة الأمانة .2
 للأساتذة المهنیة المسارات ومتابعة البشریة الموارد تسیر على بالإشراف تقوم حیث: الموظفین مصلحة 

 الكلیة عمید للسید التعیین سلطة تحت مباشرة الموضوعین المهنیین، والعمال والتقنیین والموظفین الإداریین
 .الجاریة الأخرى والأمور التوظیف شهاداتبإصدار  وذلك

                                                           

على  بالطلبة،نائب العمید المكلف بالدراسات والوسائل المرتبطة الموقع القدیم لكلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،  1
 ،skikda.dz/index.php/ar/2020-https://oldfsecg.univ-02-25-10-01-00/2020-03-05-10-26-26: الرابط

  .21:04: ، الساعة01/06/2024: تاریخ الزیارة
نائب العمید المكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات القدیم لكلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،  الموقع 2

skikda.dz/index.php/ar/2020-https://oldfsecg.univ-02-25-10-01-00/2020-03-: على الرابط الخارجیة،
  .21:04 :، الساعة01/06/4202تاریخ الزیارة    ،13-27-10-05

  .مرجع سابق ،الرئیسیة، مصالح الكلیة موقع كلیة العلوم الإقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، 3
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 الأقسام نظافة على والإشراف بالكلیة والمخازن الصیانة وسائل تسییر وتتولى: والصیانة الوسائل مصلحة 
 .الخضراء المساحات وكذا التابعة

 والموظفین للأساتذة المالیة الوضعیة متابعة والمحاسبة المیزانیة مصلحة تتولى: والمحاسبة المیزانیة مصلحة 
 على وتسهر طلبهم على بناء الشهري الراتب كشف مباشرة تسلمهم حیث المهنیین، والعمال والتقنیین الإداریین

 .لهم المالیة المستحقات بخصوص استفساراتهم إجابة
 التدریس هیئة وأعضاء طلبة من العاملین لجمیع خدمات تقدم التي المكتبات من الكلیة مكتبة تعد: الكلیة مكتبة 

 .بحوثهم إنجاز على الطلبة تساعد ومصادر الدراسیة، للمناهج مساندة معلومات مصادر وتوفر وإداریین،
 :مایلي من تتكون: الكلیة أقسام .3
 مصلحة  ،1مصلحة التمدرس: مصالح 5 القسم ویضم خدیجة، عرقوب.د برئاسة: المشترك الجذع قاعدة

  1 .مصلحة البیداغوجیا، ومكتب مسؤولة الجذع المشترك ،مصلحة الإعلام الآلي ،2التمدرس
 التدرج؛ في والتعلیم بالتدریس المكلف القسم رئیس مساعد ویضم فاتح، صید.د برئاسة: الإقتصادیة العلوم قسم 

 والبحث التدرج بعد بما المكلف القسم رئیس ومساعد التعلیم، وتقییم متابعة مصلحة التدریس، مصلحة یشمل
 2.البحث أنشطة متابعة ومصلحة المتخصص التدرج بعد لما العالي التكوین مصلحة ویشمل

 التدرج في والتعلیم بالتدریس المكلف القسم رئیس مساعد ویضم مقیطع حمزة .د برئاسة: التجاریة العلوم قسم 
 والبحث التدرج بعد بما المكلف القسم رئیس ومساعد التعلیم، وتقییم متابعة مصلحة التدریس، مصلحة یشمل

 3.البحث أنشطة متابعة ومصلحة المتخصص التدرج بعد لما العالي التكوین مصلحة ویشمل
 التدرج في والتعلیم بالتدریس المكلف القسم رئیس مساعد ویضم إلیاس بوجعادة/ د.أ برئاسة: التسییر علوم قسم 

 والبحث التدرج بعد بما المكلف القسم رئیس ومساعد التعلیم، وتقییم متابعة مصلحة التدریس، مصلحة یشمل
 4.البحث أنشطة متابعة ومصلحة المتخصص التدرج بعد لما العالي التكوین مصلحة ویشمل

                                                           

 :على الرابط قسم القاعدة المشتركة، -الهیكل التنظیميكلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، القدیم لموقع ال 1
skikda.dz/images/images/images/scole%20commun.png-https://oldfsecg.univ،  تاریخ الزیارة

  .22:37 :الساعة ، على01/06/2024
: على الرابط قسم العلوم الإقتصادیة، -الهیكل التنظیميكلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، ل القدیم موقعال 2

skikda.dz/images/images/imagef/OrgECo.png-https://oldfsecg.univ، على  ،01/06/4202 :تاریخ الزیارة
  .22:37 :الساعة

 ،التجاریةقسم العلوم  -الهیكل التنظیميكلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، القدیم لموقع ال 3

skikda.dz/images/images/imagef/orgCom.png-https://oldfsecg.univ ،على01/06/4202 :تاریخ الزیارة ، 
  .22:37 :الساعة

 :على الرابط قسم علوم التسییر، - الهیكل التنظیميكلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، القدیم لموقع ال 4
skikda.dz/images/images/imagef/OrgGest.png-https://oldfsecg.univ،  على ، 01/06/2024تاریخ الزیارة

  .22:37 :الساعة
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 والتعلیم بالتدریس المكلف القسم رئیس مساعد ویضم ،شرقرق سمیر/ د.أ برئاسة: والمحاسبة المالیة العلوم قسم 
التدرج  بعد بما المكلف القسم رئیس ومساعد التعلیم، وتقییم متابعة مصلحة التدریس، مصلحة یشمل التدرج في
  1.مصلحة متابعة أنشطة البحثخصص و البحث ویشمل مصلحة التكوین العالي لما بعد التدرج المتو 

  مجتمع ومتغیرات الدراسة: الثانيالمطلب 

   مجتمع وعینة الدراسة: الفرع الأول

  :مجتمع الدراسة/ أولا

 1955أوت  20كافة طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر لجامعة  شمل مجتمع الدراسة
موزعین وطالبة طالبا  3292: عددهم الإجمالي بلغالذین  ،)2023/2024(للسنة الجامعیة الحالیة سكیكدة، 

  :حسب الجدول التالي

وعلوم التسییر لجامعة سكیكدة حسب المستوى قتصادیة والتجاریة توزیع طلبة كلیة العلوم الإ): 03(الجدول رقم 
  2023/2024في السنة الجامعیة  التعلیمي

  عدد الطلبة  المستــــــــــــوى الفــــــرع

 قسم

  قتصادیةالإالعلوم 

 139 طلبة السنة الثانیة اقتصاد
 81  الثالثة اقتصاد نقدي وبنكي

 58  الثالثة اقتصاد دولي
 43 الأولى ماستر اقتصاد دولي

 34 الأولى ماستر اقتصاد مالي وبنكي
 45 الثانیة ماستر اقتصاد دولي

 62 الثانیة ماستر اقتصاد مالي وبنكي
 14 الثانیة ماستر تحلیل اقتصادي

 476 عدد الطلبة في القسم

  
 قسم علوم التسییر

 166 طلبة السنة الثانیة تسییر
 90  الثالثة إدارة مالیة

                                                           

: على الرابط قسم العلوم المالیة والمحاسبة،-الهیكل التنظیمي تصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،كلیة العلوم الإقالقدیم لموقع ال 1
42-28-10-05-03-00/2020-01-10-25-20-skikda.dz/index.php/ar/2020-https://oldfsecg.univ،  تاریخ

  .22:38الساعة على ، 01/06/2024: الزیارة
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 109 إدارة أعمالالثالثة    
 9 تخصص ادارة اعمال DEUAطلبة 

 73 الأولى ماستر إدارة اعمال
 62 الأولى ماستر إدارة مالیة
 89 الثانیة ماستر إدارة مالیة
 93 الثانیة ماسترإدارة أعمال

 691 عدد الطلبة في القسم

 قسم العلوم

  المالیة والمحاسبة

 160 طلبة السنة الثانیة مالیة ومحاسبة
 90 الثالثة محاسبة وجبایة
 91  الثالثة محاسبة ومراجعة

 10  تخصص محاسبة وجبایة DEUAطلبة 
 49 الأولى ماستر محاسبة وجبایة معمقة

 63 وتدقیق الأولى ماستر محاسبة مراقبة
 88 الثانیة ماستر محاسبة وجبایة معمقة

 73 وتدقیق الثانیة ماستر محاسبة مراقبة
 624 الطلبة في القسمعدد 

 هطلبة الدكتورا

  

 6 إدارة مالیة
 5 تسیر موارد بشریة

 6 واستشراف تحلیل اقتصادي
 3  اقتصاد دولي

 4 مقاولاتیة
 3 محاسبة ومالیة
 5 محاسبة وتدقیق

 7 محاسبة
 3 تسویق رقمي

 5 تسویق الخدمات
 3 دولیة مالیة وتجارة

 65  طلبة الدكتوراهعدد 
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 قسم العلوم
 التجاریة
  

 167  طلبة السنة الثانیة تجارة
 59  طلبة السنة الثالثة تجارة دولیة وامداد

 93 طلبة السنة الثالثة تسویق
 1 تخصص تجارة دولیة DEUAطلبة 

 41 الأولى ماستر مالیة تجارة دولیة
 52 الأولى ماستر تسویق الخدمات

 17 والسیاحيالاولي ماستر التسویق الفندقي 
 13 الثانیة ماستر التسویق الفندقي والسیاحي

  30 وتجارة دولیة الثانیة ماستر مالیة
 40 الثانیة ماستر تسویق الخدمات

 513  عدد الطلبة في القسم

 923  الأولى السنة  مشترك ل م دالع الجذ

 3292 التعداد الإجمالي لطلبة الكلیة

  بالعمادة مصلحة التقییم والتوجیهمن عتماد على معلومات من اعداد الطالبتین بالإ :المصدر

  : عینة الدراسة/ ثانیا

الموضحة في  (steven k thompson)بالإعتماد على معادلة ستیفن ثامبسون  الدراسة عینةتم حساب حجم 
  : الشكل التالي

  العینةمعادلة ستیفن ثامسون لتحدید حجم ): 04(الشكل رقم 

  

، تاریخ /https://www.arabgeographers.net/vb/threads/arab22911 :على الرابطأربع ملفات اكسل لحساب حجم العینة، : المصدر
  . 22:37: ، على الساعة02/05/2024:التحمیل



 الدراسة المیدانیة                                      :                             الفصل الثاني

 

 

41 

، وبعد توزیعنا للإستبیان 344أي تقریبا  344.10من خلال المعادلة تحصلنا على حجم العینة أین قدرت بـ 
لم تكن صالحة  بیاناتاست 8تم استبعاد  كمامن حجم العینة،  %100تحصلنا على استجابة كلیة أي بنسبة 

 .استبیان فقط صالح للدراسة والتحلیل 336للدراسة، وتبقى 

  متغیرات الدراسة :الفرع الثاني

  : تتمثل متغیرات الدراسة في المتغیرات التالیة

 المهارات الرقمیة: المستقل متغیرال -
 ریادة الأعمال الرقمیة :المتغیر التابع -
  )المستوى التعلیمي، قسم الإنتماء الجنس، السن،( غرافیةو تشمل المتغیرات الدیمو : المتغیرات الشخصیة -

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمةالبیانات و طرق جمع  :المطلب الثالث

المستعملة جمع البیانات والأسالیب الإحصائیة ب سنتعرف على الأدوات المستخدمة في من خلال هذا المطل
  .في معالجتها

  طرق جمع البیانات: الفرع الأول

، حیث للدراسة كأداة ستبیانالإ إستخدام تم ،أهدافها وتحقیق الدراسة لهذهاللازمة  البیانات جمع لغرض
 بإعدادها الباحث یقوم التي موجهة، بطریقة المطروحة والعبارات سئلةالأ من مجموعة هو: )الإستمارة( ستبیانالإ

 دواتلأا أكثر فهو ودقیقة، صحیحة نتائج إلى الوصول أجل من یحتاجها والتي المطلوبة البیانات على للحصول
  :یلي كما الدراسة إستبیان صمم وقد المعلومات، جمع في المستخدمة

 الجنس، السن، المستوى التعلیمي، قسم (البیانات الشخصیة لأفراد عینة الدراسة، وهي ضم : الأول المحور
 ).الإنتماء

 عبارة مقسمة على العناصر  25ضم العبارات المتعلقة بمستویات المهارات الرقمیة، وهي  :المحور الثاني
  :التالیة

 09إلى  01العبارات منتضمنت : مهارات أساسیة. 
 17لى إ 10تضمنت العبارات من : مهارات متوسطة. 
 25لى إ 18تضمنت العبارات من : مهارات متقدمة. 

 34لى إ 26عمال الرقمیة من بریادة الأ العبارات المتعلقةضم : المحور الثالث.  

إعطاء الأوزان التالیة كما وقد تم الإعتماد على مقیاس لیكارت الخماسي لقیاس متغیرات الدراسة، حیث تم 
  :هو موضح في الجدول التالي
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  مقیاس لیكارت الخماسي: )04( الجدول رقم

 غیر موافق بشدة غیر موافق محاید موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 

  من إعداد الطالبتین: المصدر

 المستخدمة حصائیةالإ سالیبالأ: الفرع الثاني

 ،SPSS 22تم اللجوء  إلى استخدام برنامج الحزمة الإحصائیة وجمعها،  الطلبةبعد توزیع الإستمارات على 
  :تمت المعالجة الإحصائیة وتحلیل البیانات باستخدام الأدوات الإحصائیة التالیةأین 

 .الدراسة لأداة البنائي الصدق لقیاس :بیرسون الإرتباط معامل -

 .للدراسة كأداة الإستبانة ثبات درجة كم للتأكد: كرونباخ ألفا الإرتباط معامل -

 .الحسابي المتوسط عن المبحوثین لإستجابات التشتت درجة لتحدید: المعیاري الإنحراف -

 درجة ولتحدید الموافقة، درجة حسب ستبانةالإ لعبارات المبحوثین إجابات توجهات لتحدید: الحسابي المتوسط -
  .فئة أي في الحسابي المتوسط

  يالحساب المتوسط قیم توزیع درجة :)05( رقم الجدول

  درجة التقدیر  مقیاس لیكارث الخماسي  قیم المتوسط الحسابي

  ضعیف جدا  غیر موافق بشدة  [1.00-1.80[
  ضعیف  غیر موافق  [1.80-2.60[
  متوسط  محاید  [2.60-3.40[
  مرتفع  موافق  [3.40-4.20[
  مرتفع جدا  موافق بشدة  [4.20-5.00[

  من إعداد الطالبتین: المصدر

 .لمعرفة أثر المهارات الرقمیة في تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة: تحلیل الإنحدار البسیط -
 اختبار T-test  وAnova :المهارات الرقمیة في تعزیز  دورالفروقات في اجابات أفراد عینة الدراسة إزاء  ختبارلإ

 ).التعلیمي، قسم الإنتماءالجنس، السن، المستوى (تعزى للمتغیرات الشخصیة ریادة الأعمال الرقمیة 
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  أداة الدراسةصدق ثباث و : المطلب الرابع

  ثبات أداة الدراسة: الفرع الأول

ها أكثر من مرة تحت نفس تم إعادة توزیع یقصد بثباث الإستبانة أن تعطي هذه الأخیرة نفس النتیجة لو

كبیر فیما لو تم إعادة توزیعهاعلى أفراد ، أي بمعنى الإستقرار في نتائجها وعدم تفسیرها بشكل الشروطالظروف و 

معامل ألفا كرومباخ كما مبین في الجدول من ثباث الإستبانة من خلال حساب  وقد تم التحقق. العینة عدة مرات

     :التالي

  معامل ألفا كرونباخ لكل محور): 06( جدول رقمال

  معامل الثبات ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحاور

الأساسیةالمهارات   09 0.867 
 0.884 08 المهارات المتوسطة
 0.725 08 المهارات المتقدمة
  0.918  ت الرقمیةاالمهار 

 0.790 09 ریادة الأعمال الرقمیة
 0.929 34 المجموع

 spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتینمن إعداد ال :المصدر

أن قیمة معامل ألفا كرونباخ لمختلف المحاور  ،النتائج المحصل علیها إلىعتماد یشیر هذا الجدول بالإ
 لفاأحین أن القیمة الإجمالیة لمعامل وهي قیمة مرتفعة، في  0.918و 0.725تتراوح بین  وهي %70تجاوز 

ناحیة العبارات التي تضمنتها  وهذا یدل على ثبات أداة القیاس من ،وهي قیمة مرتفعة كذلك 0.929كرونباخ هي 
  .ستبانةالإ

لتحلیل  وصلاحیته ستبیانعلنا على ثقة تامة بصحة الإهذا یعني أن أداة الدراسة تتمیز بالثبات والدقة مما یج
  .النتائج والإجابة على كافة تساؤلات الدراسة، واختبار الفرضیات
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  صدق أداة الدراسة : الفرع الثاني

 صدق إختبار تم وقد وضعها، تم التي المحاور لقیاس عباراتها صلاحیة مدىالإستبانة  بصدق یقصد
  :الداخلي كمایلي الإتساق صدقالو  الظاهري الصدق خلال من الإستبانة

 البیانات، لجمع ملائمتها مدى إختبار أجل من المشرفة الأستاذة على الإستبیان عرض تم لقد: الظاهري الصدق  .أ 
 سكیكدة، 1955 أوت 20 بجامعة التسییر وعلوم والتجاریة الإقتصادیة العلوم بكلیة أساتذة علىها عرض ثم

 تعدیلل الملاحظات وتقدیم تبیانالإس بتحكیم قاموا حیث ،)01أنظر الملحق رقم  (أساتذة  03 عددهم وكان
 ضوء وفي الدراسة، موضوع مع توافقها ومدىأسئلته  مصداقیة من التأكد بهدف وذلك ،جبی ما فوحذ

 هو كما النهائي بشكله الإستبیان على للحصول النهائیة التعدیلات إجراء تم الأساتذة بها أدلى التي الإقتراحات
 ،)02الملحق رقم  ( في موضح

نتمي إلیه من خلال تساق الداخلي لكل عبارة والبعد الذي تلقد تم حساب صدق الإ :تساق الداخليصدق الإ   .ب 
  :بیرسون، ویمكن توضیح ذلك من خلال ما یليرتباط حساب معامل الإ

 عبارات المهارات الأساسیة :  

  المهارات الأساسیةلعبارات  الداخلي تساقالإ صدق قیاس: )07( الجدول رقم

رتباط معامل الإ   العبارات  الرقم

  بیرسون

مستوي 

  الدلالة

تشغیل البرامج، تحریر (استخدام الحاسوب بسهولة  تستطیع  01
  )النصوص، إدارة الملفات

0,657** 0,000  

لوحة (خدام الأجهزة اللوحیة والهواتف النقالة الذكیة است جیدت  20
  )المفاتیح وشاشات اللمس

0,676**  0,000 

أجهزتك الرقمیة والإتصال على  wi-fiتستطیع تفعیل خدمة   30
  بالأنترنت

0,653**  0,000 

تستطیع استخدام الأجهزة الرقمیة في التواصل مع زملائك  04
  .إلخ.....الفلاش دیسك، وأساتذتك مثل الحاسوب، الهواتف الذكیة،

0,714**  0,000 

في مشاركة جتماعي تستطیع استعمال مواقع التواصل الإ  05
  المعلومات والمرفقات مع الآخرین

0,787**  0,000 

ارسال الرسائل ( e-mailكتروني لبرید الإال ستخداماتستطیع   06
  ...) بأمان، حذفها، ارسال المرفقات

0,636**  0,000 
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 :مثلعلى هاتفك النقال؛ تستطیع استعمال التطبیقات الرقمیة   07
  البلاي ستور

0,633**  0,000 

 0,000  **0,757  استخدام المتصفحات ومحركات البحث بفعالیةتستطیع   08

على كلمات المرور آمنة في حساباتك وأجهزتك تستطیع الحفاظ   09
  الرقمیة

0,750**  0,000 

  spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتینمن إعداد ال :المصدر

بین  تراوحت ما المهارات الأساسیة لعباراتبیرسون رتباط الإمن خلال الجدول یتضح أن قیم معامل 
ن العبارات صادقة لما إوبالتالي ف ،0.01دلالة  ىمستو وهي موجبة ودالة إحصائیا عند  0.787و 0.633

  .وضعت لقیاسه

 عبارات المهارات المتوسطة :  

  المهارات المتوسطةلعبارات  الداخلي تساقالإ صدق قیاس: )08( الجدول رقم

رتباط معامل الإ   العبارات  الرقم

  بیرسون

مستوي 

  الدلالة

 Wordمصادر الكترونیة بصیغة الحصول على تستطیع   01
  Pdfو

0,736** 0,000  

تستطیع اتقان البحث في المكتبات الرقمیة الجامعیة وغیر   20
  الجامعیة

0,742**  0,000 

 0,000  **0,774 ثكبحاأفي عرض  Power Pointتستطیع استخدام   30

عبر  تستطیع حمایة بیاناتك الشخصیة وخصوصیتك  04
  الأنترنت

0,797**  0,000 

عبر مواقع  وإدارتهممیز ونشره  رقميمحتوى  إنشاء تستطیع  05
  التواصل الإجتماعي

0,805**  0,000 

 0,000  **0,707  الأنترنت عبر خدماتكو منتجاتك،  تسویق آرائك،تستطیع   06

 عبر الآخرین مع بفعالیة  والتعاون التواصل تستطیع  07
 المشاركة الإلكتروني، البرید عبر فعّالة رسائل(نترنت الأ

  )الدردشة ومجموعات الرقمیة المنتدیات في بفعالیة

0,739**  0,000 
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تستطیع شراء أو بیع سلع وخدمات بطریقة آمنة عبر   08
  الأنترنت

0,653**  0,000 

  spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتینمن إعداد ال :المصدر

بین  تراوحت ما المهارات المتوسطة لعباراتبیرسون رتباط الإیتضح أن قیم معامل أعلاه من خلال الجدول 
ن العبارات صادقة لما إف وبالتالي ،0.01دلالة  ىوهي موجبة ودالة إحصائیا عند مستو  0.805و 0.653

  .وضعت لقیاسه

  المهارات المتقدمةعبارات :  

  المهارت المتقدمةلعبارات  الداخلي تساقالإ صدق قیاس: )09( الجدول رقم

رتباط معامل الإ   العبارات  الرقم

  بیرسون

مستوي 

  الدلالة

  e-mail  0,595** 0,000انشاء برید الكتروني  تستطیع  01

ویب  صفحات، تطبیقات، برامج تصمیم وتطویرتستطیع   20
  ومواقع إلكترونیة

0,388**  0,000 

تثبیث، حذف، ( تستطیع استخدام برامج مكافحة الفیروسات  30
  ..)تحدیث

0,527**  0,000 

البحثیة على  نصاتشتراك في الموالإ تستطیع التسجیل  04
  الأنترنت

0,612**  0,000 

 0,000  **0,662  بیانات والملفات التخزین السحابي للتستطیع استخدام   05

 0,000  **0,726  تستطیع استخدام أنترنت الأشیاء  06

 Data analytics  0,612**  0,000 تستطیع تحلیل البیانات الضخمة  07

 0,000  **0,577  صطناعيكاء الإذال أدوات تستطیع استعمال  08

  spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتینمن إعداد ال :المصدر

بین  تراوحت ما المهارات المتقدمة لعبارات بیرسون رتباطالإیتضح أن قیم معامل أعلاه من خلال الجدول 
ن العبارات صادقة لما إوبالتالي ف ،0.01دلالة  ىوهي موجبة ودالة إحصائیا عند مستو  0,726و 0,388

  .وضعت لقیاسه
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 عبارات ریادة الأعمال الرقمیة :  

  ریادة الأعمال الرقمیةلعبارات  الداخلي تساقالإ صدق قیاس: )10( الجدول رقم

رتباط معامل الإ   العبارات  الرقم

  بیرسون

مستوي 

  الدلالة

ترى أن ریادة الأعمال الرقمیة تمتاز بالبساطة وسهولة   01
  التأسیس مقارنة بریادة الأعمال التقلیدیة 

0,522** 0,000  

 ممارسة إمكانیة لك ریادة الأعمال الرقمیة تتیح ترى أن  20
  العالم في مكان أي من عملك

0,588**  0,000 

 الحریة منا مزیدلك تتیح  ریادة الأعمال الرقمیة ترى أن  30
  كظروف وفقعملك  ومواعید أوقات تنظیم في والتحكم

0,592**  0,000 

ریادة الأعمال الرقمیة تتطلب توفر قدر معین من  ترى أن  04
   المهارات الرقمیة لدى رواد الأعمال

0,579**  0,000 

 وأسالیب طرق توفیر في الرقمیة تسهم الأعمال ریادة ترى أن  05
  الآخرین والتواصل مع للتسویق جدیدة

0,670**  0,000 

ترى أن ریادة الأعمال الرقمیة تمكن من استقطاب المزید من   06
  العملاء من خلال التسویق الرقمي

0,734**  0,000 

ممیزات وخصائص ریادة الأعمال الرقمیة تشجع ترى أن   07
  ةأعمال رقمیاریع انشاء مشالطلبة على 

0,569**  0,000 

للمهارات الرقمیة یشجعهم ویحفزهم ترى أن امتلاك الطلبة   08
  على دخول ریادة الأعمال الرقمیة

0,646**  0,000 

حاضنة الجامعة، مركز تطویر (ترى أن الوسط الجامعي   09
یشجع ویحفز ..) المقاولاتیة، أساتذة، تجارب طلابیة ناجحة

  الطلبة على اقتحام ریادة الأعمال الرقمیة

0,626**  0,000 

  spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتینمن إعداد ال :المصدر

 تراوحت ما ریادة الأعمال الرقمیة لعباراتبیرسون رتباط الإیتضح أن قیم معامل أعلاه من خلال الجدول 
ن العبارات صادقة لما إوبالتالي ف، 0.01دلالة  ىوهي موجبة ودالة إحصائیا عند مستو  0,734و 0,522بین 

  .لقیاسهوضعت 
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  اختبار التوزیع الطبیعي: ثالثالالفرع 

  التوزیع الطبیعي لمحاور الدراسة: )11(رقم  جدولال

Kolmogorov-smirnov  

  ختبارنتیجة الإ  *Z Sigقیمة   المحاور

 تتبع التوزیع الطبیعي  0,821  0.561  جمیع محاور الدراسة

  .spssعتماد على مخرجات برنامج بالإ الطالبتینمن إعداد  :المصدر

، تتبع التوزیع الطبیعي لجمیع المحاور، فالبیانات )0.05(من مستوى الدلالة  كبركانت أ )Sig(بما أن قیمة 

  .ختبارات المعلمیةوبالتالي یجب إجراء الإ
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 نحو العینة أفراد إتجاهات تحلیل الدراسة، 

  . المستوى التعلیمي، قسم الإنتماءل خصائص عینة  الدراسة من حیث الجنس، السن، 

 توزیع عینة الدراسة حسب الجنس

 النسبة

%25.3 
%74.7 
%100 

، %25.3ما بلغت نسبة الذكور  في، 74.7%

  :یمكن توضیح ذلك من خلال الشكل التالي

  توزیع عینة الدراسة حسب الجنس

  

75%
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  تفسیر نتائج الدراسةتحلیل و 

 عینة خصائص وصف إلى المبحث هذا خلال 

  .فرضیات الدراسة واختبار

  وصف خصائص عینة الدراسة

ل خصائص عینة  الدراسة من حیث الجنس، السن، تم تناو  المطلب

  الدراسة حسب الجنس  عینة

  :الجنس متغیر حسب الدراسة عینة توزیع یوضح

توزیع عینة الدراسة حسب الجنس: )12( جدول رقمال

 الجنس التكرار

 ذكر 85
 أنثى 251
 المجموع 336

  spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتین

74.7یبین الجدول أعلاه أن النسبة الغالبة هي صفة الإناث بنسبة 

یمكن توضیح ذلك من خلال الشكل التالي .الطلبة الذكورأكثر من 

توزیع عینة الدراسة حسب الجنس ):05(الشكل رقم 

Excel 

25%

%

الجنس

ذكر

أنثى

:                             الفصل الثاني

 

تحلیل و  :الثاني المبحث

 من التطرق تم

واختبار الدراسة محاور

وصف خصائص عینة الدراسة: الأول المطلب

المطلب هذا في

عینة توزیع: الأول الفرع

یوضح التالي الجدول

طالبتینمن إعداد ال :المصدر

یبین الجدول أعلاه أن النسبة الغالبة هي صفة الإناث بنسبة 
أكثر من  الطالباتأي أن 

Excelمن مخرجات : المصدر

  

ذكر

أنثى
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  )السن

 العمرتوزیع عینة الدراسة حسب 

 النسبة

%87.2 
%8.3 
%3.3 
%1.2 

%100 

با وهم طلبة اللیسانس غالسنة  25من أقل الذین أعمارهم 

 34لى إ 25الذین تتراوح أعمارهم من  طلبة

ي وف ،%3.3سنة بنسبة  44إلى  35فئة الطلبة الذین تتراوح أعمارهم ما بین 

  .سنة فأكثر

  توزیع عینة الدراسة حسب العمر

  

0

50

100

150

200

250

300

 25أقل من 
سنة

الى  25
سنة 34
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  عمرلتوزیع عینة الدراسة حسب ا

السن(عمر متغیر ال حسب الدراسة عینة توزیع یوضح

توزیع عینة الدراسة حسب : )13( جدول رقمال

 العمر التكرار

سنة 25أقل من  293  
سنة 34إلى  25من  28  
سنة 44إلى  35من  11  
سنة فأكثر 45من  4  

 المجموع 336

  spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتین

الذین أعمارهم  طلبةیبین الجدول أعلاه أن الفئة الغالبة هي فئة ال

طلبةتلیها فئة ال ،%87.2حیث بلغت النسبة ) لثةالسنة الأولى والثانیة والثا

فئة الطلبة الذین تتراوح أعمارهم ما بین تلیها  ،8.3%

سنة فأكثر 45من الذین أعمارهم  طلبةلفئة ال 1.2%

  :یمكن توضیح ذلك من خلال الشكل التالي

توزیع عینة الدراسة حسب العمر ):06(الشكل رقم 

Excel 

25من 
34

الى  35من 
سنة 44 سنة  45من 

فأكثر

سنة 25أقل من 

سنة 34الى 

سنة 44الى 

سنة فأكثر 45

:                             الفصل الثاني

 

توزیع عینة الدراسة حسب ا :الفرع الثاني

یوضح التالي الجدول

 
 

 

طالبتینمن إعداد ال :المصدر

یبین الجدول أعلاه أن الفئة الغالبة هي فئة ال

السنة الأولى والثانیة والثا(

8.3سنة وذلك بنسبة 

1.2نسبة الأخیر تأتي 

یمكن توضیح ذلك من خلال الشكل التالي

Excelمن مخرجات : المصدر

أقل من 

الى  25من 

الى  35من 

45من 
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   المستوى التعلیميتوزیع عینة الدراسة حسب  :الفرع الثالث

  المستوى التعلیمي متغیر حسب الدراسة عینة یوضح التالي الجدول

 المستوى التعلیميتوزیع عینة الدراسة حسب : )14( جدول رقمال

 التعلیميالمستوى  التكرار النسبة

 لیسانس سنة أولى  44 13.1%
 لیسانس سنة ثانیة 100 29.8%
  لیسانس سنة ثالثة  101 30.1%
  1ماستر   43 12.8%
  2ماستر   41 12.2%

  دكتوراه سنة أولى  0 0%
  دكتوراه سنة ثانیة  5 1.5%
  دكتوراه سنة ثالثة  0 0%

  دكتوراه سنة أربعة  1 0.3%
  فوقدكتوراه سنة خامسة فما   1 0.3%
 المجموع 336 100%

 spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتینمن إعداد ال :المصدر

حیث كانوا هم  ،طلبة السنة الثالثة لیسانس مثلونمن أفراد العینة ی %30.1یتضح من الجدول أعلاه أن 
ثم طلبة السنة الأولى لیسانس بنسبة ، طلبة السنة الثانیة لیسانس مثلت %29.8تلیها نسبة  الأكثر تجاوبا،

في حین كانت أقل ، %12.2بنسبة  2وطلبة الماستر، %12.8بنسبة  1بعدها یأتي طلبة الماستر، 13.1%
   .وطالبة طالبا 65النسب لدى طلبة الدكتوراه حیث كان تجاوبهم قلیل رغم عددهم المعتبر والمقدر بــ 

  :یمكن توضیح ذلك من خلال الشكل التالي
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  المستوى التعلیمي

  

 نتماءقسم الإحسب 

  النسبة

11.3% 
22% 

13.4% 

34.2% 

19% 

100% 

بنسبة  لى قسم علوم التسییرینتمون إ من الطلبة
طلبة من ال %19نسبة  هابعد ،%22قتصادیة بنسبة 
بنسبة  لى قسم العلوم التجاریةینتمون إالذین 
  .لى قسم جذع المشترك

30%

13%

12%

2%
0%

0
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المستوى التعلیميتوزیع عینة الدراسة حسب  ):07(الشكل رقم 

Excel 

  فراد عینة الدراسة حسب قسم الإنتماء

  قسم الإنتماء متغیر حسب الدراسة عینة یوضح

حسب توزیع عینة الدراسة : )15( جدول رقمال

 قسم الإنتماء التكرار

 قسم الجذع المشترك  38
 قتصادیةقسم العلوم الإ 74
  قسم العلوم التجاریة  45
  قسم علوم التسییر  115
  قسم العلوم المالیة والمحاسبة  64
 المجموع 336

 spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتین

من الطلبة من خلال الجدول السابق یتضح أن أغلبیة أفراد العینة
قتصادیة بنسبة المنتمون إلى قسم العلوم الإ طلبةثم تلیها نسبة ال

الذین  طلبةثم تلیها نسبة الى قسم العلوم المالیة والمحاسبة، 
لى قسم جذع المشتركن إالمنتمی من الطلبة %11.3نسبة 

13%

30%

%

0%

المستوى التعلیمي

لیسانس سنة أولى

لیسانس سنة ثانیة

لیسانس سنة ثالثة

1ماستر 

2ماستر 

دكتوراه سنة ثانیة

دكتوراه سنة أوربعة

دكتوراه سنة خامسة فما فوق

:                             الفصل الثاني

 

Excelمن مخرجات : المصدر

فراد عینة الدراسة حسب قسم الإنتماءتوزیع أ: الفرع الرابع

یوضح التالي الجدول

قسم العلوم المالیة والمحاسبة

طالبتینمن إعداد ال :المصدر

من خلال الجدول السابق یتضح أن أغلبیة أفراد العینة    
ثم تلیها نسبة ال ،34.2%

ى قسم العلوم المالیة والمحاسبة، المنتمون إل
نسبة  وأخیرا، 13.4%

لیسانس سنة أولى

لیسانس سنة ثانیة

لیسانس سنة ثالثة

دكتوراه سنة ثانیة

دكتوراه سنة أوربعة

دكتوراه سنة خامسة فما فوق
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  توزیع عینة الدراسة حسب قسم الإنتماء

  

بمستویاتها  المهارات الرقمیةمحور  نحو سة
وذلك بحساب المتوسطات الحسابیة  ومحور ریادة الأعمال الرقمیة،

    المهارات الأساسیة

المتوسط 

  الحسابي

نحراف الإ 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

4.00  
 

0.886  
 

  4  مرتفع

3.99  
 

0.896  
 

  5 مرتفع

4.17  
  

0.874  
  

  1 مرتفع

34%

19%
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  :یمكن توضیح ذلك من خلال الشكل التالي

توزیع عینة الدراسة حسب قسم الإنتماء ):08(الشكل رقم 

Excel  

  الدراسةتحلیل محاور 

سةراالد عینةراد أف اتجاهات تحلیل المطلب هذا خلال
ومحور ریادة الأعمال الرقمیة، المهارات الأساسیة، المتوسطة والمتقدمة

  

  المهارات الأساسیةفراد العینة حول أ تحلیل إتجاهات

المهارات الأساسیة الوسط الحسابي لعبارات :)16( جدول رقمال  

المتوسط   العبارات

الحسابي

تشغیل (استخدام الحاسوب بسهولة  تستطیع
  )البرامج، تحریر النصوص، إدارة الملفات

4.00

خدام الأجهزة اللوحیة والهواتف النقالة است
  )لوحة المفاتیح وشاشات اللمس(

3.99

أجهزتك الرقمیة على  wi-fiتستطیع تفعیل خدمة 
  والإتصال بالأنترنت

4.17

11%

22%

14%

قسم الإنتماء

قسم الجذع المشترك

قسم العلوم الاقتصادیة

قسم العلوم التجاریة

قسم علوم التسییر

قسم العلوم المالیة والمحاسبة

:                             الفصل الثاني

 

یمكن توضیح ذلك من خلال الشكل التالي

Excelمن مخرجات : المصدر

تحلیل محاور : المطلب الثاني

خلال من سیتم
المهارات الأساسیة، المتوسطة والمتقدمة؛ الثلاث

.والإنحرافات المعیاریة

تحلیل إتجاهات: الفرع الأول

  

  الرقم

تستطیع  1
البرامج، تحریر النصوص، إدارة الملفات

است جیدت  2
(الذكیة 

تستطیع تفعیل خدمة   3
والإتصال بالأنترنت

قسم العلوم الاقتصادیة

قسم العلوم المالیة والمحاسبة
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تستطیع استخدام الأجهزة الرقمیة في التواصل مع   4
 وأساتذتك مثل الحاسوب، الهواتف الذكیة،زملائك 

  .إلخ.....الفلاش دیسك،
3.96  1.006  

  
 مرتفع

  
7  

في جتماعي تستطیع استعمال مواقع التواصل الإ  5
  مشاركة المعلومات والمرفقات مع الآخرین

4.10 0.933 
  2 مرتفع

 e-mailكتروني لبرید الإال ستخداماتستطیع   6
ارسال الرسائل بأمان، حذفها، ارسال (

  ...) المرفقات
3.85 1.004 

  
 مرتفع

  
8  

على هاتفك تستطیع استعمال التطبیقات الرقمیة   7
  البلاي ستور :مثلالنقال؛ 

3.98  0.837  
  6 مرتفع

استخدام المتصفحات ومحركات البحث تستطیع   8
  بفعالیة

3.99  1.026  
  5 مرتفع

المرور آمنة في  تستطیع الحفاظ على كلمات  9
  حساباتك وأجهزتك الرقمیة

4.02  0.926  
  3 مرتفع

  /  مرتفع 0.650 4.01  المهارات الأساسیة  الإجمالي

 spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتینمن إعداد ال :المصدر

حسابي ، حیث جاءت بمتوسط المهارات الأساسیة یبین الجدول أعلاه استجابات أفراد العینة على فقرات
  :كالتالي عباراتها، حیث كانت مختلف رتفعةدرجة موافقة موهي  ،0,650وانحراف معیاري  4,01إجمالي 

الحسابي وهو أعلى من المتوسط  4.17بمتوسط حسابي قدره  )3( عبارة، ال)المرتبة الأولى( عبارة أعلى -
من قبل أفراد عینة  موافقة مرتفعةدرجة وهذا ما یبین أن هناك  ،0.874انحراف معیاري بو ، 4.01 الإجمالي
 .نترنتعلى أجهزتهم الرقمیة والإتصال بالأ wi-fiتفعیل خدمة  یمتلكون مهارةالطلبة مما یدل على أن  ،الدراسة

وهو أقل من المتوسط   3.85بمتوسط حسابي قدره ) 6( عبارةال فقد كانت ،)المرتبة الأخیرة( عبارةأدنى  أما -
من طرف أفراد درجة موافقة مرتفعة  وهذا ما یبین، 1.004انحراف معیاري بو ، 4.01الحسابي الإجمالي 

إرسال الرسائل بأمان، ( e-mailلكتروني بة باستطاعتهم استخدام البرید الإالطل عینة الدراسة مما یدل على أن
 .)...حذفها، إرسال المرفقات
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  :المتوسطةالمهارات حول  العینة أفراد إتجاهات تحلیل : الفرع الثاني

  المهارات المتوسطةالوسط الحسابي لعبارات : )17( جدول رقمال

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

نحراف الإ 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

مصادر الكترونیة بصیغة الحصول على تستطیع   1
Word وPdf  

4.03 0.967 
  3 مرتفع

تستطیع اتقان البحث في المكتبات الرقمیة   2
  الجامعیة وغیر الجامعیة

3.98 0.912 
  4 مرتفع

في عرض  Power Pointتستطیع استخدام   3
 ثكبحاأ

3.97 0.934 
  5 مرتفع

 تستطیع حمایة بیاناتك الشخصیة وخصوصیتك  4
  عبر الأنترنت

4.05 0.996 
  2 مرتفع

 وإدارتهممیز ونشره  محتوى رقمي إنشاء تستطیع  5
  عبر مواقع التواصل الإجتماعي

4.08  0.935  
  1 مرتفع

 عبر خدماتكو منتجاتك،  تسویق آرائك،تستطیع   6
  الأنترنت

3.89  0.971  
  7 مرتفع

 الآخرین مع بفعالیة  والتعاون التواصل تستطیع  7
 البرید عبر فعّالة رسائل(نترنت الأ عبر

 الرقمیة المنتدیات في بفعالیة المشاركة الإلكتروني،
  )الدردشة ومجموعات

3.91  0.956  

  
  مرتفع
 

6  

تستطیع شراء أو بیع سلع وخدمات بطریقة آمنة   8
  عبر الأنترنت

3.66  1.014  
  8 مرتفع

  /  مرتفع 0.714 3.95  المهارات المتوسطة  الإجمالي

 spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتینمن إعداد ال :المصدر

حیث جاءت بمتوسط حسابي إجمالي  المتوسطةالمهارات  فقرةیبین الجدول أعلاه استجابات أفراد العینة على 

  :كالتالي عباراتهاكانت مختلف و ، موافقة مرتفعةوهي درجة ، 0.714وانحراف معیاري  3.95
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  3.95 من المتوسط الحسابي الإجمالي علىوهو أ 4.08بمتوسط حسابي قدره  )5( عبارةالعبارة؛ كانت أعلى 

مما یدل  ،من قبل أفراد عینة الدراسة درجة موافقة مرتفعة، وهذا ما یبین أن هناك 0.935انحراف معیاري بو 
 .عبر مواقع التواصل الإجتماعي وإدارتهممیز ونشره  محتوى رقمي إنشاء بإمكانهم الطلبةعلى أن 

 وهو أقل من المتوسط الحسابي الإجمالي  3.66بمتوسط حسابي قدره  )8( عبارةال عبارة، فكانتأدنى  أما
مما یدل  ،من طرف أفراد عینة الدراسة درجة موافقة مرتفعة، وهذا ما یبین 1.014انحراف معیاري بو ، 3.95

  .نترنتالخدمات بطریقة آمنة عبر الأسلع و الشراء أو بیع  بإمكانهم لبةالط على أن

  قدمةالمهارات المتحول  العینة أفراد إتجاهات تحلیل: الفرع الثالث 

  قدمةالمهارات المتالوسط الحسابي لعبارات : )18( جدول رقمال

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

نحراف الإ 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

  4  مرتفع e-mail  3.77 0.991انشاء برید الكتروني  تستطیع  1

، تطبیقات، برامج تصمیم وتطویرتستطیع   2
  ومواقع إلكترونیةویب  صفحات

3.63 1.065 
  7 مرتفع

 تستطیع استخدام برامج مكافحة الفیروسات  3
  ..)تثبیث، حذف، تحدیث(

3.67 0.951 
  6 مرتفع

البحثیة  نصاتشتراك في المتستطیع التسجیل والإ  4
  على الأنترنت

3.87 0.860 
  2 مرتفع

بیانات التخزین السحابي للتستطیع استخدام   5
  والملفات 

3.72 1.052 
  5 مرتفع

  8 مرتفع 0.988 3.61  تستطیع استخدام أنترنت الأشیاء  6
  1 مرتفع  Data analytics  3.95  0.919 تستطیع تحلیل البیانات الضخمة  7
  3 مرتفع  0.946  3.86  صطناعيكاء الإذال أدوات تستطیع استعمال  8

  /  مرتفع 0.569 3.76  المهارات المتقدمة  الإجمالي

 spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتینمن إعداد ال :المصدر
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حیث جاءت بمتوسط حسابي إجمالي  ،المهارات المتقدمة فقرةیبین الجدول أعلاه استجابات أفراد العینة على 
  :كالتالي عباراتها، حیث كانت مختلف رتفعةدرجة موافقة موهي  ،0.569وانحراف معیاري  3.76

  وهو أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي  3.95بمتوسط حسابي قدره  )7( عبارةال ،عبارةحیث كانت أعلى
 ،من قبل أفراد عینة الدراسة درجة موافقة مرتفعة، وهذا ما یبین أن هناك 0.919انحراف معیاري بو ، 3.76

 .data analyticsباستطاعتهم تحلیل البیانات الضخمة  ةالطلب مما یدل على أن
  وهو أقل من المتوسط الحسابي الإجمالي  3.61بمتوسط حسابي قدره ) 6(أما أدنى عبارة، فكانت العبارة

من طرف أفراد عینة الدراسة مما یدل  درجة موافقة مرتفعةوهذا ما یبین ، 0.988انحراف معیاري بو ، 3.76
  .نترنت الأشیاءة بإمكانهم استخدام أعلى أن الطلب

  ریادة الأعمال الرقمیةحول  العینة أفراد إتجاهات تحلیل: الفرع الرابع

  ریادة الأعمال الرقمیةالوسط الحسابي لعبارات : )19( جدول رقمال

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

نحراف الإ 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

ترى أن ریادة الأعمال الرقمیة تمتاز بالبساطة   1
  وسهولة التأسیس مقارنة بریادة الأعمال التقلیدیة 

3.82 0.877 
  5 مرتفع

 إمكانیة لك ریادة الأعمال الرقمیة تتیح ترى أن  2
  العالم في مكان أي من عملك ممارسة

3.77 1.016 
  7 مرتفع

 منا مزیدلك تتیح  ریادة الأعمال الرقمیة ترى أن  3
عملك  ومواعید أوقات تنظیم في والتحكم الحریة

  كظروف وفق
3.83 0.860 

  4 مرتفع

ریادة الأعمال الرقمیة تتطلب توفر قدر  ترى أن  4
   معین من المهارات الرقمیة لدى رواد الأعمال

3.93 0.849 
  3 مرتفع

 طرق توفیر في الرقمیة تسهم الأعمال ریادة ترى أن  5
  والتواصل مع الآخرین للتسویق جدیدة وأسالیب

3.95  0.909  
  2 مرتفع

ترى أن ریادة الأعمال الرقمیة تمكن من استقطاب   6
  المزید من العملاء من خلال التسویق الرقمي

4.05  0.835  
  1 مرتفع

ممیزات وخصائص ریادة الأعمال الرقمیة ترى أن   7
  ةأعمال رقمیاریع انشاء مشتشجع الطلبة على 

3.75  1.053  
  8 مرتفع
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ترى أن امتلاك الطلبة للمهارات الرقمیة یشجعهم   8
  ویحفزهم على دخول ریادة الأعمال الرقمیة

3.79  1.083  
  6 مرتفع

حاضنة الجامعة، مركز (ترى أن الوسط الجامعي   9
تطویر المقاولاتیة، أساتذة، تجارب طلابیة 

یشجع ویحفز الطلبة على اقتحام ریادة ..) ناجحة
  الرقمیةالأعمال 

4.05  0.939  

  
 مرتفع

  
1  

  /  مرتفع 0.574 3.88  ریادة الأعمال الرقمیة  الإجمالي

 spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتینمن إعداد ال :المصدر

حیث جاءت بمتوسط حسابي  ریادة الأعمال الرقمیة، فقرةیبین الجدول أعلاه استجابات أفراد العینة على 
  :كالتالي عباراتها، حیث كانت مختلف مرتفعةدرجة موافقة وهي  ،0.574وانحراف معیاري  3.88إجمالي 

  وهو أعلى من المتوسط الحسابي  4.05بمتوسط حسابي قدره  )9(و )6(أعلى عبارة، العبارتین حیث كانت
موافقة درجة وهذا ما یبین أن هناك على التوالي،  0.939و 0.835انحراف معیاري بو  ،3.88الإجمالي 

بأن ریادة الأعمال الرقمیة تمكن من  ونیر  الطلبة مما یدل على أن ،من قبل أفراد عینة الدراسة مرتفعة
حاضنة الجامعة، مركز تطویر (استقطاب المزید من العملاء من خلال التسویق الرقمي، وأن الوسط الجامعي 

 .بة على اقتحام ریادة الأعمال الرقمیةیشجع ویحفز الطل...) المقاولاتیة، أساتذة، تجارب طلابیة ناجحة
 وهو أقل من المتوسط الحسابي الإجمالي  3.75بمتوسط حسابي قدره  )7( أما أدنى عبارة، فكانت العبارة

مما یدل  ،من طرف أفراد عینة الدراسة درجة موافقة مرتفعةوهذا ما یبین ، 1.053انحراف معیاري بو  ،3.88
  .وخصائص ریادة الأعمال الرقمیة تشجعهم على إنشاء مشاریع أعمال رقمیةبأن ممیزات ون یر  ةبالطلعلى أن 
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  الدراسة فرضیات إختبار: الثالث المطلب

تلعب المهارات الرقمیة دورا كبیرا في تعزیز " :وهي ألا للدراسة الرئیسیة الفرضیة وثبوث صحة من للتأكد

 1955أوت  20الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة ریادة الأعمال الرقمیة لدى طلبة كلیة العلوم 

  :لابد من اختبار الفرضیات الفرعیة كمایلي ".سكیكدة

  الفرعیة الفرضیات اختبار :الفرع الأول

  :اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى/ أولا

في تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة لدى طلبة كلیة العلوم  تلعب المهارات الرقمیة الأساسیة دورا كبیرا"
  ".سكیكدة 1955أوت  20الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 

في تعزیز ریادة الأعمال دور المهارات الرقمیة الأساسیة ختبار نحدار البسیط لإنتیجة تحلیل الإ: )20( جدول رقمال
  سكیكدة 1955أوت  20الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة الرقمیة لدى طلبة كلیة العلوم 

مستوى  T قیمة  B قیمة  المحور

 الدلالة

معامل التحدید   Rرتباط معامل الإ 

R² 

 F قیمة

 الفرضیة

 الأولى الفرعیة

0.536  13.956  0.000  0.607  0.368  194.783  

 spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتینمن إعداد ال :المصدر

دور المهارات الرقمیة الأساسیة في تعزیز ختبار نحدار البسیط لإتحلیل الإحسب الجدول أعلاه؛ فإن نتائج 
 سكیكدة، 1955أوت  20ریادة الأعمال الرقمیة لدى طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 

لدى طلبة كلیة العلوم الأعمال الرقمیة ریادة للمهارات الرقمیة الأساسیة في تعزیز  دورأنه یوجد أظهرت  قد

عند  R (0.607(رتباط إذ بلغ معامل الإ ،سكیكدة 1955أوت  20الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 
من التغیرات في مستوى  %36.8قیمته  أي ما 0.368ومعامل تحدید  ،0.05أقل من  0.000مستوى دلالة 

  0.536، كما بلغت  قیمة درجة التأثیرالمهارات الرقمیة الأساسیةناتج عن التغیر في مستوى  الأعمال الرقمیةریادة 
الأعمال ریادة یؤدي إلى الزیادة في مستوى س المهارات الرقمیة الأساسیةیعبر عن أن الزیادة في مستوى ما وهذا 

أقل من عند مستوى معنویة  )13.956( T وقیمة )F  )194.783وما یبین معنویة هذا الأثر قیمة ، الرقمیة
في تعزیز  اكبیر  اتلعب المهارات الرقمیة الأساسیة دور : التي تنص على أنه قبول الفرضیة ، وهذا ما یؤكد0.05

 1955أوت  20التسییر بجامعة لدى طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم الأعمال الرقمیة ریادة 

  .سكیكدة



 الدراسة المیدانیة                                      :                             الفصل الثاني

 

 

60 

  :ثانیةاختبار الفرضیة الفرعیة ال/ ثانیا

في تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة لدى طلبة كلیة العلوم تلعب المهارات الرقمیة المتوسطة دورا كبیرا "
  ".سكیكدة 1955أوت  20الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 

المهارات الرقمیة المتوسطة في تعزیز ریادة دور ختبار نحدار البسیط لإتحلیل الإنتیجة : )21( مجدول رقال
  سكیكدة 1955أوت  20الأعمال الرقمیة لدى طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 

مستوى  T قیمة  B قیمة  المحور

 الدلالة

معامل التحدید   Rرتباط معامل الإ 

R² 

 F قیمة

الفرضیة 

 ثانیةالالفرعیة 

0.423  11.294  0.000  0.526  0.276  127.555  

 spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتینمن إعداد ال :المصدر

دور المهارات الرقمیة المتوسطة في تعزیز ختبار نحدار البسیط لإتحلیل الإحسب الجدول أعلاه؛ فإن نتائج 
 ،سكیكدة 1955أوت  20كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة ریادة الأعمال الرقمیة لدى طلبة 

تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة لدى طلبة كلیة العلوم للمهارات الرقمیة المتوسطة في  دورأنه یوجد أظهرت  قد

عند  R( 0.526( رتباطإذ بلغ معامل الإ ،سكیكدة 1955أوت  20الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 
من التغیرات في مستوى  %27.6أي ماقیمته  0.276ومعامل تحدید  ،0.05أقل من  0.000مستوى دلالة 

 درجة التأثیر بلغت قیمة، كما المهارات الرقمیة المتوسطةناتج عن التغیر في مستوى الأعمال الرقمیة ریادة 
ریادة یؤدي إلى الزیادة في مستوى سالمهارات الرقمیة المتوسطة یعبر عن أن الزیادة في مستوى ما وهذا  0.423

عند مستوى معنویة أقل  )11.294( T وقیمة )F  )127.555وما یبین معنویة هذا الأثر قیمة الأعمال الرقمیة، 
في  اكبیر  اتلعب المهارات الرقمیة المتوسطة دور : التي تنص على أنهقبول الفرضیة  ، وهذا ما یؤكد0.05من 

 1955أوت  20لدى طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة تعزیز الأعمال الرقمیة 

  .سكیكدة
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  :ثالثةاختبار الفرضیة الفرعیة ال/ ثالثا

ة تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة لدى طلبة كلیة العلوم الإقتصادیتلعب المهارات الرقمیة المتقدمة دورا كبیرا في "
  ".سكیكدة 1955أوت  20والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 

تعزیز ریادة في دور المهارات الرقمیة المتقدمة ختبار نحدار البسیط لإنتیجة تحلیل الإ: )22( جدول رقمال
  سكیكدة 1955أوت  20الأعمال الرقمیة لدى طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 

مستوى   T قیمة  B قیمة  المحور

 الدلالة

معامل التحدید   Rرتباط معامل الإ 

R² 

  F قیمة

 الفرضیة

 ثالثةال الفرعیة

0.577  12.739  0.000  0.572  0.327  162.281  

 spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتینمن إعداد ال :المصدر

في تعزیز ریادة  قدمةدور المهارات الرقمیة المتختبار نحدار البسیط لإتحلیل الإحسب الجدول أعلاه؛ فإن نتائج 
 قد، سكیكدة 1955أوت  20الأعمال الرقمیة لدى طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 

في تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة لدى طلبة كلیة العلوم  قدمةدور للمهارات الرقمیة المتأنه یوجد أظهرت 

عند  R( 0.572( رتباطإذ بلغ معامل الإ  ،سكیكدة 1955أوت  20الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 
من التغیرات في مستوى  %32.7أي ماقیمته  0.327ومعامل تحدید  ،0.05أقل من  0.000مستوى دلالة 

  0.577درجة التأثیر بلغت قیمة، كما المهارات الرقمیة المتقدمةناتج عن التغیر في مستوى الأعمال الرقمیة ریادة 
الأعمال ریادة یؤدي إلى الزیادة في مستوى س المهارات الرقمیة المتقدمةیعبر عن أن الزیادة في مستوى ما وهذا 

عند مستوى معنویة أقل من  )12.739( T وقیمة )F  )162.281وما یبین معنویة هذا الأثر قیمة  ،الرقمیة
في تعزیز  اكبیر  اتلعب المهارات الرقمیة المتقدمة دور : التي تنص على أنهقبول الفرضیة  ، وهذا ما یؤكد0.05

 1955أوت  20لدى طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة الأعمال الرقمیة ریادة 

  .سكیكدة
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  اختبار الفرضیة الرئیسیة: الفرع الثاني

قتصادیة كلیة العلوم الإلدى طلبة  في تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة اكبیر  اتلعب المهارات الرقمیة دور "
  ."سكیكدة 1955أوت  20وعلوم التسییر بجامعة  ةوالتجاری

الرقمیة في تعزیز ریادة الأعمال دور المهارات ختبار لإ متعددنحدار النتیجة تحلیل الإ: )23( جدول رقمال
  .سكیكدة 1955أوت  20وعلوم التسییر بجامعة  ةالرقمیة لدى طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاری

 Fقیمة R²معامل التحدید   Rرتباط معامل الإ  مستوى الدلالة  المحور

  106.066  0.489  0.700  0.000 الفرضیة الرئیسیة

 spss22 عتماد على مخرجات برنامجبالإ طالبتینمن إعداد ال :المصدر

دور المهارات الرقمیة في تعزیز ریادة ختبار لإ متعددنحدار التحلیل الإحسب الجدول أعلاه؛ فإن نتائج 
 قد، سكیكدة 1955أوت  20الأعمال الرقمیة لدى طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 

للمهارات الرقمیة في تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة لدى طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة دور أنه یوجد أظهرت 

عند مستوى  R (0.700( رتباطإذ بلغ معامل الإ ،سكیكدة 1955أوت  20والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 
ریادة من التغیرات في مستوى  %48.9قیمته  أي ما 0.489ومعامل تحدید  ،0.05أقل من  0.000دلالة 

 )F  )106.066، وما یبین معنویة هذا الأثر قیمة المهارات الرقمیةناتج عن التغیر في مستوى الأعمال الرقمیة 
 اتلعب المهارات الرقمیة دور : التي تنص على أنهقبول الفرضیة  ، وهذا ما یؤكد0.05عند مستوى معنویة أقل من 

  .سكیكدة 1955أوت  20الأعمال الرقمیة بجامعة ریادة في تعزیز  اكبیر 

  اختبار فرضیة الفروق: الفرع الثالث

قتصادیة أفراد عینة طلبة كلیة العلوم الإ في إجابات 0.05 دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة اتذ توجد فروق
التجاریة وعلوم التسییر حول دور المهارات الرقمیة في تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة تعود إلى المتغیرات الشخصیة و 

  .)نتماءقسم الإالجنس، السن، المستوى التعلیمي، (والوظیفیة 

  :الجنس .1

  تعود إلى متغیر الجنس المهارات الرقمیة في تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة دورل Tنتائج اختبار ): 24( رقم جدولال

  مستوى المعنویة  المحسوبة T قیمة  نحراف المعیاريالإ   المتوسط الحسابي  العدد  جنسال

  0.111  2.550 0.509  4.02  85  ذكر
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 0.519 3.86  251  أنثى

  spss 22عتماد على مخرجات برنامج بالإ طالبتینالمن إعداد   :المصدر

ة لوحیث أن قیمة مستوى الدلا ،0.111الدلالة ومستوى  2.550المحسوبة  )T( بلغت قیمة

دور المهارات الرقمیة في حول  0.05 دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة دو دور یوجد لاف )0.05>0.111(

  .تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة تعود إلى متغیر الجنس

  نتماءالسن، المستوى التعلیمي، قسم الإ . 2

المهارات الرقمیة في تعزیز ریادة الأعمال  دورل One way Anovaتحلیل التباین الأحادي ): 25(رقم جدول ال
 نتماءسن، المستوى التعلیمي، قسم الإتعود إلى متغیر ال الرقمیة

  spss 22عتماد على مخرجات برنامج بالإ طالبتینالمن إعداد   :رالمصد

مجموع  المصدر عنوان المحور المتغیر

 المربعات

درجة 

 الحریة

متوسط 

 المربعات

مستوى  Fقیمة 

 المعنویة

   السن

 المهارات الرقمیة

 وریادة الأعمال الرقمیة

بین 
 المجموعات

2.237 3 0.746 2.791 0.051 

داخل 
 المجموعات

88.715 332 0.267 

  335 90.952 المجموع
المستوى 

 التعلیمي

  

المهارات الرقمیة 

 وریادة الأعمال الرقمیة

بین 
 المجموعات

5.678 7  0.811 3.120 0.113 

داخل 
 المجموعات

85.274 328  0.260 

   335 90.952 المجموع
قسم 

  نتماءالإ 

  

المهارات الرقمیة 

  وریادة الأعمال الرقمیة

 بین
 المجموعات

1.941 4  0.485 1.805 0.128 

داخل 
 المجموعات

89.011 331  0.269 

      335 90.952  المجموع
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السن، المستوى من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن مستوى الدلالة لمتوسطات رتب المبحوثین بالنسبة لمتغیر 
لا وبالتالي ، )0.05(غیر دالة إحصائیا لأنه أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  نتماءالتعلیمي، قسم الإ

رفض الفرضیة وعلى هذا الأساس تم مال الرقمیة، دور المهارات الرقمیة في تعزیز ریادة الأعحول توجد فروق 
في  0.05 دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة اتذ لا توجد فروق: والتي تنص على أنهالبدیلة وقبول الصفریة 

التجاریة وعلوم التسییر حول دور المهارات الرقمیة في تعزیز و قتصادیة أفراد عینة طلبة كلیة العلوم الإ إجابات

 1955أوت  20لدى طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة ریادة الأعمال الرقمیة 

  ).نتماءالسن، المستوى التعلیمي، قسم الإ الجنس،(تعود إلى المتغیرات الشخصیة والوظیفیة  سكیكدة
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  :الثاني خلاصة الفصل

قمنا على مفهوم المهارات الرقمیة وریادة الأعمال الرقمیة والعلاقة بینهما في الجانب النظري، تعرفنا  بعدما
قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر كلیة العلوم الإعلى عینة من طلبة میدانیة  باجراء دراسةمن خلال هذا الفصل 

حیث ، في الكلیة طالبا وطالبة 3292من بین  ،البا وطالبةط 344البالغ عددها سكیكدة،  1955أوت  20بجامعة 
لدى  في تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة بیر الذي تلعبه المهارات الرقمیةمن التعرف على الدور الكهذه الدراسة مكنتنا 

تویات التعلیمیة لمسمن مختلف افي الكلیة  العینة المختارةوذلك من خلال توزیع استبیان على  هؤلاء الطلبة،
أن هؤلاء الطلبة لدیهم مهارات رقمیة  SPSS وبینت النتائج المتحصل علیها عن طریق ،)دكتوراه، استرلیسانس، م(

  . %48.9بنسبة  في تعزیز ریادة الأعمال الرقمیةوأنها تساهم مرتفعة  
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ة في حیاة الأفراد لمواكبة أهمیة كبیر للمهارات الرقمیة جعل قد  ،التطور التكنولوجي الذي شهده العالم الیوم إن

فإن جهة أخرى من جهة، ومن هذا  ؛جتمع تجاهلها أو عدم العمل بهالأي فرد في الم، فأصبح لا یمكن هذا التطور
وجدت نفسها هي الأخرى في حاجة ماسة لموظفین  الخدمیةالتجاریة و الإقتصادیة الصناعیة منها و أغلب المؤسسات 

والأنترنت ووسائل  كالتعامل مع الحاسوبوالمتوسطة منها، وخصوصا الأساسیة منها  ایمتلكون هذه المهارات أو قدر 
العالم الیوم هو  یا بالإضافة للتسویق الرقمي، لأننشاء محتوى ونشره وتروجیه رقمالإجتماعي والقدرة على االتواصل 

دون مواكبة هذه قمیة، ولا یمكن المضي في عالم الأعمال عصر التحول الرقمي، فالجمیع یتجهون نحو التعاملات الر 

  .التغیرات والتحولات

ور المهارات الرقمیة في تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة، حاولنا من خلال هذه الدراسة القاء الضوء على دلقد 
امعیین، بحكم أنهم الجیل الجدید الذي بدأ یعیش التحولات الرقمیة ویتعامل معها یوما وركزنا في دراستنا على الطلبة الج

قد توصلنا و . تعتمد الرقمیة وتعمل بهاأصحاب مشاریع ومؤسسات ما ببعد یوما، وبحكم أنهم موظفي المستقبل القریب ور 
 :لمجموعة من النتائج بناء علیها قدمنا جملة من المقترحات كمایلي

  :نتائج الدراسة/ أولا

للنتائج یادة الأعمال الرقمیة توصلنا من خلال الوقوف على مفهوم المهارات الرقمیة ومفهوم ر : نتائج الجانب النظري .1

  :التالیة
 وقتنا الحالي لمواكبة التغیرات والتطورات التقنیة والتكنولوجیة؛مهمة جدا في الرقمیة المهارات  أصبحت 

  ؛قتصاد الرقمي والمجتمع الرقميفي تطویر الإ الرقمیة تساهمالمهارات 
 بتكاريك باستغلال التفكیر الإبداعي والإالمهارات الرقمیة تلعب دورا حاسما في خلق الثروة وتنویع المنتجات وذل 

 ؛وتطبیقه
 بسرعة ودقة عالیة من أجل  لرقمیة على زیادة المعرفة الرقمیة، وتتیح الوصول للمعلوماتتساعد المهارات ا

 ؛ستخدام الأمثل لها وحل المشكلاتالإ

  والتقدم  الأعمال في العصر الرقمي حیث أن التطور التكنولوجيریادة الأعمال الرقمیة طریقة جدیدة لإنشاء
 بأسالیب حدیثة معاصرة؛ لتأسیس مشاریعهم یخلق فرص لرواد الأعمال

 بتكار في جمیع القطاعات، كما یمكن أن یؤدي دة الأعمال الرقمیة إلى زیادة الإستثمار في ریامكن أن یؤدي الإی
 ؛قتصادي في البلادى تعزیز التنافس وتحسین النمو الإإل
 ال عتماد على ریادة الأعمال الرقمیة یساهم في توفیر المنتجات والخدمات بشكل أسرع مقارنة بریادة الأعمالإ

 .التقلیدیة
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  صبه من خصائ زبما تمتا، فالمهارات الرقمیة علاقة وطیدة بین المهارات الرقمیة وریادة الأعمال الرقمیةهناك 

  .لرقي بهاواتساهم في انشاء المشاریع الرقمیة وبمستویاتها الثلاث، 
قتصادیة على عینة من طلبة كلیة العلوم الإمن خلال الدراسة المیدانیة التي أجریت  :نتائج الجانب التطبیقي .2

هارات الرقمیة في تعزیز ریادة تعرف على دور الملل ،سكیكدة 1955أوت  20والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 

  :نتائج التالیةلصلنا لتو  ،عمال الرقمیةالأ

 تشغیل البرامج، تحریر النصوص، (استخدام الحاسوب بسهولة  ونیستطیع الطلبةتبین أن  :ساسیةالمهارات الأ

 ،)الخ...لوحة المفاتیح وشاشات اللمس(استخدام الأجهزة اللوحیة والهواتف النقالة الذكیة و  ،)الخ... إدارة الملفات
هزة استخدام الأج، بالإضافة إلى القدرة على ل بالأنترنتتصاالرقمیة والإ ةجهز الأعلى  Wi-Fiتفعیل خدمة و 

 وكذلك) إلخ.....الحاسوب، الهواتف الذكیة، الفلاش دیسك،(مثل  هموأساتذت همالرقمیة في التواصل مع زملائ
البرید الإلكتروني واستعمال  مشاركة المعلومات والمرفقات مع الآخرین،في جتماعي استعمال مواقع التواصل الإ

e-mail ) استعمال التطبیقات الرقمیة  ونیستطیعأنهم  كما ،)الخ...الرسائل بأمان، حذفها، ارسال المرفقاتارسال
التمكن وأیضا  ستخدام المتصفحات ومحركات البحث بفعالیةلا بالإضافة ؛ مثل البلاي ستورةالنقال هواتفهمعلى 

موجودة بدرجة ن المهارات الأساسیة إلذلك ف ،الرقمیة موأجهزتهم الحفاظ على كلمات المرور آمنة في حساباته من

 %36.8بنسبة تساوي  لدى طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة سكیكدة مرتفعة

  .4.01 ومتوسط حسابي

 الحصول على مصادر الكترونیة بصیغة  ونیستطیع لبةتبین أن الط: المهارات المتوسطةWord وPdf، مع 

في عرض  Power Pointاستخدام  ونكما یستطیع اتقان البحث في المكتبات الرقمیة الجامعیة وغیر الجامعیة،
 والقدرة على عبر الأنترنت، همخصوصیتالحفاظ على الشخصیة و  محمایة بیاناتهلتمكنهم من بالإضافة  هم،أبحاث

، م، منتجاتههمكذلك تسویق آرائإنشاء محتوى رقمي ممیز ونشره وإدارته عبر مواقع التواصل الإجتماعي و 

رسائل فعّالة عبر البرید (التواصل والتعاون بفعالیة  مع الآخرین  ونیستطیع أنهم عبر الأنترنت، كما هموخدمات
شراء أو بیع سلع وخدمات بطریقة ، و )ي، المشاركة بفعالیة في المنتدیات الرقمیة ومجموعات الدردشةالإلكترون

لدى طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة آمنة عبر الأنترنت، لذلك فإن  المهارات المتوسطة موجودة بدرجة مرتفعة 
 .3.95 ومتوسط حسابي %27.6 بنسبة تساوي والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة سكیكدة

 روني انشاء برید الكت ونیستطیع لبةتبین أن الط: المهارات المتقدمةe-mail،  تصمیم وتطویر تطبیقات، برامجو، 

 كما ،)الخ...تثبیث، حذف، تحدیث( استخدام برامج مكافحة الفیروساتو  صفحات ویب ومواقع إلكترونیة،
استخدام التخزین السحابي للبیانات التسجیل والإشتراك في المنصات البحثیة على الأنترنت، وأیضا  إمكانهمب

، وأیضا استعمال أدوات الذكاء )Analytics Data( وتحلیل البیانات الضخمة استخدام أنترنت الأشیاء ات،والملف
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لدى طلبة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر  الإصطناعي، لذلك فإن المهارات المتقدمة موجودة

  .3.76 ومتوسط حسابي %32.7 بدرجة مرتفعة بنسبة بجامعة سكیكدة

 أن ریادة الأعمال الرقمیة تمتاز بالبساطة وسهولة التأسیس مقارنة  یرون بةتبین أن الطل: ریادة الأعمال الرقمیة

كما  أن ریادة الأعمال الرقمیة تتیح لهم إمكانیة ممارسة عملهم من أي مكان في العالم،و  بریادة الأعمال التقلیدیة،

تتطلب  هاأنو  حكم في تنظیم أوقات ومواعید عملهم وفق ظروفهم،تتیح لهم مزیدا من الحریة والتها أن نأنهم یرو 

تسهم في توفیر طرق وأسالیب جدیدة للتسویق هي رات الرقمیة لدى رواد الأعمال، و توفر قدر معین من المها

ن العملاء من خلال التسویق الرقمي وهذا من وجهة كما أنها تمكن من استقطاب المزید م والتواصل مع الآخرین،

على انشاء مشاریع أعمال أن ممیزات وخصائص ریادة الأعمال الرقمیة تشجع الطلبة  ن أیضانظرهم، كما یرو 

وأن الوسط  أن امتلاك الطلبة للمهارات الرقمیة یشجعهم ویحفزهم على دخول ریادة الأعمال الرقمیة،رقمیة، و 

یشجع ویحفز الطلبة على ..) ، مركز تطویر المقاولاتیة، أساتذة، تجارب طلابیة ناجحةحاضنة الجامعة(الجامعي 

لدى طلبة كلیة العلوم لذلك فإن ریادة الأعمال الرقمیة موجودة بدرجة مرتفعة  اقتحام ریادة الأعمال الرقمیة،

  .3.88 ومتوسط حسابي %48.9 بنسبة تساوي الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة سكیكدة

أساسیة، متوسطة، (متلكون مهارات رقمیة وعلیه فإن طلبة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ی

 اكبیر  اولهم الدرایة الكافیة بریادة الاعمال الرقمیة، بحیث تبین أن المهارات الرقمیة تلعب دور  بدرجة مرتفعة،) ومتقدمة

  .%48.9 بنسبة تساوي في تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة

 :تراحات التالیةقیم الإلیها یمكن تقدإالنتائج المتوصل خلال من  :تراحاتقالإ /ثانیا

 اب، وتوعیتهم كتسذلك من خلال التعلم الشخصي أو الإهتمام بتشجیع الطلبة على تنمیة مهاراتهم الرقمیة و الإ

 ؛ستفادة منها لمواكبة التطورات التقنیة والتكنولوجیة الهائلةبأهمیتها وكیفیة الإ

  وتنظیم المؤتمرات  المهارات الرقمیة، وذلك من خلال الندوات،في اقامة دورات تدریبیة وتثقیفیة لطلبة الجامعات

 ؛وغیرها مسابقات

 دعم المالي والفني للشركات الناشئة في هذا عمال الرقمیة في العدید من المجالات، وتقدیم التشجیع ریادة الأ

 ؛المجال

 عمال الرقمیة في المقررات الدراسیة وتدریسها بالجامعاتدمج ریادة الأ.  
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  :من خلال هذه الدراسة یمكن اقتراح بعض المواضیع التي تشكل امتدادا لها كما یلي :آفاق الدراسة /ثالثا

  ؛جدیدة المهارات الرقمیة وأهمیتها في بروز نماذج أعمال .1

 ؛في مؤسسات التعلیم العالية یواقع المهارات الرقم .2

 ؛قتصاديي تحسین الخدمات وتعزیز النمو الإدور ریادة الأعمال الرقمیة ف .3

 .المؤسسات یةعمال الرقمیة في تحقیق تنافسدور ریادة الأ .4
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  :المراجع باللغة العربیة /أولا

مهارات القرن الحادي والعشرین لطلاب التعلیم الثانوي الفني الصناعي في مصر في العصر  ،محمد محمد البیطار حمدي .1

: على الرابط .2021، 91المجلد  ،11 ج ،عدد نوفمبر جامعة سوهاج،المجلة التربویة،  كلیة التربیة،الرقمي، 

https://edusohag.journals.ekb.eg/article_199321_bacfae9dabbd02b2f37bca94f0fc0f1a.pdf تاریخ ،

 .23/05/2024: التحمیل
لكترونیة في تحسین المهارات الرقمیة لدى طلاب نظم المعلومات من وجهة المنصات التعلیمیة الإ  ةفعالی، لحایس محمد عليا .2

: على الرابط ،2023 ولیوی ،)04( الجزء ،)03(العدد ، مجلة العلوم التربویة، نظر أعضاء هیئة التدریس

https://ssj.journals.ekb.eg/article_322893_e332ac62f575c6982ef0c6704d12972e.pdf تاریخ ،

 .15/06/2024: التحمیل
 Al-Ghari Journal of، ستراتیجي ودوره في تعزیز ریادة الأعمال الرقمیةالإ حتواءالإ ،شناوة لیث الجابري، لعبادي هاشم فوزيا .3

Faculty of Administration and Economics2022 ،02 العدد ،18 ، المجلد. 
دراسة حالة لرائدي : قتصاد الرقمي وتفعیل سیاسات ریادة الأعمال داخل المجتمع المصري، الإمحمد حسن مشیرة العشري .4

: على الرابط. 2023جامعة دمیاط، مصر، ، 01، العدد12 مجلة العلمیة لكلیة الآداب، المجلدال، الأعمال الرقمیة

https://artdau.journals.ekb.eg/article_298710_e7e29a3cba487991750864c6ada149a2.pdf . تاریخ

 .2024/ 27/04: التحمیل
ة الأعمال الرقمیة لدى طالبات مقترحة لتنمیة معارف ومهارات ریاد، فاعلیة وحدة تعلیمیة عبد النبي السید حنان المصري .5

 ،2022، 12، العدد 05المجلة العلمیة للتربیة النوعیة والعلوم التطبیقة، المجلد قتصاد المنزلي واتجاهاتهم نحوها، الإ

: على الرابط .)بتصرف(

https://sjseas.journals.ekb.eg/article_240684_c1a61f54551d7585c2a69b7270f77eb2.pdf . تاریخ

 .22/05/2024: التحمیل
دام منصة مدرستي في تدریس العلوم لدى معلمات ستخوافر المهارات الرقمیة اللازمة لإدرجة ت، منیرةسعد ناصر  الهراني .6

، العدد السادسالمجلة العربیة للتربیة النوعیة، المؤسسة العربیة للتربیة والعلوم والآداب، المجلد  ،المرحلة المتوسطة بمدینة نجران

: على الرابط .2022فریل أ، )22(

https://journals.ekb.eg/article_233132_88642a3735b8c3dc7936a3b4339469f9.pdfتاریخ التحمیل ، :

15/06/2024. 
مجلة  ،الجامعيرؤیة مستقبلیة لتنمیة المهارات الرقمیة لجماعات الأسر الطلابیة للشباب ، المطلبعبد  محمد ناهد بو اللیفأ .7

: على الرابط ،2023، یونیو 2، العدد 77الخدمة الإجتماعیة، المجلد 

https://egjsw.journals.ekb.eg/article_315606_00e8f707194b7e28e12341d30fcedd68.pdf ، تاریخ

 .15/06/20: التحمیل
برنامج تعلیمي قائم على التعلم الذاتي لتنمیة المهارات الرقمیة لدى طلبة جامعة أثر براهیم، إحمد أ، عمر هناءخلیل بو مطلق أ .8

: على الرابط ،Journal of Educational and Psychological Sciences (JEPS), Vol 7, Issue 40, (2023)، قصىالأ

https://journals.ajsrp.com/index.php/jeps/article/download/7028/6636/10677تاریخ التحمیل ، :

17/05/2024. 
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مجلة  ،-تجارب دول عربیة-في ظل تداعیات جائحة كورونا ولاتياریادة الأعمال الرقمیة توجه جدید للعمل المق، سفیان بن داود .9

: على الرابط ،2022، 02 العدد 05 قتصادیة، المجلدة والإالدراسات القانونی

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/649/5/2/211216 .09/05/2024: التحمیل تاریخ. 
 مجلة الإصلاحات الإقتصادیة ،)تجارب عالمیة رائدة( دور الجامعة في توفیر بیئة داعمة لریادة الأعمال، زهرة بن قمجة  .10

: على الرابط. 2023جوان  ،01العدد  ،17 المجلد ،في الإقتصاد العالمي لإندماجوا

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/211/17/1/222892 .29/05/2024: تاریخ التحمیل. 
فاق ، مجلة ألكترونيالإتصال الإ التنمیة البشریة للألفیة في تطویر المهارات الرقمیة بواسطة منة، تفیاني كلتومة بوفاتح، حداد أ  .11

: على الرابط .2020، 02، العدد 03للبحوث والدراسات، المجلد 

//www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/665/3/2/127295https: .22/05/2024: تاریخ التحمیل. 
قتصادیة للأبحاث الإ یةمجلة الجزائر ال دور ریادة الأعمال الرقمیة في تعزیز النمو الإقتصادي،، نور الدین أحمد حسام الدین  .12

: على الرابط ،2023، 01، العدد 6والمالیة، المجلد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/638/6/1/227867 .22/03/2024: تاریخ التحمیل. 
 دور ریادة الأعمال الرقمیة في تحسین الخدمات شركتي علي بابا وأمازون، حرز صالحم، ، قاطر فارسفیقو ت يشناح  .13

: ، على الرابط2023، 01 العدد ،07 قتصادیة والإداریة، المجلد، مجلة الأصیل للبحوث الإأنموذجا

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/462/7/1/21962325/05/2024: ، تاریخ التحمیل. 
، Ex Professo ، مجلةمتطلبات بناء القدرات والمهارات التعلیمیة في بیئة رقمیة متغیرةحنیش صلاح الدین، الباي محمد،  .14

: على الرابط .2020، )02(العدد  ،)05( المجلد

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/484/5/2/135515 .17/05/2024: تاریخ التحمیل. 
في التدریس وأثره على تنمیة المهارات  فتراضیةلدمج الفصول الإSAMR) (استخدام نموذج سامر ، شیماء سمیر فهیم على .15

سلسلة دراسات وبحوث محكمة، ... تكنولوجیا التعلیم، )الكلیبین/ التحلیلین(الرقمیة والكفاءة الذاتیة لدى طلاب كلیة التربیة 

 .2022فبرایر العدد الثاني،  الجمعیة المصریة لتكنولوجیا التعلیم، المجلد الثاني والثلاثون،
والإداریة،  مجلة أرصاد للدراسات الإقتصادیة حاضنات الأعمال الجامعیة في دعم ریادة الأعمال الرقمیة، دور، عرقوب خدیجة .16

. https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/628/6/1/229227:على الرابط، 2023، جوان 01، العدد 6المجلد 

 .05/29/2024: تاریخ التحمیل
مجلة  ،)دراسة تحلیلیة(قتصادیة میة ودورها في تحقیق تنافسیة المؤسسات الإریادة الأعمال الرق، ، طایبي رتیبةغندور حمزة .17

: ، على الرابط2022جوان ، 02 العدد ،07 جتماعیة، المجلدالعلوم القانونیة والإ

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/434/7/2/189382 .06/05/2024: تاریخ التحمیل. 
المجلة العلمیة  ،دراسة میدانیة: في تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة بمصر ةالأكادیمیدور المكتبات ، دماهر محمیارة  قناوي .18

 .2024ینایر  ،17 العدد ،7 للمكتبات والوثائق والمعلومات، المجلد
والوعي ما وراء المعرفي في  الرقمیة ارات القرن الحادي والعشرینلمهسبي نسهام الالإ، یفض اديهعبد الأحمد  كیشار .19

س مار ، )01(العدد ، )05(المجلد ، الدراسات النفسیة المعاصرة لةج، مللتعلم عن بعد لدى طلاب المرحلة الثانویة ستعدادالإ

: على الرابط .2023

https://bshjo.journals.ekb.eg/article_279166_1c5967d9dfe650f3e4677773db17f91b.pdf . تاریخ

 .22/05/2024: التحمیل
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، مجلة كلیة التربیة، المصریة معاتاعمال الرقمیة بالجآلیات مقترحة لتفعیل ریادة الأ، أسماء ، شعبان حمادةرانیاحسن  سمحرو  .20

 :الرابط على .2023ول، الجزء الأ ،ربعونالعدد السابع والأجامعة عین شمس، 
dea1875b309a009.pdfhttps://jfees.journals.ekb.eg/article_298799_49d768ec06a39d49b . 

دراسة " الرقمیة بالجامعات المصریة وسبل تعزیزها في ظل جائحة كورونامقومات ریادة الأعمال ، هناء هیكل محمد محمدي .21

: على الرابط، 2022 ،)الجزءالأول( ربعونوالأ السادس العددعین الشمس، كلیة التربیة، جامعة مجلة  ،"استشرافیة

https://jfees.journals.ekb.eg/article_240147_3aa65c80415ec8ef391833959444c490.pdf . تاریخ

 .09/05/2024: التحمیل
في تنمیة المهارات الرقمیة  )padlet( بمنصة الحائط الرقميتوى حنمطي عرض الم أثر اختلاف ،على فرحان مشاي عوید .22

 جزءالعدد العاشر،  ، )39(المجلد  جامعة أسیوط، كلیة التربیة،ل العلمیة مجلةال، لدى معلمي المرحلة الثانویة بدولة الكویت

، على )ورؤى مستقبلیة اتجاهات معاصرة: تطویر التعلیم(، عدد خاص بالمؤتمر العلمي الدولي الثامن 2023، أكتوبر ثاني

تاریخ . https://mfes.journals.ekb.eg/article_330771_4bf89a5fb2b5c14c5243e7efad4f745f.pdf: الرابط

 .15/05/2024: التحمیل
، 2020، 2، العدد11 ، المجلددمان، مجلة أنسنة للبحوث والدراساتداء والإتجوید الأالمهارة الرقمیة بین ، عبد الحفیظ يمن .23

 .15/05/2024: ، تاریخ التحمیلhttps://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/320/11/2/124901: على الرابط
المتقدمة مع  بالاقتصادیةالمهارات السلوكیة والرقمیة وأهمیتها في بروز نماذج أعمال جدیدة وراد فؤاد، زاوي أحمد صادق،  .24

 :الرابطعلى  ،2023، 01، العدد 12، مجلة دفاتر بوادكس، المجلد )دراسة تحلیلیة(الإشارة إلى حالة الجزائر 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/195/12/1/22832705/05/2024: ، تاریخ التحمیل .  
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 : المواقع الإلكترونیة/ ثالثا

http://ancien.univ- :على الرابط عرض الجامعة،-موقع الجامعة القدیم، الرئیسیةجامعة سكیكدة،   .1

21-25-09-20-03-51/2013-56-12-19-12-skikda.dz/index.php/ar/2012، 01/06/4202: تاریخ الزیارة ،

  .20:55الساعة على 
  

http://fsecg.univ-: لى الرابطع ،، الكلیة، تقدیم الكلیةالرئیسیةلوم التسییر، عو  التجاریةو  موقع كلیة العلوم الإقتصادیة .2
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%d8%a7%d9%84%d9%83%d9%84%d9%8a%d8%a9/، 10:30ِ :، الساعة01/06/2024 :تاریخ الزیارة.  
  

http://fsecg.univ-: ، على الرابطمصالح الكلیة، الرئیسیة التجاریة وعلوم التسییر،و  موقع كلیة العلوم الإقتصادیة .3

-skikda.dz/%d9%85%d8%b5%d8%a7%d9%84%d8%ad

%d8%a7%d9%84%d9%83%d9%84%d9%8a%d8%a9/، 30:14 :، الساعة01/06/4202 :تاریخ الزیارة.  
  

على  نائب العمید المكلف بالدراسات والوسائل المرتبطة بالطلبة،والتجاریة وعلوم التسییر،  الموقع القدیم لكلیة العلوم الإقتصادیة .4
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نائب العمید المكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات والتجاریة وعلوم التسییر،  الموقع القدیم لكلیة العلوم الإقتصادیة .5

skikda.dz/index.php/ar/2020-https://oldfsecg.univ-02-25-10-01-00/2020-03-: على الرابط الخارجیة،

  .21:04 :، الساعة01/06/4202تاریخ الزیارة  ،13-27-10-05
  

على  قسم القاعدة المشتركة،-الهیكل التنظیميوالتجاریة وعلوم التسییر،  كلیة العلوم الإقتصادیةالقدیم ل موقعال .6
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  .22:37 :الساعة
  

: على الرابط قسم العلوم المالیة والمحاسبة،-الهیكل التنظیمي والتجاریة وعلوم التسییر، تصادیةالإقكلیة العلوم القدیم لموقع ال .10

42-28-10-05-03-02000/2-01-10-25-02-skikda.dz/index.php/ar/2020-https://oldfsecg.univ، 

  .22:38 الساعةعلى ، 01/06/2024: تاریخ الزیارة

  

 : مراجع أخرى/ رابعا

: على الرابط .ITU، 2020منشورات  المهارات الرقمیة، ، دلیل تقییمتصالاتتحاد الدولي للإالإ .1

-00227_20-https://academy.itu.int/sites/default/files/media2/file/20

00325_1f_Digital_Skills_assessment_Guidebook_A%20_0.pdf .22/06/2024: تاریخ التحمیل.  

: على الرابط ،2018 ،مجموعة أدوات المهارات الرقمیة تصالات،حاد الدولي للإتالإ .2

Toolkit_Arabic.pdf-Skills-.itu.int/sites/default/files/media2/file/Digitalacademyhttps:// .تاریخ التحمیل :

17/05/2024.  
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    قائمة الأساتذة المحكمین ):01(الملحق رقم 

  

  الرتبة العلمیة  الإسم واللقب

  التعلیم العاليأستاذ   د زیرق سوسن.أ

  أستاذ محاضر أ  سلطان كریمة. د

  أستاذ محاضر أ  مسیخ أیوب. د
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  الإستبیان ):02(الملحق رقم 

  

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  سكیكدة 1955وت أ 20جامعة 
  كلیة العلوم الإقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر

  قسم علوم التسییر
 تخصص إدارة أعمال  

  

  

  : استبیان حول موضوع

التجاریة وعلوم ، قتصادیةعمال الرقمیة لدى طلبة كلیة العلوم الإدور المهارات الرقمیة في تعزیز ریادة الأ"

  "سكیكدة 1955أوت  20بجامعة  التسییر

  :تعالى وبركاته، أما بعد السلام علیكم ورحمة االله

یسعدنا في اطار التحضیر لإعداد مذكرة ضمن متطلبات الحصول على شهادة ماستر أكادیمي تخصص 

إدارة أعمال، والتي تحمل العنوان المذكور أعلاه، أن نضع بین أیدیكم هذا الإستبیان لمعرفة آرائكم وجمع البیانات 
  .ت اللازمة فیما یتعلق بموضوع بحثنا وتحلیلها للوصول للنتائج المطلوبةواستقراء المعلوما

أمام الإجابة المناسبة، مع العلم أن ) X(وعلیه نلتمس منكم التفضل بملأ هذا الإستبیان وذلك بوضع علامة 
  .البیانات والمعلومات المتحصل علیها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط

  .منا فائق التقدیر والإمتنان على تفاعلكم البناء لخدمة البحث العلميفي الأخیر تقبلوا 

  :تحت إشراف:                                                                      من إعداد الطالبتین

 دیجة عرقوب خ. د                                                                           یمینة شلیغم 
  رفیدة صلالع  

  

  2024/ 2023: السنة الجامعیة
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  : مصطلحات الدراسة

 تصالاتوالإ المعلومات تكنولوجیا استخدام له یتسنى لكي للفرد اللازمة المهارات تلك هي :الرقمیة المهارات - 

 عن والبحث ئطالوسا فهم على والقدرة رقمیة، بیئة في والعیش للعملو  المهنیة، أو الشخصیة أهدافه لتحقیق

وتنقسم . الرقمیة والتطبیقات الأدوات من متنوعة مجموعة ستخدامبا الآخرین مع التواصل على والقدرة المعلومات
 .المتقدمةالرقمیة المتوسطة، المهارات  الرقمیة المهارات الرقمیة الأساسیة، المهارات: إلى ثلاث أنواع هي

 أو جدیدة، رقمیة تقنیات طریق عن قائمة، مشاریع وتحویل یدةجد مشاریع تأسیس هي: ریادة الأعمال الرقمیة - 

 والتجارة والصحة والتدریب والتعلیم والخدمات السلع تقدیم في منها والإستفادة التقنیات لهذه جدید استخدام
 السوق، إلى جدیدة رقمیة خدمة أو منتج وتقدیم الناشئة، الشركات من كلا التعریف هذا یشمل حیث ا،وغیره

  ".ةشرك داخل تجاري لنشاط الرقمي التحول ضاوأی

  

  

 

 )          (أنثى )                                          ( ذكر:                الجنس -

 )  ( سنة  34إلى  25من                )             ( سنة  25أقل من                 : السن -

  ) (  فأكثر سنة 45                       ) ( سنة  44إلى  35من                        

  

)          ( لیسانس سنة ثالثة         (  )لیسانس سنة ثانیة         ) ( لیسانس سنة أولى     : مستوى التعلیميال - 

    )       ( 2ماستر        )  ( 1ماستر                                               
  )  ( دكتوراه سنة ثالثة           )  ( دكتوراه سنة ثانیة          )  ( دكتوراه سنة أولى                     

  )  ( دكتوراه سنة خامسة فما فوق                   )  ( دكتوراه سنة رابعة                          
                 

)           ( قسم العلوم التجاریة )           (قسم العلوم الإقتصادیة       )  (قسم الجذع المشترك    : قسم الإنتماء -

  (   )        قسم العلوم المالیة والمحاسبة   (  ) قسم علوم التسییر                                  

  

  

  

  البیانات الشخصیة : المحور الأول
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  العبارات  الرقم
موافق 

  بشدة
  محاید  موافق

غیر 

  موافق

غیر موافق 

  بشدة

  ساسیةلأالمهارات ا

01  
تشغیل (استخدام الحاسوب بسهولة  تستطیع

  )البرامج، تحریر النصوص، إدارة الملفات
          

02  
خدام الأجهزة اللوحیة والهواتف النقالة است جیدت

  )لوحة المفاتیح وشاشات اللمس(الذكیة 
          

03  
أجهزتك الرقمیة على  wi-fiتستطیع تفعیل خدمة 

  والإتصال بالأنترنت
          

04  

تستطیع استخدام الأجهزة الرقمیة في التواصل مع 

 زملائك وأساتذتك مثل الحاسوب، الهواتف الذكیة،
  .إلخ.....الفلاش دیسك،

          

05  
في جتماعي تستطیع استعمال مواقع التواصل الإ

  مشاركة المعلومات والمرفقات مع الآخرین
          

06  

 e-mailكتروني لبرید الإال ستخداماتستطیع 

ال الرسائل بأمان، حذفها، ارسال ارس(
  ...) المرفقات

          

07  
على هاتفك تستطیع استعمال التطبیقات الرقمیة 

  البلاي ستور :مثلالنقال؛ 
          

08  
استخدام المتصفحات ومحركات البحث تستطیع 

  بفعالیة
          

09  
تستطیع الحفاظ على كلمات المرور آمنة في 

  حساباتك وأجهزتك الرقمیة
          

  المهارات المتوسطة

10  
مصادر الكترونیة بصیغة الحصول على تستطیع 

Word وPdf  
          

   المهارات الرقمیة: ثانيالمحور ال
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11  
تستطیع اتقان البحث في المكتبات الرقمیة 

  الجامعیة وغیر الجامعیة
          

12  
في عرض  Power Pointتستطیع استخدام 

 ثكبحاأ
          

13  
 تستطیع حمایة بیاناتك الشخصیة وخصوصیتك

  عبر الأنترنت
          

14  
 وإدارتهممیز ونشره  محتوى رقمي إنشاء تستطیع

  عبر مواقع التواصل الإجتماعي
          

15  
 عبر خدماتكو منتجاتك،  تسویق آرائك،تستطیع 

  الأنترنت
          

16  

 الآخرین مع بفعالیة  والتعاون التواصل تستطیع

 البرید عبر فعّالة رسائل(نترنت الأ عبر
 المنتدیات في بفعالیة المشاركة الإلكتروني،

  )الدردشة ومجموعات الرقمیة

          

17  
تستطیع شراء أو بیع سلع وخدمات بطریقة آمنة 

  عبر الأنترنت
          

  المهارات المتقدمة

            e-mailانشاء برید الكتروني  تستطیع  18

19  
، تطبیقات، برامج تصمیم وتطویرتستطیع 

  ویب ومواقع إلكترونیة صفحات
          

20  
 تخدام برامج مكافحة الفیروساتتستطیع اس

  ..)تثبیث، حذف، تحدیث(
          

21  
البحثیة  نصاتشتراك في المتستطیع التسجیل والإ

  على الأنترنت
          

22  
بیانات التخزین السحابي للتستطیع استخدام 

  والملفات 
          

            تستطیع استخدام أنترنت الأشیاء  23

 Data تستطیع تحلیل البیانات الضخمة  24

analytics  
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            صطناعيكاء الإذال أدوات تستطیع استعمال  25

  

  

  

  العبـــــارات  الرقم
موافق 

  بشدة
  محاید  موافق

غیر 

  موافق

غیر موافق 

  بشدة

26  
ترى أن ریادة الأعمال الرقمیة تمتاز بالبساطة 

  وسهولة التأسیس مقارنة بریادة الأعمال التقلیدیة 
          

27  
 إمكانیة لك لأعمال الرقمیة تتیحریادة ا ترى أن

  العالم في مكان أي من عملك ممارسة
          

28  

 منا مزیدلك تتیح  ریادة الأعمال الرقمیة ترى أن

عملك  ومواعید أوقات تنظیم في والتحكم الحریة
  كظروف وفق

          

29  
ریادة الأعمال الرقمیة تتطلب توفر قدر  ترى أن

   اد الأعمالمعین من المهارات الرقمیة لدى رو 
          

30  

 توفیر في الرقمیة تسهم الأعمال ریادة ترى أن

والتواصل مع  للتسویق جدیدة وأسالیب طرق
  الآخرین

          

31  
ترى أن ریادة الأعمال الرقمیة تمكن من استقطاب 

  المزید من العملاء من خلال التسویق الرقمي
          

32  
 ممیزات وخصائص ریادة الأعمال الرقمیةترى أن 

  ةأعمال رقمیاریع انشاء مشتشجع الطلبة على 
          

33  
ترى أن امتلاك الطلبة للمهارات الرقمیة یشجعهم 

  ویحفزهم على دخول ریادة الأعمال الرقمیة
          

34  

حاضنة الجامعة، مركز (ترى أن الوسط الجامعي 
تطویر المقاولاتیة، أساتذة، تجارب طلابیة 

اقتحام ریادة  یشجع ویحفز الطلبة على..) ناجحة
  الأعمال الرقمیة

          

   ریادة الأعمال الرقمیة: ثالثالمحور ال
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 SPSSمخرجات الــ  ):03(الملحق رقم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,867 9 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,884 8 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,725 8 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,790 9 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,918 25 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,929 34 
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Corrélations 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 ch1 

q1 

Corrélation de Pearson 1 ,587
**

 ,249
**

 ,332
**

 ,464
**

 ,263
**

 ,290
**

 ,479
**

 ,483
**

 ,657
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q2 

Corrélation de Pearson 
,587

*

*
 

1 ,325
**

 ,473
**

 ,421
**

 ,421
**

 ,294
**

 ,363
**

 ,374
**

 ,676
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q3 

Corrélation de Pearson 
,249

*

*
 

,325
**

 1 ,465
**

 ,522
**

 ,355
**

 ,322
**

 ,487
**

 ,384
**

 ,653
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q4 

Corrélation de Pearson 
,332

*

*
 

,473
**

 ,465
**

 1 ,515
**

 ,370
**

 ,385
**

 ,436
**

 ,459
**

 ,714
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q5 

Corrélation de Pearson 
,464

*

*
 

,421
**

 ,522
**

 ,515
**

 1 ,446
**

 ,426
**

 ,546
**

 ,583
**

 ,787
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q6 

Corrélation de Pearson 
,263

*

*
 

,421
**

 ,355
**

 ,370
**

 ,446
**

 1 ,473
**

 ,326
**

 ,300
**

 ,636
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q7 

Corrélation de Pearson 
,290

*

*
 

,294
**

 ,322
**

 ,385
**

 ,426
**

 ,473
**

 1 ,392
**

 ,431
**

 ,633
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q8 

Corrélation de Pearson 
,479

*

*
 

,363
**

 ,487
**

 ,436
**

 ,546
**

 ,326
**

 ,392
**

 1 ,675
**

 ,757
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q9 

Corrélation de Pearson 
,483

*

*
 

,374
**

 ,384
**

 ,459
**

 ,583
**

 ,300
**

 ,431
**

 ,675
**

 1 ,750
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

ch1 

Corrélation de Pearson 
,657

*

*
 

,676
**

 ,653
**

 ,714
**

 ,787
**

 ,636
**

 ,633
**

 ,757
**

 ,750
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 ch2 

q10 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,619

**
 ,592

**
 ,496

**
 ,557

**
 ,328

**
 ,403

**
 ,395

**
 ,736

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q11 

Corrélation de 

Pearson 
,619

**
 1 ,570

**
 ,595

**
 ,512

**
 ,338

**
 ,498

**
 ,314

**
 ,742

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q12 

Corrélation de 

Pearson 
,592

**
 ,570

**
 1 ,594

**
 ,508

**
 ,477

**
 ,451

**
 ,428

**
 ,774

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q13 

Corrélation de 

Pearson 
,496

**
 ,595

**
 ,594

**
 1 ,654

**
 ,500

**
 ,566

**
 ,336

**
 ,797

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q14 

Corrélation de 

Pearson 
,557

**
 ,512

**
 ,508

**
 ,654

**
 1 ,556

**
 ,519

**
 ,491

**
 ,805

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q15 

Corrélation de 

Pearson 
,328

**
 ,338

**
 ,477

**
 ,500

**
 ,556

**
 1 ,536

**
 ,460

**
 ,707

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q16 

Corrélation de 

Pearson 
,403

**
 ,498

**
 ,451

**
 ,566

**
 ,519

**
 ,536

**
 1 ,426

**
 ,739

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q17 

Corrélation de 

Pearson 
,395

**
 ,314

**
 ,428

**
 ,336

**
 ,491

**
 ,460

**
 ,426

**
 1 ,653

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

ch2 

Corrélation de 

Pearson 
,736

**
 ,742

**
 ,774

**
 ,797

**
 ,805

**
 ,707

**
 ,739

**
 ,653

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 ch3 

q18 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,245

**
 ,387

**
 ,111

*
 ,209

**
 ,276

**
 ,199

**
 ,338

**
 ,595

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,043 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q19 

Corrélation de 

Pearson 
,245

**
 1 ,401

**
 -,043 -,042 ,096 -,125

*
 ,191

**
 ,388

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,435 ,438 ,080 ,021 ,000 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q20 

Corrélation de 

Pearson 
,387

**
 ,401

**
 1 ,156

**
 ,058 ,098 ,009 ,357

**
 ,527

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,004 ,290 ,073 ,876 ,000 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q21 

Corrélation de 

Pearson 
,111

*
 -,043 ,156

**
 1 ,669

**
 ,489

**
 ,499

**
 ,074 ,612

**
 

Sig. (bilatérale) ,043 ,435 ,004  ,000 ,000 ,000 ,175 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q22 

Corrélation de 

Pearson 
,209

**
 -,042 ,058 ,669

**
 1 ,571

**
 ,479

**
 ,174

**
 ,662

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,438 ,290 ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q23 

Corrélation de 

Pearson 
,276

**
 ,096 ,098 ,489

**
 ,571

**
 1 ,600

**
 ,294

**
 ,726

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,080 ,073 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q24 

Corrélation de 

Pearson 
,199

**
 -,125

*
 ,009 ,499

**
 ,479

**
 ,600

**
 1 ,288

**
 ,612

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,021 ,876 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q25 

Corrélation de 

Pearson 
,338

**
 ,191

**
 ,357

**
 ,074 ,174

**
 ,294

**
 ,288

**
 1 ,577

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,175 ,001 ,000 ,000  ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

ch3 

Corrélation de 

Pearson 
,595

**
 ,388

**
 ,527

**
 ,612

**
 ,662

**
 ,726

**
 ,612

**
 ,577

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 ch4 

q26 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,428

**
 ,385

**
 ,250

**
 ,233

**
 ,241

**
 ,080 ,132

*
 ,215

**
 ,522

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,142 ,016 ,000 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q27 

Corrélation de 

Pearson 
,428

**
 1 ,354

**
 ,381

**
 ,327

**
 ,377

**
 ,016 ,169

**
 ,219

**
 ,588

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,772 ,002 ,000 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q28 

Corrélation de 

Pearson 
,385

**
 ,354

**
 1 ,358

**
 ,219

**
 ,274

**
 ,351

**
 ,168

**
 ,229

**
 ,592

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q29 

Corrélation de 

Pearson 
,250

**
 ,381

**
 ,358

**
 1 ,440

**
 ,400

**
 ,130

*
 ,161

**
 ,195

**
 ,579

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,017 ,003 ,000 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q30 

Corrélation de 

Pearson 
,233

**
 ,327

**
 ,219

**
 ,440

**
 1 ,585

**
 ,215

**
 ,302

**
 ,440

**
 ,670

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q31 

Corrélation de 

Pearson 
,241

**
 ,377

**
 ,274

**
 ,400

**
 ,585

**
 1 ,331

**
 ,425

**
 ,475

**
 ,734

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q32 

Corrélation de 

Pearson 
,080 ,016 ,351

**
 ,130

*
 ,215

**
 ,331

**
 1 ,627

**
 ,252

**
 ,569

**
 

Sig. (bilatérale) ,142 ,772 ,000 ,017 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q33 

Corrélation de 

Pearson 
,132

*
 ,169

**
 ,168

**
 ,161

**
 ,302

**
 ,425

**
 ,627

**
 1 ,422

**
 ,646

**
 

Sig. (bilatérale) ,016 ,002 ,002 ,003 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

q34 

Corrélation de 

Pearson 
,215

**
 ,219

**
 ,229

**
 ,195

**
 ,440

**
 ,475

**
 ,252

**
 ,422

**
 1 ,626

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 336 

ch4 

Corrélation de 

Pearson 
,522

**
 ,588

**
 ,592

**
 ,579

**
 ,670

**
 ,734

**
 ,569

**
 ,646

**
 ,626

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 336 336 336 336 336 336 336 336 336 336 
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sex 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

mascu 85 25,3 25,3 25,3 

fémin 251 74,7 74,7 100,0 

Total 336 100,0 100,0  

 

age 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

moins de 25 293 87,2 87,2 87,2 

de 25 a 34 28 8,3 8,3 95,5 

de 35 a 44 11 3,3 3,3 98,8 

de 45 a plus 4 1,2 1,2 100,0 

Total 336 100,0 100,0  

 

edu 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

licence 1 44 13,1 13,1 13,1 

licence 2 100 29,8 29,8 42,9 

licence 3 101 30,1 30,1 72,9 

master 1 43 12,8 12,8 85,7 

master 2 41 12,2 12,2 97,9 

doc 2 5 1,5 1,5 99,4 

doc 4 1 ,3 ,3 99,7 

doc 5 a plus 1 ,3 ,3 100,0 

Total 336 100,0 100,0  

 
 

cls 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

jid3 38 11,3 11,3 11,3 

economc 74 22,0 22,0 33,3 

commerce 45 13,4 13,4 46,7 

gestion 115 34,2 34,2 81,0 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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fén 64 19,0 19,0 100,0 

Total 336 100,0 100,0  

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

q1 336 4,0089 ,88600 ,04834 

q2 336 3,9970 ,89609 ,04889 

q3 336 4,1726 ,87415 ,04769 

q4 336 3,9643 1,00680 ,05493 

q5 336 4,1071 ,93385 ,05095 

q6 336 3,8542 1,00425 ,05479 

q7 336 3,9851 ,83742 ,04568 

q8 336 3,9911 1,02648 ,05600 

q9 336 4,0298 ,92672 ,05056 

ch1 336 4,0122 ,65029 ,03548 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

q10 336 4,0357 ,96749 ,05278 

q11 336 3,9851 ,91248 ,04978 

q12 336 3,9732 ,93483 ,05100 

q13 336 4,0595 ,99673 ,05438 

q14 336 4,0893 ,93573 ,05105 

q15 336 3,8929 ,97145 ,05300 

q16 336 3,9137 ,95651 ,05218 

q17 336 3,6667 1,01433 ,05534 

ch2 336 3,9520 ,71450 ,03898 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

q18 336 3,7708 ,99154 ,05409 

q19 336 3,6310 1,06538 ,05812 

q20 336 3,6786 ,95149 ,05191 

q21 336 3,8780 ,86040 ,04694 

q22 336 3,7262 1,05209 ,05740 

q23 336 3,6190 ,98835 ,05392 

q24 336 3,9583 ,91979 ,05018 

q25 336 3,8601 ,94699 ,05166 

ch3 336 3,7653 ,56943 ,03107 
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Statistiques sur échantillon unique 

 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

q26 336 3,8274 ,87756 ,04787 

q27 336 3,7768 1,01667 ,05546 

q28 336 3,8363 ,86040 ,04694 

q29 336 3,9375 ,84939 ,04634 

q30 336 3,9524 ,90971 ,04963 

q31 336 4,0565 ,83563 ,04559 

q32 336 3,7560 1,05376 ,05749 

q33 336 3,7917 1,08369 ,05912 

q34 336 4,0565 ,93987 ,05127 

ch4 336 3,8879 ,57428 ,03133 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,607
a

 ,368 ,366 ,45709 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch1 

 
 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 40,697 1 40,697 194,783 ,000
b

 

Résidu 69,784 334 ,209   

Total 110,481 335    

a. Variable dépendante : ch4 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch1 

 
 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,737 ,156  11,131 ,000 

ch1 ,536 ,038 ,607 13,956 ,000 

a. Variable dépendante : ch4 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,526
a

 ,276 ,274 ,48925 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch2 

 
 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 30,533 1 30,533 127,555 ,000
b

 

Résidu 79,949 334 ,239   

Total 110,481 335    

a. Variable dépendante : ch4 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch2 

 
 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,218 ,150  14,763 ,000 

ch2 ,423 ,037 ,526 11,294 ,000 

a. Variable dépendante : ch4 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,572
a

 ,327 ,325 ,47182 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch3 

 
 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 36,127 1 36,127 162,281 ,000
b

 

Résidu 74,354 334 ,223   

Total 110,481 335    

a. Variable dépendante : ch4 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch3 
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Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,716 ,172  9,957 ,000 

ch3 ,577 ,045 ,572 12,739 ,000 

a. Variable dépendante : ch4 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,700
a

 ,489 ,485 ,41221 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch3, ch1, ch2 

 
 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 54,068 3 18,023 106,066 ,000
b

 

Résidu 56,413 332 ,170   

Total 110,481 335    

a. Variable dépendante : ch4 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch3, ch1, ch2 

 
 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,853 ,173  4,944 ,000 

ch1 ,442 ,053 ,500 8,287 ,000 

ch2 -,074 ,054 -,092 -1,379 ,169 

ch3 ,413 ,049 ,409 8,505 ,000 

a. Variable dépendante : ch4 

 



 




