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تخضع الإدارة المحمية لقوانيف وأنظمة صادرة عف السمطة المركزية ، باعتبارىا تنظيـ محمي 
    ـػػبانشغالات الأفراد واحتياجاتي ىتماـيرة في تسيير الشؤوف المحمية والاىمية كبأيكتسي 

بالإضافة لمدور الكبير ليا في مساعدة السمطات المركزية في أداء مياميا ، وتنفيذ مختمؼ 
وبالتالي تساىـ في تطوير الدولة وحؿ  ، سياسات والبرامج الحكومية في جميع المجالاتال

 مشاكميا بأكثر فاعمية .

أحد أىـ أشكاؿ  اباعتبارىالإدارة المحمية  عمى تنظيـولقد عممت أغمب الدوؿ في العالـ 
السمطة المركزية لاختصاصات بيف اللامركزية الإدارية الذي تقوـ عمى أساس توزيع السمطات وا

فميا دور كبير بجانب المركزية الإدارية في تقوية النظاـ الإداري لمدوؿ ، الييئات المحمية و 
 ىا ونجاح مختمؼ سياساتيا وبرامجيا المتعددة.ر واستقرا

ونظرا لزيادة حاجيات المواطنيف واتساعيا ، بالإضافة لمختمؼ التطورات التي عرفيا العالـ 
عصر مية التي تعد ميزة الوىو ما عرؼ بالثورة الرق، التكنولوجي والتقني لا سيما في المجاؿ 

لأخذ بيذه الأدوات والمتغيرات لإدخاليا إلى نظاـ أدى بالعديد مف دوؿ العالـ ل الذيالحالي 
الإدارة وعمميا قصد تطويرىا ومسايرة متغيرات العصر، وىو ما أطمؽ عميو بعصرنة الإدارة بما 

 لمحمية .في ذلؾ الإدارة ا

والجزائر كباقي دوؿ العالـ ليست بمنأى عف ىذه التغيرات والتطورات خاصة ونظاـ العولمة 
مسايرة جميع المتغيرات الخارجية لاسيما التطورات التي تحدث عمى دماج و الذي يستمزـ الان

إصلاحات إدارية وسياسية  مف خلاؿ سعت الجزائرمف ىنا و  الصعيد التكنولوجي والرقمي ،
وجعميا تقوـ عمى أسس  ، عصرنة الإدارة بما في ذلؾ الإدارة المحميةل تيدؼوصفت بالكبرى 

 . وبرامج حديثة تساير مختمؼ التطورات الحاصمة

  أهمية الموضوع

 مىع لوقوؼامف خلاؿ موضوع عصرنة الإدارة المحمية في الجزائر يكتسي أىمية كبيرة 
، وأىـ المراحؿ التي مرت بيا ، والجيود المبذولة وير والتحديث في الإدارة المحمية كيفية التط

العديد مف البرامج والسياسات الرامية لتسخير كؿ مف طرؼ الدولة الجزائرية مف خلاؿ 
ة ومسايرة النمط الحديث لمتسيير الإمكانيات المتوفرة بغيت إدخاؿ أحدث التقنيات إلى الإدار 
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مات العمومية وتقريب الإدارة مف المواطف والزيادة مف فاعمية ودور الإدارة قصد جودة الخد
وكذلؾ نموىا ، التي ستنعكس بالإيجاب عمى استقرار الدولة  المحمية عمى جميع الأصعدة

المحمية التي ستحسف الوضع الاقتصادي العاـ لمدولة  التنميةوازدىارىا وانجاح مختمؼ برامج 
اد عف سمبيات الإدارة مف خلاؿ التحوؿ الإلكتروني داخؿ الإدارة والابتع وكذلؾ معيشة الساكنة ،

دور الجماعات  لتكريسوتفعيؿ المشاركة الشعبية في التسيير المحمي بالإضافة التقميدية ، 
 المحمية لاسيما في جانب ضماف استقلاليا المالي . 

 أسباب اختيار الموضوع 

عدة ىيئات كوننا ننتسب للإدارة المحمية ولنا تجربة لابأس بيا في الأسباب الذاتية : 
صورة عامة عف وضعية الإدارة المحمية  كوفن ما جعمناذا ى، ومصالح إدارية تابعة ليا 

مى النظرة السمبية اتجاه الإدارة زيادة عغياب الثقة بيف المواطف و  خاصةمشاكميا التي تعانييا و 
طارات و موظفي   مؼ أشكاؿ البيروقراطية تمخيمارسوف نيـ محدودي المستوى و محمية بأالالإدارة ا 

الساعية  الإدارية الإصلاحات مف خلاؿوأماـ جيود الدولة الجزائرية في السنوات الأخيرة 
وكذلؾ وضعيا ، جودة خدماتيا نقمة نوعية في  وتطوير الإدارة المحمية ىذا ما أحدث لعصرنة
ىذه الدراسة لإعطاء الصورة الحقيقية للإدارة المحمية ومحاولة وعميو نسعى مف خلاؿ ، العاـ 

بالوقوؼ عمى مختمؼ التغيرات التي اطنيف والمرتفقيف تغيير النظرة السمبية ليا مف طرؼ المو 
 نحو البمديات الإلكترونية.  وجوخاصة و الت ياتالنقمة الكبيرة التي شيدو عرفتيا 

مكانة الإدارة المحمية عمى مستوى النظاـ الإداري  ىمية ولأ نظراالأسباب الموضوعية : 
لإدارة وكذلؾ لمدور الكبير ليا عمى جميع الأصعدة  زيادة عمى أف موضوع عصرنة ا الجزائري ،

أبرز العمميات التي سخرت ليا الدولة الجزائرية إمكانيات مف  والمحمية أصبح حديث الساعة، 
فيذا  عناية كبيرة قصد تجسيدىا في أرض الواقع ، أولت لياو مادية وبشرية معتبرة لإنجاحيا 

 تظير الذي مف خلالوالنوع مف المواضيع تبقى دائما حية باعتبارىا مرتبطة بالتطوير والتحديث 
أماـ التحوؿ الإلكتروني  ةوتقييميا ، خاصدراستيا  يمكف خدمات جديدة نتائج و  بصفة مستمرة

تضع عميو السمطات الحديثة التي  الذي يعد مف المشاريع، و والتوجو نحو البمديات الإلكترونية 
لى إبالإضافة ، أماؿ كبيرة لتحقيؽ النتائج المرجوة و تفعيؿ دور الإدارة المحمية وجودة خدماتيا 

حداثة التجربة الجزائرية في مجاؿ عصرنة الإدارة المحمية وتحدياتيا الكبيرة لا سيما أف البيئة 
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، كما أف لمشروع العصرنة آفاؽ تسعى الدولة لموصوؿ كثير النقائص التي ستطبؽ فييا تعاني ال
 .إلييا وتحقيقيا خاصة و المزايا المرجوة منيا

 أهداف الدراسة :

تجاه تطور نظاـ الإدارة المحمية والأسباب التي أدت إلى ا تيدؼ ىذه الدراسة لموقوؼ عمى
علاقتو تحديد  مفيوـ حديث كاف لا بد مف تعريفو و ا، وباعتبارىالدولة الجزائرية نحو عصرنتيا

مختمؼ المراحؿ  لا بد مف تتبع كمايكثر استعماليا ،  و ايمع مختمؼ المصطمحات التي تشابي
 أىداؼأبرز  باعتبارىالاسيما التحوؿ إلى البمديات الإلكترونية  التي مرت بيا عممية العصرنة

أصبحت مف أىـ البرامج التي تجسدت في أرض الواقع مف خلاؿ تقديـ خدمات  العصرنة ، إذ
، والتي تجسدت بالخصوص في ات المقدمة في الإدارة التقميدية ذات جودة عالية عكس الخدم

بالإضافة للانتقاؿ  ، النظاـ الآلي لمحالة المدنية ومختمؼ الوثائؽ الإلكترونية البيومترية
 لا يزاؿالعصرنة مشروع جد واعد  عمميةلأف  عند ىذا الحدلـ يقؼ ر لمخدمات عف بعد ، والأم

المسار قائـ عمى تجسيده والتحديث في مختمؼ البرامج والتطبيقات والتطوير منيا قصد بموغ 
تكتسيو مف أىمية، بالإضافة لموقوؼ عمى مختمؼ  لمامراحؿ متطورة مف الخدمات عف بعد 
مزايا التي أحدثتيا عممية الاح العممية ، كما لابد مف دراسة الجيود المبذولة مف طرؼ الدولة لنج

العصرنة والتطوير في الإدارة المحمية وانعكاساتيا عمى المواطنيف والمتعامميف بالإضافة 
، والحموؿ الممكنة لحؿ مختمؼ الإشكاليات وتجاوز مختمؼ لمختمؼ التحديات التي تقؼ أماميا 

 عممية عصرنة الإدارة المحمية في الجزائر .العقبات التي تقؼ أماـ إنجاح 

 إشكالية موضوع البحث 

الدور الكبير  تنطمؽ مف أىمية عممية عصرنة الإدارة المحمية و: الرئيسة لمدراسة  الإشكالية
المنتظر منيا خاصة وأنيا تقوـ عمى تبسيط الإجراءات الإدارية وتحسيف وتحديث أساليب العمؿ 

مختمؼ إلييا والعمؿ عمى تعميـ رقمنة بإدخاؿ أحدث التكنولوجيات الخدمات الإدارية  جودةو 
بالإضافة لتعميـ وتوسيع مف نطاقيا عبر كافة الإدارات ، الخدمات المقدمة والعمميات المنجزة 

و المجوء التوجو نحو البمديات الإلكترونية مف خلاؿ التحوؿ الإلكتروني و المحمية عبر الوطف 
، بالإضافة لمتحديات التي تواجييا، تكتسيو مف أىمية ومزايا عديدةإلى الخدمات عف بعد لما 

 وىنا تبرز إشكالية موضوعنا كما يمى :
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 من تبناةالم الاستراتيجيةتجسيد عممية عصرنة الإدارة المحمية في الجزائر وفق دى ما م
 ؟طرف الدولة 

 فرع ىذه الإشكالية عف جممة مف الإشكاليات الفرعية التي يتطمب الوقوؼ عمييا ومعالجتيا :تت

 كيؼ تطور نظاـ الإدارة المحمية في الجزائر ؟

 ما المقصود بعصرنة الإدارة المحمية ، وماىي علاقتيا بالمفاىيـ المشابية ليا ؟

 مف خلاؿ التجربة الجزائرية؟ماىي المراحؿ التي مرت بيا عممية عصرنة الإدارة المحمية 

 عصرنة الإدارة المحمية ؟في  الدولة الجزائرية استراتيجيةتجسدت كيؼ 

 ما ىي أبز النتائج المحققة مف عممية عصرنة الإدارة المحمية في الجزائر ؟

 يات التي تقؼ أماـ إنجاح عممية عصرنة الإدارة المحمية في الجزائر ؟ دما ىي أبرز التح

  المنهج المتبع في الدراسة 

ومف أجؿ دراسة ىذا الموضوع اعتمدنا عمى المنيج الوصفي التحميمي باعتباره المنيج 
الشرح  الملائـ لمثؿ ىذا النوع مف الدراسات والذي يركز عمى الوصؼ الدقيؽ و التفصيمي و

المحمية ، وكذلؾ والتحميؿ بالإضافة للاستعانة بالمنيج التاريخي لدراسة تطور نظاـ الإدارة 
 مختمؼ المراحؿ التي مرت بيا عممية العصرنة .

 وللإجابة عف ىذه الإشكاليات اتبعنا خطة الدراسة التالية :

 الفصل الأول : ماهية عصرنة الإدارة المحمية في الجزائر.

 واقع التجربة الجزائرية في مجال عصرنة الإدارة المحمية الفصل الثاني : 

  



 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 ماىية عصرنة الإدارة المحمية في الجزائر
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قميمية كأسموب مف أساليب التنظيـ الإداري والذي دارية الإخذت الجزائر بنظاـ اللامركزية الإأ
بموجبو توزع الوظيفة الإدارية بيف السمطة المركزية والسمطات المحمية المتمثمة في الييئات 
المحمية  لتقريب الإدارة مف المواطف ، وقد مرت الإدارة المحمية  في الجزائر بعدة مراحؿ منذ 

وتطورات سايرت مف خلاليا التغييرات  لاليا تغيراتلى يومنا ىذا ، حيث عرفت خإالاستقلاؿ 
 ، عمى جميع الأصعدة . السياسية والاقتصادية الحاصمة ، و ىذا ما يبرز أىمية الإدارة المحمية

 يونظرا لمتطور الذي يعرفو العالـ في العديد مف المجالات لاسيما المجاؿ الاقتصاد  
التي أحدثت تحولات في حياة  " الثورة الرقمية" والتكنولوجي نجـ عنو ما يعرؼ باصطلاح 

الشعوب  بالإضافة لتوجيات العولمة وما نتج عنيا مف إلزامية تحسيف الدوؿ لخدماتيا لمحصوؿ 
عمى شيادة الجودة العالمية ، وضرورة إرضاء المواطنيف والقضاء عمى الفساد الإداري 

محمية مما نتج عنيا غياب الثقة بيف المواطف والبيروقراطية الإدارية التي تغمغمت داخؿ الإدارة ال
زيادة عمى ضغط المواطنيف عمى الحكومة لمقياـ بإصلاحات تتماشى مع واقع ، والإدارة 

الجماعات المحمية التي تشيد ضعؼ في التسيير ، لذلؾ كاف لا بد مف تطوير وعصرنة الإدارة 
ؿ والضعؼ في الج مواضع الاختلاالمحمية في الجزائر لجعميا تصبو لتطمعات المواطنيف و تع

 دارة المحمية التقميدية وتساير التطورات الحاصمة عمى الصعيد الخارجي .  الإ

وقبؿ الخوض في غمار البحث فإف مصطمح عصرنة الإدارة المحمية مف المفاىيـ الحديثة  
و تتبع مختمؼ المراحؿ التي مرت  ، التي تحتاج الوقوؼ عندىا لدراسة ماىيتيا بتحديد مفيوميا

بيا الجزائر لموصوؿ إلى ما يسمى بالإدارة المحمية الإلكترونية ، إذ رغـ حداثة التجربة الجزائرية 
 لاستقلاؿ عمى معالجة مواضع الخمؿإلا أنو تـ العمؿ منذ ا ، في مجاؿ عصرنة الإدارة المحمية

عد وفقا للإمكانيات المتوفرة  ، و كذلؾ  و تطوير الإدارة المحمية تدريجيا وفؽ خطط كانت ت
بناء عمى الوضع السياسي العاـ لمدولة ، وىو ما سنتطرؽ إليو مف خلاؿ ىذا الفصؿ الذي 

لعصرنة الإدارة المحمية   تناولنا فيو الإطار المفاىيمي: قسمناه إلى مبحثيف : ) المبحث الأوؿ 
 والمبحث الثاني تناولنا فيو : مراحؿ توجو الدولة الجزائرية نحو عصرنة الإدارة المحمية ( .
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 المبحث الأول : الإطار المفاىيمي لعصرنة الإدارة المحمية 

رية   المحسوبية الإدانظرا لسمبيات الإدارة المحمية التقميدية ، واستفحاؿ ظاىرة البيروقراطية و    
داري ، زيادة لمتوجيات الجديدة لمدولة الجزائرية نحو تغيير نمط التسيير لمجماعات والفساد الإ

كذلؾ اعتبارىا الأداة  لانشغالات المواطف وحاجياتو ، و المحمية باعتبار ىذه الأخيرة الأقرب
ية لتواكب كاف لا بد مف عصرنة الإدارة المحم، الفعالة في تنفيذ مختمؼ البرامج الحكومية 

 التطورات التكنولوجية الحاصمة ، ولمحد مف المظاىر السمبية للإدارة التقميدية.

لذلؾ باتت عصرنة الإدارة المحمية أكثر مف ضرورة أماـ ىذه المعطيات الداخمية  
والاختلالات التي تعرفيا الإدارة المحمية الجزائرية ، و عميو كاف لابد مف الوقوؼ عمى الإطار 

لى تعريؼ إي لعصرنة الإدارة المحمية باعتباره مصطمح حديث التداوؿ ، ليذا سنتطرؽ المفاىيم
الإدارة المحمية وتطور نظاميا مف خلاؿ المطمب الأوؿ ، أما المطمب الثاني سنتطرؽ فيو إلى 

 مفيوـ عصرنة الإدارة المحمية. 

 المطمب الأول : تعريف الإدارة المحمية و تطور نظاميا

تعد الإدارة المحمية في الجزائر أحد أىـ وسائؿ تنفيذ البرامج السياسية والاقتصادية    
والاجتماعية نظرا لقربيا مف المواطنيف ، ودورىا في تنفيذ البرامج الحكومية الرامية لتحسيف 

ذ ىنا تبرز الأىمية الكبيرة للإدارة المحمية ، و الذي جعؿ الدولة من ساكنييا ، وظروؼ معيشة 
الاستقلاؿ تعمؿ عمى تغيير مختمؼ القوانيف المتعمقة بيا لجعميا تساير التوجيات العامة سواء 
السياسية والاقتصادية ، وتجعميا الأداة الفعالة لتطبيؽ مختمؼ البرامج خاصة ذات التأثير 

 المباشر عمى الساكنة .

لتطور التاريخي لنظاـ لى اإلذلؾ سنعرؼ الإدارة المحمية مف خلاؿ الفرع الأوؿ ثـ نتطرؽ 
 .في الجزائر مف خلاؿ الفرع الثانيالإدارة المحمية 
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 الفرع الأول : تعريف الإدارة المحمية

دارة لى موضوع الإإتطرقت جميع الدساتير التي عرفتيا الجزائر عمى الصعيد الدستوري 
و الأىداؼ التي تقوـ عمييا ، واختمفت مف دستور إلى آخر  المحمية مبينة الأسس العامة

لى إباختلاؼ التوجيات السياسية  و الاقتصادية و الاجتماعية التي انتيجتيا الدولة ، فبالرجوع 
" الجماعات المحمية لمدولة ىي منو :  17نصت المادة  2020آخر تعديؿ دستوري لسنة 

 1"البمدية و الولاية

التي كانت  الجماعات الإقميميةبدلا  الجماعات المحميةدستوري بمفيوـ فقد أتى التعديؿ ال
 ، كما أنو أحدث تغييرا كبيرا في أىداؼ و أسس الجماعات المحمية  في الدساتير السابقة

التنظيـ التي تقوـ عميو نتيجة لمتوجيات السياسية و الاقتصادية الجديدة لمدولة ، وواقع و 
 تنمية . الجماعات المحمية مف حيث ال

اختمؼ الباحثوف، و فقياء القانوف العاـ حوؿ تعريؼ الإدارة  فقدأما عمى الصعيد الفقيي 
المحمية ولـ يتفقوا عمى تعريؼ موحد ليا ، و ىذا راجع لاختلاؼ النظاـ السياسي أو الاجتماعي 

 الذي ينتموف اليو ، وكذلؾ اختلاؼ وجيات النظر لكؿ باحث أو فقيو .

" توزيع الوظائف الإدارية بين الحكومة المركزية في فقد عرفيا الفقو الجزائري عمى أنيا : 
العاصمة ، وبين ىيئات محمية أو مصمحية مستقمة بحيث تكون ىذه الييئات في ممارستيا 

  2 لوظيفتيا الإدارية تحت اشراف الحكومة المركزية ."

                                                           
يتعمؽ   2020ديسمبر سنة  30الموافؽ  1442جمادى الأولى عاـ  15مؤرخ في  442-20مرسوـ رئاسي رقـ  أنظر : -  1

 30، الصادر بتاريخ  82، ج ر ، عدد  2020بإصدار التعديؿ الدستوري المصادؽ عميو في استفتاء أوؿ نوفمبر سنة 
 . 03، ص  2020ديسمبر 

طبيقاتيا عمى نظاـ البمدية و الولاية في الجزائر ، ديواف المطبوعات الجامعية  مسعود شييوب ، أسس الإدارة المحمية و ت -  2
 . 04، ص  1986، الجزائر ، سنة  01ط 
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ة فعالة لإشراك المنتخبين من الشعب في : " عبارة عن وسيمو ىناؾ مف عرفيا عمى أنيا 
ممارسة السمطة ، و ىي علامة من علامات الديمقراطية في الحكم ، فكمما استعانت السمطة 

 1."  المركزية بالإدارة المحمية ، و مجالسيا المنتخبة كمما كان ذلك مؤشرا عمى الديمقراطية

 ة في الجزائرالفرع الثاني : التطور التاريخي لنظام الإدارة المحمي

ورا و تغيرا مف مرحمة إلى لقد مرت الإدارة المحمية بالجزائر بعدة مراحؿ عرفت خلاليا تط   
النظاـ الاقتصادي و السياسي الذي عرفتو الجزائر منذ الاستقلاؿ إلى  أخرى ، وىذا نتيجة لتغير

 يومنا ىذا ، مما يستمزـ تعديؿ القوانيف التي تحكميا لتتماشى مع مختمؼ المتغيرات .

 التطور التاريخي لنظام البمدية في الجزائر –أولا 

  1667إلى سنة  1662البمدية في الجزائر بين سنة  -أ

كانت البمدية تسير وفؽ القانوف الفرنسي المعموؿ بو إباف الفترة الاستعمارية بعد الاستقلاؿ 
، وعرفت  البمدية  1962ديسمبر  31الصادر في  157-62وذلؾ بناء عمى القانوف رقـ 

الجزائرية بعد الاستقلاؿ نفس الأزمة التي تعرضت ليا كؿ المؤسسات الأخرى فإما أف تختفي 
 رة المسؤوليف الفرنسييف فييا و إما يجب أف تحؿ كإجراء إداري .الأجيزة البمدية بسبب مغاد

ة ػػػػػػػمف أجؿ مؿء ىذا الفراغ عينت لجاف خاصة عمى رأسيا رئيس يقوـ بوظيفة رئيس البمدي
كما تـ القياـ بإصلاح إقميمي بيدؼ إجراء عممية تجميع لمبمديات بسبب وجود عدد كبير مف 

صدر مرسوـ بإعادة تنظيـ الحدود  1963ماي  16في البمديات المشمولة عف العمؿ ، و 
، كما صدرت أوامر و مراسيـ  2بمدية  676الإقميمية لمبمديات بحيث أدى لتخفيض عددىا إلى 

                                                           
، ديواف المطبوعات الجامعية ، الجزائر    02جعفر أنس قاسـ ، أسس التنظيـ الإداري و الإدارة المحمية في الجزائر ، ط  -  1

 .03، ص  1988سنة 
، ديواف المطبوعات الجامعية   04محيو ، محاضرات في المؤسسات الدستورية ، ترجمة محمد عرب صاصيلا ، ط أحمد  -  2

 . 178-177صص  ، 1986الجزائر ، سنة 



 الفصؿ الأوؿ                                        ماىية عصرنة الإدارة المحمية في الجزائر
 

11 
 

بغرض الإصلاح الإداري و الاقتصادي مف خلاؿ إنشاء لجاف مختمفة وفؽ النيج الاشتراكي 
 الذي انتيجتو الجزائر. 

صدر أوؿ قانوف لمبمدية  1660إلى غاية سنة  1667سنة  البمدية في الجزائر بين –ب 
" الجماعة ، و عرفيا بأنيا:  1967يناير  18مؤرخ في  24-67مف خلاؿ الأمر رقـ 

وىذا  1الإقميمية السياسية و الإدارية و الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية  الأساسية." 
سياسة و  تنوعة في ظؿ الفمسفة الاشتراكية،الممياميا يعكس الوظائؼ الكثيرة لمبمدية و  التعريؼ

فيظير وجو التأثر تأثر ىذا القانوف بالنموذجيف الفرنسي و اليوغسلافي ،  قد الحزب الواحد  و 
اليوغسلافي مرده التأثر بالنموذج أما ، بالنموذج الفرنسي في الاختصاص و المسائؿ التنظيمية 

اكي ( ، و اعتماد نظاـ الحزب الواحد ، و اعطاء وحدة المصدر الإيديولوجي ) النظاـ الاشتر 
 2الأولوية في مجاؿ التسيير لمعماؿ و الفلاحيف . 

 2011إلى غاية سنة  1660البمدية في الجزائر بين سنة  –جـ 

 1989ىذه المرحمة تميزت بخضوعيا لمبادئ و أحكاـ جديدة أرسيت مف خلاؿ دستور  
صدر القانوف ، ليذا الغرض و اعتماد التعددية الحزبية  عمى رأسيا الغاء نظاـ الحزب الواحد ،و 

يعتبر أوؿ قانوف في ، والذي 3 المتعمؽ بالبمدية 1990أبريؿ سنة  07مؤرخ في  08-90رقـ 
 03-05مرحمة التعددية السياسية و الحزبية ، وخص ىذا القانوف بتعديؿ واحد حممو الأمر رقـ 

بحالات حؿ المجمس الشعبي  الخاصة  34المادة  خلاؿمف  2005يوليو  18المؤرخ في 
أفرز ىذا القانوف ، و البمدي بسبب ما عرفتو المجالس مف اضطرابات ومقاطعات لمدورات 

                                                           
يتضمف القانوف البمدي ، ج ر   1967يناير سنة  18الموافؽ  1386شواؿ عاـ  07مؤرخ في  24-67الأمر رقـ أنظر :  - 1

 . 93، ص  1967يناير سنة  18يخ ، الصادر بتار  06عدد 
 .111، ص  2012، جسور لمنشر و التوزيع ، الجزائر ، سنة  01عمار بوضياؼ ، شرح قانوف البمدية ، ط  -  2
، عدد يتعمؽ بالبمدية ، ج ر 1990ؿ سنة أبري 07الموافؽ  1410رمضاف عاـ  12مؤرخ في  08-90قانوف رقـ  أنظر :-  3
 ، المعدؿ و المتمـ . 488، ص  1990أبريؿ  11الصادر بتاريخ  15
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تشكيمة مجالس منتخبة متنوعة الأطياؼ السياسية ، و رؤساء بمدية مف أحزاب مختمفة عكس ما 
 1كاف مف قبؿ.

 غاية يومنا ىذا  إلى 2011البمدية في الجزائر بين سنة  –د 

و المتعمؽ  2011يونيو  22المعدؿ و المتمـ المؤرخ في  10-11بصدور القانوف رقـ 
بالبمدية عرفت اختصاصات و صلاحيات البمدية و كذلؾ تنظيميا اتساعا متأثرة بالمعطيات 

كانت مما أدى إلى تبني اختيارات اقتصادية و سياسية مغايرة لما والتغيرات السائدة بالدولة ، 
" البمدية ىي الجماعة الإقميمية القاعدية : ىذا القانوف نصت المادة الأولى مف ، حيث  2سابقا

 .3" لمدولة  

أما رئيس المجمس الشعبي ، ينتخب المجمس الشعبي البمدي عف طريؽ الاقتراع المباشر 
    معدؿال 13-21البمدي فينتخب مف طرؼ المجمس الشعبي البمدي وفقا لأحكاـ الأمر رقـ  

، أما عف الإدارة البمدية فإنو يرأسيا رئيس المجمس الشعبي البمدي  10-11المتمـ لمقانوف رقـ و 
المؤرخ في  334-11و لقد تـ إصدار المرسوـ التنفيذي رقـ ، وينشطيا الأميف العاـ لمبمدية 

الذي ة المتضمف القانوف الأساسي الخاص بموظفي إدارة الجماعات الإقميمي 2011سبتمبر  20
 4. ؼ الرتب التابعة للإدارة البمديةالأحكاـ لمتعيف أو الترقية في مختمبيف مختمؼ الشروط ، و 

                                                           
 صص ،  2017، جسور لمنشر و التوزيع ، الجزائر ، سنة  04عمّار بوضياؼ ، الوجيز في القانوف الإداري ، ط  -  1

355- 356 . 
 . 82، ص  2013ع ، عنابة، الجزائر ،سنة محمد الصغير بعمي ، الإدارة المحمية الجزائرية ، دار العموـ لمنشر و التوزي -  2
 37يتعمؽ بالبمدية ، ج ر ، عدد  2011يونيو  22الموافؽ  1432رجب عاـ  20مؤرخ في  10-11أنظر : قانوف رقـ  - 3

 ، المعدؿ والمتمـ .  2011يوليو  03الصادر بتاريخ 
يتضمف  2011سبتمبر سنة  20الموافؽ  1432شواؿ عاـ  22المؤرخ في  334-11مرسوـ تنفيذي رقـ أنظر :   -  4

  2011سبتمبر سنة  28ر بتاريخ الصاد 53القانوف الأساسي الخاص بموظفي إدارة الجماعات الإقميمية ، ج ر ، عدد 
 . المتمـالمعدؿ و 
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 1بمدية في الجزائر حسب آخر تقسيـ إقميمي لمبلاد . 1541وتوجد حاليا 

 التطور التاريخي لنظام الولاية في الجزائر  –ثانيا 

 1666سنة إلى غاية  1662المرحمة الانتقالية  من سنة  -أ 

بعد الاستقلاؿ استمر العمؿ بالنظاـ القانوني الفرنسي فيما يخص المحافظات ، و نظرا     
داري الحاصؿ متمثمة بعض التدابير قصد تجنب الفراغ الإالفرنسية تـ اتخاذ  الإطاراتليجرة 

 2مف تمثيؿ السكاف  . ىفي  تدعيـ سمطة المحافظات ، و تأميف حد أدن

  1660إلى غاية سنة  1666جزائر من سنة الولاية في ال –ب 

كاف لزاما إصدار قانوف ولاية جديد  ، نظرا لمتوجو الاشتراكي الذي انتيجتو الجزائر   
 3.  1969ماي  23المؤرخ في  38- 69يتماشى مع تمؾ المرحمة أيف صدر الأمر رقـ  

و مف أىـ ما جاء في ىذا الأمر أنو أعطى لمولاية تعريؼ وصلاحيات واسعة ، و حدد عدد 
 لى استحداث اختصاصات كثيرة لممجمسإالمترشحيف لممجمس الشعبي الولائي ، بالإضافة 
 4الشعبي الولائي و تأسيس المجمس التنفيذي لمولاية .

 2012إلى سنة  1660الولاية في الجزائر من سنة  -جـ 

 المتعمؽ  1990أفريؿ  07المؤرخ في   09 – 90وف رقـ ػػػػة صدر القانػػػػػػػي ىذه المرحمف

                                                           
و المتعمؽ بالتنظيـ  1984فبراير سنة  4الموافؽ  1404جمادى الاوؿ عاـ  02المؤرخ في  09-84القانوف رقـ أنظر :  -  1

 متمـ .المعدؿ و ال،  1984فبراير  7الصادر بتاريخ  6الإقميمي لمبلاد ، ج ر ، عدد 
 . 274أحمد محيو ، مرجع سابؽ  ، ص  -  2
يتضمف قانوف الولاية ، ج  1969ماي سنة  22الموافؽ  1389وؿ عاـ ربيع الأ 7مؤرخ في  38-69أمر رقـ أنظر :  -  3

 . 521، ص  1969فيفري سنة  29صادر بتاريخ  44ر ، عدد 
 . 239 – 238 ص صػ عمار بوضياؼ ، الوجيز في القانوف الاداري ، مرجع سابؽ ،   4
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            صلاحات السياسية متوجيات الجديدة  لمجزائر بعد الإحيث جاء نتيجة ل، 1ة ػػػػبالولاي
أيف عدؿ قانوف الولاية وفؽ  مبادئ النظاـ الديمقراطي ،  1989الاقتصادية مف خلاؿ دستور و 

      ولاية عمى مستوى الوطف   48لا سيما التعددية الحزبية و العدالة الاجتماعية ، وتوجد 
لكف بتاريخ  ، أنشأت محافظة الجزائر الكبرى لتقوـ مكاف ولاية الجزائر 1997أوت  02بتاريخ و 

لى إبسبب مخالفتيا لأحكاـ الدستور الجزائري لتعود  تقرر حؿ ىذه المحافظة 2000مارس  01
 .أصميا

 إلى غاية يومنا ىذا  2012الولاية في الجزائر من سنة  –د 

المتعمؽ  2012فبراير  21المؤرخ في  07- 12 رقـ  عرفت ىذه المرحمة صدور القانوف
، فمقد  09-90بالولاية أيف تداركت فيو مختمؼ النقائص و الاختلالات التي عرفيا القانوف رقـ 

كما وسعت ، 2" الولاية ىي الجماعة الإقميمية لمدولة .... "عرفت المادة الأولى منو : 
لمجمس الشعبي الولائي و تمديد صلاحيات الوالي ، وتمت إعادة النظر في نظاـ عمؿ ا

 10صلاحياتو إلى المشاركة في تنفيذ السياسة المقررة عمى المستوى الوطني ، وتـ ترقية  
 11/12/2019المؤرخ في  12-19ولايات منتدبة إلى ولايات جديدة مف خلاؿ القانوف رقـ 

ليصبح عدد الولايات  المتعمؽ بالتنظيـ الإقميمي لمبلاد  09-84المعدؿ و المتمـ لمقانوف رقـ 
 3ولاية . 58في الجزائر 

 

                                                           
ستعمؽ بالبمدية ، ج ر   1990أبريؿ سنة  07الموافؽ  1410رمضاف عاـ  12مؤرخ في   09-90قانوف رقـ  أنظر :-  1

 ، المعدؿ والمتمـ . 504، ص  1990أبريؿ  11الصادر بتاريخ  15عدد 
، عدد  يتعمؽ بالولاية ، ج ر 2012فبراير  21الموافؽ  1433ربيع الأوؿ عاـ  28مؤرخ في  07-12أنظر : قانوف رقـ  -  2
 . 08، ص  2012فبراير  29الصادر بتاريخ  12
يعدؿ و يتمـ القانوف  2019ديسمبر سنة  11الموافؽ  1441ربيع الثاني عاـ  14مؤرخ في  12-19قانوف رقـ  أنظر :-  3

د ، ج و المتعمؽ بالتنظيـ الإقميمي لمبلا 1984فبراير سنة  4الموافؽ  1404جمادى الاوؿ عاـ  02المؤرخ في  09-84رقـ 
 . 13، ص  2019ديسمبر سنة  18الصادر بتاريخ  78ر ، عدد 
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 مفيوم عصرنة الإدارة المحمية المطمب الثاني :

أصبحت عصرنة الإدارة المحمية في الجزائر ضرورة ممحة لا يمكف تأجيميا أو التماطؿ    
 باعتبار أنيا أداة لمواكبة التطورات الخارجية، في تطبيقيا مف طرؼ السمطات العميا في البلاد 

التي تحدث في العالـ عمى جميع الأصعدة ، وكذلؾ الوسيمة الفعالة والطريؽ نحو الجودة في 
لذلؾ  ،و مردودية كبيرة  مؼ الوظائؼ ، و البرامج بأقؿ جيدالخدمة العمومية ، و القياـ بمخت

و الذي سنتطرؽ إليو في الفرع ، كاف لا بد مف الوقوؼ عمى ىذا المصطمح مف خلاؿ تعريفو 
  .، أما الفرع الثاني فسنبيف العلاقة بيف عصرنة الإدارة المحمية والمفاىيـ المشابية لياالأوؿ

 الفرع الأول : تعريف عصرنة الإدارة المحمية

يعد مصطمح عصرنة الإدارة المحمية مف المصطمحات الحديثة ، والذي أخذ حيزا معتبرا    
مف الدراسة نظرا لارتباطو مع التطورات العالمية لا سيما في المجاؿ التكنولوجي و المعموماتي 

 وكذلؾ مع الواقع الداخمي و الوطني الذي تأثر بتمؾ التغيرات التي يعرفيا العالـ .

دارة المحمية ىو مصطمح مرتبط بكؿ ما ىو حديث و يساير العصر مف تطور فعصرنة الإ
تكنولوجي ، و إصلاح الإدارة المحمية ، و تحديث أساليب التسيير ، و رقمنة الإدارة المحمية 

 لموصوؿ إلى إدارة محمية إلكترونية .

المباشر فالعصرنة ىي جعؿ الشيء عصريا متمشيا مع روح العصر و واقعو ، و في معناه  
لى الجديد  إأي أف العصرنة ىي خطوة ناقمة مف القديـ  ، يقصد بو تحديث و تطوير ما ىو قديـ

" عممية التكييف مع و مف ىذا المنطمؽ فقد عرفت عصرنة الإدارة المحمية عمى أنيا : 
أساليب ة و الخارجية من خلال تبني وسائل و المتغيرات الحاصمة عمى مستوى البيئة الداخمي

لى خدمات ترقى إتسيير حديثة قائمة عمى ثقافة جديدة تحكميا التكنولوجيا و تحويل المعرفة 
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تحديث ما ىو و  تجديدو ىناؾ مف عرفيا عمى أنيا : " ،1"وتنال رضاهلى تطمعات المواطن ، إ
دارة لكل الخدمات التي تقدم من طرف الإوىو مصطمح مرتبط بالتقدم التكنولوجي  قديم

 2المحمية ."

إذف فعصرنة الإدارة المحمية مفيوـ ييدؼ إلى خمؽ و تطوير إدارة محمية ذات أبعاد و ركائز 
لمواطف بتحسيف الخدمة العموميػػػػػػة حديثة مف خلاؿ تقديـ خدمات راقية ، و تقريب الإدارة مف ا

 و كذلؾ تحديث أساليب و طرؽ التسيير لتحقيؽ الأىداؼ بفعالية و أقؿ جيد . 

عبارة عف جيود سياسية  بأنياوعميو يمكف إعطاء تعريؼ آخر لعصرنة الإدارة المحمية ، 
دارية لمتطوير في الإدارة المحمية و طرؽ تسييرىا بجعميا تواكب التطورات التي يعرفيا العالـ  وا 

 بيدؼ تحسيف أدائيا و تمكيف المواطف مف خدمة عمومية ذات جودة .    ، والتحولات الداخمية 

 فرع الثاني : العلاقة بين عصرنة الإدارة المحمية و المفاىيم المشابية ليا ال

التكييؼ مع كؿ ما ىو حديث و نظرا لارتباط مصطمح عصرنة الإدارة المحمية بمسايرة    
، و يكاد يكوف مف الوىمة الأولى أنيا ميو فيي تتشابو مع بعض المصطمحاتومعاصر، وع

غير أنيا ما ىي إلا أداة مف الأدوات التي تقوـ عمييا العصرنة مف خلاؿ ، تحمؿ نفس المعنى 
ة لموصوؿ الإصلاح الإداري و رقمنة الإدارة المحمية ، و ىناؾ مف يرى أنيا مف أدوات العصرن

 لكترونية .إلى الإدارة المحمية الإ

 

                                                           
لكترونية ودورىا في تحسيف الخدمة لجزائر مف خلاؿ تطبيؽ الإدارة الإفتيحة فرطاس ، " عصرنة الإدارة العمومية في ا -  1

 2016، سنة  02، المجمد  15الجزائر، العدد  العمومية " ، مجمة الاقتصاد الجديد ، جامعة جيلالي بونعامة خميس مميانة
 . 22:00 ، الساعة  02/04/2022، أطمع عميو بتاريخ  https://www.asjp.cerist.dz، الموقع الإلكتروني:  313ص 

ت و التحديات " ، دفاتر السياسة و القانوف سفياف رميلاوي ، " عصرنة الخدمة العمومية المحمية : دراسة في الآليا - 2
الموقع الإلكتروني : ،  605، ص  2021، سنة  13المجمد  ، 03،جامعة قاصدي مرباح ورقمة ، الجزائر ، العدد 

https://www.asjp.cerist.dz  23:00 ، الساعة 02/04/2022، أطمع عميو بتاريخ . 

https://www.asjp.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
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 العلاقة بين عصرنة الإدارة المحمية و الإصلاح الإداري  -أولا

       :" جيد سياسي و إداري و اقتصادي و اجتماعي و ثقافي الإصلاح الإداري ىو    
رادي ييدف لإحداث تغييرات أساسية إيجابية في السموك و النظم و العلاقات و الأساليب و    ا 
تحقيقا لتنمية قدرات و امكانيات الجياز الإداري مما يؤمن لو درجة عالية من الأدوات و 

مية ادة التنظيـ الإداري ، والتنػػػػػػفالإصلاح الإداري مرتبط بإع لية الأداء."الكفاءة و فعا
     إذ ىو بدأ نتيجة لمسمبيات التي توجد في التنظيـ الإداري ، 1 الإداريػػػػػػػة ، والتحديث الإداري

النقائص اؾ و التعديؿ في مختمؼ بالأخص في الإدارة المحمية مما يتوجب القياـ بعممية لاستدر و 
سيما مف خلاؿ استعماؿ ، لاالتنظيـ الإداري المحمي و  الثغرات التي يعرفيا التسييرو 

عادة ىيكمة وحدات الجياز الإداري  التكنولوجيات الحديثة في التسيير وتقديـ الخدمات ، وا 
يث الإدارة المحمية ، و تبسيط للإدارة المحمية ، و تعديؿ مختمؼ القوانيف و التشريعات لتحد

دارية بغرض تقريب الإدارة مف المواطف ، وكذلؾ القياـ بتحسيف أجور موظفي لإجراءات الإا
  .الإدارة المحمية لمردودية أفضؿ

مف خلالو يتـ خمؽ الطريؽ رة المحمية ، و إذف فالإصلاح الإداري ىو وسيمة لعصرنة الإدا
 ي مختمؼ المجالات .الأنسب نحوىا بتدارؾ مختمؼ النقائص التي تعرفيا الإدارة المحمية ف

 رقمنة الإدارة المحميةقة بين عصرنة الإدارة المحمية و العلا –ثانيا 

تعد رقمنة الإدارة المحمية أسموبا جديدا لتحسيف الخدمة العمومية ، و تقديـ مختمؼ    
خلاؿ القطيعة مع الإجراءات الروتينية في  تيدؼ لرفع كفاءة الإدارة المحمية مفو الخدمات 
مختمؼ الوثائؽ الإدارية ، والمعاملات الإدارية مع الإدارة المحمية مف خلاؿ استخداـ استخراج 

                                                           
ؽ متطمبات التحوؿ نحو الإدارة عبد النور زوامبية ، نوار رشيد ،" عصرنة و تحديث الإدارة المحمية في الجزائر وف -  1
                                 ( 2021)  02، العدد  14لكترونية "، مجمة الحقوؽ و العموـ الانسانية ،جامعة زياف عاشور الجمفة ، المجمد الإ

، أطمع عميو  https://www.asjp.cerist.dz، الموقع الإلكتروني:  351-350ص ، ص  03/06/202 نشر بتاريخ
 . 22:00، الساعة  09/04/2022بتاريخ 

https://www.asjp.cerist.dz/
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التركيز عمى استخداـ برامج رقمية بكفاءة عالية لرفع ، و  تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات
 1مستوى الأداء و تقريب الإدارة مف المواطف . 

إدخال مختمف تكنولوجيا المعمومات " : إذف يمكف تعريؼ رقمنة الإدارة المحمية بأنيا   
لكترونية لتقديم مختمف الخدمات مى مختمف البرامج و التطبيقات الإ والاتصالات و الاعتماد ع

 2. "والمعاملات الإدارية سواء لممواطن أو من خلال تعامل الإدارة المحمية مع إدارات أخرى

الإدارة المحمية أحد الوسائؿ الميمة لتحسيف الخدمة العمومية وعصرنة الإدارة  فرقمنة 
المحمية  والرقمنة مف أدوات الإصلاح الإداري قصد عصرنة الإدارة المحمية ، وىذا بما تحممو 

 مف تحولات في أساليب التسيير و تقديـ الخدمات مف خلاؿ التكنولوجيا الحديثة . 

 صرنة الإدارة المحمية و الإدارة المحمية الإلكترونيةالعلاقة بين ع – لثاثا

دارية الحديثة بحيث ظير نتيجة ارة الإلكترونية مف المصطمحات الإيعتبر مصطمح الإد   
   التحضر في دوؿ العالـ ولمثورة التكنولوجية التي عرفيا العالـ ، حتى أصبحت ميزة لمرقي 

وىي ،كما أنو مف أبرز سيمات  تخمؼ الدوؿ عند الباحثيف ىو التخمؼ الإداري و التنظيمي 
      دارية قصد تحقيؽ كفاءةداري و مدخؿ لتطوير العمميات الإتعتبر أحد أسس الإصلاح الإ

 والابتعاد عف سمبيات الإدارة التقميدية . جودة إدارية عاليةو 

دارة العمومية ، مف خلاؿ لكترونية داخؿ الإاـ الإدارة الإجزائر نحو تفعيؿ نظو لقد سارت ال 
مشاريع الإصلاحات التي مست الإدارة المحمية ، و السعي لموصوؿ إلى الإدارة المحمية 

                                                           
  الجماعات المحمية الجزائرية و تحديات تحسيف الخدمة العمومية في ظؿ الثورة التكنولوجية  فوزية صادقي ، "واقع رقمنة - 1
  2020، ديسمبر  07، المجمد  03تأثيرات التحوؿ الرقمي العالمي "، مجمة العموـ الانسانية ، جامعة أـ البواقي ، العدد  و

، الساعة 09/04/202، أطمع عميو بتاريخ  https://www.asjp.cerist.dz، الموقع الإلكتروني:  22-21 ص ص
10:00 . 

 . 16المرجع نفسو ، ص  -  2

https://www.asjp.cerist.dz/
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الإلكترونية بغرض اعطاء دفعا جديدا للإدارة المحمية و المؤسسات العمومية عمى تنوعيا ، فيو 
 1أسموب جديد في العمؿ الإداري عمى المستوى المحمي . 

        دارية التقميدية تحويل كافة الأعمال و الخدمات الإ" لكترونية : و يقصد بالإدارة الإ
     لكترونية تنفذ بسرعة عاليةإجراءات الطويمة باستخدام الأوراق ( إلى أعمال و خدمات ) الإ

 2" .  دارة و ىو ما يطمق عميو إدارة بلا ورقدقة متناىية باستخدام تقنيات الإو 

دارة ف خلاؿ ىذا التعريؼ فإف خصائص الإم دارة الإلكترونية تتمثؿ في أنيا إدارة بلا أوراؽ وا 
و إدارة بلا زماف ، وىي خصائص تنفرد بيا الإدارة الإلكترونية و تجعميا تتميز عف  بلا مكاف ،

 الإدارة التقميدية .

وللإدارة الإلكترونية مميزات كثيرة تختمؼ عف الإدارة التقميدية ، و ىو ما جعؿ أغمب الدوؿ 
 : تتبناىا بما في ذلؾ الجزائر ، و أبرز نقاط الاختلاؼ موضحة في الجدوؿ التالي

 الإدارة الإلكترونية دارة التقميديةالإ أسس المقارنة

الاتصالات المباشرة والمراسلات  الوسائؿ المستخدمة
 الورقية

 لكترونيةدارة الإالإ

 لكترونيةإ ورقية مستخدمة الوثائؽ

مدى الاعتماد عمى 
 البشرية الامكانيات المادية و

تعتمد عمى استغلاؿ أمثؿ للإمكانات 
 الأىداؼ البشرية لتحقيؽالمادية و 

استخداـ التكنولوجيا 
 لتحقيؽ الأىداؼ

                                                           
دارة المحمية ، أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه في الحقوؽ ، تخصص إدارة لكترونية و ترقية الإأماؿ عقبي ، الخدمات الإ -  1

  2021-2020الحاج لخضر ، السنة الجامعية  -1-عامة ، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية ، قسـ الحقوؽ ، جامعة باتنة 
 . 65-64ص ص 

  2011و النشر و التوزيع ، سوريا ، سنة  لكترونية ، دار و مؤسسة رسلاف لمطباعةلإدارة الإمصطفى يوسؼ كافي ، ا  -  2
 . 54ص 
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لى وقت أطوؿ حتى يتـ إتحتاج  التفاعؿ
التفاعؿ بالشكؿ المرجو مف أجؿ 

 تحقيؽ اليدؼ

عدد  إرساؿ الرسالة إلى
في الوقت لا نيائي و 

 ذاتو

اقتصادية عمى المدى  مكمفة عمى المدى البعيد التكمفة
 البعيد

صعوبة الوصوؿ بسبب التسمسؿ  الوصوؿ لمبيانات
البيروقراطي و كثرة المستندات 

 الورقية

سيولة الوصوؿ بسبب 
توافر قواعد البيانات 

 الضخمة جدا

أقؿ وثوقية بسبب ندرة توافر نظـ  الوثوقية
 حماية لمبيانات

وثوقية عالية بسبب 
 توافر نظـ حماية لمبيانات

 جودة عالية جدا جودة أقؿ الجودة

 1جدوؿ المقارنة بيف الإدارة التقميدية و الإدارة الإلكترونية 

لكترونية في البمديات والولايات بما تحمميا مف مميزات سيحدث نقمة فتطبيؽ الإدارة الإعميو و 
وجودة عالية ، فالإدارة الإلكترونية المحمية تعد مف أبرز الغايات التي تسعى إلييا الجزائر مف 

 .عصرنة الإدارة المحمية ، والوصوؿ مف خلاليا إلى ما يسمى بالبمديات الإلكترونية 

 

 

 
                                                           

لكترونية في الجامعات الفمسطينية ، رسالة لنيؿ درجة الماجستير في دارة الإحسنات ، معوقات تطبيؽ الإساري عوض ال -  1
 . 31، ص  2011الدراسات التربوية ، جامعة الدوؿ العربية ، سنة 
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 توجو الدولة الجزائرية نحو عصرنة الإدارة المحميةالمبحث الثاني : مراحل 

عممت الدولة الجزائرية منذ الاستقلاؿ عمى التطوير في طرؽ تسيير الإدارة المحمية    
دارة مف المواطف و الوصوؿ إلى إدارة محمية خدمات التي تقدميا بغرض تقريب الإوتحديث ال

كما أنيا  ، ئي لمخدمات المقدمة لممواطفعصرية ففي البداية ركزت عمى تبسيط الجانب الإجرا
حاولت استرجاع ثقتو مف خلاؿ مختمؼ التسييلات و حسف الاستقباؿ والتكفؿ بمختمؼ 

 انشغالاتو في ظروؼ ترقى لمستوى تطمعاتو . 

و مع ظيور الثورة الرقمية و التحولات الاقتصادية و السياسية و الثقافية التي عرفيا العالـ  
لذلؾ كاف لزاما الانتقاؿ ، غييرات عمى جميع الأصعدة بما في ذلؾ عالـ الإدارة وما أحدثتو مف ت

إلى مرحمة أخرى مف التسيير الإداري و التي تعتمد عمى المشاركة الشعبية المباشرة باعتباره 
النمط السائد في الديمقراطيات الحديثة ، وكذلؾ الانتقاؿ مف الإدارة المحمية التقميدية إلى الإدارة 
المحمية الإلكترونية مف خلاؿ التركيز عمى مشروع البمدية الإلكترونية باعتبارىا الأقرب إلى 

يث الإدارة المحمية في جانبيا تطمعات المواطف وعميو سنتطرؽ في المطمب الأوؿ إلى تحد
 جرائي أما المطمب الثاني فسيكوف لتحديث الإدارة المحمية في جانبيا الموضوعي .الإ

 ل : تحديث الإدارة المحمية في جانبيا الإجرائيالمطمب الأو

تعتبر الإجراءات الإدارية أحد مظاىر مشكمة البيروقراطية أو بعبارة أخرى مشكمة    
التعقيدات المكتبية والإدارية ، فالتطور الإداري يجب أف يبدأ بالنظـ الإجرائية باعتبارىا القنوات 

جراءات المعقدة جميور ، فوسائؿ العمؿ التقميدية والإالتي تقدـ مف خلاليا الخدمات الحكومية لم
 1وغير الفعالة تعيؽ و تشؿ أحيانا عمؿ القطاع العاـ ، مما ينتج عنو معاناة المواطنيف .

                                                           
أماؿ قصير ، آليات تحديث الإدارة المحمية في الجزائر ، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه العموـ في العموـ القانونية   -  1

الحاج لخضر ، السنة الجامعية  -1-تخصص قانوف إداري ، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية ، قسـ الحقوؽ ، جامعة باتنة 
 . 170، ص  2019-2020
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دارة المحمية و تحسيف العلاقة بيف الإ لذلؾ عممت الدولة الجزائرية عمى تطوير الإدارة
  والمواطف بداية بتحديث و تبسيط الإجراءات الإدارية ، وىو ما سنتطرؽ لو في الفرع الأوؿ 

 أما الفرع الثاني نتناوؿ فيو حسف الاستقباؿ والتوجيو لما يحممو مف أىمية .

 الفرع الأول : تبسيط الإجراءات الإدارية

لإجراءات الإدارية ، وكذلؾ لتقادـ نظرا لمتعقيدات التي تعرفيا الإدارة المحمية في مجاؿ ا   
ىذه الإجراءات مع التغيرات و التطورات الحاصمة ، وعدـ مرونتيا ومسايرة تمؾ التغيرات ، كاف  
لابد مف إعادة النظر فييا و تحديثيا بصفة مستمرة قصد تحسيف الخدمة العمومية و الوصوؿ 

ثـ نتطرؽ ، الإجراءات الإدارية إلى إدارة محمية عصرية ، وعميو سنعرؼ أولا عممية تبسيط 
لأساليب تبسيط الإجراءات الإدارية، أما ثالثا فأىميتيا، و رابعا مسار تبسيط الإجراءات 

 الإدارية.

 تعريف تبسيط الإجراءات الإدارية -أولا

مدخل تقميدي يقصد بو اختصار بعض إجراءات أو روتين تبسيط الإجراءات الإدارية : "   
ض زمن الانجاز عن طريق تحميل الخطوات من خلال متخصصين ، ثم العمل من أجل تخفي

 1الغاء بعض الخطوات أو الإجراءات غير الضرورية اختصار لموقت و زيادة انتاجية العمل". 

" عممية تنطوي عمى الاختصار المنيجي في عدد الخطوات كما يمكف تعريفيا بأنيا : 
 2بالشكل الذي يؤدي إلى تخفيض زمن الانجاز ، و خفض تكاليف إجراء المعاملات " . 

 

 
                                                           

      دارة المعاصرة ، المجموعة العربية لمتدريب تبات الجامعية في ضوء اتجاىات الإالسعيد مبروؾ ، إدارة المك ابراىيـ -  1
 . 263، ص  2012النشر ، القاىرة ، سنة  و

 . 171أماؿ قصير ، مرجع سابؽ ، ص  -  2
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 أساليب تبسيط الإجراءات الإدارية  –ثانيا 

مكف إجرائيا ولا تغير في توجد أساليب مختمفة لتبسيط الإجراءات الإدارية تبدأ بتدابير ي   
نظاـ الإدارة المحمية كحذؼ الخطوات غير الضرورية لتسييؿ العمؿ الإداري ، وىذه ىيكؿ ، و 

 لى النياية كالآتي :إالأساليب مرتبة مف البداية 

 .حذؼ الخطوات غير الضرورية -

 دمج الخطوات الصغيرة و المتقاربة . -

 .قريب المكاني بيف مكاتب الموظفيفالت -

 إعادة ترتيب المكاتب . -

 .اؿ الفحص التدقيؽ في مرحمة واحدةجمع أعم -

 اللامركزية و تفويض الصلاحيات . -

 .عادة النظر في النماذج المستخدمةإ -

 .تغيير أسموب العمؿ -

 .توحيد مصادر المعمومات -

 الحوسبة . -

 .الجميورمكاتب خدمات  -

 .الصالة الواحدة -

 .النافذة الواحدة -
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 1 الإلكترونية.الحكومة  -

 أىمية تبسيط الإجراءات الإدارية  –ثالثا 

يحقؽ تبسيط الإجراءات الإدارية الكثير مف الفوائد سواء للإدارة التي تقوـ بعممية التبسيط    
 أو الجية المتعامؿ معيا و مف أبرز ىذه الفوائد :

 .و المتعامؿ مع الإدارة بصفة عامةإزالة التعقيدات الإدارية التي تواجو المواطف  -

و التكاليؼ المادية لإنجاز وتقميؿ الجيد  السرعة و الدقة في انجاز العمؿ الوظيفي ، -
 العمؿ.

تحسيف كفاءة أداء العامميف لتحقيؽ الرضا الوظيفي وسيولة تحديد جية التقصير في تقديـ  -
 2القضاء عمى البيروقراطية. محاربة الفساد و  الخدمة العمومية عند الرقابة والتقييـ قصد

 مسارات تبسيط الإجراءات الإدارية في الإدارة المحمية -عاراب

ترتكز أغمب شكاوى المواطنيف و المتعامميف مع الإدارة حوؿ تعقيد الإجراءات الإدارية ككثرة  
 الوثائؽ الإدارية المطموبة مف طرفيا و التصديقات عمى الوثائؽ و بعد الجيات الإدارية .

خلاؿ السنوات الأولى مف الاستقلاؿ عممت الجزائر عمى التخمي عمى بعض العادات 
بادرت  1977الإدارية التي ورثت عف الحقبة الاستعمارية ، و في فترة السبعينات و منذ سنة 

رئاسة الجميورية إلى محاربة الإجراءات الروتينية المعقدة حيث أصدرت تعميمات لموزراء لإلغاء 
 المكونة لمممؼ الإداري و تخفيؼ الإجراءات الإدارية قصد محاربة البيروقراطية .   بعض الأوراؽ

                                                           
الإنتاج دراسة التجربة في لبناف ، أطروحة  جراءات في القطاع الحكومي عمى تكمفة، أثر تبسيط الإ لينا مأموف البيلاني  -  1

 . 44، ص  2015دكتوراه في إدارة الأعماؿ ، كمية الاقتصاد ، جامعة دمشؽ ، سنة 
عبير بالعيد ، آليات عصرنة الإدارة المحمية في الجزائر ، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر في الحقوؽ ، تخصص قانوف  -  2

  2020 -2019السياسية ، قسـ الحقوؽ ، جامعة الشييد حمة لخضر الوادي ، السنة الجامعية  إداري ، كمية الحقوؽ و العموـ
 . 53-52 ص ص
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مع بداية الثمانينيات و قصد تبسيط الإجراءات الإدارية و ترقية طرؽ العمؿ أحدث المرسوـ 
مف مياميا ديرية خاصة بالتبسيط الإداري ، و م 23/01/1982المؤرخ في  199-82رقـ 

تخفيؼ الشكميات الإدارية و تبسيطيا لتقريب الإدارة مف المواطف و العمؿ عمى ضبط أي إجراء 
 1ييدؼ إلى تنظيـ و فاعمية العمؿ بالاشتراؾ مع الوزارات والييئات المعنية . 

تـ تشكيؿ فوج عمؿ وزاري لفحص موضوع  1984و ضمف برنامج عمؿ الحكومة لسنة 
الذي نصب  25منو عدة أفواج تكمفت بمواضيع مختمفة مف بينيا الفوج رقـ البيروقراطية تفرعت 

حيث كمؼ بموضوع تبسيط الإجراءات الإدارية حيث قاـ بالعديد مف  18/03/1984بتاريخ 
الأعماؿ و التدابير ، و تبعا لذلؾ قامت وزارة الداخمية بتسييلات و تبسيط في الإجراءات 

زما بشيادة الإقامة في كؿ ممؼ باستثناء ممؼ جواز السفر الإدارية حيث لـ يعد المواطف مم
 2فيكفي أف يظير بعض الوثائؽ الثبوتية و البديمة كعقد الممكية أو وصؿ الكيرباء .

تـ اتخاذ تدابير لمحاربة البيروقراطية كتقميص مدة دراسة و منح الوثائؽ  1987في سنة  
لتعريؼ الوطنية و منح مدة أقصاىا شير واحد الإدارية التي لا تتطمب دراسة قانونية كبطاقة ا

كذلؾ تـ توسيع مع وجوب تبرير سبب رفض منحيا ، و بالنسبة لموثائؽ التي تتطمب التحقيؽ 
 التفويض عمى مستوى الولايات و البمديات .

المنظـ لمعلاقات بيف الإدارة     1988جويمية  07المؤرخ في  131-88بصدور المرسوـ رقـ 
 3ألزـ الإدارات عمى تبسيط إجراءاتيا و تخفيفيا مف خلاؿ ما يمى : الذيالمواطف و و 

                                                           
 ةكاتبل دارة المركزيةيتضمف الإ 1982 يونيو 05الموافؽ  1402شعباف  13المؤرخ في  199-82مرسوـ رقـ  أنظر : -  1

 . 1982 يونيو 08، الصادر بتاريخ  23الدولة لموظيفة العمومية والإصلاح  الإداري ، ج ر ، عدد 
دكتوراه في الحقوؽ فرع القانوف العاـ ، كمية  سميمة غزلاف ، علاقة الإدارة بالمواطف في القانوف الجزائري ، أطروحة -  2

  . 154 -152 ص ص،  2010-2009الحقوؽ بف عكنوف ، جامعة الجزائر بف يوسؼ بف خدة ، السنة الجامعية 
    ينظـ العلاقات بيف الإدارة 1988يوليو  04الموافؽ  1408ذي القعدة عاـ  20مؤرخ في  131-88مرسوـ رقـ أنظر :  -  3
 . 1013، ص  1988يوليو سنة  6الصادر بتاريخ  27، ج ر ، عدد المواطف  و
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وسيمة أساسية للاتصاؿ بالمواطف ضبط الإجراءات المتعمقة بالمطبوعة :  ىذه الأخيرة تعد  -
معو كتابيا ، و أداة عمؿ داخمية تستعمؿ بيف المصالح الإدارية كما تستعمؿ لإثبات التعامؿ و 

اة المواطف و أنشطتو ، مما أدى إلى ضرورة الالتزاـ بضبطيا مف الحقوؽ في مختمؼ أوجو حي
 بساطة تصميميا مع وضوحيا و اختصار مضمونيا  وكذلؾ الشكؿ الجذاب و سيولة القراءة .

الحد والتقميؿ مف الأوراؽ المطموبة ، والعمؿ عمى الحموؿ محؿ المواطف  و ىذا مف خلاؿ  -
ة أو المصمحة المعنية كمما أمكف ذلؾ لمحصوؿ عمى القياـ مقامو للاتصاؿ بالييئة المعني

 المعمومات التي تمزميا لدراسة الممؼ المعروض عمييا .

 سرعة اتخاذ التدابير لمعالجة الممفات أو الطمبات مع الحفاظ عمى الوثائؽ المقدمة . -

 توزيع المسؤوليات عمى نحو أكثر ملائمة و تفويض سمطة التصديؽ عمى مطابقة الوثائؽ  -

 1.أكبر عدد مف الموظفيف إلىوقيعات لأصوليا و صحة الت

و لقد استمرت الدولة الجزائرية عمى نيج تبسيط الإجراءات الإدارية خاصة في الإدارة 
المحدد لصلاحيات  247/  94التنفيذي رقـ  المحمية طيمة فترة التسعينات ، فمقد أكد المرسوـ

  2وزير الداخمية و الجماعات المحمية و البيئة و الإصلاح الإداري .

        لى ضبط مقاييس الإجراءاتإعمى أنو يمكف لموزير دراسة و اقتراح أي تدبير يرمي 
 . و تبسيطيا

الإجراءات بما في ذلؾ شيدت الجزائر توجيات لإلزاـ الإدارات تبسيط  2000مع بداية سنة 
عرفت الإدارة المحمية جممة  2008تخفيؼ حجـ الوثائؽ المكونة لمممفات الإدارية ، و منذ سنة 

 مف الخطوات الكفيمة بتبسيط الإجراءات الإدارية لممواطنيف والمتعامميف معيا نذكر منيا:
                                                           

 . 156ص  سميمة غزلاف ، مرجع سابؽ ،  -  1
يتضمف صلاحيات  1994غشت  10الموافؽ  1415ربيع الأوؿ عاـ  2مؤرخ في  247-94مرسوـ تنفيذي رقـ أنظر:  - 2

 .  1994غشت  21الصادر بتاريخ   53ج ر ، عدد  وزير الداخمية و الجماعات المحمية و البيئة و الإصلاح الإداري ،
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صلاحية  2008جويمية  15تفويض وزارة الداخمية و الجماعات المحمية بداية مف تاريخ -
 لى الولايات و الدوائر .إالتصديؽ عمى الوثائؽ الرسمية الموجية للاستعماؿ في الخارج 

يحدد قائمة وثائؽ الحالة  2014فبراير  17مؤرخ في 75-14صدور مرسوـ تنفيذي رقـ  -
وثيقة بموجب  28بعد أف كانت وثيقة  14لى إحيث تـ تقميص وثائؽ الحالة المدنية  1المدنية.

وثيقة بموجب المرسوـ  36، و  2010سبتمبر  16المؤرخ في  211-10المرسوـ التنفيذي رقـ 
 .1972يوليو  27المؤرخ في  143-72 رقـ

يتعمؽ بإلغاء الأحكاـ  2014ديسمبر 15مؤرخ في 363-14صدور مرسوـ تنفيذي رقـ -
نسخ الوثائؽ المسممة مف طرؼ الإدارات  التنظيمية المتعمقة بالتصديؽ طبؽ الأصؿ عمى

 2العمومية . 

كما أف وزارة الداخمية استحدثت مكاتب عمى مستوى البمديات لاستخراج المواطنيف لموثائؽ 
التي كانت عمى مستوى الدائرة كبطاقة التعريؼ الوطنية  ، البطاقة الرمادية ، رخصة السياقة  

 بيدؼ تخفيؼ الأعباء و تقريب الإدارة منو .  جواز السفر البيومتري

   2021جواف  22في بياف لوزارة الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة العمرانية  بتاريخ 
عصرنة القطاع  و تحسيف جودة الخدمات العمومية مف  استراتيجيةمواصمة مسار لتجسيد  و

الذي يتيح لممواطنيف إيداع  الشباك عن بعدخدمة خلاؿ تخفيؼ الإجراءات الإدارية تـ إطلاؽ 
مختمؼ الممفات ذات الصمة بصلاحيات الإدارة المركزية و الولايات و الدوائر و البمديات عمى 

لكتروني الرسمي لموزارة ، و يتعمؽ الأمر في ة وضعت ليذا الشأف عمى الموقع الإأرضية رقمي

                                                           
يحدد قائمة  2014فبراير سنة  17الموافؽ  1435ربيع الثاني عاـ  17مؤرخ في  75-14مرسوـ تنفيذي رقـ أنظر :  -  1

 . 06، ص  2014فبراير سنة  26الصادر بتاريخ  11وثائؽ الحالة المدنية ، ج ر ، عدد 
يتعمؽ بإلغاء  2014ديسمبر سنة  15الموافؽ  1436صفر عاـ  22مؤرخ في  363-14مرسوـ تنفيذي رقـ أنظر :  -  2

 72الأحكاـ التنظيمية المتعمقة بالتصديؽ طبؽ الأصؿ عمى نسخ الوثائؽ المسممة مف طرؼ الإدارات العمومية ، ج ر ، عدد 
 . 28، ص  2014ديسمبر  16الصادر بتاريخ 
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جتماعية و الاقتصادية لممواطنيف مف مرحمة أولى بخمسيف ممؼ تمس كافة جوانب الحياة الا
 1شأنيا تخفيؼ الإجراءات الإدارية عمى المواطف و تجنيبو عبء التنقؿ .

 .لثاني : حسن الاستقبال و التوجيوالفرع ا

يقصد بالاستقباؿ خمؽ رابطة إنسانية بيف طرفيف أحدىما زائر لممرفؽ الإداري و الآخر    
استقباؿ المواطنيف وتوجيييـ ثاني الخطوات العممية الإجرائية يعد و  2موظؼ تابع ليذا المرفؽ . 

 التي مف شأنيا تحسيف صورة البمدية أو الولاية و المساىمة في عصرنتيا .

 أنواع الاستقبال  -أولا

 تختمؼ أنواع الاستقباؿ حسب الأداة و الطريقة المستعممة لحصولو داخؿ الإدارة المحمية .

وف عف طريؽ استقباؿ المواطف مباشرة عند تنقمو لمبمدية أو : يك الاستقبال الشخصي -أ
و ىو الأكثر نطاقا و توسعا و السبب الرئيسي لذلؾ ىو عدـ ثقة المواطف في الإدارة  ،الولاية 

مما يجعمو يحمؿ قناعة أف الحؿ الوحيد لمحصوؿ عمى حاجاتو و التعجيؿ بيا ىو الانتقاؿ 
 شخصيا .

بتمقي شكاوى وطمبات المواطنيف المكتوبة عف طريؽ البريد أو  : وذلؾالاستقبال الورقي  -ب
 الإيداع في الإدارة .

: ويكوف باتصاؿ المواطف بالإدارة عف طريؽ الياتؼ لمحصوؿ عمى الاستقبال الياتفي  -جـ 
 معمومات أو استفسار أو الحصوؿ عمى موعد لدى مصالح البمدية أو الولاية .

                                                           

 https://www.interieur.gov.dz: لكتروني و التييئة العمرانية ، الموقع الإالداخمية و الجماعات المحمية   وزارة  - 1 
 . 09:00، الساعة  02/05/2022أطمع عميو بتاريخ 

عمار بريؽ ، حناف بف زغبي ،"الاستقباؿ و التوجيو في الجماعات المحمية الخطوة الأولى في تحسيف الخدمة العمومية "  -  2
، الموقع الإلكتروني :  333، ص   2017، جواف  01، الجزء  08مجمة آفاؽ لمعموـ ، جامعة الجمفة ، العدد 

://www.asjp.cerist.dzhttps  10:40، الساعة  01/05/2022، أطمع عميو بتاريخ. 

https://www.interieur.gov.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
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بتخصيص موقع عمى شبكة الإنترنت لتمقي شكاوى و طمبات و ذلؾ  : الاستقبال الرقمي -د
 1.المواطنيف ، وكذلؾ لمحصوؿ عمى مختمؼ المعمومات 

 خطوات تطوير الاستقبال و التوجيو في الإدارة المحمية الجزائرية -ثانيا

عممت الدولة عمى ضرورة تحسيف العلاقة بيف الإدارة والمواطف مف خلاؿ حسف الاستقباؿ     
المنظـ لمعلاقة بيف الإدارة و المواطف الذي أكد عمى وجوب  131-88المرسوـ رقـ  و بصدور

 استقباؿ المواطف أحسف استقباؿ بتخصيص ىياكؿ لذلؾ مع جميع مستمزماتيا .

مع التوجيات نحو عصرنة الإدارة المحمية استحدث موقع رسمي عمى شبكة الأنترنت لوزارة 
المواطنيف و طمباتيـ بالإضافة لمحصوؿ عمى مختمؼ  الداخمية مف بيف خدماتو تمقي شكاوى

تـ إطلاؽ صفحة رسمية  2017المعمومات الإدارية و استخراج مختمؼ الاستمارات، و في سنة 
لموزارة عمى موقع التواصؿ الاجتماعي فيسبوؾ ، كما أعطيت تعميمات لمولايات و البمديات 

     لتواصؿ الاجتماعي، كما ألزمت الولاياتلمقياـ بفتح مواقع رسمية عمى الإنترنت و شبكات ا
و البمديات بضرورة توفير مكاف للاستقباؿ مجيز بجميع الضروريات خاصة النظافة و الكراسي 

  2المخصصة لمجموس و الموحات الاعلانية الاشيارية .

تـ استحداث منصب عالي ذو طابع وظيفي  334-11بصدور المرسوـ التنفيذي رقـ  
 96منو ، و نصت المادة  92مكمؼ بالاستقباؿ و التوجيو في الإدارة الإقميمية مف خلاؿ المادة 

" يكمف المكمف بالاستقبال و التوجيو في الإدارة الإقميمية بضمان مف نفس المرسوـ : 
لاميم  و يوجو المرتفقين نحو المصالح المختصة و يقترح كل تدبير استقبال الجميور و إع

                                                           
 . 331-330ص ص ، مرجع سابؽ ،  عمار بريؽ ، حناف بف زغبي -  1
 .               331، ص  المرجع نفسو -  2
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من طبيعتو تحسين ظروف الاستقبال و يشرف زيادة عمى ذلك عمى نشاط الأعوان المكمفين 
  1بالاستقبال و التوجيو و ينسقو ". 

لتمقي  2015في بداية سنة "   1100" كما استحدثت وزارة الداخمية الرقـ الأخضر المجاني 
شكاوى واحتجاجات المواطنيف، و يتـ الرد آليا طيمة اليوـ عمى مكالمات طمبات الحصوؿ عمى 

تـ إصدار تعميمية مف الوزير  2020جويمية  25معمومات وثائؽ الممفات الإدارية ، وبتاريخ 
الأوؿ تنفيذا لتعميمات رئيس الجميورية إلى وزير الداخمية تتعمؽ بمتابعة شكاوى المواطنيف  

أكدت عمى ضرورة فتح سجؿ لمشكاوى عمى مستوى كؿ ولاية ، وكؿ ولاية منتدبة و عمى حيث 
مستوى كؿ الإدارات المحمية الممحقة بيا ، مع موافاة رئاسة الجميورية بنسخة منو مرتيف في 

 2الشير عمى سبيؿ الاستغلاؿ . 

عصرنة الإدارة المحمية أطمقت وزارة  استراتيجية، وفي إطار  2021مع بداية شير نوفمبر 
مف خلاؿ البوابة الإلكترونية الرسمية لعرائض  "نشكي"الداخمية الخدمة الرقمية المسماة 

المواطنيف عمى الموقع الإلكتروني لوزارة الداخمية تحت تصرؼ المواطنيف والمتعامميف يمكنيـ 
بمديات ، دوائر، مقاطعات  مف توثيؽ عرائضيـ و شكاوييـ لدى مختمؼ مصالح الوزارة مف

إدارية ولايات كذلؾ الإدارة المركزية لوزارة الداخمية بما في ذلؾ التبميغ عف التجاوزات المرتكبة 
 3مف طرؼ المسؤوليف و المنتخبيف المحمييف .

 

 
                                                           

القانوف الأساسي يتضمف  2011سبتمبر 20الموافؽ  1432شواؿ  22المؤرخ في  334-11مرسوـ تنفيذي رقـ أنظر :  -  1
 ، المعدؿ و المتمـ . 2011سبتمبر  28الصادر بتاريخ  53الخاص بموظفي إدارة الجماعات الإقميمية ، ج ر ، عدد 

 الموقع الإلكتروني: ، عف الوزير الأوؿ ، الوزارة الأولى 2020جويمية  25، الصادرة بتاريخ  355تعميمة رقـ  -  2
ministre.gov.dz-http://www.premier  10:00، الساعة  30/04/2022، أطمع عميو بتاريخ . 

 https://www.interieur.gov.dzوزارة  الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة العمرانية ، الموقع الإلكتروني :  - 3 
 . 11:00، الساعة  30/04/2022أطمع عميو بتاريخ 

http://www.premier-ministre.gov.dz/
https://www.interieur.gov.dz/
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 المطمب الثاني : تحديث الإدارة المحمية في جانبيا الموضوعي

جرائي في تقديـ الخدمة العمومية، حيث توجيت الخطوة التي تمي تحديث الجانب الإىي و    
بالإضافة إلى تحديث ، الدولة الجزائرية نحو تطوير طرؽ التسيير و تفعيؿ المشاركة الشعبية 

مختمؼ الخدمات المقدمة لممواطنيف بالانتقاؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية، وعميو 
أما الفرع الثاني ، مشاركة الشعبية في التسيير المحمي سنتطرؽ في الفرع الأوؿ إلى تفعيؿ ال

 سنتطرؽ فيو إلى الانتقاؿ لتجسيد مشروع البمديات الإلكترونية .

 الفرع الاول : تفعيل المشاركة الشعبية في التسيير المحمي

المحمي ، وظيور فواعؿ جديدة تسعى لإيجاد لممستجدات عمى الصعيد العالمي و  نتيجة   
فع عجمة التنمية عمى المستوى المحمي لموصوؿ إلى ما يسمى بالديمقراطية طرؽ أخرى لد

عممت الجزائر عمى تفعيؿ المشاركة الشعبية في التسيير المحمي كأىـ الخطوات نحو   1المحمية
عصرنة الإدارة المحمية ، وذلؾ مف خلاؿ تدعيـ الديمقراطية التمثيمية التي عجزت عف تفعيؿ 

ير المحمي وخمؽ التنمية المحمية ، و ىذا بالمجوء إلى الديمقراطية دور المواطف في التسي
التشاركية  و التي تقوـ باشراؾ كؿ فواعؿ المجتمع في التسيير المحمي ، بالإضافة لتفعيؿ دور 
المرأة في ىذا المجاؿ نظرا لمطاقات الوطنية الكبيرة التي تحوزىا الجزائر، وكذلؾ لالتزاماتيا 

قات مجاؿ ، و عميو سنقؼ عمى تعريؼ الديمقراطية التشاركية أولا ، ثـ تطبيالدولية في ىذا ال
دارة المحمية ثانيا، و ثالثا سنقؼ عمى تفعيؿ دور المرأة في التسيير الديمقراطية التشاركية في الإ

وأخيرا آفاؽ الديمقراطية التشاركية في الإدارة المحمية مف خلاؿ التوجو إلى الديمقراطية ، المحمي
 التشاركية الرقمية .

 
                                                           

، مجمة الحقيقة" ، جامعة  10-11نواؿ لصمج ، "الديمقراطية التشاركية رافعة التنمية المحمية قراءة في قانوف البمدية رقـ  -  1
، الموقع الإلكتروني:  188، ص  2018، سبتمبر  3، عدد  17أحمد دراية ، أدرار ، الجزائر ، مجمد 

https://www.asjp.cerist.dz  11:30، الساعة  30/04/2022، أطمع عميو بتاريخ . 

https://www.asjp.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
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 تعريف الديمقراطية التشاركية  -أولا 

" شكل أو صورة جديدة تعددت تعاريؼ الديمقراطية التشاركية فيناؾ مف عرفيا عمى أنيا : 
تتمثل في مشاركة المواطنين مباشرة في مناقشة الشؤون العمومية ، واتخاذ  لمديمقراطية

الديمقراطية التشاركية شكمت قطيعة مع الديمقراطية ف،  1 ارات السياسية المتعمقة بيم "القر 
التمثيمية التي لا يمكف الاستغناء عنيا سواء عمى المستوى المحمي أو المركزي الأمر الذي 

عميو فالديمقراطية و ، يتطمب إيجاد صيغة تعايش مشتركة بيف ىذا النوعيف مف الديمقراطية
تركز عمى المواطن كعنصر فعال و شريك  " نوع جديد من أنواع الديمقراطيةالتشاركية : 

أساسي في عممية التنمية المحمية باعتباره الأقرب للإدارة المحمية و الأعمم  بمشاكمو مع 
 2تكريس الربط التكاممي والتفاعمي مع الديمقراطية التمثيمية". 

 تطبيقات الديمقراطية التشاركية في الإدارة المحمية -ثانيا 

 سنتطرؽ لتطبيقاتيا في البمدية ، وكذلؾ في الولاية  

 تطبيقات الديمقراطية التشاركية في البمدية  -أ

إلى غاية القانوف رقـ  1967حت مختمؼ قوانيف البمدية في الجزائر منذ أوؿ قانوف سنة لمّ 
 لمصطمح الديمقراطية التشاركية ، و إلى ضرورة تفعيؿ دورىا في التسيير المحمي  11-10

" البمدية ىي :  10-11مف قانوف البمدية رقـ  02لتتجسد بصورة صريحة وأوضح في المادة 

                                                           
، الوزارة المكمفة بالعلاقات مع  6الأميف شريط ،" الديمقراطية التشاركية الأسس و الآفاؽ" ، مجمة الوسيط ، العدد  -  1

تاريخ ، أطمع عميو ب https://www.asjp.cerist.dz :، الموقع الإلكتروني 46، ص  2008البرلماف ، الجزائر ، 
 . 12:00، الساعة  30/04/2022
 .195نواؿ لصمج  ، مرجع سابؽ ،ص  -  2

https://www.asjp.cerist.dz/
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القاعدة للامركزية ، و مكان لممارسة المواطنة ، و تشكل إطار مشاركة المواطن في تسيير 
 1الشؤون العمومية ".

نيف في كما خص قانوف البمدية بابا كاملا و ىو الباب الثالث تحت عنواف مشاركة المواط
، و مف خلالو قاـ بتبني كؿ مف مبدأ العمنية في  14لى إ 11تسيير شؤوف البمدية المواد مف 

 الجمسات و مبدأ الشفافية في التسيير لتمكيف المواطنيف مف المشاركة في صنع القرار .

كؿ مواطف لبمدية و فيي مفتوحة لمواطني ا مبدأ عمنية جمسات المجمس الشعبي البمدي :-1
، بالإضافة إلى المادة  10-11رقـ مف القانوف  26موضوع المداولة حسب المادة معني ب

وىو مبدأ عاـ مع إمكانية عقد جمسات مغمقة كاستثناء  2 105-13التنفيذي رقـالمرسوـ  مف13
حيث يعمـ المجمس الشعبي البمدي المواطنيف بتاريخ الجمسات و جدوؿ الأعماؿ عف طريؽ 

الاجتماعات عند مدخؿ قاعة المداولات و في الأماكف المخصصة  لصؽ مشروع جدوؿ أعماؿ
                                                                      3.  10-11مف القانوف رقـ  22لإعلاـ الجميور حسب المادة 

ي و ذلؾ مف خلاؿ الإعلاـ الإدار مبدأ الشفافية في تسيير المجمس الشعبي البمدي:  -2
عميو فتمكيف الجميور مف ى المعمومة ذات الطابع العاـ ، و وحؽ الحصوؿ والاطلاع عم

الوصوؿ إلى المعمومة العامة ىو أولى الخطوات لتجسيد الديمقراطية التشاركية في التسيير 
 تـ تكريس ىذا المبدأ في قانوف البمدية مف خلاؿ ما يمى :،  و المحمي

 11، حيث نصت المادة 10-11في قانوف البمدية رقـ : استحدثت الاستشارة الشعبية  -
          عمى استشارة المواطنيف حوؿ الخيارات و الأولويات في التييئة و التنمية الاقتصادية

                                                           
 37يتعمؽ بالبمدية ، ج ر ، عدد  2011يونيو  22الموافؽ  1432رجب عاـ  20مؤرخ في  10-11أنظر : قانوف رقـ  -1

 ، المعدؿ والمتمـ . 2011يوليو  03الصادر بتاريخ 
يتضمف  2013مارس سنة  17الموافؽ  1434جمادى الأولى عاـ  5مؤرخ في  106-13مرسوـ تنفيذي رقـ  أنظر : -  2

 . 11، ص  2013مارس سنة  17الصادر بتاريخ  15النظاـ الداخمي النموذجي لممجمس الشعبي البمدي ، ج ر ، عدد 
 37يتعمؽ بالبمدية ، ج ر ، عدد  2011يونيو  22الموافؽ  1432رجب عاـ  20مؤرخ في  10-11أنظر : قانوف رقـ  - 3

 ، المعدؿ والمتمـ . 2011يوليو  03الصادر بتاريخ 
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عمى إمكانية استعانة رئيس المجمس الشعبي  13الثقافية ، كما نصت المادة  الاجتماعية وو 
كؿ خبير أو ممثؿ جمعية محمية معتمدة قانونا البمدي بصفة استشارية بكؿ شخصية محمية و 

 1الذي مف شأنيـ تقديـ أي مساىمة مفيدة لأشغاؿ المجمس الشعبي البمدي أو لجانو .

كذلؾ البمدية ممزمة بفتح تحقيؽ عمومي قبؿ إنجاز مشروع معيف لمعرفة رأي المواطنيف  
 حوؿ المشروع و تحفظاتيـ و ملاحظاتيـ بخصوصو . 

في الاطلاع عمى مستخرجات مداولات المجمس الشعبي البمدي و القرارات حق المواطنين -
عمى ذلؾ، بالإضافة إلى امكانية حصوؿ  10-11مف القانوف رقـ  14: أكدت المادة  البمدية

أكدت عمى  30كؿ ذي مصمحة عمى نسخة منيا كاممة أو جزئية عمى نفقتو ، كما أف المادة 
ة بالنظاـ العاـ و الحالات التأديبية في الأماكف المخصصة تعميؽ المداولات باستثناء المتعمق

 30المؤرخ في  190-16لمممصقات و إعلاـ الجميور ، و لقد صدر المرسوـ التنفيذي رقـ 
المحدد لكيفيات الاطلاع عمى مستخرجات مداولات المجمس الشعبي البمدي  2016يونيو 

بمدي باتخاذ كؿ التدابير الرامية إلى تسييؿ بحيث يمزـ المجمس الشعبي ال، 2والقرارات البمدية 
      إعلاـ المواطنيف حوؿ تسيير الشؤوف المحمية و تطوير الدعائـ الرقمية قصد ضماف نشر

 و تبميغ قرارات البمدية. 

: حيث نصت تقديم المجمس الشعبي البمدي عرضا سنويا عمى نشاطو أما المواطنين -
 المتعمؽ بالبمدية . 10-11القانوف رقـ  مف 04الفقرة    11عمى ذلؾ  المادة 

-12لـ يخصص المشرع في القانوف رقـ لديمقراطية التشاركية في الولاية : تطبيقات ا -ب
المتعمؽ بالولاية باب أو فصلا بعنواف مشاركة المواطنيف في تسيير شؤونيـ العمومية ، إلا  07

                                                           
 . 11-10عبير بالعيد ، مرجع سابؽ ، ص  -  1
يحدد كيفيات  2016يونيو سنة  30الموافؽ  1437رمضاف عاـ  25مؤرخ في  190-16مرسوـ تنفيذي رقـ  أنظر :-  2

يوليو سنة  12الصادر بتاريخ  12الاطلاع عمى مستخرجات مداولات المجمس الشعبي البمدي و القرارات البمدية ، ج ر ، عدد 
 . 08ص  ، 2016
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أف شعار الولاية بالشعب و لمشعب ، وقد فتح أماـ المواطنيف المشاركة مف خلاؿ تبني مبدأ 
 :العمنية في الجمسات ، و مبدأ الشفافية في التسيير 

ف الولاية عمى عمنية نص قانو مبدأ عمنية جمسات المجمس الشعبي الولائي :  -1-ب
لاؿ نشر الإعلاف المتعمؽ بتاريخ ضرورة إعلاـ المواطنيف بتاريخ الجمسات مف خالجمسات و 

الجمسة و إلصاؽ جدوؿ الأعماؿ عند مدخؿ قاعة المداولات وفي أماكف الالصاؽ المخصصة 
 لإعلاـ الجميور، وفي مقر الولاية و البمديات التابعة ليا و استعماؿ الوسائؿ الإلكترونية . 

خلاؿ الاستشارة  : وذلؾ مفمبدأ الشفافية في تسيير المجمس الشعبي الولائي  -2-ب
العمومية حيث يمكف لممجمس دعوة كؿ شخص بحكـ مؤىلاتو و خبرتو لتقديـ المعمومات 
  المفيدة لأشغاؿ المجنة ، بالإضافة لحؽ المواطنيف عمى الاطلاع عمى مستخرجات المداولات 

 1و تقديـ المجمس عرضا سنويا عمى نشاطو أماـ المواطنيف .

 التسيير المحمي تفعيل دور المرأة في -ثالثا 

حظي موضوع مشاركة المرأة في التسيير المحمي بالعناية الكبيرة مف طرؼ السمطات في 
الجزائر ، وىذا نتيجة للالتزامات الدولية مف خلاؿ المواثيؽ الدولية المتعمقة بحقوؽ الإنساف    

انيف ، وكذلؾ تبنتيا في مختمؼ الدساتير و القو أة التي صادقت عمييا الجزائر ، و وحقوؽ المر 
   بالتزاـ السمطات بإشراؾ المرأة في التسيير المحمي و التعييف في المناصب العميا مثؿ الولاة 

رؤساء الدوائر بالإضافة لفتح المجاؿ أماميا لممشاركة في العمؿ السياسي لموصوؿ لممجالس و 
 .القائمة المفتوحةالمحمية المنتخبة ، حيث أعطيت ليا تسييلات سواء مف خلاؿ نظاـ الكوتا أو 

 

 

                                                           
 . 13-12عبير بالعيد ، مرجع سابؽ ، ص   -  1
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 نظام الكوتا :-أ

عمى الزامية تمثيؿ المرأة في  02مف خلاؿ المادة  03-12نص القانوف العضوي رقـ  
عندما يكوف عدد المقاعد  % 30القوائـ المترشحة لممجالس الشعبية الولائية بنسب لا تقؿ عف 

مقعدا  55لى إ 51عندما يكوف عدد المقاعد  % 35مقعدا ، و نسبة  47و  43و  39،  35
  في المجالس الموجودة بمقرات الدوائر  % 30أما المجالس الشعبية البمدية فلا تقؿ عف نسبة 

 1البمديات التي يزيد عدد سكانيا عف عشريف ألؼ نسمة . و 

 نظام القائمة المفتوحة : -ب

المعدؿ و المتمـ المتضمف القانوف  01-21و ىو نمط جديد تـ تبنيو مف خلاؿ الأمر رقـ  
الذي أبقى عمى تحديد نسبة تمثيؿ المرأة في القوائـ وي المتعمؽ بنظاـ الانتخابات ، و العض

عمى الزامية مراعاة مبدأ  176الانتخابية المترشحة لممجالس المحمية حيث نصت المادة 
ىذا الشرط للانتخابات تحت طائمة الرفض ، و  الرجاؿ في القوائـ المتقدمةالنساء و لمناصفة بيف ا

 2ألؼ نسمة. 20يطبؽ عمى البمديات التي تساوي أو تفوؽ 

 آفاق المشاركة الشعبية في التسيير المحمي –رابعا 

دي و النمط التقميإف النمط الغالب في الديمقراطية التشاركية عمى مستوى الإدارة المحمية ى
أنو نتيجة لمتطورات التكنولوجية مما نجـ عنو والمتمثؿ في المشاركة الشعبية المباشرة ،غير 

مية تضمف أكبر قدر مف خمؽ بيئة رقمية لممارسة الديمقراطية التشاركية داخؿ الإدارة المح
المشاركة الفعمية لممواطنيف ، وذلؾ عف طريؽ مجموعة مف المشاريع التي تسعى الشفافية و 

 زائر لتطويرىا مستقبلا ، والمتمثمة فيما يمي :الج
                                                           

يحدد كيفيات توسيع  2012يناير سنة  12الموافؽ  1433صفر عاـ  18مؤرخ في  03-12أنظر : قانوف عضوي رقـ  -  1
 . 46، ص  2012يناير  14الصادرة بتاريخ  1حظوظ تمثيؿ المرأة في المجالس المنتخبة ، ج ر ، عدد 

يتضمف القانوف العضوي المتعمؽ  2021مارس  10الموافؽ  1442رجب عاـ  26مؤرخ في  01-21أمر رقـ  أنظر : -  2
 ، المعدؿ والمتمـ . 25، ص  2021مارس  10الصادر بتاريخ  17بنظاـ الانتخابات ، ج ر ، عدد 
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  Istichara Ticتطبيق استشارتك -أ

، عمى  2019ىو تطبيؽ أطمقتو وزارة الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة العمرانية سنة 
الموقع الإلكتروني الرسمي الخاص بيا، قصد تمكيف المواطنيف مف المساىمة في تسيير 

وذلؾ مف خلاؿ إبداء آرائيـ في اختيار المشاريع التنموية عمى مستوى شؤونيـ المحمية ، 
ؼ لتقريب اليادرنة المنتيجة مف طرؼ الوزارة ، و بمدياتيـ ، وىو يندرج ضمف استراتيجية العص

ضفاء أكثر شفافية وفعالية عمى القرارات المتخذة محميا .الإدارة مف المواطف ، و   1ا 

 الاستبيانات  الاستطلاعات و -ب

ة الإدارة في تسمح بإعطاء الفرصة لأكبر عدد مف المواطنيف لمتعبير عف آرائيـ و مشارك
المحمية  مف أىميا الاستبياف المتاح عمى موقع وزارة الداخمية و الجماعاتاتخاذ القرارات ، و 

الذي ييدؼ إلى اشراؾ المواطنيف في عممية تقييـ موسـ الاصطياؼ لسنة والتييئة العمرانية ، و 
 2. 2020-2019وتقييـ المدارس الابتدائية لمدخوؿ المدرسي  2019

 المشاركة بالآراء عبر مواقع التواصل الاجتماعي  -جـ 

نتيجة لمكانة ىذه المواقع في صناعة القرار و في إيصاؿ صوت الشعب لمسمطات ، فقد  
قع التواصؿ التييئة العمرانية عمى تعميـ مواة الداخمية و الجماعات المحمية و عممت وزار 

 الاجتماعي في الإدارة المحمية بغرض خمؽ قناة لمتواصؿ مع المواطنيف، وتبميغ انشغالاتيـ
 تطمعاتيـ . و 

 
                                                           

 https://www.interieur.gov.dz لكتروني :و التييئة العمرانية ، الموقع الإوزارة  الداخمية و الجماعات المحمية   - 1 
 .10:00، الساعة  01/05/2022أطمع عميو بتاريخ 

مريـ ساري ، الإدارة الإلكترونية و دورىا في عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر ، أطروحة مكممة لنيؿ شيادة دكتوراه   -  2
  صص قانوف إداري و إدارة عامة ، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية ، جامعة عباس لغرور خنشمة في شعبة الحقوؽ  ، تخ

 . 394، ص  2020-2019السنة الجامعية 

https://www.interieur.gov.dz/
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 Cap Del (2017/2020 )المشروع النموذجي كابدال  -د

ىو مشروع مموؿ مف طرؼ وزارة الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة العمرانية بالشراكة 
المتحدة لمتنمية و مفوضية الاتحاد الأوربي بالجزائر ، و الذي خصص لو مع برنامج الأمـ 

دولار ، الاتحاد الأوربي ب  2.970.000900تمويؿ مشترؾ : الحكومة الجزائرية ب 
دولار( وبرنامج الأمـ المتحدة الإنمائي ب  8.532.000900أورو )  7.000.000900

 1دولار .  200.000

عتو وزارة الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة العمرانية حيث تشرؼ عمى تنفيذه و متاب
وفي بدايتو سيطبؽ في عشرة بمديات نموذجية ، و في حالة نجاحو يتـ تعميمو عبر كامؿ 
بمديات الوطف ، ومف أىـ أىدافو دعـ الديمقراطية التشاركية سواء بالوسائؿ التقميدية أو 

واطنيف و محاولة تحقيؽ تطمعاتيـ المستقبمية ، و يكوف التكنولوجية مف أجؿ تمبية احتياجات الم
ذلؾ عف طريؽ وضع آليات دائمة لمشاركة الفاعميف مف المجتمع المدني ، وتحديث الإدارة 

 2دارية . ا المعمومات و الاتصاؿ لتبسيط الإجراءات الإالمحمية ، و تطوير استخداـ تكنولوجي

 مشروع البمديات الإلكترونية الفرع الثاني :

مع اتساع مجاؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ و الثورة الرقمية التي أحدثتيا  
صعوبة الحصوؿ عمى المعمومات عند  في ظؿ ونظرا لسمبيات البمديات التقميدية الكثيرة خاصة

الاتصاؿ و الربط بيف الحاجة  و ضياع الوقت و الجيد في الأعماؿ الورقية اليومية و ضعؼ 
 البمديات برزت الإدارة الإلكترونية بما تحممو مف مزايا وتسييلات في تطوير الخدمة العمومية 

                                                           
صالحي بف صالح : " كابداؿ كبرنامج نموذجي لتجسيد الديمقراطية التشاركية و التنمية المحمية في الجزائر" ، مجمة  -  1

  1، العدد 10اسية ، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية ، جامعة الشييد حمة لخضر الوادي ، المجمد العموـ القانونية و السي
 01/05/2022، أطمع عميو بتاريخ  https://www.asjp.cerist.dz، الموقع الإلكتروني:  1373، ص  2019أفريؿ 
 . 11:30الساعة 

 .  397 -396مريـ ساري ، مرجع سابؽ، ص ص   -  2

https://www.asjp.cerist.dz/
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أصبح التوجو نحو البمديات الإلكترونية أكثر مف ضرورة ، خاصة و تجارب الدوؿ وبالتالي 
مر مشروع البمدية  حيثالأخرى في مجاؿ التحوؿ الإلكتروني لمخدمات و المعاملات الإدارية ، 

الإلكترونية بعدة مراحؿ بداية مف تقديـ خدمات إلكترونية محدودة إلى التوسع نحو الشباؾ 
عميو سنتطرؽ أولا إلى تعريؼ البمدية الإلكترونية ، أما ثانيا فسنتطرؽ و الإلكتروني عف بعد ، 

 إلى المجاؿ الخدماتي لمبمديات الإلكترونية  . 

 لإلكترونيةتعريف البمدية ا -أولا 

يعد مصطمح البمدية الإلكترونية أو الذكية مف المصطمحات الحديثة التي ظيرت مع تطبيؽ 
 التحوؿ مف صورة نظاـ الإدارة الورقية إلى البمدية الإلكترونية .لكترونية ، و نظاـ الإدارة الإ

مف رأى بأف البمدية  فيناؾلقد اختمؼ الفقياء والباحثوف حوؿ تعريؼ البمدية الإلكترونية ،  
الإلكترونية ىي نفسيا البمدية التقميدية ، و لـ يتغير فييا سوى الخدمات المقدمة ، و اتجاه آخر 
يرى بأف البمدية الإلكترونية مفيوـ مستقؿ يقوـ عمى أسس و قواعد حديثة سواء مف حيث 

الصعب وضع  التنظيـ أو تقديـ الخدمات ، نتيجة لحداثة ىذا المفيوـ و غموضو كاف مف
تعريؼ موحد لو خاصة في ظؿ غياب أي تعريؼ تشريعي سواء عمى المستوى الدولي أو عمى 
المستوى الوطني  لكف ىذا لـ يمنع الفقياء مف المحاولة في وضع تعريؼ لمبمدية الإلكترونية 

رية  :" نمط متطور وجديد من الإدارة يتم من خلالو رفع مستوى الأداء والكفاءة الإداعمى أنيا 
وتحسين مناخ العمل لتسييل كافة الخدمات و الأعمال التي تقدميا المؤسسات الحكومية 
لممواطنين ، وتحت ىذا النمط الجديد من العمل يتمكن المواطن من انجاز كافة المعاملات 
الحكومية ، وحتى اصدار الوثائق الرسمية عبر الوسائل الإلكترونية مثل الإنترنت و اليواتف 

  1 . " والأرضية بسرية و فعالية الخموية

                                                           
سمية بيموؿ ، دور الإدارة الإلكترونية في تفعيؿ أداء الجماعات الإقميمية في الجزائر ، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة  -  1

 -1-نة الدكتوراه في العموـ القانونية ، تخصص إدارة محمية ، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية ، قسـ الحقوؽ ، جامعة بات
 .259 - 258، ص ص  2017/2018الحاج لخضر  السنة الجامعية 
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" المنصة المتكاممة التي يتم من خلاليا تأسيس الشبكات و ىناؾ مف عرفيا بأنيا : 
الإدارية و الاجتماعية حيث يتم توفير امكانية اتصال المواطنين مع البمدية التي ينتمون إلييا 

الأفضل عن طريق مديري  من خلال قنوات مختمفة و بالتالي توفير امكانية اتخاذ القرارات
 1البمديات في الوقت الحقيقي . "

كما يرى البعض بأف البمدية الإلكترونية تتحقؽ مف خلاؿ إدراؾ حقيقة أف العالـ اليوـ أصبح 
يحكـ عمى المجتمع بأنو متقدـ بتوفير عدة شروط أساسية و التي تمثؿ ركائز البمدية الإلكترونية 

 .2فية و الحكـ الراشد  والمتمثمة في المسائمة و الشفا

 المجال الخدماتي لمبمدية الإلكترونية -ثانيا 

ية بمصمحة الحالة المدن 2011مارس  14تـ تدشيف أوؿ بمدية إلكترونية في الجزائر بتاريخ 
ىي مرتكزة أساسا عمى التكنولوجيا الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ ، و 3 مسكف بمدينة باتنة 50لحي 

والتي مف خلاليا يمكف سحب الوثائؽ الإدارية خلاؿ ثواني، وذلؾ عف طريؽ استخداـ الشباؾ 
الإلكتروني ، ولقد تـ تعميميا عمى مختمؼ بمديات الوطف ، حيث أصبحت تقدـ مختمؼ 

 متريةالبيو دنية الرقمية أو وثائؽ إثبات اليوية الخدمات الإلكترونية سواء لوثائؽ الحالة الم
بؿ الأمر لـ يقؼ عند ىذا فمقد تـ التحوؿ إلى  ، متريةالبيو رخصة السياقة و الإلكترونية 

 الخدمات عف بعد .

 

 
                                                           

 .259 صمرجع سابؽ، ، سمية بيموؿ   -  1
،" تطبيقات مشروع البمدية الإلكترونية في الجزائر قراءة في بعض نماذج الخدمة العمومية  "، مجمة العموـ  حكيـ تبينة -  2

  537، ص  2020القانونية و الاجتماعية  ، جامعة زياف عاشور بالجمفة ، الجزائر ، المجمد الخامس ، العدد الثالث ، سنة 
 . 10:00، الساعة  01/05/2022، أطمع عميو بتاريخ  https://www.asjp.cerist.dzالموقع الإلكتروني: 

 https://www.interieur.gov.dzلكتروني : و التييئة العمرانية ، الموقع الإوزارة  الداخمية و الجماعات المحمية  - 3 
 . 13:00، الساعة  06/05/2022أطمع عميو بتاريخ 

https://www.asjp.cerist.dz/
https://www.interieur.gov.dz/
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 رقمنة الحالة المدنية-أ

يتمثؿ نظاـ الحالة المدنية في وضع قواعد محكمة تنظـ العلاقات العائمية، وبالتالي كؿ ما 
 1يتعمؽ بميلاد الشخص و وفاتو و زواجو و ما تعمؽ باسمو و لقبو و وطنو .

بعد الاستقلاؿ بقي العمؿ بقانوف الحالة المدنية الموروث عف الاستعمار إلى غاية سنة 
 المعدؿ و المتمـ 20-70الأمر رقـ نوف لمحالة المدنية مف خلاؿ أيف تـ إصدار أوؿ قا 1970

بعد إطلاؽ أوؿ بمدية  2011حيث تـ العمؿ بوثائؽ الحالة المدنية الورقية إلى غاية سنة ، 2
وطنيا ، حيث قامت وزارة الداخمية تـ رقمنة وثائؽ الحالة المدنية والعمؿ عمى تعميميا ، ذكية 

سجؿ لمحالة المدنية في الجزائر  210000المدنية ليتبيف أف ىناؾ بإحصاء سجلات الحالة 
مميوف عقد تـ العمؿ عمى المسح الإلكتروني ليا مع تحديد نياية شير مارس  70تحتوي عمى 

وذلؾ مف أجؿ إنشاء السجؿ الوطني الآلي لمحالة المدنية  ، 3كآخر أجؿ لإتماـ العممية 2013
لمحالة المدنية ، وأخيرا التوجو نحو الحالة المدنية عف بعد في شاء الشباؾ الموحد إن والذي تلاه

 إطار الخدمات عف بعد : 

مؤرخ  08-14: أسس مف خلاؿ القانوف رقـ السجل الوطني الآلي لمحالة المدنية  -1-أ
يتعمؽ  1970فبراير  19المؤرخ في  20-70المعدؿ والمتمـ للأمر رقـ  2014أوت  8في 

                                                           
، تخصص قانوف الأسرة ، كمية رمزي بورصاص ، تنظيـ الحالة المدنية في التشريع الجزائري ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر  - 1

 . 7، ص2019-2018جيجؿ ، السنة الجامعية الحقوؽ و العموـ السياسية ، قسـ الحقوؽ ، جامعة محمد الصديؽ بف يحي ، 
يتعمؽ بالحالة المدنية   1970فبراير سنة  19الموافؽ  1398ذي الحجة عاـ  13المؤرخ في  20-70لأمر رقـ اأنظر :  -  2

 المعدؿ والمتمـ .،  1970فبراير  27الصادر بتاريخ  21ج ر ، عدد 
، " أساليب عصرنة الخدمات العمومية بالإدارة المحمية دراسة الخدمة العمومية بمصمحة الحالة المدنية  نخمة طواىرية -  3

  2021، سنة  02بمدية تيارت" ، مجمة الفكر القانوني و السياسي ،جامعة عمر ثميجي الأغواط ، المجمد الخامس ، العدد 
 . 10:30، الساعة  02/05/2022، أطمع عميو بتاريخ  https://www.asjp.cerist.dz، الموقع الإلكتروني:  79ص 

https://www.asjp.cerist.dz/


 الفصؿ الأوؿ                                        ماىية عصرنة الإدارة المحمية في الجزائر
 

42 
 

أحدث السجؿ الوطني الآلي لمحالة المدنية وبيف كيفية تطبيقو و العناصر بالحالة المدنية  حيث 
 1وىذا الأخير بدوره ييدؼ إلى رقمنة الحالة المدنية .  المكونة لو

يرتبط ىذا السجؿ بالبمديات و ممحقاتيا الإدارية و كذا البعثات الدبموماسية و الدوائر 
القنصمية كما سيربط بالمؤسسات العمومية لا سيما المصالح المركزية لوزارة العدؿ ، و وزارات 

ية التعميـ العالي و التربية الوطنية و التكويف الميني ، و يتضمف ىذا السجؿ عقود الحالة المدن
الرقمية لممواليد و الوفيات و الزواج لكؿ بمديات الوطف ، وىي عقود ممسوحة و محجوزة ابتداء 

لى مصمحة السجؿ الآلي الوطني لمحالة المدنية بوزارة إمف سجلات الحالة المدنية ، و ترسؿ 
 2الداخمية عبر الأنظمة المعموماتية و الشبكات التي وضعت ليذا الغرض .

لى تكويف قاعدة معطيات شاممة تشتغؿ إو بيذا فالسجؿ الوطني الآلي لمحالة المدنية ييدؼ 
عبر كافة بمديات الوطف لإصدار عقود الحالة المدنية لممواليد و الوفيات و الزواج لأي شخص 

 و مف أي بمدية مجنبا المواطف عناء التنقلات بيف البمديات .

ر ويأتي في إطا 2014تـ إنشاءه سنة المدنية : إنشاء الشباك الموحد لمحالة  -2-أ
جراءات الإدارية كما أنو يمكف المواطف مف استخراج جميع استراتيجية العصرنة و تبسيط الإ

 3 . وثائؽ الحالة المدنية مف شباؾ واحد

                                                           
المؤرخ  20-70يعدؿ و يتمـ الأمر رقـ  2014غشت  8الموافؽ  1435شواؿ  13مؤرخ في  08-14قانوف رقـ أنظر :  - 1

غشت  20الصادر بتاريخ  49ية ، ج ر ، عدد يتعمؽ بالحالة المدن 1970فبراير  19الموافؽ  1398ذي الحجة  13في 
 . 03، ص  2014

عبد الجميؿ طواىير، اليامنة قوارح ،" دور عصرنة الخدمة العمومية في تحسيف أداء المورد البشري بقطاع الجماعات  -  2
الجامعي مغنية ، الجزائر  المحمية دراسة حالة بمديات دائرة سيدي خويمد ورقمة " ، مجمة بحوث الاقتصاد و المناجمنت ، المركز 

، أطمع عميو  https://www.asjp.cerist.dz: الإلكتروني ، الموقع 190، ص  2020، ديسمبر  2، العدد 1المجمد 
 . 10:45، الساعة  02/05/2022تاريخ ب
 https://www.interieur.gov.dzلكتروني : العمرانية ، الموقع الإو التييئة وزارة  الداخمية و الجماعات المحمية  - 3 

 . 13:00، الساعة  06/05/2022أطمع عميو بتاريخ 

https://www.asjp.cerist.dz/
https://www.interieur.gov.dz/
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: حيث قامت وزارة  التوجو نحو الحالة المدنية عن بعد في إطار الخدمات عن بعد -3-أ
عمى إطلاؽ خدمة  24/12/2020الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة العمرانية بتاريخ 

إلكترونية جديدة تسمح لممواطنيف بسحب وثائؽ الحالة المدنية عف بعد ) شيادة الميلاد، شيادة 
يؽ المخصص لذلؾ مف التطب انطلاقاالزواج  شيادة الوفاة ( الخاصة بالمعني ، أو أحد أقاربو 

عبر الموقع الإلكتروني الرسمي لموزارة ، و تتـ ىذه الخدمة عمى مرحمتيف الأولى تكوف مف 
خلاؿ التعريؼ بطالب الوثيقة ، و المرحمة الثانية فتحدد الوثيقة التي يتـ استخراجيا  و ترسؿ 

ت لموثيقة ىي تحتوي عمى نفس المعمومالكتروني الخاص بطالب الوثيقة ، و عبر البريد الإ
ر قابمة لمتزوير ىي غيية و ليا نفس القيمة القانونية ، و المستخرجة مف شبابيؾ الحالة المدن

لكتروني ، و ىذه الخدمة جاءت في إطار التطمعات نحو الانتقاؿ نحو جيؿ بفضؿ التوقيع الإ
طف عف جديد مف الخدمات الإدارية العصرية و المتمثمة في الخدمات عف بعد التي ستغني الموا

الاحتكاؾ مع أي تصرؼ بيروقراطي بفضؿ حذؼ التدخؿ البشري المباشر في أداء الخدمة 
العمومية ، وذلؾ بالاعتماد عمى التوقيع الإلكتروني عف بعد لموثائؽ الإدارية ، و ىو سيؤدي 
حسب تصريح وزير الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة العمرانية إلى احداث ثورة حقيقة 

 1ريقة تسير البمدية .في ط

المتعمؽ بالتوقيع والتصديؽ  04-15تمييدا ليذا الجيؿ مف الخدمات تـ إصدار القانوف رقـ و 
لى المرسوـ إبالإضافة ، و كذلؾ تـ إصدار النصوص التنظيمية المتعمقة بو  2 الإلكترونييف.
  3إلكترونية .بطريقة  المتعمؽ بإصدار نسخ وثائؽ الحالة المدنية 315-15التنفيذي رقـ 

 
                                                           

 https://www.interieur.gov.dzلكتروني : و التييئة العمرانية ، الموقع الإوزارة  الداخمية و الجماعات المحمية  - 1 
 . 14:00، الساعة  06/05/2022أطمع عميو بتاريخ 

يحدد القواعد المتعمقة  2015الموافؽ أوؿ فبراير  1436ربيع الثاني عاـ  11مؤرخ في  04-15قانوف رقـ  أنظر :-  2
 . 2015فبراير  10، الصادر بتاريخ  06ج ر ، عدد لكترونيف ، و التصديؽ الإ  بالتوقيع

يتعمؽ بإصدار نسخ  2015ديسمبر  10الموافؽ  1437صفر عاـ  28مؤرخ في  315-15أنظر : مرسوـ تنفيذي رقـ  -  3
 . 06، ص  2015ديسمبر  27الصادر بتاريخ  68لكترونية ، ج ر ، عدد إوثائؽ الحالة المدنية بطريقة 

https://www.interieur.gov.dz/
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 الإلكترونية متريةالبيو وثائق إثبات اليوية  -ب

الإلكتروني  متريالبيو جواز السفر  لكترونية في ثائؽ إثبات اليوية البيومترية الإتتمثؿ و 
 الإلكترونية متريةالبيو بطاقة التعريؼ الوطنية و 

 الإلكتروني متريالبيو جواز السفر  -1-ب

حيث تـ  إصدار  2010بداية كاف العمؿ بجواز السفر الورقي العادي إلى غاية سنة    
يتعمؽ بممؼ طمب بطاقة التعريؼ الوطنية و جواز السفر  2010يوليو سنة  19قرار مؤرخ في 

 1البيومتري الإلكترونييف و كيفيات معالجتو . 

لجواز السفر الوطني  المواصفات التقنية 2011ديسمبر 26القرار المؤرخ في حدد  و
بممؼ طمب بطاقة  المتعمؽ 2011مايو  25مؤرخ فيالقرار ال كذاو  2متري الالكتروني. البيو 

يناير  5كما حدد تاريخ الشروع في تداولو بداية مف تاريخ  3التعريؼ الوطنية و جواز السفر.
 4. 2011ديسمبر سنة  26بموجب القرار المؤرخ في  2012سنة 

                                                           
   يتعمؽ بممؼ طمب بطاقة التعريؼ الوطنية 2010يوليو سنة  19الموافؽ  1431شعباف عاـ  7مؤرخ في قرار أنظر:  -  1

 .10، ص  2010غشت سنة  8در بتاريخ الصا 45لكترونييف و كيفيات معالجتو ، ج ر ، عدد و جواز السفر البيومترييف الإ
  يتعمؽ بممؼ طمب بطاقة التعريؼ الوطنية  2010سنة يوليو  19الموافؽ  1431شعباف عاـ  7قرار مؤرخ في أنظر :  -  2

 . 52، ص  2012يناير سنة  14صادر بتاريخ  01لكترونييف و كيفيات معالجتو ، ج ر ، عدد و جواز السفر البيومترييف الإ
ريؼ يتعمؽ بممؼ طمب بطاقة التع 2011مايو سنة  25الموافؽ  1432جمادى الثانية عاـ  22قرار مؤرخ في  أنظر :- 3

 . 14، ص  2011يونيو سنة  5الصادر بتاريخ  31الوطنية و جواز السفر ، ج ر ، عدد 
جواز السفر الوطني  يحدد تاريخ بداية تداوؿ 2010يوليو سنة  19الموافؽ  1431شعباف عاـ  7قرار مؤرخ في  أنظر:-  4

 . 55 ، ص 2012يناير سنة  14صادر بتاريخ  01لكتروني ، ج ر ، عدد البيومتري الإ
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بسندات و وثائؽ  المتعمؽ 2014فبراير سنة  24مؤرخ في  03-14رقـ قانوف أكد الو 
مترية الإلكترونية، و/ أو قابؿ لمقراءة بالآلة ، عمى كؿ البيو السفر، عمى إلزامية جوازات السفر 

 1مواطف يسافر إلى الخارج .

الإلكتروني في إطار عصرنة الإدارة المحمية  متريالبيو و يعد التوجو نحو جواز السفر 
والتزامات الجزائر الدولية خاصة مع المنظمة الدولية لمطيراف المدني التي أكدت عمى إلزامية 

متري تعميـ استخراج جواز السفر البيو  تـواطنيف المسافريف إلى الخارج ، و التعامؿ بو لمم
ى البمديات بعد أف كاف عمى مستوى عمى مستو  2015الإلكتروني انطلاقا مف شير مارس 

يف بالخارج أصبح بإمكاف الجزائرييف المقيم 2015الدوائر فقط ، و بداية مف شير أبريؿ سنة 
تحداث خدمة طمب جواز السفر البيومتري متري الإلكتروني، كما تـ اسطمب جواز السفر البيو 

ف خلاؿ الموقع الرسمي لكتروني، وتجديده و متابعة تقدـ الممؼ عف طريؽ الإنترنت مالإ
سنوات بالنسبة  10تقدر ب  08حسب المادة الإلكتروني لوزارة الداخمية ، أما عف صلاحيتو ف

 2.سنوات لمقصر  5سنة فما فوؽ ، و  19للأشخاص البالغيف 

 مترية بطاقة التعريف الوطنية البيو  -2-ب

مف خلاؿ المرسوـ  1967تـ استحداث بطاقة التعريؼ الوطنية لأوؿ مرة في الجزائر سنة 
بدأ الشروع في استخراجيا ابتداء  فقد مترية أما بطاقة التعريؼ الوطنية البيو ،  126-67رقـ 

كما صدر المرسوـ  ، ، و التي جاءت بديمة لبطاقة التعريؼ الوطنية الورقية 2015مف سنة 
المحدد لكيفيات إعداد بطاقة التعريؼ  18/04/2017المؤرخ في  143-17 الرئاسي رقـ

                                                           
يتعمؽ بسندات و وثائؽ  2014فبراير سنة  24الموافؽ  1435ربيع الثاني عاـ  24مؤرخ في  03-14قانوف رقـ  أنظر :-  1

 . 04، ص  2014مارس سنة  23الصادر بتاريخ  16السفر  ج ر ، عدد 
يتعمؽ بسندات و وثائؽ  2014فبراير سنة  24الموافؽ  1435ربيع الثاني عاـ  24مؤرخ في  03-14قانوف رقـ  أنظر : - 2

   . 04، ص  2014مارس سنة  23الصادر بتاريخ  16السفر  ج ر ، عدد 
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مترية عف طريؽ تصدار أوؿ بطاقة تعريؼ وطنية بيو ليتـ اس  1.الوطنية و تسميميا و تجديدىا
الطمب مف خلاؿ الموقع الرسمي لوزارة الداخمية عمى الإنترنت دوف وثائؽ و دوف التنقؿ إلى 

متري مف قبؿ ، كما تحتوي بطاقة التعريؼ الوطنية جواز سفر بيو ات بشرط الحصوؿ عمى البمدي
  البيومترية عمى شريحتيف، الأولى تتضمف معمومات إدارية و معمومات تخص صاحبيا 

 2والثانية تتضمف تطبيؽ مف أجؿ التحقؽ مف صاحبيا .

 خدمات إلكترونية أخرى: -جـ

الأخيرة و التركيز عمى التحوؿ إلى ىي خدمات عديدة  عرفت نوعا مف التوسع في السنوات 
 الخدمة عف بعد و نذكر منيا ما يمى :

 إحداث الرقم التعريفي الوطني الوحيد  – 1

يتضمف إحداث  2010سبتمبر 16مؤرخ  210-10ذلؾ مف خلاؿ مرسوـ تنفيذي رقـ تـ  
مف طرؼ والذي سيميد لإطلاؽ مشروع المواطف الإلكتروني  3الرقـ التعريفي الوطني الوحيد . 

وزارة الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة العمرانية الذي سيختصر أرشيؼ كؿ مواطف في 
رقـ واحد يتبعو مدى الحياة يمكف مف خلالو استخراج جميع الوثائؽ الإدارية وفؽ نظاـ إلكتروني 

 ثانية . 30يعمؿ عمى إصدارىا في مدة لا تتجاوز 

  S 12 -12_ شيادة الميلاد الخاصة خ  2 

ىي وثيقة رسمية تشترط لاستخراج بطاقة التعريؼ الوطنية و جواز السفر ، تحتوي عمى  
معمومات الحالة المدنية التي تسمح بتشكيؿ رقـ التعريؼ الوطني لكؿ الجزائرييف ، و تصدر 

                                                           
 يحدد كيفيات إعداد 2017أبريؿ  18الموافؽ  1438رجب عاـ  21مؤرخ في  142-17أنظر : مرسوـ رئاسي رقـ  - 1

 . 09، ص  1967يوليو  21الصادر بتاريخ  25بطاقة التعريؼ الوطنية و تسميميا و تجديدىا ، ج ر ، عدد 
 . 608سفياف ريميلاوي ، مرجع سابؽ ، ص  -  2
يتضمف إحداث  2010سبتمبر سنة  16الموافؽ  1431شواؿ عاـ  7مؤرخ في  210-10مرسوـ تنفيذي رقـ أنظر :  - 3

 . 04، ص  2010سبتمبر سنة  19الصادر بتاريخ  54الوحيد ، ج ر ، عدد  الرقـ التعريفي الوطني
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عف بمدية الميلاد لممعني استنادا إلى سجؿ الحالة المدنية يتـ طباعتيا مف خلاؿ برنامج آلي 
ىي تحتوي عمى رقـ التعريؼ الوطني الذي عبر مراحؿ لمتدقيؽ و المصادقة، و بعد المرور 

في البداية كانت تستخرج عمى ورقة مؤمنة وخاصة بالكشؼ عف أي محاولة استنساخ ، و يسمح 
اليب متطورة لمنع التزوير غير أف وزارة الداخمية قامت بتطوير وتحييف التطبيقة باستخداـ أس

الخاصة لمحالة المدنية تسمح بطباعتيا عمى ورؽ عادي بنفس مواصفات الأماف و الاستغناء 
، كما يمكف استخراجيا مف أي بمدية مع 2017جانفي  02عمى المطبوعات الخاصة بداية مف 

عف بعد عبر الموقع الرسمي لوزارة الداخمية مف خلاؿ التطبيقة  امكانية طمب استخراجيا
 1المخصصة لذلؾ . 

  تنقيطبال الإلكترونية متريةو البيرخصة السياقة -3

 بالتنقيط  إلكترونية متريةبيو تـ استصدار أوؿ رخصة سياقة  2018أفريؿ  01بداية مف تاريخ 
حيث كانت مخصصة في البداية لرخصة السياقة المؤقتة والاختبارية ليتـ تعميـ رخصة السياقة 

في حالات انتياء الصلاحية ، الضياع و الإتلاؼ ، وفي بياف  تنقيطبالالإلكترونية  متريةالبيو 
كبداية  26/06/2019لوزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية أعمنت عف تاريخ 

كافة بمديات عمى مستوى  متريةبيو عممية تحويؿ كؿ رخص السياقة الورقية برخص سياقة 
، أما عمى كافة بمديات بمديات مقر الولايات 07/07/2019 بداية مف تاريخو   العاصمةالجزائر 

كما أف وزارة ، غير أف العممية عرفت نوعا مف التأخير 2،  2019الوطف بداية مف شير أوت 

                                                           

 https://www.interieur.gov.dzوزارة  الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة العمرانية ، الموقع الإلكتروني :  - 1 
 . 20:00ة ، الساع 06/05/2022أطمع عميو بتاريخ 

 https://www.interieur.gov.dzوزارة  الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة العمرانية ، الموقع الإلكتروني :  -  2 
 . 21:00، الساعة  06/05/2022تاريخ أطمع عميو ب

https://www.interieur.gov.dz/
https://www.interieur.gov.dz/
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الداخمية أطمقت عمى موقعيا الرسمي عمى الإنترنت تطبيؽ يمكف مف خلالو تتبع طمب رخصة 
 1السياقة البيومترية .

 لكترونية لترقيم المركباتالتوجو نحو البطاقة الإ  -4

تـ توسيع عممية إصدار بطاقة تسجيؿ المركبات عمى مستوى بمديات  2015بداية مف سنة 
الوطنية لتسجيؿ المركبات الخاصة بتأكيد المواصفات  الوطف و تـ ربط جميع البمديات بالتطبيقة

التقنية لممركبات غير أنو لـ يتـ إصدار البطاقة الإلكترونية لترقيـ المركبات إلى يومنا ىذا رغـ 
  2 .إعلاف وزارة الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة العمرانية عمى بداية العمؿ عمى إنجازىا

 مل المدمج لتسيير الموارد البشرية نظام المعمومات الشا - 5

دارة المركزية ييا جميع البمديات والولايات والإإف الأرضية الرقمية ليذا النظاـ تشترؾ ف
بالإضافة إلى ربطيا مع المصالح المحمية لموظيؼ العمومي و الرقابة المالية، واليدؼ منو ىو 

يير متجانس عمى مستوى كؿ تبسيط العمؿ الإداري مع توفير الوقت و الجيد و ضماف تس
الييئات وكذلؾ يشكؿ أرضية عمؿ دائمة لمتسيير اليومي لمموارد البشرية انطلاقا مف مدونات 

 3الميزانية مرورا بتسيير المناصب و اليياكؿ التنظيمية و صولا لتعييف الموظفيف .

و الجماعات المحمية   لداخميةىذا بالإضافة لمختمؼ التطبيقات المستحدثة مف طرؼ وزارة ا
، كالتطبيقة المخصصة لتسجيؿ المواطنيف في قرعة الحج عبر الموقع والتييئة العمرانية 

الموجية خصيصا لمبمديات  ، وغيرىا مف التطبيقاتلرسمي لموزارة عمى شبكة الإنترنت ا
يؽ إحصاء ذلؾ تطبوالولايات مثؿ تطبيؽ نقؿ الممفات و التواصؿ بيف البمديات و الولايات ، وك

                                                           

 https://www.interieur.gov.dzوزارة  الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة العمرانية ، الموقع الإلكتروني :   - 1 
 . 00:18، الساعة  02/05/2022أطمع عميو بتاريخ 

   https://www.interieur.gov.dzالموقع الإلكتروني :  الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة العمرانية ، وزارة -2 
 . 21:15، الساعة  06/05/2022تاريخ أطمع عميو ب

 . 193طواىير عبد الجميؿ ، قوارح اليامنة ، مرجع سابؽ ، ص  -  3

https://www.interieur.gov.dz/
https://www.interieur.gov.dz/
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وتطبيؽ ،  (GPLتحويؿ المركبات لسيرغاز )الصيانة و تكاليؼ استيلاؾ الوقود و عتاد البمديات و 
معد لمتكفؿ بالإعانة المالية المخصصة خلاؿ شير رمضاف والعديد مف التطبيقات التي تسعى 

    رقابةتسييؿ عمميا بالإضافة لإضفاء شفافية في العمؿ وسيولة الو  لرفع أداء الإدارة المحمية
 1.لوصايةو الإشراؼ عمى العممية مف طرؼ ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 https://www.interieur.gov.dzو الجماعات المحمية و التييئة العمرانية ، الموقع الإلكتروني :  وزارة  الداخمية - 1 
 . 00:18، الساعة  07/05/2022أطمع عميو بتاريخ 
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 ممخص الفصل الأول

فييا تحديث متواصؿ لنظاميا القانوني  مرت الإدارة المحمية في الجزائر بعدة مراحؿ عرفت
حيث كاف لمتوجو السياسي و الاقتصادي و الوضع العاـ لمدولة العامؿ الرئيسي لمختمؼ 
التعديلات التي عرفتيا قوانيف الولاية أو البمدية ، ونتيجة لمختمؼ التطورات و التغيرات سواء 

ة الرقمية التي شيدىا العالـ ، والتي الداخمية أو الخارجية التي عرفتيا الجزائر خاصة و الثور 
أدت بالعديد مف الدوؿ إلى العمؿ عمى عصرنة إدارتيا ، فكاف لزاما عمى الجزائر السير عمى 
ىذا الطريؽ و العمؿ عمى عصرنة الإدارة بصفة عامة ، و الإدارة المحمية بصفة خاصة لما 

 تحممو ىذه الأخيرة مف أىمية كبيرة . 

تبسيط الإجراءات الإدارية قصد تسييؿ مختمؼ التعاملات بيف الإدارة    فبداية كاف لابد مف 
و المواطف و العمؿ عمى إزالة مختمؼ العوائؽ التي تقؼ بينيما ، كما أنيا عممت عمى تحسيف 

الاستقباؿ و التوجيو داخؿ الإدارة المحمية لما لو مف دور كبير في تحسيف العلاقة بيف الإدارة   
ييؿ تقديـ مختمؼ الخدمات في أريحية سواء بالنسبة لممواطف أو الإدارة كما والمواطف ، و تس

أنيا عممت عمى تفعيؿ المشاركة الشعبية في التسيير المحمي مف خلاؿ تبني نظاـ الديمقراطية 
التشاركية في تسيير الجماعات المحمية بالإضافة لتفعيؿ مشاركة المرأة في المجالس المنتخبة  

وليا لصناعة القرار المحمي ، و في الأخير فمقد تـ العمؿ عمى تعميـ مشروع و العمؿ عمى وص
البمديات الإلكترونية في إطار ما يسمى بالتحوؿ الإلكتروني الذي جاء كبديؿ للإدارة المحمية 
التقميدية وسمبياتيا و تعقيداتيا ، والتي تعد مف أىـ المراحؿ و الأىداؼ التي تسعى الجزائر 

 مف خلاؿ مشروع عصرنة الإدارة المحمية .     لموصوؿ إلييا
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كل مشروع أو برنامج وطني حتى يتم نجاحو لا بد أولا من تييئة البيئة المناسبة           
والمساعدة عمى ذلك ، وىو ما قامت بو الدولة الجزائرية من خلبل إعادة الاعتبار لمجماعات 
المحمية و العمل عمى تقسيم إداري جديد بإدخال تصنيف قائم عمى المناطق وتحويل الاطارات 
و الكفاءات إلى ىذه الوحدات ، ىذه الخطوة لم تكن كافية باعتبارىا مجرد بداية أولية بالإضافة 

 لمراجعة قانوني البمدية و الولاية  .

رة محمية عصرية تصبو لتطمعات كما تم وضع استراتيجية بعيدة المدى لموصول إلى إدا
المواطنين تتماشى والمعايير المعتمدة دوليا ، فمقد كانت الإرادة السياسية لمسمطات العميا في 
البلبد واضحة ، وذلك من خلبل السعي إلى إنجاح عممية العصرنة  وتعميميا بتوفير و تسخير 

ة  بالرقي  بيا و تطويرىا و العمل عمى جميع الآليات والأدوات القانونية والمادية والبشرية الكفيم
تحسين الخدمات العمومية بتعميم و توسيع مجالات الإصلبح و التطوير في كل الجوانب 

 الإدارية و كذلك رفع أداء الإدارة المحمية و التطوير في أساليب التسيير المحمي .

حمية و التييئة إذ بالرجوع إلى التصريح الذي أدلى بو وزير الداخمية و الجماعات الم
عمى أن العصرنة لا ،  أكد ىذا الأخير  2016ير جوان العمرانية لدى لقائو بولاة الغرب في ش

تقتصر فقط عمى إدراج المعموماتية ، بل يجب أن تتوسع و تشمل مختمف الخدمات التي 
 1يحتاجيا المواطن .

من  2011ذي بدأ سنة ورغم حداثة التجربة الجزائرية لا سيما في التحول الإلكتروني وال
خلبل دخول أول بمدية إلكترونية حيز الخدمة  إلا أنيا مضت بخطوات لابأس بيا مقارنة مع 
الوضع الاقتصادي العام الذي عرفتو الدولة والعالم ككل عقب مختمف الأزمات الاقتصادية في 

سس صحيحة  لمعرفة السنوات الأخيرة ، وعميو كان لا بد من تقييم التجربة الجزائرية بناء عمى أ
مدى جدوى العممية من خلبل مختمف المزايا والأىداف المحققة ، وكذلك محاولة الوقوف عمى 

                                                           
 https://www.interieur.gov.dz: الإلكتروني و التييئة العمرانية ، الموقع وزارة  الداخمية و الجماعات المحمية  -  1

 . 22:00، الساعة  10/05/2022أطمع عميو بتاريخ 
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نجاحيا بالإضافة لتداعياتيا         مختمف التحديات والعقبات التي تشكل حاجز لممضي بالعممية وا 
 وانعكاساتيا السمبية التي قد تؤدي لظيور أزمات عمى أصعدة مختمفة .

   يو سنتطرق في المبحث الأول إلى الجيود الوطنية في مجال عصرنة الإدارة المحميةوعم
 أما المبحث الثاني سنتطرق فيو لتقييم التجربة الجزائرية في عصرنة الإدارة المحمية .
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 المبحث الأول : الجهود الوطنية في مجال عصرنة الإدارة المحمية

الإدارة المحمية تم العمل عمى إنجاحيا وتسخير كل الإمكانيات منذ انطلبق عممية عصرنة 
اللبزمة لذلك ، باعتبارىا من أبرز الأولوية لدى السمطات العميا في البلبد لما تحممو من أىمية 
وتجمت تمك الجيود في مختمف الآليات المستعممة من طرف الدولة وىو ما يسمى بآليات 

 عصرنة الإدارة المحمية .

آليات عصرنة الإدارة المحمية الأدوات والوسائل التي تستخدم في ىذه العممية، فمكي ويقصد ب
يتم نجاح أي مشروع أو برنامج إصلبح أو تطوير لا بد من توفير الوسائل والأدوات الكفيمة 
لمقيام بمختمف الخطوات المتعمقة بو و تحقيق الأىداف المرجوة منو ، وىذا ما ركزت عميو 

 ل الاستعانة بعدة وسائل سواء سياسية أو قانونية أو مادية أو بشرية.الجزائر من خلب

وعميو سنتطرق في المطمب الأول للآليات السياسية و القانونية أما المطمب الثاني سيكون 
 . للآليات المادية و البشرية

 المطمب الأول : الآليات السياسية و القانونية

تعد الآليات السياسية و القانونية من أىم الوسائل والأدوات التي تبنى عمييا عممية العصرنة  
وىذا ما يتضح من خلبل الاىتمام الزائد لمسمطات الحاكمة بالعممية ، وىو ما نجم عنو تبني 
دخال  صلبحات مست خاصة الإدارة المحمية قصد التحديث في أساليب التسيير وا  عدة برامج وا 

لى حزمة القوانين والتشريعات و الموائح الإدارية التي إكنولوجيات الحديثة في عمميا بالإضافة الت
وضعت لضبطيا  لتتماشى مع الوضع الجديد التي تعرفو الإدارة المحمية لا سيما بعد الانتقال 

لى الآليات السياسية أما إإلى الإدارة المحمية الإلكترونية الحديثة لذلك سنتطرق في الفرع الأول 
 الفرع الثاني فسيكون للآليات القانونية .              
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 الآليات السياسية  : الفرع الأول

تتمثل الآليات السياسية في الدعم المقدم من طرف القيادة الحاكمة لعصرنة الإدارة المحمية  
المحمية ، لابد من التزام القيادة السياسية فمكي يتم نجاح أي مشروع بما في ذلك عصرنة الإدارة 

ببدل الجيود ومواصمة العمل عمى خطة معينة تصبو نحو التطوير والتحديث لموصول إلى إدارة 
 محمية عصرية .

يكون ذلك من خلبل مختمف البرامج والإصلبحات السياسية و الإدارية ليياكل الدولة       
ير الإدارة من خلبل محاربة كل مظاىر البيروقراطية وأجيزتيا الإدارية لممضي قدما في تطو 

وتقديم خدمات ترقى لرضا المواطن من خلبل عصرنة المرفق العام ، وتسييل تقديم الخدمة 
 1العمومية لممواطن .

صلبحات في الأجيزة  إذن فالجيود السياسية التي عرفتيا الجزائر تجمت من خلبل برامج ، وا 
الإدارة المحمية ، وىذا من أجل إعداد البيئة المناسبة قصد عصرنة  الإدارية لمدولة بما في ذلك

الإدارة المحمية ، بالإضافة لتفعيل الرقابة الإدارية بما تحممو من أىمية في تحسين أداء الإدارة 
المحمية ومحاربة الفساد الإداري والبيروقراطية الإدارية ، وعميو سنتطرق أولا لأىم برامج 

ية والإدارية، وثانيا لمختمف الأجيزة الإدارية المنبثقة عنيا، وثالثا سنتطرق الإصلبحات السياس
 لمرقابة الإدارية .

 برامج الإصلاحات السياسية و الإدارية  -أولا

تعددت برامج الإصلبحات السياسية و الإدارية في الجزائر نظرا للبىتمام الكبير الذي أعطتو 
 عصرنة الإدارة و بالأخص الإدارة المحمية .السمطات العميا في البلبد لمشروع 

                                                           
جامعة  : " عصرنة الإدارة المحمية مقاربة لترشيد الخدمة العمومية " ، مجمة البحوث السياسية و الإدارية ، ملبل مختارية - 1

، الموقع الإلكتروني: 23، ص  2018عشر ، أكتوبر  ، العدد الثاني 7عاشور الجمفة ، المجمد  زيان
ist.dzhttps://www.asjp.cer  10:45، الساعة  08/05/2022، أطمع عميو بتاريخ . 
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حيث تم إنشاء لجنة إصلبح ىياكل الدولة وذلك :  0222الإصلاحات السياسية لسنة -أ 
المتضمن إحداث  2000نوفمبر سنة  22مؤرخ في  372-2000بموجب مرسوم رئاسي رقم 
 1لجنة إصلبح ىياكل الدولة .

بتنصيب أعضاء المجنة الوطنية لإصلبح  قام رئيس الجميورية 2000نوفمبر  25بتاريخ 
ىياكل الدولة ، والتي أوكمت ليا ميمة إصلبح مختمف ىياكل و مؤسسات الدولة و تطويرىا بما 

 في ذلك الجماعات الإقميمية والإدارة المحمية . 

، وقد تمحورت أىدافو حول تطوير الإدارة  2000وعميو أطمق برنامج الحكومة لسنة 
دخال  التقنيات الحديثة عمييا قصد عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر، وىذا العمومية وا 

البرنامج حتى يحقق أىدافو فقد قام عمى آليتين أساسيتين : الأولى تيدف لإصلبح الإدارة 
التقميدية عن طريق عصرنة خدماتيا ، و الثانية تيدف إلى إدخال التقنيات التكنولوجية الحديثة 

 وبناء مجتمع معمومات .    في الإدارة العمومية

رة البريد و تكنولوجيا الإعلبم أطمقتو وزا : 0202-0222مشروع الجزائر الإلكترونية  -ب
تخطيط لتعميم استخدام الإدارة ييدف ىذا المشروع إلى الو،  2008في سنة  الاتصالو 
كتاريخ  2013سنة لكترونية في الإدارات العمومية بما في ذلك الإدارة المحمية ، ولقد حددت الإ

 محورا من بينيا : 13لاكتمال ىذا المشروع وتحقيق أىدافو من خلبل إنجاز 

 دارة العمومية .نولوجيا الإعلبم و الاتصال في الإتسريع استعمال تك-

 تطوير الكفاءات البشرية . -

 تأىيل الإطار القانوني . -

 تطبيق آليات التقييم و المتابعة . -
                                                           

المتضمن إحداث  2000نوفمبر سنة  22الموافق  1421شعبان عام  26مؤرخ في  372-2000مرسوم رئاسي رقم  -  1
 . 04، ص  2000نوفمبر سنة  26الصادر بتاريخ  71لجنة إصلبح ىياكل الدولة ، ج ر ، عدد 
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 1المالية . توفير الوسائل  -

البوابة  2010أطمقت الجزائر في شير أوت  إنشاء الموقع الإلكتروني بوابة المواطن: -ج
الرسمية لمحكومة الإلكترونية الجزائرية المسماة باسم بوابة المواطن من خلبل موقع إلكتروني 

بالإشراف عمييا  رسمي مخصص لذلك ، والتي تقوم وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلبم والاتصال 
ويعتبر ىذا الموقع جامع لكل ما يحتاجو المواطن لكل المؤسسات الميمة و الوزارات بالإضافة 

 لخدمة إلكترونية أون لاين ومن أبرز محتويات موقع البوابة :

خدمات المواطن التي تحتوي عمى مجموعة من الروابط من بينيا بوابة الحالة المدنية    
منيا مجموعة من الروابط الميمة ، والتي تقدم معمومات و إجراءات عن  والتي بدورىا تتفرع

بعض الخدمات العامة مثل عقد الميلبد وعقد الزواج وغير ذلك ، بالإضافة لشريط أخبار 
 خاص بالحالة المدنية وروابط لمختمف الوزارات ، وكذلك بوابة الحياة المينية ، وبوابة الصحة . 

  2ات عن بعد مثل الجريدة الرسمية و الاطلبع عمى ما تنشره. كما أن الموقع يقدم خدم

ىو من بين المخططات التي وضعتيا الحكومة :  0202مخطط عمل الحكومة لسنة  -د
لإتمام برنامج الجزائر الإلكترونية حيث ييدف إلى ترقية استخدام تكنولوجيات الإعلبم والاتصال  

حيث أنو ،اقتصاد مؤسس عمى العمم و المعرفة  وكذا تدعيم اندماج المجتمع الجزائري ضمن
 3بمدية بالألياف البصرية . 1541تم ربط  2017بنياية سنة 

                                                           
    ، سعيدي خديجة ، " مشروع الجزائر الإلكترونية واقع وتحديات " ، مجمة الإدارة و التنمية لمبحوث سيد أحمد مسيردي -  1

الموقع الإلكتروني: ،  279-278ص ، ص  2013و الدراسات ، جامعة لونيسي عمي ، البميدة ، العدد الرابع ، ديسمبر 
.asjp.cerist.dzhttps://www  22:00، الساعة  30/05/2022، أطمع عميو بتاريخ . 

   بين النص 2013منال قدواح ،" مشروع بوابة المواطن الإلكتروني في إطار استراتيجية الحكومة الإلكترونية الجزائرية  -  2
، الموقع الإلكتروني:  51، ص  2017، جوان  47و التطبيق "، مجمة العموم الإنسانية ، جامعة أم البواقي ، المجمد أ ، العدد 

https://www.asjp.cerist.dz  صباحا 11:00، الساعة  08/05/2022، أطمع عميو بتاريخ.  
الموقع  ، الوزارة الأولى 2014من أجل تنفيذ برنامج رئيس الجميورية ، ماي   2014الحكومة لسنة  مخطط عمل -  3

 . 03:11، الساعة  08/05/2022، أطمع عميو بتاريخ  ministre.gov.dz-http://www.premierالإلكتروني : 

https://www.asjp.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
http://www.premier-ministre.gov.dz/
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: جاء كمحاولة لاستكمال المخططات ، والمشاريع  0202مخطط عمل الحكومة لسنة  -ه
السابقة لإرساء إدارة إلكترونية في الجزائر حيث وضعت العديد من الإجراءات و الآليات التي 
تيدف إلى عصرنة الادارة العمومية، وتحسين جودة المرفق العام كما تيدف أيضا لتطوير 

 1 .مجتمع المعمومات 

من خلبل  2019أطمقيا رئيس الجميورية سنة :  0202الإصلاحات السياسية لسنة  -و
تنفيذ التزاماتو لمقيام بإصلبحات واسعة في جميع المجالات بما في ذلك إصلبح الإدارة العامة  

حيث تجمت في قيام الوزير الأول ، وبناء عمى تعميمات رئيس ،و الإدارة المحمية بالخصوص 
 لمراجعة قانون البمدية و قانون الولاية .  2021أكتوبر  05الجميورية بتنصيب ورشات بتاريخ 

 الأجهزة و الهيئات الإدارية  -ثانيا

لقد اعتمدت سياسة الدولة الجزائرية في تحسين و تطوير الأداء الإداري قصد تحسين  
 الخدمة العمومية عمى أجيزة و مرافق إدارية لمقيام بتمك العممية و أىميا :

     الإصلاح الإداري و الوظيفة العموميةبس الحكومة المكمفة الوزارة المنتدبة لدى رئي -أ

الذي من  بين صلبحياتو   يرأسيا وزير منتدب مكمف بالإصلبح الإداري و الوظيفة العمومية
ترقية المناىج و التقنيات العصرية لتنظيم الإدارة العمومية ، وعمميا من خلبل المبادرة لتجديد 

الإدارة و عصرنتيا بالمجوء إلى التقنيات الحديثة في التسيير والتكنولوجيات الجديدة للئعلبم   
  2.  والاتصال 

                                                           
، الوزارة الأولى ، الموقع  2017من أجل تنفيذ برنامج رئيس الجميورية ، سبتمبر   2017مخطط عمل الحكومة لسنة  -  1

 . 04:11، الساعة  08/05/2022، أطمع عميو بتاريخ  ministre.gov.dz-http://www.premierالإلكتروني : 
يحدد صلبحيات الوزير  1996يونيو سنة  15الموافق  1417محرم عام  28مؤرخ في  212-96مرسوم تنفيذي رقم  -  2

يونيو سنة  16الصادر بتاريخ  37المنتدب لدى رئيس الحكومة المكمف بالإصلبح الإداري و الوظيف العمومي ، ج ر ، عدد 
 . 07، ص  1996

http://www.premier-ministre.gov.dz/
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 192-03 نشأت بموجب المرسوم التنفيذي رقمأالمديرية العامة للإصلاح الاداري :  -ب
وىي خاضعة لسمطة رئيس الحكومة و تكمف باقتراح عناصر ،1 2003أفريل  28المؤرخ في 

 السياسة الوطنية في مجال الإصلبح الإداري ، ومتابعة تنفيذىا بالتشاور مع الإدارات المعنية .

يرأسيا مدير عام حددت المديرية العامة لموظيفة العمومية و الإصلاح الإداري :  -ج 
حيث يمثل  2014يوليو  3المؤرخ في  193-14صلبحياتو بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

المدير العام لموظيف العمومية والإصلبح الإداري السمطة المركزية لتصور سياسة الحكومة في 
 2مية و الإصلبح الإداري و تنفيذىا . مجال الوظيفة العمو 

يأتي ىذا في إطار استراتيجية إنشاء المديرية العامة لمعصرنة و الوثائق و الأرشيف :  –د 
العصرنة المنتيجة من طرف وزارة الداخمية والجماعات المحمية ، والذي من خلبليا ستساىم في 

إدارية تعني بتطوير الجانب التقني  ضبط ونجاح العممية، وذلك من خلب إنشاء مديريات وىيئات
و التكنولوجي باعتبارىا من أبرز وسائل العصرنة ، وتتكون ىذه المديرية العامة حسب المادة 

      المتضمن تنظيم الإدارة المركزية لوزارة الداخمية  104-14من المرسوم التنفيذي رقم  05
نظمة المعموماتية ، مديرية بنك الجماعات المحمية من خمسة مديريات وىي : مديرية الأ و

 3المعطيات ، مديرية الاستشراف واليقظة التكنولوجية ، مديرية الوثائق و الأرشيف .

  :وممحقه بولاية الأغواط  إنشاء المركز الوطني لإنتاج السندات و الوثائق المؤمنة -ه

البيومترية والمؤمنة  بالحميز ) الجزائر العاصمة ( والذي سيقوم بإنجاز مختمف الوثائق  مقره
باعتبارىا وثائق حساسة وجد ىامة تتطمب تخصيص مركز متطور خاص بإنجازىا يحتوى عمى 

                                                           
يحدد ميام المديرية العامة  2003أبريل سنة  28الموافق  1424صفر عام  26مؤرخ في  192-03مرسوم تنفيذي رقم  - 1

 . 13، ص  2003أفريل سنة  30الصادر بتاريخ  30للئصلبح الإداري و تنظيميا ، ج ر ، عدد 
يحدد صلبحيات المدير  2014يوليو سنة  3الموافق  1435رمضان عام  5مؤرخ في  193-14مرسوم تنفيذي رقم  -  2

 . 07، ص  2014يوليو سنة  6الصادر بتاريخ  41موظيفة العمومية و الإصلبح الإداري ، ج ر ، عدد العام ل
يتضمن تنظيم  2014مارس  12الموافق  1435جمادى الأولى  10مؤرخ في  104-14أنظر: مرسوم تنفيذي رقم  - 3

 . 6 ص ، 2014مارس 19بتاريخ  الصادر 15عدد  ، ج ر، الإدارة المركزية لوزارة الداخمية والجماعات المحمية
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كافة المعدات التكنولوجية و الوسائل البشرية الكافية لعممو، كما تم تدشين ممحق تابع لو بولاية 
تم  2019نة الأغواط والذي وصف بالاحتياطي و التكميمي لممركز الوطني ، فإلى غاية س

ألف جواز سفر بيومتري ليرتفع بمميون جواز سفر بيومتري  720مميون و 14إنجاز وتسميم 
، أما بطاقة التعريف الوطنية البيومترية فمقد تم إنجاز و تسميم سنة  2020منجز و مسمم سنة 

مميون بطاقة في سنة  21ألف بطاقة ، ليرتفع و يتعدى  800مميون و  16حوالي  2019
2020 .1 

: لو دور كبير في عصرنة الإدارة المحمية ، أنشا بموجب  المرصد الوطني لممرفق العام -و
ىو ىيئة استشارية تابعة  2.  2016يناير سنة  07المؤرخ في  03-16المرسوم الرئاسي رقم 

وتحسين علبقة  لوزارة الداخمية و الجماعات المحمية ميمتو الأساسية ترقية المرفق العام ،
المواطنين بالإدارة عن طريق تطوير الإدارة التقميدية بالتوازي مع تطبيق الإدارة الإلكترونية  

 ومن بين ميامو :

 المساىمة في تبسيط الإجراءات الإدارية و تخفيضيا. -

 تطوير الإدارة الإلكترونية بإدخال التكنولوجيات الحديثة . -

جراءات فعالة ل - لبتصال قصد ضمان إعلبم المواطنين حول خدمات المرفق وضع أنظمة وا 
 العام ، وتحسين حصول المستعممين عمى المعمومة ، وجمع آرائيم و الرد عمى شكاوييم .

 

 

                                                           
 https://www.interieur.gov.dzوزارة  الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة العمرانية ، الموقع الإلكتروني :  -  1

 . 21:00، الساعة  10/05/2022أطمع عميو بتاريخ 
يتضمن انشاء المرصد  2016يناير سنة  7الموافق  1437ربيع الأول عام  26مؤرخ في  03-16مرسوم رئاسي رقم  - 2

 . 13، ص  2016يناير سنة  13الصادر بتاريخ  02الوطني لممرفق العام ، ج ر ، عدد 

https://www.interieur.gov.dz/
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 الرقابة الإدارية   -ثالثا

" مجموع السمطات المحددة والتي يخولها القانون لجهة معينة يقصد بالرقابة الإدارية : 
 1.لهيئات المحمية بقصد تحقيق المصمحة العامة "عمى أشخاص و أعمال ا

تعتبر الرقابة الوظيفة الرئيسية للئدارة ومن خلبليا يمكن تحقيق الأىداف و الخطط 
المجمس الاقتصادية بالإضافة لوظائف الإدارة الأخرى ، وىي إما رقابة داخمية مثل رقابة رئيس 

ذلك قصد محاربة  ، سابقة أو لاحقةسواء كانت  أو رقابة خارجية، الشعبي البمدي أو الوالي 
، والسير عمى تطبيق مختمف البرامج التي تعرفيا الإدارة المحمية مختمف مظاىر الفساد 

الحكومية خاصة ما تعمق منيا بجوانب التحديث و التطوير، وعميو وضعت الدولة الجزائرية 
بعة سواء من خلبل لجان التفتيش آليات وانتيجت سياسة تقوم عمى الرقابة الخارجية والمتا

وبالأخص لجان التفتيش السرية التي أعطت نتائج ممموسة ، وىذه المجان ترسل خاصة من 
طرف وزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية أو تكون عن طريق الولايات اتجاه 

امة لمولايات، وبالإضافة البمديات خاصة من طرف مديريات الإدارة المحمية أو المفتشيات الع
 لذلك تم  إنشاء ىيئات خارجية لمرقابة الإدارية الصارمة عمى الإدارة المحمية نذكر منيا :

بموجب المرسوم  استحدثتالمفتشية العامة لمصالح الدولة والجماعات المحمية :  -أ
 2021.2ديسمبر  28المؤرخ في  540-21الرئاسي رقم 

منو توضع تحت سمطة رئيس الجميورية، وىي جياز لمتفتيش  02المادة  نص حسبو  
دارات و المؤسسات لاسيما الإ، والرقابة الاستعجالية في كل وقت عمى سير مصالح الدولة 

 والييئات العمومية و الجماعات المحمية ، وكذا تنفيذ السياسات العمومية وتقييميا . 

                                                           
سنة القاىر ، مصر ،  دار النيضة العربية ، محمد أنسن قاسم جعفر ، التنظيم المحمي و الديمقراطية)دراسة مقارنة( ، -  1

  . 29، ص  1982
يحدد  2021ديسمبر  28الموافق  1443جمادى الأولى  23المؤرخ في  540-21المرسوم الرئاسي رقم  :أنظر-  2

  . 2021ديسمبر  28الصادر بتاريخ  98، عدد الدولة و الجماعات المحمية ، ج رصلبحيات المفتشية العامة لمصالح 
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ريع والتنظيم المذان يحكمان سير مصالح الدولة كما تعمل عمى السير عمى تطبيق التش
لاسيما المؤسسات والييئات العمومية وكذا الجماعات المحمية واليياكل التابعة ليا ، فمن خلبل 

داري ، وتطوير الخدمات المقدمة يشية ستساىم في مكافحة الفساد الإمياميا الرقابية والتفت
 وتحسين الخدمة العمومية .

ىي ىيئة استشارية  من الفساد و مكافحته :يا لمشفافية و الوقاية لسمطة العما -ب 
منو عمى مياميا  205، ولقد نصت المادة   2020بموجب التعديل الدستوري لسنة  استحدثت

من بينيا وضع استراتيجية وطنية لمشفافية والوقاية من الفساد ومكافحتو و السير عمى تنفيذىا 
يغ المعمومات المرتبطة بمجال اختصاصيا، و وضعيا في ومتابعتيا  وجمع و معالجة وتبم

 1متناول الأجيزة المختصة .

 الفرع الثاني : الآليات القانونية

بتوجو الجزائر نحو عصرنة الإدارة المحمية فإنو كان لزاما عمييا إعداد مجموعة من 
 تعرفيا الإدارة المحميةالتي النصوص القانونية والتنظيمية الجديدة ، والتي تتماشى مع التحولات 

من بين المحاور الثلبثة عشر التي نصت عمييا خطة ، و خاصة بتطبيق الإدارة الإلكترونية 
لمبرنامج الخماسي المسمى  2008لكترونية في نياية سنة العمل التي وضعتيا المجنة الإ

ية ، بما في ذلك الجزائر الإلكترونية ىو تييئة الإطار التشريعي و التنظيمي لمحكومة الإلكترون
 2المتعمق بالإدارة المحمية .

لذلك قام المشرع الجزائري بمسايرة عممية عصرنة الإدارة المحمية ، بإعداد قوانين تنظم 
المعاملبت و الخدمات الإلكترونية التي تقدميا الإدارة المحمية ، وتطوير التشريعات لمواكبة ىذه 

ة الإلكترونية يتطمب قوانين وتشريعات ولوائح إدارية خاصة و أن الانتقال إلى الإدار المستجدات 
                                                           

يتعمق بإصدار   2020ديسمبر  30الموافق  1442جمادى الأولى  15مؤرخ في  442-20رقم  أنظر : مرسوم رئاسي -  1
 .  2020ديسمبر  30، الصادر بتاريخ  82،ج ر ، عدد  2020التعديل الدستوري المصادق عميو في استفتاء أول نوفمبر 

 . 162مريم ساري ، مرجع سابق ، ص   -  2
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تتماشى مع خصائصيا و متطمباتيا والخدمات التي تقدميا ، بالإضافة لذلك فمقد تم تعديل 
قوانين الولاية و البمدية ومختمف القوانين الأساسية لموظفي الجماعات الإقميمية، وموظفي 

صد ار النصوص التنظيمية الخاصة بيذه القوانين الولايات المنتمون للؤسلبك المشتركة ، وا 
المتضمن  2016ديسمبر  13المؤرخ في  320-16صدار المرسوم التنفيذي رقم لإ بالإضافة

 1الأحكام الخاصة المطبقة عمى الأمين العام لمبمدية لأول مرة منذ الاستقلبل .

رادة حيث جاء في بيان لوزارة الداخمية أن ىذا المرسوم التنفيذي جاء ليتر  جم التزام حقيقي وا 
فعمية لمعصرنة في مسار إصلبح الجماعات المحمية التي يتعين أن تتخمص من الممارسات 

وجسد ىذا النص أىمية الدور المنوط بأمين عام  القديمة وتتحرر من تبعيتيا لمخزينة العمومية ،
كات البمدية ،وذلك البمدية مع الصلبحيات الموسعة الممنوحة لو لاسيما فيما يخص تثمين ممتم

من أجل تسيير أحسن لمبمدية ، وكذلك وضع أحكام تنظيمية جديدة تضمن حماية الأمين العام 
 2من كل أشكال التيديدات و الضغوطات خلبل ممارستيم لمياميم .

 

 

 

 

 

 

                                                           

يتضمن الأحكام  2016ديسمبر سنة  13الموافق  1438ربيع الأول عام  13مؤرخ في  320-16مرسوم تنفيذي رقم  -  1 
 . 03، ص  2016ديسمبر  15الصادر بتاريخ  73الخاصة المطبقة عمى الأمين العام لمبمدية ، ج ر ، عدد 

   https://www.interieur.gov.dzلكتروني : قع الإوزارة الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة العمرانية، المو  - 2 
 . صباحا 01:00، الساعة  10/05/2022أطمع عميو بتاريخ 

https://www.interieur.gov.dz/


المحلية الإدارة عصرنة مجال في الجزائرية التجربة واقع                            الثاني الفصل  
 

64 
 

  المطمب الثاني : الآليات المادية و البشرية

تتمثل الآليات المادية والبشرية في الوسائل والأدوات المالية و التقنية و التكنولوجية بالإضافة 
التي من خلبليا يتم إنجاح مختمف مشاريع و برامج الإصلبحات الإدارية  لمكوادر والموظفين

مية التي تيدف لعصرنة الإدارة المحمية ، فيي وسائل لا يمكن الاستغناء عنيا قصد نجاح العم
 وعميو سنتطرق إلى الآليات المادية في الفرع الأول أما الفرع الثاني فيكون للآليات البشرية .

 الفرع الأول : الآليات المادية 

لعصرنة الإدارة المحمية لا بد من توفير وتسخير الوسائل و الأدوات المالية و التكنولوجية 
التي من خلبليا يتم تطوير الخدمة العمومية ، و ذلك لتقديم خدمات ذات جودة و نوعية تصبو 

 لتطمعات المواطن ، وتواكب التطورات الحاصمة في العالم . 

روع عصرنة الإدارة المحمية كأي مشروع أو برنامج إلى يحتاج مشالآليات المالية :  -أولا
موارد مالية لتغطية مستمزماتو وتوفير مختمف احتياجاتو خاصة وأنو ييدف بالدرجة الأولى إلى 

 1الانتقال من الإدارة المحمية التقميدية إلى الإدارة المحمية الإلكترونية .

التي يمكن من خلبليا اقتناء مختمف الأجيزة وعميو لابد من توفير الاعتمادات المالية الكافية 
التكنولوجية الحديثة كأجيزة الإعلبم الآلي ، والربط بالألياف البصرية وكذلك اقتناء مختمف 
برامج التسيير الحديثة ، بالإضافة لتمويل برامج التكوين وتحسين المستوى، وتخصيص أغمفة 

صندوق تممك ولقد تم استحداث "، أو دولية مالية لبرامج الشراكة و التوأمة سواء كانت وطنية
من قانون المالية لسنة   58" بموجب المادة  الاتصالالاستعمال و تطوير تكنولوجيا الإعلام و 

بالبرنامج ومن أبرز ميامو تمويل النفقات المرتبطة بكل العمميات المتصمة ،  2009
التطوير   وسواء دراسات أو مساعدات تقنية ، البحث  0202الإلكترونية  الجزائر الاستراتيجي

                                                           
 . 24ملبل مختارية ، مرجع سابق ، ص   -  1
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لمقطاع ، وىو موضوع تحت وصاية وزارة البريد وتكنولجيات الإعلبم   ترقية الجمعيات المينية
 1و الاتصال باعتبار وزير القطاع الآمر بالصرف .

ة مختمف وحتى تقوم الإدارة المحمية بدورىا المالي وتحسين الطاقات المالية ليا يجب محارب
أنواع الفساد من خلبل نظام الرقابة المالية عمى ميزانية الجماعات المحمية ، ولابد من إصلبح 
المالية والجباية المحميتين وضمان التمويل الذاتي لميزانيتيا لإنجاح مختمف البرامج وتجنب 

 الاعتماد عمى الإعانات الخارجية و تكريس الاستقلبلية المالية.

حتى تقوم الإدارة بدورىا المالي لابد ليا من الرقابة المالية عمى ميزانية الإدارة المحمية : -أ
التمويل الذاتي لميزانيتيا لضمان تمويل لمختمف البرامج و تجنب الاعتماد عمى الإعانات 
ة    الخارجية ، وعميو لابد أولا من محاربة مختمف أنواع الفساد المالي داخل الجماعات المحمي

وذلك من خلبل نظام الرقابة المالية عمى ميزانيتيا وتسييرىا ، سواء كانت رقابة قبمية من طرف 
المراقب المالي و المحاسب العمومي و رقابة المجالس المحمية و الوصاية،  أو رقابة بعدية من 

 طرف المفتشية العامة لممالية و مجمس المحاسبة .

 ية الجماعات المحمية ضمان التمويل الذاتي لميزان –ب 

 ىذا من خلبل إصلبح الجباية المحمية و تثمين ممتمكات البمدية .

جويمية  9حيث تم إنشاء لجنة وزارية مشتركة بتاريخ إصلاح المالية المحمية : -0-ب
مكمفة بإصلبح المالية والجباية المحميتين ، ولقد قدمت ىذه المجنة اقتراحات و توصيات  2007

عميق لمالية الجماعات المحمية وتصحيح النقائص والاختلبلات بعد دراسة من أجل إصلبح 
 وتشخيص لموضع  ومن بين التوصيات المتكفل بيا :

                                                           
 2009يتضمن قانون المالية لسنة  2008ديسمبر  30الموافق  1430محرم  2مؤرخ في  21-08أنظر : القانون رقم  -  1

 . 18، ص  2008ديسمبر  31الصادر بتاريخ  74ج ر ، عدد 
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القيام بإجراءات موجية لتحسين تسيير الميزانية المحمية : حيث شرعت وزارة الداخمية في -
جديدة لمبمديات بموجب عصرنة التسيير المالي لمجماعات المحمية من خلبل إعداد ميزانية 

المتضمن شكل ومضمون ميزانية  2012أوت  21المؤرخ في  315-12المرسوم التنفيذي رقم 
 1البمدية .

عداد وتنفيذ الميزانية  كما تم إعداد برنامج إعلبم آلي موجو للآمرين بالصرف حول تحضير وا 
 الجديدة لمبمديات .

 جماعات المحمية وعصرنتيا:القيام بإجراءات موجية لتأسيس عقمنة تسيير ال-

من بين ذلك القيام بالمعالجة المعموماتية لممعطيات المادية والمالية لمميزانية المحمية، وضبط 
تكاليف النفقات لبعض الخدمات العمومية المحمية، و العمل عمى الإدخال التدريجي لمميزانية 

 الإلكترونية عمى مستوى الإدارة المحمية .

 موجية لتحسين الموارد المالية لمجماعات المحمية : القيام بإجراءات-

و ذلك من خلبل العمل عمى رفع الإيرادات الضريبية لمجماعات المحمية لا سيما الخاصة 
 بالبمديات بإعادة رفع نسبة استفادتيا من الضرائب و الرسوم في قوانين المالية .

عمى تثمين ممتمكات البمدية حيث عممت الدولة الجزائرية تثمين ممتمكات البمدية : -0 -ب 
نشأت بقرار من وزير الداخمية تيدف إلى  2018نوفمبر  8تم تنصيب لجنة وزارية بتاريخ 

وضع استراتيجية جديدة لتثمين أملبك الجماعات المحمية ، وىذا في إطار النظرة الجديدة لدورىا 
بالإضافة إلى إعادة النظر  الاقتصادية ، وخمق الثروات لضمان تمويل ذاتي لمجماعات المحمية

                                                           
مضمون و  المتضمن شكل 2012أوت  21الموافق  1433شوال  213المؤرخ في  315-12المرسوم التنفيذي رقم  - 1

 . 6، ص  2012سبتمبر  9الصادر بتاريخ  49البمدية ، ج ر ، عدد ميزانية 
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في الجباية المحمية ، وذلك من خلبل وضع قانون جديد لمجباية المحمية يساىم في تمويل دائم 
 1لميزانية الجماعات المحمية. 

لعصرنة الإدارة المحمية ، لا بد من توفير البنية التحتية للئدارة الآليات التكنولوجية :  –ثانيا 
وآلات رقمية  المعدات التكنولوجية الحديثة من حواسيبفي أحدث الأجيزة و نية والمتمثمة الإلكترو 

لضمان فاعمية و جودة أكبر في تقديم الخدمة العمومية   بالإضافة الى ربطيا بالألياف البصرية
 2وىذا ما جاء في محتوى مشروع الجزائر الإلكترونية في ما يسمى برنامج التطوير الفني . 

المحمية أكبر عممية لمتجييز بالمعدات التكنولوجية الحديثة أتناء عممية و لقد عرفت الإدارة 
رقمنة الحالة المدنية ، وانشاء السجل الوطني الآلي لمحالة المدنية ، حيث سبقيا اقتناء أجيزة   
ومعدات جد متطورة كالحواسيب و شاشات رقمية كبيرة توضع في قاعات الاستقبال، وغير ذلك 

 ية حيث خصصت لاقتنائيا أغمفة مالية معتبرة .من المعدات الرقم

كما أنو تم تجييز البمديات بمعدات جد متطورة لمرافقة عممية استخراج بطاقات التعريف 
الوطنية البيومترية الإلكترونية ، وجواز السفر البيومتري الإلكتروني ، وكذلك في مرحمة لاحقة 

ت تصوير رقمية وآلة قراءة البصمات وأجيزة رخصة السياقة البيومترية ، متمثمة أساسا في آلا
 التوقيع الإلكتروني و أجيزة إعلبم آلي و غيرىا . 

 الفرع الثاني : الآليات البشرية

يعد العنصر البشري الركيزة الأساسية لمقيام بأي مشروع أو برنامج فيو المحرك والأداة 
ر لموصول إلى خدمة عمومية الفاعمة في عممية تطوير وعصرنة الإدارة المحمية في الجزائ

 متطورة وذلك من خلبل تحسين أداء المورد البشري .

                                                           

   https://www.interieur.gov.dz، الموقع الإلكتروني:  وزارة الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة العمرانية - 1 
 . صباحا 02:00، الساعة  10/05/2022أطمع عميو بتاريخ 

 . 170عقبي أمال ، مرجع سابق ، ص   -  2
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وعميو يجب أولا أن يكون المورد البشري كافيا من خلبل تزويد الإدارة المحمية بالأعوان      
والإطارات المؤىمة ، وثانيا لابد من تكوين الكوادر والموظفين ليكونوا جاىزون لمواكبة التطور 

جي في وسائل الإعلبم والاتصال التي اقتحمت مجال العمل الإداري ، ومواكبة النمط التكنولو 
الجديد في الإدارة ، أما ثالثا فيجب تقييم ومتابعة الموظفين لما تحممو من ضرورة و أىمية 

 كبيرة.

 قامت وزارة الداخمية بتبني سياسة تقوم عمىتزويد الإدارة المحمية بالإطارات المؤهمة :  -أولا
تدعيم الإدارة المحمية بالعدد الكافي من الموظفين والإطارات فمنذ بداية مشروع البمديات 
الإلكترونية قامت بعممية توظيف واسعة في الولايات والبمديات قصد تأطير ىذا المشروع الذي 

 يتطمب عددا معتبرا من الأعوان والموظفين خاصة في بدايتو .

لبمديات عبر الوطن فيما يسمى بالتوظيف الاستثنائي بكافة ا 2014حيث تم توظيف سنة  
عدد جد معتبر من الموظفين لمواكبة عممية رقمنة الحالة المدنية ، وتغطية النقص في الكوادر 

 1.والأعوان العموميين قصد إنجاح العممية وتقديم خدمة عمومية ذات جودة 

دارة المحمية لم يعد مطروحا أما عن نقص الموظفين و الأعوان العموميين عمى مستوى الإ 
من خلبل  2019نوفمبر  01حاليا خاصة وعممية الإدماج بصفة استثنائية بداية من تاريخ 

يتضمن إدماج المستفيدين من  2019ديسمبر 8مؤرخ في  336-19يذي رقم المرسوم التنف
   2جيازي المساعدة عمى الإدماج الميني والإدماج الاجتماعي لحاممي الشيادات . 

لنجاح تطبيق الإدارة المحمية الإلكترونية تكوين و تأهيل الموظفين و الإطارات:  -ثانيا
عممت الجزائر من خلبل ىذا المشروع عمى تكوين الكوادر البشرية وىذا من خلبل تطوير فكر 

                                                           

   https://www.interieur.gov.dzوزارة الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة العمرانية، الموقع الإلكتروني :  - 1 
 . صباحا 01:30، الساعة  10/05/2022اريخ أطمع عميو بت

يتضمن إدماج  2019ديسمبر سنة  8الموافق  1441ربيع الثاني عام  11مؤرخ في  336-19المرسوم التنفيذي رقم  -  2
الصادر  76المستفيدين من جيازي المساعدة عمى الإدماج الميني و الإدماج الاجتماعي لحاممي الشيادات ، ج ر ، عدد 

 . 2019ديسمبر سنة  10بتاريخ 
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ع داد خطة مناسبة لتدريب فرق القيادات الحكومية بما يتلبءم مع مفيوم الإدارة الإلكترونية ، وا 
، بالإضافة لبرامج وخطط لمتدريب وتأىيل الموظفين عمى المستوى المحمي والخارجي مل الع

 1لتقديم خدمات عالية الجودة . 

فقد قامت وزارة الداخمية بجيود كبيرة قصد مسايرة عممية عصرنة الإدارة المحمية من خلبل 
لإطار،  كما سطرت تأىيل العنصر البشري وحث الإدارة المحمية عمى العمل والسعي في ىذا ا

برنامج لترقية وتأىيل الموظفين والإطارات سواء كانت داخل الوطن أو خارجو ، بالإضافة 
لتبني نظام تكوين جديد ، وىو التكوين عن بعد بالاعتماد عمى قاعدة رقمية لمتكوين 

 2الافتراضي. 

الأمر  من 104أكدت المادة برامج وخطط تأهيل الموظفين و الإطارات داخل الوطن : -أ
المتضمن القانون الأساسي العام لموظيفة العمومية عمى ضرورة قيام الإدارة  03-06رقم 

    بتنظيم دورات التكوين و تحسين المستوى بصفة دائمة قصد ضمان تحسين تأىيل الموظف
 3و ترقيتو المينية و تأىيمو لميام أخرى .

يوليو سنة  25المؤرخ في  194-20المرسوم التنفيذي رقم  من 2دة االم أكدت حيث  
في المؤسسات والإدارات  تكوين الموظفين والأعوان العمومين و تحسين مستواىميتعمق ب 2020

العمومية عمى وجوب قيام المؤسسات والإدارات العمومية لتنظيم دورات تكوين وتحسين 

                                                           
 . 170مرجع سابق ، ص  عقبي أمال ، -  1
    https://www.interieur.gov.dz :لكتروني ، الموقع الإوزارة الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة العمرانية -2 

 .صباحا  02:00، الساعة  10/05/2022أطمع عميو بتاريخ 
يتضمن القانون الأساسي العام  2006يوليو  15الموافق  1427جمادى الثانية  19المؤرخ في   03-06أنظر : الأمر  -  3

 . 03، ص  2006يوليو  16الصادر بتاريخ  46لموظيفة العمومية ، ج ر ، عدد 
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أجل تحسين مؤىلبتيم ، وزيادة مردودية وأداء  المستوى لفائدة موظفييا والأعوان العموميين من
 1مصالحيا  وتحسين نوعية خدمات المصالح العمومية .

لبل تييئة ولقد قامت وزارة الداخمية بجيود كبيرة قصد إنجاح عممية التكوين و التأطير من خ
تشكيل ، وكذلك العمل عمى إعادة ير أساتذة وكفاءات عالية لمتأطيرتسخالبيئة المناسبة لذلك و 

جياز التكوين عبر استرجاع مراكز التكوين وانشاء مؤسسات أخرى عبر مناطق الوطن نذكر 
 منيا :

 استرجاع المدرسة الوطنية للئدارة و إصلبح نظام التكوين بيا : -

عرفت المدرسة الوطنية للئدارة بأنيا مصدر جد ىام لتكوين  1964منذ تأسيسيا سنة 
ماعات المحمية إذ أن العديد من إطارات الإدارة المحمية حاليا من إطارات الدولة بما في ذلك الج

 خريجي المدرسة الوطنية للئدارة .

بالإضافة  2005حيث وضعت تحت وصاية وزارة الداخمية و الجماعات المحمية منذ نوفمبر 
ة لمقيام بتجديد نظاميا البيداغوجي و مراجعة شروط القبول لمتكوين الابتدائي من حيازة شياد

سنوات  03ليسانس والنجاح في مسابقة الدخول لممدرسة ، أما عن مدة التكوين فتقدر ب 
رتبة في الإدارات العمومية بما في ذلك الإدارة المحمية في  يعينونيتخرج منيا إطارات 

 ا أيضا:متصرفين رئيسين ، ومن ميامي

 ة .تكوين الموظفين التابعين لمجماعات المحمية و الإدارات المركزي -

 إنجاز بحوث في المجال الإداري ونشر النتائج من خلبل المنشورات . -

 دعم الإدارات و الييئات العمومية بتزويدىا بالمراجع و الوثائق و إنجاز دراسات و إقامة  -

                                                           
تعمق بتكوين ي 2020و يولي 25الموافق  1441ذي الحجة  04المؤرخ في  194-20المرسوم التنفيذي رقم أنظر :  -  1

 28الصادر بتاريخ  43، عدد العمومية ، ج ر اتالإدار  في المؤسسات و ن و تحسين مستواىمالأعوان العموميو الموظفين 
 . 05، ص  2020يوليو 
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 1وتطوير مبادلات مع الييئات الأجنبية و الدولية المتخصصة في نفس المجال .   

 . إنشاء مراكز وطنية لتكوين مستخدمي الجماعات المحمية و تحسين مستواىم –  

  .عقد شراكة مع المعيد المتخصص في التسيير و التخطيط لتكوين موظفي الإدارة المحمية - 

 عقد شراكة مع المدرسة الوطنية للئدارة لتكوين رؤساء الدوائر. - 

 وين رؤساء البمديات .عقد شراكة مع جامعة التكوين المتواصل لتك - 

التكوين وتحسين المستوى في برامج وخطط تأهيل الموظفين و الإطارات خارج الوطن :  -ب
والمتضمن تنظيم   2014يوليو 6المؤرخ في  196-14الخارج نظمو المرسوم الرئاسي رقم 

 2التكوين و تحسين المستوى في الخارج و تسييرىما .

دارات و المؤسسات العمومية المرسمين، والحائزون عمى الأقل حيث يمكن لمستخدمي الإ
شيادة الطور الأول أو التدرج أو شيادة معترف بمعادلتيا من الاستفادة من التكوين وتحسين 

 المستوى بالخارج .

و لقد تم تكوين عدد من الإطارات السامية من سمك الجماعات المحمية بفرنسا و ذلك بتاريخ 
 3كأول عممية من نوعيا . 2014أكتوبر  13

 14بتاريخ  2019/2020بمناسبة افتتاح السنة التكوينية لسنة التكوين عن بعد :  – 0
من طرف وزير الداخمية و الجماعات تم إعطاء الإشارة لدخول نظام التكوين  2019أكتوبر 

ل "     عن بعد حيز الخدمة والذي يقوم عمى قاعدة رقمية لمتكوين الافتراضي المسمى " تواص

                                                           

 https://www.interieur.gov.dzلكتروني : ية ، الموقع الإوزارة  الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة العمران - 1 
 . 21:00، الساعة  11/05/2022تاريخ أطمع عميو ب

      ، والمتضمن تنظيم التكوين 2014يوليو  6الموافق  1435رمضان  8المؤرخ في  196-14المرسوم الرئاسي رقم  -  2
 . 22، ص  2014يوليو سنة  9الصادر بتاريخ  42ىما ، ج ر ، عدد و تحسين المستوى في الخارج و تسيير 

 . 83نخمة طواىرية ، رابح عبد الله سرير ، مرجع سابق ، ص  -  3
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وىو مخصص لمستخدمي القطاع وتأتي ىذه الخدمة تعزيزا لإمكانيات شبكة التكوين التابعة 
لمقطاع و تكييف وتحيين مختمف برامج التكوين وتوسيع التكوين المتخصص ليشمل أعوان 
التنفيذ و التحكم بغرض تطوير الكفاءات وتحسين نوعية الخدمات في إطار عصرنة الإدارة 

 1المحمية .

المتضمن القانون الأساسي العام  03-06نص الأمر رقم :  التقييم و المتابعة -ثالثا
لنظام تقييم الموظف في الوظيفة العمومية حيث  103إلى  97لموظيفة العمومية في المواد من 

   تم تحديد أربعة معايير لمتقييم وىي احترام الواجبات المنصوص عمييا في القوانين الأساسية 
 2الكفاءة المينية و الفعالية و المردودية بالإضافة لكيفية الخدمة .و 

المحدد  2019ماي  27مؤرخ في  165-19تنفيذي رقم الالمرسوم  صدرفي ىذا الإطار  
 3لكيفيات تقييم الموظف .

لى رسم المسار الميني لمموظف لمترقية بشتى أنواعيا     إوييدف نظام التقييم و المتابعة 
عادة تأىيمو و تأطيره ، وتصحيح النقائص و السعي إلى تحفيزه ومكافئتو  ، وتحسين مستواه ، وا 

 مما ينجم عميو قيامو بميامو كما يجب  وأحسن .

 

 

 

                                                           

 https://www.interieur.gov.dzلكتروني : ، الموقع الإوزارة  الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة العمرانية  - 1 
 . 21:00، الساعة  11/05/2022أطمع عميو بتاريخ 

يتضمن القانون الأساسي العام  2006يوليو  15الموافق  1427جمادى الثانية  19المؤرخ في   03-06الأمر أنظر :  -  2
 .2006يوليو  16الصادر بتاريخ  46لموظيفة العمومية ، ج ر ، عدد 

المحدد لكيفيات تقييم الموظف   2019ماي  27الموافق  1440رمضان  22مؤرخ في  165-19تنفيذي رقم لاالمرسوم  -  3
 . 08، ص  2019يونيو  9، الصادر بتاريخ  37ج ر ، عدد 

https://www.interieur.gov.dz/


المحلية الإدارة عصرنة مجال في الجزائرية التجربة واقع                            الثاني الفصل  
 

73 
 

 عصرنة الإدارة المحمية  التجربة الجزائرية في المبحث الثاني : تقييم

الانتقال الإلكتروني  نظرا لحداثة التجربة الجزائرية في عصرنة الإدارة المحمية خاصة 
، لذلك فإنو يصعب تقييم التجربة  2011فالتحول نحو البمدية الإلكترونية لم يبدأ إلا سنة 

الجزائرية إن كانت ناجحة ، إلا بعد مرور فترة زمنية كافية بالإضافة لتعميم التجربة عمى نطاق 
ي عصرنة الإدارة المحمية واسع عبر كامل التراب الوطني ، بالإضافة للبستراتيجية المتبناة ف
 من طرف السمطات التي تقوم عمى تحقيق النتائج عمى المدى البعيد .

إذ حتى يتم تقييم التجربة عمى أسس صحيحة لا بد من نتائج ممموسة ، وكذلك لا بد من 
بموغ مراحل متقدمة في العممية ، بالإضافة إلى ما نممسو في الخطاب السياسي و كذلك البرامج 

اة من طرف السمطات التي تعرف نوعا من التداخل و التسارع في الزمن لبموغ مراحل المتبن
متطورة ، حتى دون تعميم القاعدة الأساسية و بالأخص البمدية الإلكترونية ، فلب يمكن تصور 
المجوء إلى الخدمات الإدارية عن بعد ، والتوقيع الإلكتروني عن بعد دون تعميم البيئة و القاعدة 

 ترونية الكفيمة بالانتقال ليذا النوع من الخدمات .الإلك

لذلك ستكون عممية التقييم في أغمبيا عمى اعتبار ما سيكون من خلبل الأىداف التي تسعى 
إلييا عممية العصرنة في الإدارة المحمية عمى العموم ، والتي بدأت تظير معالميا و بوادرىا في 

مزايا ات ، وعميو سنتطرق في المطمب الأول إلى بعض المجلبت سواء في المزايا أو التحدي
عصرنة  أما المطمب الثاني فسنتطرق لمتحديات التي تواجو، عصرنة الإدارة المحمية في الجزائر

 في الجزائر. الإدارة المحمية

 المطمب الأول : مزايا عصرنة الإدارة المحمية في الجزائر

ي ىو تقريب الإدارة خاصة التحول الإلكترونيعد اليدف الأول من عصرنة الإدارة المحمية و 
  2013لكترونية حاور الرئيسية لمشروع الجزائر الإوىو ما جاءت بو الأىداف والممن المواطن، 

بالإضافة لمختمف المزايا التي تنعكس عمى الإدارة المحمية و كذلك عمى موظفييا ، فعممية 
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صلب حات و تطوير في أساليب تقديم عصرنة الإدارة المحمية بما تحممو من تحديثات وا 
الخدمات و كذلك في التسيير المحمي ليا مزايا تعود عمى المواطن سنتطرق الييا في الفرع 

إطارات الإدارة المحمية  الأول ، أما الفرع الثاني فسنتطرق لممزايا التي تنصرف إلى موظفي و
 1محمية . أما الفرع الثالث فسنتطرق لممزايا التي تنصرف إلى الإدارة ال

 الفرع الأول : مزايا تعود عمى المواطنين و المتعاممين مع الإدارة المحمية

بما أن تقريب الإدارة من المواطن أبرز ما تسعى إليو عممية عصرنة الإدارة المحمية،  فيي 
تسعى بالدرجة الأولى لإرضاء المواطن و إعادة الثقة بينو وبين الإدارة ،  بالإضافة لمعديد من 

مزايا التي تنعكس مباشرة أو بطريقة تدريجية و مع مرور الزمن عمى المواطن و المتعامل مع ال
 الإدارة المحمية ومن بين ىذه المزايا نذكر منيا ما يمى : 

فجميع المواطنين و المتعاممين مع الإدارة المساواة في تقديم الخدمات الإدارية :  -أولا
تقديم الخدمات الإدارية،  ويحصمون عمى خدامات متماثمة من المحمية في نفس المستوى أثناء 

جراءات البيروقراطية من خلبل ضطرار لمواجية الإحيث الجودة دون تمييز و دون الا
المعاملبت الورقية ، فالإدارة الإلكترونية واضحة المراحل ، والإجراءات فييا متساوية أمام 

وع البمديات الإلكترونية ، والخدمات التي تقدميا الجميع ، وىذا ما نممسو من خلبل تطبيق مشر 
 2حيث عرفت نجاحا ممحوظا لا سيما بتطبيق السجل الآلي لمحالة المدنية .

 فتح وتوسيع المجال الزمني والمكاني لتقديم الخدمات الإدارية و تبسيطها  -ثانيا

كل أيام الأسبوع فالخدمة الإدارية تكون عمى مدار أربعة و عشرون ساعة يوميا وعمى مدار 
والشير والسنة ، ويوفر لممواطنين و المتعاممين وقتا أطول لمحصول عمى الخدمات المتوفرة من 

ن الخدمات وىي الخدمات خلبل الحواسيب و اليواتف الذكية ، لاسيما بتطبيق الجيل الجديد م

                                                           
 . 134سمية بيمول ، مرجع سابق ، ص  -  1
 . 137، ص  المرجع نفسو -  2
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بعد ، كما  كخدمة الحالة المدنية عن بعد ، بالإضافة لتطبيق نشكي و الشباك عنعن بعد ، 
أن الخدمات التي تقدميا البمديات الإلكترونية يمكن الحصول عمييا من أي بمدية عبر الوطن 
بشرط أن تكون مربوطة بالشبكة المقدمة لمخدمة ، وكذلك تقريب الإدارة من المواطن من خلبل 

بمدية حتى توسيع المرافق الإدارية و إمكانية الحصول عمى الكثير من الخدمات الإدارية من أي 
جل لو لم تكن بمدية الإقامة كاستخراج شيادات الميلبد من البمديات و الممحقات المربوطة بالس

يؤدي إلى تقميص المصاريف والأعباء المالية أمام س الوطني الآلي لمحالة المدنية ، وىذا
قل المواطن الذي أصبح بإمكانو الحصول عمى الخدمة من أقرب مكان لو بل حتى من بيتو بأ

 1 .تكمفة ، و دون عناء التنقل

وما حممو من تحديث  فعصرنة الإدارة المحميةإرجاع الثقة بين المواطن و الإدارة :  -ثالثا
جراءات الإدارية وتأطير العنصر البشري ، خمق أريحية وطمأنينة لممواطن وتبسيط في الإ

مكان لمبيروقراطية و المحسوبية  وجعمو يغير الفكرة التي كانت سابقا توجو للئدارة المحمية بأنيا
والفساد الإداري ، فبمجرد الدخول لمكثير من الولايات والبمديات ستتغير الصورة القديمة من 
خلبل حسن الاستقبال و التوجيو ، بالإضافة لسيولة الحصول عمى الخدمات الإدارية ، وكذلك 

 2 الخدمات عن بعد .إمكانية الحصول عمى المعمومات و الخدمات من البيت من خلبل 

نتيجة لتوسيع الخدمات الإدارية وسيولة الإنقاص من الأمية الإدارية لممواطن:  -رابعا
الحصول عمى المعمومة في ظل التحول الإلكتروني الذي عرفتو الإدارة المحمية ، إذ أصبح 

لإضافة بإمكان أي مواطن وببساطة الحصول عمى كثير من المعمومات و الإجراءات الإدارية با
لمختمف القوانين والتعميمات التي يجيميا أو كان سابقا يجد صعوبة كبيرة في الحصول عمييا   

                                                           

  1  . 182 - 181 ص ، ص، مرجع سابق  أمال عقبي - 
 . 146 المرجع نفسو ، ص - 2
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وىذا بمحرد الدخول الى موقع إلكتروني للئدارة أو الاتصال الياتفي مما يؤدي إلى وعيو 
 1و معموماتو الإدارية والقانونية. الإداري وزيادة ثقافتو 

 التفاعل مع بعضهم وصناعة القرار المحميتمكين المواطنين من  -خامسا

فمقد أصبح بإمكان المواطن التواصل مع الإدارة وتقديم مختمف الاقتراحات بالإضافة 
بداء وجيات النظر حول  لمساىمتو من خلبل مختمف الفاعمين الاجتماعيين في التشاور وا 

جمى من خلبل المسعى احتياجات و نقائص المنطقة و المبادرة باقتراح مشاريع ، وىذا ما يت
نحو خمق مشاريع في إطار الديمقراطية التشاركية ، وذلك من خلبل خمق مشروع في ميزانية 

 2ت باقتراح من الفاعمين المحميين . البمديا

 الفرع الثاني : مزايا تعود عمى الموظفين و الإطارات 

يعد المورد البشري أحد أىم ركائز وأدوات عصرنة الإدارة المحمية ، لذلك عممت الدولة    
الجزائرية عمى الاىتمام بو و استغلبلو فرغم الاستعانة بمختمف الوسائل التكنولوجية في العمل 
الإداري وتقديم الخدمات إلا أنو لا بد لمورد بشري يسيرىا و يؤطرىا ، ومن خلبل مختمف 

التي بدلتيا الدولة الجزائرية لتطوير وتفعيل دور المورد البشري لعصرنة الإدارة المحمية الجيود 
 3. ىذا ما أنعكس بالإيجاب عمى مردوديتو ومستواه وغيرىا من المزايا التي نذكر منيا 

حيث شيدت مختمف الإدارات إعادة الاستغلال الجيد لمموارد و الطاقات البشرية :  -أولا
يا و إطاراتيا وفق النمط الجديد و الييكل الإداري المعد لاسيما بعد التحول إلى توزيع لموظفي

مشروع البمديات الإلكترونية مما نجم عنو ظيور مصالح و مكاتب جديدة خاصة بالوثائق 
البيومترية أو بالشباك الموحد لمحالة المدنية ، ولقد أكدت وزارة الداخمية عمى ضرورة الاستعانة 

                                                           
 . 101أمال عقبي ، مرجع سابق ص  -  1
 . 118أمال قصير ، مرجع سابق ،  -  2
 . 141سمية بيمول ، مرجع سابق ، ص  -  3
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اءة من الموظفين لا سيما المكاتب التي تعرف احتكاك مباشر مع المواطن بأصحاب الكف
 1 كالشباك الموحد لمحالة المدنية و المصالح البيومترية باعتبارىا واجية الإدارة .

بغرض تحفيز الموظفين زيادة الحوافز المادية لموظفي و إطارات الإدارة المحمية :  –ثانيا 
من  %20ة بأعوان شباك الحالة المدنية وتقدر بنسبة والإطارات تم تخصيص منحة خاص

 11من الراتب الرئيسي لمفوضي الحالة المدنية حسب المادة   %25الراتب الرئيسي ، ونسبة 
المتعمق بتأسيس النظام التعويضي لموظفي إدارة  338-11من المرسوم التنفيذي رقم 

   2الجماعات الإقميمية .

المستفيدين من ىذه المنحة من رؤساء مصالح الحالة المدنية     كما تم العمل عمى توسيع 
ومكاتب الحالة المدنية ، بالإضافة للؤمناء العامون لمبمدية ، وكذلك تم توسيع من الشعب التي 
بإمكانيا الاستفادة من المنحة إلى شعبة الإعلبم الآلي والمرسمين المنتمين لأسلبك تقني 

لتقنين في الإعلبم الآلي والأعوان التقنين في الإعلبم الآلي للئدارة الإعلبم الآلي والمعاونين ا
الإقميمية بعد أن كانت مخصصة عمى شعبة الإدارة العامة فقط لمموظفين المرسمين المنتمين 

 3 لسمك المتصرفين الإقميمين وممحقي الإدارة الإقميمية و أعوان الإدارة الإقميمية .

تب الأمناء العامون لمبمديات التي تفوق عدد سكانيا كما تم إعادة تصنيف ودفع روا
من المرسوم  26نسمة استنادا إلى وظيفة مدير بالإدارة المركزية، حسب المادة  100.000

المتضمن الأحكام الخاصة المطبقة عمى الأمين العام لمبمدية ، أما  320-16التنفيذي رقم 
نسمة فيستفيدون من زيادة  100.000عن الأمناء العامون لمبمديات التي تقل عدد سكانيا 

                                                           
 . 79أمال قصير ، مرجع سابق ،  -  1
يؤسس النظام  2011سبتمبر  26الموافق  1432شوال  28مؤرخ في  338-11أنظر : المرسوم التنفيذي رقم  -  2

 . المعدل والمتمم،  2011سبتمبر  28، الصادر بتاريخ  53التعويضي لموظفي إدارة الجماعات الإقميمية ، ج ر ، عدد 
  https://www.interieur.gov.dzلكتروني : العمرانية ، الموقع الإو التييئة وزارة  الداخمية و الجماعات المحمية  -3 

 . 21:00، الساعة  13/05/2022أطمع عميو بتاريخ 
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نقطة ، وذلك حسب عدد سكان البمدية  335نقطة إلى غاية  195استدلالية معتبرة تبدأ من 
 1المعينين فييا .

نظرا لطريقة الخدمة المقدمة و التي توفير الوقت و الجهد لموظفي الإدارة المحمية :  -ثالثا
تطورة تسيل العمل أمام الموظفين و تقمل من تقوم عمى طرق حديثة و وسائل تكنولوجية م

الجيد المبذول ، بالإضافة لمسرعة في التنفيذ واختصار الوقت نظرا لنظام المعطيات المخزن 
الذي يختزل الكثير من الممفات الورقية في ممف إلكتروني بسيط يعالج مختمف الطمبات بسرعة 

  2. ودقة عالية

 مستوى كفاءة و أداء موظفي و إطارات الإدارة المحمية ارتفاع –رابعا 

نتيجة لدورات التكوين و التأطير المتعددة و المتكررة عمى أعمى مستوى ، قصد التكيف مع 
التحول الإلكتروني التي تعرفو الإدارة المحمية ، ورفع مستوى أداء الخدمة ، مما زاد من كفاءة 

د المعموماتي والتحكم في أساليب العمل المتطورة   الموظفين والإطارات والرفع من الرصي
وكذلك التحكم و استخدام أجيزة و تكنولوجيات الإعلبم الحديثة بطريقة جيدة ، والتكيف مع 

 3 أساليب التسيير الحديثة و مسايرتيا .

 الفرع الثالث : مزايا تعود عمى الإدارة المحمية 

و وضع سياسة منيجية لإعادة توزيع الوظائف إنّ من بين أىداف عصرنة الإدارة المحمية ى
والميام الإدارية بين الإدارة المركزية و الإدارة المحمية قصد إعطاء مكانة للئدارة المحمية تناسب 

الدور اليام في تقديم الخدمات العمومية وترقية مكانتيا عمى المستويين المحمي والوطني       
ل الإدارية التي تواجييا ، كما يساىم في خمق و والعمل عمى القضاء عمى مختمف المشاك

                                                           
ن يتضمن الأحكام الخاصة المطبقة عمى الأمي 2016ديسمبر  13المؤرخ في   320-16أنظر : المرسوم التنفيذي رقم  -  1

 . 06، ص  2016ديسمبر  15الصادر بتاريخ  73العام لمبمدية ، ج ر ، عدد 
 . 159أمال قصير ، مرجع سابق ،  -  2
 . 27، مرجع سابق ، ص  بالعيدعبير  -  3
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يا تنعكس اتطور لموظائف و الميام الإدارية وغيرىا من الأىداف التي تترتب عمييا أثار ومز 
 1بالإيجاب عمى الإدارة المحمية يمكن اختصارىا فيما يمى : 

إن الإصلبحات  الارتقاء بمستوى الخدمة العمومية التي تقدمها الإدارة المحمية : -أولا
المختمفة التي عرفتيا الإدارة المحمية لا سيما إدخال الإدارة الإلكترونية إلييا في إطار 
استراتيجية العصرنة المتبعة من طرف القطاع ييدف بالدرجة الأولى إلى تحسين أداء وجودة 

فق مع الخدمات العمومية المقدمة لممواطنين و المتعاممين معيا بشكل لائق وبمواصفات تت
 المعايير الدولية .

فمن خلبليا تنتقل المعمومات والبيانات بدقة ومرونة وانسيابية ، ويتم تداوليا بين الإدارات 
المحمية بصورة تقضي عمى الازدواجية و التداخل في البيانات ، وتمنع تكرار الأسماء أو 

 2التعامل مع بيانات وىمية لا وجود ليا أصلب أو بيانات مزورة .

مش الخطأ جد ضئيل في الإدارة الإلكترونية و ىو يتوقف عمى إدخال البيانات الصحيحة فيا
عطاء مختمف الخدمات المطموبة يتم وفق برامج ذكية معدل الخطأ فييا  فقط أما المعالجة وا 

ضئيل و معدوم بالإضافة لمسرعة في تقديم الخدمة و إنجاز الأعمال و بكفاءة وجودة جد عالية        
 3.الإدارة التقميدية التي تكثر فييا الأخطاء و الخدمة تكون بطيئة و بكفاءة منخفضة عكس 

كذلك اتساع النطاق المكاني و الزماني لتقديم الخدمة و إنجاز الأعمال بفضل ربط الأنظمة 
التي تعالج وتقدم الخدمات بشبكة الإنترنت أو بنظام داخمي لمشبكة يمكن من معالجة المعطيات 

ة في أي ساعة من الوقت و في أي يوم ، زيادة عمى إمكانية الاستفادة من الخدمة من المطموب
أي إدارة محمية و ممحقاتيا الإدارية نتيجة لمربط بينيا بنفس النظام و الشبكة ، حتى أنو يمكن 
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الاستفادة من الخدمات الإدارية لممواطن أو المتعامل وىو في بيتو من خلبل الخدمات عن بعد 
 1. تم التوجو ليا من خلبل تطبيقات وضعت خصيصا لذلك التي 

: بالرغم من التكاليف المالية الكبيرة التي  خفض تكاليف تقديم الخدمة العمومية -ثانيا
تستمزميا عممية العصرنة لا سيما متطمبات الإدارة الإلكترونية من أجيزة و معدات متطورة 
تستمزم مبالغ طائمة لاقتنائيا وتجييز الإدارة المحمية بيا ، إلا أن ذلك سينعكس مستقبلب 

د عممية التحول الإلكتروني ، والذي سيؤدي بالإيجاب عمى نفقات التسيير لمجماعات المحمية بع
 2 إلى ترشيد الإنفاق العام .

إن عممية عصرنة الإدارة المحمية والتحول الإلكتروني سيؤدي إلى خفض تكاليف تقديم  
الخدمة العمومية نتيجة للبستغناء والتقميص من عدد الأوراق والأدوات المكتبية المستعممة التي 

كبيرة في الإدارة التقميدية  كما أنو سيتم التقميص من عدد الموظفين كان يعتمد عمييا بصفة 
مضائيا ، وحتى أنو يمكن  الذين يقدمون الخدمة فبإمكان موظف واحد استخراج الوثيقة وا 
الحصول عمى الخدمة دون الاستعانة بموظف وذلك بواسطة الخدمات عن بعد ، بالإضافة 

وكذلمك المنشآت الإدارية ، فجياز إلكتروني واحد لمتقميص من عدد المكاتب داخل الإدارة 
 3ات و وثائق توضع في منشآت كبيرة . صغير الحجم بإمكانو تخزين ممف

أصبح سهولة الاتصال و التنسيق بين الإدارات المحمية أو الإدارات المركزية :  -ثالثا
و المعاملبت التي بالإمكان تبادل مختمف الوثائق و الممفات ، وكذلك إنجاز مختمف الخدمات 

تتطمب تنسيق وتعاون بين الإدارات المحمية أو المركزية نتيجة للبعتماد عمى التكنولوجيات 
الحديثة و شبكات الاتصال المربوطة بينيا مما يؤدي إلى اختزال الوقت والسرعة في تقديم 
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البعد و  تنقلالخدمة وكذلك سيولة التواصل وفتح قنوات التعاون بسيولة و أريحية دون عناء ال
 1 المكاني بين الإدارات.
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 في الجزائر عصرنة الإدارة المحمية التحديات التي تواجهالمطمب الثاني :  

رغم انقضاء المدة المحددة لتنفيذ مشروع الجزائر الإلكترونية إلا أن الجزائر لم تصل بعد إلى 
الأىداف المرجوة منيا بصفة كبيرة رغم تبني المنظومة الكاممة المنشودة من العصرنة ولم تحقق 

الجزائر لاستراتيجية طويمة المدى ستسمح برسم سياسات فعالة و تخطيط لبرامج شاممة لإحداث 
 1التغيير المناسب .

فالرىان عمى البمديات الإلكترونية والتحول الإلكتروني لا يزال غير مكتمل الإنجاز أو التعميم 
قات إدارية و فروع إدارية في تجمعات سكانية كبيرة غير مربوطة فإلى يومنا ىذا ىناك ممح

بالألياف البصرية و بالسجل الوطني الآلي لمحالة المدنية ، بالإضافة إلى أن الجيل الجديد 
لمخدمات عن بعد الذي تم إطلبقيا لا تزال مجيولة عند الكثير من المواطنين أو لا يتم 

مختمف العقبات و التحديات التي تشكل ىاجس أمام استخداميا لأسباب كثيرة ، إضافة ل
تجسيد و إنجاح عممية العصرنة في الإدارة عدة مجالات تقف أمام في السمطات الجزائرية 

ويمكن إرجاعيا إلى تحديات ذات طابع قانوني نتطرق ليا في الفرع الأول  أما الفرع  المحمية
         الفرع الثالث لمتحديات ذات طابع تقني تطرق لمتحديات ذات طابع مالي ، و الثاني فسن

 2تكنولوجي أما الفرع الرابع فسنتطرق فيو إلى تحديات ذات طابع بشري . و 

 تحديات ذات طابع قانونيالفرع الأول : 

            نتيجة لمتحول الإلكتروني التي عرفتو الإدارة المحمية و العمل عمى تعميم وسائل
جو نحو البمديات الإلكترونية و الاتصال في العمل الإداري خاصة و التو الإعلبم  تكنولوجياتو 
د و التوقيع الإلكتروني عن بعد  الجيل الجديد من الخدمات الذكية القائم عمى الخدمات عن بعو 

ىذا ما أدى إلى ظيور نوع جديد من الجرائم المرتبطة بتكنولوجيات الإعلبم و الاتصال وىي 
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، والتي أصبحت أكبر تحدي تعرفو عممية عصرنة الإدارة المحمية نظرا الإلكترونية  الجرائم
امكانية مساسيا بأمن الأشخاص وأمن الدولة ، وكذلك خصوصيتيا و تميزىا عن و تيا ر لخطو 

  1الجرائم العادية بالإضافة لقمة القوانين المحاربة والرادعة ليا.

 خصائص و أنواع الجرائم الإلكترونية  -أولا

رائم الإلكترونية من الجرائم الحديثة النشأة و المرنة و التي لا يزال ىناك خلبف تعتبر الج
كبير حول مفيوميا خاصة وأنيا تتطور بتطور تكنولوجيات الإعلبم و الاتصال ، و تتخذ كل 
           يوم صورة و مظيرا جديدا ، إلى جانب أنيا جريمة واسعة النطاق فيي تيدد الإفراد 

 والييئات العمومية بالإضافة إلى تيديد الدول و أمنيا ، ومن أبرز خصائصيا :و المؤسسات  

جريمة يصعب اكتشافيا : نظرا لأنيا لا تترك أثر مادي ، وحتى لو تركت يصعب إيجاده -
 باعتبارىا تمس نظام المعمومات و التلبعب بالمعطيات و إتلبفيا و التعديل من محتواىا .

 اء من جية الجاني أو المجني عميو .جريمة يصعب تتبعيا : سو  -

الطابع الدولي لمجريمة الإلكترونية : فيي جريمة عابرة لمحدود فأغمب الجرائم تكون من  -
 خارج الوطن مما يصعب من وصفيا القانوني .

 أما عن أبرز أنواعا و أشكاليا نجد ما يمى : 

 . جريمة الدخول و البقاء غير المشروع في الأنظمة الإلكترونية -

 جريمة الدخول غير المشروع لمنظام الآلي لمعالجة المعطيات . -

 جريمة البقاء غير المشروع في النظام الآلي لممعالجة . -
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 1 جريمة التلبعب أو الاعتداء عمى المعطيات و النظام الآلي لممعالجة . -

 التحديات القانونية لمكافحة الجرائم الإلكترونية -ثانيا

الجزائرية في عصرنة الإدارة المحمية ، ورغم الجيود المبذولة لوضع بسبب حداثة التجربة 
نصوص قانونية لضبط مختمف الجوانب المتعمقة بالعممية ، إلا أن محاربة الجرائم الإلكترونية 
لا يزال ينقصو الكثير من النصوص القانونية و التنظيمية الكفيمة بالحد من خطر ىذه النوع من 

ة و حساسية المعمومات التي يحتوييا السجل الوطني الآلي لمحالة الجرائم خاصة و خصوصي
المدنية و غيرىا من التطبيقات و البرامج الإلكترونية التي زيادة عمى أنيا معمومات لمواطنين   
دارات إلا أنيا في الإجمال معمومات قد تمس بأمن الدولة بأكمميا ، فقرصنتيا الإلكترونية أو  وا 

ممفات أو التزوير في ممفات قد يسبب أبعاد لا يمكن تصورىا عمى وضعية التلبعب بيا بحذف 
 الأشخاص و استقرار و أمن الدولة و بالتالي التسبب في أزمات في جميع المجالات .

 و من أبرز التحديات التي تعرفيا الإدارة المحمية لمحد من الجرائم الإلكترونية ما يمى :

: حيث يتضح ضعف الجانب القانوني  الإلكترونيةنقص القوانين الرادعة لمجرائم  -
لمحاربة ىذا النوع من الجرائم ، وقمة النصوص القانونية المتعمقة بذلك ، ونذكر منيا القانون 

المعدل والمتمم لقانون العقوبات حيث تم النص في القسم السابع مكرر بعنوان  15-04رقم 
، عمى  07مكرر  394مكرر إلى  394د من المساس بأنظمة المعالجة الآلية لممعطيات الموا

 2مختمف العقوبات المقررة لمن يمس بأنظمة المعالجة الآلية لممعطيات . 

وعميو لا بد من استحداث منظومة قانونية حديثة لمحاربة الجريمة الإلكترونية  يتم من 
ر طبيعة خلبليا وضع ترسانة قانونية كافية وشاممة لمحاربة الجريمة الإلكترونية ، تساي
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 وخصائص ىذا النوع من الجرائم و توقع أقصى العقوبات عمى مرتكبييا نظرا لخطورتيا
 تداعيتيا الكبيرة . و 

 نقص اتفاقيات التعاون الدولي لمحد من الجرائم الإلكترونية و تسميم المجرمين : -

من خارج نظرا لمطبيعة الدولية لمجريمة الإلكترونية ، ففي كثير من الأحيان يكون  الجاني 
الوطن  لذلك لا بد من التعاون الدولي لا سيما في الجانب القضائي مع مختمف الدول كتسميم 
المجرمين و التنسيق الإجرائي و القضائي لمتتبع و اكتشاف الجناة و القضاء عمى الجريمة 

وم المنظمة في ىذا المجال ، فالمتسببون في ىذا النوع من الجرائم عبارة عن شبكات دولية تق
بعممية القرصنة الإلكترونية ، وىنا نجد أن الجزائر ما زلت تعرف نوعا من النقص في جانب 
التعاون القضائي لا سيما مع الدول المعروفة بانتشار ىذا النوع من الجرائم و بأنيا مصدر 
لكثير من عمميات ما يسمى باليجمات الإلكترونية ، بالإضافة لضرورة توسيع صلبحيات 

لأمنية المكمفة بمكافحة ىذا النوع من الجرائم سواء عمى المستوى الوطني أو الخارجي الأجيزة ا
 1قيات التعاون و التحقيق الدولي .من خلبل اتفا

 تحديات ذات طابع ماليالفرع الثاني : 

يعد مشروع عصرنة الإدارة المحمية من المشاريع التي تتطمب تخصيص أغمفة مالية كبيرة 
لإنجاحيا و إنجاز مختمف البرامج المسطرة من خلبليا ، خاصة و أن أىم محاور و أىداف 
العصرنة ىو التحول الإلكتروني والتوجو نحو الإدارة المحمية الإلكترونية التي تحتاج إلى معدات 

ة و تقنية متطورة ذات تكاليف مالية باىظة ، زيادة عمى واقع الجماعات المحمية التي تكنولوجي
تعاني في أغمبيا من العجز المالي ، وتعتمد عمى الإعانات الخارجية خاصة إعانات الدولة 
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بالإضافة لتأثير الأزمات الاقتصادية عمى ميزانية الدولة و بالتالي سيؤثر ذلك عمى إعانات 
 1.ف النفقات لمحمية و تمويل برامج التطوير و تغطيت مختمالجماعات ا

يعد من أكبر التحديات التي تواجو ارتفاع تكاليف التجهيز بالمعدات التكنولوجية :  -أولا
الجماعات المحمية خاصة أمام إمكانيتيا المالية الضعيفة التي لا تستطيع تغطية مختمف فواتير 

نولوجية و الربط بالألياف البصرية ، حيث أنيا تتطمب أموال الاقتناء و التجييز بالمعدات التك
ضخمة يصعب توفيرىا من ميزانيتيا الخاصة لذلك كان لا بد من التوجو نحو الإعانات 

  2الخارجية و المتمثمة أساسا في إعانات الدولة .

يقف كحاجز أمام الجماعات المحمية  حيث العجز المالي لمجماعات المحمية : –ثانيا 
خاصة فيما يتعمق بتجييز الجماعات المحمية بمختمف المعدات التكنولوجية والعمل عمى 
تطورييا ، ولقد ساىمت العديد من الأسباب و الظروف في خمق وضعية مالية عاجزة ليذه 

ى عجز الميزانية قابمو زيادة في الايرادات يؤدي إلالأخيرة فالتزايد المستمر لمنفقات دون أن ي
 3العديد من البمديات تعاني من عجز مالي .  وىنا نجد أن

باعتبار  تأثير الأزمات الاقتصادية عمى ميزانية الدولة و تمويل الجماعات المحمية: -ثالثا
أن مشروع عصرنة الإدارة المحمية يعتبر مشروع وطني يأتي في اطار الاستراتيجية العامة 

ولة منذ إطلبق العممية و عبر مختمف لمدولة لعصرنة الإدارة بصفة عامة ، فمقد تكفمت الد
البرامج الحكومية بالأغمفة المالية الضرورية لإنجاحيا ، وتجييز الإدارة المحمية بمختمف 

 المعدات والأدوات التكنولوجية.
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      % 96إلا أن خصوصية  الاقتصاد الوطني والذي يقوم عمى مداخيل المحروقات بنسبة 
، وكذلك  2014وبسبب انخفاض أسعار النفط في الأسواق العالمية و خصوصا بداية من سنة 

، ىذا ما أدى إلى انخفاض   2020و بداية سنة  2019عقب أزمة كورونا في نياية سنة 
عادة التوازنات  مداخيل الدولة الجزائرية ، وىنا جاءت مختمف البرامج الوطنية اليادفة لمتقشف وا 

صادية العامة لمبلبد والخفض بالخصوص من ميزانية التجييز ، والإعانات المالية الموجية الاقت
لمجماعات المحمية ، ىذا ما أدى إلى تراجع وثيرة عممية عصرنة الإدارة المحمية فكثير من 
البرامج عرفت تأخر في الانطلبق رغم التصريح ببداية العمل عمى إنجازىا مثل البطاقة الرمادية 

 1يومترية . الب

 تحديات ذات طابع تقني و تكنولوجيالفرع الثالث : 

تعد التحديات في جانب المعدات التكنولوجية و التقنية المستعممة لعصرنة الإدارة المحمية من 
بين العقبات التي لا تزال دون حل ممموس ، وأكبر تحدي ىو المصدر الأجنبي و الخارجي 

تداعيات مختمفة بالإضافة لنقص برامج وتطبيقات الحماية لممعدات و ما قد ينجم عنو من 
داخل أجيزة الإدارة المحمية ، ونقص الاعتماد عمى القطاع الخاص بصفة كبيرة في تفعيل 

المركز الوطني  الذي يعرفوالكبير بالإضافة لمضغط  2، مشروع الإدارة الإلكترونية المحمية
   3. بولاية الأغواطو و ممحق الوثائق المؤمنةلإنتاج السندات و 

يعد من أكبر التحديات المصدر الأجنبي للأجهزة التكنولوجية و البرامج المعموماتية :  -أولا
لا سيما أمن الدولة     التي تواجو الدولة الجزائرية و التي ليا تداعيات عمى مختمف الأصعدة 
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لذلك لا بد من صناعة  ، فصاحب المعدات و منتجيا دائما لو الأفضمية والأسبقية ،والأشخاص
، بدلا من لبحث العممي والتطوير التكنولوجيالتكنولوجيا والبرامج المعموماتية من خلبل دعم ا

 1كذلك الحد من التكاليف المالية .المجوء إلى الاستيراد لضمان أمن الدولة و 

فأغمب  نقص البرامج المخصصة لحماية المعطيات و المعدات التكنولوجية : –ثانيا 
لإدارات المحمية لا تحوز عمى برامج لحماية أجيزتيا التكنولوجية وىذا ما ييدد سلبمة مختمف ا

التطبيقات المستعممة والمعرضة لمقرصنة الإلكترونية و التمف في غياب برامج حماية مؤمنة 
 2مضمونة . و 

ما ىو  إشراك القطاع الخاص في تفعيل مشروع الإدارة الإلكترونية المحمية : –ثالثا 
توجيت إليو العديد من الدول لزيادة فرص نجاح المشروع و تدعيمو عمى غرار ماليزيا ، والذي 

 أعطى نتائج جد مرضية .

و ىو ما حاولت الجزائر السير عميو رغم فشل بعض الشراكات خاصة في مجال الاتصالات 
مضبوطة  لذلك كان لا بد من الانفتاح أكثر عمى الشراكة مع مؤسسات عالمية وفق شروط

 3.وضمانات خاصة في جانب الأمن المعموماتي

 هالسندات و الوثائق المؤمنة وممحقالمركز الوطني لإنتاج  عمىالكبير الضغط  -رابعا
خاصة عمى الوطني أخرى لممركز  حيث تعمل السمطات عمى فتح ملبحقبولاية الأغواط : 

المجوء الييا كبديل في حالة تعطل تدعيمو ، و و  عميولفك الضغط ، وىذا مستوى ولايات الجنوب 
 4 العمل في المركز الوطني .
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 تحديات ذات طابع بشري:  رابعالفرع ال

يعد العنصر البشري ركيزة ميمة في عممية العصرنة غير أنو منذ بداية العممية لا سيما في 
ية مرحمة التحول الإلكتروني برزت عدة تخوفات و تحديات حول دور العنصر البشري و امكان

مسايرتو و انجاحو لمعممية ، فأولا نجد التحدي الأول و المتمثل في ضرورة تكوين و تأىيل 
الموظفين و الإطارات قصد مسايرة النمط الجديد لمعمل والتحكم في مختمف الأجيزة التكنولوجية 

إمكانية  وثانيا  1،نجميزية لدى الكثير من الموظفينوالتحكم في المغة الإوالبرامج المستعممة 
  2 ، الموظفين و التقميص من عددىمالمجوء لتسريح 

: منذ بداية عممية العصرنة  ضعف أداء العنصر البشري و ضرورة تكوينه و تأهيمه -أولا
لا سيما في مرحمة التحول الإلكتروني و ما نجم عنيا من الاستعانة بأجيزة و معدات متطورة 
في العمل الإداري ، والذي نجم عنو اشكالية أن الكثير من الموظفين غير مؤىمين لاستعماليا 

ر البشري خاصة فيما يخص مما ألزم وزارة الداخمية ببرمجة دورات تكوينية قصد تأىيل العنص
استعمال مختمف الأجيزة التكنولوجية و البرامج و التطبيقات التي تم ربط الإدارة المحمية بيا  

مسايرة بالإضافة لتكوين إطارات الجماعات المحمية قصد تطوير القيادات الإلكترونية ، وكذلك 
ارىا لغة العصر والمغة الشائعة والتحكم في المغة الإنجميزية باعتب ،أساليب التسيير الحديثة 

 3.و البرامج الإلكترونية التكنولوجية والمستعممة في مختمف المجالات لا سيما الأجيزة

في تصريح لوزير الداخمية في بداية شير الجماعات المحمية :  الموظفين منتسريح  -ثانيا
 موظفينول تسريح لدى زيارتو لولاية تممسان حيث فند ما سماه بالشائعات ح 2015ديسمبر 
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الذي تفرزه عممية العصرنة سيتم تحويمو  من الموظفينمن الجماعات المحمية ، وبأن الفائض 
 1إلى مصالح أخرى في الجماعات المحمية .

       من أكبر التحديات التي تواجو العنصر البشري جراء عممية العصرنة ىو التسريحف
الاستغناء عن الخدمات الإدارية ، فالعمل الذي كان ينجزه خمسة موظفين صار بإمكان و 

إنجازه بأكثر كفاءة و سرعة أكبر ، ىذا ما نجم عنو  واحدموظف واحد مع جياز كمبيوتر 
المصالح سيما في مصالح الحالة المدنية و  وضع العديد من الموظفين في فراغ وظيفي لا

تأويلبت عن إمكانية الاستغناء عن الكثير من الموظفين أو تحويل  وىنا برزتالبيومترية ، 
ىيكمة و تنظيم الإدارة المحمية   ما يشكل تحدي أمام السمطات لإعادةوىو ،  مكان عمميم

وتجنب تزايد نسبة البطالة بسبب التحول الإلكتروني ، كما يحصل في العديد من الدول 
رغم نفي السمطات و تأكيدىا عدم  2المتقدمة ، والذي يشكل تحدي مستقبمي كبير أمام الجزائر ،

 التوجو لتسريح الموظفين .
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 ممخص الفصل الثاني

تبني الجزائر لعممية عصرنة الإدارة المحمية ، عممت السمطات العميا في الدولة عمى منذ 
 إنجاحو و تسخير كافة الإمكانيات سواء المادية أو البشرية التي يستمزميا .

فبداية كان لزاما تييئة البيئة المساعدة عمى إنجاح العممية من خلبل تعديل مختمف القوانين 
محمية ، وكذلك القوانين التي تتماشى مع الوضع الجديد لا سيما بعد المتعمقة بالجماعات ال

التحول الإلكتروني و التوجو نحو البمديات الإلكترونية ، بالإضافة لمختمف الإصلبحات الإدارية 
التي كانت لزاما عمى السمطات العميا القيام بيا لتييئة البيئة المناسبة التي تطمبيا الوضعية 

مختمف الاختلبلات و النقائص ، كما عممت عمى إنشاء مختمف الأجيزة  الجديدة و إصلبح
 الإدارية التي تساعد عمى إنجاح العممية .

بالإضافة لتسخير كافة الإمكانيات المادية و البشرية باعتبار أن عممية العصرنة و التحول 
تكنولوجية متطورة لإنجاح الإلكتروني تستمزم توفير أغمفة مالية معتبرة و تجييزات و معدات 

 العممية وضمان تحقيق الأىداف المرجوة منيا .

فرغم حداثة التجربة الجزائرية في عصرنة الإدارة المحمية لا سيما التحول الإلكتروني إلا أنيا 
قطعت أشواط لا بأس بيا و رجعت بمزايا سواء عمى المواطن أو الموظفين أو الإدارة المحمية  

ة الخدمات الإدارية المقدمة أو من حيث الانعكاسات الإيجابية التي خاصة من حيث جود
 ستؤدي إلى تخفيض نفقات التسيير و غيرىا من المزايا التي بدأت تتضح معالميا .

إلا أن عصرنة الإدارة المحمية في الجزائر تعرف الكثير من التحديات التي تقف كعائق أمام 
ع الاقتصادي التي تعرفو الدولة بالإضافة لواقع إنجاح العممية و تعميميا خاصة و الوض

 الجماعات المحمية التي تعرف الكثير من المشاكل عمى جميع الأصعدة .

كما أن السمطات العميا لا تزال تعقد آمال كبيرة و تطمعات لإنجاح العممية ، لا سيما فيما  
احل متقدمة فيما يخص يخص تطوير الخدمات التي تقدميا البمديات الإلكترونية ، وبموغ مر 

 عن بعد التي يرجو منيا الكثير . الخدمات 
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ضرورة ممحة لا دارة المحمية تضح لنا جميا أن عممية عصرنة الإيمن خلال ىذه الدراسة 
والثورة الرقمية التي أصبحت ميزة ىذا ، يمكن تأجيميا أمام التغيرات الحاصمة في العالم خاصة 

العصر ، لذلك فقد سارت الدولة الجزائرية عمى نيج تجارب دول أخرى في عصرنة الإدارة من 
دخاليا في العمل الإداري خلال القيام بإصلاحات إدارية والاستعانة بالتكنولوجيات الحديث ة وا 

وفي مختمف الخدمات المقدمة ، ولقد كانت الإدارة المحمية أحد أبرز أولويات الدولة في برامج 
ومخططات الإصلاحات الإدارية الرامية لعصرنتيا وتطوير من أدائيا و جودة الخدمات التي 

و في تنفيذ مختمف البرامج مركزىا اليام في الدولة ، والدور الكبير التي تمعب ببسبتقدميا 
السياسية و الاقتصادية و الاجتماعية والثقافية باعتبارىا الأقرب إلى المواطنين والأقدر عمى 

 تقديم مختمف الخدمات التي يحتاجيا في حياتو اليومية و تعاملاتو الإدارية .

يط تبس بداية من حيث مرت عممية عصرنة الإدارة المحمية في الجزائر بعدة مراحل 
بالإضافة داخميا، حسن الاستقبال و التوجيو إلى العمل عمى تطوير وتدارية جراءات الإالإ
لكترونية المحمية من خلال دارة الإلكتروني بتبني الإمتحديث في أساليب التسيير والتحول الإل

داخل الإدارة سواء من حيث  ضافاتلكترونية الذي قدم الكثير من الإمشروع البمديات الإ
التسيير أو الخدمات الجديدة ذات الجودة العالية بأقل جيد وبسرعة كبيرة وتوسيع نطاق 
 الحصول عمى بعض الخدمات الإدارية إلى خارج الإدارة المحمية من خلال الخدمات عن بعد .

لكتروني حول الإرغم حداثة التجربة الجزائرية في جانب العصرنة لا سيما في جانب التإذن ف
السياسية  فالإرادة و تم قطع أشواط لا بأس بيا ،إلا أن،  3122الذي تم العمل بو بداية من سنة 

كانت واضحة و متجية نحو تعميم و تطوير ىذا النوع من الخدمات من خلال تسخير كافة 
ة بعيدة وكذلك وضع استراتيجي، تعميميا  مكانيات والأدوات الضرورية لإنجاح العممية والإ

خمق  داري وعادة التقسيم الإإالمدى تقوم أولا عمى تييئة البيئة المناسبة لذلك من خلال 
دارة من المواطن ودفع تقريب الإ إلى الأولىجماعات محمية عمى أسس جديدة تيدف بالدرجة 

ي في التسيير المحم الاجتماعينشراك المواطنين والفاعمين إوكذلك العمل عمى ، التنمية  ةعجم
ي يقوم عمى الديمقراطية التشاركية و الوصول بيا ذتماشيا مع النمط الجديد لمتسيير المحمي ال

 إلى ما يعرف بالديمقراطية التشاركية الرقمية .
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لاسيما بعد تبني ، الاستباق الزمني في تجسيد مختمف المراحل خاصة و ورغم تداخل البرامج 
قبل التعميم الكامل لمشروع البمديات حيث تم ذلك ، النمط الجديد من الخدمات عن بعد 

لا إ، دارية بالألياف البصرية وكذلك عدم ربط مختمف الممحقات الإ ، الوطن لكترونية عبرالإ
و التطوير من نوعية الخدمات المقدمة لممواطن رغم أنيا  أن ىذه الخطوة ساىمت في الرقي

نقص الوعي التكنولوجي لدى المواطن وعدم غير متاحة لمجميع سواء بسبب حداثة التجربة أو 
      فلا يمكن تصور أن عدد كبير من المواطنين  ، لتكنولوجيات الحديثةا استعمالتحكمو في 

 . لكترونيإلا يممكون بريد 

دارة المحمية بأنيا ناجحة عمى العموم من وعميو يمكن تقييم التجربة الجزائرية في عصرنة الإ 
 تم الأىداف التي إلىبالإضافة ، يجابية التي بدأت تتضح معالميا خلال مختمف الأثار الإ

رغم أنو يستمزم مرور وقت معتبر لتقييم أداء ىذا النوع من الخدمات التي تقوم عمى تحقيقيا 
المحققة و المتمثمة و الإنجازات النتائج أبرز وعميو يمكن رصد وسائل تكنولوجية جد متطورة 

 : ىيم في ما

دارية و كذلك من خلال حذف الكثير من الوثائق الإ: دارية جراءات الإتبسيط مختمف الإ -
دارية قريبة من المواطن قصد تقريب إخمق ممحقات  إلىبالإضافة ، التقميص من عددىا 

 و إرجاع الثقة بينو و بين الإدارة . دارة من المواطنالمسافات و تجسيد مبدأ تقريب الإ

من خلال توفير مختمف التجييزات والمعدات : دارة المحمية داخل الإ الاستقبالتحسين  -
وخدمتيم بكل التوجيو الصحيح  موتوجيييوالمتعاممين  ينالتي تعمل عمى راحة المواطنخاصة 

 أريحية و سيولة .

دارات المحمية بمختمف المعدات التكنولوجية والتقنية المتطورة التي تعمل تجييز مختمف الإ -
 . الإداري و التسيير داخل الإدارةي بالخدمات و تسييل العمل عمى الرق

 توفير مختمف الخدمات عمى مدار اليوم وفي أي مكان لاسيما نمط الخدمات عن بعد . -

دارة من الموطن وتفعيل التنسيق دارات ببعضيا البعض من أجل تقريب الإربط مختمف الإ -
 .  و المركزيةسواء المحمية أدارات الداخمي بين مختمف الإ
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لكترونية المحمية الكل متساوين في طريقة دارة الإالإففي  : داريةالحد من البيروقراطية الإ -
وكذلك جودة ونوعية الخدمة  دارية من حيث الزمان و المكانعمى الخدمات الإ محصولي

  المقدمة .

لا سيما و التسيير من خلال الشفافية في العمل : داري محاربة مختمف مظاىر الفساد الإ -
دارية سواء كانت داخمية أو لكتروني وكذلك تفعيل مختمف أليات الرقابة الإبعد التحول الإ

 خارجية .

غير أن التحول الإلكتروني وما عرفو من الاستعانة بأدوات تكنولوجية متطورة مربوطة بشبكة 
ل إلى البمديات الذكية الإنترنت و كذلك التوجو نحو الخدمات عند بعد في إطار سياسة التحو 

ىذا ما نتج عنو ظيور تحديات وعقبات و مشاكل متعددة عمى جميع الأصعدة وذات خطورة    
لذلك كان لا بد من العمل عمى  ، وأبعاد كبيرة قد تمس حتى بأمن و استقرار المواطنين و الدولة

سيما فيما يخص معالجة مختمف الثغرات و التحديات التي نتجت عن التوجو إلى العصرنة لا
الجرائم الإلكترونية ، ومن جية أخرى لابد من تدارك مختمف النقائص التي تعرفيا العممية     

والتركيز عمى انتياج سياسة إصلاحية تقوم عمى دراسات و إحصاءات دقيقة قصد تجنب 
 الانتقال والمجوء إلى خدمات و الاستعانة بأدوات غير مجدية في الوقت الحالي . 

زا أمام تسريع مكننا اقتراح التوصيات التالية بغرض سد مختمف الثغرات التي تقف حاجكما ي
 دارة المحمية و جودة خدماتيا وتحسين نمط تسييرىا نذكر منيا :وتفعيل من أداء الإ

 الاستراتيجيةاعادة النظر في القوانين الأساسية لمجماعات المحمية قصد تكييفيا مع  -
عصرنة الإدارة المحمية خاصة ما تعمق  رف وزارة الداخمية في اطارالجديدة المنتيجة من ط
لمبمدية نظرا  المتعمق بالأحكام المطبقة عمى الأمين العام 431 -21بالمرسوم التنفيذي رقم 

، وىنا نقترح  لدوره الكبير داخل البمدية لاسيما في تنشيط الإدارة و تحسين التسيير الإداري
التركيز عمى معايير الكفاءة لا سيما من خلال طريقة التعيين وشروطو  إعادة النظر في

خضاعو لتكوين قبمي و الحصول عمى شيادات جامعية و التمتع بحسن السيرة و السموك ،  ا 
يكون في مستوى التطمعات لاسيما التحكم في طرق التسيير الحديثة ، والنص عمى إمكانية 

سة سنوات لتكريس مبدأ الشفافية و التنافسية مع ضرورة و الترقية لمنصب أعمى  كل خمأالنقل 
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متخصصة بمراقبة التسيير الإداري قصد التقييم خارجية تفعيل الرقابة الإدارية من طرف لجان 
 .السميم والحيادي 

اجبارية التكوين الدوري لمموظفين و الإطارات خاصة في مجال التحكم في التكنولجيات  -
 .و التسيير الجديدة  الحديثة و أساليب العمل

اعادة النظر في قوانين البمدية و الولاية قصد إعطائيا صلاحيات أوسع لا سيما في جانب  -
صلاح الجباية المحمية  ضمان الاستقلالية المالية الحقيقية من خلال تبني آليات لخمق الثروة وا 

 وضمان التمويل الذاتي بعيدا عن الإعانات الخارجية .

التجارب لكترونية و الاستفادة من الإ الانتخاباتالتحول نحو  وتيرةتسريع من العمل عمى ال -
تكريس  الدولية السباقة في ىذا المجال ، بغرض إعطاء أكثر شفافية لمعممية الانتخابية ، و

 الديمقراطية الرقمية .

ختمف توسيع الربط والاستعانة بقاعدة المعمومات لمسجل الوطني الآلي لمحالة المدنية بم -
القطاعات قصده الاستفادة منيا في مختمف العمميات الاحصائية و الخدماتية ، وكذلك 
الانتخابية مع ضرورة توفير الأمن و الحماية ، و بالأخص الأمن الإلكتروني اللازم لسلامة 

 المعمومات و المعطيات التي تحتوييا .  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحـــــــــــــــــــــــــــــــقال
 

 

 

 



 الملاحــــــــق
 

98 
 

 : 10ممحق رقم 
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وزارة  الداخمية و الجماعات المحمية و التهيئة العمرانية ، الموقع الإلكتروني : المصدر : 

https://www.interieur.gov.dz ،  00:11، الساعة  10/60/2022أطمع عميه بتاريخ. 

https://www.interieur.gov.dz/
https://www.interieur.gov.dz/
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 : 12ممحق رقم 

 
وزارة  الداخمية و الجماعات المحمية و التهيئة العمرانية ، الموقع الإلكتروني : المصدر : 

https://www.interieur.gov.dz ،  10:11، الساعة  10/60/2022أطمع عميه بتاريخ. 

https://www.interieur.gov.dz/
https://www.interieur.gov.dz/
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 : 13ممحق رقم 

 
وزارة  الداخمية و الجماعات المحمية و التهيئة العمرانية ، الموقع الإلكتروني : المصدر : 

https://www.interieur.gov.dz ،  11:20، الساعة  10/60/2022أطمع عميه بتاريخ . 

https://www.interieur.gov.dz/
https://www.interieur.gov.dz/
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 الإلكتروني جواز السفر البيومترينموذج  : 14ممحق رقم 

 

 
وزارة  الداخمية و الجماعات المحمية و التهيئة العمرانية ، الموقع الإلكتروني : المصدر : 

https://www.interieur.gov.dz ،  30:11، الساعة  10/60/2022أطمع عميه بتاريخ. 

https://www.interieur.gov.dz/
https://www.interieur.gov.dz/
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 الإلكترونية البيومتريةبطاقة التعريف الوطنية نموذج  : 15ممحق رقم 

 
 

 

 
وزارة  الداخمية و الجماعات المحمية و التهيئة العمرانية ، الموقع الإلكتروني : المصدر : 

https://www.interieur.gov.dz ،  40:11، الساعة  10/60/2022أطمع عميه بتاريخ. 

 

https://www.interieur.gov.dz/
https://www.interieur.gov.dz/
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 بالتنقيط الإلكترونية رخصة السياقة البيومترية نموذج : 16ممحق رقم 

 
 

 
 

وزارة  الداخمية و الجماعات المحمية و التهيئة العمرانية ، الموقع الإلكتروني : المصدر : 
https://www.interieur.gov.dz ،  50:11، الساعة  10/60/2022أطمع عميه بتاريخ. 

https://www.interieur.gov.dz/
https://www.interieur.gov.dz/
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 المصادر  -أولا

 الدستور –أ 

 15مؤرخ في  442-20مرسوم رئاسي رقم الصادر ب 2020التعديل الدستوري لسنة  -1
، يتعمق بإصدار التعديل الدستوري المصادق  2020ديسمبر 30الموافق  1442جمادى الأولى 

 . 2020ديسمبر  30، الصادر بتاريخ  82، ج ر، عدد  2020عميو في استفتاء أول نوفمبر 

 القوانين العضوية -ب

يحدد  2012يناير  12الموافق  1433صفر  18مؤرخ في  03-12قانون عضوي رقم  -1
 14الصادرة بتاريخ  1المنتخبة ، ج ر ، عدد كيفيات توسيع حظوظ تمثيل المرأة في المجالس 

 .  2012يناير 

 القوانين العادية -ج

 1984فبراير 4الموافق  1404ول الأجمادى  02المؤرخ في  09-84القانون رقم  -1
معدل ال،  1984فبراير  7الصادر بتاريخ  6المتعمق بالتنظيم الإقميمي لمبلاد ، ج ر ، عدد و 
 . متممالو 

يتعمق  1990أبريل  07الموافق  1410رمضان  12مؤرخ في  08-90قانون رقم ال -2
 المعدل والمتمم .،  1990أبريل  11الصادر بتاريخ  15ج ر ، عدد  ،بالبمدية 

 تعمقي 1990أبريل  07الموافق  1410رمضان  12مؤرخ في   09-90قانون رقم ال -3
 . 1990أبريل  11الصادر بتاريخ  15ج ر ، عدد ، بالبمدية 

    يعدل  2004نوفمبر  10الموافق  1425رمضان  27مؤرخ في  15-04القانون رقم  -4
و المتضمن  1966يونيو  8الموافق  1386صفر  18المؤرخ في  156-66يتمم الأمر و 

 . 2004نوفمبر  10الصادر بتاريخ  71قانون العقوبات ، ج ر ، عدد 
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يتضمن قانون  2008ديسمبر  30الموافق  1430محرم  2مؤرخ في  21-08 رقم قانونال -5
 . 2008ديسمبر  31الصادر بتاريخ  74، ج ر ، عدد  2009المالية لسنة 

   يتعمق بالبمدية 2011يونيو  22الموافق  1432رجب  20مؤرخ في  10-11قانون رقم ال -6
  المتمم .، المعدل و  2011يوليو  03الصادر بتاريخ  37ج ر، عدد 

يتعمق  2012فبراير  21الموافق  1433ربيع الأول  28مؤرخ في  07-12قانون رقم ال -7
 . 2012فبراير  29الصادر بتاريخ  12بالولاية ، ج ر ، عدد 

يتعمق  2014فبراير  24الموافق  1435ربيع الثاني 24مؤرخ في  03-14قانون رقم ال -8
 . 2014مارس  23الصادر بتاريخ  16ج ر ، عدد  ،بسندات و وثائق السفر 

يعدل و يتمم  2014غشت  8الموافق  1435شوال  13مؤرخ في  08-14قانون رقم ال -9
يتعمق بالحالة  1970فبراير 19الموافق  1398ذي الحجة  13المؤرخ في  20-70الأمر رقم 

 .  2014غشت  20الصادر بتاريخ  49المدنية ، ج ر ، عدد 

يحدد  2015الموافق أول فبراير  1436ربيع الثاني  11مؤرخ في  04-15ن رقم قانو ال-10
فبراير  10الصادر بتاريخ  ، 06لكترونين، ج ر، عدد د المتعمقة بالتوقيع والتصديق الإالقواع

2015. 

 يعدل  2019ديسمبر 11الموافق  1441ربيع الثاني  14مؤرخ في  12-19قانون رقم ال - 11
      1984فبراير 4الموافق  1404جمادى الاول  02 المؤرخ في 09-84رقم ويتمم القانون 

 . 2019ديسمبر  18الصادر بتاريخ  78والمتعمق بالتنظيم الإقميمي لمبلاد ، ج ر ، عدد 

 الأوامر  -د

يتضمن القانون  1967يناير  18الموافق  1386شوال  07مؤرخ في  24-67الأمر رقم  -1
 . 1967يناير  18الصادر بتاريخ   06ج ر ، عدد  البمدي ،

يتضمن  1969ماي  22الموافق  1389ربيع الأول  7مؤرخ في  38-69رقم  مرالأ -2
 . 1969فيفري  29صادر بتاريخ  44قانون الولاية ، ج ر ، عدد 
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 1970فبراير سنة  19الموافق  1398ذي الحجة  13المؤرخ في  20-70الأمر رقم  -3
 ، المعدل والمتمم . 1970فبراير  27الصادر بتاريخ  21الة المدنية ، ج ر ، عدد يتعمق بالح

يتضمن  2006يوليو  15الموافق  1427جمادى الثانية  19المؤرخ في   03-06الأمر  -4
 . 2006يوليو  16الصادر بتاريخ  46القانون الأساسي العام لموظيفة العمومية ، ج ر ، عدد 

القانون  يتضمن 2021مارس  10الموافق  1442رجب  26رخ في مؤ  01-21مر رقم الأ -5
  2021مارس  10الصادر بتاريخ  17 العضوي المتعمق بنظام الانتخابات ، ج ر ، عدد

 المعدل و المتمم .

يعدل و يتمم  2021أوت  31الموافق  1443محرم  22مؤرخ في  13-21مر رقم الأ -6
يتعمق بالبمدية   2011يونيو  22الموافق  1432رجب عام  20مؤرخ في  10-11قانون رقم ال

 . 2021 أوت 31الصادر بتاريخ  67ج ر ، عدد 

 المراسيم الرئاسية -ه

يتضمن  1982 يونيو 05الموافق  1402شعبان  13المؤرخ في  199-82مرسوم رقم  -1 
   23الدولة لموظيفة العمومية والإصلاح  الإداري ، ج ر ، عدد  ةكاتبل الإدارة المركزية
 . 1982 يونيو 08الصادر بتاريخ 

ينظم  1988يوليو  04الموافق  1408ذي القعدة  20مؤرخ في  131-88رقم مرسوم  -2 
 .1988 يوليو 6الصادر بتاريخ  27المواطن، ج ر، عدد و العلاقات بين الإدارة 

نوفمبر  22الموافق  1421شعبان عام  26مؤرخ في  372-2000رقم  مرسوم رئاسي -3
 26الصادر بتاريخ  71ج ر، عدد  المتضمن إحداث لجنة إصلاح ىياكل الدولة، 2000
 .2000نوفمبر

يوليو سنة  6الموافق  1435رمضان عام  8المؤرخ في  196-14رئاسي رقم  مرسوم -4
والمتضمن تنظيم التكوين و تحسين المستوى في الخارج و تسييرىما ، ج ر ، عدد  ، 2014

 . 2014يوليو  9الصادر بتاريخ  42
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 2016يناير 7الموافق  1437ربيع الأول  26مؤرخ في  03-16ئاسي رقم مرسوم ر  -5 
 . 2016يناير 13الصادر بتاريخ  02،ج ر، عدد  يتضمن انشاء المرصد الوطني لممرفق العام

 2017أبريل  18الموافق  1438رجب عام  21مؤرخ في  142-17رسوم رئاسي رقم م -6 
الصادر  25يحدد كيفيات إعداد بطاقة التعريف الوطنية و تسميميا و تجديدىا ، ج ر ، عدد 

 . 1967يوليو  21بتاريخ 

 ديسمبر 28الموافق  1443جمادى الأولى  23المؤرخ في  540-21ي رقم مرسوم رئاس -7 
يحدد صلاحيات المفتشية العامة لمصالح الدولة و الجماعات المحمية ، ج ر ، عدد  2021

 . 2021ديسمبر  28الصادر بتاريخ  98

 المراسيم التنفيذية -و

 1994غشت  10الموافق  1415ربيع الأول  2مؤرخ في  247-94مرسوم تنفيذي رقم  -1
والإصلاح الإداري ، ج ر   و البيئةيتضمن صلاحيات وزير الداخمية و الجماعات المحمية 

 .   1994غشت  21الصادر بتاريخ  53عدد 

يحدد  1996يونيو  15الموافق  1417محرم  28مؤرخ في  212-96مرسوم تنفيذي رقم  -2
صلاحيات الزير المنتدب لدى رئيس الحكومة المكمف بالإصلاح الإداري و الوظيف العمومي  

 . 1996يونيو  16الصادر بتاريخ  37ج ر ، عدد 

يحدد  2003أبريل  28الموافق  1424صفر  26مؤرخ في  192-03مرسوم تنفيذي رقم  -3
أفريل  30بتاريخ  الصادر 30ميام المديرية العامة للإصلاح الإداري و تنظيميا ، ج ر ، عدد 

2003 . 

 2010سبتمبر  16الموافق  1431شوال  7مؤرخ في  210-10مرسوم تنفيذي رقم  -4
سبتمبر  19الصادر بتاريخ  54، عدد قم التعريفي الوطني الوحيد ، ج رإحداث الر يتضمن 
2010 . 
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 2011سبتمبر 20الموافق  1432شوال  22المؤرخ في  334-11مرسوم تنفيذي رقم  -5
الصادر  53، عدد إدارة الجماعات الإقميمية ، ج ر يتضمن القانون الأساسي الخاص بموظفي

 المعدل والمتمم . ، 2011سبتمبر  28بتاريخ 

 2011سبتمبر  26الموافق  1432شوال  28مؤرخ في  338-11تنفيذي رقم مرسوم  -6
، الصادر بتاريخ  53يؤسس النظام التعويضي لموظفي إدارة الجماعات الإقميمية ، ج ر ، عدد 

 . 2011سبتمبر  28
 2012 أوت 21الموافق  1433شوال  213المؤرخ في  315-12تنفيذي رقم مرسوم  -7 

 .2012سبتمبر  9الصادر بتاريخ  49المتضمن شكل ومضمون ميزانية البمدية ، ج ر ، عدد 

مارس  17الموافق  1434جمادى الأولى  5مؤرخ في  106-13مرسوم تنفيذي رقم  -8 
الصادر  15يتضمن النظام الداخمي النموذجي لممجمس الشعبي البمدي ، ج ر ، عدد  2013
 . 2013مارس  17بتاريخ 

 2014فبراير  17الموافق  1435ربيع الثاني  17مؤرخ في  75-14مرسوم تنفيذي رقم  -9
 . 2014فبراير  26الصادر بتاريخ  11يحدد قائمة وثائق الحالة المدنية ، ج ر ، عدد 

مارس  12الموافق  1435جمادى الأولى  10مؤرخ في  104-14مرسوم تنفيذي رقم  -10
 15عدد  ، ج ر، مركزية لوزارة الداخمية والجماعات المحميةيتضمن تنظيم الإدارة ال 2014

 . 2014مارس 19الصادر بتاريخ 

يحدد  2014يوليو  3الموافق  1435رمضان  5مؤرخ في  193-14مرسوم تنفيذي رقم  -11
الصادر بتاريخ  41صلاحيات المدير العام لموظيفة العمومية والإصلاح الإداري ، ج ر ، عدد 

 . 2014يوليو  6

،  2014يوليو  6الموافق  1435رمضان  8المؤرخ في  196-14المرسوم الرئاسي رقم  -12
الصادر  42والمتضمن تنظيم التكوين و تحسين المستوى في الخارج و تسييرىما ، ج ر ، عدد 

 . 2014يوليو  9بتاريخ 
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 2014ديسمبر  15الموافق  1436صفر  22مؤرخ في  363-14مرسوم تنفيذي رقم  -13 
عمق بإلغاء الأحكام التنظيمية المتعمقة بالتصديق طبق الأصل عمى نسخ الوثائق المسممة من يت

 . 2014ديسمبر  16الصادر بتاريخ  72طرف الإدارات العمومية ، ج ر ، عدد 
 2015ديسمبر  10الموافق  1437صفر  28مؤرخ في  315-15مرسوم تنفيذي رقم  -14 

 27الصادر بتاريخ  68لكترونية، ج ر، عدد إمدنية بطريقة يتعمق بإصدار نسخ وثائق الحالة ال
 . 2015ديسمبر 

 2016يونيو  30الموافق  1437رمضان  25مؤرخ في  190-16مرسوم تنفيذي رقم  -15  
،ج  يحدد كيفيات الاطلاع عمى مستخرجات مداولات المجمس الشعبي البمدي والقرارات البمدية

 . 2016يوليو 12الصادر بتاريخ  12ر، عدد 
ديسمبر  13الموافق  1438ربيع الأول  13مؤرخ في  320-16مرسوم تنفيذي رقم  -16 

الصادر  73يتضمن الأحكام الخاصة المطبقة عمى الأمين العام لمبمدية ، ج ر ، عدد  2016
 . 2016ديسمبر  15بتاريخ 

 2019ماي  27الموافق  1440رمضان  22مؤرخ في  165-19مرسوم تنفيذي رقم  -17
 . 2019يونيو  9الصادر بتاريخ  37المحدد لكيفيات تقييم الموظف ، ج ر ، عدد 

ديسمبر  8الموافق  1441ربيع الثاني 11مؤرخ في  336-19تنفيذي رقم  مرسوم -18 
يتضمن إدماج المستفيدين من جيازي المساعدة عمى الإدماج الميني والإدماج  2019

 .2019ديسمبر 10الصادر بتاريخ  76عدد لحاممي الشيادات، ج ر،  الاجتماعي

يوليو  25الموافق  1441ذي الحجة 04المؤرخ في  194-20مرسوم تنفيذي رقم  - 19
       في المؤسسات  ن و تحسين مستواىمكوين الموظفين و الأعوان العموميتعمق بتي 2020
 . 2020يوليو 28الصادر بتاريخ  43العمومية ، ج ر، عدد  اتو الإدار 
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 القرارات الوزارية –ز

يتعمق بممف طمب بطاقة  2010يوليو  19الموافق  1431شعبان  7قرار مؤرخ في  -1
 01لكترونيين و كيفيات معالجتو ، ج ر، عدد التعريف الوطنية و جواز السفر البيومتريين الإ

 .2012يناير  14صادر بتاريخ 
يحدد تاريخ بداية تداول جواز  2010يوليو  19الموافق  1431شعبان  7قرار مؤرخ في  -2  

 . 2012يناير  14صادر بتاريخ  01لكتروني، ج ر، عدد السفر الوطني البيومتري الإ
يتعمق بممف طمب بطاقة  2010يوليو  19الموافق  1431شعبان عام  7قرار مؤرخ في  -3 

 45ر، عدد ، ج  لكترونيين و كيفيات معالجتوالبيومتريين الإ التعريف الوطنية و جواز السفر
 . 2010غشت  8صادر بتاريخ 

يتعمق بممف  2011مايو  25الموافق  1432جمادى الثانية عام  22قرار مؤرخ في  - 4
 .2011يونيو 5الصادر بتاريخ  31طمب بطاقة التعريف الوطنية و جواز السفر، ج ر، عدد 

 التعميمات الوزارية -ح

 .عن الوزير الأول  2020 جويمة 25، الصادرة بتاريخ  355تعميمة رقم  -1

 الوثائق الرسمية الوطنية  –ط 

الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، الوزارة الأولى ، مخطط عمل الحكومة لسنة  -1
 . 2014من أجل تنفيذ برنامج رئيس الجميورية ، ماي  2014

الوزارة الأولى ، مخطط عمل الحكومة لسنة  الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، -2
 . 2017من أجل تنفيذ برنامج رئيس الجميورية ، سبتمبر  2017
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 المراجع -ثانيا

 الكتب-أ

ابراىيم السعيد مبروك ، إدارة المكتبات الجامعية في ضوء اتجاىات الادارة المعاصرة   -1
 . 2012المجموعة العربية لمتدريب و النشر، القاىرة ، سنة 

، ط  أحمد محيو ، محاضرات في المؤسسات الدستورية ، ترجمة محمد عرب صاصيلا -2
 .1986، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر، سنة  04

دار النيضة العربية   أنس قاسم ، التنظيم المحمي و الديمقراطية)دراسة مقارنة( ، جعفر -3
  . 1982سنة  مصر ، القاىرة ،

، ديوان   02جعفر أنس قاسم ، أسس التنظيم الإداري و الإدارة المحمية في الجزائر ، ط  -4
 .1988سنة  ،بوعات الجامعية ، الجزائرالمط

، جسور لمنشر والتوزيع ، الجزائر، سنة  01عمار بوضياف ، شرح قانون البمدية ، ط  -5
2012. 

، جسور لمنشر و التوزيع ، الجزائر   04عمار بوضياف ، الوجيز في القانون الإداري ، ط  -6
 . 2017سنة 

  والتوزيع، عنابة الجزائرية ، دار العموم لمنشرمحمد الصغير بعمي ، الإدارة المحمية  -7
 .2013الجزائر ،سنة 

مسعود شييوب ، أسس الإدارة المحمية و تطبيقاتيا عمى نظام البمدية و الولاية في الجزائر   -8
 .1986، الجزائر ، سنة  01ديوان المطبوعات الجامعية  ط 

     ؤسسة رسلان لمطباعة و النشرمصطفى يوسف كافي ، الإدارة الالكترونية ، دار و م -9
   . 2011و التوزيع ، سوريا ، سنة 
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 أطروحات و مذكرات تخرج -ب

 أطروحات دكتوراه -1-ب

لكترونية و ترقية الادارة المحمية ، أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه أمال عقبي ، الخدمات الإ-1
السياسية ، قسم الحقوق ، جامعة في الحقوق ، تخصص إدارة عامة ، كمية الحقوق و العموم 

 .2021-2020الحاج لخضر ، السنة الجامعية  -1-باتنة 

أمال قصير ، آليات تحديث الإدارة المحمية في الجزائر ، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه -2
العموم في العموم القانونية ، تخصص قانون إداري ، كمية الحقوق و العموم السياسية ، قسم 

 .2020-2019لخضر ، السنة الجامعية الحاج  -1-، جامعة باتنة  الحقوق

 رسمية بيمول ، دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل أداء الجماعات الإقميمية في الجزائ -3
أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في العموم القانونية ، تخصص إدارة محمية ، كمية الحقوق 

 .2017/2018السنة الجامعية  الحاج لخضر-1-ق ،جامعة باتنةوالعموم السياسية، قسم الحقو 
سميمة غزلان ، علاقة الإدارة بالمواطن في القانون الجزائري، أطروحة دكتوراه في الحقوق  -4 

 فرع القانون العام ، كمية الحقوق بن عكنون، جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة ، السنة
 . 2010-2009الجامعية 

مريم ساري ، الإدارة الإلكترونية و دورىا في عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر، أطروحة  -5
في شعبة الحقوق ، تخصص قانون إداري و إدارة عامة ، كمية  دكتوراهمكممة لنيل شيادة 

 .2020-2019الحقوق و العموم السياسية ، جامعة عباس لغرور خنشمة، السنة الجامعية 

أثر تبسيط الاجراءات في القطاع الحكومي عمى تكمفة الإنتاج دراسة  بيلاني،لينا مأمون ال-6
 .2015التجربة في لبنان، أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال، كمية الاقتصاد، جامعة دمشق، 

 رسائل ماجيستير -2-ب

ساري عوض الحسنات ، معوقات تطبيق الادارة الالكترونية في الجامعات الفمسطينية   -1
 .2011رسالة لنيل درجة الماجستير في الدراسات التربوية ، جامعة الدول العربية ، سنة 
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 مذكرات ماستر -3-ب

رمزي بورصاص ، تنظيم الحالة المدنية في التشريع الجزائري ، مذكرة لنيل شيادة الماستر -1
مد تخصص قانون الأسرة ، كمية الحقوق و العموم السياسية ، قسم الحقوق ، جامعة مح

 .2019-2018جيجل ، السنة الجامعية الصديق بن يحي ، 

عبير بالعيد ، آليات عصرنة الإدارة المحمية في الجزائر، مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر -2
في الحقوق ، تخصص قانون إداري ، كمية الحقوق و العموم السياسية ، قسم الحقوق ، جامعة 

 .2020 -2019الجامعية الشييد حمة لخضر الوادي ، السنة 

 المقالات العممية -ج

، الوزارة 6، مجمة الوسيط ، العدد "الديمقراطية التشاركية الأسس و الآفاق "الأمين شريط ،  -1
 .2008المكمفة بالعلاقات مع البرلمان ، الجزائر ، 

ذج ءة في بعض نماحكيم تبينة ،" تطبيقات مشروع البمدية الإلكترونية في الجزائر قرا -2
، جامعة زيان عاشور بالجمفة ، الجزائر  العموم القانونية و الاجتماعية  "، مجمة الخدمة العمومية

 .2020المجمد الخامس ، العدد الثالث ، سنة 

"عصرنة الإدارة المحمية بالجزائر في ظل الأزمة الاقتصادية دراسة في ،  خالد تمعيش -3
 . 2018 مارس،  11"، مجمة آفاق لمعموم ، جامعة الجمفة ، العدد عمميات التحول و التحديث

سامي الوافي ،"عجز المالية المحمية في الجزائر الأسباب و الانعكاسات "، مجمة شعاع  -4
، سبتمبر  2لمدراسات الاقتصادية ،المركز الجامعي الونشريسي ، تيسمسيمت ، الجزائر ، العدد 

2017 . 

، دفاتر دراسة في الآليات و التحديات"عصرنة الخدمة العمومية المحمية "فيان رميلاوي ،س -5
 .2021، سنة  13، المجمد 03لقانون ،جامعة قاصدي مرباح ورقمة، الجزائر، العدد االسياسة و 

  سيد أحمد مسيردي ، سعيدي خديجة ، " مشروع الجزائر الإلكترونية واقع وتحديات "  -6
الدراسات ، جامعة لونيسي عمي ، البميدة ، العدد الرابع  و  حوثمجمة الإدارة و التنمية لمب

 . 2013ديسمبر 
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ية و التنمية " كابدال كبرنامج نموذجي لتجسيد الديمقراطية التشارك، صالحي بن صالح -7
، مجمة العموم القانونية و السياسية ، كمية الحقوق و العموم السياسية ، "المحمية في الجزائر

 .2019، أفريل  1، العدد 10جامعة الشييد حمة لخضر الوادي ، المجمد 
، اليامنة قوارح ،" دور عصرنة الخدمة العمومية في تحسين أداء عبد الجميل طواىير -8 

، مجمة بمديات دائرة سيدي خويمد ورقمة "المورد البشري بقطاع الجماعات المحمية دراسة حالة 
،  2، العدد 1بحوث الاقتصاد و المناجمنت ، المركز الجامعي مغنية ، الجزائر ، المجمد 

 .2020ديسمبر 

عصرنة و تحديث الإدارة المحمية في الجزائر وفق ية ، نوار رشيد ،"عبد النور زوامب-9
متطمبات التحول نحو الإدارة الالكترونية "، مجمة الحقوق و العموم الانسانية ،جامعة زيان 

 .03/06/2021( ، نشر بتاريخ  2021)  02، العدد  14عاشور الجمفة ، المجمد 
ال و التوجيو في الجماعات المحمية الخطوة حنان بن زغبي ،"الاستقب "عمار بريق ،-10 

، الجزء  08الأولى في تحسين الخدمة العمومية "، مجمة آفاق لمعموم ، جامعة الجمفة ، العدد 
 .2017، جوان  01

عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الالكترونية فتيحة فرطاس ،" -11
مية " ، مجمة الاقتصاد الجديد ، جامعة جيلالي بونعامة خميس ودورىا في تحسين الخدمة العمو 

 .2016، سنة  02، المجمد  15مميانة الجزائر، العدد 

فوزية صادقي ، "واقع رقمنة الجماعات المحمية الجزائرية و تحديات تحسين الخدمة  -12 
مجمة العموم الانسانية  "، و تأثيرات التحول الرقمي العالميالعمومية في ظل الثورة التكنولوجية   

 .2020، ديسمبر  07، المجمد  03جامعة أم البواقي ، العدد 

أساليب عصرنة الخدمات العمومية بالإدارة المحمية "رابح عبد الله سرير ،نخمة طواىرية ،  -13
دراسة الخدمة العمومية بمصمحة الحالة المدنية بمدية تيارت" ، مجمة الفكر القانوني و السياسي 

 .2021، سنة  02معة عمر ثميجي الأغواط ، المجمد الخامس ، العدد جا
مدية رقم الديمقراطية التشاركية رافعة التنمية المحمية قراءة في قانون الب "نوال لصمج ، -14 

 .2018سبتمبر ،3،عدد17، أدرار ، الجزائر، مجمدجامعة أحمد درايةمجمة الحقيقة ، "،11-10
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، مجمة البحوث مقاربة لترشيد الخدمة العمومية "عصرنة الإدارة المحمية "،ملال مختارية  -15 
 .2018 أكتوبر ،عشر ، العدد الثاني7المجمد  ،جامعة زيان عاشور الجمفة الإدارية ،السياسية و 

الحكومة الإلكترونية  استراتيجيةمشروع بوابة المواطن الإلكتروني في إطار "،منال قدواح  -16 
بين النص و التطبيق "، مجمة العموم الإنسانية ، جامعة أم البواقي ، المجمد أ   2013الجزائرية 

 .2017، جوان  47العدد 

 المواقع الإلكترونية -د

 . ministre.gov.dz-http://www.premier: لكتروني لموقع الإاالوزارة الأولى ،  -1

 لكتروني:، الموقع الإالداخمية و الجماعات المحمية و التييئة العمرانيةوزارة  -2
https://www.interieur.gov.dz . 

: ، الموقع الإلكتروني ASJPلبوابة الجزائرية لممجلات العممية ا -3
https://www.asjp.cerist.dz   . 
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 الصفحة  وانـــــــــــــــــــالعن
 / شكر و عرفان

 / مختصراتقائمة 
 01 مقدمة

 06 ماهية عصرنة الإدارة المحمية في الجزائر:  الفصل الأول
 08 المبحث الأول : الإطار المفاهيمي لعصرنة الإدارة المحمية

 08  المطمب الأول : تعريف الإدارة المحمية و تطور نظامها
 09  الفرع الأول : تعريف الإدارة المحمية

 10  الفرع الثاني : التطور التاريخي لنظام الإدارة المحمية في الجزائر
 10  البمدية في الجزائرالتطور التاريخي لنظام  –أولا 
 13  التطور التاريخي لنظام الولاية في الجزائر  –ثانيا 

 15  المطمب الثاني : مفهوم عصرنة الإدارة المحمية
 15  الفرع الأول : تعريف عصرنة الإدارة المحمية

 16  الفرع الثاني : العلاقة بين عصرنة الإدارة المحمية و المفاهيم المشابهة لها 
 17  العلاقة بين عصرنة الإدارة المحمية و الإصلاح الإداري  -أولا

 17  العلاقة بين عصرنة الإدارة المحمية ورقمنة الإدارة المحمية –ثانيا 
 18  العلاقة بين عصرنة الإدارة المحمية و الإدارة المحمية الإلكترونية – لثاثا

 21 حو عصرنة الإدارة المحميةالمبحث الثاني : مراحل توجه الدولة الجزائرية ن
 21  المطمب الأول : تحديث الإدارة المحمية في جانبها الإجرائي

 22  الفرع الأول : تبسيط الإجراءات الإدارية
 22   تعريف تبسيط الإجراءات الإدارية -أولا

 23  أساليب تبسيط الإجراءات الإدارية  –ثانيا 
 24  أهمية تبسيط الإجراءات الإدارية  –ثالثا 
 25  مسارات تبسيط الإجراءات الإدارية في الإدارة المحمية -رابعا

 28 الفرع الثاني : حسن الاستقبال و التوجيه
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 28  أنواع الاستقبال  -أولا
 29  خطوات تطوير الاستقبال و التوجيه في الإدارة المحمية الجزائرية -ثانيا

 31  المطمب الثاني : تحديث الإدارة المحمية في جانبها الموضوعي
 31  الفرع الاول : تفعيل المشاركة الشعبية في التسيير المحمي

 32  تعريف الديمقراطية التشاركية  -أولا 
 32  تطبيقات الديمقراطية التشاركية في الإدارة المحمية -ثانيا 
 35  التسيير المحميتفعيل دور المرأة في  -ثالثا 
 36  آفاق المشاركة الشعبية في التسيير المحمي –رابعا 

 38  الفرع الثاني : مشروع البمديات الإلكترونية
 39  تعريف البمدية الإلكترونية -أولا 
 40  المجال الخدماتي لمبمدية الإلكترونية -ثانيا 

 55 ممخص الفصل الأول
 51 الجزائرية في مجال عصرنة الإدارة المحميةثاني واقع التجربة الفصل ال

 54 المبحث الأول : الجهود الوطنية في مجال عصرنة الإدارة المحمية
 54  المطمب الأول : الآليات السياسية و القانونية

 55  الآليات السياسية  : الفرع الأول
 55 برامج الإصلاحات السياسية و الإدارية   -أولا
 58 الأجهزة و الهيئات الإدارية   -ثانيا
 61 الرقابة الإدارية    -ثالثا

 62  الفرع الثاني : الآليات القانونية
 64   المطمب الثاني : الآليات المادية و البشرية

 64 الفرع الأول : الآليات المادية 
 64 الآليات المالية  -أولا
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    ملخص   

حاولنا من خلال ىذه المذكرة الوقوف عمى تجربة الجزائر في عصرنة الإدارة المحمية من 
        خلال تتبع مختمف مراحل تطور نظام الإدارة المحمية ، وكذلك مفيوم عصرنة الإدارة المحمية

 التحديات التي تواجييا.و  ةوالجيود المبذولة لإنجاح العممية مع تقييم التجربة الجزائري

لا سيما الثورة الرقمية ،  كذلك لممتغيرات الخارجية و الداخميةالإدارة المحمية و  فنظرا لأىمية
الإدارة ك لكان لزاما عمى الجزائر العمل عمى عصرنة الإدارة بما في ذالتي يعرفيا العالم 

عميو فقد سخرت الدولة الجزائرية كافة لتطورات و المتغيرات الحاصمة ، و المحمية لتساير تمك ا
 ة و السياسي ةالإداري اتتبني مختمف الإصلاحدوات اللازمة لإنجاح العممية ، و الإمكانيات و الأ

ارة المحمية السمطات العميا عمى المضي قدما لموصول لما يعرف بالإد التزامالتي أكدت عمى 
الإلكترونية من خلال تبني مشروع البمديات الإلكترونية ، والذي قطعت فيو أشواطا لا بأس بيا 

 الخدمات عن بعد . لنمطمن خلال مختمف الخدمات المقدمة ، لا سيما الانتقال 

 ومن خلال تقييم التجربة الجزائرية في عصرنة الإدارة المحمية يتضح لنا أنيا أتت بالعديد من
التي انعكست ، و  مقارنة بما كانت تقدمو الإدارة المحمية التقميدية المزايا و الآثار الإيجابية

عمى تحسين العلاقة بين الإدارة و المواطن ، وكذلك جودة الخدمات العمومية المقدمة بالإيجاب 
ين لتقميص نفقات التسيير و المساىمة في تطوير الجماعات المحمية من خلال تحس بالإضافة

نمط التسيير المحمي ، ورغم التحديات الكبيرة التي تعرفيا عممية عصرنة الإدارة المحمية  
وكذلك مختمف المعوقات التي تقف  خاصة و حداثة التجربة الجزائرية في التحول الإلكتروني

 لإلكترونية ، إلا أنيا لا تزال تشيد تطمعاتعمى نجاح تفعيل و التوسيع من خدمات البمديات ا
 بيرة لتعميميا وتوسيعيا عمى مجالات أخرى .ك

 

 

 

 



 
 

 

Summary 

Through this memorandum, we tried to find out the experience of 

Algeria in modernizing the local administration by tracking the various 

stages of the development of the local administration system, as well as 

the concept of modernizing local administration and the efforts made to 

make the process successful while assessing the Algerian experience and 

the challenges it faces.  

in view of the importance of the local administration as well as the 

external and internal variables, especially the digital revolution that the 

world knows was obligatory for Algeria to modernize the 

administration, including the local administration, to facilitate these 

developments and the changes taking place, and therefore the Algerian 

state mocked all the capabilities and tools necessary for the success of 

the process, it adopts various administrative and political reforms that 

emphasized the commitment of the higher authorities to move forward 

to reach what is known as the local administration through the adoption 

of the electronic municipal project, in which there were good strides 

through the various services provided, especially the transition to the 

remote services. 

Through the evaluation of the Algerian experience in the modernization 

of the local administration, it becomes clear to us that it brought many 

advantages and positive effects compared to what was provided by the 

traditional local administration, which was reflected positively on 

improving the relationship between the administration and the citizen, as 

well as the quality of public services provided in addition to reducing the 

expenses of management and contributing to the development of local 

groups through improving the local management style, and despite the 

great challenges that the process of modernizing local administration 

knows in particular and the modernity of the Algerian experience in 

electronic transformation, as well as the various obstacles that stand on 

the success of activating and expanding from the services of electronic 

municipalities, it still witnesses great aspirations to generalize it And 

expand it in other areas. 

 


