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 دعبء

 بسم الله الذي باسمه يفتتح كل كتاب وبذكره يصدر كل خطاب

 ّبحودٍ يخٌعن أُل الٌعين في دار الثْاة

 

 اللِن أًي أسألك علوب ًبفعب ّرسقب طيبب ّعولا هخقبلا ّقلبب خبشعب ًّْرا سبطعب

 

 اللِن لا سِل إلا هب جعلخَ سِلا ّأًج حجعل الحشى إى شئج سِلا

 

 اللِن أكزهٌب بٌْر الفِن ّأخزجٌب هي ظلوبث الُْن

 

 اللِن أجعل ُذا العول خبلصب لْجِك الكزين

 

 اللِن إًٌب ًسألك إيوبًب دائوب ّقلبب خبشعب ّعولا ًبفعب ّيقيٌب صبدقب ّديٌب قيوب

 

 ًّسألك دّام الٌجبة هي كل بليت ًّسألك دّام العبفيت ًّسألك الشكز على العبفيت

 

 ًّسألك العفْ عي الٌبص يب رة العبلويي
 

 آهيي



 الإْذاء
 انحًذ لله انزي أَعى عهٍُا بُعًت انعقم ٔفخح نُا أبٕاب انًعشفت ٔسصقُا ببشكخّ

انحًذ لله انزي نٕلاِ نًا حى ْزا انعًم    عهًا َفعا فأدسكُا انُٕس بعذ انظلاو  

 أْذي ثًشة ُْٔائً إنى يٍ أحبٓى قهبً ٔأخخاسْى نساًَ عُٕاَا نًسٍشحّ 

 إنى يٍ قال الله حعانى فً حقًٓا

 جٓذي انًخٕاضع إنى انهزاٌ ساعذاًَ ٔحعبا يٍ أجم ساحخً 

﴾فلا حقم نًٓا أف ٔلا حُٓشًْا ٔقم نًٓا قٕلا كشًٌا﴿  

 ٔانذاي انكشًٌٍٍ أطال الله فً عًشًْا  

 إنى يٍ حقاسًج يعٓى حفاصٍم حٍاحً أخٕاحً ٔإخٕحً 

 إنى أصذقائً 

خُشٕل آسٍا إًٌاٌ: إنى الأسخارة   

  حسٌٕق انخذياث 2إنى كم طهبت ياسخش

 إنى كم يٍ غاب عٍ قائًخً ٔحضش فً راكشاي

 إنى كم يٍ ٔسعٓى قهبً ٔنى ٌزكشْى نساًَ ٔقهبً 

  إنى كم يٍ ٌحشس انكهًت ٌٔصَٕٓا ٌٔعهًُا يعُاْا ٌٔشجعُا عهى قٕنٓا

 نكى جًٍع



                     كهًت شكش
      أحًذ الله تعانٗ ٔأشكشِ عهٗ َعًت ٔحضٍ تٕفٛقّ حًذا كثٛشا يباسكا ٚشضٗ بّ

 عُٙ فلا أضم ٔلا أشقٗ فٕٓ أْم انثُاء ٔانًجذ انتاو ٔانخانص

 ٔأصهٙ عهٗ خاتى الأَبٛاء ٔصٛذ انًشصهٍٛ َبُٛا يحًذ صهٗ الله عهّٛ ٔصهى

 ثى ٚششفُٙ أٌ أتقذو بانشكش انجزٚم ٔالايتُاٌ ٔانتقذٚش إنٗ

 خُشٕل إًٚاٌ آصٛا: الأصتارة انًششفت انذكتٕسة 

 انتٙ تفضهت بقبٕنٓا الإششاف عهٗ انًزكشة ٔانتٙ أسٖ فٛٓا يثالا طٛبا نهبذل ٔانعطاء

  جزاْا الله كم خٛش

 ٔانشكش انجزٚم نهجُت انًُاقشت انتٙ صٛكٌٕ نٓا دٔسا كبٛشا فٙ تقٕٚى ٔتثًٍٛ ْزِ انذساصت

 ٔلا ٚفٕتُٙ أٌ أتٕجّ بانشكش ٔانتقذٚش إنٗ انزٍٚ يذٔ نٙ ٚذ انًضاعذة    

    ٔأخص بانزكش الأصتار بٕجعادة إنٛاس سئٛش قضى عهٕو انتضٛٛش ٔكم يٍ الأصتارة

   بهحاج حبٛبت  ٔجايعٙ صاسة

                                  ٔانضٛذ بًَٕش٘ سابح

 ٔجًٛع أصاتزة كهٛت انعهٕو الاقتصادٚت ٔانتجاسٚت ٔعهٕو انتضٛٛش

 ٔيٍ ٔاجبٙ أٌ أشكش عًال انًكتبت بجايعت صكٛكذة نتفًٓٓى ٔيضاعذتٓى

 إنٗ كم يٍ بذل يعٙ جٓذا ٔٔفش نٙ ٔقتا َٔصح نٙ قٕلا

 أصأل الله أٌ ٚجزٚٓى عُٙ كم جزاء

 ٔفٙ انختاو صلاو جًٛم يٍ انباحثٍٛ إنٗ كم ْؤلاء

 أسجٕ يٍ الله عز ٔجم أٌ ٚكٌٕ ْذا انعًم خانصا نٕجّٓ انكشٚى ٔلله انحًذ ٔانًُت

 ٔصهٗ انهٓى عهٗ صٛذَا يحًذ صهٗ الله عهّٛ ٔصهى

    بهٕصٛف آصٛا-نٛتٛى جٓٛذ   



 الملخص
 
 

: ممخص الدراسة
بسكيكدة وذلك من  1955 أوت20هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور التسويق الرقمي في ترقية جودة الخدمات التعميمية بجامعة 
 (72) إستبانة تم إسترجاع (105)خلال إستطلاع آراء أساتذة كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، حيث تم توزيع 

 SPSS v26صالحة كمها لمدراسة وتم التحميل بإستخدام المنهج الوصفي التحميمي وبرنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية 
وجود أثر : ولقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها.لعرض وتحميل نتائج الدراسة، ثم إختبار الفرضيات الموضوعة

البريد الإلكتروني، والتسويق عبر  التسويق عبر الموقع الإلكتروني، والتسويق عبر)ذو دلالة إحصائية لأدوات التسويق الرقمي 
مواقع التواصل الإجتماعية، والتسويق عبر تطبيقات الهواتف الذكية، والتسويق عبر التسويق بالمختوى، والتسويق عبر محركات 

. عمى ترقية جودة الخدمات التعميمية الجامعية بكمية محل الدراسة (البحث، والتسويق عبر تطبيقات الذكاء الإصطناعي
 :الكممات المفتاحية

. الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير وملالتسويق الرقمي، أدوات التسويق الرقمي، جودة الخدمات التعميمية، كمية الع

Study summary: 

This study aimed to highlight the role of digital marketing in improving the quality of educational services at 

the University of August 20, 1955 in Skikda, by surveying the opinions of professors of the Faculty of 

Economic, Commercial and Management Sciences, where (105) questionnaires were distributed, and (72) were 

retrieved, all valid for study, and the analysis was done using the descriptive approach. Analytical analysis and 

the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS v26) program to present and analyze the results of the 

study, then test the established hypotheses. The study reached a set of results, the most important of which are: 

the presence of a statistically significant effect of digital marketing tools (marketing via the website, marketing 

via e-mail, and marketing via social networking sites). Social marketing, marketing via smart phone 

applications, marketing via content marketing, marketing via search engines, and marketing via artificial 

intelligence applications) to improve the quality of university educational services in the college under study. 

key words: 

Digital marketing, digital marketing tools, quality of educational services, College of Economic, Commercial 

and Management Sciences. 
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 مقدمة
 عهامؤسسات الخدماتية بمختلف أنواأصبح التسويق من المجالات الحيوية التي تمثل إحدى التحديات أمام ال   

لتي اؤشرات وتتضح أهميته من خلال تأثيره في الحياة اليومية للأفراد ولعموم المجتمع وبالإضافة إلى كونه أحد الم
مية في المؤسسات التعليعلى المؤسسات بالنجاح أو الفشل، وعلى قدر أهمية التسويق بدأت  من خلالها يمكن الحكم

ت التعليم العالي نهجا شاملا للتسويق الرقمي في المؤسسالذا بات من الضروري أن تتبنى مؤسسات  الأخذ به
حاولة مإلى  وقد أدى التحول الذي شهده العالم في مختلف المجالات بفعل انتشار التكنولوجيا الرقمية التعليمية

يجاد حلول  ث لمشاكل التسويق التقليدي، وأخرجت مدخل إداري حديالاستفادة من نظريات التسويق في تطوير وا 
 ى بالتسويق الرقمي.يسم

خلال  فالتسويق الرقمي يستخدم مجموعة من الأدوات الرقمية للمساعدة في ربط الجامعة بالمستفيدين منها من   
رقمية  حيث يعتمد التسويق الرقمي على عدة وسائط عامة والخدمات البحثية بصفة خاصةتسويق خدماتها بصفة 
حث الب كاتمحر ، تطبيقات الأجهزة الذكية وسائل التواصل الاجتماعي، البريد الالكتروني ،تشمل المواقع الالكترونية

ة ممارس والتسويق بالمحتوى والذكاء الاصطناعي والعديد من أشكال الوسائط الرقمية الأخرى التي يمكن من خلالها
  .كافة الأنشطة التسويقية كالإعلان والترويج وتصميم الخدمات وتطويرها

تمد ظرا لأهمية التسويق الرقمي دوليا أصبح لغة التسويق في العصر الحديث ونجاح أي مؤسسة تعليمية يعون   
يلة في مؤسسات التعليم العالي يمثل وس فتسويق الخدمات التعليمية بير على تسويق ما لديها من خدماتبشكل ك

فقا و ساعد على تقديم الخدمة التعليمية مهمة لتحقيق أهداف الجامعة من خلال الأسس والقواعد العلمية التي ت
 للمعايير العالمية التي تؤدي إلى ضمان جودتها وفق فلسفة عصرية تواكب التطورات المحلية والعالمية.

رتقاء امعة والالزيادة القدرة الإنتاجية للج كما يعد التسويق الرقمي للخدمات التعليمية الجامعية مرحلة الانطلاق   
  والحصول على مصادر تمويل إضافيةبها وابتكار أساليب حديثة ومتنوعة في الترويج لأنشطتها وخدماتها 

وتتضمن الخدمات الجامعية كل ما تقدمه الجامعة من خدمات تعليمية وخدمات تدريبية ومشروعات بحثية 
   ة، وبرامج التعليم المفتوح وبرامج التعليم المستمر.واستشارات علمية وبحوث تطبيقي

نها وحيث إن التسويق الرقمي اقتحم قطاع التعليم العالي وجامعة سكيكدة كغيرها من الجامعات عملت على أ   
هيئة  تستخدم التسويق الرقمي بشكل ما، من أجل التعريف أكثر بها كجامعة، وبمؤلفاتها العلمية الخاصة بأعضاء

صة ة الفر ريس لديها ونشرها والتفاعل مع الطلاب والوصول إلى الطلاب المتقدمين الجدد وبشكل متزايد، ولإتاحالتد
 لكل الباحثين لاستغلال أكبر حجم ممكن من المعرفة الأكاديمية المنتجة بالجامعة.

كدة من التعليمية بجامعة سكيوفي هذه الدراسة يتم عرض وتحليل دور التسويق الرقمي في ترقية جودة الخدمات    
 مختلف الجوانب.
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 أولا: إشكالية الدراسة
تطلب من  COVID 19نتيجة للمستجدات التي فرضها التطور الهائل للتكنولوجيا الرقمية خصوصا بعد جائحة 

اتها مؤسسات التعليم العالي إتباع أساليب وأدوات حديثة ومعاصرة للبيئة التكنولوجية تساعدها في تقديم خدم
ن لتي تضماعالية، لذا من المهم جدا استخدامها لأدوات التسويق الرقمي التعليمية وذلك لتتمكن من تقديمها بجودة 

 وأعضاء هيئة التدريس والمجتمع، الأمر الذي ينعكس بشكل لها مجال للتفاعل والتواصل المستمر مع الطلاب
ودة رقية جإيجابي على ترقية جودة خدماتها التعليمية، لذا تسعى هذه الدراسة لاختبار تأثير التسويق الرقمي في ت

 الخدمات التعليمية من خلال الإجابة على السؤال الرئيسي التالي:
علوم ية اللخدمة التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلهل يوجد أثر للتسويق الرقمي على جودة ا

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة؟
 لية:ة التاوللإجابة على هذه الإشكالية والإلمام بكل جوانب الموضوع قمنا بالاستعانة بمجموعة من الأسئلة الفرعي

 ية الخدمات التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكل هل يوجد أثر للمواقع الالكترونية على جودة
 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة؟ 

 م العلو  هل يوجد أثر للبريد الالكتروني على جودة الخدمات التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية
 سكيكدة؟  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة

 س هل يوجد أثر لمواقع التواصل الاجتماعي على جودة الخدمات التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدري
 بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة؟ 

 وم ية العلهل يوجد أثر لمحركات البحث على جودة الخدمات التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكل
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة؟

 بكلية هل يوجد أثر لتطبيقات الأجهزة الذكية على جودة الخدمات التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة؟

 لعلوم الخدمات التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية هل يوجد أثر للتسويق بالمحتوى على جودة ا
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة؟

  هل يوجد أثر للذكاء الاصطناعي على جودة الخدمات التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية
 كدة؟العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكي
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 ثانيا: فرضيات الدراسة
 قةالساب نها الإجابة على الأسئلةتستند الدراسة الحالية على عدد من الفرضيات الرئيسية والفرعية التي من شأ 

 وأملا في تحقيق أهداف الدراسة واختبار مخططها الفرضي.
 الفرضية الرئيسية -1

H0( 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ⍺ ≤) ة للتسويق الرقمي على جودة الخدمة التعليمي
 بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة.

 الفرضيات الفرعية -2
 الأساسية الفرضيات الفرعية التالية: ةتندرج ضمن هذه الفرضيو 

 الفرضية الفرعية الأولى
1H0 :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (0.05 ≤ ⍺للمواقع الالكترونية على جودة ال ) خدمة

  .العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة التعليمية لدى الأساتذة بكلية
 الفرضية الفرعية الثانية

2H0 :( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≤ ⍺للبريد الالكتروني على جودة الخد ) مة
 .العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة التعليمية لدى الأساتذة بكلية

 الفرضية الفرعية الثالثة
3H0 :( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≤ ⍺ لمواقع التواصل الاجتماعي على جو ) دة

 .الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدةالعلوم الخدمة التعليمية لدى الأساتذة بكلية 
 الفرضية الفرعية الرابعة

4H0 :( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≤ ⍺لتطبيقات الأجهزة الذكية على جود ) ة
 .سكيكدةالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الخدمة التعليمية لدى الأساتذة   بكلية 

 الفرضية الفرعية الخامسة
5H0 :( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≤ ⍺للتسويق بالمحتوى على جودة الخدم ) ة

 .العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدةالتعليمية لدى الأساتذة بكلية 
 الفرضية الفرعية السادسة

6H0 :لا يوجد أثر ذو ( 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≤ ⍺ للمحركات البحث على جودة الخدمة )
 .العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدةالتعليمية لدى الأساتذة بكلية 
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 الفرضية الفرعية السابعة
7H0 :( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≤ ⍺للذكاء الاصطناعي على جودة الخدم ) ة

  .العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدةالتعليمية لدى الأساتذة بكلية 

 ثالثا: أسباب اختيار الموضوع
لى عإن اختيار الموضوع يعد من أهم الخطوات المنهجية أثناء التفكير في إعداد أي بحث علمي، وبدون العثور 

 اطا أو مزاجامناسب للبحث لا يمكن أن يكون هناك بحث أصلا، ولعل اختيار موضوع البحث لا يتم اعتبموضوع 
لباحث ابل هناك العديد من المؤشرات الموضوعية والذاتية التي تتفاعل فيما بينها لتوجه   أو حتى بمحض الصدفة

 :سباب فيوتكمن هذه المؤشرات أو الأ في نهاية الأمر إلى زاوية معينة يتناول من خلالها موضوعا للدراسة والبحث
 الأسباب الذاتية -1
 ؛تسويق الخدمات" ا العلمي "ة تخصصنكونه يتعلق بالتسويق وهو بذلك يتماشى مع طبيع 
 ؛الميول والرغبة الشخصية في التطرق لهذا الموضوع بغية الاطلاع والاستكشاف والتعرف على أهم الأدوات 

 ؛تعليمية باستخدام التسويق الرقميالفعالة لترقية جودة الخدمات ال
 ؛واضيع جديدة لم يتم التطرق إليهاالرغبة في الخروج عن المألوف ومعالجة م 
 ته والرغبة في التعمق في مضامينهمحاولة التميز في الموضوع المطروح من خلال حداث. 

 الأسباب الموضوعية -2
 أحد أهم  يعتبر الاتجاه المتزايد لمؤسسات التعليم العالي نحو تبني التسويق الرقمي إيمانا منها بأهميته، وهو بذلك

س تخدامها للتواصل مع الطلبة، أعضاء هيئة التدريالأدوات التي يمكن للجامعات والمؤسسات التعليمية اس
 ؛ المؤسسات الحكومية ... إلخ، وتحقيق أهدافها وقدرتها التنافسية وتحسين خدماتها التعليمية

 الخدمات  تقديم دخول التكنولوجيا الحديثة في التعليم العالي: يشهد قطاع التعليم استخداما متزايدا للتكنولوجيا في
 ؛عيةالجام سويق الخدمات التعليميةن للتسويق الرقمي بأدواته المختلفة أن يلعب دورا هاما في تالتعليمية، ويمك

 لعالي عليم اإثراء المكتبة العلمية الالكترونية بدراسة أو بحث جديد مبتكر في مجال التسويق الرقمي في قطاع الت
يد من يعالج هذا الخصب، كما أنه يفيساهم في تطوير الممارسات والسياسات في هذا الميدان أو المجال 

 ؛ الموضوع مستقبلا
وافر بشكل عام اختيار موضوع دراسة دور التسويق الرقمي في ترقية جودة الخدمات التعليمية الجامعية يأتي لت

غة البال الفرصة للبحث المبتكر والمساهمة في تطوير مجال مهم ونابض بالحياة في مجال التعليم العالي، وللأهمية
 لموضوع الذي يتطلب دراسة علمية وعملية، وهو بذلك يتوافق مع الرغبة السياسية من أجل النهوض بالجانبل

 الرقمي والوصول به إلى أعلى المراتب.
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 رابعا: أهداف الدراسة وأهميتها
 من خلال دراستنا الحالية نسعى للتطرق لأحد أهم الموضوعات في وقتنا الحاضر يتميز أبرزها في:

 أهداف الدراسة -1
 دث من ما يح تعتبر هذه الدراسة بمثابة دعوة للمؤسسات التعليمية الجامعية إلى التطور والاستمرارية والتفاعل مع

مات الاصطناعي في الخد مستجدات وتغيرات في البيئة التعليمية نتيجة توظيف التكنولوجيا الرقمية والذكاء
 ؛ التعليمية

 وعلوم  تجاريةمي الجامعي في ترقية الخدمات التعليمية بكلية العلوم الاقتصادية والالتعرف على واقع التسويق الرق
 ؛ التسيير محل الدراسة

 ثراء إة إلى تقديم إطار نظري حول المفاهيم المتعلقة بالتسويق الرقمي وجودة الخدمة التعليمية الجامعية بالإضاف
 ؛ لمعرفي للباحث والمكتبة الجامعيةالرصيد ا

 ن وعة من الاقتراحات التي يمكن أن تساهم في تكوين فكرة واضحة عن كيفية توظيف والاستفادة متقديم مجم
 ؛ الخدمات التعليمية المقدمةأدوات التسويق الرقمي لترقية جودة 

 دعم  محاولة الخروج ببعض التوصيات التي نأمل أن تستخدم كدليل ومؤشر لزيادة الفاعلية والتي قد تساهم في
 ق أدوات التسويق الرقمي كالذكاء الاصطناعي للارتقاء بجامعاتنا الجزائرية.وتشجيع تطبي

 أهمية الدراسة -2
كذا تستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال ما سيتم تقديمه من معلومات حول مفهومي جودة الخدمات التعليمية و 

طاع في الق اهتمام الباحثين والمتعاملينالتسويق الرقمي، فهذا الأخير يعد من المواضيع الحديثة التي أصبحت تثير 
ات ا تبعوكذ تطور الهائل للتكنولوجيا الرقميةولاسيما في ظل المستجدات التي أصبح يفرضها ال امالخدماتي بشكل ع

ويقية جائحة كورونا خلال السنوات الأخيرة، الأمر الذي جعل من المؤسسات التعليمية تبحث عن أدوات ووسائل تس
 مي ومالى مواكبة التطور والتحول الذي عرفه العالم في وقت أصبح فيه التركيز على التسويق الرقحديثة قادرة ع

 يمتلكه من أدوات مثل الذكاء الاصطناعي من أهم الوسائل المهمة في تحقيق أهداف المؤسسات الجامعية.
ريق طة التعليم الجامعي عن وبهذا يأتي هذا البحث لتوضيح أهمية التسويق الرقمي الجامعي في الارتقاء بكفاء

لمية في والعا الأسس والقواعد العلمية التي تساعد في تقديم الخدمات التعليمية بجودة عالية تواكب التطورات العلمية
 متطلبات سوق العمل المحلي والعالمي، وتحقيق أهداف الجامعة والطلبة وأعضاء هيئة التدريس.
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 خامسا: حدود الدراسة
 لات يتمالدراسة من الخطوات المنهجية التي لا يمكن إغفالها في أي دراسة، فمن خلال هذه المجايعد تحديد حدود 

أن  لمي علىوقد اتفق الباحثون في مناهج البحث الع الزمنية التي أجريت فيها الدراسةالتعرف على المؤسسة والفترة 
 نية والزمانية.لكل دراسة حدود رئيسية تتمثل في الحدود الموضوعية، والحدود المكا

 الحدود الموضوعية -1
 تنا منهي مجموعة الأبعاد أو المتغيرات التي تحد موضوع الدراسة، حتى يتمكن الباحث السير وفقها وتتكون دراس

 متغير تابع ومتغير مستقل. 
 هو التسويق الرقمي. لمتغير المستقل:ا

 جودة الخدمات التعليمية الجامعية. :المتغير التابع
 الحدود الزمانية والمكانية -2

ث ع البحويقصد بها المدة التي استغرقها البحث الميداني منذ بدايته وحتى نهايته والمكان الذي يحتوي على مجتم
كما خصصت بدايتها بالجانب  2023/2024حيث أنجزت الدراسة خلال السداسي الثاني في الموسم الجامعي 

توزيع  ت فيهااجع اللازمة للدراسة وتليها مباشرة الدراسة الميدانية التي تمالنظري حيث قمنا بجمع المعلومات والمر 
يات ى الكلاستمارات الاستبيان على عينة من الأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير )وهي إحد

توزيعها  ( مفردة تم72)   البحث( والتي قدر عددها بـسكيكدة كمجالا مكانيا لعينة  1955أوت  20التابعة لجامعة 
حيث وزعت إلكترونيا ومباشرة، لتأتي بعدها تفريغ  2024جوان  5أفريل إلى  1 يوم( من 66في مدة دامت )

 البيانات وتحليلها ومن ثم تفسيرها واستخلاص نتائج الدراسة. 

 سادسا: منهج الدراسة
دراسته العلمية، فالمنهج هو مجموع الخطوات يعتبر المنهج من الأساسيات التي يعتمد عليها أي باحث في 

 والعمليات المنظمة التي تهدف إلى حل مشكلة، كما يتعين على الباحث أن يلتزم بها في بحثه.
ث يعد ومن أجل ذلك تمت الاستعانة في البداية بالمنهج الوصفي بهدف تكوين الإطار النظري اللازم للدراسة، حي

لوصفي ق والتعريف بمختلف المفاهيم ذات الصلة بالموضوع، بحيث يعتمد المنهج اهذا المنهج مناسبا لجمع الحقائ
فسير على وصف، تحليل و تفسير الظاهرة المدروسة.كذلك تم استخدم المنهج الوصفي في الجانب الميداني وذلك لت

 و تحليل واختبار العلاقات بين مختلف متغيرات الدراسة.
 البحث فتمثلت في المسح المكتبي للعديد من المراجع تراوحت بين الكتبأما بخصوص الأدوات المستخدمة في 

المجلات المتخصصة وكذا الرسائل والأطروحات الجامعية ذات الصلة بموضوع الدراسة، هذا إلى جانب أدوات 
 أخرى على غرار استمارة الاستبيان بشكل بارز ضمن الجانب الميداني للدراسة، والتي سمحت بجمع البيانات

 .(SPSS)اللازمة لاختبار الفرضيات اعتمادا على البرنامج الإحصائي 
 



 مقدمة

 
 ز

 بعا: صعوبات الدراسةسا
ن يتلقى الباحثون دوما صعوبات قد تكون مصدر قلق وتحد من شعلة العزم على إتمام العمل، كما يمكن أن تكو 

ه نجاز هذالعديد من الصعوبات أثناء إهذه العقبات سببا في إنجاز العمل، وعلى غرار جميع الباحثين فقد واجهتنا 
نما  الدراسة، وقد تم الإشارة إليها ليس رغبة في إعطاء مبررات عن القصور التي يمكن أن يقع فيها أي باحث، وا 

علام الباحثين بها من أجل تفا دي رغبة في لفت انتباه المسؤولين إلى ضرورة تسهيل مهمة الباحث من جهة، وا 
 ن جهة ثانية، حيث تتمثل أهم هذه الصعوبات فيما يلي:الوقوع فيها مستقبلا م

 ر غي أو تحديد المتغيرات المؤثرة: من الصعب في بعض الأحيان تحديد المتغيرات التي قد تؤثر بشكل مباشر
 ؛ ا يتطلب دراسة دقيقة وتحليل معمقمباشر في علاقة التسويق الرقمي وجودة الخدمات التعليمية، وهو م

  اربات والدراسات التي ربطت التسويق الرقمي بتصنيف الجامعات، فكان لزاما علينا البحث عن مقغياب المراجع
 ؛ التي تتلاءم وهدف الدراسة العام متشابهة أفضت لتحديد الباحثين مجموعة من المؤشرات

 يت نترنوالتسويق عبر الإ ,والتسويق الالكتروني ,الخلط الموجود في كثير من المراجع بين التسويق الرقمي
 ؛ حيث أن ضبط المفاهيم مهم للغاية الخوالتسويق المباشر ... 

 .بعض الصعوبات الميدانية أثناء التوزيع الالكتروني لعينة الدراسة 

 ثامنا: هيكل الدراسة
ثبات بعا لإتماشيا مع المتطلبات المنهجية المتبعة في البحث العلمي المقدمة في الإجابة على إشكالية الدراسة، وت

 صحة الفرضيات اعتمدنا على خطة مقدمة تم تقسيمها إلى فصلين، فصل نظري وفصل تطبيقي.
ة حيث تناول الفصل الأول الجانب النظري لعموميات حول التسويق الرقمي وجودة الخدمات التعليمية الجامعي

سات ضافة إلى الدراكمبحث أول، وعلاقة التسويق الرقمي بجودة الخدمة التعليمية الجامعية، كمبحث ثاني بالإ
 السابقة والقيمة المضافة كمبحث ثالث.   

مبحث حيث استهل بتقديم عام للمؤسسة محل الدراسة ك أما الفصل الثاني فتناول الجانب الميداني كدراسة حالة،
أول ليتم بعدها الانتقال إلى عرض لمنهجية البحث والتعرف بعينة الدراسة ووصف خصائصها، والأدوات 

مة في جمع البيانات، كمبحث ثاني ,ومن ثم التطرق إلى عرض وتحليل البيانات من حيث الوصف المستخد
صل م التو الإحصائي لعينة الدراسة وتفسير محاورها وأبعادها واختبار فرضياتها وتحليل النتائج الإحصائية التي ت

 إليها كمبحث ثالث.
 الدراسة والاقتراحات المناسبة.   وفي الأخير تم استعراض خاتمة البحث التي تضمنت نتائج 

 



 الجانب النظري
   المداخل النظرية لموضوع الدراسة 

 
  

 الفصل الأول

 

 عموميات حول التسويق الرقمي وجودة :المبحث الأول
الخدمات التعليمية الجامعية 

علاقة التسويق الرقمي بجودة الخدمات : المبحث الثاني
التعليمية الجامعية 

 الدراسات السابقة والقيمة المضافة: المبحث الثالث
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: تمهيد الفصل الأول
يعد الإطار النظري لمدراسة بمثابة الركيزة الأساسية والإطار المرجعي العام لمبحث من الناحية     

السوسيولوجية وبذلك تكمن أىمية ىذا الفصل في اعتباره مميدا لباقي الفصول المتعمقة بأي دراسة 
معين لذلك  عممية، ييدف من خلالو الباحث إلى توضيح أىم ملامح الدراسة التي تقوم عمى مسار

العام لمدراسة  الإطار يجب عمى الباحث منذ انطلاقو في دراسة أي بحث أن يحدد موضوع الدراسة أو

    ومن خلال ذلك فإن الباحثين يسعيان من خلال ىذا الفصل إلى وضع مدخل محدد عام لمدراسة 
، ففي ظل التغيرات التكنولوجية بــ دور التسويق الرقمي في ترقية جودة الخدمات التعميمية الجامعية

السريعة والتحولات والتطورات في جميع ميادين الحياة أصبحت الحاجة ممحة لمواكبة ىذا التغير 
لاسيما في مجال التعميم العالي الداعم لأي تطور في أي مجال، ومن ىذا التوجو العالمي كان لزاما 

أن تسعى الجامعة إلى تحقيق معايير الجودة في خدماتيا التعميمية من خلال إستثمار أدوات التسويق 
تطبيقات . مواقع التواصل الإجتماعي. البريد الإلكتروني. المواقع الإلكترونية' الرقمي التي من بينيا 

 .'والذكاء الإصطناعي. محركات البحث. التسويق بالمحتوى. الأجيزة الذكية

    فمصطمح التسويق الرقمي تزايد وتعاظم أىميتو في مؤسسات التعميم العالي خصوصا بعد جائحة     
وذلك نتيجة عدة تغيرات شيدىا العالم، إذ أصبح التسويق الرقمي وسيمة ميمة في ترقية  ' 19كوفيد ' 

. الطلاب الحاليون' أىداف المؤسسات الجامعية عن طريق تقدبم جودة خدمات تعميمية لعملائيا من 
المنافسون . الغدارة والإداريون. أو أعضاء الييئة التدريسية. أو الخريجون. أو طلاب المستقبل

: والتي جاءت عمى النحو التالي' المؤسسات الحكومية والمجتمع المحمي . والموردون

عموميات حول التسويق الرقمي وجودة الخدمة التعليمية الجامعية : المبحث الأول

. علاقة التسويق الرقمي بجودة الخدمة التعليمية: المبحث الثاني

 .الدراسات السابقة والقيمة المضافة: المبحث الثالث
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 أساسيات حول التسويق الرقمي وجودة الخدمة التعميمية الجامعية : المبحث الأول

في إطار التفاعؿ كالتعامؿ مع متغيرات عصر يتسـ بالتسارع المعرفي كالتكنكلكجي أصبح الاىتماـ بالتسكيؽ 
الرقمي كجكدة الخدمة التعميمية مطمبا ممحا مف أجؿ الكفاء باحتياجات مجتمع ىذا العصر مف الككادر المتخصصة 
القادرة عمى المنافسة، كسيتـ في ىذا المبحث تكضيح مفيكـ التسكيؽ الرقمي الذم يعد مف المفاىيـ المعاصرة التي 

كمعرفة مختمؼ أدكاتو  أىميتو نجد فييا تجدد بيف الحيف كالآخر، نتيجة لمتطكر التكنكلكجي كذلؾ بالتطرؽ لتعريفو،
 .   كمف ثـ سيتـ تكضيح مفيكـ جكدة الخدمة التعميمية مع إبراز أىميتيا كفكائدىا ليتـ في الأخير التطرؽ لأىـ أبعادىا

ماىية التسويق الرقمي : المطمب الأول

براز أىـ المضاميف التي ينطكم عمييا  يتناكؿ ىذا المطمب ما يمكف اعتباره مدخلب لمتعريؼ بالتسكيؽ الرقمي كا 
كذلؾ بالتطرؽ إلى نشأة كتطكر التسكيؽ الرقمي، كمحاكلة الإحاطة بمختمؼ التعاريؼ الخاصة بو، ثـ مناقشة أىمية 

 .ىذا المفيكـ كأىـ أىدافو، لنستعرض بعد ذلؾ أىـ أدكاتو التي قد تتكلد عند تبني ىذا المفيكـ
نشأة وتطور التسويق الرقمي : الفرع الأول

كانت البدايات الأكلى لظيكر التسكيؽ الرقمي مع استخداـ التمغراؼ في القرف التاسع عشر ثـ عزز ذلؾ بظيكر 
الإذاعة  كالتمفزيكف كالكابلبت الإلكتركنية التي حصمت عمى القبكؿ الاجتماعي التاـ، مما جعؿ كسائؿ الإعلبـ 
الإلكتركنية القكة المييمنة في عالـ التسكيؽ، أما في السنكات الأخيرة مف القرف العشريف فقد بدأت العديد مف 

مؤسسات الأعماؿ كالمؤسسات الخدمية باستخداـ الإنترنيت في عممياتيا التسكيقية، مما ساىـ في تنامي تكنكلكجيا 
 .حيث مر ىذا التطكر بالعديد مف المراحؿ. المعمكمات الرقمية بشكؿ كبير كممحكظ

 حيث 1999-1991ظير ىذا الكيب بيف عامي (: الويب التقميدي–  Web 0.1 )0.1الويب :  المرحمة الأولى◄
. يعتبر المرحمة الأكلى في تطكير الشبكة العنكبكتية كارتكز بشكؿ أساسي عمى تكزيع المعمكمات

حيث تـ الانتقاؿ  2009 ك 2000 ظير بيف عامي :( الشبكة الاجتماعية- Web 0.2 )0.2الويب :  المرحمة الثانية◄
في ىذه المرحمة مف مجرد تكزيع المعمكمات إلى تقاسـ كتبادؿ المعمكمات اجتماعيا، كقد تميز ىذا الكيب 

بالديناميكية كالتفاعمية، حيث يمكف لممستخدميف إنشاء المحتكل كالمساىمة فيو بالقراءة كالكتابة كالتشارؾ في الآراء 
بداء الرأم في المحتكل كالحكـ عمى جكدتو  .ككجيات النظر مف خلبؿ المحادثة كا 

ظير في عاـ  0.2 كالكيب 0.1 كىك تطكر لمكيب :(الشبكة الدلالية–  Web 0.3 )0.3الويب :  المرحمة الثالثة◄
 (ngai, 2003, p. 245) .، حيث ىدفت إلى تنظيـ المعمكمات المتاحة عمى أساس السياؽ كاحتياجات كؿ مستخدـ2010

، حيث 2020 ظيرت في عاـ :( شبكة الإنترنيت الذكية أو الجيل الخامس– Web 0.4 )0.4الويب :  المرحمة الرابعة◄
تيدؼ إلى إنشاء اتصالات بيف الإنساف ك الآلة، كارتبطت بالذكاء الاصطناعي كالكاقع الافتراضي، كيعرؼ الكيب 

 أيضا باسـ الكيب التكافمي أم التفاعؿ بيف الإنساف كالآلة بسيكلة، حيث تتمكف فييا الآلة أك الأجيزة مف قراءة 0.4
المحتكل المعمكماتي عمى الكيب كالبحث فيو مما يتيح إمكانية الكصكؿ إلى خدمات كمعمكمات جديدة كأكثر 
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كيمكف تمخيص ىذه المراحؿ ، (180، صفحة 2022الخزينج، ) .استباقية، كتتميز بذاتية التعمـ كالتعاكنية كتكليد المحتكل
 :في الرسـ البياني التالي

 من التقميدية إلى الرقمية مراحل تطور أدوات التسويق: (01)الجدول رقم 

 فما فوق 2020 2019 – 2010 2009- 2000 1999- 1990

البريد المباشر - 

الياتف الأرضي - 

الفاكس - 

البريد الإلكتروني - 

البيع المباشر - 

 

البريد المباشر - 

الياتف الأرضي - 

الفاكس - 

البريد الإلكتروني - 

البيع المباشر - 

الرسائل القصيرة - 

الياتف   تطبيقات- 

البريد الالكتروني  - 

البريد المباشر - 

الياتف المحمول - 

الفاكس - 

البريد الإلكتروني - 

البيع المباشر - 

تطبيقات الياتف المحمول - 

الإعلان الالكتروني - 

محركات البحث - 

وسائل التواصل الاجتماعي - 

البريد المباشر - 

الياتف المحمول - 

البريد الإلكتروني - 

البيع المباشر - 

تطبيقات الياتف المحمول - 

محركات البحث - 

وسائل التواصل الاجتماعي - 

المواقع الالكترونية - 

التسويق بالمحتوى - 

الذكاء الاصطناعي - 

من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى الجانب النظري : المصدر

 (34، صفحة 2010إبراىيـ، ) :كمما سبؽ يمكف استخلبص الأسباب المشجعة عمى انتشار التسكيؽ الرقمي 
رفع الحكاجز كالقيكد أماـ التعامؿ بالأسكاؽ الرقمية، مما فسح المجاؿ أماـ الأفراد للبستفادة مف التسكيؽ الرقمي - 1

كاستخدامو؛ 
مقارنة بأدكات التسكيؽ التقميدية  (كالفيديكىات كالكتالكجات– كالصكر) انخفاض تكاليؼ أدكات التسكيؽ الرقمية -2

الأخرل؛ 

الكصكؿ إلى الأسكاؽ العالمية عف طريؽ استخداـ الإنترنيت كالأدكات الرقمية الأخرل التي تسيـ في إلغاء - 3
.  ساعة24ك تقديـ الخدمات لمزبكف عمى مدار .الحدكد الجغرافية بيف ىذه الأسكاؽ

كقد كشفت الأدبيات ذات الصمة أف كاحدة مف أىـ العقبات الرئيسية التي قد تكاجو دراسة مفيكـ التسكيؽ الرقمي 
ىي الخمط بيف المصطمحات المتشابية مثؿ التسكيؽ الإلكتركني، التسكيؽ التفاعمي، تسكيؽ المحتكل التسكيؽ عبر 
الإنترنيت ،التسكيؽ الفيركسي، التجارة الإلكتركنية، الأعماؿ الإلكتركنية إلا أف التسمية الأكثر شيكعا كاستخداما في 

. الكقت الحاضر ىي التسكيؽ الرقمي
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ذك نطاؽ أكسع مف التسكيؽ  (التسكيؽ الرقمي)كيرل الكثير مف الباحثيف ضركرة الفصؿ بيف ىذه المفاىيـ فالأخير 
عبر الإنترنيت، إذ أف تسكيؽ الإنترنيت يشير إلى شبكة الإنترنيت كشبكة الكيب العالمية كالبريد الإلكتركني، بينما 

. الشبكات الداخمية الخارجية كاليكاتؼ النقالة: يتضمف التسكيؽ الرقمي كؿ ذلؾ فضلب عف كافة الأدكات الرقمية مثؿ
كفي ظؿ التطكرات الكبيرة الحاصمة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالتكجو الكبير نحك العالـ الرقمي، كلاسيما في 
مجاؿ الإنترنيت أصبح التسكيؽ باستخداـ الأدكات التقميدية أقؿ أىمية مقارنة بالتسكيؽ عبر الأدكات الرقمية، مما 

. كيكضح الجدكؿ التالي أكجو المقارنة بينيما. يعني كجكد اختلبؼ بينيما
 الفرق بين التسويق الرقمي والتقميدي: (02)الجدول رقم 

التسويق الرقمي التسويق التقميدي ت 

. التفاعل المباشر مع الزبائن. عدم التفاعل المباشر مع الزبائن 1

النتائج سيمة القياس بشكل أكبر النتائج سيمة القياس  2

عممياتو مكمفة و تستغرق حملاتو الإعلانية وقتا  3
. طويلا

كمفتو معقولة إلى حد ما، وتستغرق حملاتو الإعلانية 
. وقتا قصيرا

. قدرتو عمى الانتقال مثل الفيروسات. ليس لو القدرة عمى الانتقال مثل الفيروسات 4

. اعتماد أكثر من طريقة لمتواصل. اعتماد طريقة واحدة لمتواصل 5

. إمكانية الرد أو الاستجابة في أي وقت. يتم الرد أو الاستجابة أثناء ساعات العمل فقط 6

التسويق الرقمي ودوره في تعزيز الصورة الذىنية المنظمة، مذكرة ماجستير، جامعة : جار الله الشمري: المصدر
. 38-37، ص 2019كربلاء، كمية الإدارة والاقتصاد، قسم عموم إدارة الأعمال، 

: مفيوم التسويق الرقمي : الفرع الثاني

ف كاف الاسـ يدؿ عمى ذلؾ  يعتقد كثيركف أف مصطمح التسكيؽ الرقمي يدؿ عمى التسكيؽ عبر الإنترنيت فقط، كا 
بالفعؿ، لكف في الحقيقة التسكيؽ الرقمي يتعدل جياز الحاسب الآلي كالإنترنيت، ليشمؿ كؿ الكسائط الرقمية 

فالتسكيؽ  .الحديثة كاليكاتؼ كالساعات كالتمفاز كالراديك، كجميع أدكات الاتصاؿ الحديثة التي ليا ارتباط بالإنترنيت
الرقمي مف المفاىيـ المعاصرة التي نجد فييا تجددا بيف الحيف كالآخر، نتيجة التطكر التكنكلكجي، كقد تفنف 

: المختصكف في تعريؼ ىذا المصطمح فذكركا لو تعريفات عديدة منيا
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بعض إسيامات الباحثين لمفيوم التسويق الرقمي : (03)الجدول رقم 

الخصائص المفيوم   الباحث 

Onobrakpeya 

Mac  Attama 

2017 

عممية تسكيؽ السمع كالخدمات باستخداـ مختمؼ التقنيات 
كالقنكات الرقمية عبر الإنترنيت أك تمؾ التقنيات التي لا 

 (onbtakpeya, 2017, p. 15)   الإنترنيت تتطمب

التأكيد عمى استخداـ مختمؼ التقنيات 
كالقنكات الرقمية في عممية تسكيؽ 

. السمع كالخدمات

Onobrakpeya 

Mac  Attama 

2017 

استخداـ مختمؼ القنكات الرقمية لتسكيؽ المنتجات  
أك الخدمات سكاء عبر الإنترنيت مثؿ مكاقع الكيب شبكات 

التكاصؿ الاجتماعي كالبريد الإلكتركني أك عبر القنكات 
الرقمية الأخرل مثؿ خدمة الرسائؿ النصية بيدؼ اتصاؿ 
متكامؿ مع العملبء كالتركيج لبعض المنتجات كالخدمات 

 (onobrakpeya, 2017, p. 18) 

استخداـ القنكات الرقمية لمتركيج كبيع 
. منتجات كخدمات المؤسسة

Jarvinem, 

Bin Tamin 

2018 

استخداـ التقنيات الرقمية لخمؽ اتصالات متكاممة كىادفة - 
كقابمة لمقياس مما يساعد عمى كسب العملبء كبناء 

علبقات أعمؽ معيـ كالمحافظة عمييـ 
 (Tamin, 2018, p. 53)  

يطكر العلبقات المباشرة مع الزبائف 
كالتفاعؿ معيـ لبناء علبقات أعمؽ 
مف أجؿ المحافظة عمييـ ككسب 

. كلائيـ

القادر  عبد
 ربالخض
2020 

تسكيؽ المنتجات أك الخدمات باستخداـ التقنيات الرقمية - 
كبشكؿ رئيسي شبكة الإنترنيت، كلكف أيضا بما في ذلؾ 
اليكاتؼ المحمكلة، البريد الإلكتركني، محركات البحث، 

 .كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كأم كسيمة رقمية أخرل
 (131، صفحة 2020بمخضر، )

يركز عمى الكسائؿ الرقمية   الياتؼ 
المحمكؿ، البريد الإلكتركني، شبكات 

. التكاصؿ الاجتماعي

Silim . H 

2022 

استعماؿ الأنشطة المختمفة في تسكيؽ السمع كالخدمات - 
مف خلبؿ التقنيات الرقمية كالقنكات الإلكتركنية كالتسكيؽ 

بالذكاء الاصطناعي، بالإضافة إلى امتداده يشمؿ الكسائط 
الخ ... اليكتيكب - تكتير: الرقمية الأخرل

(hirech, 2022, p. 154)  

استخداـ مختمؼ القنكات الرقمية   
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي : المختمفة

 المكاقع الإلكتركنية ،البريد الإلكتركني
تسكيؽ المحتكل 

 بالاعتماد عمى التعاريف الواردة في الجدول الباحثينمن إعداد : المصدر
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بملبحظة المفاىيـ الكاردة في الجدكؿ يتضح تعدد كجيات النظر حكؿ ىذا المفيكـ فبعضيـ يصفو بأنو عممية 
تسكيؽ السمع كالخدمات باستخداـ التقنيات أك التطبيقات الرقمية كالتفاعمية فيما يعده آخركف بيع المنتجات عبر 

. القنكات الرقمية، أما البعض الآخر فيرل بأنو إدارة التفاعؿ بيف المؤسسة كالزبكف في حدكد البيئة الافتراضية
: كبالرغـ مف ىذه الاختلبفات، إلا أف الطالبيف ينظراف إلى التسكيؽ الرقمي عمى أنو

عممية استخداـ القنكات أك الكسائط الرقمية الحديثة بتطبيؽ التكنكلكجيا الرقمية المتمثمة في المكاقع الإلكتركنية  

كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، الذكاء الاصطناعي، المكاقع الافتراضية لمتكاصؿ ، البريد الإلكتركني، محركات البحث
. مع بعض العملبء بصكرة شخصية كلتسكيؽ السمع كالخدمات

التسويق الرقمي وأىداف أىمية : الفرع الثالث

 :ىناؾ أىمية كعدة أىداؼ يتمتع بيا التسكيؽ الرقمي نذكر منيا
 أىمية التسويق الرقمي: أولا

 (134-133، الصفحات 2009سمير، ) :لمتسكيؽ الرقمي أىمية بالغة سكاء لممستيمؾ أك المؤسسات كما يمي

: بالنسبة لممستيمك- 1

  تقميص مسافة التنقؿ فلب يحتاج المستيمؾ لمتحرؾ إلى أماكف بعيدة أك مزدحمة
  حصكؿ المستيمؾ عمى ميزة الاختيار بيف جميع السمع كالخدمات المقدمة مف طرؼ المؤسسات المحمية

كالعالمية  
  تجنب الزبائف الاحتكاؾ برجؿ البيع، ىذا الأخير الذم قد يؤثر عمى إثارة الزبكف عاطفيا مما لا يسمح بفرصة

لاتخاذ قرار شرائي رشيد 
 يكفر معمكمات تفصيمية عف كؿ ما يخص المنتجات مع إبراز المنافع بمختمؼ الكسائؿ في فترة كجيزة .
: بالنسبة لممؤسسات- 2

  يؤثر استخداـ الإنترنيت عمى درجة التركيز عمى الأسكاؽ كزيادة ىذه المنافسة بسبب دخكؿ منافسيف جدد
  يساعد التسكيؽ الرقمي عمى تحسيف كفاءة بعض كظائؼ المؤسسة مثؿ إصدار أكامر الشراء
  حرية الإعلبف حيث لا يكجد حجـ لممساحات الإعلبنية مثؿ ما ىك في الكسائؿ المكتكبة كالإذاعة
  يكفر الإنترنيت كسيمة اتصاؿ مكتكبة كسريعة كفعالة بيف مسؤكلي البيع كالعملبء كالمستيمكيف مف خلبؿ خدمات

 .البريد الإلكتركني

  :فيرل أف ىناؾ العديد مف كجيات النظر المتنكعة حكؿ أىمية التسكيؽ الرقمي أبرزىا (علبء فرحاف)أما 
  (302، صفحة 2013فرحاف، )
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 يعد التسكيؽ الرقمي كسيمة لنقؿ المعمكمات ك إيصاؿ المنتجات عبر شبكات الياتؼ :من حيث الاتصالات- أ
.  النقاؿ أك شبكة الاتصاؿ الدكلية أك أية كسيمة اتصاؿ رقمية أخرل

 يعد كسيمة لتمبية رغبات العملبء كالمدراء ك منظماتيـ في تخفيض تكاليؼ الخدمات :من حيث الخدمات- ب
المقدمة كزيادة كفاءتيا كتسميميا بأسرع كقت ممكف، أك فتح المجاؿ أماـ المؤسسات البيع كشراء منتجاتيا كتبادؿ 

. المعمكمات فيما بينيا عبر شبكات الاتصاؿ الدكلية
    يعتبر عممية تطبيؽ التقنيات الرقمية مف أجؿ إتماـ العمميات التجارية بشكؿ سريع :من حيث الأعمال التجارية- ج

 كتمقائي

أىداف التسويق الرقمي : ثانيا

 : بأنيا تشتمؿ الأىداؼ الآتية  (2009الأسطل)تناكؿ العديد مف الباحثيف أىداؼ التسكيؽ الرقمي إذ أشار 
 (29-28، الصفحات 2009الأسطؿ، )

تعزيز الصكرة الذىنية لمزبكف عف المؤسسة ك تخفيض التكاليؼ التسكيقية ؛ - 

العناية بالزبكف كتحسيف جكدة الخدمة المقدمة لو ك فتح آفاؽ تسكيقية جديدة ككاسعة ؛ - 

. القياـ بعمميات التركيج كالشراء إلكتركنيا كغيرىا مف العمميات الأخرل المتعمقة بمنتجات المؤسسة- 
 .تكسيع نطاؽ الأسكاؽ كالسعي لتحكيميا مف أسكاؽ محمية إلى عالمية- 

 (baker, 2008, pp. 510-511) :عدد آخر من الأىداف أبرزىا (Baker, 2008)في حين أضاف 

إضافة قيمة لمعملبء مف خلبؿ إعطائيـ فكائد إضافية عبر الإنترنيت ؛ - 

التقرب مف العملبء عف طريؽ التكاصؿ كالتحاكر معيـ بصكرة مباشرة ؛ - 

مما يزيد مف ربحية المؤسسة ؛  (تكاليؼ الخدمات كمعاملبت البيع كالتكاليؼ الإدارية)تخفيض التكاليؼ - 

. تكسيع العلبمة التجارية عبر الإنترنيت مف خلبؿ تعزيز قيمتيا باستخداـ كسائؿ جديدة تماما- 
أبعاد أدوات التسويق الرقمي : الفرع الرابع

يعتمد التسكيؽ الرقمي عمى العديد مف الأدكات كالكسائط التي قد تتغير بمركر الكقت باعتبار أف الكسائؿ الرقمية 
. تتطكر كتتنكع مف حيث كظائفيا كتطبيقاتيا التسكيقية

التسويق عبر الموقع الإلكتروني الجامعي : أولا

إلخ، لا تمتمؾ مكقع إلكتركني فيك ...في الكقت الحاضر بالكاد نجد مؤسسة سكاء اقتصادية، اجتماعية، تعميمية 
.  يعتبر مف بيف الأدكات الأكلى التي يتـ إنشائيا كاستعماليا كإستراتيجية لمتسكيؽ الرقمي

 



الجانب النظري المداخل النظرية لموضوع الدراسة: الفصل الأول  

 
16 

: مفيوم الموقع الإلكتروني- 1

تعتبر المكاقع الإلكتركنية ىي الآلية التي يمكف مف خلبليا الإبحار عبر شبكة المعمكمات الدكلية، حيث يتككف 
فريد يتصؿ عف طريؽ متصفح بمساحات لتخزيف البيانات كالمعمكمات " دكميف"المكقع الإلكتركني مف اسـ نطاؽ 

: ، كىناؾ مجمكعة مف التعاريؼ لو نذكر منيا"سيرفر"

ىك مجمكعة مف الصفحات كالنصكص كالصكر كالمقاطع المتحركة المترابطة كفؽ ىيكؿ متماسؾ كمتفاعؿ ييدؼ - 
إلى عرض ككصؼ المعمكمات كالبيانات مف جية ما أك مؤسسة ما بحيث يككف الكصكؿ إليو غير محدد بزماف كلا 

 (351، صفحة 2004الشرائعة، ). مكاف كلو عنكاف فريد يميزه عف بقية المكاقع عمى شبكة الإنترنيت

كالذم يحتكم عمى  (w.w.w)مكقع إلكتركني في جغرافية الفضاء ضمف الشبكة العالمية : "بأنو Katyalكما عرفو - 
 (9، صفحة 2010عتيبي، ). صكر كنصكص كأصكات كرسكـ فيديك

عبارة عف صفحة أك عدة  تـ تقديمو يمكف تعريؼ المكقع الإلكتركني عمى أنو  مف خلبؿ ما:التعريف الإجرائي ◄
. صفحات عمى شبكة الإنترنيت تتخذىا المؤسسات لمتعريؼ بنشاطاتيا كخدماتيا الإلكتركنية 

:  خصائص الموقع الإلكتروني الجامعي- 2

 (55-54، الصفحات 2007حدرم، ): لممكقع الإلكتركني الجامعي مجمكعة مف الخصائص تتمثؿ فيما يمي
ىك عامؿ اتصاؿ، أيف يقكـ المستفيد بطمب المعمكمة مف المكزع الذم يرد عمى طمبو بعد : زبون/ ىندسة خادم - أ

. عممية البحث داخؿ قاعدة بيانات المكقع بالاعتماد عمى بركتكككؿ تكزيع المعمكمات
عند عممية الاتصاؿ يجب الاتفاؽ عمى كيفية نقؿ الممفات كفؽ مبدأ عمؿ يسمى  : HTTPبروتوكول - ب

. بركتكككؿ المكقع، كيسمح ىذا الأخير بتبادؿ المعطيات بيف المرتبطيف بشبكة الإنترنيت

 مككف مف قسمي القكاعد الخاصة بالكثيقة كالكصؼ العاـ ليا ييتـ  HTMLمعيار: HTMLلغة الوصف - ج
HTML  إلخ...  بشكؿ الكثيقة المككف مف الكتابة كالصكر كالألكاف .

 ىك برنامج قادر عمى معالجة الكثائؽ المحمكلة ضمف بركتكككؿ المكقع، كىك مكجكد :موزع الموقع الإلكتروني- د
. داخؿ الخادـ الذم ترتبط بو الحكاسيب لمحصكؿ عمى معمكمات مخزنة بداخمو

 ىي أدكات مساعدة كمكجية لمباحث أثناء عممية البحث في شريط الأدكات كتستعمؿ لمتنقؿ بيف :أدوات التصفح- و
. (إلخ...سابؽ، لاحؽ، تحديث، شريط عنكاف كتابة المكقع المراد تصفحو )الصفحات مثؿ 

: بالإضافة إلى ىذه الخصائص ىناك خصائص أخرى نضيفيا وىي كما يمي

امتلبؾ المكقع الإلكتركني الجامعي لاسـ نطاؽ رسمي يككف في العادة تابعا لنطاؽ الدكلة ؛ - 

؛  (...مكاضيع، إعلبنات)انتماء المحتكل الإلكتركني الجامعي للئطار الأكاديمي - 



الجانب النظري المداخل النظرية لموضوع الدراسة: الفصل الأول  

 
17 

الممتقيات، التعميـ )أك لإحدل نشاطاتيا  (المعاىد، الكميات)يعتبر كاجية لمجامعة أك إحدل ىياكميا الفرعية - 
  .(...الإلكتركني، الدليؿ الإلكتركني المكتبة الإلكتركنية

: التسويق عبر البريد الإلكتروني: ثانيا

 عممية التسكيؽ عبر الإنترنيت، فإف التسكيؽ الفعاؿ لا يعتمد عمى مكاقع  فيرغـ أف مكاقع الكيب تعد أىـ عنصر
الكيب كحدىا، حيث تتيح شبكة الإنترنيت مجمكعة متنكعة مف الكسائؿ التسكيقية التي تعتمد عمى تبادؿ المعمكمات 

 .مثؿ البريد الإلكتركني
: تعريف التسويق عبر البريد الإلكتروني- 1

  ىك تقاطع إلكتركني بيف الرسائؿ كالمكالمات الياتفية كرسائؿ الفاكس أك نمكذج إلكتركني عنيا كيعد أداة ميمة 
 (334، صفحة 2017الطيطي، ). يمكف أف تستخدـ في عممية التركيج لممؤسسة كخدماتيا الإلكتركنية عبر الإنترنيت

أداة بناء العلبقات مع الزبائف المحتمميف كينبغي زيادة الاحتفاظ بقيمة ىؤلاء الزبائف التي : كيعرؼ أيضا عمى أنو* 
 (Epstein Matc, 2007, p. 289) .تؤدم في نياية المطاؼ إلى زيادة العائد عمى الاستثمار

نمكذج إلكتركني يستخدـ لتبادؿ الرسائؿ بشكؿ رقمي عبر الإنترنيت:التعريف الإجرائي لمبريد الإلكتروني  .

: مفاتيح نجاح التسويق عبر البريد الإلكتروني- 2

لتعظيـ أثر البريد الإلكتركني يجب أف تككف الرسائؿ مستيدفة ملبئمة كمرسمة في الكقت المناسب كيمكف ذلؾ مف 
 (Philip kotler, 2018, p. 697): خلبؿ الاعتماد عمى النقاط التالية

 مف خلبؿ إعطاء محفزات لقراءة الرسائؿ عف طريؽ استخداـ :إعطاء سبب مقنع لمزبون لمرد عمى الإيميل 
 تالألعاب كالمسابقا

 كذلؾ بالرجكع لتاريخ مشتريات الزبكف كالسماح لو باختيار المكضكع أك المنتج :تخصيص محتوى الإيميل 
كتفادم حذؼ الرسالة  

 فالعلبمة لا تضؿ سكل بضع ثكاني لمفت الانتباه كتفادم حذؼ الرسالة: إعطاء عنوان جذاب لمرسالة .

: التسويق الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي: ثالثا

تعتبر المكاقع الاجتماعية مف أىـ الكسائؿ التسكيقية التي أصبحت تعتمد عمييا المؤسسات التعميمية لترقية كتعزيز 
يجابيات كىذا ما سنتطرؽ إليو فيما يمي : خدماتيا التعميمية لما تقدمو ليا مف فكائد كا 

: (الشبكات الاجتماعية)مواقع التواصل الاجتماعي - 1

 لدييا العديد مف المزايا لأنيا 0.2 مجمكعة مف التطبيقات عمى شبكة الإنترنيت تقكـ عمى أسس تكنكلكجيا كيب 
تساعد عمى ربط المؤسسات بالزبائف كتطكير العلبقات كتعزيزىا في الكقت المناسب كبتكمفة منخفضة كقد بدأت 
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العديد مف المؤسسات تأخذ بعيف الاعتبار قكة ىذه المكاقع ليس فقط بسبب إمكانية تبادؿ المعمكمات لكف أيضا مف 
 (438، صفحة 2023مريـ، ). خلبؿ انخراط الزبائف في عممية خمؽ القيمة عبر الإنترنيت

  تستخدـ لإنشاء صفحات يترفت في شبكة الإفافتراضيةمساحات  : الاجتماعيالتعريؼ الإجرائي لمكاقع التكاصؿ 
.  الأدكات المتنكعة لمتفاعؿ كطرح الأفكار كالمكاضيع المتنكعة استعماؿشخصية 

: وفيما يمي أىم مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة حاليا في التسويق

 Mark مف طرؼ 2004ىك مكقع تكاصؿ اجتماعي أطمؽ عاـ  : Facebookالتسويق عبر الفيسبوك * 
Zukerbegالأرضية الاجتماعية الأكثر أىمية كالأكثر شعبية كيسمح ىذا المكقع لمستخدميو بنشر صكر  ، كيعتبر

 (20، صفحة 2022كشمكلة، ) .فيديكىات كممفات كتبادؿ الرسائؿ إنشاء أك الانضماـ إلى المجمكعات

عبارة عف منصة تسمح لممستخدميف بإرساؿ أك استقباؿ الرسائؿ أك التغريدات :  Twitter توتيرالتسويق عبر * 
مميكف مستخدـ عبر العالـ  500 أكثر مف يستخدميامف المتابعيف أك غيرىـ مف الأشخاص مف أكبر مكاقع التدكيف  

 (jacques lendre, 2012, p. 622) .حرؼ280يمكنيـ نشر تغريدات قصيرة لا تتجاكز  

 يسمح Googleىك التطبيؽ الخاص بالشبكة الاجتماعية لممؤسسة الأمريكية : Googleالتسويق عبر قوقل * 
  .بتحميؿ كمشاركة الصكر كالفيديكىات، كيعتبر الكثيركف أف ىذه الشبكة كجيت أساسا لمنافسة الفيسبكؾ

 كىي شبكة ،مكقع تكاصؿ احترافي أنشأ بالكلايات المتحدة الأمريكية: Linkedinالتسويق عبر لينكدان * 
 (zouanbi, 2014, p. 24) .مخصصة لجانب الأعماؿ كليذا سميت شبكة اجتماعية مينية

 يعتبر المكقع الأكثر مشاركة لممحتكل الخاص بالفيديكىات سكاء مقاطع :Youtube التسويق عبر اليوتيوب *
كالجدكؿ التالي يمخص معمكمات حكؿ شبكات التكاصؿ . فيديك إخبارية أك مقاطع تعميمية لمدراسة عف بعد كغيرىا

 :الاجتماعي الأكثر شيرة كأكثر استعمالا في العالـ
إحصائيات حول شبكات المواقع الاجتماعية الأكثر شيرة : (04)جدول رقم 

عدد المستخدمين تاريخ الانطلاق الشبكة 

( 2023سنة ) مميار 3,88 2006سبتمبر  Facebookالفيسبوك  

( 2023سنة ) مميون 541 2006 مارس Twitter 21تويتر      

( 2023سنة )مميار  2,5 2005سنة  Youtubeاليوتيوب   

( 2023سنة ) مميون 990 2003سنة  Linkedinلينكدان  

( 2023سنة ) مميون 750 2011 جوان Google + 21قوقل 

:  بالاعتماد عمىالباحثينمن إعداد : المصدر
http://www.blogdumodu.moderateut.com/chiffres-reseaux 

http://www.blogdumodu.moderateut.com/chiffres-reseaux
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: تطبيقات المواقع الاجتماعية وفوائدىا في العممية التعميمية- 2

تعد المكاقع الاجتماعية كاحدة مف أىـ الظكاىر التكنكلكجية حاليا، إذ تزايد عدد مستخدمييا بأرقاـ كبيرة كأسيـ 
الانتشار الكاسع لمحكاسيب كاليكاتؼ المحمكلة إلى زيادة المستعمميف ليذه المكاقع، لذا فإف ىذه المكاقع ستككف مف 

 (311-310، الصفحات 2022خنكش، ) .أكثر الأشياء التي ستكلد ثكرة في مجاؿ التعميـ سكاء للؤساتذة أك الطلبب

: (الأساتذة)بالنسبة لييئة التدريس - أ

قبؿ البدء بتدريس المنيج المقرر يمكف للؤستاذ أف ينشئ صفحة عمى أم مف مكاقع التكاصؿ يشترؾ فييا - 
الطلبب، كيقكـ بأخذ آرائيـ، مما يساعد عمى تحديد المحتكل كصيانة الأىداؼ المقررة ؛ 

إرساؿ رسائؿ إلى فرد أك مجمكعة مف الطلبب عف طريؽ الممؼ الشخصي عند الحاجة ؛ - 

تتيح للؤساتذة كالطلبب إمكانية تبادؿ مختمؼ مصادر المعمكمات كخصكصا المنيجية منيا؛ - 

  ؛Youtubeبإمكاف الأستاذ إلقاء محاضراتو إلى عدد كبير مف الطلبب عف طريؽ استخداـ مكاقع مثؿ - 

المساىمة في نقؿ التعميـ مف مرحمة التناقش إلى مرحمة التكامؿ مف خلبؿ التكاصؿ كمطالبة جميع المتعمميف - 
 بالمشاركة في الحكار كجمع المعمكمات

: (الطلاب)بالنسبة لمطمبة - ب

تكفر خدمات تعميمية أفضؿ حيث تساعد عمى التعمـ عف طريؽ تبادؿ المعمكمات مع الآخريف كالمناقشة ؛ - 

تساعد في عممية تسميـ كاستلبـ الكاجبات كالفركض المكمؼ بيا كالمياـ الدراسية الأخرل؛ - 

تكفؿ لمطلبب الحصكؿ عمى كسيمة تعميمية قكية كفكرية، كما تساعد في تعزيز الأساليب التربكية لمتعمـ؛ - 

تحقؽ قدرا مف الترفيو كالتسمية لمطلبب كىذا الترفيو يككف ليدؼ تعميمي محدد مف قبؿ الأستاذ ؛ - 

غرس الطمكح في نفكس الطلبب مف خلبؿ تشجيعيـ عمى إنشاء كتصميـ تطبيقات جديدة عمى مكاقع التكاصؿ - 
. تخدـ المادة التعميمية كنشرىا للبستفادة منيا مف خلبؿ ما يعرؼ بالمؤسسات الناشئة

 : التسويق الرقمي عبر تطبيقات الأجيزة الذكية: رابعا

لـ تعد الأجيزة الذكية مثؿ  الياتؼ المحمكؿ مجرد ابتكار تكنكلكجي جديد في مجاؿ الاتصالات، بؿ إنو أصبح 
: كسيمة ضركرية في حياة الأشخاص ليس فقط لمتكاصؿ مع الأصدقاء كلكف لممارسة كؿ شيء في الحياة، مثؿ

القراءة، الكتابة، التسكؽ، التكاصؿ الاجتماعي، العمؿ كغيرىا مف الأمكر الضركرية في الحياة، كمع تنامي الاحتياج 
الضركرم لميكاتؼ الذكية أدركت كثير مف المؤسسات كالمتخصصيف في التسكيؽ مدل أىميتيا لمتركيج لممنتجات 

. بعدة طرؽ ككسائؿ قادرة عمى جذب المستيمؾ إلى خدماتيا
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: مفيوم التسويق عبر الأجيزة الذكية- 1

ىك القناة الشخصية القادرة عمى إجراء »كما عرفتو جمعية التسكيؽ عبر المحمكؿ : التسويق عبر الياتف* 
 .(530، صفحة 2011النجا، ) .اتصالات تمقائية كمباشرة كتفاعمية كمستيدفة في أم كقت كفي أم مكاف

كما يعرؼ التسكيؽ عبر الياتؼ المحمكؿ عمى أنو نشاط تسكيقي يتـ إجرائو مف خلبؿ شبكة كاسعة الانتشار * 
 (stokes, 2018, p. 463) .كالتي يرتبط بيا العملبء باستمرار باستخداـ الياتؼ المحمكؿ

تعرؼ تطبيقات الأجيزة الذكية عمى أنيا برامج تطبيقية قابمة لمتحميؿ بطريقة مجانية  : التعريف الإجرائي* 

.  أك مدفكعة الثمف تشتغؿ باستخداـ ىكاتؼ ذكية محمكلة أك ألكاح رقمية
 :أدوات التسويق عبر اليواتف المحمولة- 2

 تعرؼ عمى أنيا رسالة نصية يمكف إرساليا إلى اليكاتؼ المحمكلة مف :(SMS)خدمة الرسائل القصيرة * 
. حرفا 160الإنترنيت أك مف أجيزة محمكلة أخرل، كما لا تتعدل الرسالة عادة 

 كيمكف أف تحتكم عمى الرسكمات كالصكر كالصكت كأشرطة فيديك :(MMS)خدمة الرسالة المتعددة الوسائط * 
. ذات الجكدة المنخفضة ليتـ إرساليا عمى شبكة لاسمكية، فيي متطكرة عمى الرسائؿ القصيرة

 برنامج تطبيقي قابؿ لمتحميؿ بطريقة مجانية أك مدفكعة الثمف، يشتغؿ باستخداـ نظاـ تشغيؿ :التطبيقات الياتفية* 
 (stokes, 2018, p. 490) .الياتؼ المحمكؿ الذكي أك المكحة الرقمية كالأندركيد

التسويق عبر محركات البحث : خامسا

تعد ىذه الكسيمة أفضؿ مكاقع التسكيؽ عمى الشبكة العالمية الكبيرة، فضلب عف ككنيا أفضؿ الممارسات التي تشتمؿ 
استراتيجيات كتقنيات كتكتيكات قكية كصحيحة مستخدمة لخدمة عدد كبير مف المستخدميف لممكقع عمى شبكة 

. الإنترنيت عف طريؽ تكفير نتائج كبيرة ليـ في صفحة البحث بما في ذلؾ محركات البحث
: مفيوم التسويق عبر محركات البحث- 1

التسكيؽ عبر محركات البحث ىك عمـ يبحث في كيفية ظيكر المكقع الالكتركني أك الصفحات الالكتركنية في قكائـ 
البحث كالصفحات الأكلى مف نتائج محركات البحث، كذلؾ يتـ مف خلبؿ دراسة كيفية عمؿ ىذه المحركات كمعرفة 

 (11، صفحة 2012بكر، ) .طرؽ التعامؿ معيا، كىك فرع مف فركع التسكيؽ الرقمي

برامج مصممة لممساعدة في العثكر عمى ممفات مكجكدة مسبقا عمى الشبكة الالكتركنية سكاء كانت »: كعرفت بأنيا
مكاقع صكر أكفيديك أك مقالات يستفيد منيا الباحثكف دكف ثمف كما تسمح لمباحث أف يستدعي المضمكف الذم 

 (30، صفحة 2018حساـ، ). يقابؿ المعايير

  كسائؿ أك برامج بحث عمى الشبكة الإلكتركنية متكفرة بأنياككتعريؼ إجرائي فقد عرفت محركات البحث 
 .لمباحثيف لممساعدة في البحث عف المعمكمة بكؿ سيكلة كتكفير الكقت 
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 (97، صفحة 2013سكف، ) :كيقدـ التسكيؽ عبر محركات البحث عدد مف المزايا منيا

يحسف الشفافية ضمف أم حممة تسكيقية ؛  - 

؛  يعمؿ كأداة بحث عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي- 

  .يساعد عمى التنسيؽ بيف نشاطات التسكيؽ التي تجرم عمى شبكة الإنترنيت كبيف تمؾ التي تجرم خارجيا- 
 (206-205، الصفحات 2012، .قنديؿ ع): ولمحركات البحث ىذه ثلاثة ميام رئيسية

الدخكؿ إلى مكاقع شبكة الإنترنيت كتجميع أكبر قدر ممكف مف البيانات عف ىذه المكاقع كمحتكاىا ؛ - 

تحميؿ البيانات التي تـ الحصكؿ عمييا كفيرستيا كتخزينيا ؛ - 

. تقديـ المعمكمات التي تـ تخزينيا إلى الباحثيف عنيا عمى شبكة الإنترنيت- 
التسويق بالمحتوى      : سادسا

تسكيؽ المحتكل مصطمح كاسع بحد ذاتو يندرج تحتو العديد مف استراتيجيات التسكيؽ حيث ينطكم عمى جيكد 
. تستعيف بالمحتكل مف مدكنات ككتب كمقاطع فيديك حكؿ العلبمة التجارية ككسب المزيد مف العملبء كالزبائف

: مفيوم التسويق بالمحتوى- 1

ىك نيج تسكيقي يركز عمى إنشاء المحتكل كتكزيعو كالمدكنات كالرسكـ البيانية لممعمكمات كالمستندات التقنية * 
 (97، صفحة 2009مجدم، ). كالكتب الإلكتركنية كمقاطع الفيديك التي تككف ذات صمة بالنسبة إلى الجميكر المستيدؼ

 .كيعرفو أيضا عمى أنو لمحتكل الذم تمتمكو المؤسسة سكاء كممات أك مقالات تتـ أرشفتيا في محركات البحث* 
 (101، صفحة 2008، .الطائي م)

  عممية إيصاؿ المعمكمات بشكؿ متنكع مف صكر فيديكىات مدكنات مقالات في سبيؿ تقديـ   ىك:إجرائيتعريف
 .شيء ذك قيمة لممستيمؾ

: أنواع التسويق بالمحتوى- 2

يتخذ التسكيؽ بالمحتكل عدة أنكاع، المحتكل المكتكب المرئي المسمكع، ككؿ نكع فيو عدة طرؽ سنحاكؿ عرض 
  (18، صفحة 2019بخيث، ): أىميا

 كيككف بتكظيؼ المؤسسات كتحرير مقالات متنكعة عف المنتج أك الخدمة التي ستقدميا، بتقديـ حمكؿ :التدوين* 
. لممشاكؿ التي يعاني منيا العملبء كاستعراض المنتجات كتقديـ الشركحات عف كيفية استخداميا

 يعتبر مف أكثر أنكاع التسكيؽ بالمحتكل انتشارا كيتـ استخداـ مكاضيع ىذه الفيديكىات مف المقالات :الفيديو* 
كمحتكل النصكص كتساؤلات المتابعيف، كتؤثر الفيديكىات عمى مكاقع أك شبكات التكاصؿ الاجتماعية كالفيسبكؾ 

. كاليكتيكب كالتكيتر التي عرفت انتشارا كبيرا كأصبحت تستخدـ في الحممة التسكيقية
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حيث تعرض المؤسسة مختمؼ الإحصائيات ك مشاركتيا مع العملبء مما يخمؽ الثقة معيـ : الأبحاث والدراسات* 
. كعرض مختمؼ الأبحاث في مجاؿ العمؿ مما يدؿ عمى الاحترافية

 تعد مف أنكاع التسكيؽ بالمحتكل التي تعطي لمعملبء قيمة عف طريؽ إتاحة كتب إلكتركنية :الكتب الالكترونية* 
.  مجانية لمتحميؿ كنمط الاشتراؾ لاستقطاب العملبء

 التسويق عبر الذكاء الاصطناعي: سابعا

إف الذكاء الاصطناعي ىك محصمة آلاؼ السنكات مف نظريات الإدراؾ كالرياضيات كنتيجة لمتطكر المتسارع الذم 
أحدثتو الثكرة التكنكلكجية في مجاؿ تقنيات المعمكمات، أدل إلى ظيكر تطبيقات جديدة تتميز بالتنكع كالابتكار 

. المستمر معتمدة عمى الذكاء الاصطناعي مما زاد مف حدة المنافسة عمى مستكل السكؽ العالمي

 كقد عرفو بأنو عمـ 1956 ىك الذم أطمؽ مصطمح الذكاء الاصطناعي  John McCarthyكيعد العالـ الأمريكي * 
 (27، صفحة 2012قنديؿ، التسكيؽ الالكتركني، ) .كىندسة صناعة الآلات الذكية كخاصة برامج الحاسكب الذكية

كيشير الذكاء الاصطناعي إلى قدرة الآلة القادرة عمى تكرار أك محاكاة السمككيات البشرية الذكية مثؿ التحميؿ * 
صدار الأحكاـ كالقرارات حيث نشأ مف عمكـ الكمبيكتر كمجالات متنازع عمييا في الفمسفة كقد تطكر بسرعة في . كا 

 (https://(www.statista.com/statisic)). العقكد الماضية ليشمؿ جميع أنحاء المجتمع

  بوت الذي يتم التحكم و ىو قدرة الكمبيوتر الرقمي أو الرالاصطناعيوكتعريف إجرائي يمكن القول أن الذكاء
. السموكيات البشرية الذكية ة محاكا  أوأداءفيو عن طريق الكمبيوتر عمى 

: أىم تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في التسويق الرقمي- 1

أضحى الذكاء الاصطناعي أحد الأدكات الأساسية في ترسانة التسكيؽ الرقمي كمف أىـ التطبيقات المستخدمة نجد 
 (115، صفحة 2022عثمانية، ) :ما يمي

 كىي برامج حاسكبية تـ تطكيرىا لمتفاعؿ مع العملبء عبر مختمؼ الكسائط : Chat-bot:روبوتات الدردشة- أ
الرقمية، بيدؼ الإجابة عف أسئمتيـ كتقديـ الدعـ ليـ كمساعدتيـ عمى إكماؿ عمميات البحث كالتعمـ، كنتيجة 

.  لانخفاض تكمفتيا أصبح الاعتماد عمييا كاسع الانتشار

 تسمح تقنية الإعلبنات المكجية بتقفي أثر العميؿ عمى الإنترنيت كالتعرؼ عمى اىتماماتو :الإعلانات الموجية- ب
كرغباتو ليتـ عرض إعلبنات كخدمات تناسب ىذه الاىتمامات كأيضا تككيف فكرة كاممة عف المنتجات كالخدمات 

. التي تيمو
 يعد تحميؿ البيانات أحد أىـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجاؿ التسكيؽ الرقمي، كيقكـ :تحميل البيانات- ج

عداد استراتيجيات  الذكاء الاصطناعي بتحميؿ بيانات العملبء كاستخداميا لصياغة رسائؿ تسكيقية جذابة كفعالة كا 
. التسكيؽ الرقمي كاستيداؼ مجمكعات العملبء



الجانب النظري المداخل النظرية لموضوع الدراسة: الفصل الأول  

 
23 

 حيث تستخدـ المكاقع الالكتركنية كالمدكنات تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحميؿ :توصية وتخصيص المحتوى- د
أنشطة زكارىا كتقديـ اقتراحات كتكصيات بالمنتجات كالمحتكيات التي تلبئميـ، ليرفعكا معدلات التحكيؿ مع قضاء 

. أطكؿ كقت ممكف في مكاقعيـ
ماىية جودة الخدمة التعميمية الجامعية : المطمب الثاني

لقد أصبحت الجكدة بالنسبة لمؤسسات التعميـ العالي ضركرة ممحة تممييا التغيرات المتسارعة التي يشيدىا الكقت 
الحالي، كمف ىذا المنطمؽ عممت ىذه المؤسسات عمى إيجاد السبؿ التي تمكنيا مف تقديـ خدمة تعميمية ذات جكدة 
متميزة مف أجؿ بمكغ الغايات كتحقيؽ الأىداؼ، كالمساىمة في خدمة المجتمعات كتطكيرىا، كسكؼ نتطرؽ في ىذا 

لى أىميتيا كفكائدىا كأبعادىا في قطاع التعميـ العالي . المطمب إلى ماىية جكدة الخدمة التعميمية كا 

مفيوم جودة الخدمة التعميمية : الفرع الأول

تعتبر مؤسسات التعميـ العالي كعمى رأسيا الجامعات مؤسسات خدمية تختص بإنتاج كتسكيؽ حزمة مف الخدمات 
التعميمية كالبحثية كالتدريبية، كىي بذلؾ تمثؿ المدخؿ الرئيسي لكؿ الأنشطة في المجتمع سكاء كانت اقتصادية أك 
سياسية أك صناعية أك خدمية، مما يؤكد جكدة الخدمة التعميمية بيذه المؤسسات، لذا كاف لابد مف إحاطة ىذا 

. المفيكـ برؤية متكاممة تبدأ مف مفيكمي الجكدة كالخدمة

مفيوم الجودة : أولا

أصبح الاىتماـ بالجكدة ظاىرة عالمية ك الكظيفة الأكلى كفمسفة إدارية كأسمكب حياة لأية مؤسسة فقد تناكؿ 
الباحثكف في دراساتيـ مكضكع الجكدة حسب البعد أك الكجية التي ينظر بيا إلى الجكدة، كمف أشير ىذه التعريفات 

 (33، صفحة 2002البكرم، ) :ما جاء بيا ركاد الجكدة كما يمي

 التي تتناسب مع السكؽ كمع التكمفة بمعنى كالاعتماديةدرجة التكافؽ :  فقد عرفيا بأنيا( (DEMINQ يدمينك
.  للبحتياجاتالمطابقة 

 أم القدرة عمى تقديـ أفضؿ أداء كأصدؽ للبستخداـمدل ملبئمة المنتج :  عرؼ الجكدة أنيا(JURAN )جروان
 .  يجب أن يكون مخطط ليا الجودة لا تحدث بالصدفة بل: كىك صاحب المقكلة المشيكرة.صفات

مفيوم الخدمة : ثانيا

لقد اتفقت الدراسات الحديثة عمى أف الخدمات مف المفاىيـ التي يصعب تعريفيا بدقة كذلؾ بسبب الخصائص التي 
تنفرد بيا مقارنة بالسمع المادية إلا أف ىذه الحقيقة لا تنفي إطلبقا كجكد محاكلات جادة كأكيدة تطبؽ عمى قطاع 

الخدمات مف خلبؿ عشرات البحكث كالدراسات التي قاـ بيا الأكاديميكف كالممارسكف كالتي استيدفت الاتفاؽ عمى 
: أرضية لمفيكـ الخدمة، فيناؾ عدة تعريفات منيا

عرفت الجمعية الأمريكية لمتسكيؽ الخدمة عمى أنيا عبارة عف الأنشطة أك المنافع التي تعرض لمبيع أك التي تككف 
 (18، صفحة 2005الضمكر، ) .مرتبطة بالسمع المباعة
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منفعة يقدميا طرؼ ما لطرؼ آخر كتككف أساسا غير مممكسة كلا تنتج عنيا  أم نشاط أك:عرفت الخدمة بأنيا  كما
 (13، صفحة 2012حمداف، ). أية ممكية كأف أنتاجيا كتقديميا يكزف مرتبطا بمنتج مادم مممكس أك لا يككف

جودة الخدمة : ثالثا

: بعد التطرؽ لمفيكمي الجكدة كالخدمة يمكف أف نعرؼ جكدة الخدمة مف خلبؿ المصطمحات الثلبثة التالية 

 (429-428، الصفحات 2008، .العبادم ق)

 تعريف جودة الخدمة: ( 01)الشكل رقم 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 
 

( 02) اعتمادا عمى المرجع الوارد في الشكل رقم الباحثينمن إعداد : المصدر

 نستنتج أف جكدة الخدمة تشمؿ عمى البعد التقني كالبعد الكظيفي كالمادم كأبعاد ميمة :من خلال التعاريف السابقة
في تقديـ خدمة ذات جكدة عالية، كما أنيا تتعمؽ بذلؾ التفاعؿ بيف مقدـ الخدمة كالزبكف، حيث يرل الزبكف جكدة 

الخدمة مف خلبؿ تطابؽ الأداء الفعمي مع تكقعاتو ليذه الخدمة كبشكؿ مستمر مما يضمف الرضا الدائـ لممستفيديف 
. كيحقؽ لممؤسسة ميزة تنافسية بالنسبة للآخريف

 

ويقصد بها الجودة 

التي يشعر بها 

الزبون أثناء 

تجربة الحصول 

 الفعلي على الخدمة

وتعني ما يتوقعه 

العملاء عن جودة 

الخدمة المقدمة 

إليهم وتتأثر هذه 

التوقعات بعوامل 

رئيسية منها مزيج 

الاتجاهات 

التسويقية وحاجات 

الزبون وصورة 

المؤسسة ووعود 

مقدم الخدمة 

 المعلن عنها

ويقصد بها الجودة 

التي يقدرها  

الزبون عند قيامه 

بالمقارنة بين 

الجودة المتوقعة 

 والجودة المجربة

الجودة 

 المجربة

الجودة 

 المتوقعة

الجودة 

 المدركة
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مفيوم جودة الخدمة التعميمية : رابعا

يعتبر مفيكـ جكدة الخدمات التعميمية مف المفاىيـ التي تتبايف حكليا كجيات النظر كالأفكار كذلؾ كفقا لكجيات 
نظر الباحثيف كاختلبؼ عقائدىـ الفكرية كالإدارية، كفي ىذا الصدد أعطيت عدة تعاريؼ لمفيكـ جكدة الخدمة 

: التعميمية، نستعرض أىميا فيما يمي

مفاىيم لجودة الخدمة التعميمية : (05)الجدول رقم 

المفيوم الباحث 

بي عالكادم كالز

2011 

تحقيؽ مجمكعة مف »: تعرؼ جكدة خدمة التعميـ العالي عمى أنيا
الاتصالات بالطمبة بيدؼ إكسابيـ المعارؼ، الميارات كالاتجاىات التي 

 (12، صفحة 2011فلبح، ) .تمكنيـ مف تمبية تكقعات الأطراؼ المستفيدة

رزؽ الله حناف 

2010 

التطبيؽ الفعمي لممناىج الدراسية كمطابقتيا مع : جكدة الخدمة التعميمية ىي
 (112، صفحة 2010حناف، ). تكقعات الطالب ليا

رزؽ الله حناف 

2010 

مجمكعة مف الخصائص الأساسية التي تتصؼ بيا الخدمة التعميمية، 
. كتسعى نحك خمؽ قيمة فعمية لمالكيا استنادا لما كاف يتكقعو

 (113، صفحة 2010حناف، )

 يكسؼ الطائي
2008 

مجمكع خصائص كمميزات المنتج التعميمي عمى تمبية متطمبات الطالب، 
. كسكؽ العمؿ كالمجتمع ككافة الجيات الداخمية كالخارجية المنتفعة

 (135، صفحة 2008يكسؼ، )

من إعداد الباحثين اعتمادا عمى مجموعة من الباحثين : المصدر

 مف خلبؿ التعاريؼ السابقة نستخمص أف جكدة الخدمة التعميمية تمثؿ معيار تطابؽ الأداء الفعمي لمجامعة 
لمخدمة التعميمية بشكؿ مستمر مما يضمف رضاىـ الدائـ انطلبقا مف  (...الطمبة، أساتذة)كتكقعات المستفيديف 

. مجمكعة مف السمات كالخصائص التي تميز ىذه الخدمة
أىمية وفوائد جودة الخدمة التعميمية : الفرع الثاني

إف لتطبيؽ الجكدة في التعميـ العالي أىداؼ عديدة سنحاكؿ مف خلبؿ ىذا الفرع إبراز أىميا إضافة إلى الفكائد 
. الناتجة عف تحقيقيا
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أىمية جودة الخدمة التعميمية  : أولا

تحتؿ جكدة الخدمة التعميمية أىمية إستراتيجية سكاء عمى مستكل المؤسسة أك عمى المجتمع، كتبرز ىذه الأىمية 
 (441، صفحة 2008، .العبادم ق) :في

دراسة متطمبات المجتمع ك احتياجات أفراده كالكفاء بتمؾ الاحتياجات ؛ - 

أداء الأعماؿ بشكؿ صحيح كفي أقؿ كقت كبأقؿ جيد كأقؿ تكمفة ؛ - 

إشباع حاجات المتعمميف كزيادة الإحساس بالرضا لدل جميع العامميف بالمؤسسة التعميمية ؛ - 

تحسيف سمعة المؤسسة التعميمية في نظر الييئة التدريسية كالطمبة، كأفراد المجتمع المحمي ؛ - 

. تحقيؽ جكدة المتعمـ سكاء في الجكانب المعرفية أك الميارية أك الأخلبقية- 
فوائد جودة الخدمة التعميمية  : ثانيا

ينجـ عف تحقيؽ أىمية جكدة الخدمة التعميمية في مؤسسات التعميـ العالي العديد مف المزايا كالفكائد للؤساتذة كلمطمبة 
 (38، صفحة 2014صميحة، ): كسكؽ العمؿ كالعامميف كذلؾ، كمف بيف ىذه الفكائد ما يمي

يمكف تحقيؽ الجكدة في الخدمة التعميمية لعضك ىيئة التدريس مف تطكير : بالنسبة لأعضاء ىيئة التدريس- 1
كفاءتو مف خلبؿ الاطلبع عمى المزيد مف المصادر العممية الحديثة، كاستخداـ تقنيات المعمكمات التي تتيح لو 

الفرصة للبطلبع عمى آخر المستجدات العممية للئيفاء بمتطمبات المناىج الجديدة التي تـ صياغتيا لتتناسب مع 
حاجات كمتطمبات الطمبة كسكؽ العمؿ، كما أنو سيتعمـ أساليب كتقنيات جديدة في تقديـ كعرض المحاضرات بشكؿ 

 .يسيـ بإيصاليا لذىف الطالب بشكؿ أفضؿ
ينجـ عف تحقيؽ الجكدة في الخدمة التعميمية الجامعية تمبية رغبات كطمكحات : بالنسبة لمطمبة وسوق العمل- 2

الخريج، التي تساىـ بدكرىا في سد حاجة سكؽ العمؿ مف المكارد البشرية المطمكبة كبالمكاصفات المطمكبة، كىذا 
بدكره سيحقؽ مزايا لمطالب الخريج الذم سيحصؿ عمى فرصة عمؿ بعد تخرجو مباشرة، كعمى المؤسسة التي 

 .سيعمؿ بيا لأنو سيككف عنصرا فعالا في تحقيؽ أىدافيا كتنفيذ سياستيا كبرامجيا المرسكمة
يؤدم تحقيؽ الجكدة في الخدمة التعميمية الجامعية إلى رفع كفاءة أداء العامميف للئيفاء : بالنسبة لمعاممين- 3

بالمتطمبات الجديدة التي تفرضيا جكدة المنتج التعميمي، كىذا ما سيدفع صانعي القرار بالمؤسسة الجامعية إلى 
تكفير فرص لتدريب العامميف لمحصكؿ عمى الخبرة الكافية في مجاؿ أعماليـ، مثؿ تدريبيـ عمى كيفية تشغيؿ 

 .التسكيؽ الرقمي، المكتبة الرقمية، الإدارة الرقمية: التقنيات الجديدة، ككيفية تبني مفاىيـ جديدة مثؿ
أبعاد جودة الخدمة التعميمية الجامعية : الفرع الثالث

عمى الرغـ مف تعدد كاختلبؼ الآراء في تحديد أبعاد جكدة خدمات التعميـ العالي إلا أنو يمكف تحديد أىـ الأبعاد 
. التي ركزت عمييا معظـ الدراسات كالأبحاث كالتي تيتـ بجكدة التعميـ العالي
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أبعاد جودة الخدمة التعميمية لمجموعة من الدراسات  بالمغة العربية والأجنبية : ( 06 )الجدول رقم 

الأبعاد المستخدمة عنوان الدراسة 

الجكدة المدركة لمخدمة 
 (255، صفحة 2012مزيك، )

 

الاستجابة - الجانب المممكس - إيصاؿ الخدمة - 

الاتصاؿ – المصداقية – الميارة – المباقة - التفيـ - 

جكدة الخدمات الالكتركنية كدكرىا في تحقيؽ 
 (86، صفحة 2018فايزة، ) .الميزة التنافسية

التعاطؼ – سرعة الاستجابة - سيكلة الاستخداـ - 

تصميـ المكقع - المعمكمات – السرية كالأماف - 

Exploiting the determinants of E-service 

quality in E Retaiting. 

(kaur, 2018, pp. 14-15) 
الأماف - تصميـ المكقع- الاعتمادية – الاستجابة - 

إضفاء الطابع الشخصي - سيكلة الاستخداـ- 

Meauring E-service qualityand Customers 

Satisfaction with internet banking in india. 

(singh, 2019 , p. 308) 

كاجية الكيب - الثقة – الاستجابة - 

 الإنجاز- التحقيؽ- الأماف  - الكفاءة - 

Impact of E-service quality on customer 

satisfaction in Malaysia 

(quereshi, 2020, p. 52) 

             الخصكصية– تكفر النظاـ - الكفاءة   - 
الإنجاز – التحقيؽ  -

 بالاعتماد عمى مجموعة من الدراسات الباحثينمن إعداد : المصدر

بعدما تـ الإشارة إلى أىـ أبعاد جكدة الخدمة لأىـ الدراسات كالأبحاث كالتي اىتمت بجكدة التعميـ العالي اقتصرنا * 
في ىذه الدراسة عمى ما ىك متكافؽ كمضمكف مع جكدة الخدمة التعميمية، كىنا ينبغي طرح درجة عالية مف 

مف مراعاة ىذه الأبعاد كترقية خدماتيا التعميمية باستخداـ  (الجامعة)الأىمية، كىك كيؼ تتمكف المؤسسة التعميمية 
للئجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ تمييد الأبعاد الخاصة بجكدة الخدمة في ستة أبعاد كضعت مف طرؼ . التسكيؽ الرقمي

 : كالمتمثمة فيما يميParasurmanالاقتصادم 
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أبعاد جودة الخدمة التعميمية الجامعية : ( 07)الجدول رقم 

المضمون البعد ت 

 

01 

 

سيولة 

الاستخدام 

مف الأبعاد الميمة لجكدة الخدمة التعميمية ىي إمكانية كسيكلة الاستخداـ عمى ىذه الخدمة، كينبغي 
ما مدل سيكلة اتصاؿ المستخدـ )التركيز عمى تحقيؽ ىذا البعد مف خلبؿ سيكلة الكصكؿ لمخدمة 

ما مدل سيكلة تعامؿ المستخدميف مع )، كسيكلة التعامؿ (بالمؤسسة التعميمية كفقا لطريقتو ككقتو؟
.   (المؤسسة التعميمية حالة اتصاليـ بيا؟

 

02 

سرعة 

الاستجابة 

يركز ىذا البعد عمى تحقيؽ الاستجابة العالية كالسريعة لمتغيرات في بيئة المؤسسات التعميمية كىذا 
يتطمب مف المؤسسة التعميمية امتلبؾ المركنة الكافية للبستجابة ليذه التغيرات، كمف أىـ التغيرات 
التي تطرأ عمى البيئة التغير في الاحتياجات كسكؽ العمؿ كالتغير في منظكمة التطكر الاقتصادم 

. كالاجتماعي

 

 

03 

 

السرية 

والأمان 

يقصد بيذا البعد تكفير الخدمة التعميمية لمطالب في جك آمف يخمك مف المخاطر قدر الإمكاف، 
كسرية المعمكمات الخاصة بالأساتذة، كيلبحظ أف الأنظمة كالقكانيف في دكؿ العالـ تحرص عمى 

تكفير خدمات تعميمية آمنة، كالحرص عمى سرية المعمكمات الخاصة، كيجرم في العادة تشكيؿ قكة 
منع السرقات كحكادث : خاصة بالجامعة تشكميا إدارة الجامعة تركز عمى جكانب الأماف مثؿ

.   عدـ قبكؿ أعداد طمبة فكؽ استيعاب مرافؽ الجامعة – الاعتداء 

 

04 

 

التعاطف 

ينبغي أف يسكد في المؤسسة التعميمية جك مف الاحتراـ كالتعامؿ الحسف الذم يستند إلى الأسس 
الأخلبقية كالتنظيمية كالمينية التي تحفظ مكانة ككرامة الطالب دكف أف يسيء الطالب استغلبؿ حالة 

. التعاطؼ كالتعامؿ الإنساني الراقي

 

05 

 

 

المعمومات 

تكفر المعمكمات مف الأبعاد التي تصب في تحقيؽ جكدة التعميـ فالمعمكمات تتيح للؤستاذ  مناقشة 
دراؾ كؿ ما يتعمؽ بالطالب كحاجاتو كمشكلبتو كمقترحاتو، كما تكفر المعمكمات  كتحميؿ كفيـ كا 
لمطالب كؿ الأسئمة عف الخدمات التي تكفرىا الجامعة بكفاءة كجدارة مما يسمح ليا بالتميز عف 

. المؤسسات التعميمية في طرح كتقديـ خدماتيا التعميمية

 

06 

 

 

تصميم 

الموقع 

أحد أىـ الأبعاد في تحقيؽ جكدة الخدمة التعميمية عمى أساس أنو يمثؿ بكابة تعامؿ المؤسسة مع 
– طمبة )فكمما كاف ىذا الأخير جذابا زادت قدرة المؤسسة عمى استقطاب المستخدميف . مستخدمييا

كعميو يتكجب عمى المؤسسات التعميمية الاىتماـ بكاجية المكقع كالاستعانة في تصميمو  (...أساتذة 
.  بمؤسسات متخصصة في حالة عدـ تكفرىا عمى الميارات البشرية القادرة عمى القياـ بذلؾ

 بالاعتماد عمى فوزي دباس العبادي، إدارة التعميم الجامعي، مفيوم حديث في الفكر الإداري الباحثينمن إعداد : المصدر

 (بتصرف).438ص 2008المعاصر، الوراق لمنشر والتوزيع الطبعة الأولى، عمان، 
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علاقة التسويق الرقمي بجودة الخدمة التعميمية الجامعية : المبحث الثاني
بما أف الدراسة ركزت عمى المؤسسة التعميمية الجامعية كىي في الغالب إحدل مؤسسات القطاع العاـ الخدماتية 

حيث يعتبر التسكيؽ الرقمي مدخلب لمتميز كالإبداع في عالـ التكنكلكجيا الرقمية مف خلبؿ استخداميا لمكسائط 
كما يعنينا في ىذا المقاـ ىك دراسة العلبقة بيف التسكيؽ الرقمي كجكدة الخدمة . الالكتركنية عبر شبكة الإنترنيت

 لاشؾ أف ،التعميمية لفيـ كيفية الاستفادة مف أدكات التسكيؽ الرقمي في ترقية جكدة الخدمة التعميمية الجامعية
لأدكات التسكيؽ الرقمي دكرا ميما في ترقية جكدة الخدمة التعميمية الجامعية مف خلبؿ التكاصؿ الالكتركني الفعاؿ 

فبمكجبيا تتكاصؿ المؤسسة مع . إلخ... مع أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، حككمة، مجتمع، مؤسسات أخرل
كتعد أدكات التسكيؽ الرقمي أىـ الكسائط الالكتركنية التي تخمؽ قيمة تستخدـ لتحقيؽ ، مستخدمييا بشكؿ تفاعمي

الأىداؼ التسكيقية كمعرفة المزيد مف المعمكمات عف المستخدميف الحالييف كالمحتمميف، كتغطية مستمرة طكؿ 
الكقت، كالتفاعمية، فكؿ ىذه الخدمات تساىـ في تحقيؽ ترقية لجكدة الخدمة التعميمية بالجامعة، كسكؼ يتـ التطرؽ 

براز العلبقة بينيما .  إلى كؿ بعد مف أدكات التسكيؽ الرقمي عمى حدا كا 
علاقة المواقع الالكترونية بجودة الخدمة التعميمية الجامعية : المطمب الأول

يعد المكقع الإلكتركني مف أىـ أدكات التسكيؽ الرقمي، حيث يشكؿ أحد المتطمبات الأساسية لممارسة الخدمات 
الرقمية بنجاح، كيتمثؿ إنشاء مكقع الكتركني خاص بالجامعة كخدماتيا عمى شبكة الإنترنيت أمر ضركرم يمكف 
مف خلبلو تقديـ كتسكيؽ الخدمات الجامعية، لذلؾ عند إنشاء المكاقع الالكتركنية فلببد مف التركيز عمى تصميمو 

كمحتكاه، كالشكؿ العاـ كالجمالي لممكقع كسيكلة استخدامو، كاحتكائو عمى كافة تفاصيؿ الخدمات المعركضة، بيدؼ 
تحقيؽ الأىداؼ كالغايات التسكيقية، كتقديـ العركض التركيجية لمخدمات كخصائصيا، كتحقيؽ التفاعؿ مع الأسرة 
التعميمية كيمكف لمجامعة التركيج لخدماتيا كبرامجيا عبر مكاقعيا الإلكتركنية عمى شبكة الإنترنيت مف خلبؿ عدة 
قامة العلبقات  كسائؿ كالإعلبف الالكتركني كالتسجيؿ الالكتركني بكميات الجامعة، أك تقديـ العركض التركيجية كا 

. العامة كغيرىا مف الممارسات التسكيقية
علاقة البريد الالكتروني بجودة الخدمة التعميمية الجامعية : المطمب الثاني

مكانية التكجيو لمجتمع محدد بصفة عامة كالجامعة  يشكؿ البريد الالكتركني كسيمة اتصاؿ فعالة مف حيث التكمفة كا 
بصفة خاصة بيدؼ إقناع الجميكر المستيدؼ بالمحتكل المنقكؿ كبناء علبقات قكية كيمكف لمجامعة التكاصؿ مع 

الأساتذة كالطمبة مف خلبؿ إرساؿ الرسائؿ الإلكتركنية المرفقة بالمعمكمات المرغكبة لدييـ كما يمكف للؤساتذة كالطمبة 
إرساؿ استفساراتيـ كالمعمكمات التي يريدكنيا عبر البريد الالكتركني الخاص بالجامعة بأسرع كقت كبأقؿ تكمفة 

ممكنة كبكفاءة عالية كليذا فقد بات الكسيمة الأكثر استجابة لدل العملبء المتصفحيف للئنترنيت إذ أنو يمثؿ أداة 
 كيمعب البريد الالكتركني ،(كغيرىا... الإعلبف الالكتركني، التركيج،بحكث التسكيؽ )تسكيقية متعددة الكظائؼ 

أىمية كبيرة في مجاؿ التسكيؽ لمخدمات التعميمية، كفي الجامعة ساىـ البريد الالكتركني في تعزيز قدرتيا عمى 
التكاصؿ الفكرم مع منتسبييا عف طريؽ إرساؿ الرسائؿ الالكتركنية المعززة بالعركض التركيجية لبرامج كخدمات 
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الجامعة كالمعمكمات التي يرغبكف بيا، كما أتاح الفرصة أماـ منتسبييا لمتكاصؿ الفكرم معيا لطرح استفساراتيـ 
بداء آرائيـ حكؿ التعديلبت كالتطكرات في برامجيا كخدماتيا التعميمية كذلؾ بيدؼ تطكير أنشطة كبرامج الجامعة  كا 

. بما يتناسب مع احتياجات سكؽ العمؿ كتكجيات منتسبييا المستقبمية
علاقة مواقع التواصل الاجتماعي بجودة الخدمة التعميمية الجامعية : المطمب الثالث

تمعب مكاقع التكاصؿ الاجتماعي دكرا بارزا في عالـ التسكيؽ الرقمي، حيث كفرت العديد مف الإمكانيات كالمزايا 
التسكيقية، كتعد شكلب مف أشكاؿ التسكيؽ الرقمي، كمف أىـ الكسائؿ الالكتركنية التي يتـ استخداميا بفاعمية في 
مجاؿ الاتصالات التسكيقية المستخدمة لبناء الكعي كالتكاصؿ مع الطمية كالأساتذة كالتفاعؿ كمشاركة المحتكل 

التعميمي بيف الجامعة كالأسرة التعميمية، أك بيف الجامعة كالجامعات الأخرل، أك بيف الطمبة  أعضاء ىيئة التدريس 
كيعد .  مع بعضيـ البعض مف خلبؿ المكاقع مما يزيد مف فاعمية تركيج الجامعة لخدماتيا التعميمية بجكدة عالية

الفيسبكؾ، كتكيتر، كاليكتيكب مف أكثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي استخداما مف قبؿ شرائح المجتمع كخصكصا 
مكانات ىذه المكاقع مف خلبؿ إنشاء صفحات خاصة بيا  الأكاديمييف، كبالتالي يمكف لمجامعة الاستفادة مف مزايا كا 
عمى تمؾ المكاقع بيدؼ القياـ بالخدمات التعميمية، كبناء الكعي كالمعرفة بالمزايا التنافسية التي تنفرد بيا الجامعة 

، عمى أف يتضمف ىذا (صكر، نصكص، مدكنات، مقاطع فيديك، مقاطع صكتية، كتب إلكتركنية محادثات فكرية)
. المحتكل بيانات كمعمكمات عف الجامعة كالخدمات التي تكفرىا لمستخدمييا كعركضيا التركيجية

علاقة محركات البحث  بجودة الخدمة التعميمية الجامعية : المطمب الرابع 

تشكؿ محركات البحث بكابة قكية لمتسكيؽ الرقمي إذ تختص بتركيج المكاقع الالكتركنية لممؤسسات مف خلبؿ زيادة  
إظيارىا في صفحة نتائج محركات البحث كيعد الدافع مف استخداـ محركات البحث عدـ كجكد أم تكاليؼ لمعديد 

كما أنيا تمثؿ أداة فاعمة كرئيسية لمبحث عف كافة البيانات كالمعمكمات  (NSN-YOhOO GOOQLE)منيا مثؿ 
المتكفرة عمى شبكات الانترنت العالمية ككنيا تقكـ بجدية البحث كالفيرسة كتقديـ العديد مف الخدمات لمتصفحي 

الانترنت كعمى مستكل الجامعات ساىمت محركات البحث في زيادة إظيار مكاقعيا الإلكتركنية في صفحة نتائجيا 
تاحة الفرصة لمستخدمي شبكة البحث في كافة المكاقع الخاصة  سكاء مدفكعة الأجر أك غير مدفكعة الأجر كا 
بالجامعات المعرفة البيانات كالمعمكمات المتعمقة بيا أك لمعرفة مزايا خدماتيا التعميمية كبرامجيا كالعركض 

.   التركيجية التي تقدميا كذلؾ بكاسطة كممات مفتاحيو دالة عمى مكضكع البحث

علاقة تطبيقات الأجيزة الذكية بجودة الخدمة التعميمية الجامعية : المطمب الخامس

تعتبر تطبيقات الأجيزة الذكية كسيمة فعالة جدا كقادرة عمى إعطاء نتائج سريعة كمذىمة مف حيث نتائج التسكيؽ 
النيائية، كىي بذلؾ تعتبر مف أنجح أشكاؿ التسكيؽ لمخدمات التعميمية الحديثة، عدا أنيا تعتبر كسيمة غير مكمفة 
في حيف تـ مقارنتيا مع طرائؽ التسكيؽ الأخرل، كيمكف لمجامعة استخداـ مثؿ ىاتو التطبيقات لمتسكيؽ لخدماتيا 

التعميمية مف خلبؿ القياـ ببرمجة تطبيقات تعميمية يمكف تحميميا مف قبؿ أعطاء ىيئة التدريس الطمبة ككؿ 
 كنمكذج، كتمعب التطبيقات التعميمية أىمية كبيرة في مجاؿ (Moodle)مستخدمي الأجيزة الذكية مثؿ نظاـ مكدؿ 



الجانب النظري المداخل النظرية لموضوع الدراسة: الفصل الأول  

 
31 

التسكيؽ لمخدمات التعميمية في الجامعة حيث تساعد الطمبة كالأساتذة عمى تكفير محتكيات عممية في أشكاؿ متعددة 
.  الكسائط، كما تسمح كتضمف التكاصؿ بيف الأساتذة كالطمبة كالإدارة كغيرىا مف الخدمات التعميمية المتنكعة 

علاقة التسويق بالمحتوى بجودة الخدمة التعميمية الجامعية : المطمب السادس

عمى عكس الأساليب التسكيقية كالإعلبمية الأخرل فإف التسكيؽ بالمحتكل يعد لعبة طكيمة الأجؿ، حيث تعمؿ 
طريقة تسكيقيا إلى الجميكر مف خلبؿ بناء علبقة كطيدة معيـ كجدبيـ كالتفاعؿ معيـ، كيمعب التسكيؽ بالمحتكل 

أىمية كبيرة في مجاؿ التسكيؽ لمخدمات التعميمية في الجامعة عبر استخداـ مختمؼ التجييزات كالبرمجيات 
 Zoom – Meetكالتطبيقات كاستخداـ الفيديكىات التعميمية، المنصات المختمفة، برامج المحادثات المرئية عمى غرار 

كغيرىا مف التطبيقات التي أسيمت كثيرا بالمضي قدما في تكفير بدائؿ عف التعميـ التقميدم خاصة كأف معظـ ىذه 
التقنيات مجانية كلا تكمؼ الكثير مف الناحية المادية شريطة الاستخداـ الفعاؿ ليا، كيمكف لمجامعة أف تعتمد في 
تسكيؽ لمحتكاىا التعميمي أيضا عمى كيب خاص بيا كىك مف بيف الطرؽ الاحترافية كالفعالة في العممية التعميمية 

.  لمتسكيقية لخدماتيا المتنكعة
علاقة الذكاء الاصطناعي بجودة الخدمة التعميمية الجامعية : المطمب السابع

 مع اختلبؼ القدرات كالإمكانيات المتاحة لديو كعند الحديث الأساتذةتتعدد طرؽ إيصاؿ الرسالة التعميمية مف طرؼ 
عف تطبيقات الذكاء الاصطناعي التعميمي فإنيا قد تككف ىي مستقبؿ التعميـ الحديث لما ليا مف فكائد في التحصيؿ 

. العممي لككنو لـ تعد مجرد عمـ مف العمكـ أك خكارزميات فقط بؿ أصبحت ثكرة صناعية

كعمى مستكل الجامعات يكفر الذكاء الاصطناعي المجسد لخبرة الأساتذة كسيمة ىامة في الارتقاء بمستكل الطلبب 
كالأساتذة كالباحثيف، مف خلبؿ تبسيط مياـ التدريس الأساسية ككضع مناىج عالية الجكدة، كما أنو يعمؿ عمى 
عطاء الأساتذة بيانات تقييـ أفضؿ كما يمكف  تكفير العديد مف جكانب المحتكل الأساسي كميارات التدريس كا 

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي أف تعكض نظـ الإدارة بتخفيؼ أعبائيا كتقديـ خدمة بجكدة عالية بتحكيميا إلى نظـ 
إلكتركنية تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي مما ستسيـ في اتخاذ القرارات الإدارية الصحيحة كتكزيع المقررات 

كالحصص الدراسية عمى المدرسيف كفؽ قدراتيـ كاتجاىاتيـ كاكتشاؼ الطلبب المكىكبيف كتكفير برامج خاصة ليـ 
. كمراقبة سير التعمـ لكؿ طالب مع التكاصؿ المباشر معو لتطكير مياراتيـ كتحسيف أداء الأكاديمي ليـ

الدراسات السابقة والقيمة المضافة  : المبحث الثالث

تعد نتائج الدراسات السابقة نقطة انطلبؽ رئيسية بالنسبة لمدراسات اللبحقة إذ أف الباحث يبدأ مف حيث انتيى 
الآخركف كيستفيد مف جيكدىـ، كلكي تحقؽ الدراسة الأىداؼ المرجكة منيا لابد مف كضع منيجية كاضحة كرزينة 

. تككف بمثابة الخطة التي يسير عمييا الباحث في إتماـ دراستو
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الدراسات بالمغة العربية : المطمب الأول

ييتـ ىذا المطمب بتقديـ عرض مكجز لأىـ الدراسات السابقة بالمغة العربية التي زكدت الدراسة الحالية بما تحتاجو 
التسكيؽ الرقمي )مف معمكمات ميمة خاصة في الجانب النظرم منيا، كبالتحديد تمؾ المتعمقة بمتغيرم الدراسة 

. (كجكدة الخدمة التعميمية الجامعية

: تحت عنوان (2021)عبد القادر بالدن – دراسة سيدي أحمد كيداني - 1

. أىمية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمؤسسات التعميم العالي الجزائرية لضمان جودة التعميم

ىدفت الدراسة إلى تحديد الأىمية النسبية لاستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعميـ العالي 
الجزائرية كدكرىا في ضماف جكدة التعميـ بالنظر إلى المعايير الدكلية المتعارؼ عمييا بالإضافة إلى رصد أشكاؿ 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي الممكف استغلبليا في مجاؿ التعميـ العالي كالتعرؼ عمى مدل التزاـ الأساتذة بتطبيقات 
اعتمد الباحث في انجاز ىذا البحث عمى تكزيع استبياف عمى عينة مف .معايير ضماف الجكدة في التعميـ العالي

. (مستغانـ) عينة بجامعة عبد الحميد بف باديس (109)أساتذة جامعييف متككنة مف 

أف استخداـ الذكاء : خمصت الدراسة إلى جممة مف النتائج المتعمقة بمؤسسات التعميـ العالي الجزائرم أىميا
الاصطناعي يعتبر أكلكية في كقتنا الراىف كأنو ىناؾ حاجة ممحة لاستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي مع جميع 

. التخصصات العممية منيا الإنسانية كذلؾ
: بعنوان (2020)دراسة لـ صباح أنور محمد - 2

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع التسكيؽ . أىمية التسويق الجامعي في تحقيق أىداف الخدمات التعميمية
الجامعي عف طريؽ آراء طمبة الجامعات العراقية كدكر التسكيؽ الجامعي في تحقيؽ أىداؼ الخدمات التعميمية 

عينة مقسمة إلى ثلبث أقساـ، قسـ إدارة (150)دراسة مسحية لطمبة الإدارة كالاقتصاد في الجامعة عينة مككنة مف 
تـ التكصؿ إلى عدـ اىتماـ كمية الإدارة  .عينة لكؿ قسـ (50 )الأعماؿ، قسـ المالية كالمصرفية كقسـ المحاسبة

كالاقتصاد في الجامعة العراقية بالتسكيؽ الجامعي مف حيث تركيج ثقافة التسكيؽ الجامعي كالاستفادة مف ىذا 
 .النشاط التسكيقي في تحسيف الخدمات التعميمية

: بعنوان (2020)دراسة لـ بن ثامر كمثوم - 3

ىدفت ىذه الدراسة إلى الدمج بيف آلية مف آليات . التعميم الالكتروني عبر منصات إرسال البريد الالكتروني
التسكيؽ الالكتركني كخدمة التعميـ الالكتركني كربط العلبقة بيف الأستاذ كالطالب المستيدؼ كجعؿ عممية تدفؽ 

طالب سنة أكلى  (22)عمى  (الجزائر)دراسة تطبيقية لطمبة قسـ التسكيؽ بجامعة برج بكعريريج  .المعمكمات مستمرة
 pdf طالب سنة الثالثة مف خلبؿ إرساؿ مجمكعة مف المحاضرات تمت صياغتيا كمستندات (30)ماستر تسكيؽ ك

عبر كسائؿ البريد الالكتركني إلى عناكيف الطمبة لأجؿ اختبار فرضية نجاعة تكظيؼ الأبعاد التسكيقية في عممية 
كبينت نتائج الدراسة أنو مف خلبؿ ىذه التجربة تـ استخلبص .التعميـ الالكتركني عف طريؽ البريد الالكتركني
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تجاكب الطمبة مع الرسائؿ كتمقي المحاضرات كالقياـ بالأعماؿ المطمكبة منيـ، كنسبة التجاكب كالتفاعؿ كصمت إلى 
كما خمصت الدراسة إلى أف تكفر برامج التعميـ  . مف طمبة السنة الثالثة(%50)مف طمبة ماستر ك  (70%)

 .الالكتركني القائمة عمى البريد الالكتركني نقطة انطلبؽ لجذب اىتماـ الطمبة كتسييؿ التفاعؿ معيـ كتقييـ عمميـ
: بعنوان (2018)دراسة لـ أحمد كاظم حنتوش- 4

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى . مواقع التواصل الاجتماعي ودورىا في التسويق لمقطاع التعميمي الجامعي
التصكر الذىني الجديد بأف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كفي مقدمتيا الفيسبكؾ كاليكتيكب أثرا فاعلب في التسكيؽ 

لقطاع التعميـ الجامعي كما يمكف أف تقدمو ىذه المكاقع مف تحسيف كاقع التعميـ الجامعي، فضلب عف التعرؼ عف 
يجابياتيا كسمبياتيا طالبا مف طلبب جامعة  (50)عضك مف ىيئة التدريس ك  (25 )كشممت العينة عمى .مزاياىا كا 
كخمصت الدراسة إلى أف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي فكائد عدة يمكف تكظيفيا في .القاسـ الخضراء بكمية الطب

 .التسكيؽ لمتعميـ الجامعي كأف ليذه المكاقع تأثير كبير في التكاصؿ الأكاديمي بيف الطلبب كالأساتذة
:  تحت عنوان (2018)دراسة لـ ياقوتة غبغوب - 5

التسويق الرقمي ودوره في تطوير الجامعات في ظل معايير التصنيف الدولية حسب وجية نظر أعضاء ىيئة 
كالمكقع )ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع تطبيؽ أدكات التسكيؽ الرقمي في الجامعات الجزائرية . التدريس

دراسة عينة مف الجامعات الجزائرية قدرت .، كاستخداـ التكنكلكجيا الحديثة في تقديـ الخدمات الجامعية(الالكتركني
ىكارم بكمديف لمعمكـ - قاصدم مرباح - جيلبلي لياس)أستاذا مكزعيف عمى ثلبثة جامعات  (808 )بػ

كتكصمت الدراسة إلى أنو ىناؾ علبقة ارتباط قكية بيف أبعاد التسكيؽ الرقمي كمؤشرات تطكير . (كالتكنكلكجيا
كما اتضح أنو يمكف المساىمة في تطكير الجامعات الجزائرية مف خلبؿ .(0.01)الجامعات عند مستكل دلالة 

الاستعانة بأدكات التسكيؽ الرقمي كذلؾ بتعزيز استخداـ التكنكلكجيا الحديثة كالمكاقع الالكتركنية في أداء مياـ 
. التعميـ البحث العممي، خدمة المجتمع: الجامعات الثلبث

الدراسات بالمغة الأجنبية : المطمب الثاني

. يتناكؿ ىذا المطمب بعض الدراسات السابقة بالمغة الأجنبية ذات العلبقة بمكضكع الدراسة الحالية
: تحت عنوان Ahmedi Bidarpoor Savery ( 2022)دراسة لـ - 1

L’importance de l’utilisation des technologies électroniques dans l’enseignement 

دراسة ىدفت إلى تعرؼ درجة استخداـ أعضاء ىيئة   (أىمية استخدام التقنيات الالكترونية الحديثة في التدريس)
مدرسا مف ( 51)التدريس كالطمبة الجامعييف لمتقنيات الالكتركنية الحديثة في التدريس حيث شممت عينة الدراسة 

 طالب في كمية الكسط الغربي لمتربية في أمريكا، ككاف مف نتائج الدراسة أف (100)أعضاء ىيئة التدريس ك
 منيـ يستخدمكف المكاقع الالكتركنية (%98 )مف أعضاء ىيئة التدريس يستخدمكف اليكاتؼ الذكية (100%)
 .يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي (%75  )منيـ يستخدـ البريد الالكتركني (95%)
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كفي ضكء نتائجيا أكصت الدراسة بضركرة التركيز بشكؿ أكبر عمى فعالية استخداـ نمكذج قائـ عمى التعمـ 
. كاستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لضماف جكدة التعميـ بمعايير أكبر (الجامعة الافتراضية)الافتراضي 

: بعنوان Arambewela & Hall (2019)دراسة لـ - 2
Qualité de l’éducation et son impact sur la Satisfaction des étudiants de troisième cycle dans les 

universités australiennes. 

ىدفت الدراسة إلى تقييـ العكامؿ  (الجودة التعميمية وأثرىا في رضا طمبة الدراسات العميا في الجامعات الأسترالية)
لى فحص العلبقة  التي تحقؽ الجكدة التعميمية كأثرىا في رضا طمبة الدراسات العميا في الجامعات في أستراليا، كا 
بيف رضا الطالب كجكدة المناىج التعميمية بالإضافة إلى بياف الأدكات التي ينبغي عمى الجامعة اتخاذىا لتحقيؽ 

شممت الدراسة عمى عدة جامعات أسترالية بالاعتماد عمى الاستبياف مع عينة مؤلفة مف .رضا الطالب ككسب كلائو
جامعات، كخمصت الدراسة إلى أف سبب اختيار الجامعات الأسترالية ىك أف العديد مف  (07)طالب مف  (100)

طمية الدراسات العميا ينظركف إلى معظـ الجامعات الأسترالية عمى أنيا الصكرة المثالية التي تحقؽ غايات التدريس 
مقارنة بالجامعات الآسيكية، بالإضافة إلى أنيا تقدـ خدمات تعميمية ذات جكدة عالية ترضي الطالب كتنمي مياراتو 

 .الأكاديمية
:  يعنوانYoucif , et Al (2016 )دراسة لـ  - 3

Educational Service Quality at Public higher Educational a proposed Framwork and importance 

of the Sub dimensions. 

مف كجية نظر الطلبب  كأىـ .ـ .ىدفت إلى كشؼ أبعاد جكدة الخدمة الفرعية في التعميـ العالي في الجامعات الك
كقد أجريت ىذه الدراسة باستخداـ . ـ.العكامؿ المؤثرة عمى جكدة الخدمة التعميمية في الجامعات الخاصة بالك

 طالب مف مؤسسات التعميـ العالي كتكصمت الدراسة إلى أف أبعاد جكدة الخدمة التعميمية (200 )استبياف عمى
أىـ العكامؿ المؤثرة عمى  (المكثكقية، الضماف، التعاطؼ، الاستجابة، المممكسية، الاتصالات المعرفة )المتمثمة في

. جكدة الخدمة التعميمية في الجامعات الأمريكية 
:  تحت عنوانLi & Pawar  (2014)دراسة لـ - 4

Study the effect venss of online marketing on integrated marketing communications 

 ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى (دراسة فاعمية التسويق عبر الإنترنيت عمى الاتصالات التسويقية المتكاممة)
مدل مساىمة التسكيؽ عبر الإنترنيت في تحقيؽ الاتصالات التسكيقية المتكاممة كمعرفة مدل تأثير التسكيؽ عبر 

الإنترنيت عمى فعالية الاتصالات التسكيقية مف خلبؿ كسائؿ البريد الإلكتركني المكاقع الالكتركنية الإعلبف 
 عضك ىيئة تدريس مف (200)لـ كالعلبقات العامة الخاصة بالجامعة، كقد شممت الدراسة عمى دراسة تحميمية 

جامعة مكمبام الكطنية اليندية، كأظيرت النتائج أف الجامعة تستخدـ العديد مف الأدكات التسكيقية إلى جانب 
التسكيؽ الرقمي، كأف سبب ازدياد أىمية ىذا النكع مف التسكيؽ ىك الكعي بالإنترنيت لدل الييئة التدريسية كالإدارة 

. بالجامعة
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: تحت عنوانKarbinsiki( 2010 )دراسة - 5
L’effet de l’utilisation des sites de réseaux sociaux éducatifs sur la réussite Scolaire et le degré 

d’utilisation par les membres du corps professora et les étudiants. 

ىدفت إلى التعرؼ عمى أثر استخداـ المكاقع الاجتماعية في التحصيؿ الدراسي لدل الطمبة الجامعييف كدرجة 
 طالب كأظيرت النتائج أف تحصيؿ (219)استخداميا مف قبؿ ىيئة التدريس كالطمبة تككنت عينة الدراسة مف 

الطمبة الذيف يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أعمى بكثير مف تحصيؿ نظرائيـ الذيف لا يستخدمكنيا، ككمما 
. زاد الكقت الذم يمضيو الطالب الجامعي في تصفح المكاقع التعميمية كمما زاد تحصيمو العممي

: بعنوان Luca Petruzzellis and others 2006دراسة لـ - 6
Niveau de satisfaction des étudiants quant à la qualité des services éducatifs dans les universités 

italiennes. 

ىدفت إلى قياس الرضا لدل طلبب  (مستوى رضا الطلاب عمى جودة الخدمات التعميمية في الجامعات الإيطالية)
الجامعات الإيطالية عف جكدة الخدمات التعميمية المقدمة ليـ كاستخدمت الدراسة مقياس لتحميؿ رضا الطلبب في 
جامعة بارم، كما استخدمت المقابمة في التعرؼ عمى مستكل الرضا لدل الطلبب عف مستكل الجكدة الخدمات 
التعميمية المقدمة كخمصت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا ضعؼ حالة الرضا لدل الطلبب عف جكدة 

الخدمات التعميمية المتقدمة كأف حجـ كنكعية الخدمات التعميمية لا ترقى إلى مستكل التنافسية مع الجامعات الأخرل  
كأكصت الدراسة بضركرة قياـ الجامعات بالتركيز عمى تحسيف نكعية التعميـ لتناؿ رضا الطلبب كالعمؿ عمى بناء 

 .علبقة مف الاقتصاديات المحمية كنظـ الإنتاجية مف أجؿ التسكيؽ لمجامعة
القيمة المضافة : المطمب الثالث

كاف لمدراسات السابقة فائدة كبيرة في تصكر شامؿ لمكضكع الدراسة، كقد تـ تحديد القيمة المضافة مف خلبؿ 
.  التطرؽ لمجاؿ الاستفادة مف الدراسات السابقة، كأىـ ما يميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة

مجالات استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة : الفرع الأول

مثمت الدراسات السابقة المنطمؽ الفكرم كالرصيد المعمكماتي الذم اعتمد عميو الباحثيف في بمكرة المشكمة البحثية 
كبناء أىداؼ الدراسة كنمكذجيا المعرفي، حيث استمد منيا الباحثيف طاقتيما ليقفا تحت ضلبليا مبادريف بإضافة 

مساىمة بحثية جديدة تضاؼ إلى البناء المعرفي الذم خمفو سابقكىـ، فضلب عف استخداميا كدراسات سابقة، كيمكف 
 :بمكرة جكانب الاستفادة مف الدراسات السابقة فيما يمي

ثراء الإطار النظرم- 1 . التأصيؿ النظرم العممي لممشكمة البحثية، كالعلبقة النظرية بيف متغيرات الدراسة كا 

. بناء كتصميـ نمكذج الدراسة كتحديد متغيراتيا كأبعاد تمؾ المتغيرات كبالتالي تصميـ أداة الدراسة كمؤشراتيا- 2

صياغة مشركع الخطة كالاستفادة مف مراجع الدراسات السابقة في البحث عف المصادر التي ليا علبقة - 3
. بمكضكع البحث الحمي
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الاستفادة مف النتائج التي تكصمت إلييا الدراسات السابقة كما تضمنت مف تكصيات كالبدء مف حيث انتيت - 4
. إليو تمؾ الدراسات

. الاستفادة مف الدراسات السابقة في التأكد مف أف ىذه الدراسة لا تمثؿ أم تكرار لأم منيا- 5

كقد استفاد الباحثيف مف الرغبة المتزايدة نحك الاستثمار في التعميـ الالكتركني مف أجؿ مكاكبة التطكر التقني * 
كالقدرة عمى التعامؿ الأمثؿ مع التقنيات الرقمية، بالإضافة إلى أنو ىناؾ تكجو أكاديمي عممي كسياسي في رقمنو 

وفيما يأتي بعض ملاحظات .19جميع القطاعات، كلعؿ الجانب التعميمي أخذ جانب خاص بعد أزمة ككفيد 
 .الباحثين حول ىذه الدراسات

جكدة )بالمتغير التابع  (التسكيؽ الرقمي)قمة البحكث كالدراسات العربية كالأجنبية التي ربطت المتغير المستقؿ - 1
، كعمى حد عمـ الباحثيف فإنيا الأكلى مف نكعيا التي بحثت كربطت المتغيريف ؛ (الخدمات التعميمية

نما مكممة ليا، إذ - 2 لا تعد ىذه الدراسة مختمفة عف الدراسات السابقة التي تناكلت مكضكع كؿ متغير عمى حدا كا 
اعتمادىا عمى المؤسسات - تعد تمؾ الدراسات بمثابة الانطلبقة الأكلى أك حجر الأساس بالنسبة لمدراسة الحالية 

. التعميمية كمجتمع لمدراسة

كأخيرا يأمؿ الباحثيف أف تككف ىذه الدراسة نكاة لدراسات مستقبمية جديدة كدعكة لاستنفار طاقات الباحثيف لإجراء * 
. المزيد مف الدراسات حكؿ مكضكع الدراسة

مميزات الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة : الفرع الثاني

بعد عرض ممخصات جيكد الباحثيف التي قدمت الدراسات السابقة يمكننا أف نعمؽ عمى الدراسات المشابية 
: كالمختمفة عمى النحك التالي

مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات العربية السابقة  : أولا

. كذلؾ مف خلبؿ التطرؽ لأىـ نقاط التشابو كالاختلبؼ بيف الدراسة الحالية كالدراسات الأخرل
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 ات بالمغة العربيةالاختلافات بين الدراسة الحالية والدراس: (08)جدول رقم 

أوجو الاختلاف أوجو التشابو الدراسة السابقة 

دراسة لـ - 1

سيدي أحمد 
كيداني عبد 
القادر بادن 

يكجد تشابو بيف ىذه الدراسة كدراستنا حيث 
خمصت كميـ إلى أف استخداـ الذكاء 

الاصطناعي يعتبر أكلكية في كقتنا الراىف 
كأنو ىناؾ حاجة ممحة لاستخداـ تطبيقاتو في 

. مؤسسات التعميـ العالي

لكف ىناؾ اختلبؼ بيف ىذه الدراسة كالدراسة الحالية حيث ركزت 
الدراسة الأكلى عمى الأثر الذم يتركو استخداـ الذكاء 

الاصطناعي عمى مؤسسات التعميـ العالي أما في دراستنا فتـ 
التطرؽ اليو كأحد أدكات التسكيؽ الرقمي كالأثر الذم يحدثو في 

.  جكدة الخدمة في التعميـ العالي

دراسة لـ - 2
صباح أنور 

 محمد

تشترؾ الدراسة الحالية بالعديد مف القكاسـ 
المشتركة مع الدراسة السابقة فيما يتعمؽ 

بمكضكعيا بالإضافة إلى ربط المتغير التابع 
. لمدراسة الحالية  بيذه الدراسة

تختمؼ ىذه الدراسة في المتغير أك الحمقة المفقكدة في الدراسة 
كىي التسكيؽ الرقمي، حيث تناكلت مكضكع التسكيؽ الجامعي 
إلا أنيا لـ تعرج إلى التسكيؽ الرقمي باعتباره أحد أىـ عكامؿ 

. التسكيؽ الجامعي

دراسة لـ - 3

 بن ثامر كمثوم

 

 

الدراسة الحالية تتفؽ مع الدراسة السابقة 
في أف كؿ مف التعميـ الالكتركني 

كالتسكيؽ الرقمي يضيفاف قيمة كمنفعة 
عمى كؿ مف الطالب كالجامعة حيث 

يسمح لممؤسسة التعميمية بإقامة 
كالمحافظة عمى جكدة الخدمات التعميمية 

. المقدمة مف طرؼ الجامعة

اختمفت اتجاىات ىذه الدراسة في تناكليا لمتغيرات دراستنا، 
ىذه الدراسة تناكلت أساليب التعمـ كركزت عمى التعرؼ : مثلب

 (التعميـ الالكتركني)عمى أسمكب التعمـ المفضؿ لدل الطلبب 
عف طريؽ التعميـ البريد الالكتركني، ىذا ما جعمنا نركز عمى 

الدراسة الحالية في البحث عف أىمية البريد الالكتركني في جكدة 
. التحصيؿ عمى خدمة التعميـ الجامعي

 

دراسة لـ - 4

أحمد كاظم 
حنتوش 

تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في 
تناكليا شبكات التكاصؿ الاجتماعي 

كمكاضيع ىامة فرضت  (الفيسبكؾ، التكيتر)
نفسيا أماـ العديد مف الباحثيف في كقتنا 
الراىف كأثر كلبىما في التسكيؽ لقطاع 

. التعميـ الجامعي

سمطت الدراسة السابقة عمى بعض الجكانب المتعمقة بالدراسة 
دكافع : الحالية حيث أكدت بعضيا عمى جممة أمكر أىميا

استخداـ الفيسبكؾ كاليكتيكب في التكاصؿ الأكاديمي بيف الطلبب 
كالأساتذة إلا أنيما لـ يدرسا بصكرة مباشرة العلبقة بيف متغيرات 

ىذه الدراسة، أما دراستنا فقد كضحت العلبقة بيف التسكيؽ 
. الرقمي كعلبقتيا مع المكاقع ا الاجتماعية

دراسة لـ - 5

 ياقوتة غبغوب

 

 

ىناؾ تشابو بيف ىذه الدراسة كدراستنا في 
المتغير الأكؿ، فكلبىما تناكؿ التسكيؽ 

، كما (كجزء مف المتغير الأكؿ)الرقمي 
تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في مجتمع 

. (أعضاء ىيئة التدريس)الدراسة 

تناكلت الدراسة الحالية التسكيؽ الرقمي بشمكلية أدكاتو، إذ أنيا 
ناقشت كافة أبعاده كأدكاتو، فيما اكتفت الدراسة السابقة بتكضيح 

، بالمقارنة مع الدراسة الحالية (المكقع الالكتركني)أحد أدكاتو 
في تناكليا لخدمة  (المذككرة أعلبه)التي استخدمت الأبعاد الستة 

التعميـ العالي 

من إعداد الباحثين اعتمادا عمى الدراسات المذكورة أعلاه : المصدر
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مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات الأجنبية السابقة : ثانيا
  والدراسات بالمغة الأجنبيةالاختلافات بين الدراسة الحالية: (09)جدول رقم 

 الاختلافأكجو أوجو التشابو الدراسة السابقة 

دراسة لػ -1
Ahmedi 

Bidarpoor 

Savery 

تناكلت الدراسة الحالية مجمكعة مف المتغيرات 
التسكيؽ الرقمي، جكدة )الميمة كالمعاصرة 
فيما تناكلت الدراسة السابقة  (الخدمة التعميمية

حيث بحث كلبىما في شقيا  الكسائط الإلكتركنية
. النظرم في جكانب أدكات التسكيؽ الرقمي

ركزت الدراسة الحالية عمى جميع أدكات التسكيؽ الرقمي، 
تطبيقات )فيما اكتفت الدراسة السابقة عمى أربعة أدكات 

اليكاتؼ الذكية، المكاقع الالكتركنية، مكاقع التكاصؿ 
. (الاجتماعي، البريد الإلكتركني

دراسة لػ - 2
Arambewel

a & Hall 

تناكلت الدراستاف أبعاد الجكدة التعميمية 
كتطبيقاتيا، كمدل تأثيرىا عمى خدمات التعميـ 

العالي، كذلؾ مف خلبؿ المناىج التعميمية، 
.   مختمفةكطرؽ كأساليب 

قامت الدراسة السابقة عمى تكصيؼ الجامعات الأسترالية 
كتقييـ العكامؿ التي تحقؽ الجكدة التعميمية فيما تقكـ دراستنا 

عمى تبياف الأدكات كالأبعاد التي تحقؽ الجكدة التعميمية 
.  الجامعية

 

دراسة لػ - 3
Yousif et Al 

 

تشير أف الدراسة الحالية تتفؽ مع ىذه الدراسة 
مف خلبؿ  (جكدة الخدمة)في أحد محاكرىا 

. دراسة أبعادىا في المؤسسات التعميمية الجامعية

كلكف تختمؼ في تناكليا لأبعاد جكدة الخدمات التعميمية، فقد 
المكثكقية، الضماف، التعاطؼ، )تضمنت ىذه الدراسة 

كأىـ العكامؿ  (الاستجابة، المممكسية، الاتصالات المعرفية
المؤثرة في جكدة الخدمة التعميمية في الجامعة، بينما تناكلت 

دراستنا الأبعاد الستة لخدمة التعميـ الجامعي 

 

دراسة لػ - 4
Li & pawar 

تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في أثر استخداـ 
الإنترنيت، بما أف ىذه الأخيرة أصبحت مرتبطة 
. باستخداـ الأدكات التسكيقية كجزء لا يتجزأ منيا

يكمف الاختلبؼ في أف دراستنا اىتمت بتأثير أدكات التسكيؽ 
الرقمي عمى جكدة الخدمات التعميمية، بينما ىذه الدراسة 

ركزت عمى تأثير استخداـ الإنترنيت، عمى اتجاىات أعضاء 
. ىيئة التدريس كالإدارة في التدريس كالتسكيؽ عمى التكالي

دراسة لػ - 5
Karbinsiki 

 

تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في 
تناكليا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كأحد متغيرات 
دراستنا، كما ليا علبقة مباشرة أك غير مباشرة 

. في جكدة الخدمات التعميمية

تختمؼ دراستنا عف ىذه الدراسة في عينة الدراسة 
المستخدمة، فنحف اعتمدنا عمى عينة مسحية تمثمت في 
أعضاء ىيئة التدريس، في حيف اعتمدت الدراسة السابقة 

. عمى عينة عشكائية مف الطمبة

دراسة لػ - 6
Luca 

Petruzzellis 

and others 

تتشابو ىذه الدراسة ك دراستنا في ككنيما ييتماف 
. بجكدة الخدمات التعميمية الجامعية

لكف ىذا لا ينفي كجكد اختلبؼ بينيما في ككف ىذه الدراسة 
استخدمت أداة المقابمة في تحميؿ مستكل جكدة الخدمات 
التعميمية الجامعية فقط، عكس دراستنا التي استخدمت 

  . الخدمات ىذهالاستمارة كأداة لمدراسة كلتحميؿ أعمؽ لجكدة

من إعداد الباحثين استنادا إلى الدراسات المذكورة أعلاه : المصدر
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 :خلاصة الفصل الأول
في ضكء ما سبؽ نستنتج أف التسكيؽ الرقمي ضركرة لا غنى عنيا لأم مؤسسة أك منظكمة تعميمية ميما كاف      

حجميا صغيرة أك متكسطة أك كبيرة كأم كاف نكعيا مدرسة خاصة أك حككمية كذلؾ لدكره الكبير في العمميات 

 التي ترسخيا المؤسسة أك التنظيـ مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا في مختمؼ القطاعات حيث يعتبر كالخططكالسياسات 

مجاؿ التعميـ مف أكثر الأنظمة تأثيرا بو كالذم أصبح يعتمد بصفة أساسية عمى أدكات التسكيؽ الرقمي في تقديـ 

  .الخدمات بجكدة عالية مف أجؿ مكاكبة الجامعات العالمية

ليذا أصبح تبني مفيكـ التسكيؽ الرقمي ضركرة بؿ حتمية عمى مختمؼ أنكاع المؤسسات لاسيما مؤسسات     

التعميـ العالي ما يستكجب عمى الحككمة تقديـ الدعـ اللبزـ كخاصة بما يتعمؽ بإدخاؿ تقنيات حديثة كالذكاء 

الاصطناعي يضمف أفضؿ جكدة لمختمؼ الخدمات التي تقدميا كخاصة إلى الطمبة الذيف يشكمكف بدكرىـ البنية 

.   التحتية لمبلبد



الجانب الميداني 
   الإجراءات المنهجية للدراسة

 
  

 الفصل الثاني

 

تقديم عام للمؤسسة محل الدراسة : المبحث الأول
الإطار المنهجي للدراسة الميدانية : المبحث الثاني
  مناقشة وتحليل نتائج الدراسة: المبحث الثالث
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  الفصل الثاني: تمهيد 
ينبغي أن  عية لان معالجة الإشكالية البحثية المتعلقة بدور التسويق الرقمي في ترقية جودة الخدمة التعليمية الجامإ  

نما تستدعي التطرق لليتوقف عند الحدود النظرية التي تتوقف على جمع  دراسة المعلومات النظرية عن الموضوع وا 
ى وجب علالميدانية التي تزودنا بالمعلومات والمعطيات الواقعية التي تجيب عن تساؤلات وفروض الدراسة ومنه است

ة متعددلالباحثين في هذه الدراسة التوجه إلى الميدان متزودان بالكم النظري حول الموضوع والأدوات المنهجية ا
 والتي تتناسب وموضوع الدراسة .

عن  ة( ناهيكالمقابل الاستبيان، الملاحظة،والمعلوم أنها تتنوع بين المنهج العلمي ومختلف أدوات جمع البيانات )   
سة مجتمع وعينة الدراسة التي تعتبر من المراحل والخطوات المهمة للبحث العلمي كما لا نغفل أساليب الدرا

جراءات المتعددة التي تساعد الباحث في استقراء النتائج والإجابة عن التساؤلات، وبالتالي فإن الإالإحصائية 
ل بكل المنهجية التي يتبعها الباحث في دراسته يصل  إلى استخلاص وتفسير نتائج الدراسة، وعليه جاء هذا الفص

 و الأتي:محتوياته المذكورة سابقا تدعيما و تكملة للفصل الذي سبقه على النح

 المبحث الأول: تقديم عام للمؤسسة محل الدراسة

 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدارسة الميدانية

  المبحث الثالث: النتائج والمناقشة
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 المبحث الأول: تقديم عام للمؤسسة محل الدراسة
يمية الرقمي في ترقية جودة الخدمة التعلتركز هذه الدراسة على أحد أهم الموضوعات التي تخص دور التسويق   

ل مجموعة من في جامعة سكيكدة وفي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بصفة خاصة من خلا
 الغاية، ولهذا اتخذت فئة أساتذة الكلية  كعينة للدراسة. هاته الإجراءات التي تحقق

 المطلب الأول: لمحة حول جامعة سكيكدة
أو جامعة سكيكدة هي جامعة جزائرية تقع بمدينة سكيكدة موزع على موقعين موقع عزابه  1955 تأو  20جامعة   

معي ثم ارتقت في كمركز جا 1998سنة  223 -98 والموقع الرئيسي الحدائق، أنشئت بموجب المرسوم التنفيذي رقم
 1955 تأو  20يها اسم جامعة إلى جامعة ليطلق عل 272-01بموجب المرسوم التنفيذي رقم  2001سبتمبر  18

الشمال القسنطيني  لهجومإحياء للذكرى الأربعين  2005أوث 20خلال زيارة رئيس الجمهورية لها أنداك  في 
(skikda.univ.http://www(   سكيكدة التصنيف العالمي 1955أوت  20وولجت جامعة (Hiqher Educ  Times

ation ) وتحصلنا على الرتبة الثانية وطنيا . وتجدر الإشارة إلى أن تصنيف  2023 رسبتمب 07الصادر يوم
(Times Hiqher Educ ation)  ركائز  5يعد من أحسن التصنيفات العالمية لما يحوز من مصداقية حيث يعتمد على

والنظرة  %7,5الصناعة وإرادات  %30جودة البحث و %29بيئة البحث و %29,5َتتمثل في التكوين بنسبة 
 . %4الدولية بنسبة 

  سكيكدة 1955 تأو  20كليات جامعة 
 سكيكدة كلا من الكليات التالية:  1955 تأو  20تضم جامعة 

  كلية الآداب واللغات 
  كلية التكنولوجيا 
  كلية الحقوق والعلوم السياسية 
  كلية العلوم 
  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
  كلية العلوم  الاجتماعية والعلوم الإنسانية 
 .)طب )ملحقة سكيكدة 
 

 

 

http://www/
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 المطلب الثاني: التعريف بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 تتكون سنتطرق من خلال هذا المطلب إلى تقديم موجز في أسطر حول تاريخ ونشأة الكلية ثم معرفة الهياكل التي  

 منها الكلية.
 الفرع الأول: تاريخ ونشأة الكلية

حثية، تم هي وحدة أكاديمية وب سكيكدة 1955أوت  20علوم التسيير بجامعة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و    
إنشاء جامعة سكيكدة، وتم تسمية كلية العلوم  في أيطار 272- 01-بموجب المرسوم التنفيذي 2001م إنشائها عا

المتمم للمرسوم المعدل و  272- 10-بموجب المرسوم التنفيذي   2001الاقتصادية وعلوم التسيير في سبتمبر 
ريخ تم تسمية كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ومند ذلك التا 2010وعام  272-01-التنفيذي رقم 

 :التالية ( وتتكون الكلية من الأقسام العلمية ل.م.د نظام ) أيطاروهي توفر تكوينا أكاديميا وعلميا متخصصا في 
 )وثيقة تعريفية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير (

 قسم العلوم التجارية 
  قسم علوم التسيير 
  قسم العلوم الاقتصادية 
  والمحاسبيةقسم العلوم المالية 

 الفرع الثاني : إحصائيات متعلقة بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 فيما يلي بعض الإحصائيات الخاصة بأساتذة بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  

 (2023 - 2024)التعداد الرقمي للأساتذة حسب الأقسام والجنس  (:10جدول رقم )
 الرتبة                   

  الأكاديمية    الأقسام
 العلمية      

 الأساتذة
 الأساتذة المساعدين الأساتذة المحاضرين

 قسم ب قسم أ قسم ب قسم أ المجموع
 أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر

 55 02 05 08 06 08 01 13 08 01 03 علوم التسيير
 45 01 06 04 05 00 02 11 06 05 05 ديةالعلوم الاقتصا

 25 01 05 01 02 02 00 05 05 02 02 العلوم التجارية
العلوم المالية 
 20 02 02 01 01 06 02 02 00 01 03 والمحاسبية

 145 06 18 14 14 16 05 31 19 09 13 المجموع
 بالاعتماد على مقابلات لرؤساء الأقسام العلمية ينالمصدر: من إعداد الباحث

نلاحظ من الجدول أعلاه بأن عدد الأساتذة المساعدين من الصنف أ يمثل أكبر نسبة بحيث تفوق نصف العدد 
 الإجمالي للأساتذة وفي المقابل نجد أقل نسبة عند أساتذة التعليم العالي.
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 الميدانيةالمبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة 
 إن أي دراسة علمية بغض النظر عن طبيعتها وموضوعها تخضع لمجموعة من المعايير والتقنيات العلمية، ومن
المعروف أن أول أساس تبنى عليه أي دراسة علمية هو اختيار الإطار المنهجي الذي يتم بموجبه المعالجة 

شكلة راسة مدلكيفية أو الطريقة التي يتبعها الباحث في الميدانية للظاهرة محل الدراسة على اعتبار أن المنهج هو ا
ها ن هذا المبحث يتطرق إلى عرض مفصل للمنهجية والإجراءات التي تم الاعتماد علي‘موضوع الدراسة، وعليه ف

جة في تنفيذ الدراسة من حيث تحديد مجتمع وعينة الدراسة، وأدوات الدراسة، والأساليب المعتمدة في المعال
 ة بالإضافة إلى اختبار التوزيع الطبيعي لإجابات بيانات العينة على محاور الاستبيان للعينة.الإحصائي

 المطلب الأول: الطريقة المستخدمة في الدراسة
 الفرع الأول: مجتمع وعينة الدراسة

ة في معنويوال انطلاقا من مبدأ أن العينة تستعمل عندما يكون مجتمع البحث كبيرا جدا يتعدى قدرات الباحث المادية
ا من تناول كل وحداته، فإن العينة هي جزء من مجتمع البحث الأصلي يختارها الباحث بأساليب مختلفة وتضم عدد

 .الأفراد من المجتمع الأصلي
يير م التسوعليه فإن مجتمع الدراسة يتمثل في كافة أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلو 

( أستاذ خلال السنة 145)والبالغ عددهم  -كيكدة س - 1955أوت  20وهي إحدى التشكيلات التابعة لجامعة 
تدريس بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية (، ويرجع السبب في اختيار أعضاء هيئة ال2024-2023الجامعية )

 وعلوم التسيير لقرب تخصصاتها وأقسامها التي تتطلب رؤية واضحة ووجود فكر عميق بموضوع التسويق الرقمي
ع تحقيق متناسب توجودة الخدمة التعليمية في التعليم العالي، وتم توزيع استمارات الاستبيان إلكترونيا ومباشرة كونها 

 ( أستاذ.72على مجتمع الدراسة حجمها ) بطريقة قصدية هدف البحث
 هستبيانا (72)الاستبيانات الصالحة للتحليل هو وبعد فحص الاستبيانات لم يتم استبعاد أي منها، وبذلك يكون عدد

 ةلإحصائياالمجابة عليها باستخدام برنامج الحزم  انيالاستب( استبيان، وقد تم تحليل وتفسير بيانات 105من أصل )
(SPSS v 26). 

 (: الإحصائيات الخاصة بالاستبيان11الجدول رقم )

 حالة الاستبيان
 الاستبيان

 النسبة العدد
 %100 105 الاستبيانات الموزعة

 %68.6 72 الاستبيانات المسترجعة
 %68.6 72 الاستبيانات الصالحة
 %00 0 الاستبيانات الملغاة

 بالاعتماد على مخرجات الاستبانة المصدر: من إعداد الباحثين
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 الفرع الثاني: المنهج المتبع في الدراسة
 تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي الذي يتضمن استخدام الأسلوب المسحي في جمع البيانات 

وتحليلها إحصائيا، ويعود سبب الاختيار إلى أن من أهم خصائصه أنه يساعد على تغطية  بواسطة الاستبانة
 ن بهدفالجانب النظري للبحث من خلال توفير البيانات وجمعها، تبويبها، وتنظيمها، وتحليل عناصر كلا المتغيري

براز الأثر بينهما )المتغيرين( من خلال اعتماد الأ  سلوب الإحصائي.وصف الوضع القائم للظاهرة، وا 
 الفرع الثالث: متغيرات الدراسة، قياسها وطريقة جمعها:

يم ل تصمفي دراستنا ولقياس متغيرات الدراسة وطريقة جمعها لابد من إيجاد الحلول المنهجية المناسبة لها من خلا
 مخطط فرضي تتحدد فيه علاقات الارتباط والتأثير بين متغيري الدراسة.

 متغيرات الدراسة: -1
 عليميةاستند الباحثين في تصميمهما على الإطار الفكري والمفاهيمي لأدبيات التسويق الرقمي وجودة الخدمة الت

 الذي يتسم بمجموعة خصائص أبرزها:
 * شمولية المخطط لكافة الأبعاد المطلوبة للدراسة.

 .* إمكانية قياس أبعاد الدراسة بسهولة
 أساسيين هما:وقد تضمن المخطط الافتراضي متغيرين 
  المتغير المستقل: التسويق الرقمي

 جودة الخدمات التعليمية  :  المتغير التابع
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 (: نموذج متغيرات الدراسة02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على المعلومات النظرية
 التعليق على النموذج: 

كما هو موضح في الشكل لأعلاه: المتغير المستقل هو التسويق الرقمي بأبعاده ) المواقع الالكترونية. البريد 
الالكتروني. مواقع التواصل الاجتماعي. تطبيقات الهواتف الذكية. التسويق بالمحتوى. محركات البحث. الذكاء 

معية، ومن خلال هذا النموذج سيتم معرفة مستويات الاصطناعي ( والمتغير التابع جودة الخدمات التعليمية الجا
 (X)تطبيق التسويق الرقمي، ومستويات جودة الخدمات التعليمية الجامعية وهدا من خلال قيمة المتوسط الحسابي 

( إضافة إلى معرفة  05وأعلى درجة  01لكل متغير في المؤسسة محل الدراسة وهو ) محصور بين أدنى درجة 
ومعرفة نسبة مساهمة  (1 ±) محصور بين وهو ( Rقة بين المتغيرين من خلال: معامل الارتباط ) اتجاه وقوة العلا

وهو محصور  ( 2R: معامل التفسير)المتغير المستقل في التغيرات التي تحدثها في المتغيرات التابعة وهذا من خلال
سنبين قيمة التأثير بين المتغيرين أي بزيادة المتغير المستقل  ( B )( ومن خلال معامل الانحدار  1و  0بين ) 

 
 المتغير المستقل

 التسويق الرقمي

 المتغير التابع

 الجامعية جودة الخدمة التعليمية

 

 
 الالكترونيةالمواقع 

 البريد الالكتروني

 مواقع التواصل الاجتماعي

 تطبيقات الهواتف المحمولة

 التسويق بالمحتوى

 محركات البحث

 الذكاء الاصطناعي

جودة الخدمة 

 التعليمية الجامعية
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من  ( R.2R. B )تقدير هذه المؤشرات الإحصائية  ويتم ( B) زيادة المتغير التابع بمقدار قيمة  إلىبوحدة واحدة يؤدي 
 . (0.05دار الخطي عند مستوى دلالة )خلال استخدام نموذج الانح

 معها:جقياس المتغيرات وطريقة  – 2
ائية من أجل تحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها استخدمنا برنامج تحليل البيانات الإحص

SPSS)) مع والاختبارات الإحصائية المناسبة من أجل الوصول لدلالات ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة، وقد تم ج
ت معلوماتبيانات لدراسة متغيرات الدراسة وحصر وتجميع الالبيانات من خلال العمل الميداني حيث قمنا بتوزيع اس

 الإحصائي.( (SPSS v 26اللازمة في موضوع البحث، ومن ثم تفريغها وتحليلها باستخدام برنامج 
  أسلوب القياس ( المطلب الثاني: أداة الدراسة )

ئية سنتطرق في هذا المطلب إلى الأدوات التي تم استخدامها في جمع بيانات الدراسة ، وكذا الأساليب الإحصا
 والتي تم الاعتماد عليها بالإضافة إلى معرفة مدى صدقها وثباتها 

 الفرع الأول : الأدوات المستخدمة في جمع البيانات 
لتي الأدوات اجمع البيانات اللازمة وذلك بالاعتماد على مجموعة من بعد اختيارنا لمنهج الدراسة المتبع تأتي عملية 

وات ه الأدمن شانها المساعدة في عملية جمع المعلومات والحقائق التي يتم استخدامها في الدراسة، وتكمن أهمية هذ
لبحث وات اعانة بأدفي دقتها وفعاليتها في الحصول على المعلومات كما هي في الواقع وفي الدراسة الحالية تم الاست

 التالية :
 أولا: الاستبيان:

تعلقة ة والمحيث اعتمدنا على الاستبيان كأداة أساسية إذ تعتبر الأداة الملائمة والفعالة لجمع المعلومات المطلوب
 ( 01أنظر الملحق رقم  ) . بموضوع الدراسة

 ر:الدراسة حيث اشتملت على ثلاثة محاو وقد تضمنت الاستبانة مجموعة  من الأسئلة تم تصنيفها وفقا لإبعاد 
ية كاديمتضمن المتغيرات الشخصية لعينة الدراسة وهي )الجنس، العمر، الخبرة المهنية الرتبة الأ المحور الأول:
 القسم العلمي (.
 فقرات (07تضمن المتغير المستقل للدراسة متمثل في التسويق الرقمي والذي تم قياسه من خلال ) المحور الثاني:

 عبارة مشتملة أدوات التسويق الرقمي )الموقع الالكتروني البريد الالكتروني ، مواقع التواصل( 21)ضمت 
 الاجتماعي ، تطبيقات الهواتف الذكية، تسويق بالمحتوى محركات البحث ، الذكاء الاصطناعي(

رات ( فق06اسه من خلال )خصص للمتغير التابع جودة الخدمات التعليمية الجامعة حيث تم قي  المحور الثالث:
 . ( عبارة12في )

 الفرع الثاني : الأساليب الإحصائية المستخدمة 
ة من اجل تحليل  ومعالجة معطيات وبيانات الدراسة تم الاعتماد على البرنامج الإحصائي المسمى بالحقيب  

 ( 02 رقم أنظر ملحق ):الإحصائية التاليةكما تم الاعتماد على التقنيات ( spss v26)الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
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 الأساليب المستخدمة للتحقق من صدق وثبات أدوات الدراسة: -1
 للكشف عن صدق الاتساق الداخلي وكذا العلاقة بين المتغيرين  نلبر سو الارتباط  معامل 
  معامل الثبات  لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان 
  والتكرارات لوصف العينة ةالمؤويالنسب 
 الإجابة عن تساؤلات الدراسة:  الأساليب  المستخدمة في -2
  المتوسط الحسابي لقياس مدى مركزية الإجابات 
 الانحراف المعياري لقياس مدى اتفاق وعدم تشتت الإجابات 
  اختبار التوزيع الطبيعي 
  الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضيات 
 : الوزن المرجح لمقياس ليكارث كالتالي 

 أوزان الاستجابات حسب مقياس ليكارث الخماسي :(12الجدول رقم )
1,80 - 1 المقياس  1,81- 2,60  61,2- 3,40  3,41- 4,20  4,21 – 5  

 5 4 3 2 1 الرقم

 اتفق تماما اتفق محايد لا اتفق لا اتفق تماما العبارة
 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدا درجة الموافقة

 Likert SEALE)): من إعداد الباحثين بالاعتماد على مقياس ليكرث  المصدر
اور موافقتهم أو عدم الموافقة على ما تضمنته عبارات ومح ىولتسهيل تحليل ومناقشة أراء المستجوبين نحو مد

صائية ت الإحالإستبانة فإنه يتم إعداد دليل الموافقة لتحليل إجابات أفراد العينة الدراسة وتم الاعتماد على أدوا
 التالية:

 يساوي لمقياس هولتحديد طول خلايا ا يتم حسابه لمعرفة الفرق بين أعلى واقل درجة في المقياس ) المدى العام:
 ( 4 =1-5) = (ي المقياس أدنى درجة ف -أعلى درجة في مقياس 

 (0,80 = 5/4)ناتج قسمة المدى على عدد الفئات في المقياس    طول الفئة )الخلية(:
ح ( يوض12وهكذا لبقية الفئات والجدول رقم )إضافة طول الفئة إلى اقل درجة للحصول على طول الفئة الأولى 

  .راسةالاستجابات لكل من مستوى ممارسة التسويق الرقمي ومستوى تحقق جودة الخدمات التعليمية مجال الدأوزان 
 الفرع الثالث: صدق أداة الدراسة وثباتها

 طوات التالية:يان( اتبعنا الخللتأكد من صدق وثبات أداة الدراسة )الاستب 
 أولا: صدق أداة الدراسة 
تمكنت من قياس الغرض الذي وجدت من أجل قياسه  ويمكن التأكد من صدق أداة تعد أداة الدراسة صادقة إذا 

الدراسة من خلال عرض الأداة على مجموعة من المحكمين المتخصصين لإبداء أرائهم حول فقرات الأداة ومعرفة 
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للتأكد من مدى ارتباطهما بالمجال الذي وضعت لقياسه أو من خلال توزيع الأداة على عينة من مجتمع الدراسة 
 مدى فهمهم لفقرات الأداة وقد تم التحقق من صدق أداة  الدراسة )الإستبانة ( كما يلي :

 الصدق الظاهري للإستبانة )مصدق المحكمين(: -1
 بعد إن تم الانتهاء من التصميم المبدئي لأداة الدراسة )الاستبانة ( تم الأخذ بالمراحل  التالية:

  لجمع البيانات اهملائمتالمشرف للأخذ برأيه في مدى عرض الإستبانة على 
 تعديل الإستبانة حسب ما يراه المشرف بتصحيح ما يجب تصحيحه وحذف ما لا يلزم الدراسة من عبارات 
  عرض الاستبيان على مجموعة من الأساتذة المحكمين المختصين قصد إبداء آرائهم في عبارات الدراسة من

ة لصياغة ومدى وضوحها والتحقق من مدى كفاية الأسئلة في تحقيق أهداف الدراسحيث دقة فقراتها وكيفية ا
 ومراجعة ترتيبها وتسلسلها المنطقي 

  وتطوير أداة الدراسة . ضبطبآراء وملاحظات المحكمين في  آخذينمرة أخرى مع المشرف  الاستبيانتعديل    
 ( 03الملحق رقم  أنظر )

 صدق الاتساق الداخلي  -2
ياسه يقصد بالاتساق الداخلي قوة الارتباط بين درجات كل فقرة من الفقرات الإستبانة مع البعد الذي وضعت لق

 ن تضعفودرجة ارتباط كل بعد بالدرجة الكلية للإستبانة والتحقق من صدق أداة الدراسة وعدم وجود فقرات يمكن أ
ين كل فقرة لقياس الارتباط ب( Persons Correlation)سون القدرة التفسيرية للنتائج تم استخدام معامل الارتباط بير 

 والبعد الذي تنتمي إليه وقياس معامل الارتباط بين كل بعد والمتغيرات الرئيسية إليها.
ة وبموجب هذا الاختبار فان الفقرات التي ستحصل على درجة ارتباط منخفضة جدا أو ذات قيمة سالبة أو قيم 

للنتائج  الفرضيات كونها تضعف القدرة التفسيرية اختبار( فانه يتم استبعادها عند 0,05مستوى دلالتها أكبر من )
لك أن ( فسيعني ذ0,05أما إذا جاءت درجة الارتباط موجبة وقيمة دلالتها الإحصائية أقل من ) الخاصة بالأبعاد

 والجدول التالي يوضح ذلك :الفقرة ملائمة لقياسها للبعد الذي تنتمي إليه . 
 لداخلي لعبارات محور التسويق الرقمي: اقياس صدق الاتساق   –1

 يتم اختبار الصدق البنائي بين كل عبارة والمحاور الفرعية التي تنتمي إليها من خلال الجدول التالي:
 لاتساق الداخلي لعبارات التسويق الرقميا (:13جدول رقم )

 مستوى الدلالة مع المحور ككل معامل الارتباط بيرسون رقم العبارة
01 **0.779 0.000 
02 **0.863 0.000 
03 **0.834 0.000 

 الموقع الإلكترونيبعد 
01 **0.717 0.000 
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02 **0.889 0.000 
03 **0.720 0.000 

 بعد البريد الالكتروني
01 **0.820 0.000 

02 **0.793 0.000 

03 **0.791 0.000 
 بعد مواقع التواصل الاجتماعي

01 **0.873 0.000 

02 **0.911 0.000 

03 **0.776 0.000 
 بعد تطبيقات الأجهزة الذكية

01 **0.822 0.000 

02 **0.840 0.000 

03 **0.835 0.000 
 بعد التسويق بالمحتوى

01 **0.830 0.000 

02 **0.829 0.000 

03 **0.739 0.000 
 بعد محركات البحث

01 **0.812 0.000 

02 **0.814 0.000 

03 **0.637 0.000 
 لاصطناعيبعد الذكاء 

 (≥ ⍺ 0.01)الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  * 
 (≥ ⍺ 0.05)** الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

 SPSS V26برنامج  مخرجاتالمصدر : من إعداد الباحثين بالاعتماد على 
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ا بة بينهكانت لديها علاقة ارتباط موج الاستبيانأن جميع عبارات  داخليلصدق الاتساق ال يلاحظ من الجدول أعلاه
  (0.05وبين المحور الذي تنتمي إليه كما أن جميع العبارات كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

  وبالتالي لا توجد عبارات تستدعي استبعادها من الاستبيان : ويمكن القول أن العبارات ذات اتساق داخلي
 الداخلي لعبارات محور جودة الخدمات التعليمية الجامعية الرقمية: الإنسانقياس صدق 

 يتم قياس صدق الإنسان الداخلي بين كل عبارة من خلال الجدول التالي:
 جامعية(: معامل الارتباط بيرسون لعبارات جودة الخدمات التعليمية ال14جدول رقم )

 جودة الخدمات التعليمية الرقمية
 معامل الارتباط بيرسون العبارة معامل الارتباط بيرسون العبارة

1 **0.639 7 **0.690 
2 **0.557 8 **0.382 
3 **0.616 9 **0.504 
4 **0.661 10 **0.530 
5 **0.693 11 **0.675 
6 **0.650 12 **0.618 

 ** 0.05الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

 SPSS V26برنامج  مخرجاتالمصدر : من إعداد الباحثين بالاعتماد على 
 الة الداخلي أن جميع عبارات جودة الخدمات التعليمية الجامعية د الاتساقيلاحظ من الجدول رقم أعلاه لصدق 

بارات عمن المحور و بذلك تعبر  لاستبعادهاتوجد عبارات تستدعي  وبالتالي لا 0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 .داخلي لما وضعت لقياسه اتساقالمحور وأبعاده صادقة وذات 

 ثانيا: ثبات أداة الدراسة
الذي يشير إلى وجود علاقة  (Cronbach Alpha)كرونباخ تم التحقق من ثبات الاستبيان من خلال قياس ألفا 

ثبات قبولة لص القاعدة الإحصائية لهذا الاختبار على أن النسبة المتنجيد بين فقرات الاستبانة، حيث  اتساق وترابط
 أو ما يزيد للحكم على ثبات أداة الدراسة، والجدول التالي يوضح ذلك: %60الاستبانة هي 

 (: نتائج ثبات الدراسة15الجدول رقم )

 لفا كرونباخمعامل أ عدد العبارات المحاور 
 0.851 21 التسويق الرقمي

 0.873 12 جامعيةالخدمات التعليمية الجودة 
 0.895 33 الإجمالي

 (v26) SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان ومخرجات برنامج 
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مة الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل الإرتباط ألفا كرونباخ لمحوري الدراسة وقيمن النتائج 
في بأهداف دنى وهي قيم ممتازة وجد مناسبة وتالحد الأ (0.60معيارية للإختبار )أكبر من القبمة الالإستبيان ككل 
 وأغراض الدراسة

 ثالثا: اختبار التوزيع الطبيعي
أجل  قبل تحليل البيانات واختبار الفرضيات يجب علينا التأكد أن المجتمع خاضع للتوزيع الطبيعي أم لا، ومن

القرار أن  وتكون قاعدة ،Kolmogrov – Smirnovمونوف( س –التعرف على ذلك قمنا باختباري )كولمجروف 
 لك:ذ(، والجدول التالي يوضح %5ر من )أكب (Sig)البيانات تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت القيمة المعنوية 

 (: اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة16الجدول رقم )

 نتيجة الاختبار (Sigالقيمة الإجمالية مستوى الدلالة ) المحاور
 تتبع توزيع طبيعي 0.200* التسويق الرقمي

 تتبع توزيع طبيعي 0.200* الجامعية التعليميةة جودة الخدم
 تتبع توزيع طبيعي 0.200* المجموع

 (SPSS v26)المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج 
دل وهذا ما ي (Sig>0.05)أي  0.05يتضح من خلال نتائج الاختبار أن قيمة مستوى الدلالة بكل محور أكبر من 

فرضيات  اختبارو  البياناتل يالمعلمية لتحل الاختبارات باستخداممما يسمح على أن البيانات تتبع توزيع طبيعي. 
لى مة احيث تشير إشارة نج 0.200*لمحورين تساوي  الاحتمالية) نلاحظ من الجدول أعلاه أن القيمة  الدراسة

 الحد الأقصى لمعنوية الاختبار (
   المبحث الثالث: مناقشة وتحليل نتائج الدراسة

مختلف نتائج الدراسة من بين أهم مراحل البحث، حيث وبعد تعرضنا للجانب النظري بتعتبر مرحلة مناقشة وتفسير 
تفسير أطره النظرية والفكرية، وبعد التعرض لأهم الطرق والأدوات المستخدمة في الدراسة، تأتي مرحلة تحليل و 

لة لى مرحإليل، ثم الوصول بيانات الدراسة في الجداول عن طريق انتهاج أساليب التكرارات والنسب المئوية في التح
 ، والخروج باستخلاص للنتيجة العامة للدراسة.مناقشة وتفسير النتائج في ظل الفروض

 وعليه، في هذا المبحث سيتم مناقشة وتفسير نتائج الدراسة وفرضياتها عبر الخطوات التالية:
 المطلب الأول: عرض وتحليل البيانات الميدانية

ي لمطلب فوتفسير البيانات الميدانية من المراحل الأخيرة في البحث، ويأتي أهمية هذا اتعتبر مرحلة عرض وتحليل 
ضوع قة بمو تصميم وتطوير أداة الدراسة لجمع البيانات الأولية من خلال الاعتماد على الدراسات السابقة ذات العلا

 الدراسة حيث اشتملت قائمة الاستبيان على ثلاثة محاور:
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 المتغيرات الشخصية لعينة الدراسةتضمن  المحور الأول: -
رة ( فق21)تضمن المتغير المستقل للدراسة متمثل في التسويق الرقمي والذي تم قياسه من خلال  المحور الثاني: -

تماعي  تواصل الاجمواقع ال .بريد إلكتروني. محركات البحث .الموقع الالكتروني مشتملة أدوات التسويق الرقمي )
 والذكاء الاصطناعي(. .تسويق بالمحتوى .ف ذكيةتطبيقات هوات

 رات.المتغير التابع جودة الخدمات التعليمية الجامعية والذي تم قياسه من خلال ستة فق المحور الثالث: -
 الفرع الأول: تحليل البيانات الشخصية

لخبرة من متغيرات الجنس,العمر, السن, ا انطلاقا( نتائج التحليل الوصفي لعينة الدراسة 01الملحق رقم)يظهر 
 :لتاليةاالمهنية ,الرتبة الأكاديمية,القسم العلمي والتي تظهر من خلال التكرارات والنسب المؤوية في الجداول 

 .توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس1
 حسب الجنس بالتكرارات والنسب المئوية كما يلي: عينة الدراسةي توزيع مفردات يوضح الجدول التال

 ( توزيع مفردات العينة حسب الجنس17الجدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس
 47.2 34 ذكر
 52.8 38 أنثى

 100 72 المجموع

 SPSS V 26على مخرجات برنامج  بالاعتمادالمصدر من إعداد الباحثين 
وزعون حسب فردا نلاحظ أن أفراد العينة يت (72تكرارات العينة البالغ عددها )من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى 

( فرد وبنسبة 34لصالح جنس الأنثى في حين بلغ عدد الذكور ) (52.8%) فرد بنسبة (38متغير الجنس بعدد )
 ويبين الشكل التالي هذا التباين في النسب: (%47.2)

 والإناث لمجتمع الدراسة(: التباين بين نسب الذكور 03الشكل رقم )

 %53الإناث:                    %47الذكور: 

 
 (SPSS v26) برنامج على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحثين  :المصدر

47%
53%

الجنس

الذكور

الإناث



 الفصل الثاني: الجانب الميداني الإجراءات المنهجية للدراسة

 
54 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر: -2
 :حسب العمر بالتكرارات والنسب المئوية كما يلي الدراسة عينة يوضح الجدول التالي توزيع مفردات

 عمر( توزيع مفردات العينة حسب ال18الجدول رقم )

 النسبة التكرار العمر
 4.2 03 سنة 30أقل من 

 43.1 31 سنة 40إلى 30من
 47.2 34 سنة 50إلى 40من

 5.6 04 سنة 50أكثر من 
 100 72 المجموع

 (SPSS v26) برنامج على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحثين  :المصدر
 (4.2%)يعادل نسبة  ما إي أساتذة( 03بلغ عددهم ) (سنة 30رية )اقل من من الجدول أن الفئة العم نلاحظ

ة من اتذأما بالنسبة للأس %)43.1) أستاذ بنسبة( 31)فقد بلغ عددهم  سنة( 40إلى  30أما الفئة العمرية من )
قد ف (سنة 50)من  الأكبرأما عدد الفئة  (%47.2)بنسبة (34)سنة( فقد بلغ  50 إلى 40الفئة العمرية من )

 :هذه النسبباين بين تويوضح الشكل التالي ال. (5.6%) بنسبة قدرت ب ( أساتذة04بلغ عددهم )

 (: التباين بين نسب أعمار مجتمع الدراسة04الشكل رقم ) 

 
 (SPSS v26) على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الباحثين  :المصدر
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 :المهنية توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة  -3
 :يوضح الجدول التالي توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية والنسب المئوية كما يلي

 توزيع مفردات العينة حسب الخبرة المهنية (19) رقم لالجدو

 النسبة التكرار العمر
 13.9 10 سنوات 5أقل من 

 25 18 سنوات10إلى 5من
 54.2 39 سنة20إلى 11من 

 6.9 5 سنة 20أكثر 
 100 72 المجموع

 (SPSS v26) على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الباحثين  :المصدر
من أفراد مجتمع الدراسة هم ممن تتراوح خدمتهم  ((13.9%أن نسبة  ل نجدمعطيات الجدو  إلىبالنظر  

غت سنوات( إذ بل 10 إلى 5سنوات ( تليها نسبة الذين تتراوح خدمتهم بين ) 5)أقل من  ةمعاجالفي  الوظيفية
بلغت  سنة ( بنسبة 20 إلى 11ن)مالذين تتراوح خدمتهم المهنية  الأساتذةمن  الأكبرالنسبة بفيما جاءت  (%25)
 ماوهذا  . (6.9%)سنة إذ بلغت  20خدمتهم كانت أكثر من  تتراوح لذينافقد كانت  الأقلأم النسبة  (%54.2)

 في الشكل التالي: سنبينه
 

 (: نسبة سنوات الخدمة لمجتمع الدراسة05قم )الشكل ر 
 

 
 (SPSS v26) على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الباحثين  :المصدر 
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 الدراسة حسب متغير الرتبة الأكاديمية:توزيع عينة  -4
 :ا يلييوضح الجدول التالي توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الرتبة الأكاديمية بالتكرارات والنسب المئوية كم

 ( توزيع مفردات العينة حسب الرتبة الأكاديمية20الجدول رقم )

 النسب التكرار الرتبة الأكاديمية
 18.1 13 أستاذ التعليم العالي

محاضر أ ذأستا  27 37.5 
 11.1 8 محاضر ب أستاذ

 9.7 7 مساعد أ أستاذ
 13.9 10 مساعد ب أستاذ

 9.7 7 أخرى

 100 72 المجموع

 (SPSS v26) على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الباحثين  :المصدر
(  أر) محاض ذأستا (27)و  (18.1%)بنسب أستاذ (13)التعليم العالي الأساتذةمن الجدول أعلاه نلاحظ أن عدد 

 و (%9.7) بنسبة ) أ (مساعد  ةذأستا (07)و( %11.1)بنسبة )ب( محاضر ذةأستا (08)و (37.5%)بنسبة 
ة ببنس (07)برتب أخرى فقد كان عددهم  للأساتذةأما بالنسبة  (%13.9)بنسبة بلغت ) ب (مساعد  ةأستاذ (10)
  :اين في النسبويبين الشكل التالي هذا التب (9.7%)
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 

 (SPSS v26) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير القسم: -5
 :كما يلي  ةالمؤوييوضح الجدول التالي توزيع مفردات عينة الدراسة حسب القسم العلمي بالتكرارات والنسب 

 ( توزيع مفردات العينة حسب القسم العلمي21الجدول رقم)
 النسبة التكرار القسم العلمي

 25 18 قسم العلوم التجارية

 23.6 17 الاقتصاديةقسم العلوم 

 30.6 22 قسم علوم التسيير

 20.8 15 قسم العلوم المالية والمحاسبة
 100 72 المجموع

 (SPSS v26) على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الباحثين  :المصدر
علوم ال أما قسم (%25)أستاذ ما نسبته  (18)قسم العلوم التجارية بلغ  أساتذةمن الجدول أعلاه نلاحظ أن عدد 

 أستاذ بنسبة (22غ عدد أساتذة قسم علوم التسيير)في حين بل( %23.6) أستاذ وبنسبة (17)الاقتصادية فبلغ 
لتالي اويشير الشكل  (%20.8)أستاذ وبنسبة  (15)فيما بلغ عدد أساتذة قسم العلوم المالية والمحاسبة ( 30.6%)

 :إلى هذه النسب

 (: التباين بين نسب مستوى فرع الأقسام العلمية07الشكل رقم )

 

 
 (SPSS v26) على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الباحثين  :المصدر
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 الفرع الثاني: تحليل اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول محاور الاستبانة
لفة المخت في هذا الفرع يتم عرض التحليل الإحصائي الوصفي لمحاور الدراسة المتمثلة في التسويق الرقمي بأبعادها

موافقة الذي يتم بغرض معرفة مدى استجابة مفردات عينة الدراسة نحو درجة الوجودة الخدمة التعليمية الجامعية 
 على مجموعة العبارات المكونة لهذه المحاور.

 محور التسويق الرقميل لتحليل الإحصائي الوصفياأولا: 
 يرالمتغ يتناول هذا العنصر عرضا وتحليلا للبيانات التي تضمنها الإستبيان حيث تم إعداد جدول توزيع محور

رتب الفقة و المعيارية ودرجة الموا والانحرافاتالأول )التسويق الرقمي( بأبعاده السبعة، يتضمن الأوساط الحسابية 
 الفقرات.لجميع 
 روني:تلكالإ الموقع   -1

 استجاباتتم في هذا الجزء عرض نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لبعد الموقع الالكتروني بغرض معرفة مدى 
 ارات المكونة لهذا البعد وهذا ما يوضحه الجدول التالي:مفردات عينة الدراسة على مجموعة العب

 موقع الالكترونيالالتحليل الوصفي لبعد (: 22الجدول رقم )                  

المتوسط  العبارات ت
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري

 الموافقة 

01 
بالتواصل بين توفر الجامعة موقع الكتروني خاص 

 الأساتذة والطلبة
 مرتفعة 1 0.884 4.08

02 
يتضمن الموقع كل الفعاليات العلمية من ملتقيات 

 وغيرهاوأيام دراسية 
 مرتفعة 2 0.953 3.78

03 
يحتوي الموقع على آليات تواصل أخرى كالهاتف 

 والفاكس وغيرها
 مرتفعة 3 0.976 3.68

 مرتفعة 0.775 3.85 الموقع الالكتروني

 (SPSS v26) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 أن:وحسب ترتيب العبارات الخاصة ببعد الموقع الالكتروني يتضح من الجدول أعلاه 

ث المرتبة الأولى من حي واحتلت( 0.884معياري ) بانحراف( 4.08بلغ متوسطها الحسابي ) :01العبارة رقم 
)مرتفعة( ويرجع السبب إلى توفر الجامعة لموقع إلكتروني خاص بالتواصل بين  الاتجاهالترتيب ضمن مجال 

  الأساتذة والطلبة.
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بول المرتبة الثانية بدرجة ق واحتلت( 0.976معياري ) بانحراف( 3.78بلغ متوسط حسابها ) :02العبارة رقم 
 ة. دراسي ت العلمية من ملتقيات وأيام)مرتفعة( من ظرف أفراد العينة ويرجع السبب كون الموقع يتضمن كل الفعاليا

 جابتهمإ( وموافقون في 0.976معياري ) وانحراف( 3.68المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) احتلت :03العبارة رقم 
 عليها بدرجة )مرتفعة( أي أن الموقع الالكتروني يحتوي على آليات تواصل أخرى كالهاتف.

 قة )مرتفعة( مما يعني مواف الاتجاهموقع الالكتروني وقعت ضمن عموما فإن جميع العبارات الخاصة ببعد ال
 أساتذة الكلية المستجوبين على كل العبارات التي تضمنها هذا البعد.

ابي توسط حسفقد أخد درجة )مرتفعة( من الموافقة والقبول بمبالنسبة للتقييم الكلي لبعد الموقع الالكتروني: 
تفع نحو ما يجعلنا نقول أن أساتذة الكلية المستجوبين لهم توجه ايجابي مر  ( هذا0.775( وانحراف معياري )3.85)

 امعية.بعد الموقع الالكتروني وهذا ما يؤكد دور بعد الموقع الالكتروني في تحقيق جودة الخدمة التعليمية الج
 البريد الإلكتروني:  -2

ت لكتروني بغرض معرفة مدى استجاباالا بريدتم في هذا الجزء عرض نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لبعد ال
 مفردات عينة الدراسة على مجموعة العبارات المكونة لهذا البعد وهذا ما يوضحه الجدول التالي:

 لبريد الالكترونيالتحليل الوصفي لبعد ا(: 23الجدول رقم )

المتوسط  العبارات ت
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الموافقة  الرتبة المعياري

 مرتفعة جدا 1 0.872 4.49 الجامعة بريد إلكتروني مهني الأساتذةتوفر  01

يتضمن البريد الالكتروني الذي توفره الجامعة  02
 التواصل المستمر و الشخصي مع كافة الأساتذة

 مرتفعة 2 1.041 3.96

تزود الجامعة الأساتذة  عبر البريد الإلكتروني  03
 بكل ما يحتاجونه من معلومات

 مرتفعة 3 0.958 3.89

 مرتفعة 0.746 4.11 البريد الالكتروني
 (SPSS v26) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 يتضح من الجدول أعلاه أن:
جة مما ( در 0.872( درجة بانحراف معياري )4.49هذه العبارة ) لإجاباتحيث المتوسط الحسابي  :01العبارة رقم 

 ؤكد بأنفي الترتيب وهذا ي الأولىيدل على الموافقة المرتفعة جدا على مضمون هذه العبارة التي احتلت المرتبة 
 الجامعة توفر بريد الكتروني مهني لأعضاء هيئة التدريس.

ترتيب ( في المرتبة الثانية من حيث ال1.041( بانحراف معياري )3.96بلغ متوسطها الحسابي ) :02العبارة رقم 
عة الجام ضمن مجال الاتجاه )مرتفعة( أي موافقة أفراد العينة بشكل مرتفع على أن البريد الالكتروني الذي توفره

 يتضمن التواصل المستمر والشخصي مع كافة أعضاء هيئة التدريس. 
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راد العينة ( أي موافقة أف0.958( وانحراف معياري )3.89احتلت المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي ) :03قم العبارة ر 
 وني. الجامعة تزود الأساتذة بكل ما يحتاجونه من معلومات عبر البريد الالكتر المستجوبة بشكل مرتفع على أن 

فإنه  ( وفقا للمعيار المعمول به0.746ري )( بانحراف معيا4.11يبلغ المتوسط الحسابي الإجمالي )وبشكل عام: 
عد بع نحو يشير إلى نسبة قبول )مرتفعة( هذا ما يجعلنا نقول أن أساتذة الكلية المستجوبين لهم توجه إيجابي مرتف

 ة. البريد الالكتروني وهذا ما يؤكد دور بعد البريد الالكتروني في تحقيق جودة الخدمة التعليمية الجامعي
 التواصل الاجتماعي:مواقع   -3

بغرض معرفة مدى  مواقع التواصل الاجتماعيتم في هذا الجزء عرض نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لبعد 
 :استجابات مفردات عينة الدراسة على مجموعة العبارات المكونة لهذا البعد وهذا ما يوضحه الجدول التالي

 واصل الاجتماعيالت التحليل الوصفي لبعد مواقع(: 24الجدول رقم )

المتوسط  العبارات ت
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الموافقة  الرتبة المعياري

01 
تستعمل الجامعة مواقع التواصل الاجتماعي للتعريف 

 بخدماتها
 مرتفعة 2 0.832 4.11

02 
تسهل مواقع التواصل الاجتماعي التواصل بين 

 الأساتذة والمتعاملين معهم
 مرتفعة 3 0.886 3.94

 مرتفعة 1 0.903 4.12 تشجع الجامعة الدراسة عن بعد 03
 مرتفعة 0.699 4.06 مواقع التواصل الاجتماعي

 (SPSS v26) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 فقد جاءت: صة ببعد مواقع التواصل الاجتماعيوحسب ترتيب العبارات الخا يتضح من الجدول أعلاه

لدراسة )مرتفعة( أي موافقة عينة ا الاتجاهفي المرتبة الأولى من حيث الترتيب ضمن مجال (: 03العبارة رقم )
 يث بلغتو التجارية وعلوم التسيير(على عبارة تشجع الجامعة الدراسة عن بعد ح الاقتصادية)أساتذة كلية العلوم 

  (0.903( و بانحراف معياري )4.12قيمة متوسطها الحسابي )
 المرتبتين الثانية والثالثة على الترتيب وضمن مجال الاتجاه )مرتفعة( في (:02-01ووقعت العبارتين رقم )

ين تواصل بالتعريف بخدماتها وأنها تسهل ال الاجتماعيأي موافقة الأساتذة على أن الجامعة تستعمل مواقع التواصل 
 الأساتذة وكل المتعاملين معهم.

ي ما يعنالعبارات الخاصة ببعد مواقع التواصل الاجتماعي وقعت ضمن الاتجاه )مرتفعة( معموما فإن جميع 
 موافقة أساتذة الكلية المستجوبين على كل العبارات التي تضمنها هدا البعد.
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حسابي  سطول بمتو فقد أخذت درجة عالية من الموافقة والقب :بالنسبة للتقييم الكلي لبعد مواقع التواصل الاجتماعي
معياري مرتفع نحو بعد مواقع التواصل الاجتماعي وهذا ما يؤكد دور بعد مواقع التواصل  وانحراف( 4.06)

 .الاجتماعي في تحقيق جودة الخدمة التعليمية الجامعية
  تطبيقات الأجهزة الذكية: -4

بغرض معرفة مدى  ئج التحليل الإحصائي الوصفي لبعد تطبيقات الأجهزة الذكيةتم في هذا الجزء عرض نتا
 :استجابات مفردات عينة الدراسة على مجموعة العبارات المكونة لهذا البعد وهذا ما يوضحه الجدول التالي

 تطبيقات الأجهزة الذكيةالتحليل الوصفي لبعد (: 25الجدول رقم )

المتوسط  العبارات ت
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الموافقة  الرتبة  المعياري

الجامعة عملية التدريس عن طريق تسهل  01
 التطبيقات

 متوسطة 2 1.158 3.31

يستخدم الأساتذة  تطبيقات الجامعة على  02
 الأجهزة الذكية

 متوسطة 3 1.167 3.18

تساعد تطبيقات الأجهزة الذكية في عملية  03
 التدريس

 مرتفعة 1 1.007 3.47

 متوسطة 0.952 3.32 تطبيقات الأجهزة الذكية

 (SPSS v26) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 ترتيب العبارات الخاصة بعد تطبيقات الأجهزة الذكية جاءت: يتضح من الجدول أعلاه أن:

لكلية من حيث الترتيب ضمن مجال الاتجاه )مرتفعة( أي موافقة أساتذة ا في المرتبة الأولى :03العبارة رقم 
ن تطبيقات الأجهزة الذكية تساعد في عملية التدريس حيث بلغت قيمة متوسطها الحسابي المستجوبين على أ

 (1.007( وانحراف معياري )3.47)
ي المرتبتين الثانية والثالثة على الترتيب وضمن مجال الاتجاه )متوسطة( أي ف (:02-01ووقعت العبارتين رقم ) 

على و موافقة أساتذة الكلية المستجوبين بشكل محايد على أن الجامعة تسهل عملية التدريس عن طريق التطبيقات 
 أن الأساتذة يستخدمون تطبيقات الجامعة على أجهزة الذكية.

( 3.32سابي )حفقد أخذ درجة الموافقة متوسطة ، بمتوسط  :طبيقات الأجهزة الذكيةبالنسبة للتقييم الكلي لبعد ت
ت ( ومنه يمكن القول أن أساتذة الكلية المستجوبين لهم توجه حيادي نحو بعد تطبيقا0.952وانحراف معياري)

 الأجهزة الذكية عن جودة الخدمات التعليمية الجامعة.
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 :التسويق بالمحتوى  -5
 الجزء عرض نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لبعد التسويق بالمحتوى بغرض معرفة مدى استجاباتتم في هذا 

 مفردات عينة الدراسة على مجموعة العبارات المكونة لهذا البعد وهذا ما يوضحه الجدول التالي:
 التسويق بالمحتوى التحليل الوصفي لبعد (:26الجدول رقم )

المتوسط  العبارات ت
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الموافقة  الرتبة ير المعيا

 متوسطة 3 0.892 2.78 توفر  الجامعة محتوى تسويقي يتميز بالإبداع والابتكار 01

يعكس المحتوى التسويقي للجامعة عدد ونوع الخدمات  02
 المقدمة

 متوسطة 2 0.877 2.86

تتواصل الجامعة مع مختلف الفاعلين والمؤثرين قصد  03
 لهاالتسويق 

 متوسطة 1 0.995 2.90

 منخفضة 0.767 2.85 التسويق بالمحتوى
 (SPSS v26) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 : يتضح من الجدول أعلاه أن
 من حيث الأولىالمرتبة  واحتلت( 0.955( بانحراف معياري )2.90بلغ متوسطها الحسابي ): 03العبارة رقم 

 الترتيب ضمن مجال الاتجاه)متوسطة( مما يدل على أن أساتذة الكلية المستجوبين محايدين على أن الجامعة
 تتواصل مع مختلف الفاعلين والمؤثرين قصد التسويق لها.

أي رتيب وضمن مجال الاتجاه )متوسط( ي المرتبتين الثانية والثالثة على التف(: 02-01ووقعت العبارتين رقم )
ت المحتوى التسويقي للجامعة يعكس عدد ونوع الخدما إنموافقة أساتذة الكلية المستجوبين بشكل محايد على 

 الابتكار.و  بالإبداعإلى حياد إجابتهم بان الجامعة توفر محتوى تسويقي يتميز  بالإضافة (02)المقدمة حسب العبارة 
د ي حياتوى وقعت ضمن الاتجاه )المتوسط( مما يعنعموما فإن جميع العبارات الخاصة ببعد التسويق بالمح

 أساتذة محل الدراسة على كل العبارات التي تضمنها هدا البعد.
قدر  ( درجة بانحراف معياري2.85نجد أن المتوسط الحسابي العام لبعد التسويق بالمحتوى قد بلغ )بشكل عام: 

 ]2.60-1.80]( درجة هذا المتوسط يقع في الفئة الثانية على المقياس الخماسي الذي يتراوح بين 0.767ب)
 ويق بالمحتوى.الجامعة بالتس اهتماموهو يشير إلى موافقة المنخفضة لمفردات العينة على عدم 
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 محركات البحث:  -6
بغرض معرفة مدى استجابات  ئج التحليل الإحصائي الوصفي لبعد محركات البحثتم في هذا الجزء عرض نتا

 مفردات عينة الدراسة على مجموعة العبارات المكونة لهذا البعد وهذا ما يوضحه الجدول التالي:
 محركات البحثالتحليل الوصفي لبعد (: 27)لجدول رقم ا

المتوسط  العبارات ت
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الموافقة  الرتبة  المعياري

يتم إيجاد موقع الجامعة من خلال محركات  01
 البحث بسهولة

 مرتفعة 1 1.210 3.46

تقدم محركات البحث كل التسهيلات العلمية  02
 في عملية التدريس

 متوسطة 2 1.030 3.19

على اشتراكات بمحركات تحتوي الجامعة  03
 البحث العالمية

 متوسطة 3 1.079 2.86

 ةمتوسط 0.885 3.17 محركات البحث

 (SPSS v26) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
  يتضح من الجدول أعلاه أن:

رتفعة من إلى الدرجة الم انتماءهإلى  وهو يشير بذالك 4.20 - 3.40متوسطها ينتمي إلى المجال: 01العبارة رقم 
 ثت البحالموافقة والقبول حسب محل الدراسة، وهذا ما يؤكد بأن موقع الجامعة يتم إيجاده بسهولة من خلال محركا

     لقبول حسب محل الدراسة بانتمائها إلى مجال امستوى حيادي من  :(03-02العبارتين رقم ) وسجلت
]2.60-3.40] 

ذا البعد ه انتماء لك إلىيشير بذ ( وهو3.17بلغ المتوسط الحسابي لبعد محركات البحث ) :الكليبالنسبة للتقييم 
عن  إلى الدرجة المتوسطة )الحيادية( من الموافقة والقبول وهدا مما يؤكد توجه حيادي نحو بع محركات البحث

   جودة الخدمة التعليمية الجامعية.
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 لذكاء الاصطناعي:ا  -7
ت بغرض معرفة مدى استجابا الذكاء الاصطناعيتم في هذا الجزء عرض نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لبعد  

 مفردات عينة الدراسة على مجموعة العبارات المكونة لهذا البعد وهذا ما يوضحه الجدول التالي:
 الذكاء الاصطناعيالتحليل الوصفي لبعد (: 28الجدول رقم )

 المتوسط العبارات ت
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

درجة 
 الموافقة 

 منخفضة 3 1.055 2.57 تستخدم جامعة سكيكدة الذكاء الاصطناعي 01
 متوسطة 2 1.055 2.99 يساعد الذكاء الاصطناعي الأساتذة في تقديم الدروس 02
 متوسطة 1 1.134 3.15 تساهم الجامعة في تطوير الذكاء الاصطناعي 03

 متوسطة 0.813 2.90 الاصطناعيالذكاء 

 (SPSS v26) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 ببعد الذكاء الاصطناعي فقد جاءت:  وحسب ترتيب العبارات الخاصة من الجدول أعلاه يتضح

يعني أن معظم  مما [3.40-2.60[إلى مجال  بانتمائهماضمن مجال الاتجاه )متوسط( (: 2( و)03العبارة رقم )
ع الأساتذة عينة الدراسة على مستوى حيادي من القبول رغم الحاجة الملحة لاستخدام هذه التطبيقات مع جمي

 جودة الخدمات.معة يساهم بدرجة كبيرة في ضمان الذكاء الاصطناعي بالجا استخدامالتخصصات العلمية وأن 
بقيمة ( مع انحراف معياري 2.57نلاحظ بأنها أقل قيمة حيث بلغ متوسطها الحسابي )(: 01العبارة رقم )

ة سكيكدة هذا يدل على أن جامع (01)( أي أن آراء واتجاهات أفراد العينة سلبية في إجاباتهم على العبارة 1.059)
 المعرفيو في التحصيل العلمي لا تستخدم للذكاء الاصطناعي قد تكون هي مستقبل التعليم الحديث لما لها من فوائد 

  .سواء بالنسبة للطلبة أو الأستاذة أو الباحثين
( 2.90فقد أخذ درجة حياد حسب الجدول أعلاه بمتوسط حسابي ) :بالنسبة للتقييم لبعد الذكاء الاصطناعي

ه محايد لهم توج( وهذه النسبة قليلة هذا ما يجملنا نقول أن أساتذة الكلية محل الدراسة 0.813وانحراف معياري )
 نحو بعد الذكاء الاصطناعي.
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 ثانيا: نتائج التحليلات الوصفية المتعلقة بمحور جودة الخدمة التعليمية الجامعية
 يمكن تلخيص النتائج الخاصة بعبارات هذا المحور)المتغير التابع( من خلال الجدول التالي:

 بجودة الخدمة التعليمية الجامعية (: نتائج التحليلات الوصفية المتعلقة29جدول رقم )

 (SPSS v26) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
سهولة لمحور جودة الخدمة التعليمية )االمستجوبين على أبعاد  إجاباتتوزيع  الجدول أعلاه أن خلال يتضح من  

 تالي:جاءت على النحو ال وتصميم الموقع( التعاطف، السرية والأمان، سرعة الاستجابة، المعلومات، الاستخدام،

 العبارات ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري

 الموافقة 
 مرتفعة 1 0.772 4.10 تمتلك الجامعة موقع الكتروني سهل الاستخدام 01
 مرتفعة 2 0.735 4.10 تعتبر لغة الموقع مناسبة له 02

03 
المعلومات الكافية لكل يوفر الموقع الإلكتروني للجامعة 

 احتياجاتي
 مرتفعة 5 0.887 3.54

 
04 

المعلومات المتحصل عليها من الموقع هي نفسها المتوفرة 
 في الجامعة

 متوسطة 10 0.943 3.39

 متوسطة 11 0.898 3.31 تتيح الجامعة وسائط إلكترونية تسهل الاحتياجات المطلوبة 05

06 
للأساتذة بالتجاوب مع تسمح الوسائط الالكترونية 

 انشغالات الطلبة
 متوسطة 12 0.969 3.14

07 
تراعي الجامعة مبدأ خصوصية المعلومات المتعلقة 

 بالأساتذة
 مرتفعة 3 0.872 3.67

08 
أشعر بالأمان عند تقديم معلوماتي الشخصية عبر موقع 

 الجامعة
 مرتفعة 7 0.872 3.51

 مرتفعة 9 0.962 3.43 على الثقة والاحترام تربط الأساتذة والطلبة علاقات قائمة 09

10 
أشعر أن الأساتذة يبذلون جهودا كافية لفهم رغبات 

 وتطلعات الطلبة
 مرتفعة 4 0.977 3.56

11 
يراعي الموقع الالكتروني للجامعة الجانب الجمالي في 

 تصميم صفحاته
 مرتفعة 6 0.822 3.53

 مرتفعة 8 0.872 3.51 مستمريتم تحديث المعلومات في الموقع بشكل  12
 مرتفعة 0.530 3.56 جودة الخدمة الجامعية التعليمية
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رجة بد واحتلت المرتبة الأولى( 0.772) معياري قيمته نحرافبا( 4.10) الحسابيبلغ متوسطها  :1العبارة رقم 
  .الاستخدامالجامعة لموقع الكتروني سهل  لامتلاكقبول مرتفعة من طرف أفراد العينة ويرجع السبب 

درجة بواحتلت المرتبة الثانية ( 0.735) معياري قيمته نحرافبا( 4.10حسابي )ال هامتوسطبلغ  :2العبارة رقم 
 لغة مناسبة لموقع الالكتروني. لاستخدامقبول مرتفعة ويرجع السبب 

بدرجة و واحتلت المرتبة الخامسة ( 0.887) معياري قيمتهانحراف ب( 3.54) بلغ متوسطها الحسابي :3 العبارة رقم
 اء هيئةلتوفير الموقع الالكتروني الخاص بالجامعة لكل المعلومات الضرورية والكافية لأعضمرتفعة ويرجع السبب 

 التدريس.
ال مج( واحتلت المرتبة العاشرة ضمن 0.943( وبانحراف معياري )3.39بلغ متوسطها الحسابي ) :4العبارة رقم 

ها من المتحصل علي تالاتجاه )متوسطة( من طرف أفراد العينة ما يعني أن هناك بعض الأساتذة يرون أن المعلوما
 الموقع ليست هي بالضرورة نفسها المتوفرة في الجامعة .

ضمن  ( واحتلت المرتبة الحادي عشر0.898)( بانحراف معياري قدر3.31سابها )بلغ متوسط ح :5العبارة رقم 
لى كافي عت أفراد العينة حيادية وترى أن الجامعة لا تتيح بالشكل الهامجال الاتجاه )متوسطة( أي أن أراء واتجا

 .ةالوسائط الالكتروني
( وبدرجة 0.969) ( وانحراف معياري قيمته3.14بمتوسط حسابي )احتلت المرتبة الأخيرة  :6العبارة رقم 
كل كيكدة بشالمستجوبين بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سأي موافقة الأساتذة )متوسطة( 

 الطلبة. تتسمح لهم بالتجاوب مع انشغالا ةمحايد على أن الوسائط الالكتروني
عة ( وبدرجة مرتف0.872( وانحراف معياري )3.67بمتوسط حسابي ) لثالثةالمرتبة افي جاءت  :7العبارة رقم  

 .بالأساتذةصية المعلومات المتعلقة مبدأ خصو ب لمراعاة الجامعة ويرجع السب
رتفعة ( وبدرج قبول م0.872( وانحراف معياري )3.51المرتبة السابعة بمتوسط حسابي )احتلت  :8العبارة رقم  

 بالأمان عند تقديم معلوماتهم الشخصية عبر موقع الجامعة. ةالأساتذويرجع السبب لشعور 
مرتفعة  وفي المرتبة التاسعة بدرجة (0.962) وانحراف معياري قيمته( 3.43بمتوسط حسابي ) تأتي :9العبارة رقم 
 .علاقة الثقة والاحترام التي تربط بين الطلبة والأساتذة إلىوهذا يشير 
لرابعة اوهي بذلك احتلت المرتبة ( 0.977) ( وانحراف معياري قيمته3.56بمتوسط حسابي )تأتي : 10العبارة رقم 

 .الطلبة الجهود الكبيرة التي يبدلها الأساتذة من أجل فهم رغبات وتطلعات إلىبدرجة مرتفعة وهذا يشير 
ضمن  سادسة( واحتلت المرتبة ال0.822( وبانحراف معياري )3.53بلغ متوسطها الحسابي ) :11العبارة رقم 

 جمالي فيما يدل على أن الموقع الالكتروني للجامعة يراعي الجانب المن طرف أفراد العينة  مرتفعةمجال الاتجاه 
 تصميم صفحاته.

ة وبدرجة مرتفع واحتلت المرتبة الثامنة (0.872( وانحراف معياري )3.51بمتوسط حسابي ) :12رقم  العبارة
  للجامعة. الإلكترونيوالسبب يرجع للتحديث المستمر للمعلومات على الموقع 
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 ةلمتعلقواأفراد العينة على عبارات المحور الثاني  المتوسط الحسابي العام )الإجمالي( لإجابات : بلغبشكل عام
درجة وهو ما يعكس مدى  (0.53( بدرجة انحراف معياري قدر)3.56الجامعية بلغ ) ةبجودة الخدمة التعليمي

ذي المتوسط في الفئة الرابعة على المقياس الخامس ال حيث يقع هذا تجانس استجابات مفردات عينة الدراسة .
جودة الخدمة التعليمية  ( وهو يشير إلى الموافقة المرتفعة لمفردات العينة نحو محور4.20 -3.40يتراوح بين )

 الجامعية.
 المطلب الثاني: فرضيات الدراسة

روض الإحصائية لإثبات أو نفي في هذا المطلب سيتم التحقق من صحة فروض البحث باستخدام اختبارات الف
سة الفروض بناءا على مستوى الدلالة والمعنوية، حتى يمكن تعميم النتائج التي تم التوصل إليها على الدرا

 الاستطلاعية التي سحبت منه عينة البحث.
 الفرع الأول: اختبار فرضيات الدراسة

دم عالاختبار لفرضيتين هما: الفرضية الصفرية وتعني يستخدم هذا الاختبار للتأكد من دقة المعلومات ويخضع 
رمز لها والفرضية البديلة وتعني وجود علاقة بين المتغيرات وي H0وجود علاقة بين المتغيرات، ويرمز لها بالرمز

 .H0وتقبل في حالة رفض  H1بالرمز 
  الفرضية الفرعية الأولى:

H0( 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ⍺ ≤ )يمية على جودة الخدمة التعل للمواقع الالكترونية
 بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة.

H1 :( 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ⍺ ≤ للمواقع الالكترونية على جودة الخدمة )
 .ية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدةالاقتصادية والتجار التعليمية لدى الأساتذة بالكلية العلوم 

 ي:يوضحه الجدول التال الفرضية الفرعية الأولى تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط وهو ما لاختبار
 الأولى(: نتائج اختبار الفرضية الفرعية 30الجدول رقم )

 الجامعية التعليميةالالكترونية وجودة الخدمة العلاقة بين المواقع 
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 (SPSS v26) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 يمكن استخلاص التحليل الإحصائي التالي: أعلاهمن خلال الجدول 
     المستقلالفرعي قة ضعيفة جدا بين المتغير ( ارتباط طردي ضعيف أي وجود علا0.198) :Rمعامل الارتباط 

 (.( مع المتغير التابع )جودة الخدمة التعليمية الجامعيةالالكترونيالموقع ) 
شير إلى أن وهو الذي يقيس التباين في المتغير التابع الذي تفسره المتغيرات المستقلة حيث ي :2Rمعامل التحديد 

أن و وني( الالكتر  ( يفسره المتغير الفرعي)بعد الموقع)جودة الخدمة التعليمية الجامعية( في المتغير التابع3.9٪)
يمة ( هذا التأثير كونها أقل من ق2.853المحسوبة ) Fوقد أكدت قيمة  ( ترجع إلى عوامل أخرى.٪96.1الباقي )

F (.0.05( عند مستوى معنوية أقل أو تساوي )3.98) ةالجدولي 
و تحسين إن أي زيادة أ( مما يشير إلى أن هناك أثر إيجابي بين المتغيرين ف0.198بلغت )  B:قيمة معلمة الميل

  0.198مقداربتعليمية الجامعية الموقع الالكتروني بمقدار درجة واحدة تقابلها زيادة في جودة الخدمة الفي المتغير 
لمستقل ( وهو ما يوضح درجة التأثير على العنصر التابع عند تأثير المتغير ا0.135بلغت ) :A معامل الانحدار

 .(≥ ⍺ 0.05) إلى أن هذه العلاقة معنوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية T كما تشير نتيجة اختبار
لمتغير الفرعي ونرمز ل (Yلجودة الخدمة التعليمية الجامعية الذي نرمز لها بالرمز) معادلة الانحدار الخطي البسيط:

 (.xالمستقل بعد الموقع الالكتروني بالرمز )
 :لتاليةبين الموقع الالكتروني وجودة الخدمة الجامعية بالمعادلة الرياضية ا وعليه يمكن التعبير على العلاقة

  

 

 = ميل خط الانحدار B= ميل معادلة الانحدار                    Aحيث          

لالة ( وهي أقل من مستوى الد0.096)بعد الموقع الالكتروني  مستوى معنوية المتغير الفرعي 
المطروحة في  (0H)( وحسب قاعدة القرار نرفض الفرضية الصفرية 0.05المعتمدة في الدراسة )

 التالية: (1H) الدراسة ونقبل الفرضية البديلة
 

  
 
 

خدمة ( للمواقع الالكترونية على جودة ال≥ ⍺ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 ةالتعليمية لدى الأساتذة بالكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكد

+ BX Y= A + 0.19 X1=0.131Y 
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 الفرضية الفرعية الثانية:
 H0( 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ⍺ ≤ )مية على جودة الخدمة التعلي للبريد الالكتروني

 بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة.

 H1 :( 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ⍺ ≤لل )تعليمية على جودة الخدمة ال بريد الالكتروني
 .  لدى الأساتذة بالكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة 

 لي:تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط وهو ما يوضحه الجدول التا الفرضية الفرعية الثانية لاختبار
 الثانية(: نتائج اختبار الفرضية الفرعية 31الجدول رقم )

 الجامعية التعليميةوجودة الخدمة  البريد الالكترونيالعلاقة بين 
مستوى 
المعنويا

 ت

Sig 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

2R 

معامل 
 الانحدار

A 

 

B 

يمة
ق

T
 

  
وبة

حس
الم

 

مة 
قي

 T
 

 
ولية

جد 
ال

 

يمة
ق

 F
 

 
وبة

حس
الم

 

ة  
قيم

 F 
ولية

جد 
ال

 

Did 

 درجة

 الحرية

1 

70 

نتيجة اختبار 
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ض 3.98 13.8 2.00 3.71 0.40 0.28 0.16 0.40 0.000
رف

ول 
قب

 

 (SPSS v26) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 من خلال الجدول أعلاه يمكن استخلاص التحليل الإحصائي التالي:

إيجابية قريبة من أي وجود علاقة قريب من المتوسط ( ارتباط طردي ضعيف 0.406) :Rمعامل الارتباط 
 امعية(.مية الجالبريد الالكتروني( و المتغير التابع )جودة الخدمة التعلي بعدبين المتغير الفرعي المستقل) المتوسطة

( ٪16.5وهو مقياس لمدى مساهمة المتغير التابع في المتغير المستقل حيث يشير إلى أن ) :2Rمعامل التحديد 
لباقي وأن ا في المتغير التابع )جودة الخدمة التعليمية الجامعية( يفسرها المتغير الفرعي)بعد البريد الالكتروني(

 Fمن قيمة  أكبر( هذا التأثير كونها 13.821المحسوبة ) F( ترجع إلى عوامل أخرى. وقد أكدت قيمة 83.5٪)
 (.0.05( عند مستوى معنوية أقل أو تساوي )3.98) ةوليالجد

و تحسين ( مما يشير إلى أن هناك أثر إيجابي بين المتغيرين فإن أي زيادة أ0.406بلغت )  B:قيمة معلمة الميل
  0.406مقدارب بمقدار درجة واحدة تقابلها زيادة في جودة الخدمة التعليمية الجامعية البريد الالكتروني في المتغير

لمستقل ( وهو ما يوضح درجة التأثير على العنصر التابع عند تأثير المتغير ا0.288بلغت ) :A معامل الانحدار
 .(≥ ⍺ 0.05) إلى أن هذه العلاقة معنوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية T نتيجة اختباركما تشير 

لمتغير الفرعي ونرمز ل (Yلجودة الخدمة التعليمية الجامعية الذي نرمز لها بالرمز) معادلة الانحدار الخطي البسيط:
 .(xبالرمز ) البريد الالكترونيالمستقل بعد 



 الفصل الثاني: الجانب الميداني الإجراءات المنهجية للدراسة

 
70 

 :لتاليةوجودة الخدمة الجامعية بالمعادلة الرياضية ا البريد الالكترونيوعليه يمكن التعبير على العلاقة بين 

 

 

 

 = ميل خط الانحدار B= ميل معادلة الانحدار                    A حيث           
لالة ( وهي أقل من مستوى الد0.000)البريد الالكتروني مستوى معنوية المتغير الفرعي بعد  

المطروحة في  (0H)نرفض الفرضية الصفرية  ( وحسب قاعدة القرار0.05المعتمدة في الدراسة )
 التالية (1H) الدراسة ونقبل الفرضية البديلة

 الفرضية الفرعية الثالثة:
H0: ( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ⍺ ≤ )على جودة الخدمة للمواقع التواصل الاجتماعي 

 التعليمية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة.

H1: ( 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ⍺ ≤ )على جودة  للمواقع التواصل الاجتماعي
 .ية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدةالخدمة التعليمية لدى الأساتذة بالكلية العلوم الاقتصادية والتجار 

 لي:تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط وهو ما يوضحه الجدول التا الثالثةالفرضية الفرعية  لاختبار
 الثالثة(: نتائج اختبار الفرضية الفرعية 32الجدول رقم )

 الجامعية التعليميةوجودة الخدمة  مواقع التواصل الاجتماعيالعلاقة بين 
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 نتيجة اختبار
 الفرضية

H0 H1 

ض 3.98 26.1 2.00 5.11 0.52 0.39 0.27 0.52 0.000
رف

ول 
قب

 

 (SPSS v26) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

مة على جودة الخد للبريد الالكتروني( ≥ ⍺ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 ةالتعليمية لدى الأساتذة بالكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكد

+ 0.40 X2=0.282Y 

 

+ BX Y= A 
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 من خلال الجدول أعلاه يمكن استخلاص التحليل الإحصائي التالي:
( ارتباط طردي متوسط أي وجود علاقة إيجابية متوسطة بين المتغير الفرعي 0.522) :Rالارتباط معامل 

 ( و المتغير التابع )جودة الخدمة التعليمية الجامعية(.مواقع التواصل الاجتماعيالمستقل)بعد 
معامل التحديد 

2R: ( 27.2٪وهو مقياس لمدى مساهمة المتغير التابع في المتغير المستقل حيث يشير إلى أن)  في
الباقي  ( وأنعيمواقع التواصل الاجتماالمتغير التابع )جودة الخدمة التعليمية الجامعية( يفسرها المتغير الفرعي)بعد 

 Fمن قيمة أكبر  ( هذا التأثير كونها26.152المحسوبة ) F٪( ترجع إلى عوامل أخرى. وقد أكدت قيمة 72.8)
 (.0.05تساوي )( عند مستوى معنوية أقل أو 3.98الجدولية )

و تحسين ( مما يشير إلى أن هناك أثر إيجابي بين المتغيرين فإن أي زيادة أ0.522بلغت )  B:قيمة معلمة الميل
امعية بمقدار درجة واحدة تقابلها زيادة في جودة الخدمة التعليمية الج مواقع التواصل الاجتماعيفي المتغير 

  0.522بمقدار
لمستقل ( وهو ما يوضح درجة التأثير على العنصر التابع عند تأثير المتغير ا0.395بلغت ) :A معامل الانحدار

 .(≥ ⍺ 0.05) إلى أن هذه العلاقة معنوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية T كما تشير نتيجة اختبار
لمتغير الفرعي ( ونرمز لYلجودة الخدمة التعليمية الجامعية الذي نرمز لها بالرمز) معادلة الانحدار الخطي البسيط:

 (.xبالرمز )مواقع التواصل الاجتماعي المستقل بعد 

 :تاليةاضية الوجودة الخدمة الجامعية بالمعادلة الري مواقع التواصل الاجتماعيوعليه يمكن التعبير على العلاقة بين 

 

 

 = ميل خط الانحدار B= ميل معادلة الانحدار                    Aحيث         
توى ( وهي أقل من مس0.000)مستوى معنوية المتغير الفرعي بعد مواقع التواصل الاجتماعي  

ة المطروح (0H)فرية ( وحسب قاعدة القرار نرفض الفرضية الص0.05الدلالة المعتمدة في الدراسة )
 التالية:( 1H) في الدراسة ونقبل الفرضية البديلة

 
 
 

 على جودة مواقع التواصل الاجتماعي( ≥ ⍺ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 دةة سكيكالخدمة التعليمية لدى الأساتذة بالكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامع

+ 0.52 X3=0.393Y 

 

+ BX Y= A 
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 الفرضية الفرعية الرابعة: 
 H0( 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ⍺ ≤ )على جودة الخدمة  تطبيقات الأجهزة الذكية

 التعليمية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة.

H1 :يوجد ( 0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ⍺ ≤ )ة على جودة الخدم تطبيقات الأجهزة الذكية
 التعليمية لدى الأساتذة بالكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة  .

 لي:تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط وهو ما يوضحه الجدول التا الفرعية الرابعةالفرضية  لاختبار
 الرابعة (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية33الجدول رقم )

 الجامعية التعليميةوجودة الخدمة  تطبيقات الأجهزة الذكيةالعلاقة بين 
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 نتيجة اختبار
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H0 H1 

ض 3.98 11.4 2.00 3.37 0.37 0.20 0.14 0.37 0.001
رف

ول 
قب

 

 (SPSS v26) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 من خلال الجدول أعلاه يمكن استخلاص التحليل الإحصائي التالي:

      بين المتغير الفرعي المستقل ضعيفةأي وجود علاقة  ضعيف( ارتباط طردي 0.374) :Rمعامل الارتباط 
 ( و المتغير التابع )جودة الخدمة التعليمية الجامعية(.تطبيقات الأجهزة الذكية)بعد 

معامل التحديد 
2R: ( ف14٪وهو مقياس لمدى مساهمة المتغير التابع في المتغير المستقل حيث يشير إلى أن ) ي

لباقي ا( وأن ةتطبيقات الأجهزة الذكيالمتغير التابع )جودة الخدمة التعليمية الجامعية( يفسرها المتغير الفرعي)بعد 
 Fمن قيمة  أكبر( هذا التأثير كونها 11.406المحسوبة ) F٪( ترجع إلى عوامل أخرى. وقد أكدت قيمة 86)

 (.0.05( عند مستوى معنوية أقل أو تساوي )3.98الجدولية )
و تحسين ( مما يشير إلى أن هناك أثر إيجابي بين المتغيرين فإن أي زيادة أ0.374بلغت )  B:قيمة معلمة الميل

معية بمقدار درجة واحدة تقابلها زيادة في جودة الخدمة التعليمية الجا تطبيقات الأجهزة الذكيةفي المتغير 
  0.374بمقدار

ما يوضح درجة التأثير على العنصر التابع عند تأثير المتغير المستقل ( وهو 0.208بلغت ) :A معامل الانحدار
 .(≥ ⍺ 0.05) إلى أن هذه العلاقة معنوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية T كما تشير نتيجة اختبار
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ونرمز للمتغير الفرعي  (Yلجودة الخدمة التعليمية الجامعية الذي نرمز لها بالرمز) معادلة الانحدار الخطي البسيط:
 .(x)بالرمز  بعد تطبيقات الأجهزة الذكيةالمستقل 

 :اليةضية التوجودة الخدمة الجامعية بالمعادلة الريا تطبيقات الأجهزة الذكيةوعليه يمكن التعبير على العلاقة بين 

 

 = ميل خط الانحدار B= ميل معادلة الانحدار                    Aحيث          
الدلالة  ( وهي أقل من مستوى0.001) تطبيقات الأجهزة الذكيةمستوى معنوية المتغير الفرعي بعد 

المطروحة في  (0H)( وحسب قاعدة القرار نرفض الفرضية الصفرية 0.05المعتمدة في الدراسة )
 التالية: (1H) الدراسة ونقبل الفرضية البديلة

 

 الخامسة:الفرضية الفرعية 
H0: ( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ⍺ ≤ )ة على جودة الخدمة التعليمي للتسويق بالمحتوى

 بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة.

H1: يوجد ( 0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ⍺ ≤ )ليمية على جودة الخدمة التع للتسويق بالمحتوى
 لدى الأساتذة بالكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة  .

 لي:الخطي البسيط وهو ما يوضحه الجدول التاتم استخدام أسلوب الانحدار  الخامسةالفرضية الفرعية  لاختبار
 الخامسة (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية34الجدول رقم )

 الجامعية التعليميةوجودة الخدمة  التسويق بالمحتوىالعلاقة بين 
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70 

نتيجة اختبار 
 الفرضية

H0 H1 

ض 3.98 11.6 2.00 3.41 0.37 0.26 0.14 0.37 0.001
رف

ول 
قب

 

على جودة تطبيقات الأجهزة الذكية ( ≥ ⍺ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 دةة سكيكالخدمة التعليمية لدى الأساتذة بالكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامع

+ 0.37 X4=0.2084Y 

 

+ BX Y= A 
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 (SPSS v26) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 من خلال الجدول أعلاه يمكن استخلاص التحليل الإحصائي التالي:

  وجود علاقة ضعيفة بين المتغير الفرعي المستقل    ( ارتباط طردي ضعيف أي 0.378) :Rمعامل الارتباط 
 )بعد التسويق بالمحتوى( و المتغير التابع )جودة الخدمة التعليمية الجامعية(.

( ٪14.3وهو مقياس لمدى مساهمة المتغير التابع في المتغير المستقل حيث يشير إلى أن ) :2Rمعامل التحديد 
اقي أن البو ليمية الجامعية( يفسرها المتغير الفرعي)بعد التسويق بالمحتوى( في المتغير التابع )جودة الخدمة التع

 Fمن قيمة  أكبر ( هذا التأثير كونها11.68المحسوبة ) F( ترجع إلى عوامل أخرى. وقد أكدت قيمة 85.7٪)
 (.0.05( عند مستوى معنوية أقل أو تساوي )3.98) ةالجدولي

تحسين  ( مما يشير إلى أن هناك أثر إيجابي بين المتغيرين فإن أي زيادة أو0.37بلغت )  B:قيمة معلمة الميل
  0.37مقدارفي المتغير التسويق بالمحتوى بمقدار درجة واحدة تقابلها زيادة في جودة الخدمة التعليمية الجامعية ب

مستقل ابع عند تأثير المتغير ال( وهو ما يوضح درجة التأثير على العنصر الت0.26بلغت ) :A معامل الانحدار
 .(≥ ⍺ 0.05) إلى أن هذه العلاقة معنوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية T كما تشير نتيجة اختبار

لمتغير الفرعي ونرمز ل (Y)لجودة الخدمة التعليمية الجامعية الذي نرمز لها بالرمز معادلة الانحدار الخطي البسيط:
 (.x)المستقل التسويق بالمحتوى بالرمز 

 :تاليةوعليه يمكن التعبير على العلاقة بين التسويق بالمحتوى وجودة الخدمة الجامعية بالمعادلة الرياضية ال

 

 

 = ميل خط الانحدار B= ميل معادلة الانحدار                    Aحيث          
ة ( وهي أقل من مستوى الدلال0.001)مستوى معنوية المتغير الفرعي بعد التسويق بالمحتوى

المطروحة في ( 0H)( وحسب قاعدة القرار نرفض الفرضية الصفرية 0.05المعتمدة في الدراسة )
 التالية: (1H) الدراسة ونقبل الفرضية البديلة

 
 
 

ة على جودة الخدمللتسويق بالمحتوى ( ≥ ⍺ 0.05مستوى معنوية ) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند
 ةالتعليمية لدى الأساتذة بالكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكد

+ 0.37 X5=0.265Y 

 

+ BX Y= A 
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  الفرضية الفرعية السادسة:
H0: ( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ⍺ ≤ )على جودة الخدمة التعليمية  للمحركات البحث

 بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة.
H1: ( 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ⍺ ≤ )مية على جودة الخدمة التعلي للمحركات البحث
 .دة الأساتذة بالكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيك لدى

 لي:تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط وهو ما يوضحه الجدول التاالسادسة الفرضية الفرعية  لاختبار
 السادسة اختبار الفرضية الفرعية(: نتائج 35الجدول رقم )

 الجامعية التعليميةوجودة الخدمة  محركات البحثالعلاقة بين 
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نتيجة اختبار 
 الفرضية

H0 H1 

ض 3.98 10.1 2.00 3.18 0.35 0.21 0.12 0.35 0.002
رف

ول 
قب

 

 (SPSS v26) برنامج المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات 
 خلال الجدول أعلاه يمكن استخلاص التحليل الإحصائي التالي:من 

  ( ارتباط طردي ضعيف أي وجود علاقة ضعيفة بين المتغير الفرعي المستقل    0.356) :Rمعامل الارتباط 
 )جودة الخدمة التعليمية الجامعية(.المتغير التابع ( و محركات البحث)بعد 

( ٪7.12وهو مقياس لمدى مساهمة المتغير التابع في المتغير المستقل حيث يشير إلى أن ) :2Rمعامل التحديد 
لباقي ( وأن امحركات البحث )جودة الخدمة التعليمية الجامعية( يفسرها المتغير الفرعي)بعدفي المتغير التابع 

 Fمن قيمة أكبر  ( هذا التأثير كونها10.153المحسوبة ) F( ترجع إلى عوامل أخرى. وقد أكدت قيمة 87.3٪)
 (.0.05( عند مستوى معنوية أقل أو تساوي )3.98) ةالجدولي

و تحسين ( مما يشير إلى أن هناك أثر إيجابي بين المتغيرين فإن أي زيادة أ0.356بلغت )  B:قيمة معلمة الميل
  0.356ربمقدار درجة واحدة تقابلها زيادة في جودة الخدمة التعليمية الجامعية بمقدا محركات البحثفي المتغير 

لمستقل بع عند تأثير المتغير ا( وهو ما يوضح درجة التأثير على العنصر التا0.213بلغت ) :A معامل الانحدار
 .(≥ ⍺ 0.05) إلى أن هذه العلاقة معنوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية T كما تشير نتيجة اختبار

لمتغير الفرعي ونرمز ل (Y)لجودة الخدمة التعليمية الجامعية الذي نرمز لها بالرمز معادلة الانحدار الخطي البسيط:
 (.x) بالرمز محركات البحثالمستقل 
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 :ةوجودة الخدمة الجامعية بالمعادلة الرياضية التالي محركات البحثوعليه يمكن التعبير على العلاقة بين 

 

 

 = ميل خط الانحدار B= ميل معادلة الانحدار                    Aحيث          
معتمدة ( وهي أقل من مستوى الدلالة ال0.002)محركات البحث  مستوى معنوية المتغير الفرعي بعد

المطروحة في الدراسة  (0H)( وحسب قاعدة القرار نرفض الفرضية الصفرية 0.05في الدراسة )
 التالية: (1H) ونقبل الفرضية البديلة

 
 الفرضية الفرعية السابعة:

H0( 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ⍺ ≤ )ة على جودة الخدمة التعليمي للذكاء الأصطناعي
 بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة.

H1: ( 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ⍺ ≤ )على جودة الخدمة  للذكاء الأصطناعي
 لدى الأساتذة بالكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة  . التعليمية

 لي:تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط وهو ما يوضحه الجدول التا السابعة الفرضية الفرعية لاختبار
 السابعة (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية36الجدول رقم )

 الجامعية التعليميةوجودة الخدمة  الاصطناعيالذكاء العلاقة بين 
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نتيجة اختبار 
 الفرضية

H0 H1 

ض 3.98 12.7 2.00 3.57 0.39 0.25 0.15 0.39 0.001
رف

ول 
قب

 

 (SPSS v26) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

الخدمة على جودة  للمحركات البحث( ≥ ⍺ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 ةالتعليمية لدى الأساتذة بالكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكد

+ 0.35 X6=0.216Y 

 

+ BX Y= A 
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 من خلال الجدول أعلاه يمكن استخلاص التحليل الإحصائي التالي:
بين المتغير  ضعيفةأي وجود علاقة ضعيف قريب من المتوسط ( ارتباط طردي 0.393) :Rمعامل الارتباط 
 .جودة الخدمة التعليمية الجامعيةوالمتغير التابع  الاصطناعيبعد الذكاء  الفرعي المستقل
( ٪4.15حيث يشير إلى أن ) التابعفي المتغير  المستقلمقياس لمدى مساهمة المتغير وهو  :2Rمعامل التحديد 

 ن الباقيوأ الاصطناعيبعد الذكاء المتغير الفرعي  ا)جودة الخدمة التعليمية الجامعية( يفسره في المتغير التابع
 Fمن قيمة  أكبر ( هذا التأثير كونها12.751المحسوبة ) F( ترجع إلى عوامل أخرى. وقد أكدت قيمة 84.6٪)

 (.0.05( عند مستوى معنوية أقل أو تساوي )3.98) ةالجدولي
و تحسين إيجابي بين المتغيرين فإن أي زيادة أ( مما يشير إلى أن هناك أثر 0.393بلغت )  B:قيمة معلمة الميل

  0.393داربمقدار درجة واحدة تقابلها زيادة في جودة الخدمة التعليمية الجامعية بمق الاصطناعيذكاء  في المتغير
لمستقل ( وهو ما يوضح درجة التأثير على العنصر التابع عند تأثير المتغير ا0.256بلغت ) :A معامل الانحدار

 .(≥ ⍺ 0.05) إلى أن هذه العلاقة معنوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية T نتيجة اختبار كما تشير
لمتغير الفرعي ونرمز ل (Y)لجودة الخدمة التعليمية الجامعية الذي نرمز لها بالرمز معادلة الانحدار الخطي البسيط:

 .(x)بالرمز  الاصطناعيالذكاء المستقل 

 :تاليةوجودة الخدمة الجامعية بالمعادلة الرياضية ال الاصطناعيالذكاء وعليه يمكن التعبير على العلاقة بين 

 

 

 = ميل خط الانحدار B= ميل معادلة الانحدار                    Aحيث          
لة ( وهي أقل من مستوى الدلا0.001) الاصطناعيبعد الذكاء مستوى معنوية المتغير الفرعي 

المطروحة في ( 0H)( وحسب قاعدة القرار نرفض الفرضية الصفرية 0.05المعتمدة في الدراسة )
 التالية: (1H) الدراسة ونقبل الفرضية البديلة

 

 
 
 

 الخدمةعلى جودة  الاصطناعيللذكاء ( ≥ ⍺ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 ةالتعليمية لدى الأساتذة بالكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكد

+ 0.39 X7=0.257Y 

 

+ BX Y= A 
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 ية الرئيسية:ضالفر اختبار 
 جل معرفة دور التسويق الرقمي )المتغير المستقل( على جودة الخدمات التعليمية الجامعيةمن أ

حدار م الانوالتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة. نستخد)المتغير التابع( بكلية العلوم الاقتصادية 
 الخطي البسيط والمتعدد وذلك للاختبار صحة الفرضية الرئيسية التي تنص على:

H0: ( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ⍺ ≤ )كلية بعلى جودة الخدمة التعليمية  للتسويق الرقمي
 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة.

H1: ( 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ⍺ ≤ )مية على جودة الخدمة التعلي للتسويق الرقمي
حدار ئج الانويمكن تلخيص نتا بجامعة سكيكدة  .ساتذة بالكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير لدى الأ

 الخاص بمتغيرات الدراسة من خلال الجداول التالية:
 تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الرئيسية(: نتائج 37الجدول رقم )

 (SPSS v26) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 من خلال الجدول أعلاه يمكن استخلاص التحليل الإحصائي التالي:

( وهي تشير الى وجود علاقة ارتباط متوسطة بين المتغير 0.597: )Rمعامل الارتباط بلغت قيمة  .1
 المستقل )التسويق الرقمي( والمتغير التابع )جودة الخدمة التعليمية الجامعية(.

( من التباين )أو 35.6٪( أي أن المتغير المستقل يفسر )2R: (0.356معامل التحديد  بلغت قيمة .2
 F   ر ( ترجع لعوامل أخرى ،وتشير نتيجة اختبا٪64.4الاختلافات( الحاصلة في المتغير التابع والباقي )

 .(≥ ⍺ 0.05)أن نموذج الانحدار يعتبر معنويا لأن مستوى المعنوية  إلى( 38.72المحسوبة )
أي  المتغيرين فإن( مما يشير إلى أن هناك أثر إيجابي بين 0.597بلغت )  B:الانحدار ميلقيمة وبلغت  .3

 لتعليميةبمقدار درجة واحدة تقابلها زيادة في جودة الخدمة ا الرقمي التسويق زيادة أو تحسين في المتغير
 . 0.597الجامعية بمقدار

لاقة ( وهي تشير الى وجود ع0.628كما بلغت قيمة معامل الانحدار للمتغير المستقل )التسويق الرقمي( ) .4
حسن دة أو توالمتغير التابع )جودة الخدمة التعليمية الجامعية( وتدل على أن أي زياطردية بين هذا المتغير 

مقدار بفي عنصر التسويق الرقمي بمقدار درجة واحدة تقابلها زيادة في جودة الخدمة التعليمية الجامعية 
(0.628.) 

التسويق 
 الرقمي

 جودة الخدمة التعليمية الجامعية
مستوى 
 المعنويات
Sig 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

2R 

معامل 
 الانحدار

A 

B 

 قيمة
T 

 قيمة
F 

 نتيجة اختبار الفرضية

 قبول رفض
0.000 0.597 0.356 0.628 0.597 6.223 38.72 H0 H1 
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ز ونرم (Y)ها بالرمزلجودة الخدمة التعليمية الجامعية الذي نرمز ل :معادلة الانحدار الخطي البسيط .5
 .(x)بالرمز  الرقمي التسويقللمتغير الفرعي المستقل 

 :ليةوجودة الخدمة الجامعية بالمعادلة الرياضية التا التسويق الرقميوعليه يمكن التعبير على العلاقة بين 

 

 

 = ميل خط الانحدار B= ميل معادلة الانحدار                    Aحيث          
 ( وهي أقل من مستوى الدلالة0.000) التسويق الرقمي بعدمستوى معنوية المتغير الفرعي 

المطروحة في  (0H)( وحسب قاعدة القرار نرفض الفرضية الصفرية 0.05المعتمدة في الدراسة )
 التالية: (1H) الدراسة ونقبل الفرضية البديلة

 

الخاص بمتغيرات الدراسة والمستخرجة  الانحدار الخطي المتعددويمكن اختبار الفرضية الرئيسية باستخدام أسلوب 
 من خلال الجدول التالي : (SPSS v26)من برنامج 

 

 

 

 

 

 

 

 

على جودة الخدمة  للتسويق الرقمي( ≥ ⍺ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 ةالتعليمية لدى الأساتذة بالكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكد

+ 0.59 XY=0.62 

 

+ BX Y= A 
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 المتعدد لقياس دور التسويق الرقمي الانحدار اختبار(: نتائج 38الجدول رقم )
 خدمات التعليمية الجامعيةعلى جودة ال

 العلاقة بين التسويق الرقمي وجودة الخدمة التعليمية الجامعية
 F 0.000مستوى المعنوية  R 0.622 الارتباطمعامل 

 5.769 المحسوبة Fقيمة  2R 0.387معامل التحديد 
 3.611 المحسوبة Tقيمة  A 1.389 معامل الانحدار

 
 T معنوية T قيمة β بيتا B Std. R ةالمستقلالمتغيرات 

 constante / 0.385 / / 0.001 الثابت
 0.963 - 0.046 - 0.005 0.073 - 0.003 يبعد الموقع الالكترون

 0.304 1.036 0.133 0.091 0.094 يالالكترونبعد البريد 
 0.058 1.933 0.271 0.106 0.205 مواقع التواصل الاجتماعي
 0.144 1.479 0.173 0.065 0.096 تطبيقات الهواتف المحمولة

 0.627 0.488 0.061 0.087 0.042 بعد التسويق بالمحتوى
 0.302 1.041 0.131 0.076 0.079 محركات البحث بعد

 0.245 1.173 0.148 0.082 0.097 بعد الذكاء الاصطناعي
 جودة الخدمة التعليمية الجامعية

 (SPSS v26) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 من الجدول أعلاه يتضح مايلي: 

حيث  يةإحصائالمتعدد يعتبر معنويا وذو دلالة  الانحدارإلى أن نموذج  Sigأشارت نتيجة اختبار مستوى المعنوية  .1
تعدد من ( مما يؤكد القوة التفسيرية العالية لنموذج الإنحدار الخطي الم0.05أن مستوى قيمة المعنوية أقل من )

بذلك و معية( الناحية الإحصائية ويوجد تأثير للمتغيرات المستقلة على المتغير التابع )جودة الخدمة التعليمية الجا
 تغيرات المستقلة.تابع من خلال المنستطيع التنبؤ بالمتغير ال

تروني. ( أي أن المتغيرات المستقلة المتضمنة في النموذج )الموقع الإلك2R: (0.387وبلغت قيمة معامل التحديد  .2
لذكاء بحث واالبريد الإلكتروني. مواقع التواصل الإجتماعي. تطبيقات الأجهزة الذكية. التسويق بالمحتوى. محركات ال

 التباين )الاختلافات( الحاصلة في المتغير التابع جودة الخدمة التعليمية( من ٪38.7الإصطناعي( تفسر )
 الجامعية والباقي يعود لتأثير عوامل أخرى.

ية بين ( وهي تشير إلى وجود علاقة ارتباط طردية متوسطة قريبة من قو 0.622)R كما بلغت قيمة الارتباط المتعدد .3
 عة( والمتغير التابع. المتغيرات المستقلة المتضمنة في النموذج )مجتم
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لخدمة الة على المتغير التابع جودة نستطيع ترتيب قوة تأثير المتغيرات الفرعية المستق β بيتامن خلال قيمة  .4
 التعليمية الجامعية على النحو التالي:

 تأثيرات المتغيرات الفرعية المستقلة على المتغير التابع  (:39الجدول رقم )

 التأثيرقوة  البعد المرتبة
 0.271 مواقع التواصل الإجتماعي 1

 0.173 تطبيقات الهواتف الذكية 2

 0.148 الذكاء الإصطناعي 3

 0.133 البريد الإلكتروني 4

 0.131 محركات البحث 5

 0.061 التسويق بالمحتوى 6

 - 0.005 الموقع الإلكتروني 7

   (SPSS v26)برامج  من إعداد الباحثين بلإعتماد على نتائج مخرجات ر:المصد  
ت المستقلة وبين المتغيرا  Yيمكن كتابة معادلة الإنحدار الخطي المتعدد بين المتغير التابع الذي نرمز له بالرمز .5

 حيث أن:
1X 5 بعد الموقع الإلكترونيX بعد التسويق بالمحتوى 
2X 6 بعد البريد الإلكترونيX بعد محركات البحث 
3X 7 بعد مواقع التواصل الاجتماعيX بعد الذكاء الإصطناعي 
4X بعد تطبيقات الهواتف الذكية   

 :على النحو التالي

 معادلة الانحدار الخطي المتعدد

 +4 0.096X + 30.205X + 20.094X +1 0.003X  -  1.389Y=

70.097X + 60.079X + 50.042X 

 

وعليه تنص قاعدة القرار برفض الفرضية من خلال ما سبق نموذج الإنحدار الخطي المتعدد نموذج معنوي 
 التالية: (1H) المطروحة في الدراسة ونقبل الفرضية البديلة( 0H)الصفرية 
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 الفرع الثاني: مناقشة نتائج الدراسة

مختلف تعتبر مرحلة مناقشة وتفسير نتائج الدراسة من بين أهم مراحل البحث، حيث وبعد تعرضنا للجانب النظري ب
سة في المتبعة في تحليل وتفسير بيانات الدراأطره النظرية والفكرية، وبعد التعرض لأهم الإجراءات المنهجية 

تفسير في تحليل، تم الوصول إلى مرحلة المناقشة و  الجداول عن طريق انتهاج أساليب التكرارات والنسب المئوية
ر ومن خلال اختبا النتائج في ظل الفروض والاتجاهات النظرية والخروج باستخلاص للنتيجة العامة للدراسة.

 الفرضيات توصلنا للنتائج التالية :
هذا ما و جامعية ضعيفة جدا العلاقة بين الموقع الالكتروني والمتغير الفرعي المستقل الأول وجودة الخدمات ال* 

ي وعليه نرفض الفرضية الصفرية المطروحة ف  0.05وأن مستوى المعنوية أقل من  R=0.198تفسره قيمة 

قع الالكترونية ( للموا≥ ⍺ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )الدراسة ونقبل الفرضية البديلة التالية:  
 .كيكدةالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة س الأساتذة بكليةعلى جودة الخدمة التعليمية لدى 

ي. جتماع* أما بالنسبة للفرضيات الفرعية المستقلة الأخرى المتمثلة في البريد الالكتروني.  مواقع التواصل الا
 ا وبيننت العلاقة بينهتطبيقات الأجهزة الذكية. التسويق بالمحتوى. محركات البحث. الذكاء الإصطناعي. فقد كا

 تروني.جودة الخدمات التعليمية الجامعية ) المتغير التابع (. ضعيفة قريبة من المتوسطة كل من )البريد الالك
ذكية ومتوسطة بالنسبة لمواقع التواصل الإجتماعي. وضعيفة لكل من تطبيقات الأجهزة الوالذكاء الإصطناعي (. 

 . والتسويق بالمحتوى. ومحركات البحث

ي الرقم * أما بخصوص الفرضية الرئيسية بينت نتائج إختبار الفرضيات أن العلاقة بين المتغير المستقل .التسويق
يما ف R=0.622والمتغير التابع جودة الخدمات التعليمية الجامعية . متوسطة وهذا ما فسره معامل الأرتباط  

الفرضية وعليه تم رفض الفرضية الصفرية المطروحة في الدراسة وقبول  0.05جاءت مستوى المعنوية أقل من 
عية ء الفر البديلة. والجدول التالي يبين ويوضح إختبار جميع الفرضيات متغيرات الدراسة وكانت نتائجها جميعا سوا

ي فطروحة ضية البديلة على حساب الفرضية الصفرية المقبول الفر المستقلة أو الفرضية الأساسية مقبولة بمعنى 
 الدراسة عل النحو التالي:

 

على جودة الخدمة للتسويق الرقمي ( ≥ ⍺ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 ةلدى الأساتذة بالكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدالتعليمية 
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 فرضيات متغيرات الدراسة اختبار(: نتائج 40جدول رقم )

رقم 
معاملات الانحدار  محتوى الفرضية الفرضية

 البسيط والمتعدد
نتيجة 
 الاختبار

الفرضية 
 الرئيسية

رقمي على للتسويق ال (≥ ⍺ 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
 يير بجامعةالتس علومو جودة الخدمة التعليمية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

 سكيكدة.
R=0.622 مقبولة 

الفرضية 
 الأولى

 لكترونيةللمواقع الا (≥ ⍺ 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

تجارية ة والصاديالعلوم الاقت على جودة الخدمة التعليمية لدى الأساتذة بكلية
 .وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة

R=0.198 

B=0.135 
 مقبولة

الفرضية 
 الثانية

على  لكترونيللبريد الا (≥ ⍺ 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
ية وعلوم لتجار ية واالعلوم الاقتصاد جودة الخدمة التعليمية لدى الأساتذة بكلية

 .سكيكدة التسيير بجامعة

R=0.406 
B=0.288 مقبولة 

 الفرضية
 الثالثة

واصل لمواقع الت (≥ ⍺ 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
ادية لاقتصاعلوم العلى جودة الخدمة التعليمية لدى الأساتذة بكلية  الاجتماعي

 .والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة

R=0.522 
B=0.395 مقبولة 

الفرضية 
 الرابعة

بيقات لتط (≥ ⍺ 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
لعلوم اكلية بالأجهزة الذكية على جودة الخدمة التعليمية لدى الأساتذة   

 .الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة

R=0.374 
B=0.208 مقبولة 

الفرضية 
 الخامسة

 سويق بالمحتوىللت (≥ ⍺ 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

تجارية ة والصاديالعلوم الاقتعلى جودة الخدمة التعليمية لدى الأساتذة بكلية 
 .وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة

R=0.378 
B=0.261 مقبولة 

الفرضية 
 السادسة

حركات للم (≥ ⍺ 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
ة تصاديالاق العلومعلى جودة الخدمة التعليمية لدى الأساتذة بكلية  البحث

 والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة

R=0.356 
B=0.213 مقبولة 

الفرضية 
 السابعة

كاء للذ  (≥ ⍺ 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
ادية لاقتصاعلوم العلى جودة الخدمة التعليمية لدى الأساتذة بكلية  الاصطناعي

 .والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة

R=0.393 
B=0.256 مقبولة 

 المصدر: من إعداد الباحثين باعتماد على نتائج اختبار الفرضيات
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  :ملخص الفصل الثاني
 ية ناجحة لموكل دراسة ع ،تم عرضه في هذا الفصل أنه لا دراسة علمية بدون منهج ماخلال  نستخلص من     

 ومفيدة لا بد لها من منهجية علمية معينة ومناسبة تتماشى مع موضوع ومتطلبات البحث.
ومن خلال هذا الفصل تم التعرف على المؤسسة محل الدراسة، كما تم عرض خصائص عينة الدراسة من خلال 

تحليل جة والوبعد المعال التعريفية ) الجنس. السن. الخبرة المهنية. الرتبة الأكاديمية. القسم العلمي (المتغيرات 
ة ية جودفي ترقالإحصائي لبيانات الدراسة تم التعرف على الدور والأثر الايجابي الذي يساهم به التسويق الرقمي 

تم الكشف  سكيكدة كما 1955أوت  20بجامعة لوم التسيير بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وع الخدمات التعليمية
سهام كل بعد من أبعاد التسويق الرقمي ) بعد  مواقع بعد  البريد الالكتروني.بعد المواقع الالكترونية. على دور وا 

ء الذكابعد محركات البحث. بعد التسويق بالمحتوى. بعد تطبيقات الهواتف الذكية. بعد التواصل الاجتماعي. 
ة لتأثيرياجودة الخدمات التعليمية الجامعية بمؤسسة محل الدراسة. ومن ناحية ترتيب القوة في ترقية  الاصطناعي (

صل التوا في تحقيق جودة الخدمات التعليمية بكلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير استحوذ بعد مواقع
 لأجهزةنة الدراسة ويأتي في الترتيب الثاني بعد تطبيقات االاجتماعي على الترتيب الأول حسب إجابات أفراد عي

في ثاني و في حين يأتي في  الترتيب الثالث بعد الذكاء الاصطناعي الذي لا يقل أهمية عن البعد الأول وال الذكية
 . فيوىالترتيب الرابع والخامس والسادس على التوالي بعد البريد الالكتروني. ومحركات البحث. التسويق بالمحت

  حين بعد الموقع الالكتروني كان تأثيره سلبي في تحقيق جودة الخدمة التعليمية بجامعة سكيكدة.  
ى نكون قد أوضحنا أهم الإجراءات الميدانية التي قمنا بها من أجل التحقق من مدى الإجابة عل وفي الأخير

 اقع ونكون قد أزلنا اللبس أو غموضالتساؤلات من خلال النتائج المتحصل عليها ومدى تحققها على أرض الو 
بات ثبعض العناصر التي وردت في هذا الفصل. كما تم التأكد من شروط صحة أداة القياس المتمثلة في الصدق وال

 والتي تسمح لنا بالوثوق من نتائج التي تم الوصول إليها.
 
 
 
 
 
 
 



 الخاتمة
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 ة:خاتم

ب رفة يجتعد مؤسسات التعليم العالي العنصر المجتمعي الأكثر تأثيرا لمتطلبات التطور كونها مؤسسات منتجة للمع
أن  بمكان أن تجد في النتاج المعرفي أمر يعنيها لذا تجتهد في استيعابه ونقله وتزويد مخرجاتها به، فمن الأهمية

ل من خلا والمتلاحقة في استخدام التكنولوجيا الرقمية، وذلكتكون الجامعات أول من يستفيد من التطورات السريعة 
 استخدامها للوسائط الالكترونية عبر شبكة الأنترنث في تنفيذ العمليات والأنشطة التسويقية. 

طبيق والتسويق الرقمي يعتبر مدخلا للتميز والإبداع في عالم المؤسسات الجامعية المعاصرة التي تتناسب مع ت
المواقع ذكية و لرقمية التفاعلية لأن استخدام محركات البحث والمواقع الالكترونية وتطبيقات الأجهزة الالتكنولوجيا ا

 ة يسهمالاجتماعية والذكاء الاصطناعي وغيرها من أدوات التسويق الرقمي الأخرى في الخدمات التعليمية الجامعي
 كومةالطلاب، أولياء الأمور، الح التدريسية،في بناء حضور فريد للمؤسسة التعليمية بالنسبة لأعضاء الهيئة 

 جامعاتوالمجتمع، لذلك نجد أن دور التسويق الرقمي يعد عنصرا أساسيا في تحقيق جودة الخدمات التعليمية في ال
لهيئة اوالمؤسسات التعليمية من خلال دراسة التحديات التي تواجهها المؤسسات التعليمية في التواصل مع أعضاء 

 والطلاب والأسرة التعليمية وتحقيق توقعاتهم. التدريسية 
 وفي الختام يمكننا أن نؤكد أن التسويق الرقمي ليس مجرد أداة ترويجية بل هو جزء أساسي من إستراتيجية

ا ضه علينوترقية جودة الخدمات التعليمية وعنصر أساسي من أساسيات التعلم فر  لمؤسسات التعليمية لتحقيق التميزا
علمي ر الانثرنث والتكنولوجيا الرقمية وهو بذلك يعد فرصة لزيادة القدرات والتوسع في مجال الهذا العصر،عص

فاءة والعملي والحصول على المعلومات المطلوبة في شتى المجالات للأغراض متعددة لتحقيق ومساعدة في رفع الك
 العلمية التعليمية. 

 لنتائجي قمنا بإدراج عدة عناصر في خاتمة بحثنا بداية باوحتى نلخص كل ما جاء في هذه الدراسة بشكل علم     
 والاقتراحات وأخيرا الآفاق.

 :أولا: نتائج الدراسة
 لنظريةايتضمن هذا العنصر أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة والتي تم الإستدلال عليها من خلال الدراسة 

 والتحليل الإحصائي للدراسة الميدانية وتتمثل أبرزها بالأتي: 
  :معية الجاية جودة الخدمات التعليم ترقية يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتسويق الرقمي علىالفرضية الرئيسية

ن التسويق الرقمي تفسر  ن و من التغيرات التي تحدث في ترقية جودة الخدمات التعليمية الجامعية  ٪38.7وا  ا 
 قيمة هذه المساهمة هي بدرجة متوسطة ولا ترتقي إلى المستوى المطلوب.

 لتعليمية اعلى ترقية جودة الخدمات  للمواقع الالكترونية: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية 01فرعية الفرضية ال
ن  ية من التغيرات التي تحدث في ترقية جودة الخدمات التعليم ٪19.8تفسر  الموقع الالكترونيالجامعية وا 

ن قيمة هذه المساهمة هي بدرجة   ولا ترتقي إلى المستوى المطلوب. جد ضعيفةالجامعية وا 
  ة للبريد الالكتروني على ترقية جودة الخدمات التعليمية يوجد تأثير ذو دلالة إحصائي: 02الفرضية الفرعية

ن البريد الالكتروني تفسر  من التغيرات التي تحدث في ترقية جودة الخدمات التعليمية  ٪16.5الجامعية وا 



 خاتمة
 

 
87 

ن قيمة هذه المساهمة هي بدرجة ضعيفة قريبة من المتوسطة وهي بذلك لا ترتقي إلى المستوى  الجامعية وا 
 المطلوب.

  خدمات يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمواقع التواصل الاجتماعي على ترقية جودة ال: 03ضية الفرعية الفر
ن مواقع التواصل الاجتماعي تفسر   من التغيرات التي تحدث في ترقية جودة ٪27.2التعليمية الجامعية وا 

ن قيمة هذه المساهمة هي بدرجة متوسطة ولا   ب.ترتقي إلى المستوى المطلو الخدمات التعليمية الجامعية وا 
  مات يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيقات الأجهزة الذكية على ترقية جودة الخد: 04الفرضية الفرعية

ن تطبيقات الأجهزة الذكية تفسر  خدمات من التغيرات التي تحدث في ترقية جودة ال ٪14التعليمية الجامعية وا 
ن قيمة هذه المساهمة هي بدرجة ضعيفة وهي بذالك لا ترتقي إلى المستوى المطلو   ب.التعليمية الجامعية وا 

  عليمية : يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتسويق بالمحتوى على ترقية جودة الخدمات الت05الفرعية الفرضية
ن  ة من التغيرات التي تحدث في ترقية جودة الخدمات التعليمي ٪14.3التسويق بالمحتوى تفسر الجامعية وا 

ن قيمة هذه المساهمة هي بدرجة ضعيفة ولا ترتقي إلى المستوى المطلوب.  الجامعية وا 
  ة لجامعيعلى جودة الخدمات التعليمية ا للمحركات البحثيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية : 06الفرعية الفرضية

ن  ن من التغيرات التي تحدث في ترقية جودة الخدمات التعليمية الجامعية وا   ٪12.7تفسر  محركات البحثوا 
 ولا ترتقي إلى المستوى المطلوب. ضعيفةقيمة هذه المساهمة هي بدرجة 

  على جودة الخدمات التعليمية للذكاء الاصطناعييوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  :07الفرضية الفرعية 
ن ال  من التغيرات التي تحدث في ترقية جودة الخدمات التعليمية ٪15.4تفسرذكاء الاصطناعي الجامعية وا 

ن قيمة هذه المساهمة هي بدرجة  لا ترتقي إلى المستوىضعيفة قريبة من المتوسطة وهي بذلك  الجامعية وا 
 .المطلوب

 :الدراسة  ثانيا: اقتراحات
ر مام أكبضوء النتائج والإستناجات التي توصلت إليها الدراسة يرى الباحثين ضرورة إيلاء التسويق الرقمي إهتفي 

ماتها غلب خدمن قبل الجامعة بإعتباره عنصرا هاما وبارزا ومدخلا للتميز والإبداع في عملياتها التسويقية  إذ أن أ
سة وعليه ومن خلال هذه الدرا 19بحثة خاصة بعد كوفيد المقدمة لأعضاء الهيئة التدريسية أو الطلبة رقمية 

 وكباحثين نوصى ب :
بما  ضرورة إعتماد الكلية والجامعة للطرق الحديثة في مجال تخطيط وتطوير خدماتها في التسويق الرقمي -1

 يدعم ويحقق تسويق الخدمات التعليمة؛
 لهيئةاضاء ية للخدمات التعليمية لدى أعالتوعية بأهمية أدوات التسويق الرقمي لما تقدمه للجامعة والكل -2

 داريين؛التدريس والطلاب والإ
تسويق ينبغي على الجامعة السعي للتحقيق مستويات ريادية متقدمة والعمل على تطوير أو ترقية أبعاد ال  -3

 الرقمي من خلال الأتي:
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ط لوسائاالجامعية عبر  الأخد بمفهوم المتكامل للتسويق الرقمي بكل أبعاده في تسويق البرامج والخدمات -
 الإلكترونية؛

مه زيادة الإهتمام أكثر بالتسويق عبر المواقع الإلكترونية الذي أظهرت النتائج أن مستوى إستخدا -
ثارة  ل من أو  الانتباهمنخفض جدا عبر العمل على تصميم الموقع الإلكتروني جيد يتسم بالجاذبية وا 

 مشاهدة بشكل يشجع على تكرار زيارة الموقع؛
ي العمل على تطوير تطبيقات ومنصات التسويق الرقمي عبر الكليات والجامعة والعمل على تجسيدها ف -

 إطار المشاريع الناشئة مثلا؛
 تعزيز التسويق بالمحتوى التعليمي كوسيلة للتعريف بالخدمات التعليمية الجامعية؛ -
ية محركات البحث في ظل التكنولوجية الرقم استخدامالعمل المستمر على مواكبة التطورات فيما يخص  -

من  والاستفادةوالمسارعة على إبرام شركات مع المؤسسات الجامعية الناجحة في مجال التعليم الرقمي 
 خبراتها في هذا المجال؛ 

 نخفضةعلى التسويق عبر البريد الإلكتروني في التسويق للمخرجات الجامعية نظرا لتكاليفه الم اعتماد -
 بالأدوات الأخرى؛مقارنة 

لتي افي التسويق للجامعة والتركيز على المنصات  الاجتماعيةبالتسويق عبر وسائل التواصل  الاهتمام -
 تشهد إقبال كبير من المتابعين ) أساتذة. طلبة ..,إلخ (؛

ق تقنية رقمية حديثة تحق باعتبارهمن طرف الكليات والجامعة  الاصطناعيتطبيقات الذكاء  استخدام -
ن أطر الأمر إلى التفكير في إعادة النظر بنظم التعليم الحالية لمواكبة ول التح العديد من المزايا.وا 

من اجل  الاصطناعيالذكاء  باستخدامالجديد في التعليم العصري كإدخال تغيرات في تقديم الدروس 
 ة التعليم مقارنة بالقنوات التقليدية؛التكيف مع متطلبات التكنولوجيا الرقمية والضمان جود

ة تحتوي على في الأخير يتضح لنا أن جامعة سكيكدة بصفة خاصة والجامعات الجزائرية بصفة عام
ن أسر إلا والبشرية التي تؤهلها لاستخدام جميع أدوات التسويق الرقمي بكل فعالية ويمكانيات المادية الإ

ا ماهو عائقا أمام تحقيق  هذا الهدف منها ماهو مرتبط بالجامع ومنههناك العديد من النقاط التي تشكل 
 لخارجيعبر مرتبط بها كطبيعة النظام للدولة ككل والقوانين التي تنظم العلاقة بين الجامعة ومحيطها ا

 وغيرها من الأسباب التي يمكن أن تشكل مواضيع هامة لدراسات مستقبلية.
يئة ية جودة التعليم الجامعي وتعزيز تفاعل الطلاب مع أعضاء الههذه التوصيات يمكن استخدامها لترق

 .1955اوث20التدريسية والإدارة والمحتوى التعليمي في جامعة 
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  :آفاق الدراسةثالثا: 
 .يةالمصرف. مي سواء في المؤسسات التعليميةبحكم الدراسة التي تم معالجتها يمكن للمهتمين بالمجال الرق   

 الفندقية أو الصحية مواصلة البحث من خلال:
 .الطلبة التوسع في حدود الدراسة بحيث يتناول الموضوع في متغيرات أخرى مؤثرة سواء على الهيئة التدريسية أو -
ثره أقته أو التعمق في الدراسة الحالية بأخذ بعد من أبعاد التسويق الرقمي أو جودة الخدمة التعليمية وقياس علا -

 السلوك التعليمي للطالب. على
 إعادة اختبار ما توصلت إليه الدراسة في وجود متغير وسيط آخر أو متغير تفاعلي. -
سبيل  يمكن طرح كآفاق للدراسة المستقبلية عدة أمثلة على إنهوبناءا على ما توصلنا إليه في هذه الدراسة ف  

 الحصر تشكل تمهيدا لدراسات أخرى أهمها :
 ؛الرقمي وتأثيره على البحث العلميويق استخدامات التس 
 ؛دور التسويق الرقمي في تحسن صورة الجامعات الجزائرية 
 ؛تأثير التسويق الرقمي على مستوى رضا الطلاب وتحسين أداء الجامعات 
 ؛أهمية الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء الجامعات الجزائرية 
  الجزائرية.دور الذكاء الإصطناعي في تطوير صورة الجامعات 
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 قائمة المراجع

 أولا: المراجع باللغة العربية

 لقب واسم المؤلف، عنوان الكتاب، رقم الطبعة، دار النشر، عنوان )البلد(، سنة النشر. الكتب: -أ

 .0212العلمي، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، إبراهيم عبد العزيز الدعياج، مناهج وطرق البحث  -1

خضر مصباح الطيطي، التجارة الالكترونية والأعمال الالكترونية من منظور تقني وتجاري، دار حامد للنشر  -0
 .0212والتوزيع، الأردن.

 . 0220سونيا محمد البكري، إدارة الجودة الكلية، الدار الجامعية للنشر، الاسكندرية، -3

 .0213عمان، دار الأيام للنشر و التوزيع إدارة التسويق منظور فكري معاصر،طالب علاء فرحان،  -4

 .0222عبد الله مجدي، التسويق الذكي، الطبعة الأولى، للنشروالتوزيع، عمان الأردن،  -5

 . 0210عبد المطلب عامر سامح، محمد سيد قنديل، التسويق الالكتروني، الطبعة الأولى، دار الفكر، عمان،  -6

عمر بن محمد عتيبي، الأمن ألمعلوماتي في المواقع الالكترونية ومدى توافقه مع المعايير المحلية والدولية،  -2
 .0212دار للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

ش أبو بكر، أدوات البحث عن المعلومات في البيئة الرقمية، الطبعة الأولى، مكتبة غريب للنشر محمود الهو  -8
 .0210والتوزيع، طرابلس،

محمد بلال الزعبي، أحمد يطيشان الشرائعة، الحاسوب والبرمجيات الجاهزة ، دار وائل للطباعة والنشر،   -2
 .  0224بيروت لبنان،

 . 0222ي، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، محمد سمير، التسويق الرقم -12

 .0211محمد عبد العظيم أبو النجا، قضايا تسويقية معاصرة، الدار الجامعية، الأسكندرية،  -11

نيل ريتشاردسون، التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي والانترنت، شركة دار الفراشة للطباعة للنشر  -10
 .0213بيروت، لبنان، والتوزيع، 

 .0225هاني حامد الضمور، تسويق الخدمات، دار وائل للنشر، الأردن،  -13

 .0225سامح عبد المطلب عامر، التسويق الالكتروني، دار الفكر للنشر والتوزيع، الأردن،  -14
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مؤسسة وراق للنشر  هاشم فوزي دباس العبادي، إدارة التعليم الجامعي مفهوم حديثي للفكر الإداري المعاصر -15
 .0228والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، 

 0228يوسف الطائي، التسويق الالكتروني، الطبعة الأولى، الوراق للنشر والتوزيع، عمان ،الاردن، -16

 ، مجلة إعلم2,4 إلى الويب 2,1 من الويبياسر يوسف عبد المعطي، ناصر الخزينج، رحلة المكاتب  -12
0200. 

سم الطالب، العنوان، النوع: والمذكراتالأطروحات   -ب  ماجستير( إسم الجامعة –)دكتوراه  لقب وا 
 الدولة، السنة .

مذكرة  اسة تقيمية للمواقع الالكترونية در  –، إستراتيجية التسويق الالكتروني للكتاب في الجزائر ابراهيم مر زقلال -1
 .0212ماجستير، جامعة منتوري )قسنطينة ( 

 جامعة كربلاء الشمري، التسويق الرقمي ودوره في تعزيز الصورة الذهنية للمنظمة،  مذكرة ماجستير،جار الله  -0
 . 0212العراق، 

رزق الله حنان، أثر التمكين على تحسين جودة الخدمة التعليمية بالجامعة، دراسة ميدانية لعينة من كليات  -3
 .0212صص موارد بشرية، جامعة منتوري قسنطينة، مذكرة لنيل شهادة ماجستير تخ

دراسة ميدانية -آفاقه ومعوقاته –رقاد صليحة، تطبيق نطام الجودة في المؤسسات التعليم العالي الجزائرية  -4
 . 0214.  1بمؤسسات التعليم العالي للشرق الجزائري، رسالة دكتوراه في العلوم الأقتصادية جامعة سطيف 

 لدى البنوك العاملة في قطاع غزة، رسالة ماجستر واقع استخدام التسويق الرقمي ،رند عمران مصطفى الأسطل -5
 0222غزة: الجامعة الإسلامية، كلية التجارة، قسم إدارة الأعمال.

لى المعلومات العلمية والتقنية ( إالبحث والوصول  )الجزائراقع المكتبات الجامعية على الخط مو  ،فضيلة حدري -6
 .0212، عة منتوري، قسنطينة: جامرسالة ماجستر

 طروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، جودة الخدمات الالكترونية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية، أجيجخفايزة  -2
 .0218علوم التسيير، الجزائر 

، فايز ورفعت حرز الله حسام، معوقات استخدام محركات البحث لدى طلبة الدراسات العليا بكلية كمال شلدان -8
 .0218التربية في الجامعة الأسلامية بغزة وسبل التغلب عليها ، رسالة دكتوراه، 
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 السنة الرابط الإلكتروني . العدد .ث، إسم المجلة أو الدورة،المجلدإسم المؤلف، عنوان البح: المجلات -ج 
 إن وجد.

        للصورة الذهنية أثر التسويق بالمحتوى على السلوك الشرائي تحليل الدور الوسيط  أماني توفيق بخيث، -1
 .0212، 4مجلد ،32دراسة تطبيقية مجلة التجارة والتمويل ،العدد ،و اتجاهات العميل

ودورها في قطاع التعليم الجامعي، جامعة القاسم الخضراء أحمد كاظم خنوش، مواقع اللتواصل الاجتماعي  -0
 .0200، 8، المجلد 4مجلة مركز بابل للدراسات الانسانية العدد 

دارة الأعمال المجلد أ  -3  20لفة مزيو، جودة الخدمات الإلكترونية، مجلة الاقتصاديات المالية البنكية وا 
 . 0210العدد،

عبر المواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز الخدمات التعليمية، مجلة   الزروق الزعيمي مريم، دورالتسويق -4
 .0203، الجزائر،28،العدد 03دراسات إقتصادية ، المجلد 

الوادي حمود حسين، والزعبي علي فلاح، مستلزمات إدارة الجودة الشاملة كأداة لتحقيق الميزة التنافسية في  -5
 .0211، 24، المجلد8جودة التعليم الجامعي، العددالجامعات الأردنية، المجلة العربية لضمان 

إمكانية تعزيز جودة الخدمات المصرفية ، عبد الباسط عبد الرزاق كشمولة بارق برزن نجم ذباح الجيلالي، ندى -6
 .0200، 3العدد  11 ، مجلة تكريت للعلوم الادارية والاقتصادية ، المجلدفي تبني التسويق الرقمي

التسويق الرقمي في دعم الجهود الترويجية للمؤسسات، مجلة الأمتياز لبحوث  عبد القادر بلخضر، دور -2
 .0202، 22، العدد 24الإقتصاد والإدارة، المجلد 

تاريخ  لقب إسم صاحب المقال، عنوان المقال، عنوان المؤتمر،الملتقيات والمؤتمرا ت والأيام الدراسية:  -د
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 وسارة التعلين العالي و البحث العلوي

  سكيكدة1955 أوث 20جاهعت 

 كليت العلىم الاقتصاديت والتجاريت وعلىم التسييز

العموم التجارية: قسم  
تسويق خدمات:  تخصص  

-سكيكدة  - 1955 أوث 20استوارة هىجهت لأساتذة جاهعت   

,,, 

في إطار إعداد بحث عممي يدخل ضمن متطمبات نيل شيادة ماستر أكاديمي يشرفنا أن نضع بين 
: أيديكم استمارة معدة لجمع البيانات حول الموضوع الموسوم بعنوان

,,,

◄◄

 ◄

2023/2024 

 

 

  التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية  أساتذة من لمجموعة استطلاعية دراسة
 

(01): الملحق رقم   
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التسويق الرقمي : المحور الثاني
. يهدف هذا المحور إلى معرفة مدى ومستوى تطبيق أدوات التسويق الرقمي في الكمية

 

 

 

 

 

 

 

العبارات 
المقياس 

لا أتفق تماما لا أتفق محايد أتفق أتفق تماما 
 

01 

توفر الجامعة موقع الكتروني خاص بالتواصل 
بين الأساتذة والطمبة 

02 
يتضمن الموقع كل الفعاليات العممية من 

ممتقيات وأيام دراسية وغيرىا 
 

03 

يحتوي الموقع عمى آليات تواصل أخرى 
كالياتف والفاكس وغيرىا 

 لا أتفق تمامالا أتفق محايد أتفق   أتفق تماماالعبارات ت 

     توفر الجامعة بريد إلكتروني ميني الأساتذة   01

02 
 

يتضمن البريد الالكتروني الذي توفره الجامعة 
التواصل المستمر و الشخصي مع كافة الأساتذة  

     

03 
 

تزود الجامعة الأساتذة  عبر البريد الإلكتروني بكل 
ما يحتاجونو من معمومات 

     

ىو تسويق المنتجات أو الخدمات باستخدام مختمف التقنيات و القنوات الرقمية لمتواصل مع : التسويق الرقمي
الموقع الإلكتروني، البريد الإلكتروني مواقع التواصل الاجتماعي، التسويق بالمحتوى، )الزبائن عبر عدة أدوات 

.(محركات البحث و الذكاء الاصطناعي  

:الموقع الإلكتروني: البعد الأول  
عبارة عن صفحة أو عدة صفحات عمى شبكة الإنترنيت تتخذىا المؤسسات لمتعريف بنشاطاتيا وخدماتيا، ويمكن 

.لأي شخص الاطلاع عمييا في أي وقت وأي مكان يشاء  

:البريد الإلكتروني: البعد الثاني  
.نموذج إلكتروني يستخدم لتبادل الرسائل بشكل رقمي عبر الإنترنيت  
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01 

 

02 

 
 

03 

 

01 

02 

03 

01 

 

02 

 

03 

:تطبيقات الأجيزة الذكية: البعد الرابع  
 برامج تطبيقية قابمة لمتحميل بطريقة مجانية أو مدفوعة الثمن، تشتغل باستخدام الأجيزة الذكية

 

 

مساحات افتراضية في شبكة الإنترنيت تستخدم لإنشاء صفحات شخصية واستعمال الأدوات المتنوعة لمتفاعل و 
.التواصل، وطرح الموضوعات و الأفكار و مناقشتيا  
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العبارات ث 
المقياس 

لا أتفق تماما لا أتفق محايد أتفق أتفق تماما 
01 

 

يتم إيجاد موقع الجامعة من خلال محركات 
البحث بسيولة 

02 

 

تقدم محركات البحث كل التسييلات العممية في 
عممية التدريس  

03 

 

تحتوي الجامعة عمى اشتراكات بمحركات البحث 
العالمية 

المقياس العبارات ت 
لا أتفق تماما لا أتفق محايد أتفق أتفق تماما 

     تستخدم جامعة سكيكدة الذكاء الاصطناعي  01

     يساعد الذكاء الاصطناعي الأساتذة في تقديم الدروس  02

     تساىم الجامعة في تطوير الذكاء الاصطناعي  03

:محركات البحث: البعد السادس  
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03 

 

04 

 

05 

 

06 

 

07 

 

08 

09 

 

10 

 

11 

 

12 
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 شرحها الأداة الإحصائية

التكرارات والنسب المئوية 
لمعرفة البيانات الأولية لمجتمع الدراسة وتحديد استجابات أفرادىا الاتجاه عبارات 

. المحاور الرئيسية التي تتضمنيا أداة الدراسة 

المتوسط الحسابي 
 استخدامو إنيعتبر من أىم المقاييس النزعة المركزية و أكثرىا استخداما حيث 

 العينة أفراد الفقرة عند أىميةلإجابات عينة الدراسة عمى الاستبانة يعبر عن مدى 

 الانحراف المعياري
 مفردات إجاباتو ىو مقياس من مقاييس التشتت يستخدم لقياس و بيان تشتت 

و يكون ىناك إتفاق بين أفراد العينة عمى , ة عينة الدراسة حول وسطيا الحسابي
 .فقرة معينة إذا كان إنحرافيا المعياري قميلا 

 مدى الإعتمادية عمى أداة جمع البيانات المستخدمة في قياس لاختبارو ذلك معدل الثبات ألفا كرونباخ 
. المتغيرات التي إشتممت عمييا الدراسة 

و , معامل الإرتباط لتحديد قوة و إتجاه العلاقة بين المتغيرات الدراسةاستخدام  بيرسون معدل الإرتباط
 1±قيمتو محصورة بين 

. لمعرفة نوع ىتوزيع البيانات العينة نحو كل متغيرات الدراسة  إختبار التوزيع الطبيعي

نموذج الإنحدار الخطي 
البسيط 

وىو نموذج إحصائي يعبر عن العلاقة بين متغير تابع و بين متغير واحد مستقل 
و الغرض من الإنحدار البسيط ىو دراسة و تحميل أثر متغير مستقل عمى متغير 
كمي و يمكن من خلالو تقدير قيمة إحد المتغيرين بمعمومية قيمة المتغير الاخر 

 

 لمتمثيل البياني لقيم المؤشرات الاحصائية الرسوم البيانية

 الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة (02): الملحق رقم 
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 R²معامل التحديد 

و يكشف لنا النسبة التي , يقيس مدى مساىمة المتغير التابع في المتغير المستقل 
المتغير المستقل عمى المتغير التابع حيث كمما كانت ىذه النسبة كبيرة  يؤثر بيا

و تعزى النسبة المتبقية لمتغيرات أخرى خارج الدراسة , كمما كانت المساىمة أكبر 
 1 و 0و قيمتو تترواح بين , و كذا لمخطأ العشوائي 

 (التأثير )معمل الإنحار 
B 

و ىو المعامل الذي يعبرعن متوسط التغير لممتغير التابعى عندما يتغير المتغير 
. المستقل بقدار وحدة واحدة 

 لمعرفة العلاقة  Fقيمة 
 بين المتغيرين

و ىي القيمة التي تشير إلى جودة نموذج العلاقة بين المتغير التابع و المتغير 
المستقل و يتم الحكم عمى معنوية العلااقة من خلال قيمة إحتمال الخطأ 

(SIG) المصاحبة لقيمةF  فإذا كانت قيمة sig  فإن العلاقة 0.05 أقل من 
. و من خلالو يتم الحكم عمى قبول الفرضية , معنوية

 لمعرفة التاثير Tقيمة 
بين المتغيرين 

و يتم الحكم عمى  (حقيقي و لو دلالة إحصائية )لمتحقق من معنوية التأثير 
 فإذا  Tالمصاحبة لقيمة  (SIG)معنوية التأثير من خلال قيمة إحتمال الخطأ 

  فإن0.05أقل من   SIGكانت قيمة 
دال )أي أن قيمة معامل الإنحدار تشير إلى وجود تأثير معنوي . التأثير المعنوي 

لممتغير المستقل عمى المتغير التابع  (إحصائيا 
 

 0.05مستوى الدلالة 

يتم إختيار الفرضية عمى مستوى دلالة محدد و مستوى الدلالة 
أي أنو , و ىو مايعرف يقيمة ألفا0.05الشائع الإستخدام في الدراسات السابقة ىو 

 و يعني ذلك 0.05يتم إختيبار الفرضية الصفرية عمى مستوى الدلالة ألفا تساوي 
 أو بمعنى اخر يقبل 0.05يجب ألا يزيد عن , أن الإحتمال الخطأ في المعاينة 

 0.05مقدار الخطأ في صحة النتائج لا يزيد عن 

(  SIG)مستوى المعنوية 
(  إحتمال الخطأ)أو 

 و عمى أساسو يتم إختيار spssيظير في مخرجات البرامج الإحصائية مثل 
دلالة الإحصائية  لممؤشرات الإحصائية المحسوبة وىذا من خلال مقارنة قيمة 

المصاحبة لقيم المؤشرات الإحصائية مع مستوى الدلالة  ( sig)حتمال الخطأ 
0.05 .
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 الجدول التالي يوضح قوة الإرتباط الطردي حسب قيمتها

المعنى قيمة معامل الإرتباط 
إرتباط طردي تام + 1

إرتباط طردي قوي ( 0.99 إلى 0.70من )

إرتباط طردي متوسط ( 0.69 إلى 0.50من )

إرتباط طردي ضعيف  ( 0.49 إلى 0.01من )

لا يوجد إرتباط خطي  0
 

 

عبارة عن مقياس رقمي يقيس قوة و نوع الارتباط بين متغيرين : R  معامل الارتباط
 -r   1 ≥  ≤+ 1أي أن   (-2) و (-1)تتراوح قيمتو بين 

  تدل إشارة المعامل الموجبة عمى العلاقة الطردية
  تدل إشارة المعامل السالبة عمى العلاقة العكسية .
   يقال أن الارتباط طردي تام إذا كان معامل الارتباطR= +1 
  يقال أن الارتباط عكسي تام إذا كان معامل الارتباطR = -1  
  يقال عنيما أنيما غير مرتبطين خطيا إذا كانR = 0 
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المحكم سم إم 
 والمقب

الدرجة العممية 
والتخصص 

 جهة العمل

كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم  بقسم العموم التجارية أستاذحلاسي هجيرة . د.أ 01
 سكيكدة 1955 أوت 20التسيير جامعة 

مقيطع حمزة . د 02
 (أ  )أستاذ محاضر

بقسم العموم التجارية 
كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم 

 سكيكدة 1955 أوت 20التسيير جامعة 

 (أ  )أستاذ محاضررجم نور الذين . د 03

 بقسم العموم التجارية

كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم 
  سكيكدة1955 أوت 20التسيير جامعة 

غياد كريمة .د 04
 (أ  )أستاذ محاضر

 قسم عموم التسيير
كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم 

  سكيكدة1955 أوت 20التسيير جامعة 

عماري سمير  . د 05
 (أ  )أستاذ محاضر

 قسم عموم التسيير 

كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم 
  سكيكدة1955 أوت 20التسيير جامعة 

 (ب  )أستاذ مساعد عواد حسيبة . د 06

 قسم العموم الاقتصادية

كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم 
  سكيكدة1955 أوت 20التسيير جامعة 

 

 مرتبة حسب الدرجة العلمية

 قائمت أسماء الأساتذة محكمي الإستبانت

 (03):الملحق رقم 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=A1 A2 A3                      الموقع الإلكتروني 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
 

Corrélations 

/VARIABLES=A1 A2 A3 A1 A2 A3 الالكترونًلموقعا  

A1 

Corrélation de Pearson 1 ,524
**
 ,439

**
 ,779

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 72 72 72 72 

A2 

Corrélation de Pearson ,524
**
 1 ,604

**
 ,863

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 72 72 72 72 

A3 

Corrélation de Pearson ,439
**
 ,604

**
 1 ,834

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 72 72 72 72 

لموقع ا

 الالكترونً

Corrélation de Pearson ,779**
 ,863** ,834** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 72 72 72 72 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

                                                                                  

(  spssبرنامج )الدراسة التحميمية : 04ممحق رقم 

 spss v26 إصذاريتضمن مخرجات برنامج الحزمة الإحصائية 

Spss: Statistical PackaQe For the Social Sciences 

  الداخمي لمحور التسويق الرقميالاتساق 
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  /VARIABLES=B‎‪1‪ B‎‪2‪ B‎‪3‪                                                  الإلكتزوني  البزيذ‪
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

VARIABLES=B‎‪1‪ B‎‪2‪ B‎‪ B1 B2 B3 الإلكترونً البرٌد  

B1 Corrélation de Pearson 1 ,550
**
 ,167 ,717

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,161 ,000 

N 72 72 72 72 

B2 Corrélation de Pearson ,550
**
 1 ,490

**
 ,889

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 72 72 72 72 

B3 Corrélation de Pearson ,167 ,490
**
 1 ,720

**
 

Sig. (bilatérale) ,161 ,000  ,000 

N 72 72 72 72 

البرٌد 

 الإلكترونً

 

Corrélation de Pearson ,717** ,889** ,720** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 72 72 72 72 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

/VARIABLES=C1 C2 C3                                            مىاقع التىاصل الاجتماعي 

 

Corrélations 

/VARIABLES=C1 C2 C3 C1 C2 C3 
 التواصل المواقع

 الإجتماعً

C1 Corrélation de Pearson 1 ,505
**
 ,488

**
 ,820

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 72 72 72 72 

C2 Corrélation de Pearson ,505
**
 1 ,396

**
 ,793

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,000 

N 72 72 72 72 

C3 Corrélation de Pearson ,488
**
 ,396

**
 1 ,791

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001  ,000 

N 72 72 72 72 

 مواقع

تواصل 

 الاجتماعً

Corrélation de Pearson ,820** ,793** ,791** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 72 72 72 72 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 /VARIABLES=D1 D2 D3                    الذكيتالأجهزةتطبيقاث  

 

Corrélations 

/VARIABLES=D1 D2 D3 D1 D2 D3 
  الأجهزة الذكٌةتطبٌقات

D1 

Corrélation de Pearson 1 ,740
**
 ,466

**
 ,873

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 72 72 72 72 

D2 

Corrélation de Pearson ,740
**
 1 ,574

**
 ,911

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 72 72 72 72 

D3 

Corrélation de Pearson ,466
**
 ,574

**
 1 ,776

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 72 72 72 72 

 تطبٌقات

الأجهزة 

 الذكٌة

Corrélation de Pearson ,873** ,911** ,776** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 72 72 72 72 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

  

 /VARIABLES=E1 E2 E3               التسىيق بالمحتىي 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

/VARIABLES=E1 E2 E3 E1 E2 E3 
التسىيق 

 بالمحتىي

E1 

Corrélation de Pearson 1 ,572
**
 ,499

**
 ,822

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 72 72 72 72 

E2 

Corrélation de Pearson ,572
**
 1 ,549

**
 ,840

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 72 72 72 72 

E3 

Corrélation de Pearson ,499
**
 ,549

**
 1 ,835

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 72 72 72 72 

التسوٌق 

 بالمحتوي

Corrélation de Pearson ,822
**
 ,840

**
 ,835

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 72 72 72 72 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 /VARIABLES=F1 F2 F3                 محركات البحث. 

Corrélations 

/VARIABLES=F1 F2 F3                  F1 F2 F3 البحثمحركات  

F1 Corrélation de Pearson 1 ,583
**
 ,363

**
 ,830

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,002 ,000 

N 72 72 72 72 

F2 Corrélation de Pearson ,583
**
 1 ,430

**
 ,829

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 72 72 72 72 

F3 Corrélation de Pearson ,363
**
 ,430

**
 1 ,739

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000  ,000 

N 72 72 72 72 

 محركات

 البحث

Corrélation de Pearson ,830** ,829** ,739** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 72 72 72 72 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

/VARIABLES=G1 G2 G3 ءالاصطناعي         الذكا  
   

Corrélations 

VARIABLES=G1 G2 G3 G1 G2 G3 الاصطناعًالذكاء  

G1 Corrélation de Pearson 1 ,663
**
 ,196 ,812

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,099 ,000 

N 72 72 72 72 

G2 Corrélation de Pearson ,663
**
 1 ,202 ,814

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,089 ,000 

N 72 72 72 72 

G3 Corrélation de Pearson ,196 ,202 1 ,637
**
 

Sig. (bilatérale) ,099 ,089  ,000 

N 72 72 72 72 

 الذكاء

 الاصطناعً

Corrélation de Pearson ,812** ,814** ,637** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 72 72 72 72 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

  /VARIABLES=H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10 H11 H12 الجودة 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 جودة الخدمات التعميمية الجامعية الداخمي لمحور الاتساق
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Corrélations H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10 H11 H12 الجودة 

H1 

Pearson 
1 ,579

**
 ,416

**
 ,373

**
 ,505

**
 ,340

**
 ,300

*
 

-

,054 
,265

*
 ,226 ,429

**
 ,364

**
 ,639

**
 

Sig.   ,000 ,000 ,001 ,000 ,004 ,011 ,650 ,024 ,056 ,000 ,002 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

H2 

 

Pearson 
,579

**
 1 ,545

**
 ,372

**
 ,296

*
 ,159 ,205 ,031 ,119 ,198 ,404

**
 ,295

*
 ,557

**
 

Sig.  ,000  ,000 ,001 ,012 ,182 ,084 ,797 ,318 ,095 ,000 ,012 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

H3 

Pearson ,416
**
 ,545

**
 1 ,519

**
 ,337

**
 ,255

*
 ,382

**
 ,163 ,086 ,152 ,452

**
 ,218 ,616

**
 

Sig ,000 ,000  ,000 ,004 ,030 ,001 ,171 ,473 ,203 ,000 ,066 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

H4 

Pearson 
,373

**
 ,372

**
 ,519

**
 1 ,490

**
 ,233

*
 ,417

**
 

,250
*
 

,061 ,358
**
 ,404

**
 ,285

*
 ,661

**
 

Sig.) ,001 ,001 ,000  ,000 ,049 ,000 ,034 ,609 ,002 ,000 ,015 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

H5 

Pearson ,505
**
 ,296

*
 ,337

**
 ,490

**
 1 ,420

**
 ,491

**
 ,192 ,172 ,189 ,561

**
 ,372

**
 ,693

**
 

Sig.  ,000 ,012 ,004 ,000  ,000 ,000 ,106 ,149 ,112 ,000 ,001 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

H6 

 

Pearson 
,340

**
 ,159 ,255

*
 ,233

*
 ,420

**
 1 ,539

**
 ,214 ,479

**
 ,289

*
 ,314

**
 ,348

**
 ,650

**
 

Sig. ,004 ,182 ,030 ,049 ,000  ,000 ,070 ,000 ,014 ,007 ,003 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

H7 

Pearson 
,300

*
 ,205 ,382

**
 ,417

**
 ,491

**
 ,539

**
 1 

,395
**
 

,358
**
 ,270

*
 ,347

**
 ,228 ,690

**
 

Sig. ,011 ,084 ,001 ,000 ,000 ,000  ,001 ,002 ,022 ,003 ,054 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

H8 

Pearson -,054 ,031 ,163 ,250
*
 ,192 ,214 ,395

**
 1 ,152 ,090 ,108 ,166 ,382

**
 

Sig.) ,650 ,797 ,171 ,034 ,106 ,070 ,001  ,201 ,452 ,368 ,162 ,001 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

H9 

Pearson ,265
*
 ,119 ,086 ,061 ,172 ,479

**
 ,358

**
 ,152 1 ,326

**
 ,172 ,337

**
 ,504

**
 

Sig.) ,024 ,318 ,473 ,609 ,149 ,000 ,002 ,201  ,005 ,149 ,004 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

H10 

Pearson ,226 ,198 ,152 ,358
**
 ,189 ,289

*
 ,270

*
 ,090 ,326

**
 1 ,261

*
 ,355

**
 ,530

**
 

Sig.) ,056 ,095 ,203 ,002 ,112 ,014 ,022 ,452 ,005  ,027 ,002 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

H11 

 

Pearson 
,429

**
 ,404

**
 ,452

**
 ,404

**
 ,561

**
 ,314

**
 ,347

**
 ,108 ,172 ,261

*
 1 ,501

**
 ,675

**
 

Sig.  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,003 ,368 ,149 ,027  ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

H12 

 

Pearson 
,364

**
 ,295

*
 ,218 ,285

*
 ,372

**
 ,348

**
 ,228 ,166 ,337

**
 ,355

**
 ,501

**
 1 ,618

**
 

Sig.  ,002 ,012 ,066 ,015 ,001 ,003 ,054 ,162 ,004 ,002 ,000  ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 
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/VARIABLES=A1 A2 A3 B1 B2 B3 C1 C2 C3 D1 D2 D3 E1 E2 E3 F1 F2 F3 G1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  /VARIABLES=H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10 H11 H12 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 B1 B2 B3 C1 C2 C3 D1 D2 D3 E1 E2 E3 F1 F2 F3 G1 

G2 G3 H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10 H11 H1 

     

 
 

 
 

 
 
 

 الجودة

 

Pearson 
,639

**
 ,557

**
 ,616

**
 ,661

**
 ,693

**
 ,650

**
 ,690

**
 

,382
**
 

,504
**
 ,530

**
 ,675

**
 ,618

**
 1 

Sig.  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,851 21 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,837 12 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,895 33 

 نتائج اختبار ألفا كرونباخ

 )المتغير المستقل )محور التسويق الرقمي 

  (المتغير التابع)  الخدمات التعميمية الجامعيةةمحور جود

  ككلالاستبيان
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Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

200, 72 089, التسويق الرقمي
*
 ,000 72 ,200 

 الخدمة الجودة
 التعميمية الجامعية

,087 72 ,200
*
 ,000 72 ,200 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

 

 

 

  /K-S(NORMAL)الإجمالي- التسويق الرقمي -جودة الخدمة التعميمية الجامعية 
  /MISSING ANALYSIS. 

Tests non paramétriques 
 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

Tests de normalité 
جودة الخدمة التعلٌمٌة   

 الجامعٌة

التسوٌق 

 الرقمً
لإجمالًا  

N K-S(NORMAL) 72 72 72 

Paramètres 

normaux
a,b

 

Moyenne 3,56 3,47 3,5017 

Ecart type ,530 ,503 ,46173 

Différences 

les plus 

extrêmes 

Absolue ,087 ,089 ,077 

Positif ,087 ,089 ,077 

Négatif -,087 -,049 -,071 

Statistiques de test ,087 ,089 ,077 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,200c,d ,200c,d ,200c,d 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

 

 

 اختبار التوزٌع الطبٌعً
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 الجنس

 

Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

 47,2 47,2 47,2 34 ذكر

 100,0 52,8 52,8 38 أنثى

Total 72 100,0 100,0  

 

 العمر

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

سنة 30 أقل من   3 4,2 4,2 4,2 

 47,2 43,1 43,1 31 من30 إلى 40

 94,4 47,2 47,2 34  50 إلى40من 

50 نأكثر م   4 5,6 5,6 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

 13,9 13,9 13,9 10  سنوات5أقل من  

10 إلى  5من   18 25,0 25,0 38,9 

20 إلى 11من   39 54,2 54,2 93,1 

 100,0 6,9 6,9 5   سنة20من أكثر

Total 72 100,0 100,0  

 

 الرتبة

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

 18,1 18,1 18,1 13 أستاذ التعلٌم العالً

 55,6 37,5 37,5 27 أستاذ محاضر أ   

 66,7 11,1 11,1 8 أستاذ محاضر ب   

 76,4 9,7 9,7 7 أستاذ مساعد أ

 90,3 13,9 13,9 10 أستاذ مساعد ب

 100,0 9,7 9,7 7 أحرى

Total 72 100,0 100,0  

 

 نتائج تحميل البيانات الشخصية
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 القسم

 

Fréquenc

e 
Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

 25,0 25,0 25,0 18 قسم العلوم التجارٌة

 48,6 23,6 23,6 17 قسم العلوم الاقتصادٌة

 79,2 30,6 30,6 22 قسم علوم التسٌٌر

 100,0 20,8 20,8 15 قسم علوم المالٌة والمحاسبة

Total 72 100,0 100,0  

 

 

 

 
 

 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=A1 A2 A3 الموقع الالكتروني 
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=B1 B2 B3  البريد الالكتروني 
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

B1 72 1 5 4,49 ,872 

B2 72 1 5 3,96 1,041 

B3 72 1 5 3,89 ,958 

لبريد الالكترونيا  72 2 5 4,11 ,746 

N valide (liste) 72     

 
 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

A1 72 1 5 4,08 ,884 

A2 72 1 5 3,78 ,953 

A3 72 1 5 3,68 ,976 

الالكترونيالموقع   72 1 5 3,85 ,775 

N valide (liste) 72     

التحميل الاحصائي الوصفي لمحور التسويق الرقمي 
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DESCRIPTIVES VARIABLES=C1 C2 C3         مواقع التواصل الاجتماعي 
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

C1 72 1 5 4,11 ,832 

C2 72 2 5 3,94 ,886 

C3 72 2 5 4,12 ,903 

 699, 4,06 5 2 72 مواقع التواصل الاجتماعي

N valide (liste) 72     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=D1 D2 D3       الذكيةالأجهزةتطبيقات  

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

D1 72 1 5 3,31 1,158 

D2 72 1 5 3,18 1,167 

D3 72 1 5 3,47 1,007 

 952, 3,32 5 2 72  الأجهزة الذكيةتطبيقات

N valide (liste) 72     
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=E1 E2 E3         تسويق بالمحتوى 
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

E1 72 1 5 2,78 ,892 

E2 72 1 5 2,86 ,877 

E3 72 1 5 2,90 ,995 

المحتوىب  767, 2,85 5 1 72 التسويق 

N valide (liste) 72     
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=F1 F2 F3 محركات البحث  
 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

F1 72 1 5 3,46 1,210 

F2 72 1 5 3,19 1,030 

F3 72 1 5 2,86 1,079 

 885, 3,17 5 1 72  البحث محركات

N valide (liste) 72     
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DESCRIPTIVES VARIABLES=G1 G2 G3 الصناعيالذكاء  
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

G1 72 1 5 2,57 1,059 

G2 72 1 5 2,99 1,055 

G3 72 1 5 3,15 1,134 

 813, 2,90 5 1 72  الإصطناعيالذكاء

N valide (liste) 72     

 

 

 

 جىدة الخذمت التعليميت الجامعيت
 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10 H11 H12 

 

 جودة الخذمة التعليمية الجامعية
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
 

 

 

 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

H1 72 2 5 4,10 ,772 

H2 72 2 5 4,10 ,735 

H3 72 2 5 3,54 ,887 

H4 72 1 5 3,39 ,943 

H5 72 1 5 3,31 ,898 

H6 72 1 5 3,14 ,969 

H7 72 1 5 3,67 ,872 

H8 72 1 5 3,51 ,872 

H9 72 1 5 3,43 ,962 

H10 72 1 5 3,56 ,977 

H11 72 2 5 3,53 ,822 

H12 72 1 5 3,51 ,872 

جودة الخدمة 

التعلٌمٌة 

 الجامعٌة

72 2 5 3,56 ,530 

N valide (liste) 72     
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 =Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 
R 

R-

deux 
R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estim ation 

1 ,198a ,039 ,025 ,523 

a. Prédicteurs : (Constante), الموقع الالكتروني 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression ,780 1 ,780 2,853 ,096b 

de Student 19,140 70 ,273   

Total 19,920 71    

a. Variable dépendante :   جودة  الخدمة التعليمية الجامعية 

b. Prédicteurs : (Constante), الموقع الالكتروني 

 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 

introduites 

Variables 

éliminées 
Méthode 

 Introduire . الموقع الالكتروني 1

a. Variable dépendante : جودة الخدمة التعليمية الجامعية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,045 ,314  9,692 ,000 

 096, 1,689 198, 080, 135, الإلكتروني_الموقع

a. Variable dépendante : الجودة 

 : فرضيات الدراسةإختبار

 الفرضية الفرعية الأولى
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 

introduites 

Variables 

éliminées 
Méthode 

 Introduire . البريد الالكتروني 1

a. Variable dépendante : جودة الخدمة التعليمية الجامعية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,406
a
 ,165 ,153 ,487 

a. Prédicteurs : (Constante)   الإلكترونيالبريد  

 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
Ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 3,284 1 3,284 13,821 ,000b 

de Student 16,635 70 ,238   

Total 19,920 71    

a. Variable dépendante : جودة الخدمة التعليمية الجامعية 

b. Prédicteurs : (Constante), الإلكتروني_البريد 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,380 ,324  7,351 ,000 

 000, 3,718 406, 078, 288, الإلكتروني_البريد

a. Variable dépendante : جودة الخدمة التعليمية الجامعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 

introduites 

Variables 

éliminées 
Méthode 

المواقع 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : جودة الخدمة التعليمية الجامعية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,522a ,272 ,262 ,455 

a. Prédicteurs : (Constante), المواقع 

 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
Ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 5,418 1 5,418 26,152 ,000b 

de Student 14,502 70 ,207   

Total 19,920 71    

a. Variable dépendante : جودة الخدمة التعليمية الجامعية 

b. Prédicteurs : (Constante), المواقع 

 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés T Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,961 ,318  6,166 ,000 

 000, 5,114 522, 077, 395, المواقع

a. Variable dépendante : جودة الخدمة التعليمية الجامعية 

 

 

 

 

 الفرضٌة الفرعٌة الثالثة
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 

introduites 

Variables 

éliminées 
Méthode 

1 
 الأجهزة تطبيقات

الذكية
b
 

. Introduire 

a. Variable dépendante : جودة الخدمة التعليمية الجامعية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,374a ,140 ,128 ,495 

a. Prédicteurs : (Constante), تطبيقات 

 

ANOVAa 

Modèle  
Somme des 

carrés 
Ddl Carré moyen F 

Sig. 

1 

 Régression 2,791 1 2,791 11,406 ,001b 

 de Student 17,129 70 ,245   

 Total 19,920 71    

a. Variable dépendante : جودة الخدمة التعليمية الجامعية 

b. Prédicteurs : (Constante), تطبيقات 

 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,873 ,213  13,497 ,000 

 001, 3,377 374, 062, 208, تطبيقات

a. Variable dépendante : جودة الخدمة التعليمية الجامعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرضٌة الفرعٌة الرابعة
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 

introduites 

Variables 

éliminées 
Méthode 

المحتوى 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : جودة الخدمة التعليمية الجامعية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur stan  

dard de 

l'estimation 

1 ,378a ,143 ,131 ,494 

a. Prédicteurs : (Constante), المحتوى 
 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
Ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 2,849 1 2,849 11,681 ,001b 

de Student 17,071 70 ,244   

Total 19,920 71    

a. Variable dépendante : جودة الخدمة التعليمية الجامعية 

b. Prédicteurs : (Constante), المحتوى 
 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardisés T Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,821 ,225  12,526 ,000 

 001, 3,418 378, 076, 261, المحتوى

a. Variable dépendante : جودة الخدمة التعلٌمٌة الجامعٌة 

 

 
 

 
 

 

 

 الفرضٌة الفرعٌة الخامسة
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 

introduites 

Variables 

éliminées 
Méthode 

محركات 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : جودة الخدمة التعليمية الجامعية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,356
a
 ,127 ,114 ,499 

a. Prédicteurs : (Constante), محركات 

 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
Ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 2,523 1 2,523 10,153 ,002b 

de Student 17,397 70 ,249   

Total 19,920 71    

a. Variable dépendante : جودة الخدمة التعليمية الجامعية 

b. Prédicteurs : (Constante), محركات 

 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardisés T Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,889 ,220  13,126 ,000 

 002, 3,186 356, 067, 213, محركات

a. Variable dépendante : جودة الخدمة التعليمية الجامعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرضٌة الفرعٌة السادسة
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 

introduites 

Variables 

éliminées 
Méthode 

الذكاء 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : جودة الخدمة التعليمية الجامعية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
Ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 3,069 1 3,069 12,751 ,001b 

de Student 16,850 70 ,241   

Total 19,920 71    

a. Variable dépendante : جودة الخدمة التعليمية الجامعية 

b. Prédicteurs : (Constante), الذكاء 

 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,823 ,216  13,089 ,000 

 001, 3,571 393, 072, 256, الذكاء

a. Variable dépendante : جودة الخدمة التعليمية الجامعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,393a ,154 ,142 ,491 

a. Prédicteurs : (Constante), الذكاء 

 الفرضٌة الفرعٌة السابعة



 قائمت الملاحق

 
124 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 

introduites 

Variables 

éliminées 
Méthode 

1 

 ,تطبيقات ,الذكاء

 ,الإلكتروني_الموقع

 ,الإلكتروني_البريد

 ,محركات ,المحتوى

المواقع
b
 

. Introduire 

a. Variable dépendante : جودة الخدمة التعليمية الجامعية 

  b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-d eux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 

    1 ,622a ,387 ,320 ,437 

a. Prédicteurs : (Constante), الإلكتروني_البريد ,الإلكتروني_الموقع ,تطبيقات ,الذكاء, 

 المواقع ,محركات , المحتوى

 

         ANOVAa 

Modèle  
Somme des 

carrés 
Ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 7,707 7 1,101 5,769 ,000
b
 

de Student 12,213 64 ,191   

Total 19,920 71    

a. Variable dépendante : جودة الخدمة التعليمية الجامعية 

b. Prédicteurs : (Cons tante), المواقع ,محركات ,المحتوى ,الإلكتروني_البريد ,الإلكتروني_الموقع ,تطبيقات ,الذكاء 

 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardisés t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,389 ,385  3,611 ,001 

 963, 046,- 005,- 073, 003,- الإلكتروني_الموقع

 304, 1,036 133, 091, 094, الإلكتروني_البريد

 058, 1,933 271, 106, 205, المواقع

 144, 1,479 173, 065, 096, تطبيقات

 627, 488, 061, 087, 042, المحتوى

 302, 1,041 131, 076, 079, محركات

 245, 1,173 148, 082, 097, الذكاء

a. Variable dépendante : جودة الخدمة التعليمية الجامعية 

 

 

 الفرضٌة الرئٌسٌة
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REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الجودة 

  /METHOD=ENTER الرقمي. 

 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 

introduites 

Variables 

éliminées 
Méthode 

الرقمي 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : جودة الخدمة التعليمية الجامعية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,597a ,356 ,347 ,428 

a. Prédicteurs : (Constante),                                    ًالتسوٌق الرقم 
 

 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
Ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 7,095 1 7,095 38,728 ,000b 

de Student 12,824 70 ,183   

Total 19,920 71    

a. Variable dépendante               جودة الخدمة التعلٌمٌة الجامعٌة 

b. Prédicteurs : (Constante),                                 ً  التسوٌق الرقم

 

 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,387 ,354  3,923 ,000 

 000, 6,223 597, 101, 628, التسوٌق الرقمً

a. Variable dépendante:             جودة الخدمات التعميمية الجامعية 

  
    

 الفرضٌة الرئٌسٌة



 :وفي الأخير,,, 

أسأل الله تعالى أن أكون قد وفقت في تحقيق ما أصبو إليو من 
خير وصلاح لمبحث والباحثين ولمن أراد الله أن ينفعو بهذه 

الدراسة فإن كان ثمة تقصير اعذروني فمن نفسي ومن وجد فيها 
.  من توفيق فمن عند الله سبحانو وتعالى

 

 ,,,                                               والله المستعان


