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« Le service aprés—vente désigne I’ensemble des service fournis
aux clients apres la vente. Les composantes d’un service aprés-—
vente sont généralment : service de livrason, installation, réparation,
assistance a domicile, entretien et révision, hot line, conselil,

formation ».2
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« Le service aprés-vente peut étre assuré par le fabricant/

producteur ou par le distributeur. !
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« Le service apres—-vente est un contrat qui regroupe I’ensemble
des service fourmi par un commercant a ses clients aprés la vente
d’une marchandise : réparation, révision, entretien, rénovation,

dépannage, assistance par téléphone... 9.2
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« Le service aprés—vente est un contra conclu, le plus souvent a
titre onéreux, afin de réparer ou rénover un produit, il se distingue de

la garantie Iégale ou de la garantie commerciale .o
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