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العمي القدير الذي أنار لنا درب العمم  نشكر الله ،الانتياء من إعداد المذكرة دعبو 
 والمعرفة

 وأعاننا عمى أداء ىذا الواجب ووفقنا إلى إنجاز ىذا العمل.

ولا يسعنا بيذا المقام إلا أن نتقدم جزيل الشكر وعظيم الامتنان وفائق التقدير 
إلى الأستاذ "لكحل مخموف" بتفضمو الإشراف عمى ىذه المذكرة ولما بذلو من 
جيد متواصل، توجيو مستمر وعطاء عممي دائم كان لو الأثر في إثراء ىذه 

 المذكرة بالمادة العممية القيمة

 وتقديميا في الشكل اللائق.من حيث المضمون 

كما أتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذتين الفاضمتين الأستاذة بوعزيز شيرزاد 
والأستاذة مجذوب كوثر، عمى ما أبدياه من استعداد لمناقشة المذكرة، شاكرين 
ليم الجيود المبذولة في التدريس والتكوين في مجال التعميم العالي والبحث 

 العممي.

 ي الخاص إلى كل من قدم لنا يد العون من قريب أو بعيد.وأتوجو بشكر 

 فمكم أساتذتي فائق التقدير والاحترام.
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 مقدمة
 

 أ‌
 

يعتبر عقد البيع من أقدم وأىم العقود المسماة وأكثرىا تطورا، حيث تنظم العلاقات 
 التعاقدية بواسطتو لتحديد حقوق والتزامات الطرفين. 

لا يقتصر عقد البيع في جوىره عمى مجرد النقل المادي لممكية الشيء إلى المشتري بل 
إلى ضرورة خمو ىذا الشيء من العيوب وأن يكون شاملا لكافة الصفات التي تعيد البائع 

 بوجودىا، ومن ىنا برزت فكرة الضمان. 

ت، جعمت الأمر إن ضمان العيب فكرة عرفتيا الشرائع القديمة غير أن بساطة المعاملا
يتوقف عند حد ضمان العيب الخفي، لكن سرعان ما تطور الوضع بظيور الصناعة وبروز 

فتم التفكير في حماية أكثر لممبيع من العيب مبيعات حديثة تتميز بنوع من الدقة وتعقيد، 
 دون اشتراط خفائو خاصة بظيور قانون الاستيلاك بمفاىيمو كالمستيمك والمتدخل. 

التشريعات "الضمان" فأصبح البائع ممزم بضمان ما قد يصيب المبيع من  نظمت مختمف
من القانون المدني الجزائري بقوليا:  379عيوب خفية، وىذا الضمان تنص عميو المادة 

"يكون البائع ممزما بضمان إذا لم يشتمل المبيع عمى الصفات التي تعيد بوجودىا وقت 
يع عيب ينقص من قيمتو أو من الانتفاع بو بحسب التسميم إلى المشتري أو إذا كان لممب

الغاية المقصودة منو حسبما ىو مذكور بعقد البيع أو حسبما يظير من طبيعتو أو 
 استعمالو فيكون البائع ضامنا ليذه العيوب ولو لم يكن عالما بوجودىا". 

مطرفين لم يقف الأمر عند ىذا الحد بل ترك لمطرفين الاتفاق عمى الضمان، كما يمكن ل
وىو ما تنص عميو و التخفيف منو دون إلغائو كميا أأيضا، الاتفاق عمى الزيادة في الضمان 

"يجوز لممتعاقدين بمقتضى اتفاق خاص من القانون المدني الجزائري بقوليا:  384المادة 
 أن يزيدا في الضمان أو ينقصا منو...". 

المؤرخ في  02-89 وبدخول الجزائر نظام اقتصاد السوق صدر القانون رقم
الصادر  03-09المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك الممغى بقانون  07/02/1989
المتضمن حماية المستيمك 09-18المعدل والمتمم بموجب القانون  25/02/2009في 

وقمع الغش، وجاءت بعده نصوص عديدة لحماية المستيمك من أضرار المنتجات الحديثة 
ومن أىميا المسؤولية الموضوعية بدون خطأ المنتج، عمى افتراض عممو بالعيب الموجود 
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ن "يكومكرر من القانون المدني الجزائر بقوليا:  140بالمنتوج وىذا ما تنص عميو المادة 
ضرر علاقة تالمنتج مسؤولا عن الضرر الناتج عن عيب في منتوجو حتى ولم تربطو بالم

 تعاقدية". 

التقدم الصناعي وازدياد المنتوجات الصناعية تقدم البائع المحترف بزيادة أكثر وفي ظل 
بالضمان من حيث الخدمة والمدة فاقترح متابعة وقائية لما يمكن أن يصيب المبيعات من 

لك عن طريق التدخل السريع في الوقت الملائم لإصلاح الأضرار، وىو ما جعل عيوب وذ
 المستيمك يفضل ىذا النوع من الضمانات عمى أي من الضمانات الأخرى.

اصة وأن الأمر يتطمب دراسة فنية بأداء ىذه الخدمة، خغير أنو لا يمكن إلزام كل بائع 
ع البائعين، ولذلك تم استبعاد البائع والإبقاء تجييزات مادية معقدة لا تتوفر عند جمي و تقنية

عمى البائع المحترف فقط، كما تم استبعاد المنقولات القديمة والعقارات وحصرىا فقط في 
المنتوجات الجديدة، بذلك أصبح التزام المحترف بأداء خدمات منيا التركيب والتشغيل 

 والصيانة والإصلاح وتقديم قطع الغيار. 

ف غالبا ما يمحق بمشروعاتو وأعمالو التي يتمثل نشاطيا في عمميات فالبائع المحتر 
التوزيع التزامات أخرى لخدمة ما بعد البيع، ويؤدي وجود ىذه الخدمات إلى اتساع نطاق 
نما  الالتزام بالتسميم، بحيث لا يقتصر عمى مجرد وضع المبيع تحت تصرف المشترك وا 

ل في نقل المبيع إلى محل إقامة المشتري، يشمل إلى جانب ذلك أداء خدمات أخرى تتمث
 وفي تركيب المبيع وتشغيمو.

إن ضمان الممزم والمتدخل لإصلاح المنتوج، أو استبدالو أو رد ثمنو، كل ذلك عمى نفقتو 
خلال مدة معمومة ىي مدة الضمان، وأكثر من ذلك فالمشرع ألزم المتدخل بتنظيم خدمات ما 

صلاح المنتوج، مع توفير اليد العاممة المؤىمة وقطع بعد البيع يتكفل من خلاليا بصي انة وا 
 الغيار اللازمة ىذا بعد انتياء فترة الضمان، أو في حالة ما لم يؤدي الضمان دوره. 

"الالتزام بتوفير خدمات ما بعد البيع في ظل القانون وىذا ما سنخص بو موضوع بحثنا: 
 الجزائري". 
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فموضوع بحثنا يتسم بأىمية بالغة ينظر إلييا من جانبين نظري عممي والآخر عممي 
 تطبيقي. 

خدمة ما بعد البيع ب الالتزامبحثنا إلى أىمية إذ تظير الأىمية العممية في دراسة موضوع 
حيث احتل مكانة ىامة في عممية البيع وتوزيع  الذي أبرزه تغير نظام الإنتاج والتوزيع

لآلات الحديثة التي غالبا ما يجد المستيمك نفسو عاجزا وقمقا إزاء تعطميا، خاصة الأجيزة وا
وأن ضمان العيوب الخفية المنصوص عميو في القواعد العامة أصبح عاجزا عن توفير 

 .الحماية لو جراء تعقيد ىذه المنتجات

امي القواعد أما من الناحية التطبيقية العممية فتتمثل أىمية ىذه الدراسة إلى تحقيق مر 
القانونية وضمان احتراميا من طرف مختمف المتدخمين، حيث تم وضع أجيزة تتولى رقابتيم 
وتوقع العقاب عمييا في حالة مخالفتيم ليذه الالتزامات، ونظرا لأن خدمة ما بعد البيع تعتبر 
 من الآليات التي وضعيا المشرع حماية لممستيمك، باعتباره الطرف الضعيف في العلاقة
الاستيلاكية، والذي يمثل محورا ىاما في العلاقات الاقتصادية بصفة عامة وفي العلاقة 

 الاستيلاكية بصفة خاص، يستوجب حماية فعالة وشاممة لو.

"الالتزام بتوفير خدمات ما بعد البيع في القانون وما حممنا عمى اختيار ىذا الموضوع 
يرجع في حقيقة الأمر إلى العديد من الأسباب بعضيا شخصي والآخر عممي الجزائري" 
 موضوعي. 

ودراستو، رغبة منا في والأسباب الشخصية تتمثل في رغبتنا وميولنا لمبحث في الموضوع 
المساىمة ولو بجزء بسيط في إثراء المكتبة القانونية ىذا من جية ومن جية أخرى أن 

راىن يتميز بمبدأ التخصص في العموم والمين بحيث أصبحنا المجتمع البشري في العصر ال
إزاء مين المتخصص في مجال معين وشخص عادي لا تخصص لو في المجال ذاتو، وقد 
كان ليذه الظاىرة أثر بارز في نظريات العقد، فمم يعد مبدأ المساواة بين المتعاقدين قائما 

 عمى إثر التفاوت المعرفي والاقتصادي بينيما. 

ا عن الأسباب الموضوعية، فأغمبيا تتمخص فيما يطرحو الموضوع من إشكاليات أم
قانونية، وىذا لموقوف والإجابة عمييا نظرا لحداثة قانون حماية المستيمك وقمع الغش وكذلك 
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التطورات المتلاحقة في ىذا القانون وما يثيره من ثغرات قانونية تدفع المستيمك إلى وجود 
 لتزام بخدمة ما بعد البيع. صعوبات في تنفيذ الا

اختيار الموضوع دوافع أخرى من نقص الكتابات في الموضوع وىذا لحداثة قانون كما أن 
المعدل والمتمم من جية، وقمة الأحكام  03-09حماية المستيمك وقمع الغش رقم 
 والاجتيادات القضائية من جية أخرى. 

الضوء عمى مدى فعالية إلزامية وتسعى الدراسة إلى تحقيق ىدف أساسي وىو تسميط 
آليات حماية خدمات ما بعد البيع من خلال خدمة ما بعد البيع في حماية المستيمك وكذلك 

إبراز دور الأجيزة والييئات المكمفة بحماية المستيمك نحو تحقيق دورىا في ذلك، ىذا 
 وبالإضافة إلى أىداف تكميمية وفرعية يمكن حصرىا في:

 م خدمة ما بعد البيع وتمييز ىذه الإلزامية عن الضمان. التطرق إلى مفيو  -

 نطاق الالتزام بخدمة ما بعد البيع. -

 الوقوف عمى مختمف آليات حماية خدمات ما بعد البيع.  -

ما مدى فعالية الأحكام حول:  وانطلاقا مما سبق فإن إشكالية ىذه الدراسة تتمحور أساسا
ىذه الإشكالية تنبثق عمييا   البيع في حماية المستيمك؟القانونية المتعمقة بخدمة ما بعد 

 جممة من التساؤلات الفرعية، التي تتمحور أساسا حول: 

 ما المقصود بخدمة ما بعد البيع؟ -

 ما ىو نطاق الالتزام بيذه الخدمة؟  -

 ما ىي آليات حماية ىذه الخدمة؟ -

سواء وذلك لأىميتو البالغة  الفقياء والباحثين عمى حدىذا الموضوع باىتمام  ولقد حض
التي يكتسييا فقد تناولتو مجموعة من الدراسات أىميا: بن عمارة محمد، "خدمة ما بعد البيع 
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في المنقولات الجديدة في القانون الجزائري"، أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه، كمية الحقوق 
ا بعد البيع في ورميمي نور الدين، "الضمان وخدمة م 2013-2012جامعة وىران، سنة 

، مذكرة لنيل شيادة ماستر في القانون، فرع عقود ومسؤولية، كمية 03- 09ظل القانون 
 . 2013-2012البويرة، سنة  -الحقوق، جامعة أكمي محمد أولاج

ونظرا لطبيعة الإشكالية المطروحة وتحقيقا للأىداف المسطرة فقد رأينا أنو من الأنسب 
بتحميل  ذلكالتحميمي الوصفي كمنيج أساسي في البحث و  ليذه الدراسة استخدام المنيج

نصوص مواد قانون حماية المستيمك وقمع الغش من ناحية التزام بتوفير خدمة ما بعد البيع 
وىذا من خلال جمع المعمومات وتصنيفيا معتمدين بذلك عمى ما ىو موجود في الكتب 

 والبحوث العممية والتشريعات الوطنية والدولية.

أما عن الصعوبات والعراقيل التي واجيتنا في إعداد البحث ترجع أساس إلى العناء في 
 وقمتيا خاصة تمك المتعمقة بموضوع الالتزام بخدمة ما بعد البيع.تجميع المراجع 

فطبيعة الموضوع من جية والإشكال القانوني من جية أخرى يفرض تقسيم الدراسة إلى 
نا من خلاليا الضوء عمى الموضوع وانتيينا بحثنا بخاتمة فصمين ميدنا ليما بمقدمة ألقي

 تحصيمية. 

الفصل الأول فقد تم تخصيصو لدراسة ماىية خدمة ما بعد البيع، من خلال تقسيم الدراسة 
 إلى مبحثين: 

نطاق يتناول المبحث الأول مفيوم خدمة ما بعد البيع، أما المبحث الثاني فقد تم التطرق 
 ما بعد البيع. إلزامية خدمة تطبيق

أما عن الفصل الثاني فيتضمن دراسة آليات حماية خدمات ما بعد البيع من خلال 
 مبحثين: 
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 المبحث الأول يكون مخصصا لمرقابة الإدارية عمى إلزامية الخدمة.

أما المبحث الثاني فيتضمن الردع للإخلال بالالتزام بخدمة ما بعد البيع نتدرج من خلالو 
 ي والردع القضائي. إلى الردع الإدار 
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 الفصل الأول: ماىية خدمة ما بعد البيع

يعد عقد البيع مف العقود الممزمة لجانبيف ،ذلؾ لأنو يولد التزامات متقابمة تقع عمى عاتؽ 
طرفيو ،حيث أف كؿ منيما دائف و مديف، فالبائع مديف لممشتري بالثمف ،وىذا يعني أف  

الممكية و تسميـ المبيع و ضماف المبيع مف لمعقد آثار متبادلة ،فالالتزامات البائع تتمثؿ بنقؿ 
 التعرض و الاستحقاؽ و أخيرا ضماف العيوب الخفية.

ف الواقع العممي تيسر إلى أف ىناؾ حالات يعمف فييا إىذا مف ناحية و مف ناحية أخرى ف
إرادتو لمقياـ بأعماؿ معينة تمحؽ عممية البيع مف حيث تقديمو لخدمات معينة إذا البائع عف 

 عرضت البضاعة إلى أضرار معينة.ما ت

إلا أف التطور الذي صاحب الحياة أثر بدوره عمى فكرة عقد البيع و غيره مف العقود ، و 
ىذا التغيير أدى ىو الآخر إلى ظيور التزامات و أعماؿ معينة يمتزـ بيا كؿ طرؼ تجاه 

يقوـ بيا البائع ، و مف ىذا المنطمؽ يثور التساؤؿ عف ماىية ىذه الالتزامات التي الآخر
 لمصمحة المشتري و عف خصائص ىذه الالتزامات التي يطمؽ عمييا بخدمات ما بعد البيع.

تحديد ما بعد البيع مف خلاؿ  خدمة عالجمل سوؼ نتطرؽعف ىذه التساؤلات  و للإجابة 
في مبحث  لزامية الضماف و كدا اعتبارىا كضماف قانوني و اتفاقيو تمييزىا عف إ مفيوميا

 لتزاـ بيذه الخدمة مف حيث النطاؽ الشخصي و النطاؽ الموضوعي دراسة نطاؽ الاثـ  ،أوؿ
 .في مبحث ثاني

 المبحث الأول: مفيوم خدمة ما بعد البيع 

إف خدمات ما بعد البيع أصبحت معيارا لقياس فعالية المؤسسات عمى اختلاؼ أنواعيا حتى 
الأخرى تبحث ىي ، كانت عمييا و إف كانت بعض المؤسسات لا توفرىا إذ تعتبرىا عبء

عف أساليب مف أجؿ تسويؽ منتجاتيا و الحفاظ عمى مركزىا في السوؽ فأصبحت خدمات 
 ما بعد البيع أىـ وسيمة لمترويج لمنتجاتيا بحثا عف ثقة المستيمؾ فييا.
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تدخؿ المشرع الجزائري بإلزاـ المتدخؿ بتوفير خدمات ما بعد البيع حماية المستيمؾ موعميو ف
، وىذا ما سوؼ يتـ التطرؽ كؿ السمع التجييزية التي يعرفيا للاستيلاؾ بموجب نص قانونيل

إليو مف خلاؿ تحديد مضموف ىذه الإلزامية)المطمب الأوؿ( ثـ التنقؿ إلى إبراز نطاؽ تطبيؽ 
 ىذه الإلزامية)المطمب الثاني(.

  خدمة ما بعد البيع: مضمون المطمب الأول

 خدمة ما بعد البيع الفرع الأول: تعريف 

 في ىذا الفرع سنتناوؿ  التعريؼ التشريعي والتعريؼ الفقيي.

 تشريعي: التعريف الأولا

بموجب  المعدؿ والمتمـ 03-09التي جاء بيا القانوف خدماتخدمة ما بعد البيع مف ال تعتبر
 .أف الحماية لا تتوقؼ بمجرد انتياء مدة الضماف إذ 09-18القانوف رقـ 

حيث  ،المتدخميف بتنظيـ عممية الخدمة ما بعد البيع 03-09مف  16حيث ألزمت المادة   
في إطار خدمة ما بعد البيع وبعد انقضاء فترة الضمان المحددة عن " نصت عمى انو 

أو في كل الحالات التي لا يمكن لمضمان أن يمعب دوره يتعين عمى  ،طريق التنظيم
 ."صميح المنتوج المعروض في السوقالمتدخل المعني ضمان صيانة وت

الصادر في  390-07كما عرفيا المشرع الجزائري في المرسوـ التنفيذي رقـ 
المحدد لشروط و كيفيات ممارسة نشاط تسويؽ السيارات الجديدة في المادة  12/12/2007
ق ارات المباعة و ذلك عن طريييمزم الوكيل بضمان تأدية خدمة ما بعد البيع لمس:"منو 33

 مستخدمين يتمتعون بالمؤىلات التقنية و المينية المطموبة".
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و يفيـ مف ىذه النصوص المذكورة أف خدمة ما بعد البيع تتضمف عمى الخصوص و عمي
بيع قطع الغيار —صيانة السيارات-الخدمات الآتية: المراجعة الدورية التي يغطييا الضماف

 1و الموازـ الأصمية.

بؿ اكتفى بتعداد الخدمات التي تدخؿ  ،تعريفا لمخدمة ما بعد البيع المشرع الجزائري لـ يقدـ
التصميح، بيع قطع الغيار والموازـ الأصمية وتوفير اليد العاممة  ،ضمنيا وىي: الصيانة

 (.بالنسبة لمسيارات)المؤىمة تقنيا وفنيا والمراجعات الدورية 

 : التعريف الفقييثانيا

نتج أو الموزع الخدمات المقدمة لمزبائف مف طرؼ الم تعتبر الخدمة ما بعد البيع مجموع
وتتمثؿ ىذه الخدمات في تسميـ المبيع، التركيب، الصيانة والتصميح، المساعدة بالمنزؿ، 
المراجعة الدورية النصيحة، التكويف ويمكف أف تقدـ ىذه الخدمات مف طرؼ المنتج/ الصانع 

 أو الموزع. 

« Le service après-vente désigne l’ensemble des service fournis 
aux clients après la vente. Les composantes d’un service après-
vente sont généralment : service de livrason, installation, réparation, 
assistance a domicile, entretien et révision, hot line, conseil, 
formation ».2 

                              
بف عمارة محمد، خدمة ما بعد البيع في المنقولات الجديدة في القانوف الجزائري، أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه، كمية  - 1

 .14 ،ص2013-2012الحقوؽ، جامعة وىراف، سنة 
 

2- http://fr.wikipedia.org/wiki/service_aprés-vente 

http://fr.wikipedia.org/wiki/service_aprés-vente
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« Le service après-vente peut être assuré par le fabricant/ 
producteur ou par le distributeur.1 

عقد يشمل مجموع الخدمات المقدمة من تعريؼ الخدمة ما بعد البيع بأنيا: " وعميو يمكف
تاجر لزبائنو بعد بيع بضاعة معينة، وتتمثل ىذه الخدمات في، التصميح والمراجعة 

 . "التجديد، المساعدة عن طريق الياتف... الخوالصيانة، 

« Le service après-vente est un contrat qui regroupe l’ensemble 
des service fourmi par un commerçant à ses clients après la vente 
d’une marchandise : réparation, révision, entretien, rénovation, 
dépannage, assistance par téléphone… ».2 

كما عرفت الخدمة ما بعد البيع عمى أنيا عقد مبرـ غالبا مجانا، يرمي إلى إصلاح أو 
 تجديد منتوج وتظير كضماف قانوني أو تجاري. 

« Le service après-vente est un contra conclu, le plus souvent à 
titre onéreux, afin de réparer ou rénover un produit, il se distingue de 
la garantie légale ou de la garantie commerciale ».3 

                              
إف القاعدة العامة الخاصة بالمسؤولية عف المنتوج أو الخدمة تظؿ مرتبطة بالأشخاص  02-89إنو بالرجوع إلى قانوف  -1

في المحترفيف حيث أنو ومف خلاؿ المادة الأولى أف ىذا المصطمح يشمؿ عمى كؿ مف المنتج والصانع والوكيؿ والحر 
والمستورج والتاجر وؾ موزع بصفة أي كؿ متدخؿ: "طواؿ عممية عرض المنتوج أو الخدمة لاستيلاؾ اعتبارا لنوعيتيا 
وميما كاف النظاـ القانوني لممتدخؿ، الذي يمكف أف يكوف شركة أو شخصا )أنظر المادة الثانية الفقرة الأولى مف المرسوـ 

المحترف ىو والمتعمؽ بضماف المنتوجات والخدمات التي تنص: " 1990بر سبتم 15المؤرخ في  266-90التنفيذي رقـ 
 منتج أو صانع أو وسيط أو حرفي أو تاجر أو مستورد أو موزع وعمى العموم كل متدخل...". 

2 - http://fr.wikipedia.org/wiki/service_aprés-vente 
3 - http://fr.wikipedia.org/wiki/service_aprés-vente 

http://fr.wikipedia.org/wiki/service_aprés-vente
http://fr.wikipedia.org/wiki/service_aprés-vente
http://fr.wikipedia.org/wiki/service_aprés-vente
http://fr.wikipedia.org/wiki/service_aprés-vente
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عرفيا بعض الفقياء مف باب الصيانة عمى أنيا: عقد عمى الإصلاح يشمؿ أساسا العمؿ 
الشيء إلى عيده الإنتاجي المعتاد كمما طرأ الذي يقوـ بو الصائف أو مف ينوب عنو لإعادة 

جزئي عمى أحد أجزاء الشيء يوقؼ عممو كميا أو جزئيا، أو يقمؿ مف عميو تغيير كمي أو 
 جودتو المعتادة كما يشمؿ أيضا تقديـ قطع الغيار.

وعرفو البعض بأنو عقد مبرـ في الكثير مف الأحياف بمقابؿ مف أجؿ صيانة وتصميح 
 .1ار الضماف القانوني أو الاتفاقيوتجديد بضاعة معينة، ويكوف ضمف إط

ىو الصيانة التي ترد في عقد بيع عمى منقوؿ جديد، كالتزاـ تابع عمى إلا أف ما يعنينا 
بإصلاح أي عطؿ أو خمؿ أو تمؼ يعوؽ تأدية الأشياء المبيعة  يقوـ عاتؽ البائع بمقتضاه

مف  379لمنفعتيا المقصودة منيا حتى لو لـ يكف معتبرا كعيب خفي وفقا لنص المادة 
 .2ائريالقانوف المدني الجز 

يقوـ الالتزاـ بالخدمة في عقد البيع عمى عاتؽ بائعي ومنتجي الآلات والأجيزة الحديثة: 
صلاح الأعطاؿ، والتي قد  ترجع إلى نوعية المواد الداخمة في لضماف صلاحيتيا لمعمؿ وا 

 .3صناعة الأجيزة أو طريقة تصميميا أو تركيب أجزائيا

البيع وذلؾ بضماف إصلاح الشيء المبيع والأصؿ أف يمتزـ المنتج بالخدمة ما بعد 
وصيانتو مجانا، لأنو يعتبر امتدادا لمبيع، أو عمى الأقؿ يدخؿ أجر ضماف الصيانة في 

 الثمف المشترط بالعقد. 

                              
 . 122، ص 2004أنور العمروسي، دعاوي الضماف في القانوف المدني، منشأة المعارؼ مصر،  -1
دىا وقت التسمم إلى يشمل المبيع عمى الصفات التي تعيد بوجو "يكون البائع ممزما بالضمان إذا ل 379المادة  -2

ذا كان بالمبيع عيب ينقص من قيمتو، أو من الانتفاع بحسب الغاية المقصودة منو حسبما ىو مذكور المشتري، أو إ
 ..".بعقد البيع، أو حسبما يظير من طبيعتو أو استعمالو، فيكون ضامنا ليذه العيوب ولو لم يكن عالما بوجودىا.

3 - Philipe MALAURY et Laurent AYNES les obligations II, éd cujas 11eme éd, 2001, n 116 
P 305.  
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إصلاح الشيء المبيع بأنو: التزاـ بعمؿ محمو قياـ البائع بيذا  وقد عرؼ الالتزاـ بأنو
 .1ر جديدة بالأجزاء المعيبةالإصلاح بما يقتضيو مف استبداؿ قطع غيا

عنصر ىذا التعريؼ يركز عمى عنصر فقط مف عناصر الالتزاـ بالصيانة. وىما: 
الإصلاح الفعمي لمخمؿ وعصر تقديـ قطع غيار جديدة بدلا مف الأجزاء المبيعة أو التالفة، 
 ولـ يتضمف بقية العناصر التي تساعد عمى بياف ماىية الالتزاـ بصيانة الشيء المبيع

 .2كمجانية الخدمة ومدة الضماف وغيرىا

 البيع خدمة ما بعد : خصائص الفرع الثاني

 :يمي يمكف أف نوجزىا فيماتتميز  خدمة ما بعد البيع بخصائص 

مف القانوف رقـ  16خدمة ما بعد البيع الزاميتيا مف المادة تستمد  الإلزاميةخدمة :أولا
لؾ بنص ذإلزامية خدمة ما بعد البيع و ذي كرس لأوؿ مرةالالمعدؿ و المتمـ ،و  09-03

مف نفس القانوف يجب عمى كؿ متدخؿ تنظيـ خدمات ما بعد  13وبمفيوـ المادة  ،تشريعي
 .3البيع إجباريا

عمى خلاؼ الضماف القانوني الذي تكوف فيو الخدمات المقدمة مجانية  خدمة بمقابل:ثانيا
 ،فالخدمات المقدمة في إطار خدمات ما بعد البيع تكوف بمقابؿ يحدده المتدخؿ ،بقوة القانوف

ا عمى المتدخؿ إعلامو بيذا أثناء ذوتفاديا لوقوع المستيمؾ في الغمط لابد عمى المتدخؿ وه

                              
 . 44، ص مصر، دار النيضة العربية 1985سعيد جبر، الضماف الاتفاقي لمعيوب الخفية في عقد البيع، طبعو  -1

،مذكرة لنيؿ شيادة ماستر في القانوف ،فرع 09/03القانوف رقـ الضماف و خدمة ما بعد البيع في ظؿ ،نور الديف رميمي 2
 .29ص  ،2012/2013البويرة،سنة-عقود و مسؤولية،كميةالحقوؽ،جامعة أكمي محند أولاج

، يحدد القواعد العامة المطبقة عمى الممارسات التجارية        23/06/2004، مؤرخ في 02-04، القانوف رقـ 04المادة  -3
، 15/08/2010، مؤرخ في 06-10، معدؿ و متمـ بموجب القانوف رقـ 27/06/2004، صادر في 41ج ر ج ج عدد 
 .18/08/2010، صادر في 46ج ر ج ج عدد 
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حيث يمتزـ المتدخؿ بإعلاـ المستيمؾ بالأسعار والتعريفات وشروط بيع السمع  ،إبراـ العقد
 .1والخدمات

المعدؿ و  03-09مف القانوف رقـ  16طبقا لنص المادة  :سريان خدمة ما بعد البيع:ثالثا
 :يبدأ سرياف إلزامية خدمة ما بعد وفؽ حالتيف المتمـ ،نجد أنو

يبدأ سرياف خدمة ما بعد البيع بعد انقضاء فترة الضماف حتى نياية حياة  :الحالة الأولى
 .المنتوج

تسري إلزامية خدمة ما بعد البيع في الحالات التي لا يمعب الضماف دوره  :الحالة الثانية
 2.فالمتدخؿ لا يضمف سوى العيب أو الخمؿ الناتج عف سوء التصنيع

 عن بعض المصطمحات المشابية المطمب الثاني: تمييز إلزامية خدمة ما بعد البيع

مف خلاؿ دراستنا سوؼ نتطرؽ في ىذا المطمب إلى تمييز إلزامية خدمة ما بعد البيع عف 
لزامية الخدمة لإإلزامية الضماف وذلؾ مف خلاؿ الفرع الأوؿ، أما الفرع الثاني سنخصصو 

 كضماف قانوني واتفاقي. 

 الفرع الأول: تمييز خدمة ما بعد البيع عن إلزامية الضمان

دة سػػػتفااعمػػػى المتػػػدخؿ لضػػػماف الزاميػػػة خدمػػػة مػػػا بعػػػد البيػػػع لجزائػػػري المشػػػرع ا قػػػررلقػػػد 
لتػػزاميف لتفػػادي ميػػز بػػيف الاالمسػتيمؾ مػػف المنتػػوج، لمػػدة طويمػػة و مفيػػدة، و عمػى المسػػتيمؾ ن

 خميف بالرغـ ما ليما مف أوجو تشابو.دمف طرؼ المت ستغلالوا

 أولا: أوجو التشابو

                              
 .29، المرجع السابؽ،صنور الديف رميمي- 1
القانوف، سميحة علاؿ ، جرائـ البيع في قانوني المنافسة و الممارسات  التجارية ،مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في  -2

 .122، ص 2004/2005جامعة منتوري، قسنطينة، 
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كػؿ السػمع معدات، مركبػات( و  الآلاتجيزة ) لأعممية عرض ا يخؿ فدألزـ القانوف كؿ مت
الخاضػػعة لمضػػماف بتػػوفير خػػدمات مػػا السػػوؽ والموجيػػة للاسػػتيلاؾ، و  يفػػالأخػػرى الموجػػودة 

 .1بعد البيع

منو نستنتج أف إلزامية خدمة ما بعد البيع تتفرع عف إلزامية الضماف، فأينما وجػدت سػمعة و 
لتزاماف قانونياف قػررا انيا إجباريا ، فيما خاضعة لمضماف يكوف تنظيـ خدمة ما بعد البيع بشأ

سػػػتعماؿ المخصػػػص لػػػو، بالتكفػػػؿ بصػػػيانتو، إصػػػلاحو لضػػػماف ديمومػػػة صػػػلاحية المنػػػتج للا
 . 2لخا...

 ثانيا : أوجو الاختلاف

إلا أنو تتميز إلزامية خدمة ما بعد البيع عف إلزامية الضماف  فالإلزامييبالرغـ مف التشابو بيف 
 يمي: بما

صػلاحيا أو يقوـ المتػدخؿ بصػيانة السػمع و  فترة الضماف يف المالي: ـ المقابل1 سػتبداليا أو اا 
نفقػػة ، عمػى خػلاؼ إلزاميػة خدمػػة مػا بعػد البيػع، حيػػث تكػوف عمػى 3تعػديؿ الخدمػة عمػى نفقتػػو

 ذلؾ. يالتفرقة بينيما فالمستيمؾ لذلؾ عميو الحرص و 

ــة: 2 ــ المــدة الزمني اريػػة فيػػي ، فحسػػب القائمػػة الوز إلزاميػػة الضػػماف تكػػوف المػػدة محػػددة يفػػ ـ
بػاقي  يأشػير فػ 6شػيرا حسػب طبيعػة كػؿ سػمعة و لا تقػؿ عػف  18أشػير و 6تتراوح ما بيف 

                              
صادر في  35يتعمؽ بضماف المنتوجات ،ج .ر.ج.ج عدد ، 1994 /10/05، القرار الوزاري المؤرخ في 07المادة  - 1

05/06/1994.  
 .34،المرجع السابؽ، صنور الديف رميمي  - 2
/، يتعمؽ بحماية المستيمؾ و قمع الغش ،ج.ر.ج.ج عدد 25/02/2009، مؤرخ في 03-09، القانوف 13/04المادة  - 3

  .10/06/2018المؤرخ في  09-18،المعدؿ و  المتمـ بموجب القانوف رقـ 08/03/2009،صادر في 15
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 24تسػػاوي أو تفػػوؽ و  1القائمػػة الوزاريػػة يغيػػر المنصػػوص عمييػػا فػػ ىالسػػمع التجييزيػػة الأخػػر 
 .ما إلزامية خدمة ما بعد البيع فيي غير محددة المدةأ، 2شيرا بالنسبة لمسيارات

و الخمػػؿ الصػػناعي أتقتصػػر إلزاميػػة الضػػماف عمػػى العيػػب  ـــ العيــب الموجــب لقيــام الالتــزام:3
سػتعماؿ الخمؿ الناتج عػف سػوء الاو أبينما تشمؿ إلزامية خدمة ما بعد البيع حتى عمى العيب 

 .حتى الناتج عف القوة القاىرةي يتسبب فيو المستيمؾ أو الغير و التشغيؿ الذو 

 إلزامية الخدمة كضمان قانوني واتفاقيالفرع الثاني: 

 أولا: التكامل بين خدمة ما بعد البيع والضمان القانوني

الواقع العممي أثبت دوما أف المبادرة بخصوص الضماف الاتفاقي تكوف لمبائعيف المحترفيف 
الذيف يتخذوف منو وسيمة لمداعية والترويج لسمعيـ، وعادة ما يستيدؼ ىؤلاء الإنفراد 
بالمستيمؾ بعيدا عف رقابة القضاء، فيقدوف لو الخدمة كميزة استثنائية وبديؿ لمضماف 

الصادر في  المعدؿ و المتمـ 03-09مف قانوف  13القانوني والمنصوص عميو بالمادة 
المتضمف حماية المستيمؾ وقمع الغش الذي يجيؿ المشتري عادي وجوده  25/02/2009

 3أصلا.

بالمرصاد ليذا الاتجاه، فاستقر عمى أف الضماف القانوني يعد  وقد وقؼ القضاء الفرنسي
صلاحو خلاؿ فترة الضماف الاتفاقي لا  مف النظاـ العاـ في تعيد البائع بصيانة المبيع وا 
يمنع المشتري مف التمسؾ بالضماف القانوني متى توافرت شروط إعمالو، وبذلؾ أقر القضاء 

ع وبيف الضماف القانوني لمعيوب الخفية وىو ما نص مبدأ التكامؿ بيف الخدمة ما بعد البي

                              
، المحدد بشروط وكيفيات ممارسة نشاط تسويؽ 12/12/2007، مؤرخ في 390-07، المرسوـ التنفيذي 31المادة  - 1

 . 12/12/2007، الصادرة 78ديدة، الجريدة الرسمية، العدد السيارات الج
أمازوف لطيفة ، إلتزاـ البائع بتسميـ المبيع في القانوف الجزائري ، أطروحة لنيؿ درجة دكتوراه في العموـ ، تخصص  - 2

 .51، ص2011قانوف، جامعة مولود معمري ، تيزي وزو، 
 . 137المرجع السابؽ، ص ،سعيد جبر  - 3
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بقولو:  25/02/2009الصادر في  03-09لمقانوف  14عميو المشرع الجزائري في المادة 
"كل ضمان آخر مقدم من المتدخل بالمقابل أو مجانا لا يمغي الاستفادة من الضمان 

 أعلاه". 13القانوني المنصوص عميو في المادة 

 وـ عمى أساسيتيف: وىذا التكامؿ يق

فمف جية أولى، يعد نتيجة طبيعية لبطلاف شروط إنقاص الضماف أو إسقاطو، الذي 
، بيف البائع 1مدني فرنسي تفرؽ 1643استقر عميو القضاء الفرنسي، بياف ذلؾ أف المادة 

حسف النية أي الذي يجيؿ العيب يجعؿ لو الحؽ في تحديد الضماف أو إسقاطو، والبائع 
يعمـ بوجود عيب وقت البيع فتحرمو مف ىذه الميزة، وقد استقر القضاء الفرنسي  سيء النية

عمى تشبيو البائع المحترؼ بالبائع سيء النية الذي يعمـ بوجود العيب ومف تـ حرمو ميزة 
  2الاتفاؽ عمى تضييؽ الضماف أو إسقاطو كميا.

فلا  ،3الذي يبتغي منوومف جية ثانية يتفؽ مع طبيعة الضماف الاتفاقي وحقيقة الغرض 
مانع أف البائع يستخدـ أف الضماف كوسيمة لمدعاية، ويقدمو عمى أنو ميزة إضافية لممشترؾ، 
لا  ولا شؾ أنو ممف يتفؽ مع ىذا الغرض إلا يحرـ المشتري مزايا الضماف القانوني، وا 

لا ميزة، ولا  استطاع البائع أف يأخذ بيد ما أعطاه باليد الأخرى وصار الضماف الاتفاقي عيبا
جرـ أف المشتري لا يقصد مف قبؿ الضماف الاتفاقي تحمؿ العيوب التي لا يشمميا ىذا 

 الضماف متى كاف مف الممكف المطالبة بيا عمى أساس الضماف القانوني.. 

                              
1  - Article 1643 du code civile  crée par loi 1804-03-06 promulguée le 16 mars 1804 « il 
est tenu des vices cachés, quand même il ne les aurait pas connus, à moins que ce cas, il 
stipulé qu’il ne sera obligé à aucune garantie ».  

 .213عمارة محمد، مرجع سابؽ، ص  - 2
3  - CALAIS-AULOY JEAN et STEMTZ FRANK ,droit de la consummation ,7eme 
edition,Dalloz,Paris,2006,P66. 
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إف خدمة ما بعد البيع ولو بدت في ظاىرىا مجانية، فيي ليست كذلؾ في الواقع، فلا 
 مقابميا إلى ثمف السمع دفعو المشتري في جممة مف الثمف. جداؿ أف البائع قد أضاؼ 

والقوؿ بغير ذلؾ تفضيؿ البائع المحترؼ الذي يستطيع إسقاط الضماف مقابؿ الوعد 
 بخدمة قبض ثمنيا عمى البائع العادي الذي لا يستطيع تقديـ ىذه الخدمة. 

تحمؿ الأعباء النيائية  كما أف البائع المحترؼ باعتباره مشروعا منظما أقدر مف غيره عمى
 1بيذا الضماف.

أخذ المشرع الجزائري بالمبدأ الذي أكده المشرع الفرنسي الذي يؤكد أف وعمى أساس ذلؾ 
ضماف البائع صلاحية المبيع مدة معمومة، ليس مف شأنو أف يحرـ المشتري مف الضماف 

الصادر  03-09مف قانوف  14/01القانوني لمعيوب الخفية وىو ما تنص عميو المادة 
25/02/2009.2 

 ثانيا: صور التكامل بين الخدمة ما بعد البيع والضمان القانوني. 

ضحا مف حيث ايبدو التكامؿ بيف الخدمة ما بعد البيع كضماف اتفاقي وكضماف قانوني و 
 الشروط ومف حيث الآثار. 

 

 

                              
الضماف الاتفاقي وما يترتب عميو يبدوا لنا أشبو ما يكوف بنوع مف التأميف ينظمو البائع، ويجع أقساطو ضمف الثمف،  - 1

مف مجموع المشترييف وىو يقوـ بيذه العممية معتمدا عمى قانوف الأعداد الكبيرة فالمشتروف عددىـ ضخـ ومف تـ يتكوف مف 
ديـ خدمات ما بعد البيع لمف يتضح مف بينيـ أف السمعة التي اشتراىا فييا عيب أو حصيمة ما يدفعونو مبالغ كبيرة تكفي لتق

 خمؿ يحوؿ دوف الانتفاع بو. 
"كل ضمان آخر مقدم من المتدخل بمقابل أو مجانا لا يمغي ، بقولو: المعدؿ و المتمـ 03-09مف قانوف  14المادة  - 2

 أعلاه".  13الاستفادة من الضمان القانوني المنصوص عميو في المادة 
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 التكامل من حيث الشروط:  -أ

بتوافر شروط معينة، أىميا أف يظير الخمؿ بيف إف قياـ البائع بخدمة ما بعد البيع مرىوف 
في المبيع خلاؿ فترة الضماف، وىي تتراوح عادة بيف ستة شيور أو سنة ويبدأ سريانيا مف 

 1وقت التسميـ.

ولكف كثيرا ما يمزـ البائع المشتري ببعض الأمور التي يترتب عمى مخالفاتيا حرمانو مف 
لمفحص أو المراجعة الدورية، أو عدـ إحداث أي الضماف الاتفاقي كضرورة تقديـ المبيع 

تغيير أو تعديؿ فيو، أو عدـ إصلاحو إلا بمعرفة البائع أو بمعرفة المراكز التي يحددىا ىذا 
 2الأخير، أو عدـ استعماؿ قطع غيار غير أصمية.

فإذا أخؿ المشتري بيذه التعميمات فإف البائع يرفض عادة منحو الخدمة تنفيذا لمضماف 
فاقي، ولكف ىذا ليس معناه تحمؿ المشتري عبئ العيب الذي ظير في المبيع، إذ مف الات

بشرط أف يثبت توافر شروطيا،  حقو الرجوع عمى البائع بدعوى الضماف عمى العيوب الخفية
ف يرفع الدعوى قبؿ  أي يبرىف أف بالمبيع عيبا يستجمع صفات الخفاء والتأثير والقدـ، وا 

ميـ في القانوف الجزائري وخلاؿ المدة القصيرة في القانوف مضي سنة مف تاريخ التس
 3الفرنسي.

 

 

                              
إذا وجد في قدر المبيع نقص أو زيادة فإن حق المشتري في طمب مف القانوف المدني بقوليا: " 366تنص المادة  - 1

ع في طمب تكممة الثمن يسقطان بالتقادم بعد مضي سنة من وقت تسميم المبيع إنقاص الثمن، أو فسخ العقد، وحق البائ
 تسميما فعميا". 

كجار زاىية حورية )سي يوسؼ(، المسؤولية المدنية لممنج: دراسة مقارنة،أطروحة لنيؿ درجة دكتوراه في القانوف، فرع  - 2
 .45،ص2006القانوف الخاص، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

3  - Charles.AUBRY et Charles RAU ,droit civil francais 5e ed par ,Esmein 1947,t5,p241. 
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 التكامل في الآثار:  -ب

إذا توافرت شروط الضمانيف القانوني والاتفاقي في آف واحد، فإف السؤاؿ يثور عما إذا 
كاف المشتري يستطيع الجمع بيف ثمارىما، فيطمب الخدمة ما بعد البيع تنفيذا لمضماف 

 ، ويطمب ليا آثار الضماف القانوني.الاتفاقي

يذىب الفقو في فرنسا إلى تقرير حؽ المشتري في جمع بيف آثار ضمانيف في حدود ما 
فعند تعذر التنفيذ العيني، يؤدي الضماف القانوني في القانوف  ،1تسمح بو طبيعة ىذه الآثار

شتري بالمبيع مع إنقاص الفرنسي إلى فسخ البيع ورد المبيع إلى البائع، أو إلى احتفاظ الم
الثمف وفي الحالتيف يمتزـ البائع سيء النية ويشبو بو البائع الميني، بتعويض المشتري عما 
أصابو مف ضرر بسبب العيب، أما الضماف الاتفاقي فيو يعطي المشتري الحؽ في 

 الحصوؿ عمى الخدمة ما بعد البيع ومجانا، فأي تمؾ الآثار يمكف الجمع بينيما؟ 

اؿ في أف المشتري يستطيع أف يحصؿ عمى الخدمة ما بعد البيع ممثمة في إصلاح لا جد
المبيع كأثر لمضماف الاتفاقي، ويجمع إلييا التعويض عف الأضرار التي لحقت بو بسبب 
العيب كأثر لمضماف القانوني كما لو كاف المبيع يستخدـ استخداما مينيا )كسيارة أو أجيزة 

، أو أدى عيب المبيع إلى 2دى عيبو إلى فوات كسب عمى المشتريطبية أو آلة في ورشة( وأ
، كأف أكمؼ لو أموالا أخرى أو 3إلحاؽ خسارة بالمشتري أو إلى أضرار لحقت بو أو بغيره

أصابو ىو أو أحد أفراد أسرتو أو أحد تابعيو بأضرار جسمانية، أو إحداث بالغير ضررا 
 فأضطر المشتري إلى تعويضو. 

 

 

                              
1  -  - Charles A et C, op, cit, , P 306. 

 يعرؼ الضرر بالضرر التجاري ومثالو الخسارة الناتجة مف التأخر في تمبية طمبات أو فقد أسواؽ... الخ.  - 2
 ىذا ىو الضرر غير التجاري أو الضرر الذي يحدثو المبيع بعيبو.  - 3
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 بعد البيع خدمة ما ني: نطاق إلزاميةالمبحث الثا

ذا كاف الأصؿ في القواعد العامة ىو نسبية العقد، إلا أف الواقع كثيرا مف المستيمكيف  وا 
المتضرريف لا تربطيـ علاقة تعاقدية مباشرة بالمتدخؿ ، فيؿ يجوز لياتو الفئة المطالبة 

المستيمؾ؟أـ أف الزامية الضماف و بالضماف و خدمة ما بعد البيع في ايطار قواعد حماية 
خدمة ما بعد البيع يقتصر عمى أطراؼ العلاقة التعاقدية فقط، أما بالنسبة لممنتوج فإف ىناؾ 
العديد مف المنتوجات التي لا تدخؿ في نطاؽ الضماف و لا يسأؿ عنيا المتدخؿ،و ىو نفس 

 الشء بالنسبة لبعض العيوب.

و عميو مف خلاؿ ىذا المبحث سوؼ نتطرؽ لدراسة المدى الذي يمكف أف يصؿ إليو الإلتزاـ 
بالضماف و خدمة ما بعد البيع و ىذا مف خلاؿ تبياف نطاقو مف حيث الأشخاص في 

 المطمب الأوؿ و مف حيث موضوعو في المطمب الثاني 

 .المطمب الأول: النطاق الشخصي

في التشريع الجزائري، حيث ظير لأوؿ مرة خلاؿ وبما أف مصطمح المستيمؾ جديد 
، كما بالقواعد العامة لحماية المستيمؾفبراير، المتعمؽ  07الصادر في  02-89القانوف 

 المعدؿ و المتمـ المتعمؽ بحماية المستيمؾ و قمع الغش.  03-09عرفو  القانوف رقـ 

   الفرع الأول: المستيمك

لتزاـ الضماف ىو المستيمؾ، وتبدو المستيمؾ وقمع الغش أف الدائف في قانوف حماية ا إف
بتحديد الأشخاص الأجدر بالحماية،  الالتزاـأىمية تعريفو، ليس فقط في تحديد نطاؽ تطبيؽ 

 ولكف تكمف أىميتو كذلؾ في فيـ فمسفة قانوف حماية المستيمؾ.

اء، كما كانت لممشرع الجزائري ىتماـ الفقياتيمؾ القسط البالغ مف ولقد ناؿ تعريؼ المس
قانوف سواء كاف مف فروع القانوف الخاص أو فروع القانوف العاـ أي  نظرة خاصة بو، كما أف

ستعمالو وتنفيذه في الوقت المناسب، او ويستطيع القائموف عمى تطبيقو بحتى تكوف لو فعاليت
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ما مف حيث الزماف لابد لو مف مجاؿ لمتطبيؽ يسرى فيو مف حيث الأشخاص أو الموضوع ك
 .1والمكاف

ستيلاؾ، المستيمؾ لغة ىو الشخص الذي يقوـ بعممية الا: المستيمك لغة تعريفأولا:
ستفادة أي مف قاـ بالا فيو الفاعؿ الذي أفنى الشيء أو أخذ منفعتو، فنقوؿ مستيمؾ السمعة

 .2ستغؿ رغباتو وحاجاتو منيااو  منيا

 ثانيا:التعريف الفقيي لممستيمك

ىو إعطاء صفة لممستيمؾ لكؿ شخص طبيعي، يقتني سمعة  وقضاء مـ بو فقيامف المس
أو خدمة لإشباع حاجاتو الذاتية والعائمية، لكف ثار خلاؼ بشأف الميني الذي يتصرؼ في 
إطار نشاطو الميني،ىؿ يعتبر مستيمكا أـ لا، وبالتالي تنازع المفيوـ الفقيي لممستيمؾ 

 .مفيوماف، مفيوـ ضيؽ ومفيوـ واسع

 التعريف الضيق لممستيمك-1

يقصد بالمستيمؾ في المفيوـ الضيؽ، ذلؾ الشخص الطبيعي الذي يحصؿ أو يستعمؿ 
أف المستيمؾ الذي يستحؽ الحماية بموجب القواعد أي  منتجات لأغراض غير مينية،

الذي يستعمؿ الأمواؿ والخدمات أي  الخاصة بقانوف حماية المستيمؾ ىو المستيمؾ النيائي،
لإشباع حاجاتو الشخصية أو العائمية، وعمى ىذا الأساس لا يكتسب أي  لغرض غير ميني

 .3صفة المستيمؾ مف يتعاقد لأغراض مينية

                              
 . 36، المرجع السابؽ،ص  نور الديف رميمي - 1
السيد محمد السيد عمراف ، حماية المستيمؾ أثناء تكويف العقد: دراسة مقترنة مع دراسة تحميمة و تطبيقية لمنصوص  - 2

 . 15، ص 2003ناف،ط الخاصة بحماية المستيمؾ، الدار الجامعية ،لب
شبة سفياف، حماية المستيمؾ في عقد الدولي في القانوف الجزائري والقوانيف المقارنة، مجمة دفاتر السياسة والقانوف،  - 3

 . 226، ص 2011، جانفي 4عدد 
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ف ذالميني الإف   ي يتصرؼ لأغراض مينتو لا تتوفر فيو مقومات الحماية حتى وا 
مف  قتصادية والخبرة التي يكتسبياالا تصرؼ خارج إطار تخصصو، وسبب ذلؾ أف قوتو

شاؼ العيب الخفي في السمعة كتاتكرار معاملاتو، تجعلانو عمى قدر مف الدراية والقدرة عمى 
 .1ستعانة بخبير في ذلؾ المجاؿأو الا

أي ىو  و يستخمص مف كؿ ذلؾ، أف المستيمؾ الذي تجب حمايتو ىو المستيمؾ النيائي
أو العائمي، ويقصي أنصار ىذا  ستعمالو الشخصيمنتوجا لا ي يشتريذالشخص الطبيعي ال

تجاه الأشخاص المعنوية وكذا المستيمكيف المينييف مف مجاؿ الحماية، وذلؾ كوف الا
مكانات لمدفاع عف نفسيا مقارنة بالأشخاص الطبيعيةو  الأشخاص المعنوية تممؾ مؤىلات  .2ا 

 التعريف الموسع المستيمك:-2

يقتني سمعة أو خدمة بغرض  شخص تجاه، كؿيشمؿ مفيوـ المستيمؾ حسب ىذا الا
ف كاف ىدا الشخص محترفا  ستعماؿ ماؿ أواقتناء أو اأي بغرض  ستيلاؾ،الا خدمة حتى وا 

 .3ختصاصو المينياماداـ يتصرؼ خارج مجاؿ 

ختصاصو اوالأخذ بمفيوـ أوسع لممستيمؾ ييدؼ إلى حماية الميني الذي يتصرؼ خارج 
ستعمال أو ابمعنى أي  ستيلاك،الاكل شخص يتعاقد بيدف »  فيعرفو البعض بأنو:

 .4«خدمة ستخدام مال أوا

                              
  .1 2،ص2010، 44الشريعة والقانوف، عدد  دراسة تحميمية، مجمة: ي يوسؼ، المفيوـ القانوني لممستيمؾشند - 1

2  -  CALAIS-A, op.cit, P 06.  
 . 38سابؽ، ص المرجع ال،  نور الديف رميمي - 3
، التزاـ المتدخؿ بضماف سلامة المستيمؾ في ضوء قانوف حماية المستيمؾ و قمع الغش، مذكرة شعباني )حنيف( نواؿ - 4

 . 27، ص 2012معمري ،تيزي وزو، لنيؿ شيادة ماجستير في العموـ القانونية ،فرع المسؤولية المينية،جامعة مولود
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ختصاصو الميني، عمى أساس أف افيعتبر مستيمكا المحترؼ الذي يتصرؼ خارج مجاؿ 
ىذا المحترؼ غير المتخصص يظير في الواقع كذلؾ ضعيفا مثمو مثؿ المستيمؾ العادي، 

 شخصيا.مما يستوجب حمايتو تماما كالمستيمؾ الذي يستعمؿ المنتوج 

تجاه يتسع ليشمؿ الشخص المعنوي في تعريؼ المستيمؾ والعبرة مف ذلؾ تمكف ىذا الا إف
قتصاديا أو فنيا، فالشخص افي كوف ىذا الأخير يمكف أف يتواجد في مركز ضعؼ سواء 

ومف ثـ فيو يشبو  المعنوي قد لا يمارس نشاطا مينيا يحصؿ منو عمى موارده المالية،
 .1د لمحصوؿ عمى المنتجات لإشباع حاجاتو الشخصيةالمستيمؾ الذي يتعاق

ي يتصرؼ بعيدا عف ذمقصود بغير الميني، ىو الميني اليثير التساؤؿ حوؿ ال لكف ما
ختصاصو، كالفلاح الذي يؤمف عمى مزرعتو، والتاجر الذي يركب جياز إنذار لمحمو امجاؿ 

 لخ.اوالمحامي الذي يشتري جياز إعلاـ ألي لمكتبو...

بغير الميني ىو المستيمؾ أما الميني الذي يتصرؼ خارج  يقصدالثاني:  تجاهالا 
قتصادية ما يجعمو قادرا القوة الاو  عتباره مستيمكا، لأف لو مف القدرةاختصاصو، لا يمكف ا

ا عمى معيار عتمدو انلاحظ أف الموسعيف في تعريؼ المستيمؾ  2عمى الدفاع عف نفسو
ستعماؿ الشخصي تقنية، ولـ يعتمدوا عمى معيار الاقتصادية والالضعؼ مف الناحية الا

تجاه الضيؽ لمفيوـ عتمده أنصار الااىو المعيار الذي و  لمتفرقة  بيف المستيمؾ والميني،
 المستيمؾ.

 كالتعريف القانوني لممستيم :ثالثا

إلى تعريؼ المستيمؾ بؿ أحاؿ ذلؾ إلى التنظيـ حيث  02-89لـ يتطرؽ القانوف رقـ 
..كل .»  المستيمؾ عمى أنو: 39-90مف المرسوـ التنفيذي رقـ  09فقرة  02غرفت المادة

                              
 .55.ص  2006محمد حسيف منصور،ضماف صلاحية المبيع لمعمؿ مدة معمومة،دار الجامعة الجديدة،مصر، ط - 1
 . 24-23سابؽ، ص المرجع الجرعود الياقوت،  - 2
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ستعمال الوسيطي أو النيائي مجانا، منتوجا أو خدمة معدين للا شخص يقتني بثمن أو
 .1« لسد حاجاتو الشخصية أو حاجات شخص أخر أو حيوان يتكفل بو

حيث نصت المادة تيمؾ،أتى المشرع بتعريؼ أخر لممس 03-09وبصدور القانوف رقـ 
أو مجانا سمعة أو خدمة موجية  معنوي يقتني بمقابل كل شخص طبيعي أو » :الثالثة منو

حيوان يتكفل  ستعمال النيائي من أجل تمبية حاجتو الشخصية أو حاجة شخص أخر أوللا
ستقراء المادتيف السابقتيف نستخمص أف تعريؼ المستيمؾ وفقا لنظرة المشرع اب«.  بو

 يشمؿ عناصر محددة.الجزائري 

زائري لممستيمؾ بتوفر العناصر : يتحدد تعريؼ المشرع الج عناصر تعريف المستيمك
 : تيةالآ

مف المرسوـ  02: جاء في المادة المستيمك قد يكون شخصا طبيعيا أو معنويا-أ
ولـ يحدد ما إذا كاف المستيمؾ  « كل شخص... » بأف المستيمؾ ىو: 39-90التنفيذي رقـ 
وحسـ طبيعة  03-09لتجنب الغموض تدارؾ الأمر في القانوفو  بيعيا أو معنويا،شخصا ط

 المستيمؾ حيف أدخؿ طائفة الأشخاص المعنوية ضمف دائرة المستيمكيف.

ستخدـ المشرع نفس المفظ في قانوف حماية ا المستيمك يقتني بمقابل أو مجانا:-ب
وبالتالي فقد "يقتني..."وىو لفظ  39-90في المرسوـ التنفيذي رقـ و  المستيمؾ وقمع الغش

أسقط المستعمميف مف دائرة المستيمكيف، فالمستيمؾ الذي يقتني ليس بالضرورة مف يستعمؿ 
اد أسرة المقتني مثلا، كما أف ستعماليا مف طرؼ الغير كأفر االمنتوج أو الخدمة فكثيرا ما يتـ 

 .2مجانا مع "يقتني"قتناء دائما يكوف بمقابؿ ولذا لا يتناسب لفظ الا

                              
، يتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش، جريدة رسمية، عدد 1990جانفي  30، مؤرخ في 39-90ي رقـ ذالمرسوـ التنفي - 1

، 2001أكتوبر  16، مؤرخ في 315-01، معدؿ ومتمـ بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 1990ديسمبر  31، صادر في 05
 . 2001أكتوبر  21، صادرة في 61جريدة رسمية عدد 

 . 40سابؽ، ص ال مرجعال،  نور الديف رميمي - 2
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شخصا ما مستيمكا،  يقرر ؽ.ح.ـ.ؽ.غ، حتى يعتبر :ستعمال النيائي لممنتوجالا-ج
 .1ستعماؿ النيائيقتناء لممنتوج إلى الاايجب أف يتوجو 

: عمؽ برقابة الجودة وقمع الغش تنصالمت 39-90مف المرسوـ 02غير أف المادة 
حيث أنيا جمعت بيف نقيضيف لا  « ستعمال الوسيطي أو النيائي......معدين للا»

ستيلاؾ النيائي وىو ينية، والااض مر ستعماؿ لأغأي الا ستيلاؾ الوسطييجتمعاف، وىما الا
 قتناء مف أجؿ سد الحاجيات الشخصية أو العائمية.الا

مف خلاؿ ما سبؽ يتبيف أف المشرع قد أخذ بالمفيوـ الموسع لممستيمؾ بالرغـ مف أنو عند 
يف أف المشرع أخذ بمفيوـ الضيؽ لممستيمؾ، معتبرا إياه فقط ذلؾ الشخص مواصمة الفقرة يتب

 2الذي يقتني المنتجات والخدمات مف أجؿ استعمالاتو واحتياجاتو الشخصية.

طبقا لمقانوف  :تمبية حاجات المستيمك أو حاجات شخص أو حيوان يتكفل بو-د
اجاتو الخاصة أو العائمية، الجزائري فإف تعريؼ المستيمؾ ينحصر في الشخص الذي يمبي ح

 وليس حاجاتو المينية.

فإف المشرع الجزائري قد أخذ بالتعريؼ الضيؽ لممستيمؾ، كذلؾ يشمؿ تعريؼ المستيمؾ 
يطرح عدة تساؤلات "يتكفل" الأشخاص الذيف ىـ تحت كفالة المستيمؾ، غير أف لفظ 

: ىؿ يقصد بالكفالة تمؾ الموجودة في القانوف المدني أـ في قانوف الأسرة ؟  الأشخاص
 ىـ مف تحت مسؤولية المستيمؾ."يتكفل" والقصد ربما مف لفظ 

المتعمؽ بحماية  المعدؿ و المتمـ و 03-09مف القانوف 03: المواد استنتاجا فاف
المحدد لمقواعد  02-04مف القانوف  02مف الفقرة  03قمع الغش، والمادة و  المستيمؾ

                              
 سابؽ. المرجع ال المعدؿ و المتمـ، 03 -09، القانوف 03المادة  - 1
 . 277شبة سفياف، مرجع سابؽ، ص  - 2
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ة يتبيف أف المشرع الجزائري أخذ بالمفيوـ الضيؽ  1المطبقة عمى الممارسات التجاري
 لممستيمؾ، لكنو يشمؿ الشخص المعنوي إلى جانب الشخص الطبيعي.

ىدؼ ميني مثؿ الجمعيات أي  بشرط أف يكوف الشخص المعنوي مجرد مف
قتصادي أماـ اا لحمايتيا مف المتدخميف لكونيا تكوف في حالة ضعؼ والتعاضديات،  وىذ

المتدخؿ مثميا الشخص الطبيعي، ومف جية أخرى كذلؾ حمايتيا مف الأخطار الناتجة عف 
 فعؿ المنتوجات المعيبة التي تتمقاىا مف الإعانات، واليبات المقدمة ليا.

 رابعا:أنواع المستيمكين

يطبؽ عمى المستيمؾ  والقانوف المتعمؽ بحماية المستيمؾ لانوعيف مف المستيمكيف  يوجد 
ه الحالة لا نتكمـ عف الذي يستخدـ المنتوج في تطوير أو وضع منتوجات أخرى ففي ىذ

نما عف منتوجات الإنتاج، و ستيلاؾمنتوجات الا  .2ا 

ستعماؿ الخاص بو أو لأحد وىو الشخص الذي يشتري السمعة للا المستيمك النيائي: -1
 نيائية.و  ستيلاكية أخيرةاوبالتالي تصبح سمعة ، أقربائو

ستخداميا في او الشخص الذي يشتري السمعة بغرض ىو  :المستيمك الوسيطي-2
خرى أو خدمة وتسمى ىذه السمعة بالسمع أنتاج سمعة إأغراض إنتاجية لإعادة بيعيا أو 

 الصناعية.

 الفرع الثاني: المتدخل

                              
، تنص: "كؿ شخص طبيعي أو معنزي يقتني سمع قدمت لمبيع او يستفيد لمخدمات 02-04، القانوف 03/02المادة  - 1

 عرضت ومجردة مف كؿ طابع ميني".
ساسي، الحماية الجنائية لممستيمؾ، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير في العموـ القانونية ،تخصص عموـ جنائية، مبروؾ  - 2

 . 87، ص 2010/2011جامعة الحاج لخضر، باتنة،
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لتزامات القانونية المفروضة ونظرا لثقؿ عبء الا ستيلاكيةالطرؼ الثاني في العلاقة الا
شخاص الديف ومف وراء ذلؾ تحديد مسؤوليات الأ مر تحديده تحديدا دقيقاعميو يقتضي الأ

بالمحترؼ   الالتزاـف المشرع الجزائري كاف يعبر عف المديف بأيشمميـ مفيوـ المتدخؿ كما 
المتدخؿ وىو مصطمح جديد وجب التدقيؽ  جاء المشرع بمفظ 03-09ولكف بصدور القانوف 

 .1في تحديد سمسمة المتدخميف في عرض المنتوج

 ولا: التعريف الفقيي لممتدخلأ

وىي تسميات مرادفة لشخص واحد ألا وىو ذلؾ الفقو مصطمح الميني أو المحترف  إن
ستيراد أو تقديـ ، الاالتوزيع، نتاجالشخص الطبيعي أو المعنوي الذي يمارس نشاط الإ

 عتيادية ومنتظمة.االخدمات بصفة 

كما يعرؼ أيضا أف الميني ىو : '' ذلؾ الذي يتعاقد في مباشرتو لمينتو أو ىو الشخص 
كاف ىذا  سواء، الطبيعي أو المعنوي الذي يتعاقد في مباشرتو لنشاط ميني ما بصفة معتادة

تماده عمى معياريف لتحديد عانتج تومف ىذا التعريؼ نس 2"النشاط صناعي أـ تجاري
 حتراؼ وعيار الربح.، معيار الاالمحترؼ أو الميني

عرفو البعض أنو توجيو النشاط بشكؿ رئيسي وبصفة معتادة إلى : حترافمعيار الا -1
شباع حاجاتوو  القياـ بعمؿ معيف قصد الربح، وأنو مباشرة نشاط يتحدد لعيش صاحبو ى وعم 3ا 

 عماؿ التجارية عمى سبيؿ التكرار وبصفة منتظمةالأحتراؼ ىو ممارسة ىذا فإف الا
حتراؼ أف يقع العمؿ بصفة ، ويقتضي الاينة لمحصوؿ عمى مورد الرزؽمتخاذىا ا، و مستمرةو 

 عتياد.ومستمرة بحيث يأخذ شكؿ الا دورية

                              
 .42، المرجع السابؽ، صنور الديف رميمي  - 1
 . 27سابؽ، ص المرجع الجرعود الياقوت،  - 2
زبير أرزقي، حماية المستيمؾ في ظؿ المنافسة الحرة، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف، فرع المسؤولية  - 3

 . 48، ص 2011المينية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
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وـ التاجر يعتبر معيار الربح أمرا أساسيا في القانوف التجاري لتحديد مفي معيار الربح:-2
يعتبر تاجرا  لاستيلاؾ بيف المستيمؾ والميني فإف الشخص قد نطاؽ علاقات الالكف في 

 بالمفيوـ التجاري ولكف يعتبر مينيا في مواجية المستيمؾ.

ستيلاؾ يعتبر الميني ذلؾ الشخص الذي يقوـ بتقديـ شيء ما أو حيث أف القانوف الا
لا يمكف أف يكوف محؿ  فعنصر الربح، مقابؿ أجر أو مجانا لشخص يدعى المستيمؾ، خدمة

 .1نظر في علاقة المستيمؾ بغيره نظرا لوجود حالات لا يكوف الربح ىدؼ

قتصادية والمعرفية صر القوة مف الناحية التقنية والاعتماد عمى عنيعرؼ الميني بالا
وىي ، فالميني أو المحترؼ ىو '' ذلؾ الشخص الذي يتمتع بعناصر مف الأفضمية أو التفوؽ

، والمقدرة خدماتو  بحيث يكوف عمى دراية تامة بما يقدمو مف منتجات، التقنيةالمقدرة 
 .2قتصادية والقانونية بالتفوؽ عمى المستيمؾ''الا

قتصادية مف الناحية الا غير أف ىذا التعريؼ ركز عمى العلاقة بيف الميني والمستيمؾ
 ميةعم ذالفقيية لا تأخ غمب التعاريؼأأف يلاحظ  ىتمامو بالناحية القانونية مااأكثر مف 

 عتبار.ستيلاؾ بعيف الاعرض المنتوج للا

مف خلاؿ إىماليا لتزاـ الصحيح للالا تتحدد النطاق ، وبالتالي فيي تعاريف غير دقيقة
 .3لتزاـ المتدخؿلمنطاؽ الزمني لا

 التعريف القانوني لممتدخل :ثانيا

                              
 . 50، ص السابؽزبير أرزقي، المرجع  - 1
الوطني الأوؿ حوؿ حماية المستيمؾ في ظؿ الانفتاح ليندا عبد الله، الميني والمستيمؾ مفيوماف متبايناف، الممتقى  - 2

 .31، ص 2008أفريؿ  13/14الاقتصادي، المركز الجامعي بالوادي، 
 . 15سابؽ، ص المرجع الشعباني )حنيف( نواؿ،  - 3
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غنما و  )الممغى( لـ يعرؼ المينيالمتعمؽ بحماية المستيمؾ  02-89بالرجوع إلى القانوف 
المحترف ىو : ''…  عمى انو 266-90مف المرسوـ التنفيذي رقـ  02عرفو في المادة 

أو وسيط أو تاجر أو مستورد أو موزع وعمى العموم كل متدخل ضمن ، أو صانع، منتج
 .1...''ستيلاكعممية عرض المنتوج أو الخدمة للا إطار مينتو في

المتعمؽ بحماية المعدؿ و المتمـ  09/03القانوف رقـ  فم 7/03 و جاءت المادة
خؿ في عممية عرض دلشخص الطبيعي أو المعنوي الذي يتالمستيمؾ وقمع الغش بكونو ا

 .ستيلاؾ ميما كانت صفتوالسمع والخدمات للا

طلاقو مما إلاحظ مف خلاؿ مختمؼ التعاريؼ السابقة أف لفظ المتدخؿ جاء عمى يما 
 2قانوف الخاص أو مف القانوف العاـو معنويا مف الأيجعؿ المتدخؿ قد يكوف شخصا طبيعيا 

ستبدؿ مصطمح امف خلاؿ المادتيف السابقتيف فإف المشرع الجزائري لـ يأت بجديد سوى انو و 
 شخاص المعنوية ضمف طائفة المستيمكيف.المحترؼ بمصطمح المتدخؿ كما أضاؼ الأ

بعض المتدخميف والممتزـ   266-90مف المرسوـ  02شرع في المادة ولقد عدد الم
الأساسي في الضماف أو خدمة ما بعد البيع مف الناحية الفعمية ىو الصانع أو المنتج   اما 

يقوـ بدور الوسيط الذي يعمؿ عمى تنفيذ ىذا  بائع فيو مجرد موزع لمسمعة وغالبا مالا
ظيور العيب في فترة الضماف فإف المستيمؾ يعود  وألكف في الواقع وعند حدوث  3الضماف

ف كاف عمى الموزع الذي باع لو الجياز أو الآ لة فيو الذي يتكفؿ بتنفيذ الضماف حتى وا 
 نتج ىو الذي يقوـ فعلا بذلؾ وكذلؾ في تقديـ خدمة ما بعد البيع.مالصانع أو ال

يشمؿ  03-09ف القانوف م 03ف تعريؼ المتدخؿ الوارد في المادة أشارة إلى وتجدر الإ 
 عارض السمعة ومقدـ الخدمة عمى حد السواء طبقا لمقانوف نفسو.

                              
 .44، المرجع السابؽ،ص نور الديف رميمي 1
ج.ر.ج.ج، عدد اعد العامة لحماية المستيمؾ، المتعمؽ بالقو  ، 07/02/1989المؤرخ في ،02-89، القانوف 01المادة  - 2

 .08/02/1989، صادر في 06
 . 343، ص 2008عمي فتاؾ، تأثير المنافسة عمى الإلتزاـ بضماف سلامة المنتوج ،دار الفكر الجامعي مصر ، ط - 3
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 النطاق الموضوعي  :المطمب الثاني

المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش عمى انو  03-09مف القانوف  13المادة  جاءت
أي  مركبة أوو ألة أو عتاد آداة أو أ''يستفيد كل مقتن لأي منتوج سواء كان جياز أو 

 …''.مادة تجييزية من الضمان بقوة القانون ويمتد ىذا الضمان إلى الخدمات 

بعد البيع وبعد  '' في إطار خدمة مامف نفس القانوف عمى أنو  16كما نصت المادة 
نقضاء فترة الضمان المحددة عن طريق التنظيم أو في كل الحالات التي لا يمكن لمضمان ا
عمى المتدخل المعني بضمان صيانة وتصميح المنتوج المعروض في ن يمعب دوره يتعين أ

 السوق''

خدمة ما بعد البيع ترد و  يتضح أف موضوع إلزامية الضماف و مف خلاؿ نص المادتيف
ف يكوف موضوع أعمى تأدية الخدمات فالمنتوج ىو كؿ سمعة أو خدمة يمكف و  عمى السمع

 .1مجانا تنازؿ بمقابؿ أو

عتبر أف وا   02في مادتو  لتنفيذي المتعمؽ بضماف المنتوجات والخدماتالمرسوـ ا جاءكما 
المنتوج ىو ''كؿ ما يقتنيو المستيمؾ مف منتوج مادي أو خدمة '' وبالتالي ومما لا شؾ فيو 

ستيلاؾ بمقابؿ أو مجاف تكوف وكؿ عرض للا أف المنتوجات قد تكوف سمعا أو خدمات
 موضوع معاممة بيف متدخؿ ومستيمؾ.

 الفرع الأول: السمعة

المتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش الصادر  39-90مف المرسوـ  02لقد عرفت المادة 
' كل شيء منقول مادي أن يكون موضوع معاملات المنتوج بأنو ' 1990/01/30في 

 تجارية''
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من التقنين المدني أن المنتوج كل منقول  12مكرر فقرة  141عتبرت المادة اكما 
يعتبر خرى تشير إلى تعريفات مختمفة وبالتالي في حين نجد النصوص القانونية الأ 1مادي

 ضبط مفيوـ السمع أمرا في غاية الأىمية في تحديد موضوع الضماف.

 أولا: تعريف السمع

كؿ ما يخرج عف و  كؿ ما يباع ويشترىأي  يعرؼ بعض الفقو السمع بالمعنى التجاري
 في معنى السمعة.دائرة التعامؿ التجاري لا يدخؿ 

المتعمؽ بضماف المنتوجات والخدمات  266-90مف المرسوـ  02ستقراء نص المادة اوب
فالمقصود بالمنتج المادي ىو السمع أـ الخدمة فيي تصنيؼ أخر لممنتوج ولتفادي تفسير 

المشرع الجزائري عرفيا  2يوميا الواسع تشمؿ حتى العقارواسع لمصطمح السمع التي في مف
 و سمعة يقتنييا المستيمؾ.أا خدمة نيأعمى 

 .3نيا '' كؿ شيء مادي قابؿ لمتنازؿ عنو بمقابؿ أو مجانا''أكذلؾ تعرؼ السمعة ب

ستعماؿ افي  حكاـ ؽ ح ـ ؽ غ والنصوص التنظيمية لو ىو عدـ الدقةأوالملاحظ عمى 
مرادؼ مصطمح المنتوج تارة يستعمؿ مرتبطا بالخدمة ما يحي أنيما مختمفاف وبالتالي ىو 

 لمسمعة  وتارة أخرى يستعمؿ منفردا شاملا لكؿ مف السمعة والخدمة.

 أنواع السمع :ثانيا

                              
،المتضمف القانوف المدني ،ج.ر.ج.ج 26/09/1975المؤرخ في ، 58-75، الأمر 02مكرر الفقرة  140المادة  - 1

 . المعدؿ و المتمـ 30/09/1978،صادر في 78،عدد
 . .46، المرجع السابؽ ، ص نور الديف رميمي - 2
 ، مرجع سابؽ. المعدؿ و المتمـ 03-09، القانوف 03/18المادة  - 3



 خدمة ما بعد البيعماىية                                                  الفصل الأول 
 

33 
 

فالمستيمؾ العادي يقوـ ، نتاجيةإستيلاكية وسمع الى نوعيف سمع إالسمع بشكؿ عاـ  قسـت 
لأفراد أسرتو أما المشتري الميني فإنو يشتري السمع و  ستيلاكيا النيائي لوابشراء السمع بيدؼ 
 خرى تختمؼ عنيا بالخصائص وبيدؼ بيعيا.أبيدؼ إنتاج سمع 

نتوج ممكرر مف القانوف المدني التي عددت بعض السمع كال 140وبالرجوع إلى المادة 
ائية والصيد البحري والطاقة ذالزراعي والمنتوج الصناعي وتربية الحيوانات والصناعات الغ

 الكيربائية.

المنتوجات التي يكوف مصدرىا الأرض كالقمح يقصد بو كؿ  :المنتوج الزراعي-أ
 .لخا والشعير...

يقصد بو كؿ المنقولات التي تكوف محلا للإنتاج الصناعي  :المنتوج الصناعي -ب
 .1جيزة الكيربائية عمى تنوعيا والمنظفات الكيميائية الصناعية والمبيداتكالأ

غناـ والدجاج وغيرىا مف ر والأبقاكؿ الحيوانات القابمة لمتربية كالأ: تربية الحيوانات-ج
ستيلاكيا بالإضافة إلى المنتوجات المستخمصة منيا كالبيض الجمود االحيوانات التي يمكف 

 لخاالزيوت...

نساف وحتى ية الإذائية والمعدة لتغذوىي الصناعة السمع والمواد الغ :الصناعة الغذائية-د
 ية الحيواف.ذأغ

ترخيص بصيدىا والتي تعيش في التي يتـ ال و ىي الحيوانات:منتوج الصيد البري-ه
 ز.البر 

البحار أو في المياه العذبة ىي كؿ الحيوانات التي تعيش في و  : منتوج الصيد البحري-و
 قتصاديات التصنيع إلى القطاع الخدماتي. اكاف المنتوج طازج أو مجمد  سواء
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ستعماؿ في القانوف الا ا فيي لـ تعرؼ في القانوف المدني بؿ كثيرةيو نظرا لحداثة مفيوم
قتصادي وىي منتوج يخضع لقانوف حماية المستيمؾ وبما أنيا غير مجسدة في صورة الا

غنما تقدـ في صورة خدمة أو نشاط مفيد لمف يطمبو ويتلازـ وقت تقديميا و  سمعة مادية
 ستعماليا.استيلاكيا فلا يمكف الحكـ عمى جودتيا إلا بعد لا

 مكرر مف القانوف المدني منتوجا. 140اعتبرتيا المادة  حيث: الطاقة الكيربائية -ي

 وجبة لمضمان وخدمة ما بعد البيعثالثا: السمع الم

"يستفيد كل مقتني لأي التي نصت:  03-09مف القانوف  01فقرة  13استنادا إلى المادة 
منتوج سواء كان جيازا أو آلة أو عتاد أو مركبة أو أي مادة تجييزية من الضمان بقوة 

 القانون...". 

مف القانوف نفسو فإف إلزامية المتدخؿ بالضماف وخدمة ما بعد البيع ترد  16ونص المادة 
عمى الأجيزة، الآلات، العتاد، المركبات أو أي سمع تجييزية أخرى مصنوعة محميا أو 

المذكورة أعلاه الواردة عمى سبيؿ  13والسمع المذكورة في المادة  1مستوردة عمى حد سواء
 ... أو أي مادة تجييزية...". مثاؿ لا حصر وىذا ما يفيـ مف عبارة "ال

وعميو فكؿ سمعة تجييزية معروضة للاستيلاؾ يستفيد مقتنييا مف الضماف بقوة القانوف، 
 2وموازاة مع ذلؾ كؿ سمعة خاضعة ليذا الضماف محؿ إلزامية خدمة ما بعد البيع.

ائية، المنتوجات المنزلية غير الغذائية، مواد وبالتالي فإف المشرع قد استثنى السمع الغذ
التنظيؼ، مف الضماف وحصره فقط في السمع التجييزية، مبررا ىذا الاستثناء بالخصوصية 

                              
عمى: "ييدؼ ىذا القرار إلى توضيح  المرجع السابؽ،، 10/05/1994المؤرخ في  ر  الوزاري،، القرا01نصت المادة  - 1

 كيفيات تطبيؽ الضماف المتعمؽ ببعض المنتوجات المصنوعة محميا أو المستوردة والموضوعة رىف الاستيلاؾ".
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التقنية والفنية التي تتميز بيا ىذه السمع خاصة مع انتشار السمع المقمدة التي يكوف المستيمؾ 
 حيتيا للاستعماؿ الذي وجدت لأجمو. ضحية عيوبيا والأخطار الناتجة عنيا أو عدـ صلا

 الفرع الثاني: الخدمة

نظرا للأىمية المتزايدة لمخدمات واكتسابيا موقعا ميما في اقتصاديات الدوؿ المتطورة 
خاصة بعد الحرب العالمية الثانية، حيث تحولت الكثير مف الدوؿ مف اقتصاديات التصنيع 

 إلى القطاع الخدماتي. 

مفيوميا، فيي لـ تعرؼ في قانوف مدني بؿ كثيرة الاستعماؿ في القانوف ونظرا لحداثة 
الاقتصادي وىي منتوج يخضع لقانوف حماية المستيمؾ، وبما أنيا غير مجسدة في صورة 
نما تقدر في صورة أو نشاط مفيد لمف يطمبو ويتلازـ وقت تقديميا  سمعة مادية، وا 

 بعد استعماليا. واستيلاكيا، فلا يمكف الحكـ عمى جودتيا إلا

 الخدمة مفيوم أولا:

عتبار أنو لـ يكف معروفا في انصيبا وافرا لدى فقياء القانوف بمفيوـ الخدمة  ذخألـ ي
 قتصاد الذيف قدموا لو تعريفا:لقانوف المدني عمى خلاؼ فقياء الاا

نيا أمريكية لمتسويؽ الخدمة عمى عرفت الجمعية الأ التعريف الفقيي لمخدمة:-1
ت غير ممموسة يتم تبادليا مباشرة من المنتج إلى المستعمل لا يتم نقميا أو خزنيا ''منتجا

التي تعرض لمبيع أو التي تعرض  و المنافعأىي أيضا النشاطات و  وىي تقريبا تفنى بسرعة
 رتباطيا بسمعة معينة''لا 

غنما و  قتصادية غير المجسدة في صورة سمعة ماديةنشطة الاف الخدمة يقصد بيا الأأأي 
 .1تقدـ في صورة خدمة أو نشاط مفيد لمف يطمبو
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خدمات النقؿ البري و  سواؽ الماؿأو  مثؿ الخدمات المالية مف بنوؾ وشركات تأميف
 .صالات والخدمات السمعية والبصريةتلاوالبحري والجوي وكذلؾ خدمات شركات ا

المرسوـ  مف 04فقرة  02عرفت الخدمة بموجب المادة  :التعريف القانوني لمخدمة-2
''كل مجيود يقدم ما عدا تسميم المنتوج ولو كان ىذا نيا أعمى  39-90التنفيذي رقـ 

 التسميم ممحقا بالمجيود المقدم أو داعما لو''

باف الخدمة يمكف أف تكوف مادية مثؿ الخدمات الفندقية  و يستنتج مف ىذا التعريؼ
و تكوف أو ضمانات التأميف والتصميح أو التنظيؼ أو مالية كالحصوؿ عمى قرض بنكي أ

ونية فكؿ ىذه تعد خدمات قابمة ستشارات القانوالا ذىنية أو فكرية مثؿ العلاج الطبي
 1.نيا مقدمة لشخص غير مينيأستيلاؾ ماداـ للا

المتعمؽ بحماية المستيمؾ  03-09مف القانوف رقـ  16فقرة  03وىذا ما أكدتو المادة 
 فصؿ بصفة واضحة بيف السمعة والخدمة.وبيذا يكوف القانوف قد  2وقمع الغش

 ثانيا: خصائص الخدمة

 ستخلاص الخصائص الأساسية لمخدمات:امف خلاؿ تعاريؼ الخدمة يمكف 

 ة ىي فرؽ رئيسي بيف الخدمة والسمعةحيث أف عدـ الممموس :الخدمة غير ممموسة -1
 سمعيا.، لمسيا، تذوقيا، يمكف رؤيتيا لامادية لا ف الخدمة أأي 

ف الخدمات تقدـ وتستيمؾ في نفس الوقت وىذا الأمر أحيث  :رابط وعدم التجزئةالت -2
 .3لا ينطبؽ عمى السمع التي تصنع وتوزع فتسيمؾ

                              
 . 80، ص 2005/2006، محاضرات في قانوف الإستيلاؾ،جامعة قسنطينة،السنة الدراسيةموسى زاىية - 1
عمى أنو: "... كؿ عمؿ مقدـ غير تسميـ السمعة حتى ولو كاف ىذا التسميـ تابعا أو مدعما بالخدمة  03نصت المادة  - 2

 المقدمة...". 
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خرى خاصة الخدمات التي تعتمد التدخؿ أنيا تختمؼ مف مؤسسة إلى أحيث  التباين: -3
 .الكبير لمعنصر البشري

ستيلاؾ في الخدمات فيي الإنتاج والانفصاؿ بيف نتيجة لعدـ الا :الزوال والفناء-4
 خر.آستعماليا في وقت تتصؼ بالفناء السريع بمعنى لا يمكف تخزينيا لا

  نواع الخدمات:أثالثا: 

حيث يمكف أف تكوف الخدمة مادية ، يعتبر مجاؿ تقديـ الخدمات مجالا واسعا جيدا
، و فكرية )علاج طبيأ ،..(، تأميفالتنظيؼ( أو مالية )قروض بنكية، التصميح، )الفندقة

 ستشارات قانونية...(.ا

حيث ينتظر ، و البريد والمواصلاتأ، ف ىناؾ خدمات عمومية مثؿ المستشفياتأكما 
المستيمؾ مف ىذه الخدمات الجودة المطموبة لتمبية رغباتو المشروعة ولا تضر بمصالحو 

 .1المادية والمعنوية

 : الخدمات الموجبة لمضمانرابعا

ىي إلزامية ضماف الخدمة ما بعد  03-09الإيجابيات التي أتى بيا القانوف رقـ مف بيف 
ويمتد ىذا الضمان ''  كما يمي: 02فقرة  13والمنصوص عمييا في المادة ، البيع بقوة القانوف
المتعمؽ بحماية  02-89مكانية في القانوف إ.'' بعد ما كانت مجرد غمى الخدمات..
داء أيمكن أن يمتد ىذا الضمان إلى  : ''منو 06في المادة  ، الذي نصالمستيمؾ)الممغى(

 الخدمات...''

ف مجاؿ ضماف الخدمات جاء بصفة أليتضح  03-09مف القانوف  13ستقراء المادة او ب
 استثناء.يشمؿ جميع الخدمات بدوف أي  مطمقة
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 03-09 باعتبار أف القانوف رقـ، و يبقى التساؤؿ مطروح حوؿ كيفية تطبيؽ ىذا الإلتزاـ
لـ  قد أحاؿ عمى النصوص التنظيمية و التي 09-18المعدلؿ و المتمـ بموجب القانوف 

المتعمؽ  1990ماي  10سيما القرار الوزاري المؤرخ ر بعد والنصوص السارة المفعوؿ لاتصد
بتطبيؽ ضماف الخدمات والمنتوجات لـ تنص عمى كيفية تطبيؽ ضماف الخدمات وعميو 

 بعد البيع تحتاج إلى تفعيؿ وذلؾ بإصدار التنظيـ التطبيقي لذلؾ.فإلزامية خدمة ما 
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 الثاني:آليات حماية خدمات ما بعد البيع الفصل

المتعمؽ بالقواعد 02-89بالقانوف  بتداءً ابحماية المستيمؾ والدفاع عنو  اىتمتىناؾ قوانيف 
المعدؿ  03-09صولا إلى القانوف  والعامة لحماية المستيمؾ ومختمؼ المراسيـ المنظمة لو،

 المتعمؽ  بحماية وقمع الغش.والمتمـ 

عمى 03-09التي فرضيا القانوف  الالتزاماتإلزامية خدمة ما بعد البيع مف أىـ  كانت ولقد
قواعد واضحة ، كاف لزاما أف يستتبع ىذه القواعد الموضوعية بقواعد إجرائية تكفؿ ليا  يالمتدخؿ ف

المتدخميف بتطبيؽ تمؾ  التزاـ، وذلؾ بوضع أجيزة تتولى رقابة مدى الاحتراـالتطبيؽ الفعمي و 
 د وتردع كؿ مخالؼ ليا.القواع

أوكمت ليـ ميمة السير عمى تطبيؽ ىذه الإلزامية الإدارية التقميدية لمدولة والقضاء  إف الأجيزة
حتراـ وتنفيذ إلزامية خدمة ما بعد البيع، افيي التي تتولي ميمة البحث والمعاينة المرتبطة بمدى 
ذلؾ، وبثبوت مخالفة المتدخؿ لياتو  فيإلى جانب الدور المساعد لجمعيات حماية المستيمؾ 

الإلزامية يتـ ردعو إداريا بفرض غرامة المصالحة، المستحدثة بموجب القانوف نفسو، وذلؾ كطريؽ 
 بديؿ قبؿ الحؿ القضائي.

حالة عدـ قبولو دفعيا سواء كاف جزائيا بتوقيع العقاب عميو،  يكما يتـ ردع المخالؼ قضائيا ف
 فيعف عدـ صلاحية المنتوج أو عف الضرر الناتج عف فعؿ عيب  تعويض المستيمؾبأو مدنيا 
الأجيزة الرقابية و ىذا ما سوؼ يتـ تبيانو مف خلاؿ مبحثيف الأوؿ يتضمف دراسة  المنتوج، 

 .قضائياكيفية ردع ذلؾ سواء كاف إداريا أو  أما المبحث الثاني خصصناه لتبياف المكمفة بذلؾ، 

 ية عمى إلزامية  خدمة ما بعد البيعالمبحث الأول: الرقابة الإدار 

، حيث أصبحت تيتـ أكثر بصلاحية السمع التي أولت الدولة أىمية قصوى لحماية المستيمؾلقد 
 تنتج في الدولة أو التي تستوردىا للإستيلاؾ العادي لمواطنييا.

تو نتيجة التطور المضطرد في السمع و ماتبع ظيرت العديد مف المنتجات مجيولة الصنع ولقد
، خطيرة عمى أمف وسلامة المستيمكيف ولحماية المستيمؾ مف الأخطار مف تطور في الاستيلاؾ
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، للاستيلاؾعممية عرض السمع  يتحمميا ىذه المنتجات، فرض المشرع عمى كؿ متدخؿ ف التي
 .1بخدمة ما بعد البيع الالتزاـ

ومف أجؿ تطبيؽ سميـ وفعاؿ لتمؾ القواعد وتحقيؽ الأىداؼ المرجوة منيا، تـ وضع جياز 
تطبيقيا مف طرؼ المتدخميف وذلؾ بالبحث والتحري عف المخالفات  احتراـرقابي يتولى رقابة مدى 

السمع والخدمات لمرغبات المشروعة لممستيمؾ حيث  استجابةالمتعمقة بيا، ومف أجؿ التأكد مف 
بمعاينة المخالفات  -ميما كانت الإدارة التابعيف ليا –الأعواف المكمفوف والمرخص ليـ بذلؾ يقوـ 

 .وتحرير محاضر بذلؾ حسب الصلاحيات ) المطمب الأوؿ (

كما ظيرت لموجود ىيئات أخرى مستقمة أصبحت تحتؿ مكانة جد ىامة في حماية المستيمؾ 
أجاز  المشرع تأسيسيا بمراعاة الأحكاـ  والتي(  وىي جمعيات حماية المستيمكيف ) المطمب الثاني
 الخاصة بتنظيميا، وحتى تؤدي الدور المنوط بيا.

 المطمب الأول: الأجيزة الإدارية المكمفة بحماية المستيمك

لدى أغمب  الاستيلاكيةنظرا للأىمية المتزايدة لحماية المستيمؾ، ونظرا لغياب الثقافة 
ـ، نتيجة عرض منتوجات غير مطابقة لمرغبات المشروعة التي المستيمكيف أدى إلى الإضرار بي

 فرضيا القانوف.

 فيونظرا لتمؾ التناقضات سارع المشرع الجزائري إلى إنشاء أجيزة مكمفة برقابة المتدخميف 
المستيمؾ وقمع بالمتعمؽ 03-09عممية عرض السمع والخدمات للاستيلاؾ، وذلؾ بموجب القانوف 

عواف المكمفيف بذلؾ ) الفرع الأوؿ ( كما بيف الصلاحيات والمياـ المخولة الغش، وحدد بموجبو الأ
 ليـ مف أجؿ ردع المخالفات التي تمس بسلامة المستيمؾ ) الفرع الثاني (.

 الفرع الأول: الأعوان المؤىمون لمبحث والمعاينة 

القضائية  بالإضافة  إلى ضباط الشرطة" ما يمي: 03 – 09مف القانوف رقـ: 25صت المادة ن
معاينة و       خرون المرخص ليم بموجب النصوص الخاصة بيم، يؤىل لمبحثوالأعوان الآ

 ".مخالفات أحكام ىذا القانون، أعوان قمع الغش التابعون لموزارة المكمفة بحماية المستيمك
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  بإلزاميةمف خلاؿ ىذا النص أف الأعواف المؤىميف بالبحث ومعاينة المخالفات المرتبطة  يتضح
قانوف حماية المستيمؾ  فيباقي المخالفات المنصوص عمييا   خلاؼخدمة ما بعد البيع وعمى 

وقمع الغش بصفة عامة، ىـ ضباط الشرطة القضائية والأعواف المرخص ليـ بموجب النصوص 
 الخاصة بيـ، وأعواف قمع الغش التابعوف لموزارة المكمفة بحماية المستيمؾ.

 أولا: ضباط الشرطة القضائية 

ضباط الشرطة القضائية معاينة المخالفات المتعمقة بإلزامية خدمة ما بعد البيع،  مف مياـ 
مجموعة  ،1مف قانوف  الإجراءات الجزائية 15ويتمتع بصفة ضابط الشرطة القضائية حسب المادة 

 :كالآتيمف الموظفيف يمكف تصنيفيـ إلى فئتيف ىي 

وتضـ كؿ مف رؤساء المجالس الشعبية البمدية، ضباط الدرؾ  معينون بقوة القانون:اط بـ ض1
الوطني وضباط الشرطة، ىؤلاء الموظفوف لـ يشترط فييـ القانوف سوى تمتعيـ بيذه الصفة، 

 .وبالتالي ىـ يعتبروف ضباط الشرطة القضائية بحكـ القانوف

لضباط المعينوف بموجب قرار مشترؾ و يمكف تقسيـ اـ ضباط معينون بموجب قرار مشترك:2
 :إلى فئتيف

ىذا السمؾ، عمى أف يكونوا قد  يتضـ رجاؿ الدرؾ الوطني، وذوي الرتب فو الفئة الأولى:ـ أ 
أمضوا ثلاث سنوات عمى الأقؿ في الخدمة، وأف يتـ تعينيـ بموجب قرار مشترؾ صادر عف وزير 
العدؿ ووزير الدفاع الوطني مع موافقة لجنة خاصة ،و تضـ أيضا مفتشوا الأمف الوطني الذيف 

قرار مشترؾ صادر عف خدمتيـ ثلاث سنوات بيذه الصفة عمى الأقؿ وعينوا بموجب  يقضوا ف
وزير العدؿ ووزير الدفاع الوطني ووزير الداخمية، وبالتالي فإف ىذه الفئة لا تكتسب صفة ضابط 

يتـ تعينيـ بموجب قرار -2أقدمية ثلاث سنوات في الخدمة ، ـ1الشرطة القضائية إلا بشروط ىي:
 .2موافقة لجنة خاصة-3مشترؾ ،

                                                             
1

 المعدل والمتمم، المرجع السابق.  66/155الأمر رقم: -
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، والذيف أو ضباط صؼ التابعيف لممصالح العسكرية للأمف ضباط  و تشمؿ :الفئة الثانية -ب
تـ تعينيـ خصيصا بموجب قرار مشترؾ بيف وزير الدفاع الوطني ووزير العدؿ، فالقانوف لـ يشترط 

 في ىذه الفئة سوى أف يكونوا بيذه الصفة ومعينوف بموجب القرار المشترؾ.

 ثانيا: الأعوان المرخص ليم بموجب النصوص الخاصة بيم

ينة المخالفات الخاصة ىـ الأعواف الذيف ينتموف إلى قطاعات خاصة بيـ، يتولوف بحث ومعا
حيث يتـ تعييف  كأعواف الجمارؾ أو قطاع البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية، بقطاعاتيـ،

 .1القطاع يقوموف بيذه الميمة يأعواف متخصصيف ف

 التجارةثالثا: أعوان قمع الغش التابعون لوزارة 

ية ػػػح الخارجػػػػػعوف لممصالػػػػػػػات التابػػػػػػػة المخالفػػػػوف بمعاينػػػػػة الأعواف المؤىمػػػوىـ بصفة خاص
ادة ػػػػػـ إعػػػػػػػي تػػػػػػػػػػػػػارة، التػػػػػػػػػة لمتجػػػػػػػوالولائي الجيوريةات ػػػػػػػػػػػة مف المديريػػػػػػػػارة، المتكونػػػػػػلوزارة التج

مف أحكاـ المرسوـ 15الذي ألغي المادة  ،2 09-11ذي رقـ ػػػػػػػوـ التنفيػػػػػػػػتنظيميا بموجب المرس
03/409التنفيذي رقـ 

3. 

 تتضمف كؿ مصمحة فرؽ لمتفتيش وىي:، مصالح 05وتـ تنظيـ المديريات الولائية لمتجارة في
مراقبة الممارسات التجارية والمضادة مصمحة -2مصمحة ملاحظة السوؽ والإعلاـ الاقتصادي.-1

 -5 مصمحة المنازعات والشؤوف القانونية. -4مصمحة حماية المستيمؾ وقمع الغش.-3لممنافسة.
 .4الوسائؿمصمحة الإدارة و 

                                                             
المؤىميف لمبحث عف مخالفات التشريع ، يحدد كيفية تعييف الأعواف 2002 /04 /16،مؤرخ في 02/142المرسوـ التنفذي رقـ  -1

  .2002 /04 /21صادر في ،28عدد ، معاينتيا، ج .ر.ج.جو  اللاسمكيةو  المواصلات السمكيةو  الخاص بالبريد
 وعمميا، صلاحيتياو  يتضمف تنظيـ المصالح الخارجية لوزارة التجارة ،20/01/2011، مؤرخ في 11/09مرسوـ تنفيذي رقـ  -2
 .2011 /01 /23صادر في ، 04عدد ج، .ر.ج. ج
، عممياو  صلاحيتياو  الخارجية لوزارة التجارة ،يتضمف تنظيـ المصالح2003 /05/11، مؤرخ في 03/409مرسوـ تنفيذي رقـ  -3

 . )ممغى(2003 /09/11صادر في  68عدد ج.ر.ج.ج 
 ، المرجع السابؽ.11/09، المرسوـ التنفيذي رقـ 05المادة  -4
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، تنظيـ مصالح المديريات الولائية 11/09 مف المرسوـ التنفيذي رقـ14وقد أحالت المادة 
مصالح المديريات الجيوية في مكاتب، إلى قرار وزاري مشترؾ بيف الوزير المكمؼ و  لمتجارة

بالتجػػػارة والوزير المكمؼ بالمالية، والوزير المكمؼ بالجماعات المحمية وكذا السمطة المكمفة 
 . 1بالوظيفة العمومية، وتـ بموجب ىذا القرار تنظيـ  كؿ مصمحة في ثلاث مكاتب 

 مستيمؾ وقمع الغش ثلاث مكاتب وىي:وتضـ مصمحة حماية ال

 توجات والخدمات. نمكتب مراقبة الم-1

 ػ مكتب مراقبة المنتوجات الغذائية.-2

 مكتب ترقية الجودة والعلاقات مع الحركة الجيوية.-  3

 ـ مصمحة المنازعات والشؤوف القانونية ثلاث مكاتب أيضا وىي:ضكما ت

 ػ مكتب منازعات الممارسات التجارية.1

 مكتب منازعات قمع الغش. ػ2

 ػ مكتب الشؤوف القانونية وحماية التحصيؿ.3

مة ما بعد البيع، دوالمتاف ليما علاقة بإلزامية  خ وىما المصمحتاف المكمفتاف بحماية المستيمؾ
وعمى ضوء ىذا  التقسيـ فقد أوليت حماية المستيمؾ عناية خاصة، حيث تـ استحداث مصمحة 

، وخولت ليا مياـ رقابة وترقية جودة المنتوجات الصناعية، 2وقمع الغشخاصة، بحماية المستيمؾ 
مصمحة  يمكتب خاص ف استحداثجيوية، وكذلؾ الغذائية، الخدمات، والعلاقات مع الحركة ال

المنازعات والشؤوف القانونية والذي يختص بمنازعات قمع الغش وبالتالي فإف أعواف قمع الغش 
ىـ المكمفيف بميمة البحث ورقابة ومعاينة 3تيمؾ وقمع الغش التابعيف لمصمحة حماية المس

                                                             
،يتضمف تنظيـ المديريات الولائية لمتجارة والمديريات الجيوية لمتجارة في 16/08/2011مؤرخ في قرار وزاري مشترؾ،  -1

 .04/2012/ 25صادر في  24مكاتب،ج.ر.ج.ج عددىا 
2- T  DALILA. Réorganisation  des  services extérieurs du ministère du commerce. La protection 

du consommateur en priorité «  le Maghreb. Le 13- 02- 2012 www.mincommerce.dz . 
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ثباتيا في محاضر، وتحويؿ ىذه الأخيرة إلى مصمحة  المخالفات المتعمقة  بخدمة ما بعد البيع  وا 
 المنازعات التي تتكفؿ بإجراءات الردع.

 الفرع الثاني: سمطات وميام الأعوان المؤىمين لمبحث والمعاينة 

التطبيؽ الفعمي لمقواعد القانونية التي تكفؿ حماية المستيمؾ ،فإنيا  فيفعاؿ  دورتمعب الإدارة 
أف أعواف قمع الغش مكمفوف برقابة  باعتبارو . الجية المنوط بيا تنفيذ ىذه القوانيف مف ناحية

المتدخميف، حيث أنو يتـ تفويضيـ بالعمؿ طبقا للأحكاـ التشريعية والتنظيمية، وبعد تأديتيـ اليميف 
 .1أماـ المحكمة الإدارية تسمـ ليـ ىذه الأخيرة إشيادا بذلؾ يوضع عمى بطاقة التفويض بالعمؿ

العنؼ اينة بالحماية القانونية مف جميع أشكاؿ الأعواف المؤىموف لمبحث والمعأيضا  يتمتعكما 
، 2تعيؽ أداء مياميـ، وعند الحاجة بإمكانيـ طمب تدخؿ القوة العمومية  أو الضغط التي ممكف أف

ميمة البحث والمعاينة  و الذي أوكؿ  المعدؿ والمتمـ 03-09القانوف  جاء بوو ىذا وفقا لما
ثباتيا ف  محاضر .ي وا 

 والمعاينةأولا: ميمة البحث 

بأي وسيمة و في كامؿ  بالمراقبة عمى كؿ متدخؿ في إطار مينتو فيقومو إف أعواف الرقابة 
السمطات ، وذلؾ مف خلاؿ 3،وىذا في أي مرحمة مف مراحؿ العرض للاستيلاؾ أوقات العمؿ 

 التي خوليا ليـ القانوف و المتمثمة في:

 ـ دخول المحلات1

لإلزامية  تنفيذ المتدخميف احتراـإطار أداء ميامػػيـ، بمراقبة مدى  يأعواف قمع الغش ف يقوـ
بما في ذلؾ أياـ  ،خدمػػػة ما بعد البيع، زيارة المحلات التجارية والمكاتب والممحقات ليلا أو نيارا

 .يتـ الدخوؿ إلييا طبقا لأحكاـ الإجراءات الجزائية يالعطؿ باستثناء المحلات السكنية الت
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 جمع المعمومات وفحص الوثائق  -2

مف خلاؿ  الدوريػػات المفاجئة،حيث تعايف مباشػػػرة  وتفحص جميع  يراقب الأعواف البضائع 
 الاحتجاج، وذلؾ دوف 1الوثائؽ والفواتير، التي يجب عمى كؿ متدخؿ أف يضعيا تحت تصرفيـ
يحترـ إلزاميتو بالضماف،  بالسر الميني، حتى يتـ التأكد بواسطتيا ما إذا كاف المتدخؿ المعني

 وذلؾ بمنحو شيادات الضماف لممستيمكيف.

سماع المتدخؿ المعني بالمراقبة، أو بالمعاينة بالعيف المجردة خاصة لمتأكد مف مدى يتـ كما 
 .2إلزاميتو بتنظيـ خدمات ما بعد البيع احتراـ

 اكتشاؼعاؿ في ويبقى لدور المستيمؾ نفسو أو لدور جمعيات حماية المستيمؾ الأثر الف
مة ما بعد البيع، وذلؾ عف طريؽ التبميغ عنيا ومف ثـ إمكانية دالمخالفات المتعمقة بإلزامية خ

 متابعة المخالفيف ليا.

 ثانيا: تحرير المحاضر 

بعد المراقبة والمعاينة وعند ثبوت المخالفات المتعمقة بإلزامية  خدمة ما بعد البيع مف طرؼ 
عنيا مف طرؼ المستيمكيف أنفسيـ أو الجمعيات،  تثبت تمؾ المخالفات  المتدخؿ، أو بعد التبميغ

 .3فى محاضر

 ـ محتوى المحاضر1

 ىذه المحاضر الحجية الكاممة، لا بد ليا أف تحتوي عمى البيانات التالية: لكي تكتسب

ىوية  بالإضافة إلى ،المخالفات المسجمة والعقوبات المتعمقة بيا،تواريخ وأماكف الرقابة المنجزة 
كما يمكف أف ترفؽ ىذه  ،وكذا ىوية نشاط وعنواف المتدخؿ ،وصفة الأعواف الذيف قاموا بالرقابة
 .المحاضر بوثيقة أو أي مستند إثبات

                                                             
جراءات حماية المستيمؾ في القانوف الجزائري، أعماؿ  -1 الممتقى الوطني: المنافسة وحماية صبايحي ربيعة، فعالية أحكاـ وا 

 .114، ص2009نوفمبر  18/ 17المستيمؾ، جامعة بجاية، أياـ: 
 المعدؿ والمتمـ، المرجع السابؽ. 09/03، القانوف 30المادة  -2
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أف تملأ ىذه المحاضر بعناية كاممة وبدوف شطب وبحضور المتدخؿ الذي يوقعو، ثـ  ولابد
يوقعو الأعواف الذيف عاينوا المخالفة، وفي حالة غيابو أو رفضو التوقيع يقيد ذلؾ، تسجؿ 

سجؿ مخصص ليذا الغرض، مرقـ ومؤشر عميو مف  يالمحاضر المحررة مف طرؼ الأعواف ف
 .إقميمياطرؼ رئيس المحكمة المختصة 

 عمى ماالمعدؿ والمتمـ  03-09مف القانوف  04فقرة 31نصت المادة ـ حجية المحاضر:2

 يمي:

الفقرات السابقة حجية قانونية حتى يثبت  يوتكون لممحاضر المنصوص عمييا ف... "
 . ."..سالعك

النسبية  بالحجيةمف خلاؿ ىذا النص أف المشرع الجزائري خص المحاضر المحررة  يفيـ 
المعدؿ و  03-09و ىذا وفقا لمقانوف رقـ أي أف المحضر لو حجية إلى حيف ثبوت العكس

 .1المتمـ

ما لـ ينص  محاضر استدلالية ما ىي إلا عبارة عف  و تعتبر محاضر الضبطية القضائية 
 ،اضيغير ممزمة لمق استدلالية، وبالتالي فإف المشرع لـ يمنحيا سوى قيمة 2القانوف بخلاؼ ذلؾ 

 مف ؽ. إ ج. 212ولو السمطة التقديرية في تقدير قيمتيا الثبوتية حسب المادة 

تحرر مف قبؿ موظفيف مؤىميف لذلؾ فيي محاضر معدة مف  يالت لممحاضر و بالنسبة 
ختصاص نوعي ضيؽ، وبالتالي اودائرة ، طرؼ ذوي إختصاص في نطاؽ زماني ومكاني محدد

 : كانت صحيحة شكلا، وىي نوعافقوة ثبوتية وحجية، إذا ما فميا 

 محاضر لا يمكن عكسيا إلا بالطعن بالتزوير  -أ

، كشيادة الشيود أو القرائف ىعتمادا عمى وسائؿ إثبات أخر ا إذ لا يحؽ أف تستبعد  المحضر
 .أو الخبرة، لأف ليذه المحاضر حجية قاطعة، غير أنو يجب أف ينص القانوف صراحة عمى ذلؾ

                                                             
 .60، المرجع السابؽ، صنور الدين رميلي- 1
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مف جية  واقتصاديةليا مف صبغة مالية  اىذه الحجية ليذه المحاضر لمقد أعطى  المشرع  إف 
 ،ولكوف أثر المخالفات يندثر بمجرد القياـ بيا، مثؿ محاضر الحجز والمعاينة لمجمركييف عمى
 1شرط أف تكوف ىذه المحاضر عبارة عف نقؿ معاينات مادية ومحررة مف أشخاص ذوي صفة 

 :بتاريخر الصاد06-05مف الأمر 32المادة  يالجزائري ف ما أكد عميو المشرع وىو
 .2المتعمؽ بمكافحة التيريب2005/08/23

 محاضر يوثق في مضمونيا ما لم  يثبت ما يخالفيا -ب

المحضر المستوفي لما يشترطو القانوف يقيـ حجة لا يمكف دحضيا إلا بقياـ الدليؿ القاطع  إف
 ج.إ . مف ؽ216عمى مخالفتيا لموقائع، بواسطة حجة تماثميا في قوة الإثبات وذلؾ طبقا لممادة 

وعميو مجرد الإدعاء بنفي مضمونيا دوف برىاف لا يعتبر بأية حاؿ حجة مضادة ومف بيف ىذه ،
المحاضر، المحاضر المتعمقة بمعاينة مخالفات القواعد العامة لحماية المستيمؾ.وعمى خلاؼ 

فإف المشرع الجزائري وبفعؿ ىذه المحاضر قمب عبء الإثبات "البينة عمى من إدعى"القاعدة 
عاتؽ المتيـ، إذ لا يمكنو دحض ما جاء فييا إلا بإثباتو الدليؿ العكسي والذي كما  وجعمو عمى

 سبؽ تبيانو لا يكوف إلا بحجة تماثميا في قوة الإثبات. 

 جمعيات حماية المستيمك دور  :المطمب الثاني

بالرغـ مف تواجد العديد مف  الأجيزة المكمفة بحماية المستيمؾ الموضوعة مف طرؼ الدولة، 
فانو في أغمب الأحياف لا تفي بالغرض الذي أنأت مف أجمو، الأمر الذي يجعؿ المستيمؾ غير 

عمى الدفاع عف حقوقو بمفرده و عدـ تمكنو مف إثبات الضرر الحاصؿ لو، فكاف مف قادر 
الضروري الحث عف جياز يتولى متابعة مدى تطبيؽ قواعد حماية المستيمؾ، و ىذا بوضع 

و مع مرور الوقت أصبح ذلؾ في شكؿ جمعيات تعرؼ بجمعيات حماي تكتلات لممستيمكيف 
  المستيمؾ.

والقانونية، ومسايرة ليذا التطور كاف  الاقتصاديةالتغير الحاصؿ عمى مستوى المنظومتيف إف 
) لزاما عمى المشرع تحديد الإطار القانوني  الذي يسمح لممستيمكيف بتنظيـ أنفسيـ في جمعيات 
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تسعى لحماية المستيمؾ مف خلاؿ دورىا الوقائي والدفاعي لتحقيؽ أىدافيا ) الفرع ( الفرع الأوؿ 
 الثاني(.

 جمعيات حماية المستيمك مفيوم: الفرع الأول

ا الحؽ في إنشاء الجمعيات ىو ريعتب   وما إعتراؼ القانوف المتعمؽ،1حؽ مكفوؿ دستوري
عمى  المصادقة لذلؾ،ومنذإلا تطبيقا  1989لحماية المستيمؾ لسنة  بالقواعد العامة

04/12/1990قانوف
 الذي وضع الإطار القانوني لمحركات الجمعوية في الجزائر . 2

الذي نص عمى جمعيات حماية المستيمؾ ضمف الباب الثاني مف  03-09صدور القانوف وب
 الآلياتالفصؿ السابع المتعمؽ بحماية المستيمؾ، وما دؿ ذلؾ إلا عمى أف المشرع عدىا مف 

 .3انوني لحماية المستيمؾالق

: بأنياالمعدؿ والمتمـ  03-09مف القانوف  21 لممادة و تعرؼ جمعية حماية المستيمؾ طبقا 
كل جمعية منشأة طبقا لمقانون، تيذف إلى ضمان حماية المستيمك من خلال إعلامو ..."

المستيمؾ طبقا يقصد المشرع بضرورة أف تأسس جمعيات حماية و "وتحسيسو وتوجييو وتمثيمو
 .4المتعمؽ بالجمعيات 06-12خضوعيا لأحكاـ القانوف رقـ ، لمقانوف

ن و/أو معنويين عمى أساس يتجمع أشخاص طبيعي..".:  الجمعية حسب ىذا القانوف ىيو 
تعاقدي لمدة محددة أو غير محددة، ويشترك ىؤلاء الأشخاص في تسخير معارفيم   ووسائميم 

سيما في المجال الميني لا، أجل ترقية الأنشطة وتشجيعياتطوعا ولغرض غير مربح من 
 "…والإجتماعي والعممي والديني والتربوي والثقافي والرياضي والبيئـي  والخيري والإنساني

                                                             
مرسوـ الرئاسي رقـ ، منشور بموجب ال1996/ 28/11، دستور الجميورية الجزائرية، مصادؽ عميو في استفتاء 41المادة  -1

 02/03،المعدؿ والمتمـ بموجب القانوف 08/12/1996صادر في 76،ج.ر.ج.ج عدد 1996/ 12/ 07، مؤرخ في 438-/96
، مؤرخ في 08/19و بالقانوف رقـ 14/04/2002صادر في  25.ج.ر.ج.ج،عدد 10/04/2002المؤرخ في 

 ..16/11/2008،صادر في 63،ج.ر.ج.ج،عدد15/11/2008
 )ممغى(.1990/ 05/12صادر في   53 عدد، .ر.ج.ج.،يتعمؽ بالجمعيات، ج12/1899/ 04، مؤرخ في 90/31 القانوف -2
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يحدد موضوع الجمعية بدقة و يجب أف تعتبر تسميتيا عف العلاقة بيذا و بالتالي يجب أف  
اىدافيا ضمف الصالح العاـ و أف لا يكوف مخالفا  ، غير أنو يندرج موضوع نشاطاتيا والموضوع

لمثوابت و القيـ الوطنية و النظاـ العاـ و الأداب العامة و أحكاـ قانونية و التنظيمات المعموؿ 
 بيا.

 تأسيس جمعيات حماية المستيمك: أولا

تتأسس جمعيات حماية المستيمؾ مف أشخاص طبيعية و/أو أشخاص معنوية، و يكزف عدد 
  الأعضاء المؤسسيف كالاتي:

يتعيف عمى مؤسسي أي جمعية في الجزائر ومنيا جمعيات حماية المستيمؾ أف يكونوا -10 
متمتعيف بالجنسية الجزائرية  ومتمتعيف بالحقوؽ المدنية والسياسية، ويجتمع ىؤلاء المؤسسيف في 

 .1جمعية عامة تثبث بموجب محضر إجتماع يحرره محضر قضائي

يكوف موضوع الجمعية مطابقا لتسميتيا، في حالة جمعية حماية المستيمؾ  يجب أف -10
 يكوف غرضيا متعمؽ بحماية المصالح المادية والمعنوية لممستيمؾ والدفاع عنيا.

بإعتبار جمعية حماية المستيمؾ ذات طابع إجتماعي، يشترط القانوف أف لا يكوف -30
 ا ىو حماية الحقوؽ المشروعة لممستيمؾ.، بؿ يجب أف يكوف ىدفي2ىدفيا ىو تحقيؽ الربح

إيداع  تصريح تأسيس حسب المجاؿ الإقميمي الذي تمارس فيو الجمعية نشاطيا سواء  -30
ذا كاف ولائي فيودع لدى  بمدي أو ولائي أو وطني، فإذا كاف بمدي فيودع التصريح لدى البمدية، وا 

وتعتبر الجمعية مؤسسة بمجرد تسمـ الولاية، أما إذا كاف وطني فيودع لدى وزارة الداخمية، 
مف القانوف 08أعضائيا لوصؿ التسجيؿ الذي تمنحو الإدارة في أجؿ محدد أقصاه مبيف في المادة 

 .المتعمؽ بالجمعيات12-06

 الشخصية القانونية لمجمعيات : ثانيا
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يجعميا الشخصية المعنوية والأىمية المدنية، بمجرد تأسيسيا مما بالجمعيات المعتمدة  تتمتع
مستقمة عف شخصية أعضائيا، وتصبح ليا أىمية التصرؼ في إدارة أمواليا، وتمثيؿ المستيمكيف 

 أماـ القضاء والإدارة المكمفة بحماية المستيمؾ.

 جمعيات حماية المستيمك ذات منفعة عامة : ثالثا

المنصوص ط أنو بتأسيس الجمعية يتـ الإعتراؼ ليا بالمنفعة العامة،وذلؾ ضمف الشرو  حيث
 ىو حماية المستيمكيف.و عمييا في قانوف الجمعيات ويكوف موضوع نشاطيا ضمف الصالح العاـ، 

        الماديةالذي يمكنيا مف تكويف وتوعية المستيمكيف وتمثيميـ والدفاع عف مصالحيـ  يءالش
 .1ستيلاؾتدخميف في عرض السمع والخدمات للاوالمعنوية ورقابة الم

 دور جمعيات حماية المستيمك: الفرع الثاني

تمعب جمعيات حماية المستيمؾ دورا وقائيا و تربويا و إعلاميا في مجاؿ حماية المستيمؾ ،و 
الحؽ في القياـ بكؿ لما في ذلؾ الوسائؿ الإعلامية المختمفة، و قد أعطاىا المشرع الجزائري 

تيا ،و ىناؾ وسيمتاف تمجأ إلييا الدراسات المتعمقة بالاستيلاؾ و نشرىا عمى نفقتيا و تحت مسؤولي
 عادة لتحقيؽ أىدافيا و ىما العاية المضادة و المقاطعة.

أصبحت الحاجة ماسة لجمعيات حماية المستيمؾ لتغطية ىذا العجز، ومف ثمة المحافظة  وعميو
المشرع ليا  اعتراؼعمى حقوؽ المستيمكيف مف خلاؿ الدور الوقائي الذي تمعبو )أولا( خاصة مع 

 ولة نشاطيا في توعية المواطنيف وتحسيسيـ بالمخاطر التي تيدد سلامتيـ وأمنيـ.بمزا

في الكشؼ عف المخالفات،  سمح القانوف ليذه الجمعيات بمساعدة الأجيزة المكمفة بالمعانية كما
 عنيا مباشرة أو بالتبميغ )ثانيا(. بالاعتراض عف حقوؽ ومصالح المستيمكيف سواءا والدفاع

 الوقائي لجمعيات حماية المستيمكالدور : أولا
حماية المستيمؾ قبؿ المساس بصحة و قائي ذلؾ الإجراء الذي تباشره جمعيات و يقصد بالدور ال

أمف المستيمؾ قصد ضماف أمنو و سلامتو مف الممارسات التي قد تشكؿ خطر عميو، إذ غياب 
                                                             

 .204زوبير أرزقي، المرجع السابؽ،ص -1



 بعد البيعآليبت حمبية خدمبت مب                                                                الفصل الثبني 
 

44 
 

رتقاء بالمستوى رة الالضرو  داوكف ،بيف جميور المستيمكيالوعي الاستيلاكي بنسبة كبيرة  
 .الاستيلاكي بما يناسب مع مقتضيات الحياة قد يجعؿ الكثير منة المستيمكيف يجيموف حقوقو.

 :الدور الاستعلامي -1

في الأسواؽ  مف أجؿ التعرؼ عمى  بفحص المنتوجات الجديدة حٌث تقوم هذه الجمعٌات
تسببيا في إصابة المستيمؾ وعميو يجب أف تتوفر ىذه الجمعيات عمى  واحتمالاتمزاياىا وعيوبيا 

المنتوجات المضرة بالمستيمؾ أو المغمفة  اكتشاؼ، وبالتالي 1متخصصيف في مختمؼ المجالات
تحترـ التنظيمات المعموؿ بيا، حتى تتـ حماية المستيمؾ منيا بكؿ الطرؽ المتاحة  بطريقة لا

 والمسموح بيا.

  :التحسيسي و الاعلاميالدور -2

تحسيس المستيمكيف بالإضافة إلى تحسيس أصحاب القرار  جمعيات حماية المستيمؾ مف مياـ
، مف خلاؿ وسائؿ الإعلاـ المختمفة، المسموعة منيا والمرئية إضافة 2الاستيلاؾبأىمية مشاكؿ 

، كما تقوـ بتنظيـ المحاضرات، وتعميؽ الممصقات والمطبوعات حتى تكوف عمى المقروءةإلى 
 مباشر مع المستيمؾ، وأصحاب القرار عمى السواء. اتصاؿ

حيث أنو  في مجاؿ خدمة ما بعد البيع، تكوف ميمة جمعيات حماية المستيمؾ أىمية بالغة
ف ىنا يظير دور جمعيات بعد البيع، وم غالبا ما يجيؿ المستيمؾ حقو في  ضماف خدمة ما

حماية المستيمؾ في إعلاـ المستيمؾ عف الضماف، وعف السمع الخاضعة لو بقوة القانوف وكيفية 
 ، ومعرفة مؿء شيادات الضماف والمعمومات والبيانات اللازـ توفرىا فييا.إثباتو

لذا  و لذلؾ يجب عمى جمعيات حماية المستيمؾ أف تصؿ إلى أكبر قدر ممكف مف المستيمكيف
 -كوزارة التربية أو وزارة التعميـ العالي أو وزارة الصحة -يتوجب عمييا التعاوف مع مختمؼ الوزارات

 .3مف أجؿ بموغ ذلؾ وتحسيسيـ بمخاطر بعض المنتوجات

                                                             
 .101شعباني )حنيف( نواؿ،المرجع السابؽ،ص -1
 .66.، المرجع السابق، صنور الدين رميلي -2

لدى المستهلك الجزائري، الملتقى الوطنً حول حماٌة المستهلك فً ظل  الاستهلاكعنابً بن عٌسى، حماٌة المستهلك وترشٌد  -1
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تكوف بذلؾ الجمعيات ساىمت في تكويف الوعي اللازـ عند المستيمؾ ليستطيع الكشؼ عف و 
 بعد البيع، التي غالبا لا منيا تمؾ المتعمقة بتنفيذ إلزامية خدمة ماالمخالفات المرتكبة بحقو، خاصة 

 بعلاقة المستيمؾ بالمتدخؿ في مرحمة تنفيذ العقد. لارتباطيا اكتشافياتستطيع أجيزة الرقابة 

ولا يقتصر دور جمعيات حماية المستيمؾ عمى إعلاـ وتوعية المستيمكيف، بؿ يتعداه إلى 
بعد البيع وذلؾ لمتقميؿ مف حجـ  بخدمة ما الالتزاـ احتراـبأىمية المتدخميف وذلؾ بتحسيسيـ 

 الإلتزاميف. المخالفات المرتبطة بيذيف

 الدور العلاجي لجمعيات حماية المستيمك: ثانيا

لجمعيات حماية المستيمؾ المجوء الى وسائؿ ردعية دفاعية و ىذا في المقصود بالدور العلاجي 
حاؿ وقوع الضرر عمى المستيمؾ مف طرؼ المتدخؿ حيث يصبح الدور الوقائي ليذه الجمعيات 

 .عديـ الجدوى و بدوف فعالية 

لى جانب الدعاوى القضائية و  تمجأ جمعيات  –والتي سيتـ التطرؽ إلييا في المبحث الثاني -ا 
حماية المستيمؾ إلى إستخداـ وسائؿ أخرى، خاصة الجمعيات التي تنشط في الدوؿ الأوروبية، 

إما لمدعوة لمقاطعة المنتوجات المغشوشة أو : حيث    وبعد فشؿ الدعاوى التي ترفعيا تمجأ إلى
 .1اقتنائوضد المنتوج لعدـ  –مايسمى بالإشيار المضاد  -المقمدة أو إلى الدعاية المقابمة

  إلى المقاطعة: ىالدعو -1

يتمثؿ أسموب المقاطعة في التعميمة التي توجييا جمعية حماية المستيمؾ لكافة المستيمكيف 
لأجؿ حثيـ عمى الامتناع عف اقتناء منتجات أو خدمات تحمؿ علامة تقميدية ،  فالقانوف الجزائري 

فلا يمكف معاقبة المستيمكيف الذيف يرفضوف الشراء، لا يتضمف نص يمنع أو يجيز المقاطعة،
فالقانوف لا يعاقب عمى رفض الشراء و إنما يعاقب عمى رفض البيع ،والمقاطعة ىي دعوة 

تيدد صحتيـ و المستيمكيف إلى عدـ التعامؿ مع منتجي بعض السمع التي ترى فييا خطورة 
و التحسيس لعدمة شراء سمعة معينة  سلامتيـ ، و في حيف يعتبرىا البعض ىي نوع مف التوعية

 لارتفاع سعرىا

                                                                                                                                                                                                          

 .268 ، ص2008 أفرٌل 13/14 ، المركز الجامعً بالوادي، ٌومًالانفتاح الاقتصادي
 ..67، المرجع السابق، صنور الدين رميلي2
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 :المضادة أو الاشيار المضاد الدعاية -2

الإنتاج أو تكوف ضد إنتاج معيف بالذات، نظرا  نماذجذلؾ عف طريؽ النقد العاـ لبعض و يكوف  
لخطره أو لعدـ فعاليتو، واليدؼ مف الدعاية المقابمة ىو العمؿ عمى كشؼ حقيقة السمعة أو 

 الخدمة.

وينصب الإشيار المضاد الذي تباشره جمعيات حماية المستيمؾ عموما، عمى السمع أو 
 للالتزاماتمخالفة المتدخميف  ثبتت، إذ كمما 1الخدمات الموضوعة لمتداوؿ لا عمى المتدخؿ نفسو

 الالتزاـالمفروضة عمييـ، وبعد إعلاميـ بذلؾ مف طرؼ جمعيات حماية المستيمكيف والطمب منيـ 
بما يفرضو عمييـ القانوف، وفي حالة تقاعسيـ عف ذلؾ يمكف ليا رفع إعلاف لممستيمكيف 

 لإعلاميـ وتنويرىـ بمخاطر السمع والخدمات.

ولا في أي  رع الجزائري لـ يتعرض لذلؾ لا في قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش،المش إف
عند الضرورة لمنع  استعماليالا يمنع جمعيات حماية المستيمؾ مف  غير أف ىذا قانوف أخر، 

 .ي الحوؿ دوف الإضرار بالمستيمكيفالمتدخميف مف طرح سمع وخدمات معيبة للإستيلاؾ،وبالتال

 بعد البيع خدمة ما بالتزامالردع للإخلال : المبحث الثاني

حتى  الاقتصاديالسوؽ الذي يفتح النشاط  اقتصادالجزائر نظاما جديدا، ىو نظاـ  انتيجت لقد
ف كاف ىذا  لو مزاياه، لكف بالمقابؿ نتج عف ذلؾ ظيور بعض التصرفات مف المتدخميف  الانفتاحوا 

 أدت بالإضرار بالمستيمكيف.

ليات الأجيزة ، ومف بيف تمؾ الآلالتزاماتيـليات مناسبة تتولى  ردع المخالفيف آلذا وجب خمؽ 
ف كاف دورىا الأساسي كما رأيناه ىو البحث  الإدارية المختصة بحماية المستيمؾ، حتى وا 

 . 2يعني أنو الدور الوحيد الذي تؤديو والتحري عف المخالفات، فيذا لا

طة ردع المخالفات إداريا، وىو ما يسمى بالردع لتمؾ الأجيزة أيضا سمخوؿ  القانوف إف 
لتزاماتو القانونية كوسيمة الإداري )المطمب الأوؿ( وذلؾ بتوقيع غرامة المصالحة عمى المخالؼ لا

                                                             
 .68ص، السابؽ، المرجع نور الدين رميلي -1
 .69، صنفسو، المرجع نور الدين رميلي -2
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لتزاماتيـ ايؿ لحمؿ المخالفيف عمى التقيد بالذي يبقى الرادع الأص، لردعو قبؿ المجوء لمقضاء
 الثاني(.يسمى بالردع القضائي) المطمب  وىو ما

 الردع الإداري: المطمب الأول

بعدما كانت ، بالاستيلاؾفقد أدخؿ المشرع الجزائري غرامة المصالحة في المنازعات المتعمقة 
مقررة في المنازعات الجمركية والمنازعات المتعمقة بجرائـ الصرؼ والمنازعات المتعمقة بالقواعد 

، ، بدؿ الدفع بو مباشرة لمقضاء1دعة لحؿ النزاعالمحددة لمممارسات التجارية، كوسيمة سريعة ورا
بعد البيع) الفرع الأوؿ(  ولذا وجب دراسة أحكاـ غرامة المصالحة بالنسبة لمخالفة إلزامية وخدمة ما

 .ثار التي تترتب عف تقريرىا ) الفرع الثاني( والآ

 غرامة المصالحـة: الفرع الأول

ألا وىو  لحؿ النزاعات بعيدا عف القضاء لقد انتيج المشرع الجزائري أسموب جديد و مبتكر 
ئية، التي مف قانوف الإجراءات الجزا  06حيث تستمد شرعيتيا مف المادة، أسموب المصالحة

لأوؿ مرة 03-09حيث جاء بيا القانوف ، الدعوى العمومية لانقضاءعتبرتيا مف الطرؽ الخاصة ا
يفرضيا الأعواف المؤىموف لمبحث والمعاينة إذا توفرت ، بالاستيلاؾلحؿ النزاعات المتعمقة 
 يخص أطرافيا. ما يخص مضموف المخالفة، ومنيا ما مجموعة مف الشروط منيا

  :ولا: تعريف المصالحـةأ

بيف الإدارة تعرؼ المصالحة بالنسبة لقانوني المنافسة والممارسات التجارية بأنيا اتفاؽ 
فيي ليست حؽ لأي منيما، فلا تممؾ الإدارة أف تفرضيا عمى المخالؼ بقرار ، والمؤسسة المخالفة

 .كما أنيا غير ممزمة بقبوليا إذا طمبيا المخالؼ، منيا

نواف غرامة جاء بيا المشرع في الباب الخامس تحت ع فقد 03-09أما بالنسبة لمقانوف 
 LA"يقابموالصمحليا في ىذا القانوف، حتى أف مصطمح " ع بتعريؼالصمح، ولـ يأت المشر 

CONCILIATIONلأف النص الفرنسي جاء ، الذي ليس ىو المقصود في ىذا القانوفLA 
TRANSACTIONبالفرنسية والذي يقابمو في المغة العربية مصطمح المصالحة وىو المقصود ،

                                                             
 .69ص،السابؽ، المرجع نور الدين رميلي- 1
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يرخصو القانوف للأعواف المؤىميف، ىي إجراء ردعي  03-09وبالتالي فالمصالحة حسب القانوف 
ويمتزـ بموجبو المخالؼ بدفع مبمغ مف الماؿ لخزينة الدولة جزاءا ، كبديؿ لممتابعة القضائية

 .1 لالتزاماتولمخالفتو 

  شروط قيام المصالحـة: ثانيا

كػوف ت وحتػى، وضعت المصالحة استثناءا مف طرؼ المشرع لتخفيؼ العبء عمى القضاء
وضعت مف أجمو، أحاطيا المشرع بجممة  عػف المقصػد الػذي تحد لاثارىػا وحتػى لآصحيحة منتجػة 

مف ىذه الشروط ما يتعمؽ ، مف الشروط .والضوابط تمتزـ بيا الإدارة قبؿ توقيع غرامة المصالحة
 . 2بأطرافيا ومنيا ما يتعمؽ بمضمونيا

  :بالأطرافـ الشروط المتعمقة 1

حتى تكوف المصالحة التي تتـ  تخص الإدارة المؤىمة لذلؾيجب توافر مجموعة مف الشروط 
 ، وشروط أخرى تخص المتدخؿ المخالؼ.بيف الإدارة والمتدخؿ المخالؼ صحيحة 

 : أ ـ الشخص المخالف
لتوقيع غرامة المصالحة يجب ألا يكوف  03-09مف القانوف03فقرة  87اشترطت المادة 

تكرار فرض غرامة المصالحة، فالمخالؼ الذي وقعت يمكف  ، أي أنو لا3المخالؼ في حالة عود
عميو الغرامة وعاد ليخالؼ التزاماتو مرة أخرى، لا تفرض عميو غرامة المصالحة إنما يرسؿ 

 المحضر إلى الجية القضائية المختصة.

 :ب ـ الأعوان المؤىمين بفرضيا

                                                             
 .70رميمي نور الديف ،المرجع السابؽ، ص- 1
فرع عقود ومسؤولية،جامعة أمحمد مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير في القانوف،، مراد قرفي،دعوى الضماف القانوني لعيوب المبيع 2

 .52،ص2006بومرداس،بوقرة، 
في -...-...-لا يمكف فرض غرامة الصمح: ... المعدؿ والمتمـ عمى" 03-09مف القانوف  87مف المادة  03نصت الفقرة  -3

 ".حالة العود
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عمييم في يمكن الأعوان المنصوص " :يمي عمى ما، مف ىذا القانوف 86نصت المادة 
فرض غرامة الصمح عمى مرتكب المخالفة المعاقب عمييا طبقا لأحكام ، من ىذا القانون25المادة

 . "ىذا القانون

مف 25فالأعواف المؤىموف بفرض غرامة الصمح ىـ الأعواف المنصوص عمييـ في المادة وعميو
الأعواف المرخص ليـ بموجب ، ضابط الشرطة القضائية، وىـ كما بيناه سابقا03-ػ09القانوف 

 .1قوانيف خاصة بيـ وأعواف قمع الغش التابعيف لموزارة المكمفة بحماية المستيمؾ 

 : المضمونـ الشروط المتعمقة 2

شروط أخرى تخص طبيعة المخالفة التي تستوجب المصالحة  لقد وضع المشرع الجزائري
 بالإضافة إلى شروط متعمقة بكيفية تنفيذىا .

 : فرض غرامة المصالحة إذا كانت يمكف لا المخالفة:أ ـ طبيعة 

وبالتالي فالعقوبة تتمثؿ في تعويض ، المخالفة المرتكبة تمس الأشخاص والأملاؾ1 -أ
 الضرر الناتج عف ذلؾ .

 إذا كانت المخالفة تعرض صاحبيا إلى عقوبة أخرى غير العقوبة المالية.2-أ

الصادرة مف المتدخؿ ولا يمكف في جميعيا تطبيؽ غرامة إذا تعددت المخالفات 3-أ           
 .2المصالحة

فيي قابمة 3بعد البيع يعاقب عمييا بغرامات مالية  بما أف المخالفات المتعمقة بخدمة ما
لـ يحدث العيب أو الخمؿ في المنتوج أضرارا ماسة بالأشخاص والأملاؾ، وما لـ  لممصالحة، ما

يمكف تطبيؽ فييا غرامة  ابعد البيع مقترنة بمخالفة أخرى لا ـ تكف المخالفة بإلزامية خدمة
 الأعواف أو عرقمة مياميـ مثلا.  ىانةكإالمصالحة، 

                                                             
 .71،المرجع السابؽ، ص نور الدين رميلي- 1
 المتمـ، المرجع السابؽ.و  المعدؿ 09/03، القانوف 87المادة -2 
 المتمـ، المرجع نفسو.و  المعدؿ 09/03القانوف  ،77و 75المادتيف  -3
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 : ويقصد بذلؾ الشروط المتعمقة بإجراء فرض الغرامة :ب ـ كيفية فرض غرامة المصالحة

تعتبر غرامة المصالحة بالنسبة للأعواف المؤىميف بفرضيا، إجراء  ـ فرض الغرامة:1ب
مف قانوف حماية  86المستعممة في المادة  " ... يمكن..."  وىذا مايستخمص مف عبارة اختياري

و أو يعم الاعتراض يمكنو أما بالنسبة لممتدخؿ فتعتبر إجراء قمعي لأنو لا، المستيمؾ وقمع الغش
 .1محددة بنص قانوني ىاباعتبار التفاوض بشأنيا 

المحدد لمقواعد العامة المطبقة 02- 04عمى عكس غرامة المصالحة المذكورة في القانوف 
فلا ىي إجراء إلزامي بالنسبة للإدارة المخولة ، عمى الممارسات التجارية التي تتميز بالرضائية

 لدلؾ، ولا ىي حؽ لصالح المخالؼ .

نما ىي مكنة جعميا المشرع في  ، كما يتعيف عمى المخالؼ تقديـ طمب لإجرائيا متناوليا يتعيفوا 
 .2عمى الإدارة إبداء موافقتيا

وبالتالي فإف المصالحة في ؽ.ح.ـ.ؽ.غ تتميز بطابع خاص، نظرا لطابعيا الإلزامي وعدـ 
ذا لـ تسدد في الأجؿ المحدد يحاؿ الممؼ عمى الجية القضائية المختصة،  جواز الطعف فييا، وا 

 .3الغرامة إلى حدىا الأقصىوترفع 

بعد تحرير محضر المخالفة المرتكبة مف طرؼ الأعواف المؤىميف بذلؾ يبمغ :ـ الإنذار2ب
أياـ ابتداء مف تاريخ 07في أجؿ  بالاستلاـالمخالؼ بواسطة رسالة موصى عمييا مع الإشعار 

 .4تحرير المحضر

البيانات الإلزامية اللازمة في الإنذار 03ػ09مف القانوف 90حددت المادة :ـ بيانات الإنذار3ب
وىي: محؿ إقامة المخالؼ /تاريخ وسبب المخالفة/الأساس القانوني المعتمد مقدار مبمغ الغرامة 

يمكف تخمؼ  كيفيات التسديد / وذكرت ىذه البيانات عمى سبيؿ الحصر ولاو  المفروضة / أجاؿ
لا اعتبر الإنذار معيبا ولا  بو. الاحتجاج يمكف إحداىا وا 

                                                             
 المتمـ، المرجع نفسو.و  المعدؿ 09/03، القانوف91لمادة ا -1
 .162سميحة علاؿ، المرجع السابؽ، ص -2
 المعدؿ والمتمـ، المرجع السابؽ. 09/03الفقرة الأخيرة، القانوف رقـ  86المادة  -3
 والمتمـ، المرجع نفسو.المعدؿ  03/ 09، القانوف رقـ 90المادة  -4
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يقبؿ تجزئتو  يدفع مبمغ غرامة المصالحة دفعة واحدة أي لا :جال التسديد وكيفيتوآـ 4ب
ذا سجمت عدة ،ستلاـ الإنذارا( يوما مف تاريخ 30وتقسيطو عمى دفعات، في أجؿ الثلاثيف) وا 

غرامات مصالحة في نفس المحضر فتدفع كميا دفعة واحدة ،و يدفع مبمغ المصالحة لدى قباضة 
 .1المخالفة ارتكابالضرائب لمكاف إقامة المتدخؿ المخالؼ أو لدى قباضة الضرائب لمكاف 

لح  فعمى قابض الضرائب أف يعمـ المصا، جاؿ المحددةقاـ المتدخؿ بدفع الغرامة في الآ إذا
 ( أياـ مف تاريخ دفع الغرامة. 10المكمفة بحماية المستيمؾ وقمع الغش بذلؾ في أجؿ عشرة)

ستلاـ ايوـ مف تاريخ  45وفي حالة عدـ حصوؿ ذلؾ فإف مصالح حماية المستيمؾ وبعد مرور 
 .2الإنذار ترسؿ الممؼ إلى الجية القضائية المختصة

مبمغ غرامة المصالحة 03-09حدد المشرع في القانوف : مبمغ غرامة المصالحة – 5ب 
-04تحديدا دقيقا ولـ يترؾ ذلؾ محؿ تقدير للإدارة أو محؿ تفاوض بيف الطرفيف، عكس القانوف 

 المحدد لمقواعد العامة المطبقة عمى الممارسات التجارية كما سبؽ ذكره.02

يحدد مبمغ غرامة " : ييم تيف الخامسة والسابعة عمى مار و في الفق88حيث نصت المادة 
من ىذا 75الضمان أو عدم تنفيذه والمعاقب عميو في المادة  انعدام -…: الصمح كما يأتي

رفض تنفيذ الخدمة ما بعد البيع المعاقب  -(…د ج 300000ثلاثمائة ألف دينار ): القانون
 ." %( من ثمن المنتوج المقتنى10من ىذا القانون:)77عمييا في المادة

خدمة ما بعد البيع لـ يترؾ  امة المخالفات المتعمقة بإلزاميةالجزائري بتحديده لمبالغ غر فالمشرع 
مجالا لمتعسؼ أو لممحاباة عمى حد سواء في تقدير الإدارة لتمؾ المبالغ مع أنو سوى بيف 

 المخالفيف لإلزامية الضماف ميما كانت قيمة وحجـ نشاط المتدخؿ المخالؼ.

ده لقيمة غرامة المصالحة جعؿ قيمتيا أكبر مف قيمة الغرامة الجزائية كما أف المشرع عند تحدي
، ويفضؿ الذىاب إلى القضاء مما يفقدىا مف قيمتيا ما يجعؿ المتدخؿ يتقاعس عف دفعيام

 .3ويبعدىا عف ىدفيا الذي وضعت مف أجمو وىو تخفيؼ العبء عف القضاء

                                                             
 .السابؽالمعدؿ والمتمـ، المرجع  03/ 09، القانوف رقـ 92و 89المادتيف  -1
 المعدؿ والمتمـ، المرجع نفسو. 09/03، القانوف 92المادة  -2
 .74، المرجع السابؽ، صنور الدين رميلي - 3
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 ثار غرامة المصالحة آ: لفرع الثانيا

أطرافيا فحتى تفرض غرامة المصالحة يجب أف تكوف مخالفة  باختلاؼثار تختمؼ ىذه الآ
لإلزاميتي الضماف وخدمة ما بعد البيع وبالتالي يحؿ النزاع بيف المتدخؿ المخالؼ والإدارة التي 

ثار بيف طرفييا فرضتيا دوف الحاجة لعرضو عمى القضاء ومف ثمة يتطمب الأمر دراسة الآ
 .1وجدتثارىا عمى الغير إف آو 

  آثارىا بالنسبة للأطراف: أولا

نقضاء الدعوى العمومية بالنسبة لممتدخؿ اىو حسـ النزاع وبالتالي مف بيف أىـ ىذه الآثار 
 المخالؼ وتحصيؿ الغرامة المالية بالنسبة للإدارة.

 الدعوى العمومية   انقضاء – 0

    2الدعوى العمومية صراحة بالمصالحة  انقضاءعمى 03-09مف القانوف 93نصت المادة 
الدعوى العمومية سواء تمت قبؿ المتابعة  انقضاءالمصالحة حسب القوانيف الجزائية تؤدي إلى و 

 .3لـ يحوز قوة الشيء المقضي فيو القضائية أو بعدىا أو حتى بعد صدور حكـ قضائي ما

فإف  03-09مف القانوف 92فإذا تمت المصالحة وتـ التسديد في الآجاؿ المحددة حسب المادة 
 الممؼ يحفظ عمى مستوى الإدارة المعنية.

مف نوع خاص  كما سبؽ ذكره فإذا لـ يتـ تسديد  الاستيلاؾو بما أف المصالحة في قانوف 
وفي ىذه الحالة ترفع الغرامة إلى الغرامة في الآجاؿ المحددة يحاؿ الممؼ إلى الجية القضائية 

وبالتالي فإف المشرع حصر المصالحة في الفترة ما قبؿ إرساؿ الممؼ إلى  ،4الحد الأقصى 
 الجيات القضائية.

  :تحصيل الغرامة – 0

                                                             
، جامعة مولودمعمري،تيزي فرع قانوف الأعماؿ، في القانوفزوبة سميرة،الحماية العقدية لممستيمؾ، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير  -1

 .303،ص2006وزو،
تنقضي الدعوى العمومية إذا سدد المخالؼ مبمغ غرامة الصمح  "المعدؿ والمتمـ عمى:  09/03مف القانوف  93نصت المادة  -2

  ...".92في الآجاؿ والشروط  المحددة  في المادة 
 .166صسميحة علاؿ، المرجع السابؽ،  -3
 المعدؿ والمتمـ، المرجع السابؽ. 09/03،القانوف رقـ 3و2الفقرتيف  86المادة  -4
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، يعتبر تحصيؿ الغرامة مف طرؼ الإدارة ىو الأثر الذي تجنيو تمؾ الإدارة مف غرامة المصالحة
ف كانت ممكية  غرامة المصالحة تنتقؿ إلى الخزينة العمومية وبالنسبة لغرامة المصالحة حتى وا 

فمـ يترؾ المشرع مجالا لمتفاوض حوليا بتحديده ليا ، الخاصة بمخالفة إلزامية خدمة ما بعد البيع
 .1تحديدا دقيقا كما سبؽ ذكره

 لمغيرآثارىا بالنسبة : ثانيا

تنحصر آثارىا و  2لا تنصرؼ إلى غير عاقدييا  حسب القواعد العامة آثار المصالحة  إف
لا يضار بيا.  والغير يقصد بيـ الشركاء ولذا فإف و  فلا ينتفع الغير، بالنسبة لطرفييا فقط

 ارتكابالمصالحة التي تتـ مع أحد المتدخميف لا تمنع مف متابعة متدخؿ آخر كاف مشاركا في 
كما أف الغير الذي لا ، الدعوى العمومية يخص فقط المتدخؿ المتصالح انقضاءلأف ، المخالفة

ينتفع بالمصالحة لا يمحقو ضررا مف فرضيا، فإذا فرضت غرامة المصالحة عمى أحد المتدخميف 
 .3فإف الشركاء لا يمتزموف بما ترتب عف تمؾ الغرامة مف آثار

 الردع القضائي  : المطمب الثاني

لـ يتردد في منح الييئات ، بغرض تفعيؿ الحماية الكافية لممستيمؾالمشرع الجزائري و إن
 واختصاص 03-09القضائية صلاحية النظر في النزاعات المتعمقة بمخالفة أحكاـ القانوف 

الجيات القضائية في النظر في القضايا المتعمقة بحماية المستيمؾ ينتج عنو بالضرورة فرض ىذه 
سواء كاف ذلؾ عف طريؽ الدعوى المدنية ) الفرع الأوؿ( ، لمدافالأخيرة لعقوبات عمى المتدخؿ ا

 أو عف طريؽ الدعوى الجزائية )الفرع الثاني(.

 الدعوى المدنية : الفرع الأول

وشرع لكؿ مخالؼ لذلؾ عقوبة ، كؿ متدخؿ بالضماف وخدمة ما بعد البيع فرض المشرع عمى 
 وفؽ شروط سبؽ تبيانيا.، والمعاينةيمكف أف يفرضيا الأعواف المؤىموف بالبحث 

                                                             
 .76ص، المرجع السابؽ نور الدين رميلي- 1
مف القانوف المدني يقضي ب:"لا يرتب العقد التزاما في ذمة الغير، ولكف يجوز  113بما أف المصالحة عقد فإف نص المادة  -2

 أف يكسبو حقا".
 .169علاؿ، المرجع السابؽ،ص سميحة -3
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كما يمكف لممستيمؾ التوجو لمقضاء مف أجؿ الحصوؿ عمى التعويض عف الأضرار الناجمة 
بالرغـ مف أف المشرع لـ ينظـ أحكاميا في قانوف حماية المستيمؾ وقمع ، عف المنتوجات المعيبة

 .1إنما ترؾ ذلؾ لمقواعد العامة، الغش

 : أحكام دعوى الضمان: أولا

 .لابد مف توفر جممة مف الشروط حتى يتسنى لممستيمؾ المتضرر رفع دعوى الضماف  

 : شروط رفع دعوى الضمان -1

 وتتمثؿ في:

أثبت أف العيب حدث خلاؿ فترة  يقدـ المستيمؾ طمبو في تنفيذ الضماف متى : الإنذار –أ 
لممتدخؿ طمب كما يمكف ، وأنو راجع لعيب في المنتوج ، الضماف وذلؾ بموجب شيادة الضماف

 معاينة المنتوج تتـ بحضور الطرفيف أو ممثمييـ.

ولو سبعة أياـ ، ( أياـ ينذره المستيمؾ07و إذا قصر المتدخؿ في تنفيذ الضماف في مدة سبعة )
، الإشعار بالإنذار لتنفيذ الضماف وفي حالة عدـ تنفيذه في الأجؿ المحدد استلاـأخرى مف تاريخ 
 .2ع دعوى الضماففر لممستيمؾ حينيا 

بالإنذار  الإشعار استلاـ( أياـ مف تاريخ 07مدة السبعة ) انتياء بعد: أجل رفع الدعوى –ب 
سنة إبتداءا مف يوـ  لممستيمؾ أف يرفع دعوى  قضائية أماـ المحكمة المختصة في أجؿ أقصاه

 .3تنفيذهو تجدر الإشارة إلى أف مدة الضماف تعمؽ بالإنذار إلى حيف .إنذاره لممتدخؿ

 :حقوق المستيمك الناشئة عن دعوى الضمان – 2
عندما يرفع المستيمؾ دعوى الضماف تنشأ لو عدة حقوؽ إلى جانب حقو الأساسي في تنفيذ  

 : الضماف وىي كما يأتي

                                                             
 .77، المرجع السابؽ. صنور الدين رميلي- 1
،متعمؽ بضماف المنتوجات والخدمات، ج.ر.ج.ج، عدد 15/09/1990، مؤرخ في 266-90، المرسوـ التنفيذي رقـ 18المادة  -2

 . 19/09/1990، صادر في 40
 .78، المرجع السابؽ، صنور الدين رميلي- 3
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 بالمنتوج أثناء الدعوى  الانتفاعالحق في  –أ 

المنتوجات والخدمات  المتعمؽ بضماف266-90مف المرسوـ التنفيذي رقـ  4/18نصت المادة 
أن يأمر محترفا ، بالمقتنى الانتفاعويمكن المستيمك في أثناء ذلك بغية تمكينو من …  ": عمى

 ". بالتزاماتومؤىلا بإصلاح المنتوج المعيب إذا كان ذلك ممكنا وعمى نفقة المحترف المخل 

مكنا أثناء الدعوى المستيمؾ يصمح المنتوج وينتفع بو إف كاف ذلؾ م يفيـ مف نص المادة أف 
 كؿ ذلؾ عمى نفقة المتدخؿ.

 الحق في المطالبة بالتعويض عن الضرر  –ب 

يمكف لممستيمؾ أف يطالب بالتعويضات الكاممة إذا بمغ عيب المنتوج درجة خطيرة تجعمو غير 
كما ، أو إذا أصاب الأشخاص والأملاؾ ضررا بسبب عيب المنتوج المضموف، للاستعماؿقابؿ 

مف المنتوج طواؿ فترة  الاستفادةيمكف لممستيمؾ المطالبة بتعويض الضرر الذي أصابو جراء عدـ 
 .1إصلاحو

لممستيمؾ المطالبة بتنفيذ الضماف حسب الأوضاع التي  ٌحق.: الحق في تنفيذ الضمان –ج 
بالمنتوج  وطمب التعويض عف العيب أو إنقاص الثمف بقدر ما  بالاحتفاظأقرىا المشرع ،وذلؾ 

2لحقو مف خسارة خ والتعويض عما فاتو مف كسب وعماأصابو مف ضرر أو الفس
. 

 مدى فعالية دعوى الضمان : ثانيا

نظـ المشرع أحكاميا مسيلا بذلؾ طريقة رجوع المستيمؾ عمى المتدخؿ كما أعطاه حؽ  لقد
ثناء سير الدعوى، والأىـ مف ذلؾ ىو نقؿ عبء الإثبات مف المستيمؾ الإستفاذة مف المنتوج أ

إلى المتدخؿ، كما حدد مدة تقادـ دعوى الضماف بسنة واحدة حتى يستقر التعامؿ مف جية ولا 
 يرتبط المتدخؿ بالضماف مدة طويمة يتعذر معيا التعرؼ عمى العيب مف جية أخرى.

عف عيوب المنتوج بالمقابؿ فإف  إعلانومؾ في كما أف تحديد المدة ضروري لإسراع المستي
أحكاـ دعوى الضماف حددت مسؤولية المتدخؿ وحصرتيا في الشروط الواردة في وثيقة 

                                                             
 .119كجار)سي يوسؼ(،المرجع السابؽ،، صزاىية حورية  -1
 .170زاىية حورية كجار )سي يوسؼ(، المرجع نفسو،ص -2
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الضماف، حيث كاف يجب عمى المشرع أف يحدد تمؾ الشروط ولا يتركيا لإرادة المتدخؿ لأنو 
 .1غالبا ما يتعسؼ في وضعيا ويكوف المستيمؾ ضحية ذلؾ

مف المرسوـ التنفيذي 16وتبقى المنتوجات الأخرى خاضعة لممدة المنصوص عمييا في المادة 
 ( أشير وىي مدة قصيرة جدا يجب إعادة النظر فييا.06وىي ألا تقؿ عف ستة )90-266

 المسؤولية الناتجة عن فعل المنتوجات المعيبة: ثالثا
مسؤولية المتدخؿ عف فعؿ  كرسمنو 06بموجب المادة 266- 90رقـ  المرسوـ التنفيذيإف 

يجب عمى المحترف في جميع الحالات أن يصمح الضرر الذي "حيث نصت:منتوجاتو المعيبة 
 ."أعلاه03يصيب الأشخاص أو الأملاك بسبب العيب وفق ما يقتضيو مفيوم المادة 

الرجوع إلى القواعد العامة في إثارة  أستدعىمما ، ىذه القاعدة لـ تستتبع بقواعد لتطبيقيا
ؽ. ـ.ج لكنيا 138مسؤولية المتدخؿ عمى أساس مسؤولية الأشياء المنصوص عمييا في المادة 

إثبات الخطأ مف جانبو وبتعديؿ القانوف المدني لسنة  لاشتراطيا، كانت مستحيمة بالنسبة لممستيمؾ
 .   2مكرر منو 140و بموجب المادة 2005

حيث يعتبر ، المسؤولية الناتجة عف فعؿ المنتوجات المعيبة باستحداثوالموقؼ  تدارؾ المشرع
حيث كثيرا ما يقتني المستيمؾ منتوجات أو ، موقؼ المشرع سميما في إطار حماية المستيمؾ

كما أف معظـ المنتجات مستوردة يصعب ، خدمات دوف أف يكوف بينو وبيف منتجيا علاقة تعاقدية
 .3تومعرفة منتجيا ومتابع

 طبيعة المسؤولية الناتجة عن فعل المنتوجات المعيبة -1

قسـ المسؤولية المدنية إلى مسؤولية عقدية ومسؤولية تقصيرية وبعدىا كانت تكقاعدة عامة 
 . 4الأضرار الناتجة عف المنتوجات تغطييا دعوى الضماف التي تنشأ عند ظيور عيب في المنتوج

                                                             
 .79، المرجع السابؽ، صنور الدين رميلي-1
مسؤولا عن الضرر الناتج عن عٌب فً منتوجه حتى  نتج م"ٌكون ال ىعل 75/58مكرر من الأمر رقم  140 نصت المادة  -2

 ٌة".النقدٌة. تعاقد ولو لم تربطه علاقة 

 .80،المرجع السابؽ،صنور الدين رميلي- 3
للقانون والعلوم  مكرر تقنيف مدني جزائري، المجمة النقدية   140زاىية حورية كجار )سي يوسؼ(، تعميؽ عمى نص المادة  -4

 . 63، ص02،2010السٌاسٌة، عدد 
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تقوـ المسؤولية المدنية حسب أحكاـ قواعد قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش عمى أساس 
قانوني يؤدي إلى إلحاؽ الأضرار  بالتزاـوىو المتدخؿ  الاستيلاكيةإخلاؿ أحد أطراؼ العلاقة 

ولا يتطمب ، وىي مسؤولية موضوعية تتقرر مباشرة بعد وقوع الضرر، جسمانية كانت أو مادية
 .1البحث عف خطأ المسؤوؿ عف الضرر ولا مركز المتضررقياميا 

فالمتدخؿ يكوف مسؤولا عف كؿ ما يحدثو المنتوج مف أضرار بمجرد توافر عناصر المسؤولية 
مف خطأ وضرر وعلاقة سببية، فبمجرد إثبات المستيمؾ لمضرر والعلاقة السببية تقوـ مسؤولية 

 .2إلى أف يثبت العكس الاستيلاؾالمتدخؿ لأف الخطأ مفترض في قانوف 

 شروط المسؤولية الناتجة عن فعل المنتوجات المعيبة-2

وبموجب قواعد قانوف ، جديدة لتشديد المسؤولية المدنية مبادئالمشرع لتكريس  اضطر لقد
توفر لابد مف حماية المستيمؾ أصبح يحمؿ المتدخؿ المسؤولية عمى أساس خطأ مفترض إذا 

 شرطاف ىما:

مسؤولية المتدخؿ يستمزـ وجود عيب في المنتوج والعيب  حتى تقوـ :المنتوجالعيب في -أ
 المقصود ىو العيب الذي يمس الأماف والسلامة.

يكفي المستيمؾ إثبات الضرر الذي يصيب حؽ مف حقوقو سواء في مصالحو  الضرر:-ب
، جاء مطمقامكرر 140لكوف نص المادة ، أو حتى الضرر المعنوي، المادية أو في سلامة جسمو
 .3ويمكف إثباتو بكؿ الوسائؿ

 :أطراف تحريك الدعوى المدنية – 3
و حسب  لا يمكف رفع الدعوى المدنية إلا بتوافر الشروط المنصوص عمييا في ؽ. إ.ـ.و.إو 

 : المصمحة وأىمية التقاضي وىذه الشروط تتوفر في، ىي الصفةو  القواعد العامة المطبقة

لحقو ضرر بفعؿ المنتوج المعيب حتى ولو لـ تربطو بالمنتج ىو كؿ شخص :المتضرر –أ 
بالتالي ف، 1يتعيف عمى المنتج التعويض عف الضرر ميما كانت صفة الضحية ،إذ علاقة تعاقدية

                                                             
 .63صبايحي ربيعة، المرجع السابؽ، ص -1
 .197السابؽ، صأرزقي زوبير، المرجع  -2
 .81، المرجع السابؽ، صنور الدين رميلي- 3
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وعميو فإف كؿ مستيمؾ ، لتوسيع دائرة المتضرريف وذلؾ حماية ليـ جاء المسؤوليةفيذا النوع مف 
 .لممطالبة بحقوقولمقضاء المجوء ب متضرر عميو

حؽ التقاضي منحيا القانوف  جمعيات حماية المستيمؾ إف  جمعيات حماية المستيمك: –ب 
المتعمؽ  03-09مف القانوف 23حيث نصت المادة ، حماية لممصمحة المشتركة لممستيمكيفو ذلؾ 

فردية عندما يتعرض مستيمك أو عدة مستيمكين لأضرار  ": بحماية المستيمؾ وقمع الغش عمى
يمكن لجمعيات حماية المستيمك أن تتأسس ، وذات أصل مشترك، تسبب فييا نفس المتدخل

لجمعيات حماية المستيمؾ الحؽ في رفع دعاوى أماـ المحكمة  فإف وعميو"، كطرف مدني
 المختصة قصد التعويض الذي لحؽ المصالح المشتركة لممستيمكيف.

  فعل المنتوجات المعيبةأثار قيام المسؤولية الناتجة عن : رابعا

ويشمؿ الضرر الذي يصيب الأشخاص  ينشأ التعويض مف وقت توافر أركاف المسؤولية
لا يصح أف يتجاوز مقدار ، ويقدر التعويض عمى قدر الضرر الذي أصاب المتضرر، 2والأملاؾ
 .3سواء كاف متوقعا أو غير متوقع ، الضرر المباشرو  الضرر
، أو إصلاحو استبدالوالتعويض عيني كإصلاح المنتوج مع تحمؿ جميع المصاريؼ أو  أما 

 ىاكتفحيث ، لا مدة تقادـ المطالبة بوو  لا قيمتوو  والمشرع الجزائري لـ يحدد كيفية التعويض
ويتعيف عمى ، عنو ؿالمسؤو  انعداـالجسماني في حالة  بالنص عمى تعويض الدولة لمضرر

 . إلييا في تقديره لو أستندالقاضي في تقديره لمبمغ التعويض المستحؽ ذكر جميع العناصر التي 

بقدر الضرر الذي أصاب  جابراكما يقضي المبدأ العاـ بأف التعويض يجب أف يكوف 
 .4المتضرر

 الدعوى الجزائية : الفرع الثاني

                                                                                                                                                                                                          
 / المتضمف القانوف المدني، المرجع السابؽ.5-75مكرر، الأمر  140المادة  -1
 ،المرجع السابؽ.90/266، المرسوـ التنفيذي رقـ 06المادة  -2
 .82، المرجع السابؽ، صنور الدين رميلي -3

 .486أمازوز لطيفة، المرجع السابؽ،ص  -4
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القانونية المترتبة عف توافر أركاف  الآثاربتحمؿ  الالتزاـتعرؼ المسؤولية الجزائية بأنيا 
حددىا المشرع في حاؿ قياـ  احترازيةفرض عقوبة أو تدابير  الالتزاـيكوف موضوع ىذا ، الجريمة

 .1مسؤولية أي شخص 

تدخؿ المشرع مف خلاؿ ، نظرا لأىمية الحماية الجزائية في توفير الأماف بالنسبة لممستيمؾو 
، التي نص عمييا الالتزاماتتجريمو لكؿ مخالفة لإلزامية  خدمة ما بعد البيع عمى غرار باقي 

محددا العقوبات والجزاءات الرادعة  الاستيلاكيةوذلؾ بآليات وكيفيات تراعي خصوصية العلاقة 
 .الالتزاميفلأي مخالفة تمس ىذيف 

 لف جزائيا  كيفية متابعة المتدخل المخا: أولا

، ممثمة المجتمع عؿ أساس الخطأ باعتبارىامتابعة المخالؼ مف طرؼ النيابة العامة  تكوف
التي يفرضيا قانوف حماية المستيمؾ وبتحقيؽ ذلؾ يتـ تحريؾ  بالالتزاماتبمجرد ثبوت الإخلاؿ 

 الدعوى العمومية ويمكف لممتضرر أو جمعيات حماية المستيمؾ أف يتأسسا كطرؼ مدني.

 :الخطأ الموجب لممتابعة - 0

بإلزامية  و وغير العمدي متى ثبت إخلال العمدي المتدخؿ تقوـ مسؤوليتو الجزائية عف خطئ
فبثبوت ىذا  ،، أو القوانيف المطبقة لو لتي يفرضيا قانوف حماية المستيمؾخدمة ما بعد البيع ا

 الإخلاؿ يفترض عنصر الخطأ في جانب المتدخؿ المخؿ.

 تحريك الدعوى العمومية  – 2

، حينما 2ىأوؿ عمؿ إجرائي لرفع الدعو و بداية الإجراءات  يعتبر تحريؾ الدعوى العمومية إف
جريمة مخالفة إلزامية الضماف أو  بارتكابو، مصالح المستيمكيف انتياؾيؤدي تصرؼ المتدخؿ إلى 

غرامة المصالحة المفروضة مف أو عدـ دفع مبمغ  3 عدـ تنفيذه أو عدـ تنفيذ خدمات ما بعد البيع
 قبؿ المصالح المؤىمة بذلؾ.

                                                             
 ..83، المرجع السايؽ ،صنور الدين رميلي -1
 .130شعباني )حنيف( نواؿ، المرجع السابؽ، ص -2
، المتعمؽ بحماية المستيمؾ 25/02/2009المؤرخ في 09/03خالدي فتيحة، الحماية الجنائية لممستيمؾ في ظؿ أحكاـ القانوف  -3

 .379،ص2009نوفمبر  18/ 17جامعة بجاية،  وقمع الغش،  الممتقى الوطني: المنافسة وحماية المستيمؾ،
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، الحامي لممصالح الجوىرية لو باعتبارىا 1سـ المجتمعالنيابة العامة الدعوى العمومية بتباشر او 
حيث يقوـ وكيؿ الجميورية بتحريكيا بعد إخطاره مف طرؼ المصالح المكمفة بحماية المستيمؾ 

 أو عف طريؽ جمعيات المستيمؾ.، تيمؾ نفسووقمع الغش أو عف طريؽ شكوى المس

 مركز المتضرر –أ 

المتضرر ىو كؿ شخص لحقو ضرر بفعؿ المنتوج المعيب ولو أف يتأسس كطرؼ مدني في 
مف 02لمطالبة المتدخؿ بالتعويض عف الضرر اللاحؽ بو حيث نصت المادة ، الدعوى العمومية

يتعمق الحق   ": الجزائية ) معدؿ ومتمـ( عمىالمتعمؽ بقانوف الإجراءات 155-66رقـ    الأمر
في الدعوى المدنية لممطالبة بتعويض الضرر الناجم عن جناية أو جنحة أو مخالفة لكل من 

 . "... أصابيم شخصيا ضرر مباشر تسبب عن الجريمة
بتقديـ المتضرر شكواه أماـ قاضي التحقيؽ ، يالإدعاء المدنيكوف التأسيس مدنيا عف طريؽ و 

 .2المختص

عترؼ ليا احيث ، منح القانوف لجمعيات حماية المستيمؾ حؽ التقاضي كما سبؽ الإشارة إليو
 بالرغـ مف أنو تراجع عف، القانوف بالصفة التمثيمية لمدفاع عف المصالح الجماعية لممستيمكيف

لحماية المتعمؽ بالقواعد العامة 02-89مف القانوف 2/12الإطلاؽ الذي كانت تمنحو المادة 
 .3المستيمؾ )ممغى( في رفع الدعاوى لمجمعيات

في التأسيس كطرؼ مدني لمتعويض عف الأضرار 03-09مف القانوف 23حيث حصرتو المادة 
 المشتركة لممستيمكيف أماـ الجيات القضائية.

 العقوبات المقررة لمخالفة إلزامية خدمة ما بعد البيع : ثانيا

عمى المعدؿ و المتمـ المتعمؽ بحماية المستيمؾ و قمع الغش عمؿ  03-09إف القانوف رقـ 
فرض تدابير وقائية لضماف سلامة المستيمؾ غير أف ىذه التدابير لا تغني عف العقوبات الجزائية 

                                                             
 ، المرجع السابؽ.66/156، الأمر رقـ 29المادة  -1
 .نفسو، المرجع 155-66الأمر رقـ  ،72المادة  -2
  .85، المرجع السابؽ، صنور الدين رميلي-3
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، وفي ىذا الإطار جاء المشرع بجزاءات جديدة لـ تكف موجودة 1المنصوص عمييا في ىذا القانوف
 المتعمؽ بالقواعد العامة لحماية المستيمؾ.02-89القانوف في 

كما لو ، و بما أف كؿ مقتف لآلة أو جياز أو مركبة أو أي وسيمة أخرى لو الحؽ في الضماف
سنت ليا عقوبات  الالتزاميفىذيف  احتراـولضماف ، الحؽ في الإستفاذة مف خدمات ما بعد البيع

 أصمية كانت أو تكميمية.، صارمة

 العقوبات الأصمية  – 1

و و تتمثؿ ىذه العقوبات في غرامات مالية 77،76،75في المواد  03-09نص عمييا القانوف 
 ىي كالآتي:

 .د ج500,000د ج إلى 100,000: يعاقب عمى مخالفة إلزامية الضماف أو عدـ تنفيذه بػ –أ 

 .ج د100,000د ج إلى 50,000: يعاقب عمى مخالفة إلزامية التجربة بػ –ب 
د ج كحد 1,000,000د ج إلى 50,000: يعاقب عمى مخالفة إلزامية الخدمة ما بعد البيع بػ –ج 

 .أقصى

في حالة تعدد ىذه العقوبات تضـ الغرامات وتضاعؼ في حالة العود'، وفي حالة عدـ تسديد و 
 .لعقوبات الواردة إلى حدىا الأقصىترفع ىذه ا، مبمغ غرامة المصالحة

 : كميميةالعقوبات الت – 2

 .2تتمثؿ ىذه العقوبات في الشطب مف السجؿ التجاري لممخالؼ يأمر بو القاضي المختصو  

 

                                                             
 المعدؿ والمتمـ، المرجع السابؽ. 09/03، القانوف 65المادة  -1
 المعدؿ والمتمـ، المرجع نفسو. 09/03، القانوف رقـ 85االمادة  -2
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 :الخاتمة

ما مدى فعالية الأحكام  دراسة معالجة إشكالية في غاية الأىمية و ىي:"لقد حاولنا في ىذه ال
 ."القانونية المتعمقة بخدمة ما بعد البيع في حماية المستهمك؟

عمينا أولا التطرق إلى موضوع ماىية خدمة ما بعد البيع،  لابدكان للإجابة عمى ىذه الإشكالية و 
كذا و  ،عن إلزامية الضمان إلى تمييزىاالتطرق و  ذكر خصائصيا ،ياسواء من حيث تحديد تعريف

 باعتبارىا التزام قانوني و اتفاقي.

ن آليات حماية خدمات ما بعد البيع م فمقد تطمبت دراستنا الحديث عن ،من الناحية الثانيةأما 
 .الردعية الزاويةو  الوقائيةزاويتين،الزاوية 

 :حسب ما جاء في خطة بحثنا كالتالي، سنرتبيا أثناء ىذه الدراسة إلى عدة نتائجقد توصمنا ىنا و 

 خمصنا إلى النتائج التالية: ،فالبنسبة إلى الفصل الأول

،ثم  التشريعية،الزاوية الفقيية(تم تعريفيا من زاويتين)الزاوية  من حيث مفيوم خدمة ما بعد البيع، -1
المتمم المعدل و  93-90في القانون رقم  جاءت خصائصيا حسب ما جاء بو المشرع الجزائري

لزامية إقمع الغش، ثم تم الطرق إلى تمييز تعمق بحماية المستيمك و الم 90-11بموجب القانون رقم 
  ىا التزام قانوني و اتفاقي(.ا باعتبار الضمان وكذلزامية إخدمة ما بعد البيع )تمييزىا عن 

المتعمق بالقواعد  92-10بموجب القانون رقم ،الخدمات تم تنظيم أحكام ضمان المنتوجات و -2
 تبعتو نصوصو التنظيمية مسايرة ليذه الإصلاحات.العامة لحماية المستيمك )ممغى( و 

ضيقا من الأحكام التي خصص المشرع الجزائري لفكرة الالتزام بتوفير خدمة ما بعد البيع حيزا -3
 قمع الغش.جاء بيا قانون حماية المستيمك و  وردت في مختمف النصوص القانونية التي

فيذا  ،سلامة المنتوجبلتزام قانوني يتعيد فيو المتدخل امفيوم الضمان عبارة عن  لقد أصبح -4
ل ىذا الضمان يشمعن عيب في المنتوج، كما  ف إلى الوقاية من كل المخاطر الناشئةدالضمان يي

،عمى أن 92-10بنفس القوة الإلزامية، بعدما كانت مجرد إمكانية في القانون رقم تقديم الخدمات و 
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عمى كل فإن حماية المستيمك بموجب إلزامية خدمة ما مة ليذه القاعدة لم تصدر بعد و فع  النصوص الم
 بعد البيع تبقى متعمقة بالمستيمك نفسو.

 فقد وصمنا إلى النتائج التالية:و بالنسبة لمفصل الثاني، 

فيا نشر دالمصالح المشتركة لممستيمكين، ى إن المشرع سمح بتأسيس جمعيات الدفاع عن -1
ىو دورىا الأساسي التي أنشئت من أجمو،إلا و  ثقافة إستيلاكية في أوساطيم بتوعيتيم، وتحسيسيم

ي المساعد للأجيزة الإدارية المكمفة أنو ليس الدور الوحيد الذي تمعبو بل يتعداه إلى الدور الدفاع
تبقى ىذه لكن عمى أرض الواقع  ليا دور تمثيمي أيضا أمام الجيات الرسمية أو القضاء،و  بذلك،

 .القواعد دون تطبيق فعمي

ل فتتولى  الجيات في الحالات التي لا يمكن إجراء المصالحة أو رفضيا من طرف المتدخ -2
التأسيس لممتضرر أو لجمعيات حماية المستيمك كطرف مدني في ، مع إمكانية القضائية ردعيا

نظرا  ىذا ىو الحل الوحيد لجبر الضرر الناتج عن فعل المنتوجات المعيبة،و  الدعوى العمومية،
ستيلاك، مما يستدعي الرجوع إلى المستيمك بالشق المدني لقضايا الاىتمام قانون حماية العدم 

مكرر  149ييا في المادة فعل المنتوجات المعيبة المنصوص عمالمسؤولية المدنية الناشئة عن 
 التي أثبتت قصورىا في ىذا المجال.ق.م.ج، و 

إبراز أىم التوصيات لى إفي ىذه الدراسة ننتقل  ليياإبعد عرض مجموع النتائج المتوصل و  
 الاقتراحات التي خرجنا بيا كما يمي:و 

 لزامية خدمة ما بعد البيع حماية إطار القانوني الذي خصصو المشرع الجزائري لتوفير تثمين الإ
 لممستيمك.

  خدمة ما بعد البيع، بالمزيد من الحياد والنزاىة  زاميةإلالرقابة عمى دعم الأجيزة المكمفة بالوقاية و
 عطائيا استقلالية أوسع سواء من الجانب العضوي أو الوظيفي.إفي أداء مياميا ب

 المكمفة في مجال حماية المستيمك الييئاتات الردع لكل من أجيزة الرقابة و ضفاء المزيد من آليإ. 
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  المطالبة بيا بكل تعريفو بحقوقو المعترف بيا قانونا لكي يتمكن من ضرورة توعية المستيمك و
حد ، فحماية المستيمك مسؤولية مشتركة تقع عمى عاتق كل من المستيمك في الطرق المشروعة

اف الأساسية دل، كما أن ىذا يعتبر من بين الأىذاتو عن طريق التعرف عمى حقوقو في ىذا المجا
التي تسعى جمعيات حماية المستيمك إلى تحقيقيا، فضلا عن ضرورة الوقاية عمى إلزامية خدمة 

 ما بعد البيع من طرف الجيات المختصة بذلك.
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 .2006 جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، مسؤولية،د و فرع عقو  القانون،
 المقالات والمحاضرات: -3
المؤرخ في 09/03خالدي فتيحة، الحماية الجنائية لممستيمك في ظل أحكام القانون  -1

: المنافسة وحماية عمق بحماية المستيمك وقمع الغش، الممتقى الوطني، المت25/02/2009
 .2009نوفمبر  18/ 17المستيمك، جامعة بجاية، 

مكرر تقنين مدني  140زاىية حورية كجار )سي يوسف(، تعميق عمى نص المادة  -2
 .02،2010لمقانون والعموم  السياسية، عدد جزائري، المجمة النقدية  

شبة سفيان، حماية المستيمك في عقد الدولي في القانون الجزائري والقوانين المقارنة،  -3
 .2011، جانفي 4والقانون، عدد مجمة دفاتر السياسة 
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شندي يوسف، المفيوم القانوني لممستيمك: دراسة تحميمية، مجمة الشريعة والقانون، عدد  -4
44 ،2010.  
جراءات حماية المستيمك في القانون الجزائري، أعمال  -5 صبايحي ربيعة، فعالية أحكام وا 

نوفمبر  18/ 17، أيام : يةالممتقى الوطني : المنافسة وحماية المستيمك، جامعة بجا
2009. 

عنابي بن عيسى، حماية المستيمك وترشيد الاستيلاك لدى المستيمك الجزائري، الممتقى  -6
الوطني حول حماية المستيمك في ظل الانفتاح الاقتصادي، المركز الجامعي بالوادي، يومي 

 .2008أفريل  13/14

متباينان، الممتقى الوطني الأول حول حماية ليندا عبد الله، الميني والمستيمك مفيومان  -7
 .2008أفريل  13/14المستيمك في ظل الانفتاح الاقتصادي، المركز الجامعي بالوادي، 

 السنة الدراسية جامعة قسنطينة، ستيلاك،، محاضرات في قانون الاموسى زاىية -8
2005/2006. 

 : والتنظيمية الجزائرية النصوص القانونية -4
 : الدستور-أ
، منشور 1996/ 28/11، مصادق عميو في استفتاء 1996لسنة  ائريدستور الجز ال -1

 76د ج.ر.ج.ج عد ،1996/ 12/ 07، مؤرخ في 438-/96بموجب المرسوم الرئاسي رقم 
المؤرخ في  02/03م بموجب القانون المعدل والمت ،08/12/1996صادر في

، 08/19القانون رقم بو  14/04/2002صادر في  25عدد  ج.ر.ج.ج، 10/04/2002
 .16/11/2008صادر في  ،63عدد .ر.ج.ج،ج ،15/11/2008مؤرخ في 

 النصوص التشريعية: -ب
المعدل  26/09/1975المؤرخ في  75/57القانون المدني الجزائري الصادر بأمر  -1

الصادر في  07/05وقانون  20/06/2005المؤرخ في  10-05والمتمم بقانون 
13/05/2007. 
، المؤرخ في 155-66الإجراءات الجزائية الجزائري الصادر بالأمر رقم قانون  -2

 ، معدل ومتمم.20/06/1966صادر في  57، ج.ر.ج.ج عدد 08/06/1966
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، المتعمق بالقواعد العامة لحماية 07/02/1989المؤرخ في  02-89القانون رقم  -3
بحماية المستيمك المتعمق  25/02/2009الصادر في  03-09المستيمك، الممغى بقانون 

 وقمع الغش.
 53، المتعمق بالجمعيات، ج.ر.ج.ج عدد 04/12/1994، المؤرخ في 31-90القانون  -4

 )ممغى(. 05/12/1990الصادر في 
المحدد بالقواعد المطبقة عمى  23/06/2004المؤرخ في  02-04قانون رقم  -5

 الممارسات التجارية.
، 80ج.ر.ج.ج عدد  06-05جب الأمر رقم القانون المتعمق بمكافحة التيريب بمو  -6

 . 11/12/2005الصادر في 
، يتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش 25/02/2009، المؤلرخ في 03-09القانون رقم -7

-18،المعدل و المتمم بموجب القانون رقم 08/03/2009،صادر في 15،ج.ر.ج.ج عدد 
 .10/06/2018المؤرخ في  09
، المتعمق بالجمعيات، ج.ر.ج.ج عدد 12/01/2012ؤرخ في الم 06-12القانون رقم  -8
 .15/01/2012، الصادر في 2
 النصوص التنظيمية: -ج
، يتعمق برقابة الجودة وقمع 1990جانفي  30، مؤرخ في 39-90المرسوم التنفيذي رقم  -1

 ، معدل ومتمم بموجب1990ديسمبر  31، صادر في 05الغش، جريدة رسمية، عدد 
، 61، جريدة رسمية عدد 2001أكتوبر  16، مؤرخ في 315-01المرسوم التنفيذي رقم 

 . 2001أكتوبر  21صادرة في 
، المتعمق بضمان المنتوجات 15/09/1990، المؤرخ في 266-90المرسوم التنفيذي  -2

 .19/09/1990، الصادر في 40والخدمات ج.ر.ج.ج عدد 
، يحدد كيفية تعيين الأعوان 2002/ 04/ 16ي ،مؤرخ ف02/142المرسوم التنفذي رقم  -3

المؤىمين لمبحث عن مخالفات التشريع الخاص بالبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية 
  .2002/ 04/ 21،صادر في 28ومعاينتيا، ج .ر.ج.ج، عدد 
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،يتضمن تنظيم المصالح 2003/ 05/11، مؤرخ في 03/409مرسوم تنفيذي رقم  -4
/ 09/11صادر في  68تجارة وصلاحيتيا وعمميا ، ج.ر.ج.ج عدد الخارجية لوزارة ال

 )ممغى(.2003
، المحدد بشروط وكيفيات 12/12/2007، مؤرخ في 390-07المرسوم التنفيذي  -5

، الصادرة 78ممارسة نشاط تسويق السيارات الجديدة، الجريدة الرسمية، العدد 
12/12/2007. 
، يتضمن تنظيم المصالح 20/01/2011، مؤرخ في 11/09مرسوم تنفيذي رقم  -6

/ 01/ 23،صادر في  04الخارجية لوزارة التجارة وصلاحيتيا وعمميا،ج .ر.ج. ج ،عدد 
2011. 

 القرارات الوزارية -د
، يتعمق بضمان المنتوجات ،ج .ر.ج.ج عدد 1994/ 10/05القرار الوزاري المؤرخ في  -1

 . 05/06/1994صادر في  35
،يتضمن تنظيم المديريات الولائية لمتجارة 16/08/2011مؤرخ في  ،قرار وزاري مشترك -2

 .04/2012/ 25صادر في  24والمديريات الجيوية لمتجارة في مكاتب،ج.ر.ج.ج عددىا 
 المواقع الالكترونية: -5

1- www.mincommerce.dz 

2- http://fr.wikipedia.org/wiki/service_aprés-vente 

 ثانيا: الكتب بالفرنسية
A- Ouvrages:  

1- CALAIS-AULOY JEAN et STEMTZ FRANK ,droit de la 

consummation ,7eme edition,Dalloz,Paris,2006. 

2- Charles .AUBRY et Charles RAU ,droit civil francais 5
e
 ed par 

,Esmein 1947,t5. 

3- Philipe MALAURY et Laurent AYNES les obligations II, éd cujas 

11eme éd, 2001, n 116 P.  

4- T  DALILA. Réorganisation  des  services extérieurs du ministère 

du commerce. La protection du consommateur en priorité «  le 

Maghreb. Le 13- 02- 2012  . 

B- Loi: 1- code civile 21/03/1804 mise a jour 2012. 

http://www.mincommerce.dz/
http://fr.wikipedia.org/wiki/service_aprés-vente
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 / شكر وعرفان
 / قائمة المختصرات

 أ مقدمة
 8 الفصل الأول: ماهية خدمة ما بعد البيع

 8 المبحث الأول: مفهوم خدمة ما بعد البيع
 9 خدمة ما بعد البيع مضمونالمطمب الأول: 

 9 الفرع الأول: تعريف خدمة ما بعد البيع. 
 9 أولا: التعريف التشريعي
 10 ثانيا: التعريف الفقهي

 13 الفرع الثاني: خصائص خدمة ما بعد البيع
 13 أولا: خدمة الإلزامية. 
 13 ثانيا: خدمة بمقابل. 

 14 ثالثا: سريان خدمة ما بعد البيع
 14 المطمب الثاني: تمييز خدمة ما بعد البيع

 14 الفرع الأول: تمييز خدمة ما بعد البيع عن إلزامية الضمان
 14 أولا: أوجه التشابه

 15 ثانيا: أوجه الاختلاف
 16 الفرع الثاني: إلزامية خدمة ما بعد البيع كضمان قانوني واتفاقي

 16 أولا: التكامل بين خدمة ما بعد البيع والضمان القانوني
 18 ثانيا: صور التكامل بين خدمة ما بعد البيع والضمان قانوني

 21 المبحث الثاني: نطاق إلزامية خدمة ما بعد البيع
 21 المطمب الأول: النطاق الشخصي

 21 الفرع الأول: المستهمك
 22 أولا: مفهوم المستهمك لغة

 22 ثانيا: التعريف الفقهي لممستهمك
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 24 ثالثا: التعريف القانوني لممستهمك
 27 رابعا: أنواع المستهمكين

 27 المتدخل الفرع الثاني: 
 28 أولا: التعريف الفقهي لممتدخل

 29 ثانيا: التعريف القانوني لممتدخل
 31 المطمب الثاني: النطاق الموضوعي 

 32 الفرع الأول: السمعة
 32 أولا: تعريف السمعة
 32 ثانيا: أنواع السمع

 34 ثالثا: السمع الموجبة لمضمان وخدمة ما بعد البيع
 35 الفرع الثاني: الخدمة
 35 أولا: مفهوم الخدمة
 36 الخدمةثانيا: خصائص 

 37 ثالثا: أنواع الخدمات
 37 رابعا: الخدمات الموجبة لمضمان

 40 الفصل الثاني: آليات حماية خدمات ما بعد البيع
 40 المبحث الأول: الرقابة الإدارية عمى إلزامية الخدمة

 41 المطمب الأول: الأجهزة الإدارية المكمفة بحماية المستهمك
 41 المؤهمون لمبحث و المعاينةالفرع الأول: الأعوان 

 42 أولا:ضباط الشرطة القضائية
 43 ثانيا: الأعوان المرخص لهم 

 43 التابعون لوزارة التجارةقمع الغش ثالثا: الأعوان 
 45 الفرع الثاني:سمطات و مهام الأعوان المؤهمون

 45 أولا: مهمة البحث و المعاينة
 46 ثانيا : تحرير المحاضر
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 48 جمعيات حماية المستهمكدور  الثاني:المطمب 
 49 جمعيات حماية المستهمك مفهوم الفرع الأول: 

 50 أولا: تأسيس الجمعيات
 50 الجمعياتالقانونية  شخصية الثانيا: 

 51 ثالثا: الجمعيات ذات المنفعة العامة
 51 الفرع الثاني: دور جمعيات حماية المستهمك

 52 لجمعيات حماية المستهمك أولا: الدور الوقائي
 53 الدور العلاجي لجمعيات حماية المستهمكثانيا: 

 54 الثاني: الردع للإخلال بالالتزام بخدمة ما بعد البيع  بحثالم
 55 المطمب الأول: الردع الإداري
 55 الفرع الأول:غرامة المصالحة

 55 أولا: تعريف المصالحة
 56 المصالحة قيام  ثانيا: شروط

 60 الفرع الثاني: أثار غرامة المصالحة
 60 بالنسبة للأطرافآثارها أولا: 
 61 بالنسبة لمغير آثارها ثانيا:

 61 المطمب الثاني: الردع القضائي
 61 الفرع الأول: الدعوى المدنية
 62 أولا: أحكام دعوى الضمان

 63 ثانيا:مدى فعالية دعوى الضمان
 64 عن فعل المنتوجات المعينةثالثا:المسؤولية الناتجة 

 66 المنتوجات المعيبة فعل  رابعا: آثار قيام المسؤولية الناتجة عن
 66 الفرع الثاني: الدعوى الجزائية

 67 جزائيا المخالف أولا: كيفية متابعة المتدخل
 68 لزامية خدمة ما بعد البيعفة إلالمقررة لمخا ثانيا:العقوبات
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 71 خاتمة
 75 المراجعقائمة 

  الفهرس
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