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  2026دورة جʦان 

  ة ــــــʙ الإدارة الالʙʯؒونʻــــــــأث

امــȖ العـادئ الʙʸفـȖ مʮـى تʲقʻـعل  

 ʗةـــسȜॻȜ 1955 أوت 20 ةـــجامع

ʻقـكلʲق و العلـة الʦـʻاسॻʴم الʦةـ 

  ــʦق ـــــʤ الʲقــــــقʴـــ
  
  
  
  
  
  
 

 

 

   

 

 



  
  



  إهــــــʗاء
ʺʴـــال  على الʶلام و الʸلاة و ات،ـــالʸالǼ ʴفʹله تȑʚ ʦʱـــال ʙ ĺـ
على آله و صॼʴه  سلʦ و و علॽه الله صلى محمد سʙʽنا الله خلȘ أشʛف

  .ʧــأجʺعʽو 
ȑʙة نهʛʺث ʙا ناجهʚا هʻابʴا و أصʻابॼا و أحʻإلى أهل، 

 كل مʧ دعʺʨنا و قʙمʨا لʻا الʺʶاعʙة و الʴॽʸʻة و سانʙونا إلى
  تقʙيʛا و احʛʱاما نʧؔ لهʦ الʚيʧ إلى

  العʺل الʚيʧ شʳعʨنا و آزرونا في زملائʻا إلى
 .تॽʳʷع ȞǼلʺة العʺل و لʨ هʚا إنʳاز في ساهʦ مʧ كل ىـــإل

 

  



  شʙȜ و عʙفان
ʙʺʴال ĺ رب ʧʽʺلاة العالʸلام والʶف على والʛاء أشॽʰالأن 

 . أجʺعʧʽ صॼʴه وعلى محمد والʺʛسلʧʽ سʙʽنا
Ȟʷــــالʛ ĺ ʜجل و ع ȑʚا أنار الʻرب لʙح و الʱاب فʨا أبʻل 
 الʙʺʴ فله العʺل، هʚا لإتʺام الإرادة و Ǽالʛʰʸ وأمʙنا ʦــالعل

ʛȞʷا والʛʽʲؗ اʙʺا حॼʽʡ ا  .ॽɾه مॼارؗ
ʧل ومʨق ʦȄʛؔا الʻلʨه الله صلى رسॽعل ʦوسل  

 " ʧلا م ʛȞʷǽ اس لاʻال ʛȞʷǽ الله " 
 ʱقʙمن لʚلʥ لأهله الفʹل ʛدن أن مʻا ǽقʱʹي الʨفاء فإن 

الʨʱؗʙرة  الفاضلة الأسʱاذة إلى والعʛفان الȄʜʳǼ ʛȞʷل
 وعلى العʺل هʚا على إشʛافها على"بʨالʷعʨر وفاء"

 .خʛʽا الله الʺʛؗʚة فʜʳاهانʳاز لإ الॽʁʺة نʸائʴها وتʨجʽهاتها
مʧ  كل Ȃلىو  الʺʻاقʷة لʻʳة أعʹاء الأفاضل وȂلى الأساتʚة

ورئʝॽ قʦʶ الʴقʨق  الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة ؔلॽةعʺʙʽ ال
الʚيʧ أشʛفʨا على تʙرʻʶȄا ʽʡلة مʨʷارنا الʳامعي  ساتʚةوالأ

Ǽ ةॽفي الؔلʣʨل م   .سʙȞॽȞة 1955 أوت ʳ 20امعةوؗ
  .اوسانʙن ساعʙنا مʧ كل إلى والإمʻʱان Ǽالʨʱ ʛȞʷجهن كʺا 

 

  

    



  : الاخʶʯاراتقائʸة 

  الʗلالة  الʙمʚ/خʶʯارالا

  ʙسॻʸةالʗȂʙʱة ال  ج ر

  عʗدال  ع 

ȉ  عةالॺʠ  

  ʚʱءال  ج 

  ʶفʲةال  ص

  الʶفʲة و الʶفʲة  ص ص

  

  

  

  

   



 ةـــــʗمـمق

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  



 مقʗمة
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  : مقʗمة 
ʢʱـــإن ال ي في مʳال نقل الʺعلʨمات والʺلفات وتॼادلها إلʛʱؔونॽا عʛʰ شȞॼة ــــʨر الʨʻؔʱلʨجـــ

ʗنʛʱالان ʖتʛها ،  تʽابي علʳǽإ ʛأث ʧا لʺا لها مʛʤلفة نʱʵʺاة الॽʴالات الʳم ʧم ʙيʙر العʨʢه تʻع
الأمʛ الȑʚ جعل العʙيʙ مʧ الʙول على غʛار بلʙنا الʜʳائʛ تعʺل على إدخال هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا هʚا 

وهʨ ما تʛȄʨʢ وȂصلاح الʙʵمة العʺʨمॽة تʧʽʶʴ و ضʺʧ خʙمʱها الإدارȄة والʺʛفॽʁة ، مʧ أجل 
  .E-Managementأصॼح ǽعʛف الآن Ǽالإدارة الالʛʱؔونॽة 

الʺʜودة Ǽالإنʛʱنʗ والعʙيʙ مʧ  وأجهʜة الإعلام الآليوقʙ أدȐ إدخال تقॽʻة الȞॼʷة الالʛʱؔونॽة 
 ʙاجʨان تȞاقه مʢن ȑʚة الǽʙʽقلʱة الॽمʨʺمة العʙʵاجع الʛالعامة إلى ت Șافʛʺقات في الإدارة والॽʰʢʱال

ʚا زمان تقʦǽʙ هʚه الʙʵمة وتʨافʛ العʛʸʻ الȑʛʷॼ أو الإدارة أو العʨن الǽ ȑʚقʙم هʚه  الʺʛفȘ وؗ
ة تقʙم للʺʨاʧʡ في مȞان تʨاجʙه وفي وقॽʀ ʗاسي وعلى مʙار الʶاعة، الʙʵمة ، إذ صارت الʙʵم

 ،ʧʽʻʡاʨʺالح الʸم ʛʽʽʶل وتʽهʶمي في تʨʺالع Șفʛʺفاءة الإدارة العامة وال مʺا رفع مʧ فعالॽة وؗ
  .كʱقلʟॽ الإجʛاءات والʛʶعة في تʻفʚʽها 

 كʛʽʰا تǽʙʴا توالʺعلʨما والانʛʱنʗ الاتʸالات مʳال في الȄʛʶع الʨʻؔʱلʨجي الʨʢʱر وشȞل
Șافʛʺفي العامة لل Ȑʙرتها مʙعلى ق ʅॽؔʱا مع الʚر هʨʢʱارع  الʶʱʺال. 

 لʛʱؔونيالإ الʺʛفȘ نʤام إلى الʱقلȑʙʽ العام الʺʛفȘ نʤام مʧ الʨʴʱل نʨʴ الاتʳاه وȃالʱالي
 الʱقلǽʙʽةالإدارة  فيالʺʚʳʱرة  الʛʽʰوقʛاॽʡة على للقʹاء سॽɻا الʙʴيʲة الʨʻؔʱلʨجॽة الʨسائل Ǽاسʙʵʱام
Șʽʰʢوت ȏادॼʺة الʲيʙʴال ʦȞʴلل ʙاشʛة الॽɾفاʷفي كال ʛʽʽʶت Șافʛʺالعامة ال ʥاس وذلʶʺدون ال 
ȏادॼʺالǼ ةॽȞॽة الؔلاسʱابʲي الʱال ʦȞʴت Șفʛʺو  العام، الȂكان ن ʥذل ʖلʢʱجʺلة ي ȋوʛʷال ʧم 

ȌǼاʨʹة والॽɻȄʛʷʱة الॽʺॽʤʻʱإغفال دون  وال ʖانʳي الʻقʱه والعلʺي،وما الॼلʢʱي ʧل إعادة مʽتأه 
ʛʸʻالع  ȑʛʷॼفي ال Șافʛʺها الʙȄوʜة،وتॽمʨʺلف العʱʵʺǼ اتʛʰʵات الॽʻقʱرات والʙة والقʲيʙʴي الʱال 

ʧخلالها م ʦʱل يʨʴʱام إلى الʤن Șفʛʺوني العام الʛʱؔالال ʦʱȄات على ؗافة القʹاء وȃʨعʸال 
  .ذلʥ دون  تʨʴل الʱي والعʛاقʽل

ومʧ ثʺة فالإدارة الإلʛʱؔونॽة هي مʸʴلة للʱقʙم في الʺʳالات الʱقॽʻة والʺعلʨماتॽة وهʨ ما 
 ʦهʙاعʶرة تʨʢʱة مॽʻوسائل تق ʙʺʱافقها تعʛجه إ فيجعل الإدارة ومʨها على الʚʽفʻاز الʺهام، وتʳن

ʛونॽة فعلى صعʙʽ الʳʱارب العالʺॽة جاءت الʺॼادرة الأمॽȞȄʛة في مʳال الإدارة الإلʱؔ، الأكʺل
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الʨȞʴمॽة  وتॼعʱها Ǽعʙ ذلʥ دول أخȐʛ مʲل الʺʺلؔة الʺʙʴʱة والʶʺʻا خلال العقʙ الأخʛʽ مʧ القʛن 
 ʦالʺاضي ثʗʺʹان ʧم ʙيʙول العʙال ʛائʜʳها الʻʽب ʧل  مʨʴʱا الʚار هʶʺاحلʱفʹل الانفǼ  على

  .تʸال الʙʴيʲة ووسائل الا الʨʻؔʱلʨجॽاتʨفʛ مʱʶفʙʽيʧ مʧ و  العالʦ الȑʚ أصॼح مʲل القȄʛة الʸغʛʽة

  :ʙʟح الإشȜالॻة
  : الʱالॽة وانʢلاقا مʧ ما تʦ تʻاوله في مقʙمة الʻʻȞʺǽ ʘʴॼا صॽاغة الإشȞالॽة

ʦاهʶت Ȑʙم ȑة إلى أॽونʛʱؔفي الإدارة الال ʝȄʛؔت ȏادॼم Șفʛʺة العام  الॽفعال Ȑʙوما م
  .؟  ذلʥ في تʴقȘʽ الʺعʙʺʱةالآلॽات القانʨنॽة والʱقلǽʙʽة 

  ʶاؤلات الفॽɺʛةنʛʢح Ǽعʠ الʱ مʧ خلال هʚهو 
 ما هʨ مفهʨم الإدارة الالʛʱؔونॽة؟ -
 ما هʨ مفهʨم الʺॼادȏ الʱي تʦȞʴ الʺʛافȘ العامة؟ -
-  ʨما هʛʽة تأثॽونʛʱؔالعامة  على الإدارة الال Șافʛʺال ʦȞʴي تʱال ȏادॼʺ؟ال 
 ما هي تǽʙʴات و مʢʱلॼات تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونॽة ؟ -

  : ةʗراسالأهʗاف 
تʛȄʨʢ  علىأثʛها ى مفهʨم الإدارة الإلʛʱؔونॽة و إلى تʶلȌॽ الʹʨء عل ةʙراساله تهʙف هʚو 

ʜʽ على  ʛؗʱخلال ال ʧالعام م Șفʛʺصلاح الȂدورهاو ʝȄʛؔفي ت  Șفʛʺا الʚه ʦȞʴي تʱال ȏادॼʺال
الʨاجهة الȑʚ يȐʛ مʧ خلالها هʚا الأخʛʽ  يالعام الǽ ȑʚعʙ حلقة الʨصل بʧʽ الإدارة والʺʨاʧʡ، وه

ومʛافقها العامة الʺʱʵلفة ، لهʚا وجʖ على الʙولة تʛȄʨʢ هʚا الʺʛفȘ وتʛشʙʽ عʺله، مʧ دور الʙولة 
ʚا جعله أكʛʲ فاعلॽة  رʢȃهخلال  Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة الʱي صارت حॽʺʱة ǽفʛضها العʛʸ، وؗ

عʺل على رقʺʻة العʙيʙ مʧ الʙʵمات الʺʛفॽʁة وذلʥ عʛʰ جʺلة مʧ الॽʰʢʱقات العʺلॽة في وال
ʳلامʱʵعةلات مʨʻʱف و ، فة ومʙته ʧف عʷؔا للʹǽلفهالآاأʵǽ يʱا في  ثار الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس

الآلॽات الʱي تʚللها أو  الʴلʨل و وʳǽȂاد تʨاجههاقʙ  الʱي للعʨائǼ Șالإضافة إدارة الʺʛافȘ العʺʨمॽة
  . تȄʜلها

  : أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع
، مʨضॽɺʨة  Ȑ أخʛ  و ذاتॽة أسॼاب ʲʺʱل فيت الʺʨضʨع هʚا خॽʱارنالا ت بʻاالʱي أد سॼابوالأ

ʚافالॽالهي  ةتʚن هʨؔ عʨضʨʺا ، الʲيʙحȄʨʽةا وهام احʳॽʱاه لʺا نʻʶʺل ʧة مॽʺغلال أهʱالإدارة  اس 
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 الʨʽمॽة،في حॽاتهʦ  داالأفʛ تॽʀʛة الʙʵمات وتʧʽʶʴ وتʶهʽل الإجʛاءات الʱي تʟʵ  في الالʛʱؔونॽة
ʚا لʨؔنʻا  وʢʱȄلʖ مʻا الॽɾ ʘʴॼه الإدارȑ  تʻʸʸʵامعʧʽʽʻ بهʚا الʺʨضʨع الȑʚ يʙخل في مʳال وؗ

    .الʛʢʱق لʱʷى جʨانॼه الʱقॽʻة والقانʨنॽة قʙʸ الاسʱفادة مʻه و 
الȑʚ فʛضها و  الʺʨجهة للأفʛاد خʙماتهالʛقʺʻة الإدارة  تʨجهتʲʺʱل في ʨؗن  الʺʨضॽɺʨة أما

 وحʱى ومʛاسʦॽ قʨانʧʽ وصॽاغة يʕدǼ ȑالʹʛورة لʨضعالʨاقع نʳॽʱة للʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʺʶʱارع 
  .أجل مʨاكॼة الʨʢʱر الهائل في مʳال الʛقʺʻة الʷǽ ȑʚهʙه العالʦ  مʧ قʛارات

  :الʴاǺقة ساتاالʗر 
ʧم ʧʽراسات بʙقة الǼاʶي الʱه الॼʷع تʨضʨم  ʘʴॼهعلاقة  ولهاالǼ ʙʳن:  

- ʘاحॼال ʧمة مʙراه مقʨʱؗوحة دʛʡلأʴؔمي  محمد لʨʺع ʛʽʽʶت ʟʸʵت ʛʽʶʱم الʨةفي علॽكل، 
 الإدارة "Ǽعʨʻان2019 سʻة في  3الʜʳائʳ ʛامعةǼ الʛʽʽʶʱ وعلʨم الʳʱارȄة العلʨم الإقʸʱادǽة العلʨم

تʟʱʵ هʚه الʙراسة في  ،")الʜʳائʛ حالة( العʺʨمॽة الʙʵمة جʨدة تʴقȘʽ في وأثʛها الإلʛʱؔونॽة
ʛة الإدارة دراسة أثॽونʛʱؔدة  الإلʨة على جॽمʨʺمة العʙʵالعال Șفʛʺال ʧمة مʙامالʺق ʛائʜʳفي ال .  

-  ʧمة مʙراه مقʨʱؗوحة دʛʡأʘاحॼال  ȑʛ عʺال في علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة الأ جॽلالي بʨزؗ
ȘȄʨʶʱوال ، ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق ʛائʜʳة  3جامعة الʻان  2016في سʨʻع ʗʴة  الإدارة" تॽونʛʱؔالال

في  الإلʛʱؔونॽة الإدارةدور واقع تعالج هʚه الʙراسة  ،" الʜʳائȄʛة واقع وآفاق الʺʕسʶاتفي 
  .وآفاق تʻʽʶʴها و تʨʢرȄها و Ǽʺا فʽها الʺʛفȘ العام مʨضʨع دراسʻʱا الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة 

-  ʘاحॼال ʧمة مʙراه مقʨʱؗوحة دʛʡأʙʽي ولʻʽʶم حʨإعلام عل ʟʸʵال، تʸالا واتʸت 
ʦʶي،قʺॽʤʻم تʨة علॽال،كلʸم الاتʨال،جامعة الإعلام علʸوالات ʛائʜʳة  3الʻ2020في س ، 

 ولاǽة الʺʽʶلة بلǽʙة :حالة العʺʨمي دراسة الʺʛفȘ خʙمات وॽʰʡعة الإلʛʱؔونॽة الإدارة" Ǽعʨʻان 
ʜ على دور " 2019أكʛȃʨʱ إلى2018أكʛȃʨʱ مʧ الʺʽʶلة ʛؗة الإدارة، تॽونʛʱؔعام  الال Șفʛفي م

  )الʺʽʶلة بلǽʙة(
 الʙولॽة، والعلاقات العلʨم الॽʶاسॽة في مʱʵار حʺادمقʙمة مʧ الॼاحʘ  ماجʛʽʱʶمʛؗʚة  -

ʟʸʵت ʦॽʤʻʱاسي الॽʶجامعة ال ،ȑوالإدار ʧسف بʨي ʧة بʙخ Ǽʛائʜʳة الʻان  2007سʨʻعǼ "ʛʽتأث 
هʚه الʙراسة تʘʴॼ في  ، "العॽȃʛة الʙول في وتॽʰʢقاتها العام الʺʛفȘ إدارة على الإلʛʱؔونॽة الإدارة
ʛʽة الإدارة تأثॽونʛʱؔل عام الإلȞʷǼ على الإدارة .  
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  :الʖʲॺهʘا الʸʹهج الॺʯʸع في 
ʙʵʱااسʻا  مʻʱفي دراسʧهج ؗل مʻʺلي الʽلʴʱل عام الȞʷǼ  ʧʽʳهʻʺيوالʵȄارʱصفي والʨال 
مʨضʨع ونʛʤا لॽʰʢعة  حʘʽ، للاسʙʱلال لॼعʠ الʨʸʻص القانʨنॽة مع اسʱعʺالʻا بʙرجة أقل

 الʨصفي الʺʻهجعلى  الʺʧʽʲʴॼ الأول والʲاني مʧ كل في اعʙʺʱنا الʺʻʺʹʱة الʺفاʦॽʂ الفʸل الأول
 تʴقȘʽ مॼادȏ الʺʛفȘ العام علىالإدارة الالʛʱؔونॽة والʺʱعلǼ Șأثʛ  الʲاني الفʸلأما  ،والʱارʵȄي 

 مʧ كل يف هʚا الʱأثʛʽالʴʱلʽلي لʱفʥॽؔ ودراسة  الʺʻهج انʱهʻʳا والǽʙʴʱات الʱي  تʨاجه تॽʰʢقها
  . الʺʧʽʲʴॼ الأول والʲاني

  : الʱالॽة تॼعʻا الʢʵةاالʺʛʢوحة   شȞالॽةالإ على للإجاǼةو  
 ل الأولʸالعام:الف Șفʛʺال ʦȞʴي تʱال ȏادॼʺة و الॽونʛʱؔي للإدارة الالʺॽʂار الʺفاʡالإ  
  الأول ʘʴॼʺة: الॽونʛʱؔم الإدارة الالʨمفه  
  انيʲال ʘʴॼʺالعام: ال Șفʛʺال ʦȞʴي تʱال ȏادॼʺال 
 انيʲل الʸة  دور:الفॽونʛʱؔفيالإدارة الال ʙʽʶʳالعام ت Șفʛʺال ȏادॼي  مʱات الǽʙʴʱوال 

  تʨاجه تॽʰʢقها
  الأول ʘʴॼʺال :ʛʽة  تأثॽونʛʱؔالعام علىالإدارة الال Șفʛʺال ȏادॼم ʙʽʶʳت  
  انيʲال ʘʴॼʺا: ال Șʽʰʢات تॼلʢʱات و مǽʙʴةتॽونʛʱؔلإدارة الال   
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  الإʟار الʸفاʸॻʀي للإدارة الالʙʯؒونॻة و الॺʸادئ الʯي تʤȜʲ الʙʸفȖ العام:الفʶل الأول

 ʗʻهʸت:  
ـــأم  الʺعلʨمات تقॽʻة في الهائل الʨʢʱرالʶʱارع الʛʽʰؔ و و  الʨʻؔʱلʨجي الʱقʙم فʛؔة اعـــــاتʶ امـ

 بʱغʛʽʽ وقامʗ على غʛار الʜʳائʛ، مʻها العॽȃʛة خاصة الʨȞʴمات الʙول و Ǽادرت والاتʸالات،
 العامة الʙʵمات تقʦǽʙ آلॽة خلال تʧʽʶʴ مʧ ذلʥ و العالʺॽة، الʺʱغʛʽات يʨاكǼ ʖʺا العʺل نʤام

 .والʺال والʳهʙ الʨقʗ تʨفʛʽ ناʹʺلوȂتقان  عالॽة وȞȃفاءة وسȄʛع سهل ȞʷǼل للʳʺهʨر
ʙوق ʗاولʻت ʙة ساتراالʲيʙʴفي ال ʧم ʙيʙالاتال العʳʺ الʳالعامة الإدارة وخاصة م ʠعǼ 
ʦॽʂل الʺفاʲات مʴلʢʸʺمة : والʨȞʴة الॽونʛʱؔة الإدارة ، الإلॽونʛʱؔة الإدارة ، الإلॽʺقʛالإدارة ، ال 
 واحʙ مʙلʨل عʧ تعʛʰ دفاتاʺʛʱ ال هʚه أن إلا الʺʢʸلʴات تعʙد هʚه مʧ الʛغʦ وعلى ، الॽؗʚة
ʛʽʷǽ ة الآثار إلىॼتʛʱʺام على الʙʵʱا اسॽجʨلʨʻؔʱمات الإدارة لʨال الʺعلʸعʺلها أداء في والات ʧم 
 على جʙيʙة مفاʦॽʂ وهي والʷفاॽɾة Ǽالʛʶعة والʺʛونة يʦʶʱ جʙيȞʷǼ ʙل العامة الʙʵمات تقʦǽʙ أجل

 مʧ تʙʴ الʱي ʜمانॽةالو  الʺȞانॽة على الʨʴاجǽ ʜقʹي الإلʛʱؔونॽة الإدارة نʤام ولʧؔ ، العامة الإدارة
إذ تʱقاʡع مع الʺॼادȏ الʱي تʦȞʴ سʛʽ الʺʛفȘ العام وتʕثʛ ، والʺʨاʧʡ الʺʛفȘ العام بʧʽ الʱفاعل
، فالʛȄʨʢʱ والʙʴʱيʘ الʺʛʺʱʶ  الʨʻؔʱلʨجॽة والʛقʺॽة الʺʱʵلفة لॽʰʢʱقاتا اسʱعʺالمʧ خلال فʽها 

العامة وʶȄهل وصʨلها ʧʶʴǽ مʧ جʨدة الʙʵمة الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʺʛافȘ لهʚه الॽʰʢʱقات 
 .للʺʱʻفعʧʽ بها

 الالʛʱؔونॽة للإدارة الʺفاॽʂʺي أو الȑʛʤʻ  الإʡار عʧ لʙʴيʘل سʛʢʱʻق  الأول الفʸل هʚا في
 كʛʱونॽةالإ الإدارة مفهʨم يʻʱاول الأول الʺʘʴॼ مʧʽʲʴॼ الى هتقॽʶʺ تʦ حʘʽ العام الʺʛفȘمॼادȏ و 
 .الʺʛفȘ العام Ȟʦالʺॼادȏ الʱي تʴ يʻʱاول انيالʘʴॼʺ ʲالو 
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    الالʙʯؒونॻة الإدارة مفهʦم: الʖʲॺʸ الأول 
Ȑم أدʙقʱجي الʨلʨʻؔʱوز إلى والعلʺي الʛب Ȍʺن ʙيʙج ʧالإدارة م ʠȄʨعʱل  ȑام الإدارʤʻال 
ȑʙʽقلʱف الʛعǽ ة، الإدارةॽونʛʱؔمع و الإل ʙايʜحاجات ت ʧʽʻʡاʨʺح الॼأص ʦاتهॼلʡو ʧم  ȑورʛʹال 
 العامة الإدارة ورȌȃ مʱʵلف الʙʴيʲة الإدارة أسلʨب إلى الʱقلǽʙʽة الإدارȄة أسلʨب مʧ الʨʴʱل

ʜʽ سʦʱʽ الʺʘʴॼ هʚا الʙʴيʲة ، وفي الʨʻؔʱلʨجॽة الʨسائل ʱʵʺǼلف ʛؗʱعلى ال ʖلʢʺأة (الأول  الʷن
الʲالʘ  و الʺʢلʖ )وعʻاصʛها الإلʛʱؔونॽة الإدارة تعʅȄʛ(الʲاني الʺʢلʖ) الإلʛʱؔونॽة الإدارة

)ʟائʸةالإل الإدارة خॽونʛʱؔ افهاʙو أه(.  

ʔلʠʸأة الإدارة: الأول  الʵة نॻونʙʯؒالإل  
 الʲلاثة العقʨد في ʺʲلة في الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽةʱم ةنॽالالʛʱؔو  الإدارة تॽʰʢقات بʙأت ʙـلق
انʗ مʨʸʴرة مʱʵلفة، وأسالʖʽ وȃأشȞال الʺاضي ʛن ـــالق مʧ الأخʛʽة  الʛʰامج Ǽعʠ اسʙʵʱام في وؗ

الʱʻائج  Ǽعʠ إʣهار على ʶǽاعʙ الآخʛ وȃعʹها الإحʸاء، لغʛض تʙʵʱʶم الʱي الʴاسॽȃʨة
 أول الʺʙʴʱة الʨلاǽات كانʗ م 1993 عام وفي بʨʻدها، تʨزȄع وȄʛʡقة الʙول مʨازنات في الʺʱʵلفة

ʧم ʙʺʱعʺل اعʱا واسʚها هʙعǼ ال ،وʳʺال ʦاد تʙامج إعʛʰاصة الʵا الʺǼ فʛعǽ مةʨȞʴالǼ 
ʙʻا، الʺʙʴʱة، كالʺʺلؔة أخȐʛ  دول ʛʡف مʧ الالʛʱؔونॽة  الʺʤʻʺات تʱʻhَّه ثʦ وهʨلʙʻا، والʶʺʻا،وؗ

ان الأورȃي الإتʴاد مʲل الʙولॽة الʨȞʴمة " الʺʶʺى مʛʷوعه ʛʡح حʘʽ ، 2000 عام ذلʥ وؗ
ان ،"الإنʛʱنʗ على الʺʱاحة الالʛʱؔونॽة  الʶهل الʨصʨل هʨ إتاحة الإنʳاز هʚا وراء مʧ الهʙف وؗ

 .1الإنʛʱنʗ  على الʨȞʴمॽة القʛارات صʻع وȂجʛاءات والʙʵمات ʺعلʨماتال لؔل لʺʨاʧʽʻʡل
ʛʰʱة الإدارة و تعॽونʛʱؔاد الإلʙʱعي امॽʰʡ رʨʢʱجي للʨلʨʻؔʱالإدارة، في ال ȑʚه الʳات ʧم 

 و Ǽالʱالي الʱقʙم، عʧ يʻفʥ لا الȑʚ الʨʻؔʱلʨجي الʨʢʱر الإنʶان، ومع مʴل الآلة إحلال إلى الʙʰاǽة
 الʶʺʵة العقʨد إلى ʙʱʺǽ مʨضʨعي تʨʢر وȄعʛʰʱ لʚلʥ، حॽʺʱة نʳॽʱة هʨ الإلʛʱؔونॽة الإدارة فʤهʨر

 سʛعة زȄادة في الآلي  الإعلام ساهʦ ، ح2ʘʽ الʨؔمʨʽʰتʛ اسʙʵʱام انʷʱار في تʙʶʳ الʱي الʺاضॽة
 .والʺʨارد الʳهʙ، واخʸʱار الإدارȄة الʺعاملات إنʳاز

                                                           

  الʺʺلؔة الॽʻʡʨة، الȄʛاض، فهʙ الʺلʥ مॼʱȞة الأولى، ॼعةʢال والʻʱفʚʽ، الȌॽʢʵʱ بʧʽ الالʛʱؔونॽة الʨȞʴمة ناصʛ العʨʰد ، هʙف. 1
  .6، ص 2003الʶعʨدǽة، العॽȃʛة   

  .49،ص2005،العॽȃʛةالʶعʨدǽة،الʺʺلؔة،العامة الإدارة تॽʰʢقاتهاالعॽȃʛة،معهʙ وآفاق الإلʛʱؔونॽة ǽاسʧʽ غالʖ،الإدارة عʙس.  2
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 تʨʻؔلʨجॽا ثʨرة مʧ الʺʱقʙمة الʺʛاحل أملʱه مʛؔʱʰاً  مفهʨما الإلʛʱؔونॽة للإدارة كان فقʙ وȃالʱالي
ات دفع مʺا، 1 وانʷʱاره تʻȄʨؔه في وأسهʺʗ الʺعʛفة واقʸʱاد الʺعلʨمات ʛؗʷالǼ اتʶسʕʺوال 

 . الإلʛʱؔونॽة الإدارة عالʦ إلى الانʱقال إلى الإدارȄة
ʙم وقʙʵʱلح اسʢʸم ʖʱȞʺاللاورقي ال )paperless office(ة لأولʛفي 1973 عام م 
 عام فيو  )digital( الʛقʺي العʺل إلى الʨʴʱل مفادها فʛؔة إلى إشارة الأمॽȞȄʛة الʺʙʴʱة الʨلاǽات
 الʺʱʶقʰل، مʲʺǽ ʖʱȞل هاعॼʱار Ǽ الʨʺʢح الʺفهʨم لهʚا تʛوج)  زʛȄوʝȞȄ (مʕسʶة أخʚت  1974
ʗان ة نʢلاقالا بʙاǽة وؗ ʛؗʷل ʗفʨوسʛȞǽا في ماʚان هʙʽʺ1996 عام في ال ، ʧام خلال مʙʵʱاس 
Ȍȃʛي الȞॼʷال ʧʽب ʖʽاسʨʴمة الʙʵʱʶʺها في الʱʶسʕمʺا م Ȑإلى أد ʟॽاجة تقلʴام الʙʵʱلاس 
 شȞॼة انʷʱار مع الإلʛʱؔونॽة الإدارة مʢʸلح اسʙʵʱم الʶʱعʻʽات نهاǽة وفي جʙاً، كǼ ʛʽʰقʙر الʨرق 

ʗنʛʱة الانॽʺالعال ʙʺʱلة واعʽسʨك ʧفي وسائلها م ʛʽفʨمات تʙʵال ʧع ʙعǼ 2  .  
الॼعʙʽة  القȐʛ  تʺʲلʗ في رȌȃ الاسʙʻȞيʻاॽɾة الʙول في الʲʺانʻʽات الȃʛʳʱة في أواسȌ وʙȃأت

ʜ ʛؗʺالǼ هاʽعل Șلʡوأ  Ȑʛة القॽونʛʱؔالإل)Villages Electronics(لارس و ʙعǽ(Lars) جامعة ʧم 
 وفي، نʺارك رائʙ هʚه الȃʛʳʱة وأʡلȘ علʽها مʛاكʜ الʙʵمة عǼ ʧعʙ افي الOdense( ʙ( هنʶدو أفي 

 الȃʛʳʱة مǼ ʧالاسʱفادة ʶʛʱمانʷ قȄʛة مʛʷوع في 1989 عام الȃʛʳʱة بʙأت الʺʙʴʱة الʺʺلؔة
ʙة،االॽ   .3 1991 عام فعلॽا الʺʛʷوع بʙأ و نʺارؗ

ة صاحDELL " ʖ دل ماȞǽل" الإلʛʱؔونॽة القȐʛ  مʛʷوع رواد مʧ و ʛؗي"دل" شʱور لها الʙال 
ȑادȄʛان في الʙʽل مʨلʴة الॽونʛʱؔ1992 عام وفي، الال ʙعق ʛʺتʕاخ مʨة الأكǽʙعॼالʺʺلؔة في ال 
 "الʱقॽʻة الॼعǽʙة الاتʸالات"بʨنʽʱل مʛʷوع لʙʻن مʳلʝ تʻʰى وقʙ ,الʺʷارȄع هʚه لʺʱاǼعة الʺʙʴʱة

ȑʚال ʙجʺع على أك ʛʷة ونॽʺʻمات وتʨسائل الʺعلʨة بॽونʛʱؔال ʙȄʛʰوني كالʛʱؔ4. الال  

                                                           

1 .Ǽʛʽʷ اس العلاقॼɺ  ،ة الإدارةॽʺقʛالات الʳʺال و الʱقاتॽʰʢ  ،ʜ ʛؗراسات الإمارات مʙو لل ॼالʴثʨ ، ةॽʳॽاتʛʱالاس ȋ1 ،ʨأب  
  . 9، ص 2005، الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة ،ʰʣي   
  . 19،ص2014ʺعة إسʺاعʽل الॽɻاȋ ، الإدارة الالʛʱؔونॽة ، دار أمʙʳ للʛʷʻ و للʨʱزȄع ،عʺان،الأردن،ج. 2
  الإلʛʱؔونॽة و فاعلʱʽهʦ، لاء الʙيʧ عʙʰ الʛحʺان حʧʶ، اسʲʱʺار الʺʨارد الȄʛʷॼة مʙخل لʧʽʶʴʱ ؗفاءة العاملʧʽ في الʨȞʴمةع. 3
  .02ص ، Ǽ2011غʙاد، العʛاق،  جامعة الȑʛʹʴ والإقلॽʺي للʙراسات العلॽا،،معهʙ الȌॽʢʵʱ 24مʳلة الʺȌʢʵ والॽʺʻʱة ،العʙد    
  .16 ص , 2009 ,عʺان و الʨʱزȄع، للʛʷʻ أسامة دار الʺعاصʛة، والإدارة الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة القʙوة، ʨʺʴدم. 4



الإʟار الʸفاʸॻʀي للإدارة الالʙʯؒونॻة و الॺʸادئ الʯي تʤȜʲ الʙʸفȖ العام :الفʶل الأول  
 

 4 

ʚا  هʯʽة قʰل مʧ "كلʨʱʻʽن  بʽل" الʛئʝॽ عهʙ في الʺʙʴʱة الʨلاǽات في ʣهʛت الʱي الʺॼادرات وؗ
ʙȄʛʰال  ȑʜ ʛؗʺة1998عام الǽلاʨا بʙȄرʨها فلʱعॼوت ʛʽʲؔال ʧادرات مॼʺلف في الʱʵاء مʴأن ʦ1.العال  

 مʢʻقةǼإنʷاء  الʺʙʴʱة العॽȃʛة الإمارات دولة في دبي العȃʛي Ǽادرت حʨȞمة الʺȐʨʱʶ  علىو 
 الʨʴʱل عʧ دبي حʨȞمة إعلان وؗان ذلʥ على إثʛ  )للإنʛʱنʗ دبي مʙيʻة (سʺʗʽ للʨʻؔʱلʨجॽا حʛة
وخʗʢʢ إمارة دبي لʻفʶها فʛʱة  ،2001 عام الʱي انʢلقʗ هʻاك نهاǽة الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة إلى

في غʹʨن خʺʶة سʨʻات مʚʻ  %70الʨʴʱل إلى حʨȞمة الʛʱؔونॽة ؗاملة أو على الأقل بॼʶʻة 
مʚʻ بʙاǽة القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ ولʨʸǼ ʨرة  الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمةʺا تʦ تȘʽʰʢ نʤام ؗانʢلاقها ، 
 الʧʺॽ، لʻʰان، ،الʶعʨدǽة ، الʗȄʨؔ ،مʛʸ:  مʲل الأردن وعʙد مʧ بلʙان العالʦ العȃʛيجʜئॽة في 

 ʛبالʺغ، ،ʝنʨها تʛʽعل عʺان وغʳǽ ادȞǽ ʨʴعلى ن ʧمة مʨȞʴة الॽونʛʱؔا في  الإلॽɺʨرا نʨʢت
 مʛʷوع عʛʰ أما في الʜʳائʛ فقʙ تʙʶʳ ذلʥو ، 2الʙولة والʨȞʴمة الʺʢʻلȘ الॽʶاسي والإدارȑ لʺفهʨم

ʛائʜʳة الॽونʛʱؔ2013عام  في الإل .  

ʔلʠʸاني الʰال: ʃȂʙة الإدارة تعॻونʙʯؒها الإلʙو عʹاص  
 هʚا ما قʙ لهاولʤǽ ʦهʛ حʱى الآن تعʅȄʛ علʺي  الإلʛʱؔونॽة الإدارة نʛʤا لʙʴاثة مʢʸلح

ʙلʨضا يʨʺغ Ȑʙاهل أو قارئه لʳمه الʨفهʺǼ  ʙولق ،ʅȄʛتع ʦلح تʢʸʺا الʚه  ʠعǼ فʛʡ ʧم
ʚا Ǽعʠ الهʯʽات والʺʤʻʺات الفقهاء  الإدارة ولاشʥ أن لهʚه  تعʻى بهʚا الʺʨضʨع الʱي والʱؔاب وؗ

 الʹʨء تʶلȌॽ الʺʢلʖ هʚا خلال مʧ سʦʱʽ ولʚلʥ ،عʻاصʛ أساسॽة تʙخل في تʻȄʨؔهاالإلʛʱؔونॽة 
الʱي تʙخل  هاعʻاصʛ  أهʦ إلى الʛʢʱق ʚؗا و  )الفʛع الأول( الإلʛʱؔونॽة الإدارة رʅȄاتعمʱʵلف  على

   ) .الفʛع الʲاني(في تʻȄʨؔها 

  الإلʙʯؒونॻة الإدارة تعʃȂʙ: الفʙع الأول 
ʙجʨي ʙيʙالع ʧفات مȄʛعʱا الʚم لهʨها الʺفهʻما م ʨه Ȍʶॼها مʻما وم ʨه ʖ ʛؗم ʛʲعʺقا، وأك 

  : يلي ما الʱعȄʛفات هʚه أهʦ مʧ ولعل
 لʨʲرة نʳॽʱة وهʚا الʺʙʱاولة الʙʴيʲة الإدارȄة الʺʢʸلʴات بʧʽ مʧ مʢʸلح أنها على تعʛف

 على عʛفʗ وقʙ العام، الʺʛفȘ أداء في نॽɺʨة نقلة أحʙثʗ الʱي والاتʸال الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا
                                                           

  85ص،2008،الȄʛاض،الॽʻʡʨة فهʙ الʺلʥ مॼʱȞة الʨȞʴمॽة،مʨʰʢعات الأجهʜة في الالʛʱؔونॽة الʙʵمات،الهʜاني ناصʛ بʨ ʗʻرةن. 1
2 .ȋ، عȄزʨʱو ال ʛʷʻة ، دار وائل للॽونʛʱؔن الإدارة العامة الالʨلات ، قانॽʰالق ȑʙʺ23،ص2014،الأردن، 1ح  .  
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 الإدارȄة الأنʢʷة لʱقʦǽʙ الʙʴيʲة وشȞॼات والاتʸال الʺعلʨمات تقॽʻات اسʙʵʱام على القʙرة أنها
 الʨʳدة إلى يʕدȑ اـــمʺ زمان،و  مȞان كل في ةــالآلʽ الʨʴاسʖʽ وشȞॼات الأنʛʱنʗ عʛʰ الإلʛʱؔونॽة

ʧʽʶʴ1 الأداء وت.  
 للانʛʱنʗ الʺʜʽʺʱة الإمȞانات على القائʺة الإدارȄة العʺلॽة : «ʦ على أنهانʳ عʨʰدوعʛفها 

 للʺʕسʶة الʨʳهȄʛة تراوالقʙ الʺʨارد على والʛقاǼة والʨʱجॽه الȌॽʢʵʱ في الأعʺال، وشȞॼات
ʧȄʛون  والآخʙود بʙح ʧأجل م Șʽقʴاف تʙة أهʶسʕʺ2» ال . 

 جʺॽع على Ǽالاعʱʺاد الإدارȄة، الʺʕسʶة وأنʢʷة مهام جʺॽع مʻʻȞة عʺلॽة:«Ǽأنها ʗفعʛف
 اسʙʵʱام تقلʽل في الʙʳيʙة الإدارة أهʙاف تʴقȘʽ إلى للʨصʨل الʹʛورȄة، الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا

   . » 3والʺعاملات للʺهام والʙقȘʽ الȄʛʶع والإنʳاز الʛوتʧʽ على والقʹاء ءاتاالإجʛ  وتȌॽʶॼ الʨرق 
 تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام على يȑʨʢʻ  مفهʨم الإلʛʱؔونॽة الإدارة «أن الʙولي الʥʻʰ يȐʛ  كʺا
 الʺʕسʶات مع الʺʨاʨʻʡن  خلالها مʧ يʱفاعل الʱي الȄʛʢقة وʱȃغʛʽʽ والاتʸالات، الʺعلʨمات

ة والʶʺاح الʨȞʴمة مع الʳʱارȄة  وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة وزȄادة راالقʛ  صʻع عʺلॽة في الʺʨاʷʺǼ ʧʽʻʡارؗ
 .»الʺʙني الʺʱʳʺع

 الأعʺال كل تʻفʚʽ على ǽعʙʺʱ حʙيʘ مʻهج :«أنها على الالʛʱؔونॽة الإدارة أǽʹا عʛفʗ كʺا
 :مʲل الإلʛʱؔونॽة الʨسائل كل Ǽاسʙʵʱام الʺʕسʶات، أو  ʛادالأف مʧ أكʛʲ أو ʛʡفʧʽ بʧʽ تʦʱ الʱي
ʙȄʛʰوني  الʛʱؔالإلe-mail لاتȄʨʴʱة الॽونʛʱؔال الإلʨللأم Electronic Funds transfer 

 الإلʛʱؔونॽة تاوالʛʷʻ  والفاكElectronic Data interchange  ʝللʺʙʻʱʶات  الإلʛʱؔوني الॼʱادل
  .Ȑ« 4 أخʛ  إلʛʱؔونॽة وسائل وأǽة

                                                           

  .72 ،ص2013،للʛʷʻوالʨʱزȄع،الأردن الʙʴيʘ الʖʱؔ الإدارȑ،عالʦ الإصلاح نʨʴ الȘȄʛʢ الالʛʱؔونॽة خʺاॽʶǽة،الʨȞʴمة ʙامص. 1
  الʶعʨدǽة الʺʺلؔة العॽȃʛة،الȄʛاض ،دار الʺȄʛخ للʛʷʻ ،الاسʛʱاتॽʳॽة و الʣʨائف و الʺȞʷلات الالʛʱؔونॽة ،الإدارة نʦʳ عʨʰد ʦʳن. 2
  .127 ص ،2004   
  .34، ص 2008،الادارة الالʛʱؔونॽة،دار وائل للʛʷʻ و الʨʱزȄع ،عʺان ، الاردن، لاء عʙʰ الʛزاق الʶالʺيع. 3
     ،الأردن ʺان،ع الʨʱزȄع، و للʛʷʻ الالʛʱؔونॽة الʺفاʦॽʂ الʸʵائʟ الʺʢʱلॼات،مʕسʶة الʨراقالادارة ،ʧʽʶ محمد الʧʶʴح. 4

  .41،ص2011   
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 وشȞॼات للانʛʱنʗ الʺʜʽʺʱة الإمȞانॽات على تقʨم إدارȄة عʺلॽة هي الالʛʱؔونॽة الإدارة
 حʙود بʙون  للإدارة الʨʳهȄʛة والقʙرات الʺʨارد على الʛقاǼة وتʨجॽه تʦॽʤʻ و تȌॽʢʵ في الاتʸالات

  .1 أهʙافها تʴقȘʽ لغʛض
 تعʙʺʱ حʘʽ أوراق Ǽلا إدارة وهي والؔفاءة، الأداء مȐʨʱʶ  رفع في الʺعʙʺʱة الʨسʽلة أǽʹا وهي

   . 2الʨʸتॽة والʛسائل الإلʛʱؔونॽة والʺفʛؔات الالʛʱؔوني الأرشʅॽ على
 خلال مʧ الأʛʡاف بʧʽ والʺعاملات الأعʺال تॼادل " على أنها أحʺʙ محمد غǽ ʦॽʻعʛفها و
 كالاتʸال الأخȐʛ  العادǽة الʨسائل اسʙʵʱام على الاعʱʺاد مʧ بʙلاً  الإلʛʱؔونॽة، الʨسائل اسʙʵʱام
ʛاشॼʺ3"ال.  

 تʨʻؔلʨجॽا على تعʙʺʱ الʱي الʳهʨد مʨʺʳʺǼ ʧعة الॽʁام الإلʛʱؔونॽة الإدارة تعʛʰʱ كʺا
 إلى ىــــتʶع وهي ʛ،ـــالؔʺʨʽʰت جهاز لالــخ ʧــم للȃʜائʧ اتـــوالʙʵم الʺʳʱʻات ʦـــــلʱقʙي الʺعلʨمات

ʽفʵة فـــتʙلات حȞʷʺاجʺة الʻال ʧعامل عʱاد مع الʛا الأفʺǼ ʦهʶǽ في Șʽقʴة الؔفاءة تॽفي والفعال 
  . 4الإدارȑ  الأداء

 في والʺعلʨمات الʺʨʻʱعة، الʨʻؔʱلʨجॽة الاتʸال وسائل اسʙʵʱام" :هي الالʛʱؔونॽة الإدارة
ʛʽʽʶل تʰة الإدارات أداء سॽمʨȞʴماتها الʙʵة العامة لॽونʛʱؔالال TELESERVICES ذات 
 خلال مʧ الǽʙʺقʛاॽʡة مʙȄʜʺǼ ʧ العام الʺʛفȘ خʙمات مʧ الانʱفاع ʡالʰي مع والʨʱاصل الॽʁʺة،
ʦهʻʽȞʺت ʧام مʙʵʱال وسائل اسʸة الاتॽونʛʱؔالال ʛʰة عǼاʨة بʙ5واح  . 

 حʨȞمة ॼɺارة عʧ الالʛʱؔونॽة الإدارة أن فهʨ الأوروȃي الاتʴاد تʻʰاه الȑʚ الʱعʅȄʛ أما
 للʱعامل الفʛصة الأعʺال قʢاع و للʺʨاʧʽʻʡ لʱقʙم والاتʸالات الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا تʙʵʱʶم
 الॽؗʚة، الʢॼاقات الهʨاتف،الفاكʝ،:مʲل للاتʸال الʺʱʵلفة الʛʢق  Ǽاسʙʵʱام الʨȞʴمة مع لـــوالʨʱاص

                                                           

  .42ص ه،1430-م 2009،عʺان،الأردن ، الॼʢعة الأولى، والʨʱزȄع للʛʷʻ الʺʛʽʶة دار الإلʛʱؔونॽة، أحʺʙ،الإدارة سʺʛʽ محمد. 1
  .13،ص  2006العॽȃʛة ، مʛʸ الإسʙʻȞرȄة ، جʺهʨرȄة الʳامعي، الفʛؔ دار الإلʛʱؔونॽة، الإدارة  الʛʽʸفي ،محمد. 2
   ،العॽȃʛة مʛʸ العȄʛʸة،الʺʨʸʻرة،جʺهʨرȄة الʺʱʶقʰل،الʺॼʱȞة تʢلعات و الʴاضʛ آفاق الإلʛʱؔونॽة الإدارة ، محمد غʦॽʻ حʺʙأ. 3

  .30، ص2006   
  الʺʨʻرة للʛʷʻ والʨʱزȄع، العȄʛʸة الʺॼʱȞة الʺʱʶقʰلॽة، والʨʱجهات العʺلॽة الأصʨل الإدارة، الʺغȃʛي ، الفʱاح عʙʰ الʙʰ ʙʽʺʴع. 4

  .238، ص2006،  .العॽȃʛة مʛʸ جʺهʨرȄة    
  الॽʶاسॽة العلʨم في ماجʛʽʱʶ العॽȃʛة، الʙول في تॽʰʢقاتها و العام الʺʛفȘ إدارة على الإلʛʱؔونॽة الإدارة تأثʱʵ ʛʽار حʺاد ،م. 5

  .5ص ، 2007، الʜʳائʛ جامعة خʙة، بʧ يʨسف بʧ والإدارȑ، الॽʶاسي الʦॽʤʻʱ تʟʸʵ الʙولॽة، والعلاقات    
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ـــالȄʛʰ الأكʷاك، ـــالالʙ ʱؔـ  الإدارة في اـــنفʶه الʨȞʴمة تॽɿॽȞǼ ʦॽʤʻة Șـــــــتʱعل يــــــوه ʗ،ـــʛʱنــوالان ʛونيـ
ʽانʨـــــوالق  بʧʽ الʱؔامل وتʴقȘʽ الʙʵمات إʸǽال ʛʡق  وتȘʽʶʻ لʧʽʶʴʱ إʡار ووضع والʧ ʦॽʤʻʱـــ
 ʛءاتاالإج  .    

ʖʶوح ʠعǼ ،ʧʽʲاحॼفانه ال ʧȞʺǽ ʅȄʛمة تعʨȞʴة الॽونʛʱؔأنها الالǼ "رةʙة قʜة الأجهॽمʨȞʴال 
 جهة مʧ العام والقʢاع للʺʨاʧʽʻʡ الʙʵمات تقʦǽʙ و جهة، مʧ بʻʽها ॽɾʺا الʺعلʨمات تॼادل على

،Ȑʛأخ ʥعة وذلʛʶǼ فʹة وتؔلفةʵʻم ʛʰات عȞॼش ،ʗʽنʛʱة ضʺان مع الانȄʛس ʧمات وامʨالʺعل 
 . 1مȞان وأȑ وقʗ أȑ في الʺʻʱاقلة
 أو ʛʡفʧʽ بʧʽ تʦʱ الʱي والʺعاملات الأعʺال كل تʻفʚʽ أنهاʚؗ Ǽلʥ الالʛʱؔونॽة الإدارة تعʛف و

ʛʲاء أكʨس ʧم  ʛات أو داالأفʺʤʻʺال ʧام خلال مʙʵʱات اسȞॼالات شʸة الاتॽونʛʱؔ2 الال .  
 مهʺʧʽ، جʜأيʧ إلى تقॽʶʺها خلال مʧ الإلʛʱؔونॽة الإدارة تعʅȄʛ إلى ذهʖ مʧ اʹأǽ وهʻاك

 جهʨد قʰل مʧ الʺʜʳʻة والʺهام الأعʺال مʨʺʳعة ǽعʻي والȑʚ الإدارة الأول الʺʢʸلح وهʺا ألا
ʧȄʛالآخ Șʽقʴʱاف لʙة الأهʨجʛʺلح أما ، الʢʸʺاني الʲال ȑʚوال ʟʵǽ ةॽونʛʱؔي الإلʱهي وال 
 . 3الإلʛʱؔونॽة الʨسائȌ ومʱʵلف الʙʴيʲة الʨʻؔʱلʨجॽة الʨسائل Ǽاسʙʵʱام الʷʻاʡات لأداء وصف
Ǽالʦغʛ ʧلافات مʱفي الاخ ʅȄʛة الإدارة تعॽونʛʱؔالإل ʖʰʶǼ ʜʽ ʛؗاه كل تʳة على  اتȄأوزاو 
ʖجان ʧم ʖانʨʳأنها إلا ال ʗʴʺا سʻل ʚأخǼ مʨشامل مفه ʧة، الإدارة عॽونʛʱؔالإل ʥنها وذلʨȞǼ 
ائʜ ثلاث على تʛتʜؔ و الʙʴيʲة الʨʻؔʱلʨجॽا وسائل اسʱعʺال في الʺʨʢʱرة الʱقॽʻة  :وهي أساسॽة رؗ

1-  Ȑʨʱʴماتي مʨي :معلʢغǽ علامات كافةʱاه الإسʳه اتʺʳـــال  .الأعʺال مʕسʶات ʧــبʽ وॽɾʺا ʨرـ
-2  Ȑʨʱʴماتي مʙح :خॽʱمات كافة يʙʵة الॽاتॽʴمات الʙعلى الأعʺال وخ Ȍʵوني الʛʱؔو الإل 

ʧȞʺǽ هاʺॽʶمة إلى تقʙحاجات خ ʧʽʻʡاʨʺم الʙاء،خ ʛؗʷم داخل ةوالʙات،خʶسʕʺةال ʧʽب 
 .الʺʕسʶات

-3 Ȑʨʱʴال مʸات:  ʨى ما وهʺʶǽ ب )Șعات خلʺʱʳʺح )الॽʱي Ȍȃي رʻʡاʨولة مʙة الʜولة وأجهʙال 
  .سهلة تفاعل ووسʽلة وقȞǼ ʗل

                                                           

  07. ص ،الʶابʛʺ Șجعال ʱʵار حʺاد ،م. 1
  .43ص ،  الʺʛجع الʶابȘ أحʺʙ، سʺʛʽ محمد. 2
  .41،ص2017،الʶعʨدǽة،1الʨʱزȄع،ȋو للʛʷʻ  الʳامعي الإلʛʱؔونॽة،دارالʱؔاب الإدارة ار،تʶȘʽʰʢالؔ قʛاع بʧ هلال بʧ محمد عȑʜʻ ال. 3
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  الإلʙʯؒونॻة الإدارة عʹاصʙ: الفʙع الʰاني 
  

ة عʻاصʛ أساسॽة هي عʱاد ثلاثمʧ تʨؔʱن الإدارة الالʛʱؔونॽة يȐʛ سعʙ غالǽ ʖاسʧʽ أن 
 communication networkو شȞॼة الاتʸالات software،الʛʰمॽʳات  hardwareالʴاسʨب 

صʻاع الʺعʛفة مʧ الʛʰʵاء الʺʧʽʸʱʵ  عʛʸʻا راǼعا مʲʺʱلا في و ǽقع في قلʖ هʚه الʺʨȞنات 
  .1 الالʛʱؔونॽة الإدارةوالॽɿॽʣʨة لʺʨʤʻمة  الإنʶانॽةالʚيʲʺǽ ʧلʨن الॽʻʰة 

  HARDWAREعʯاد الʲاسʦب : أولا 
 عʙد في الʺʛʺʱʶة والȄʜادة الʴاسʨب بʛامج لʨʢʱر ونʛʤاا، وملʴقاته الʴاسʨب ةجهʜ أ ǽقǼ ʙʸه

 تʨصل ما أحʙث امʱلاك إلى الʶعي للʺʕسʶة الأفʹل فʺʧ الʺʕسʶات، في مʙʵʱʶمي الأجهʜة
 :أساسʧʽʱʽ مʜʽتʧʽ حʱى تʴقȘ العالʦ في العʱاد إلॽه

 . الॽʸانة وتؔالʅॽ الʺʛʺʱʶة الʛȄʨʢʱ تؔالʅॽ تʨفʛ-أ
 . 2و بʛمॽʳات نʦʤ الʺعلʨمات الʛʰمॽʳة للʨʢʱرات العʱاد ملاءمة-ب

 أجهʜة الʺعلʨمات، عارض الʢاǼعات،، الʧȄʜʵʱ وسائȌ في الʺلʴقة الأجهʜة تʲʺʱل وعʺʨما
، الʨʵادم   SCANNERSأجهʜة الʺʶح  الʛقʺॽة، الʛȄʨʸʱ أجهʜة الإلʛʱؔونॽة، الʸॼʺة

SERVEURS  و ʛʽهاغ ʧة مʜقة الأجهʴها الʺلʛʸح ʧȞʺǽ ي لاʱا  الʛʤرللنʨʢʱ جيʨلʨʻؔʱال 
ʛʺʱʶʺع والȄʛʶال.  

   SOFTWARE الʙʮمॻʱات: ثانॻا 
مʢʸلح ʙʵʱʶǽم للʙلالة على جʺॽع الʺʨȞنات غʛʽ ( و تعʛف Ǽالʛʰامج ،و يʛاد بها لغة Ǽأنها 

، و ǽعʛفها )لʳهاز الʴاسʨب وتʺʲل بʛنامج الʤʻام وهي لازمة لʷʱغʽل الʴاسʨب وتॽʰʢقاته الʺادǽة 
الʳهاز ȄʛʢǼقة ǽفهʺها الʴاسʨب لغʛض تعلॽʺات مȃʨʱȞة بلغة ما مʨجهة إلى  "الॼعǼ ʠأنها 

الأوامʛ الʺʛتॼة مॽʁʢʻا و الʺʨجهة إلى الʴاسʨب Ǽعʙ " أنها أو" الʨʸʴل على نʳॽʱة معʻʽة 
  :و الʛʰامج على نʨعʧʽ هʺا " اللغة الʨحʙʽة الʱي ǽفهʺها و هي لغة الأرقام الʻʲائॽة  تʛجʺʱها إلى

                                                           

  . 22ص ،الʺʛجع الʶابǽ ،  Șاسʧʽ غالʖ عʙس. 1
ȑʛ ،بॽلالي ج. 2   عʺال و الʜʳائȄʛة واقع و آفاق ، دʨʱؗراه في علʨم الʛʽʽʶʱ ، تʟʸʵ إدارة الأ الإدارةالالʛʱؔونॽة في  الإدارةʨزؗ

    ʛائʜʳجامعة ال ، ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق،ȘȄʨʶʱ56، ص  2015/2016،  3ال.  



الإʟار الʸفاʸॻʀي للإدارة الالʙʯؒونॻة و الॺʸادئ الʯي تʤȜʲ الʙʸفȖ العام :الفʶل الأول  
 

 9 

و هي الʛʰامج الʱي تʦʺʸ لʻʱفʚʽ وʣائف مʙʴدة إدارȄة أو عʺلॽة ، وتʚʵʱ  :بʙامج الॻʮʠʯقات 
فʻي أو  أوحʙ الȞʷلʧʽ ،أما بʛنامج مʨحʙ صʺʦ لأداء مهʺة معʻʽة ؗأن تʨؔن في مʳال اقʸʱادȑ أ

ʡلʖ مʧ مʷʻأة معʻʽة لʖʽʳʱʶॽ  بʻاء علىأو بʛنامج خاص وهʨ بʛنامج يʨضع غʛʽها ،
  .لاحॽʱاجاتها الʵاصة 

وهʚا الʛʰنامج ǽعʙ أكʛʲ عʺʨمॽة مʧ بʛامج الॽʰʢʱقات ʨؗنه جʨهȑʛ في  :بʙامج الأساس 
 ʖاسʴل الʽغʷب تʨاسʴه ؗفاءة الǼ 1و تقاس.     

 :الاتʶالات شȜॺة: ثالʰا 
  وتʷʺل للȞॼʷات اتʸالي نॽʶج عʛʰ الʺʺʙʱة أنʨعها ȞǼل الإلʛʱؔونॽة الʨصلات وهي

 ʛʱاالانʗالان، ʛʱʶاكʗن ʗنʛʱي والانʱلت الʲʺ ةȞॼة شʺॽʁة الʶسʕʺة ولإدارتها للॽونʛʱؔو 2الإل ،ʛʰʱتع 
 اسʙʵʱام انʷʱار أهʺʱʽها مʧ زاد ومʺا الإلʛʱؔونॽة، الإدارة تȘʽʰʢ في وأساسॽا مهʺا عʛʸʻا الȞॼʷات
 وسʛعʱها، الأعʺال كفاءة وزȄادة العʺل أداء تǼ ʧʽʶʴغʛض الʺʳالات مʱʵلف في الʴاسʨب
 داخل والॽʰانات الʺعلʨمات تॼادل إلى الʴاجة ازدادت الاسʙʵʱام ذلʥ وȄʜȃادة الانʷʱار ذلʥ وʨʢʱȃر

 .وȃعʹها الʺʕسʶات بʧʽ أو الʨاحʙة الʺʕسʶة
 لʺʙʵʱʶمʽها تʶʺح والʱي الॼعʠ بॼعʹها مʛتʢॼة الʨʴاسʖʽ مʧ مʨʺʳعة هي والȞॼʷة

ة  وللȞॼʷات ،بʻʽهॽɾ ʦʺا الʺعلʨمات وتॼادل )الخ... ʡاǼعات بʛمॽʳات( الʺʱاحة الʺʨارد مʷارؗ
 في الʺʙʵʱʶمة الȞॼʷات أنʨاع أهʦ ومʧ الʨʻؔʱلʨجॽا، مʳال في الʨʢʱر عʧ ناتʳة مʱʵلفة أشȞال
  :يلي ما الإلʛʱؔونॽة الإدارة مʳال

 :(LAN: Local Area Network) الʺʴلॽة الاتʸال شȞॼة-1
 جغʛافي مʳال في الॼعʠ بॼعʹها الʨʴاسʖʽ مʧ مʨʺʳعة تȌȃʛ اتʸالات شȞॼة هي
 تʷارك الʨʴاسʖʽ لهʚه يॽʱح Ǽʺا وذلʥ فʽها، رئॽʶॽا ʡاǼقا أو لʺʕسʶة مʻʰى ʨȞǽن  كأن مʙʴود،

 .والʺعلʨمات الॽʰانات وتॼادل وʛȃمॽʳات مادǽة مʨȞنات مʧ الȞॼʷة مʨارد

                                                           

  دارة الالʛʱؔونॽة ،دار الفʛؔ و القانʨن للʛʷʻ و الʨʱزȄع ، الॼʢعة ، مʕʶولॽة الʺʣʨف العام في إʡار تȘʽʰʢ الإ صفاء فʨʱح جʺعة. 1
   ، ʛʸرة ،مʨʸʻʺ14-13ص ص ،  2014الأولى ،ال  .  
ȑʛ ،بॽلالي ج. 2   .57، ص  الʺʛجع الʶابʨȘزؗ
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الʴاسʨب الآلي  الʱي تȌȃʛ بʧʽ عʙد مʧ أجهʜة وهي :(Intranet) الإنʛʱانʗ الاتʸالات شȞॼة-2
  .داخل الʺʤʻʺة الʨاحʙة ʙʵʱʶॽɾمها مʙʵʶʱمʨ تللʥ الʺʤʻʺة 

وهي شȞॼة مʨȞنة مʧ مʨʺʳعة مʧ شȞॼات  :)Extranet( :الإكʛʱʶانʗ الاتʸالات شȞॼة-3
ʗانʛʱات  انʺʤʻʺال ʧعة مʨʺʳم Ȍȃʛم بʨفهي تق ، ʗنʛʱالان ȘȄʛʡ ʧع ʠعॼعʹها الǼ مع Ȍॼتʛت

ة وتʕمʧ لها  ʛؗʱʷعها أعʺال مʺʳي تʱة على الʤافʴʺها و الʽة ف تلادل الʺعلʨمات و الʺʷارؗ
 . خʨʸصॽة الانʛʱانʗ الʺʴلॽة لؔل مʤʻʺة 

وسʽلة اتʸال مʧ الȞॼʷات الʴاسॽȃʨة ʸǽل  وهي :(Internet) نʛʱنʗالا الاتʸالات شȞॼة-4
 ʙحʨل مʨ ʨؗوتʛʰب ʦل العالʨح ʖʽاسʨح ʧʽماب ʧʽملاي ʧʽما ب ʗنʛʱالان Ȍȃʛت، ʗنʛʱل انʨ ʨؗوتʛب ʨه

وتॼʱايʧ في الʵاصة والعامة في الʺʕسʶات الاكادॽʺǽة ولاحʨȞمॽة و مʕسʶات الاعʺال  الȞॼʷات
ʱʵلفة مʧ الاسلاك الʴʻاسॽة و الالॽاف نʢاقها ما بʧʽ الʺʴلي و العالʺي و تʸʱل بʱقॽʻات م

، إذ تʙار  ȂدارȄاوالʨصلات اللاسلॽؔة ، ؗʺا تॼʱايʧ تلʥ الȞॼʷات في بʱʽʻها الʙاخلॽة تقॽʻا و الȄʛʸॼة 
ʙʺʱا ولا تعȄʜ ʛؗلا م Ȑʛالأخ ʧل عʜعʺǼ هاʻات  كل مȄʛا على الأخॽلʽغʷها تʻم ȑ1أ . 

  الʸعʙفة صʹاع: راǺعا 
ل الʛقʺॽة الॽʁادات تʺʲل إذ  للʺʨارد والʺʴللʨن  والʺʙيʛون  الفȑʛؔ  الʺال سأر  ʷǽʺل ما وؗ
 الالʛʱؔونॽة الإدارة داخل جʙيʙة معॽɾʛة ثقافة خلȘ مʴاولة في ʧʺȞǽ الʺعʛفة صʻاع فʙور الʺعॽɾʛة

ʧع ȘȄʛʡ ʛʽʽق  تغʛʡ ʛʽؔفʱة الॽʀʛوت ʖʽالعʺل أسال  ȑالإدار Șن  ما وفʨعʱʺʱه يǼ ʧم  ʛʰتاخ 
  . 2 الʺعلʨماتॽة مʳال في ومعارف

ʖالʰال ʔلʠʸال: ʝائʶة الإدارة خॻونʙʯؒافها الإلʗوأه  
ʜʽʺʱة الإدارة تॽونʛʱؔعة الإلʨʺʳʺǼ ʧم ʟائʸʵة الॽعة الأساسǼاʻال ʧها مʡاॼات ارتॽʻقʱب 
 الʨʺʻذج لهʚا الʨʳدة الفائȘ الʱقʻي الʺȐʨʱʴ  تʨضح كʺا الأولى، Ǽالʙرجة والاتʸالات الʺعلʨمات

 ȑث الإدارʙʴʱʶʺال. 
                                                           

    .29،صالʺʛجع الʶابȑʙʺȘ القॽʰلات ، ح. 1
2 .ʛʺع ʧب ʅॽس ʧب ʙʽي  سعʰʱة الإدارة دور، العॽونʛʱؔفي الإل ʧʽʶʴت  Ȑʨʱʶدة مʨمات جʙʵة سةادر  الॽʁॽʰʢة في ت ʛؗاء شȃʛكه  
  ،جامعة الॽʀʛʷة،سلʻʢة  الأعʺال إدارة ؗلॽة، )الॽʁادة( الأعʺال إدارة تʟʸʵ الأعʺال إدارة في ماجʛʽʱʶ ، م.ع.م.ش مʜون    

 .16، ص  ه 1444 /م 2023عʺان ،   
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ʛʰʱونة وتعʛʺر الفائقة الʛʴʱالغ والॼال ʧد مʨʽمان قʜان الȞʺة هي والʺʶة الأولى الॽʶॽئʛوال 
 الإلʛʱؔونॽة الإدارة أنى والʺعʻ ،لها الʺʺʜʽة الʶʺات Ǽاقي تʧȄʨؔ في تʶهʦ والʱي الإلʛʱؔونॽة للإدارة
 قʨʽد مʧ مʛʴʱرة الʷʻاȋ مʳالات مʱʵلف في تار االقʛ  وتʚʵʱ مȞان، أȑ ومʧ وقʗ كل في تʱعامل
ʗقʨافة الʶʺف  ،والʙة الإدارةوتهॽونʛʱؔالعامة في  الإل Șافʛʺمات الʙخ ʙيʙالع ʧʽʶʴو ت Șʽقʴʱل

  ) . الفʛع الʲاني(أهʙافها في  وأهʦ )الفʛع الأول(مʱʵلف الʺʳالات ، وسʛʢʱʻق إلى خʸائʸها في 

  الإلʙʯؒونॻة الإدارة خʶائʝ: الفʙع الأول 
 ʜʽʺʱة الإدارة تॽونʛʱؔة الالʙعǼ ʟائʸها خʜʽʺت ʧة الإدارة عǽʙʽقلʱال  ʧاجا عʱن ʙعǽ ʥوذل

  :يلي ॽɾʺا نʨجʜها الإدارة،الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي على مȐʨʱʶ العʙيʙ مʧ الʺʳالات على غʛار 

 الفائȖ الʣॻʮʵʯ :أولا
 أن على ǽقʨم الȑʚ مʱؔالف قانʨن  وفȘ الȞॼʷة إمȞانॽات تعʦॽʤ إʡار في الʥॽʰʷʱ هʚا وȄعʺل

ʧʽ عʙد إمȞانات مȃʛع تعادل Ǽاتʳاهʧʽ اتʸال ذات شȞॼة لؔل الॽʁॽʁʴة الॽʁʺة  .1فʽها الʺʷارؗ

  الإنʱاز سʙعة:  ثانॻا
الالʛʱؔونॽة فائقة و ʧȞʺǽ اسॼʁʱال آلاف الʢلॼات أو الʛسائل  الإدارةالʛʶعة مʜʽة تʜʽʺʱ بها 

رȃح الʨقʗ والʳهʙ مع في وقʗ واحʙ والʛد علʽها ʛʶǼعة فائقة في وقʗ واحʙ ، وهʚا يʕدȑ إلى 
ʦǽʙة تقǽʙʽقلʱه في الإدارة الʙʳما ن ʝȞع ʛؗʚاء تʢون أخʙة و بʜʽʺمة مʙ2خ .  

 حʨاجʜ على لʨʻʶات وȃقʗʽ تʛسʗʵ الʱي والعॼʁات الإدارȄة الʺॽɻقات مʧ اكʛʽʲ  إن 
 في الالʛʱؔونॽة، الإدارة أسلʨب إلى الʨʴʱل Ǽفعل ماضॽا وتॼʸح تʱلاشى أن ʧȞʺǽ الʛʽʰوقʛاॽʡة

 انʳازها لȄʨʡ ʝॽل وقʗ إلى انʳازها ʱʴǽاج الʱي قاالأور  تلʥ تʙʳ لʧ الالʛʱؔونॽة الإدارة ʣل
،ʖʶʴها بل فʵʶن ʛʲأك ʧة مʵʶم إذا نʜلʱاس ،ʛها الأمʤهة إلى إرسالها و وحفʳي الʱال ʗʰʰفي س 
 مʧ الʙʰء ورȃʺا ما خʢا وقʨع حال في تامʛ  و تامʛ  ذلʥ راتȂ  ʛؔمȞانو  عʨدتها انʤʱار ثʦ أمʛها،

                                                           

1 .ʧʽسلʺى، زرق ʗȄʛȄر تاورʨن ʧيʙة الإدارة،الॽونʛʱؔالإل ʧʽة بȃʨصع Șʽʰʢّɦورة الʛوض ʚʽفʻّɦلة ،الʳم مʨة العلॽانʶالإن، ʙلʳʺ22ال   
   .  595، ص  2022، الʜʳائʛȞʶǼ  ، ʛة خʛʹॽ محمد جامعة ،1 العʙد    

  و الʴقʨق  كلॽة ، 2، العʙد 14الالʛʱؔونॽة في تʛʽʽʶ الʙʵمة العʺʨمॽة مʴلॽا ، مʳلة الفʛؔ، الʺʳلʙ  الإدارةآمال عقʰي ، دور . 2
 . 287 ،ص  2019 جʨان ، الʜʳائǼ 1 / ʛاتʻة – لʛʹʵ الʴاج الॽʶاسॽة،جامعة العلʨم    
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ʙيʙاع حال في جॽض ʥه قاالأور  تلʚر كلها وهʨأم ʗʶॽل ʧج مʶال نॽʵر الʙقǼ واقع هي ما 
 عʧ عاجʜة دائʺا تقف كانʗ الʱي الʱقلǽʙʽة تار االإد ضل في الȄʛʷॼة الʺʱʳʺعات عاشʱها ومعاناة
 الإدارة سʛʢॽة ضل في تʳاوزها ǼالإمȞان أصॼح مȞʷلات وهي الʨاقع، هʚا مʧ شيء تʙʰيل

 إرسالهاو  الفائقة الʺعاملات انʳاز سʛعة ضʺان وأǽʹا ومعاملاتها، معلʨماتها على الالʛʱؔونॽة
  . 1واسॼʁʱالها

 ʘʽوح ʛؗفي ذ Șʽفʨحʺان تʛال ʙʰر عʨʱؗʙة الॽونʛʱؔا الإدارة الالǽاʜم ʧعة الفائقة مʛʶال : "
الʱي تʱʺʱع بها الانʛʱنʗ في الاتʸالات عǼ ʧعʙ والʺʻʱقلة الʵلȄʨة وʛʶȃعة هي سʛعة ʺʜاǽا الإن 

عʛʰ الʙȄʛʰ  لأخȐʛ رسالة مʧ قارة  إرسالالʱي تقʛب مʧ سʛعة الʹʨء، تʳعل  ʨʱصʽل الؔهȃʛائيال
إلى  إʸǽالهاوقʗ  أضعافثانॽة ، بل إن ʱؗاǼة رسالة تأخʚ ) 15(مʧ  أكǽ ʛʲأخʚالالʛʱؔوني لا 

  . 2"مʧ العالʦ  الآخʛالʺʱʶقʰل في الʛʢف 
 الȄʛʢقة مʧ بʙلاً  الʴاسʨب اسʱعʺال ȘȄʛʡ عʧتʴʱقȘ  الإدارȄة الʺعاملات تʻفʚʽ سʛعةو 
 الʺقʙمة الʙʵمات نॽɺʨة عʛʸنة على ǽعʺل والȑʚ الʱقلǽʙʽة، الإدارة علʽها تعʙʺʱ الʱي الʙʽوȄة

،ʧʽʻʡاʨʺفي لل ʛʸأق ،ʗعة وقʛʶȃة وॽفي عال Șفʙمات تʨ3الʺعل .  

   الإتقان زȂادة:  ثالʰا
 تʺʲل يـالॽʤʻʱʺ والʱغʛʽ ، الإدارȑ  الʛȄʨʢʱ عʺلॽات في عȄʛʸة ةــكآلʛ ʽونॽةـالالʱؔ الإدارة إن
 الʺعالʳة اـــأهʺه اــيامʜ  ىـعل تȑʨʢʻ  و الʱقلǽʙʽة الإدارȄة ةــوالأنʢʷ الʺهام شȞل في حاسʺا مʻعʛجا
Ȅرʨة  ةــالفʻقʱʺاتوالॼلʢها  للʽد علʛاسلات والʛʺقةوالʙح والʨضʨام والʱاز في الʳ4 الʺعاملات ان، 

 نهأ كʺا الʙʽوȑ  الانʳاز مʧ تقاناȂو  دقة أكʨ ʛʲن ــȞǽ ما ادةــع ةــللʙʵم الالʛʱؔوني الانʳازإن   ʚؗلʥو 
 ، الʱقلǽʙʽة الإدارة نʤام في عʺله أداء في الʺʣʨف على تفʛض الʱي تلʥ مʧ أدق لʛقاǼة ʵǽʹع

                                                           

ȑʛ ،ج. 1   . 46 ، ص الʺʛجع الʶابॽȘلالي بʨزؗ
ʜ الʛʰʵات الʺهॽʻة  الإدارةʙʰ الʛحʺان تʨفȘʽ ،ع. 2 ʛؗة ،مȄون الادارʕʷة في الॽونʛʱؔللإدارةالال ʛʸم ،ʥلʽʺǼ، 2007  42، ص.  
  الإنʶانॽة، الʺʳلʙ والعلʨم الʴقʨق  مʳلة الʜʳائʛ، في الإلʛʱؔونॽة الإدارة نʨʴ الʨʴʱل مʶاعي نʳاة ، ॼɺاوȑ  ،سॽɿان نقي ʧب.  3
  . 852 ص ، 2023 الʳلفة، ،عاشʨر زȄان جامعة ، 01 ع ، 16  

  ، مʛʸ،الإسʙʻȞرȄة ،الʺعارف مʷʻأة،)الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة(الإسلامॽة الȄʛʷعة ومॼادȏ العامة الإدارة علʦ،الʴلʨ راغʖ اجʙم. 4
  . 424 ص، 2005   
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، واسʱغلالا لإمȞانॽات الإدارة العامة ،مʧ خلا إتॼاع أفʹل لʺʴʱʶقʽها خʙمات تقʚȃʧȞʺǽ ʦǽʙلʥ و 
  . 1أسالʖʽ مʷابهة لأسالʖʽ الʳʱارة الالʛʱؔونॽة 

 مع الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة، وأشʺل أحʙث تʨفȘȄʛʡ ʛʽ عʧ الإدارȑ  الأداء كفاءة رفع ʦʱȄو 
ʛʽʶॽل تʨʸʴها الʽعل ʙعǼ فهاॽʻʸت ʥلʚؗا،وॽونʛʱؔل إلʽهʶمات تʨادل الʺعلॼل تʰالات وسʸالات 

 الʺʢلȃʨة الʺعلʨمات على الʨʸʴل مȞانॽةلإ نʛʤا الॽʰانات دقة زȄادةʚؗا و ،الإدارات بʧʽ الإلʛʱؔونॽة
ʧة، الإدخال جهة مॽالأول ȑقة أن أʲة الʴʸǼ اناتॽʰادلة الॼʱʺي الʱال ʙʽامها أعʙʵʱن  اسʨؔʱس 

 .2 الʙʽوȑ  الإدخال عʧ الʻاجʺة والأخʢاء الʺعلʨمات دقة عʙم مʧ القلȘ وسॽغʖʽ مʛتفعة،

   الʯؒالʃॻ تʞॻɽʳ:  راǺعا
 ʛʽʶǽة غʛʽ مॼالغ إلى الʙʰاǽة في ʱʴǽاج الالʛʱؔونॽة الإدارة نʤام إقامة أن ॽɾه شʥ مʺا لا

 ǼالȘȄʛʢ الʙʵمات أداء إن غʛʽ العاملʧʽ وتʙرʖȄ الʛʰامج وȂعʙاد والʺعʙات الأجهʜة شʛاء تʻفȘ في
 الʺʣʨفʧʽ عʙد تقلʽل يʕدȑ إذ الʱقلȑʙʽ، أو الʙʽوǼ  ȑالȘȄʛʢ أدائها عʧ كʛʽʲا تقل تؔلفʱه الالʛʱؔوني
ʧʽȃʨلʢʺار للعʺل الʸʱاءات في الإدارة واخʛاحلـــوم الإجʛ فʹلا العʺل ʧع ʠॽɿʵاء أو تʻغʱالاس 

ʧات عॽʺة والأدوات الأوراق كॽʰʱȞʺمة الʙʵʱʶʺمات أداء في الʙʵال.  
تʚلʽل  ʻȞʺǽهافإنه الʱقلǽʙʽة  الإدارةعʧ  الالʛʱؔونॽة الإدارة الʱي تʺʜʽ لʺʛونةونʛʤا ل 

 العʨائǼ ʖʰʶǼ Șفعل أبʙا مʱاحة تʧؔ لʦ الʱي الʙʵمات مʧ الʛʽʲؔ تقʦǽʙ علىها ǽعʻʽ مʺاالʸعȃʨات 
  .الʺادǽة الʻاجʺة عʧ الʻʱقل إلى الʺʛافȘ العامة 

 تقʵǼ ʦǽʙلاف الʱؔالʅॽ، بʠॽɿʵʱ كʛʽʰ شȞل في تʶاهǼ ʦأنها الإلʛʱؔونॽة الإدارة تʜّ̔ʺʱو 
 أوراق Ǽلا إدارة فهي ،3 الʺॽʰʱȞة الأدوات إسʱعʺال تقلʟॽ إلى Ǽالإضافة تقلǽʙʽة، ȄʛʢǼقة الʙʵمة
ʘʽح ʦʱالها يʙʰʱة الإدارة في إسॽونʛʱؔقات الإلॽʰʢʱعة بǼاʱʺة الॽالآل ʅॽكالأرش ʙȄʛʰوني والʛʱؔالإل 

                                                           

    .40،ص الʺʛجع الʶابȑʙʺȘ القॽʰلات ، ح. 1
   العʙد ،4 الʺʳلʙ ، الʺȄʛʸʻʱʶةة الʳامع ، الʴقʨق  مʳلة ،" العامة الʙʵمات وتقʦǽʙ الالʛʱؔونॽة الإدارة" ، الʶॽʁي محمد ʻانح. 2

  .26، ص 2012،  العʛاق،16   

  ، 12 ع ، 05 الأكادॽʺǽة، الʺʳلʙ للʙراسات الॼاحʘ مʳلة العام، الʺʛفȘ تʛشʙʽ في الإلʛʱؔونॽة الإدارة دور ، ʻقʨقةسضॽة را. 3
  .587 ص ، Ǽ 2018اتʻة، لʛʹʵ، الʴاج جامعة    
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 أǽام مȐʙ على مʱاحة تॼقى فهي زمان Ǽلا إدارة Ǽأنّها تʜّ̔ʺʱ كʺا وغʛʽها، الʨʸتॽة الʛسائل ومʱʵلف
  . 1إنقʢاع دون  ساعة 24 ولʺʙة الأسʨʰع

  الإجʙاءات تȊॻʴॺ:  خامʴا
ʧوع ȘȄʛʡ ة الإدارةॽونʛʱؔالإل ʧȞʺǽ على القʹاء  ʛوقʛʽʰةاالॽʡ  هاʳائʱة ونʯʽʶة الǽدʕʺإلى ال 

 مʧ الॼʹائع عʧ جاالإفʛ  يلʜم الʺʲال سʽʰل وعلى ، الʺʸلʴة وتعʚيʖ والʺال والʨقʗ الʳهʙ إهʙار
ʛوائʙة الॽ ʛؗʺʳفي ال ʖدول أغل ʦي العالȃʛل العʨʸʴقارب ما على للǽ ʧȄʛʷعا عॽʀʨت ʧعات مॽʀʨت 

ʧʽفʣʨʺال ʧʽʹǼفي القا ʖاتȞة مʛʲعॼفي م ʧلفة أماكʱʵقʹي ، مȄل وʨʸʴع كل على الॽʀʨها تʻم 
 . Ȅʨʡلة لʺʙة الʙور وانʤʱار الʸف في الʙخʨل

ʧوع ȘȄʛʡ ة الإدارةॽونʛʱؔالإل ʧȞʺǽ Ȍॽʶॼت ʛʽʽʶوت  ʛة بل ءاتاالإجʨʢʵȃة وʙواح ʦʱت ʧم 
 يʱعلॽɾ Șʺا الʺʢلʨب انʳاز ʧȞʺǽ الʺعلʨمات شȞॼة عʛʰ الإدارة مع الȌʵ على الʙخʨل خلال

ʧأماكǼ اد و تار االإدʙإع ʧʽ2العامل .  
ʚا   أسॽɺʨʰا أǽام سॼعة وخلال يʨمॽا ساعة وعʧȄʛʷ أرȃع مʙار وعلى الʛʱؔونॽا الʙʵمات تʦʱوؗ

  .3 شॽʸʵا الʺعʻي الʺʣʨف قʰل مʧ الʺॼاشʛ الʙʱخل دون 
  . أǽام ساعات أو بʙل ثʨان أو دقائȘ خلال إلʛʱؔونॽا يʦʱالʺعلʨمات  تʙوʛȄ أن كʺا

  الʵفاॻɼة: سادسا
 الʱي الإلʛʱؔونॽة الʛقاǼة لʨجʨد مʸʴلة هي الإلʛʱؔونॽة الʺʤʻʺات داخل الؔاملة فالʷفاॽɾة

ʧʺʹة تॼاسʴʺة الȄورʙم ما كل علي الʙقǽ ʧمات مʙف إذ ، خʛة تعॽɾفاʷأنها الǼ ʛʶʳال ȑʚال Ȍȃʛي 
ʧʽب ʧʽʻʡاʨʺات الʶسʕع ومʺʱʳʺني الʙʺال ʧات جهة، مʢلʶولة والʕʶʺال ʧمة مهام عʙʵالعامة ال 
ʧجهة م ،Ȑʛح فهي أخॽʱة ت   .4 الʛؤȄة في Ǽأكʺله الʺʱʳʺع مʷارؗ

                                                           

  ل م د في علʨم الʛʽʶʱ تʟʸʵ دʨʱؗراه  ،)الʜʳائʛ حالة( العʺʨمॽة الʙʵمة جʨدة تʴقȘʽ في وأثʛها الإلʛʱؔونॽة محمد،الإدارة ʴؔلل. 1
  .03 ص ،.2019 /2018 ،3الʜʳائʛ الʛʽʽʶʱ،جامعة وعلʨم الʳʱارȄة العلʨم الإقʸʱادǽة العلʨم ،كلॽةتʛʽʽʶ عʺʨمي      

  .426-425 ص ص الʶابȘ، الʺʛجع الʴلʨ، راغʖ اجʙم. 2
   ،)حالة دراسة( العالي الʱعلʕʺǼ ʦॽسʶات الإدارȑ  العʺل تʛȄʨʢ في الالʛʱؔونॽة الإدارة مʶاهʺة قʷȄʛي، محمد الʻاصʛ، عʨ ʙʰسىم .3

  .90 ، ص 2011 الʜʳائʛȞʶǼ  ،ʛة  جامعة،والʨʻؔʱلʨجॽا العلʨم كلॽة09 العʙد  الॼاحʘ مʳلة    

  العʙد الʲامʧ، مʛʸ، الادارȄة، للॽʺʻʱة الʙولة وزارة ، " الإدارة تʨʻؔلʨجॽا نȄʛʷة" ، القادم حلʺʻا والʜʻاهة الʷفاॽɾة دروʞȄ، حʺʙأ. 4
     ȑʛفॽɾ / 03 ص ، 2007 مارس.  
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 الإشهار إلى اللʨʳء ʨȞǽن " كʺا يلي 12 /23 القانʨن مʧ  46الʺادة في  الȄʛʷʱع واعʙʺʱها
 الʺȃʨʱȞة الʴʸافة ȘȄʛʡ وعʧ العʺʨمي، الʺʱعامل لʸفقات الʛسʺॽة الʛʷʻة ȘȄʛʡ عʧ إلʜامॽا

 39الʺادتʧʽ في الʺʨؗʚرة العʺʨمॽة الʸفقات إبʛام لأشȞال Ǽالॼʶʻة الʺعʙʺʱة، الإلʛʱؔونॽة والʴʸافة
 الʨʰاǼة ȘȄʛʡ عʧ أǽʹا إلʜامॽا الإشهار إلى اللʨʳء ʨȞǽن  .الاقʱʹاء عʙʻ القانʨن، هʚا مʧ 42و

 Ǽالʺالॽة الʺȞلف الʨزʛȄ مʧ قʛار ʨʺǼجʖ تʙʴد الʱي الʛʷوȋ وفȘ العʺʨمॽة، للʸفقات الإلʛʱؔونॽة
 الʺادة في علॽه الʺʨʸʻص الاسʷʱارة إجʛاء ذلʥ في Ǽʺا أعلاه، الʺʨؗʚرة الإبʛام لأشȞال Ǽالॼʶʻة
18 ʧا مʚن  هʨع .القانʹʵت ʙاعʨاءات لقʛص الإجʨʸʻʺها الʽه في علʚالح الʺادة، هʸʺال 

ل9 الʺادة في الʺʨؗʚرة الʺʱعاقʙة   . 1"القانʨن  هʚا م14ʧإلى12 الʺʨاد في الʺʨؗʚرة الهʯʽات وؗ
ʙوق  ʛʷʺس الʛؗع  ȑʛائʜʳتي الʛؔة الإعلام ف  ة،الʰلǽʙ قانʨن  مʧ 12الʺادة  Ǽʺقʱʹى والʺʷارؗ

ʘʽم حʜʱتل ǽʙلʰات ةالǼاذʵ ʱكافة الʛʽابʙ ʜʽفʴʱل ʧʽʻʡاʨʺة على ال  مʷاكلهʦ ةتȄʨʶ في الʺʷارؗ
ʧʽʶʴوف وتʛʣ ʦهʱʷॽɻ2 م.  

  والʦʶʳص الȂʙʴة :اǺعسا
ʛفʨة الإدارة تॽونʛʱؔة الالȄʛʶة و الॽصʨʸʵمات الʨتʺلؔه لʺا الʺهʺة للʺعل ʥالإدارة تل ʧم 

 ʛها مجابʻȞʺت ʧم ʖʳمات حʨانات الʺعلॽʰم الʺهʺة والʙها وعʱإلا إتاح  ȑوʚة لॽلاحʸال ʧيʚال 
 بهʺا تʱʺʱع الȑʚ والʷفاॽɾة الʨضʨح مʧ الʛغʦ فعلى الʺعلʨمات، تلʥ للʻفاذ الʺʛور كلʺة ǽʺلʨؔن 

 الإدارة تʱفʨق  فهʻا الʺعلʨمات، أنʨاع مʱʵلف على يȘʰʢʻ لاʥ ذل انه إلا الالʛʱؔونॽة تراالإدا
 مʻع أنʤʺة ولʙيها أعلى، والȄʛʶة الإخفاء على قʙرتها أن إذ الʱقلǽʙʽة، الإدارة على الالʛʱؔونॽة

 ʛʱعل ما ق،االاخʳǽ لʨصʨإلى ال  ʛة وملفاتها رهااأسȃʨʳʴʺال  ʛالغ اأمǼ ةȃʨعʸ3ال .  

                                                           

  .الʙʴǽ ȑʚد القʨاعʙ العامة للʸفقات العʺʨمॽة  2023غʗʷ  05الʺʕرخ في  23/12رقʦ  لقانʨن ا. 1
  .2011 جȄʨلॽة 3في  ادرةʸال ، 37  ع ر،.ج ،ةǼالʰلǽʙ لȘيʱع ، 2011 جʨان 22 في خر الʺʕ  ، 10 / 11 رقʦ القانʨن . 2
ȑʛ ،الʺʛجع الʶابȘ ، ص ج. 3   . ॽ47لالي بʨزؗ
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  الإلʙʯؒونॻة الإدارة أهʗاف: الفʙع الʰاني 
 العامة الʙʵمات اسʛʺʱارȄة وتʧʽʶʴ ضʺان هʨ الإلʛʱؔونॽة الإدارة إرساء دعائʦ بʧʽ مʧ إن

 بʙل الإلʛʱؔونॽة الإدارة تȘʽʰʢ مʧ تॽʁʴقها ةʨ الʺʛج الأهʙاف جʺلة إلى Ǽالإضافة للʺʛفȘ العام،
 :يلي ॽɾʺا أهʺها سʛؗʚʻ والʱيالʱقلǽʙʽة،  نʛʽʤتها

 الʺʨاʧʡ، مʧ وتقʰȄʛها للʙولة العامة والʕʷون  الॽʶاسات تʛȄʨʢ على الإلʛʱؔونॽة الإدارة تعʺل -
 وتʶهʽل الإلʛʱؔونॽة الʺعلʨماتॽة لʦʤّ̒ تȘʽʰʢ وفȘ الʙولة شʕون  إدارة في الأخʛʽ هʨ مʶاهʺʱه

ة عʺلॽة  في الإلʛʱؔونॽة الإدارة اسʙʵʱام للʙولة، الإسʛʱاتॽʳॽة الʨʱجʽهات تʙʴيʙ في والʴʱاور الʺʷارؗ
ة الانʵʱاǼات عʺلॽة    .   الॽʶاسॽة والʺʷارؗ

 كʤʻام وتʨحʙʽها الʦॽʤʻʱ أجʜاء تؔامل تʴقȘʽ على الالʛʱؔونॽة الإدارة مॼادرات اغلʖ تعʺل -
ȌǼاʛʱم ʧا خلال مॽجʨلʨʻؔمات تʨو  الʺعلʛȄʨʢات تॽالإدارة عʺل ʜȄʜها وتعʱʽمة في فعالʙاف خʙالأه 

فاǽة بʙقة الʺعلʨمات تʙفȘ ضʺانو  القʛارات لاتʵاذ وداعʺة فعالة آلॽات تقʦǽʙو  الʺʕسॽʶة  وتʨقʗʽ وؗ
ʦة ملائȄʜة وجاهʛʺʱʶا  مʚ  ʳǽȂادو  الإنʱاجॽة لʺعʙلات الʺʨʱاصل الʧʽʶʴʱ و الʷʱغʽل كلفة تقلʽلوؗ
  .1 والʺʨʱاصل الʷامل الإدارȑ  الʛȄʨʢʱ و للʘʴॼ الʺلائʦ الॽʤʻʱʺي والʺʻاخ الʯʽʰة

- ʦǽʙمات تقʙʵال Ȑʙل ʧيʙʽفʱʶʺرة الʨʸǼ ةॽضʛم، في ساعة 21 خلال وفي مʨʽلة الʽʡام وǽأ 
 .الأسॽɺʨʰة الإجازة ذلʥ في Ǽʺا الأسʨʰع

- ʛان صغȞʺال ʜهʳʺال Ȏفʴمات لʨة الʺعلॽونʛʱؔالال. 
- Șʽقʴعة تʛʶة الȃʨلʢʺاز الʳلان  ʛؔلفة العʺل ءاتاإجʱȃة وॽة مالॼاسʻم. 
 .الʱقʻي العʛʸ معॽʢات مع الʱعامل على قادر مʱʳʺع إʳǽاد -
- Șʽʺم تعʨة مفهॽɾفاʷال ʙعॼوال ʧة عॽȃʨʶʴʺال. 
- ȍفاʴق  على الʨحق ʧʽفʣʨʺال ʧم ʘʽاع حʙؔار الإبʱوالاب. 
 .الʳʱارȄة تاالاسʲʱʺار  حʦʳ زȄادة -
- ȍفاʴة على الȄʛمات، سʨل الʺعلʽوتقل ʛʡاʵها مʙ2.فق 

                                                           

ان أنʶॽة. 1 ʛؗل ، سهام بʽجʨل قʽة الإدارة دور ، تفعॽونʛʱؔارث و الأزمات إدارة في الالʨؔالإدارة حالة إلى الإشارة مع -ال  
  14 الʳʱارȄة ،الʺʳلʙ، و العلʨم و الʛʽʽʶʱ الاقʸʱادǽة العلʨم كʨرونا ، مʳلة روس في جائʴة خلال الʙول العॽȃʛة في الالʛʱؔونॽة   
  .37، ص 2012، الʜʳائʛ ،2 الʰلʙʽة جامعة الʳʱارȄة، العلʨم و الʛʽʽʶʱ علʨم و الاقʸʱادǽة العلʨم ،  ؗلॽة 02العʙد   

2 . ʧʽسلʺى، زرق ʗȄʛȄر تاورʨجع نʛʺال ،ʧيʙال Șابʶ597، ص  ال .  
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- ʠॽɿʵت ʅॽمات تؔالʙʵمة الʙالʺق ʧʽʶʴاها وتʨʱʶم ʛʰام عʙʵʱالفعال الاس ʛؔʱʰʺات والॽʻقʱل 
 . الʺعلʨمات

- ʦǽʙمة تقʙة خʢॼتʛة مॼʽʳʱʶوم ʛʲاجات أكʴل ʧʽʻʡاʨʺال. 
 .الʨرقي العʺل على الاعʱʺاد تقلʽل -
- ʅॽة تؔالȄا أقل إدارʺॽɾ ʟʵǽ ة الʺعاملاتȄارʳʱمة الʨȞʴاع للʢاص والقʵال. 
- Șʽقʴر تʨʸمة أفʹل تʨȞʴلل ʘʽʴǼ  نʨؔت ʛʲاً  أكʡاॼة، ارتǼاʳʱل واسʰل وسʨصʨها الʽن  إلʨؔت 

 .وأʛʶǽ أسʛع
- ʛʶك ʜاجʨʴة، الॽɾاʛغʳوخاصة ال ʥعلقة تلʱʺان، الȞʶالǼ ورفع  Ȑʨʱʶفة الʺهارات مʛة والʺعǽدʛالف 

 .الʙفع على والقʙرة
 . 1والʺعلʨمات الاتʸالات تقॽʻة Ǽاسʙʵʱام الأداء كفاءة رفع -
- ʙʺʱعǽ Șʽʰʢة الإدارة تॽونʛʱؔعلى الإل ȘȄʛʡ ماتʨس معل ȑʛ عȄʛتʺ وسȞʧ Șتفʛʺال ʧل مʨʸʴال 

 عقʙʽاتالʱ على القʹاء بهʙف وهʚا ،الانʛʱنʗ شȞॼات خلال مʧ معʙودة ثʨان في الʙʵمات على
 الإدارȄة الʛʽʰوقʛاॽʡة تʅॽɿʵ في ʶǽاهʦ اʺم ʺعاملات،الو  الإدارȑ  القʛار بها ǽʛʺ الʱي الإدارȄة

 .   الإلʛʱؔونॽة الʺعاملات وتʶهʽل ، حॽʱاجاتلاا وتلॽʰة العامة الʙʵمات تقʦǽʙ مʛاحل واخʸʱار
- ʥلʚك ʧم ʧʽاف بʙا الأه ً́ ǽة الʺʺارسة أॽ  الإدارȑ، القʛار اتʵاذ عʺلॽة في الإلʛʱؔونॽة الʷʱارؗ

ʥوذل ʧة خلال مʙاعʶʺال ʴʱالǼ ʨل ʧل مʨصʨي الʰلʶمات إلى الʨة إلى الʺعلॽة عʺل  الفعالة الʺʷارؗ
ʧʡاʨʺلل ʧع ȘȄʛʡ ،ارته إعلامهʷʱله، واسʽʲʺعه وتॽʳʷعلى وت ʱال،ʗȄʨʸ اليʱالȃل وʽهʶة تॽانȞإم 
  2.الʺʱاحة والفʛص الʙʵمات إلى الʨصʨل

                                                           

  ، قʦʶ علʦ الاجʱʺاع ، قʻʽʢʻʶة، ǽ13اسʺʻʽة ǼغʞȄʛ ،الإدارة الالʛʱؔونॽة بʧʽ الʙوافع و الأهʙاف مʳلة الॼاحʘ الاجʱʺاعي العʙد . 1
  .389، ص 2017   

2 .Ǽ راهʨʱؗالعامة، د Șافʛʺال ʛʽة لʹʺان سॽنʨات القانॽي،الآلʰȄʛغ Ȑʛʷ  ةॽن العام ، ؗلʨالقان ʦʶق،ȑادʸʱن العام الاقʨالقان ʟʸʵت  
  .173ص  ، 2023/2024، أبʛȞǼ ʨ بلقايʙ،تلʺʶان جامعة الʴقʨق و العلʨم الॽʶاسॽة،    
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  الॺʸادئ الʯي تʤȜʲ الʙʸفȖ العام : الʖʲॺʸ الʰاني 
Șفʛʺالعام ال ʨكل ه ȋاʷف نʙإلى يه Șʽقʴة تʴلʸʺلع ةمالعا الʢʹǽ هǼ ʟʵم شʧ 

 تʨجॽه ʗتʴ الʵاص القانʨن  أشʵاص ʧم شʛʽʶǽʟʵه أو يʙيʛه أو  ʻفʶهب العام القانʨن  أشʵاص
  .رللʳʺهʨ  ةمعا حاجات إشॼاع Ǽقʙʸ ، العام القانʨن  شʟʵ فʛاإش و قاǼةر و 

ولʺا ؗانʛ  ʗافȘ العامة هي ؗʺا رأيʻا مʛʷوعات ǽقʙʸ بها أداء خʙمات هامة للʳʺهʨر ،ــالʺ
ʦاتهॽح ʦॽʺاد في صʛالأف ʝʺمات تʙʵه الʚه  ʛʽʰؗ ʙها إلى حʽقف علʨʱأداءو ي ، ʦاتهॼكان  واج

 ʨجʛʺض الʛالغ Șقʴأن ت ʧʺʹǽ ʙاعʨالق ʧر مʙع في إدارتها لقʹʵأن ت ȑورʛʹال ʧها على مʻم
  . 1أتʦ وجه
 عʧ العامة الʺʸلʴة لʹʺان الʶعي مʧ أجل هʨ أساسا العام الʺʛفȘ كॽان وجʨد ʛةــــــفؔ إن 
ȘȄʛʡ اتॽاع حاجॼاد إشʛالعامة الأف ʧيʚوا الʜʳها على عʛʽفʨت ʦهʶلأنف ʧا ومʻت هʛهʣ اجةʴال 
ʴخل ةـــالʺلʙʱول لʙة فيــال ʽه اةــحʽʻʡاʨاـــم ʛʽفʨــله وتʦ ماتʙخ ʽمʨʺةــع ʧʺʹة تʴلʸʺةــالعام ال 
ـــولؔ  اسʛʺʱارȄة عʺلهاʨن هʚه الʺʛافȘ العامة مʛتʢॼة ॽʴǼاة الأفʛاد وجʖ على الʙولة الʴفاȍ على ـ

الʺʶʱارع في Ǽʺا يʱʺاشى مع الʨʢʱر  تʻʽʶʴها وتॽʽؔفهاوضʺان الʺʶاواة في الانʱفاع ʙʵǼماتها و 
  .شʱى الʺʳالات

ʦل ʙتع ʧʽانʨة رولان قʢǼالʹا ȏادॼʺة للǽʙʽقلʱال Șفʛʺة العام للॽɾح كاʻʺمي لʙʵʱʶم Șافʛʺال 
 الʺʛتفقʧʽ حاجॽات Ȟǽفل Ǽʺا العامة، الʙʵمات تقʦǽʙ مʧ لʻʽȞʺʱهʦ الʙʽʳة الʷʱغʽلॽة الʛʤوف العامة
 الʺॼادȏ تعʜز أخȐʛ  حʙيʲة مॼادʣ ȏهʨر إلى أدȐ الȑʚ الأمʛ العامة، للʺʸلʴة تॽʁʴقا

وقʻʺʶا هʚا  ، 2الʛاشʙ الʦȞʴ سॽاسات لʹʺان الʙʽʳة الإدارة لإشȞالات وتʖʽʳʱʶ الؔلاسॽȞॽة،
 الʺʢلʖفي  العام الʺʛفȘ خʙمات Ǽالʺʱʻفعʧʽ مʱ ʧعلقةʺالالʺॼادȏ  الʺʘʴॼ إلى مʢلʧʽʰ تʻاولʻا

  . الʲاني الʺʢلʖفي  العام الʺʛفȘ مʧ الʺقʙمة Ǽالʙʵمة مʱعلقة أخȐʛ و  ، الأول

                                                           

1 . ، ʛʸة ، مॽانʲعة الॼʢي ، الȃʛالع ʛؔالإدارة ، دار الف ȋاʷن ، ȑاوʺʢان محمد الʺॽ62، ص  1954سل.  
2 .ǼȘابʶجع الʛʺي، الʰȄʛغ Ȑʛʷ ، 4ص.  
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 العام الʙʸفȖ خʗمات Ǻالʯʹʸفعʥʻ مʥ الʯʸعلقة الॺʸادئ: الʠʸلʔ الأول 
 الʺقʙمة ــــاتالʙʵم مʧ هʦـــاسʱفادت Ȅʛʡقة حʘʽ مʧ ʧـــــǼالʺʱʻفعʽ الʵاصة ادȏــــالʺʰ لʥــــت وهي

ʧف مʛʡ Șفʛʺل ، العام الʲʺʱفي وت ʰأـــمʙ  اواةʶʺو  الʰأـــمʙ دةʨʳاف الʸفي والإن ʦǽʙمات  تقʙʵال
  . العامة

 العام الʙʸفȖ أمام الʯʹʸفعʥʻ مʴاواة مʗʮأ : الفʙع الأول
ʛʰʱعǽ اʚأ هʙʰʺال ʛʲرة وله دقة الأكʨة صʙة قاعॽʁॽʁح ʦل  Ȑʛʳه تʱاغॽفي ص ʟني نʨقان 

 لعام والʺʨاʧʡ الإنʶان حقʨق  إعلان هʨ سॽاسي ʡاǼع ذȑ نʟ في الॼعʙʽ أصله ʙʳǽ لʻؔه مʙʴد
1789 ، ʘʽاواة  إن حʶʺأمام ال Șفʛʺالعام ال ʗʶॽة إلا لʳॽʱعلى ن  Ȑʨʱʶʺال  ȑه الإدارʚة لهʛؔالف 

 الʴقʨق، في الʺʶاواة  هʺا نʱʳॽʱان القاعʙة هʚه على وʛʱȄتʖ ، القانʨن  أمام Ǽالʺʶاواة  الʺʲʺʱلة العامة
  .ات أȑ الʨاجॼاتالالʜʱام في والʺʶاواة 

 العامة الʙʸافʗʳǺ Ȗمات الانʯفاع في الʴʸاواة :أولا
ȘȄʛʡ  عʧ الأفʛاد جʺॽع بʧʽ الʺʶاواة  مʙʰأ تʗʴ يʙʻرج العامة الʺʛافȘ أمام الانʱفاع كان إذا

ʛفʨت ȋوʛʷي اللازمة الʱن  بها جاء الʨها القانʛم كي و وفʙʵكافة ت ʧʽʻʡاʨʺاء، دون  الʨس  ʖجʨʱʽف
الʺʶاواة  مʙʰأ ȘـتǼ ʰʢأن الʨʸʵص، وجه على الإدارȄة والʶلʢات الʙولة في العامة الʶلʢات على
العامة  الʱؔالʅॽ لــوتǼ ʺʴالʨاجॼات، والالʜʱام Ǽالʴقʨق  والʱʺʱع الانʱفاع أجل مʧ الʺʳالات جʺॽع في

تعॽɿʶة  قʛارات أȑ تʺʜʽʽ،أو أو تفȘȄʛ دون  الأفʛاد بʧʽ تعاملها ȘȄʛʡ عʧ القانʨن  أمام والʺʶاواة 
 .1 فاقʙة للʺʛʷوॽɺة

فʛق  فقʙ الʺʛفʙʵǼ Șمات للانʱفاع الʺʛشʧʽʴ بʧʽ القانʨنॽة الʺʶاواة  فان الʨʸʵص هʚا وفي
شʛوȋ  بʨضع وذلʥ الʨʻاحي، جʺॽع مʧ والʨاقॽɻة القانʨنॽة الʺʶاواة  أنʨاع بʧʽ الإدارȑ  القʹاء
الʺادǽة،  الʺʶاواة  ȘȄʛʡ عʧ بهʦ للانʱفاع وتʨصلهʦ مʹʺʨنة Ǽالʺʶاواة  الالʜʱام ʨȞǽن  حʱى صارمة
   .2 الفȄʛؔة الʺʶاواة  وأǽʹا

                                                           

  . 332 ص ، 2007 الʜʳائʛ، ،2 والʨʱزȄع، ȋ للʛʷʻ جʨʶر الإدارȑ، القانʨن  في الʨجʜʽ بʨضॽاف، ʺارع. 1
  تʟʸʵ ،دʨʱؗراه  مʙʴود، وحʨل مʺʙود مʳال العامة والȄʛʴات الʴقʨق  حʺاǽة في الʙسʨʱرȑ  الʺʳلʝ دور فʢʺة، ॼالين. 2
  34 . ص ، 2010 وزو، تȑʜʽ ،  معʺȑʛ  مʨلʨد جامعة القانʨن،   
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 دون  مʶʱاوȄة ʸǼفة العام الʺʛفȘ هامǽقʙ الʱي اتمالʧ ʙʵم داالأفʛ  جʺॽع اسʱفادة تعʻيو 
ʜʽʽʺت ʦهʻدي ʖʰʶǼ ʝʻʳق  أو الʛي أو العʙالʧ اء أوʺʱاسي الانॽʶافي أو الʛغʳلؔ ،الʧ هʚاواة  هʶʺال 
ʝॽلقةم لʢ ةم بلʙʽب قʠعॼ ȋوʛʷد الʨʽي والقʱدها الʙʴǽ عʛʷʺلا ،الʲʺف ʛʸاق حʴʱالال 
ʙالǼة ساتراॽɻامʳي الʚللʧ  نʨلʸʴʱشهادة على ي  ʨالȞॼار الȄ Ȍلا فق ʙعǽ قاʛأ، خʙʰʺافى لا كʺا للʻʱي 
 ǽعʙ ولا الʦॽʤʻʱ، أو القانʨن  ʨʱʶǽجʰها الʱي الʛʷوǼ ȋعʠ فʛض في الʺʛفȘ سلʢة عم الʺʙʰأ هʚا

 ʧم للʱأكʙ ةمالʨ ʙʵضʨعم رǼالعقا تʱعلȘ وثॽقة سʨنلغاز مʕسʶة تȋʛʱʷ أن رالʺʨؗʚ  للʺʙʰأ انʱهاكا
ʛافʨت  ʛʷو الȋ ةॽʻقʱاء( الʻʰال ʛʽغ  ȑʨضʨالف (. 

 كʜاالʺʛ  لاخʱلاف تॼعا العام الʺʛفǽ ȘقȄʛها الʱي الʛʷوȋ اخʱلاف عم الʺʙʰأ يʻʱافى لا كʺا
ʚلʥ والغʛض انمالʜ  اخʱلاف أو الʺʢلȃʨة ةموالʙʵ الʺȞان كاخʱلاف والʛʤوف  ةمالʙʵ اخʱلاف وؗ

 كʜاالʺʛ  لاخʱلاف جعرا تʺʜʽʽ هʨ وȂنʺا أخʛ و فʛدا بʧʽ اتʺʜʽʽ  لʝॽ الʜʽʽʺʱ فهʚا الʺʕداة،
 .العام الʺʛفʸ Șلʴةمو  ةلالعاد ॼادئهم تقॽʹʱه لʺا وفقا والʛʤوف
 احʱؔار حȘ وجʨد مǼ ʧالʛغʦ الامॽʱاز عقʨد في حʱى تʶȄʛؔه ʖʳǽ الʺʶاواة  مʙʰأ أن كʺا

 على للʨʸʴل غʛʽه مع الʱعاقॽʢʱʶǽ ʙعʨن  لا الأفʛاد فإن فعلॽا أم قانʨنॽا ذلʥ كان سʨاء فʽها الʺلʜʱم
 عʧ الʺʱʻفعǼ ʧʽعʠ تʺʜʽʽ في الʺلʜʱم تʦȞʴ مʧ للʺʱʻفعʧʽ حʺاǽة تʦʱ أن ʖʳǽ الʱي الʙʵمات
ʠعॼال ،ʛوهي الآخ ʙتع ʧم ȏادॼʺة الॽرة الأساسʛن  في الʺقʨالقان  ȑي الإدارʱوال ʖجʨعلى ت 
   .1الأجʨر في أو الʙʵمات في أكان سʨاء الʺʱʻفعʧʽ بʧʽ الʺʶاواة  بʴʱقȘʽ الʺلʜʱم

 العامة الʡʦائف بʯقلʗ الانʯفاع في الʴʸاواة : ثانॻا
 نʙʳ حʘʽ علॽه القانʨن  دولة لاسʻʱاد لʝॼ أȑ مʧ خال وجʨهȑʛ  أساسي على مʙʰأ ǽقʨم

 جʺॽع يʶʱاوȐ  " ذلʥ على أكʙت 2020 لʻʶة الʙسʨʱرȑ  القانʨن  مʧ الفقʛة الأولى 67 الʺادة
ʧʽʻʡاʨʺالʺهام في ال ʙائف تقلʣʨولة في والʙدون  ال ȑأ ȋوʛش  Ȑʛأخ ʛʽغ ȋوʛʷي الʱدها الʙʴǽ 

 الʨحʙʽ الʺॽɻار لأن،  2"الʧʽʽʻʡʨ والأمǼ ʧالॽʶادة الʸلة ذات والʣʨائف Ǽاسʻʲʱاء الʺهام ، القانʨن 

                                                           

  .61- 60ص  - ص ، لʺʛجع الʶابȐʛʷǼȘ غʰȄʛي،ا. 1

  الʸادرة ، 82 ع ر، ج الʙسʨʱرȑ ، الʱعʙيل Ǽإصʙار يʱعلȘ 2020 دʛʰʺʶǽ 30 في الʺʕرخ 442 / 20 رقʦ الʛئاسي ʺʛسʨمال. 2
  . 2020دʛʰʺʶǽ 30 بʱارȄخ    
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 تʙʴث قʙ أساسʧʽʽ فʙʳʻ جانʧʽʰ الؔفاءة أو الʙʳارة أȑ الأهلॽة في تؔʺʧ العامة الʣʨائف لʨʱلي
 :علॽه

ʖانʳي فالʰلʶت :الʜ في  مॽʁʢʻة غʛʽ إجʛاءات اتʵاذ الʨȞʴمة أو الʺʛʷع تʛك عʙم في رؗ
حʱى  الॼعʖʳॽɾ ʙ اجʱʺاॽɺة حʱى أو ديॽʻة أو سॽاسة لاعॼʱارات الʛجʨع ȘȄʛʡ عʧ الʣʨائف تʨلي

 .الʺʱʻفعʧʽ بʧʽ الʺʶاواة  مʙʰأ تʵفي لا
اعॼʱار  Ǽأȑ العʺʨمʧʽʽ الʺʣʨفʧʽ تعʧʽʽ الʺʸʱʵة للʶلʢات ʨʳǽز لا :الإʳǽابي الʳانʖ أما

الإدارȑ  القʹاء أحȞام فʙʳʻ الʺʶاواة، مʙʰأ Șʰʢǽ حʱى و الʙʳارة و الؔفاءة الʛʰʵة أساس على إلا
 ȑرʨʱسʙوال ʜ سʛʽ  حʧʶ أجل مʧ العامة الʣʨائف تʨلي عʙʻ الʺʶاواة  نʢاق في الʜʽʽʺʱ على رؗ

 .يʱقلʙها سʨف الʱي الʺهʻة
ʵǽʹع  الʺʙʰأ هʚا مʛȞسا العʺʨمॽة Ǽالॽʣʨفة الʺʱعل06/03Ș الأمʛ مʧ 74 الʺادة أن كʺا
ʅॽʣʨʱأ إلى الʙʰاواة  مʶʺاق في الʴʱائف الالʣʨالǼ 1"العامة . 
نʟ  قʙ الʜʳائȑʛ  الʙسʨʱر فإن الʙسʨʱر مʧ أساسه الॽʣʨفة تقلʙʽ في الʺʶاواة  مʙʰأ كان إذا

الʺʛاة  الʧʽʶʻʳ بʧʽ الʺʶاواة  مʙʰأ في القانʨنॽة الʨʸʻص مʧ العʙيʙ تʹʺʧ صʛاحة ذلʥ على
 الʻʱاصف بʧʽ تॽʀʛة على الʙولة تعʺل 2020 لʻʶة الʙسʨʱرȑ  الʱعʙيل مʧ 68 الʺادة حʖʶ والʛجل
  .2الʷغل  سʨق  في والʶʻاء الʛجال

 على مȐʨʱʶ  العʺʨمॽة والإدارات الهʯʽات في الʺʕʶولॽة مʻاصʖ في الʺʛاة  تॽʀʛة الʙولة تʳʷع
  ."الʺʕسʶات

دون تʺʜʽʽ  ،الʺʨاʧʽʻʡ جʺॽع بʧʽ الفʛص و تؔافʕ الʺʶاواة  تʴقȘʽ إلى يهʙف العʛʸʻ هʚا إذا
الʺʱعلقة لالʜʱام Ǽالʺعاهʙات و الʺʨاثȘʽ الʙولॽة و الاتفاॽʀات الʱي صادقʗ علॽه الʙول و و ʚؗا ل

   .Ǽالʴقʨق و الȄʛʴات العامة 

                                                           

1 .ʛالأم ʦرخ ، 03 / 06 رقʕʺ15 في ال ʨʽلʨ2006 ي ، ʧʺʹʱن  يʨة، العام الأساسي القانॽمʨʺفة العॽʣʨ46 ع ر، .ج لل ،  
  .2006 يʨلʨʽ 16 بʱارȄخ الʸادرة    
  الʸادرة ، 82 ع ر، ج الʙسʨʱرȑ ، الʱعʙيل Ǽإصʙار يʱعلȘ  2020 دʛʰʺʶǽ 30 في الʺʕرخ  442 / 20 رقʦ الʛئاسي الʺʛسʨم. 2
 . 2020دʛʰʺʶǽ 30 بʱارȄخ   
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 الʗʳمات العامة تقʤǻʗ في الإنʶاف و الʦʱدة مʗʮأ :الفʙع الʰاني 
 ʛʡف مʧ الʺقʙمة الʙʵمة خʹʨع الʹʛورة فʛضʗ العامة، للʺʛافȘ الʺʛʺʱʶ للʨʢʱر نʳॽʱة

Șافʛʺة الॽمʨʺة العॼʀاʛʺة لॽɺʨʻورة الʛها، وضʻʽʶʴات تॽʹʱة لʺقʴلʸʺإلى إضافة العامة، ال 
 الʛʱاب مʳال كل على وانʷʱارها العʺʨمॽة الʺʛافʨʸʵǼ Șص الʻʡʨي الʛʱاب تغॽʢة في الإنʸاف
 وفي الʨʳدة بʻفʝ العام الʺʛفȘ خʙمات مʧ الاسʱفادة مʧ كان أيʻʺا مʛتفȘ كل لʧʽȞʺʱ الʻʡʨي،

ʝوف نفʛʤال ȋوʛʷل والȞك ʧʽʻʡاʨʺال . 
 أول، الʺʢلʖ في العʺʨمॽة الʙʵمات تقʦǽʙ في والॽɺʨʻة الʨʳدة مʙʰأ مʧ كل نʘʴॼ وعلॽه

 .العʺʨمॽة ǼالʺʛافȘ الʻʡʨي الʛʱاب تغॽʢة في الإنʸاف مʙʰأ الʲاني الʺʢلʖ في ونعالج

 الʗʳمات العامة تقʤǻʗ في والʹॻɸʦة الʦʱدة مʗʮأ :أولا
ʗʸة 65 الʺادة نʛ1 فق ʧيل مʙعʱال  ȑرʨʱسʙة الʻʶأن على2020 ل "Șʴة في الॽȃʛʱال 

ʦॽعلʱنان، والʨʺʹم ʛهʶولة وتʙار الʛʺʱاسǼ على ʧʽʶʴدتهʺا تʨا، جʺؗ ʗʸة 112 الʺادة نʛفق 
 مʺا ، "العʺʨمॽة والʺʛافȘ العʺʨمॽة الإدارة سʛʽ حʧʶ على الأول الʨزʶǽ ʛȄهǼ "ʛقʨلها مʻه خʛʽةالأ

ʙ ʕؗاه على يʳات ʝسʕʺال  ȑرʨʱسʙال ʨʴض نʛة فॽɺʨدة الأداء نʨمات وجʙʵعلى ال Șافʛʺال 
   1.العامة للʺʸالح الʧʶʴ الʛʽʶ لʹʺان العʺʨمॽة
 ॽʰʡعة أو الॽʰʡ ʟʵʷعة تعʻي الʱي - Qualitas اللاتॽʻʽة الؔلʺة إلى الʨʳدة مفهʨم ʛȄجعو 
 تʨʢر Ǽعʙ الʨʳدة مفهʨم تغʛʽ وحʙيʲا والإتقان، الʙقة تعʻي كانʗ وقǽʙʺا الʸلاǼة، ودرجة الʷيء

ʦح إذ الإدارة علॼم أصʨدة لʺفهʨʳعاد الǼة أʙيʙة جॼɻʷʱوم ، ʙوق ʗفʛدة عʨʳفة الʸǼ أنها عامةǼ: 
"ʥرجة تلʙي الʱع الॼʷǽ ج بهاʱʻم ʧʽحاجات مع ʥهلʱʶʺق  في الʨت ال ʦة الʺلائॽʺؔالȃة وॼاسʻʺال 

 زȄا ا الʦ مʧ مʨʺʳعة" :Ǽأنها الʨʳدة لʹȌॼ الأمॽȞȄʛة الॽɻʺʳة وعʛفʱها،   "مʺʻȞة تؔالʅॽ وȃأقل
ʟائʸج وخʱʻʺمة أو الʙʵة على القادرة الॽʰحاجات تل ʧʽؔهلʱʶʺا،   "الʺؗ ʗفʛدة عʨʳأنها الǼ: 

 .  2الأداء تʧʽʶʴ هي

                                                           

  الʸادرة ، 82ع ر، الʙسʨʱرȑ ،ج الʱعʙيل Ǽإصʙار يʱعلȘ 2020د30ʛʰʺʶǽ في الʺʕرخ442 / 20رقʦ الʛئاسي لʺʛسʨما. 1
  . 2020دʛʰʺʶǽ 30بʱارȄخ     

2 .ʛʺع ʧب ʅॽس ʧب ʙʽي ،  سعʰʱالعȘابʶجع الʛʺ31، ص ال. 
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ʧات مǽا غاʚأ هʙʰʺعى انه الʶǽ إلى Șʽقʴرضا ت ʥهلʱʶʺاء الʢعȂات وॽأعلى صلاح 
،ʧʽفʣʨʺن  إذ للʨعॽʢʱʶǽ اذʵارات اتʛات دون  قʙʽتعق Șʽقʴʱل ʙائʨفʹلا أفʹل، ع ʧع ʠॽɿʵت 

  .الؔلفة
 مȄʨʱʶاتها مʧ يʙʰأ بل معʧʽ مȐʨʱʶ  على ǽقʛʸʱ لا شامل نʤام على الʨʳدة نʤام وȄقʨم

 .1الʺʱʶفʙʽ رضا تʴقȘʽ أجل مʧ والʙʵمات للعʺلॽات الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱ إلى أساسا وȄهʙف الأدنى
الʺʸادق  2011ة لʻʶ الإدارة و العام الʺʛفȘ ومॼادȏ لʦॽʁ الإفȄʛقي الʺʲʽاق مʛʷوع أشار

والȑʚ تʱʻʰه الʜʳائʛ في إʡار سعʽها للʻهʨض  12/415 رقʦ علॽه ʨʺǼجʖ الʺʛسʨم الʛئاسي
ʜ الʱيه أهʙاف مʧ أنو  Ǽالʙʵمات الادارȄة إلى مȐʨʱʶ تʢلعات الأفʛاد في الʺʱʳʺع   هي علʽها رؗ

 عامة خʙمات تʧʽʶʴ لʹʺان علʽها الʺʱفȘ والʦॽʁ الʺॼادȏ مʧ أساسي إʡار إلى الانʹʺام تॽʳʷع
 2. العام الʺʛفȘ ومʱʶعʺلي الʺʱʳʺع احॽʱاجات تلʰي ومʙʴدة وفعالة ناجعة

 فهʨ العام، الʺʛفȘ خʙمة مʧ الʺʱʶفʙʽ الʟʵʷ هʨ الʨʳدة ʙʴǽد الȑʚ الأساسي الʺॽɻار إن
 مʧ الʺʱʻفعʧʽ يلʺʶها الʱي الʳॽʱʻة الʨʳدة مفهʨم ǽعʻي حʘʽ جʨدتها، على للʦȞʴ الʨحʙʽ القاضي
ʜʽ مع تلʱʽʰها سʛعة ȘȄʛʡ عʧ الʙʵمة ʛؗʱاصفاتها، على الʨوهي م ʥة تلॽي العʺلʱال ʧʺʹʱدة تʨج 
 القائʺة الȄʛʷॼة والʺʨارد الʤʻام جʨدة تʧʺʹʱ كʺا والʷʱغʽل، الʺعلʨمات جʨدة وحʱى والʙʵمة العʺل
 . الʺʱʰغاة للأهʙاف للʨصʨل علʽها

 أǼعاد ذات ومʱغʛʽات عʻاصǼ ʛعʙة وتأثʛʽها ارتॼاʡها خلال مǼ ʧالغة أهʺॽة الʨʳدة تʶʱؔي
 والʨʳدة الʺʵʻفʹة الʱؔلفة خلال مǼ ʧأنʨاعها، الʺʻافʶة تʴقȘʽ على تʛتʜؔ فهي هامة، إسʛʱاتॽʳॽة

 في خاصة الʢارئة الʱغʛʽات مʨاكॼة وأǽʹا العالॽة الʺʛونة وحʱى الʺقʙʸʱ، الʨقʗ وخاصة العالॽة
 . والʵاصة العامة الʺʕسʶات
 على مॽʻʰة اقʸʱادǽة وفʛات تʴقȘʽ في الʨʳدة، لʺʙʰأ الاقʸʱادǽة الأهʺॽة تʲʺʱل كʺا

 تʴقȘȄʛʡ Șʽ عʧ الإمȞان، قʙر الأرȃاح وزȄادة الʱؔالʅॽ في تʦȞʴʱ الʱي العالॽة الʨʳدة اقʸʱادǽات

                                                           

ʺة الʙʴيʲة حʺʜة ، الʺॼادȏ خادم. 1 ʨؗʴل ʛʽس Șفʛʺفي العام ال ʛائʜʳيل في الʙعʱل الʣ  ȑرʨʱسʙة  الʻʶلة ، 2020لʳراسات مʙال  
  .179-178ص ، ص 2023،  جامعة سعʙʽة ، الʜʳائʛ ، أفȄʛل 03،العʙد  09الʺʳلʙ الʴقॽʀʨة ،    
  الʙʵمة ومॼادȏ لʦॽʁ الإفȄʛقي الʺʲʽاق على الʙʸʱيȘ يʧʺʹʱ ،2012دʛʰʺʶǽ 11في مʕرخ 12/415 رقʦ الʛئاسي لʺʛسʨما. 2

  بʱارȄخ الʸادرة 68 عʙد الʜʳائȄʛة، الʛسʺॽة الʙȄʛʳة ، 2011 يʻايʛ 31 بʱارȄخ أǼاǼا Ǽأدʝǽ الʺعʙʺʱ والإدارة، العامة     
    16 ʛʰʺʶǽ2012 د.  
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ʨʺاق داخل نʨة الأسॽاخلʙها الʻة و مॽʺو العال ʥل ذلʨصʨالǼ مات إلىʙʵة الȃʨلʢʺها الʻلإرضاء م 
ʧʽفعʱʻʺو ال ʦن  جعلهʨʰالʢǽ هʚمة بهʙʵدتها الʨʳتها، لʜʽفهي وم ʛفʨة تʙع ʙائʨو ف ʖاسȞم 
 ʦــالʽʺʸʱ وأدوات تقॽʻات يـــتȘȄʛʡ ʻʰ عʧ اــومʜʳʻه الʙʵمة ʖــʡال أȑ الʛʢفʧʽ لؔلا ةــاقʸʱادي
Șʽقʴة وتʺॽʀ دةʨʳو ال ʥضع ذلʨام بʤن ʦȠʴدة مʨʳأقل و الǼ ʅॽؔالʱال . 

 والقائǼ ʦالʙʵمة الʺʱʻفعʧʽ بʧʽ الʺʛʰمʳة العلاقة ȘȄʛʡ عʧ ذلʥ و اجʱʺاॽɺة أهʺॽة الʨʳدة لʺʙʰأ و
ـــالإنʱاج الʺȐʨʱʶ  على إرضائهʦ على والعʺل بʻʽهʺا، الʺॼʱادل ʛامــــــǼالاحʱ وذلʥ بها، ـــوالʙʵمات يــ    يــ

 الʛʢفʧʽ لॼɼʛات للʨصʨل الʨقʗ نفʝ في والʨʳدة الʙʵمة تȞʴʺها علاقة فهي الȄʨʶʱقي، وحʱى
  . 1الʛʢفʧʽ احॽʱاجات ومʛاعاة الأهʙاف هʚه ʙʵǽم Ǽʺا الʺʨازنة مʴاولة مع تʺʜʽʽ، دون 

  .العʦʸمॻة الʟʦʹي ǺالʙʸافȖ الʙʯاب تغॻʠة في الإنʶاف مʗʮأ: ثانॻا 
ʗʸة 9 الʺادة نʛ6 فق ʧيل مʙعʱال  ȑرʨʱسʙة الʻʶار أن على 2020 لʱʵǽ ʖعʷه الʶفʻل 

 2 فقʛة 27 الʺادة نʗʸ كʺا .الॽʺʻʱة مʳال في الʳهȑʨ  الʱفاوت على القʹاء غايʱها مʕسʶات
 الʺॼادȏ مʧ مʙʰأ الʙʵمة، مʧ أدنى حʙ وضʺان الʻʡʨي، للʛʱاب الʺʸʻفة الʱغॽʢة أن على مʻه
 . العʺʨمॽة الʺʛافȘ علʽها تقʨم الʱي

 عʛʰ العام الʺʛفȘ خʙمات مʧ الاسʱفادة في الإنʸاف مʙʰأ دسʛʱة دوافع على سʱʻعʛف وعلॽه
 :كʺا يلي  الʨاقع أرض على تʶȄʛؔه آلॽات و الʻʡʨي، الʛʱاب

 مʧ بʙ لا كان العام، الʺʛفȘ خʙمات مʧ الاسʱفادة في الʺʛتفقʧʽ بʧʽ الʺʶاواة  لʺʙʰأ تʶȄʛؔا
 الʛʱاب كل عʛʰ وانʷʱارها العʺʨمॽة الʺʛافʨʸʵǼ Șص الʻʡʨي الʛʱاب تغॽʢة في الإنʸاف
 وفي الʨʳدة بʻفʝ العام الʺʛفȘ خʙمات مʧ الاسʱفادة مʧ كان أيʻʺا مʛتفȘ كل لʧʽȞʺʱ الʻʡʨي،

ʝوف نفʛʤال ȋوʛʷل والȞك ،ʧʽʻʡاʨʺال ʨه ما وهʛيل أقʙعʱال  ȑرʨʱسʙة الʻʶاده في 2020 لʨم 
 . 2الʛؗʚ سالفʱي 2 فقʛة 27 والʺادة 6 فقʛة 9 ةكالʺاد

ʛʰʱعǽ فاوتʱد الʨجʨʺال ʧʽب ،ʦॽا خاصة الأقالʺॽɾ ʟʵǽ ʠعǼ ماتʙʵعلقة الʱʺالات الʳʺǼ 
 العامة، الʺʛافʨʸʵǼ Șص الʻʡʨي الʛʱاب تغॽʢة في الإنʸاف مʙʰأ تʝȄʛؔ أسॼاب مʧ حʶاسة،

                                                           

1 .ʧʽʶح ʙʰع ʦॽحʛال ،ʙʽʶة الॽɾفاʷفي ال ʙاعʨاءات قʛجȂو ʙعاقʱمي الʨȞʴدولة في ال ،ʛʢلة قʳعة مȄʛʷن، الʨد والقانʙ39 الع  ،  
  5. ص ،2009الʺʙʴʱة، العॽȃʛة الإمارات الʷارقة، جامعة    

  ، 82 ع ر، ج الʙسʨʱرȑ ، الʱعʙيل Ǽإصʙار يʱعلȘ ، 2020 دʛʰʺʶǽ 30 في الʺʕرخ ، 442 / 20 رقʦ الʛئاسي ʺʛسʨمال. 2
  . 2020دʛʰʺʶǽ 30 بʱارȄخ الʸادرة    
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 داخل حʱى أو ولاǽات عʙة في الʙʵمة مʧ الʺʨاǼ ʧʽʻʡعʱʶǽ ʠفʙʽ أيʧ الʴʸة، مʛفȘ ومʲالها
 مʧ الاسʱفادة في اللامʶاواة  مʧ والʺʛʺʱʶ الʺʛȄʛ الʨاقع أبʛز مʺا مʱفاوت، ȞʷǼل الʨاحʙة الʨلاǽة

 . العʺʨمॽة الʙʵمات
 ʣهʛ الȑʚ الʺʢʸلح الʤل، مʻاȘʡ هʨ الʺʙʰأ هʚا تʻʰي إلى Ǽالʺʛʷع أدȐ سʖʰ أهʦ لعل و
 تʴقȘʽ عʛض تʦ أيॽɾ 2020 ، ʧفȑʛ  16 بʱارȄخ الʺʻعقʙ الʨȞʴمة مʳلʝ خلال Ǽارز ȞʷǼل

 الʺʻاȘʡ قاʷॽɻǽ ʨʻʡها الʱي الʺعاناة أʣهʛ والȑʚ ،"الʤل مʻاȘʡ معاناة" Ǽعʨʻان تلفʨȄʜني
 واسع، نʢاق على ʙʵʱʶǽم مʙʱاولا واقʸʱادǽا واجʱʺاॽɺا سॽاسॽا مʢʸلʴا Ǽعʙها لॼʸॽح الʺعʜولة،

ʛʰعȄو ʧر عʕلف بʵʱاء في الʴأن ʧʡʨ1ال  .  
ʛʰʱتع Șʡاʻل مʤال ʛʲا الأكʷॽʺفي ته ،ʛائʜʳل الȞʷوت Șʡاʻواسعة م ʞॽɻون  تʙب Șافʛولا م 

 الʺʳالات شʱى في للʵʱلف بʕرا تȞʷل ʘʽʴǼ الʦȄʛؔ، والʞॽɻ الॽʴاة مقʨمات وʙȃون  خʙمات
 تفʱقʛ الʻʡʨي، الʛʱاب كامل عʛʰ تʛʷʱʻ سʨداء ونقاʡا والॽʶاسॽة، والʲقاॽɾة والاقʸʱادǽة الاجʱʺاॽɺة

 ي،ـالʴʸ الʛʸف قʨʻات و للʛʷب الʸالʴة الʺॽاه وشȞॼة Ǽالؔهȃʛاء Ȍــكالȃʛ الʞॽɻ أساسॽات إلى
   .2 الॽɾʛʱه لʺʛاكʜ الʱام الॽɽاب إلى إضافة انعʙامها، أو الʱعلʦॽ مʛافǼ Șعʙ و الʴʸة مʛافȘ وॽɼاب

 الॽʺʻʱة، مʧ والʺʛʴومة والʺهʺʷة والʺعʜولة الʻائॽة الʺʻاȘʡ تʺʧʽȞ الإنʸاف مʧ فإنه وعلॽه،
ʧمات مʙخ Șفʛʺالعام ال ʶʱالǼـــ ـــوȂخʛاجه الʧʡʨ، مʻاȘʡ يــــǼاق مع اوȑ ـ  والॽʶʻان الʤل ʛةــدائ مʧ اــ

ʖʽʽغʱال إلى والʳر مʨʢʱة الॽʺʻʱوال ʧʽȞʺʱوال ʧامج مʛولة بʙي الʱها الʙا في تعʚال، هʳʺال ʧم 
 . عʺʨمॽة وخʙمات مʛافȘ مʧ الʺʻاȘʡ تلʥ مʨاʻʡي Ǽاحॽʱاجات الʱؔفل أجل

 مʙʰأ تȘʽʰʢ إلى دعʗ الʱي الأسॼاب مʧ مʕخʛا، الʜʳائʛ تعʛفه الȑʚ الȞʶاني الʜʱايʙ أن كʺا
 تʨزȄعها و العʺʨمॽة الʙʵمة تʨفʛʽ أن حʘʽ العʺʨمॽة، ǼالʺʛافȘ الʻʡʨي الʛʱاب تغॽʢة في الإنʸاف

 .الʻائॽة الʺʻاȘʡ وȃالأخʟ الʺʱʳʺع، شʛائح شʱى ǽفʙʽ مʶʱاوȄة ʸǼفة
 ʙوقʦات  دعॽآلǼ أʙʰʺا الʚاهʛʤلل نʵلل ʦॽʶʳاضح الʨوال ȑʚه تعاني الʻلادنا مǼ ة فيॽʢغʱال 

ان  مʻها الأساسॽة وȃالأخʟ العʺʨمॽة الʺʛافʙʵǼ Șمات الʻʡʨي الʛʱاب لؔامل والʺʸʻفة العادلة وؗ

                                                           

  الॽʶاسة مʳلة الʤل، ʻʺǼاȘʡ الʵاص الاسʱعʳالي الʛʰنامج وضॽɻة في قʛاءة و الʤل مʻاȘʡ ماॽʂة ʶǼة، سامي و حʙوش وردة. 1
  10. ص الʜʳائʛ، ، 2021 ، 01 الʵاص العʙد ، 05 الʺʳلʙ العالʺॽة،   

2 .ʛصاب ʧق، بʨʱاءة معʛة واقع في قॽʺʻʱة الॽلʴʺامة الʙʱʶʺال ȘʡاʻʺǼ لʤفي ال ʛائʜʳال ʧʺنامج- ضʛب Ȍʢʵالانعاش م  
   ȑادʸʱلة ،2024-2020)( الاقʳاسة مॽʶة، الॽʺالعال ʙلʳʺد ، 05 الʙاص العʵ01 ال ، ʛائʜʳ293. ص ، 2021،ال  
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ʙلاب ʧاذ مʵعة اتʨʺʳم ʧم ʛʽابʙʱة الॽالʳعʱف الاسʙبه ʟॽارق  تقلʨة فॽʺʻʱال ʧʽب Șʡاʻلاد مॼال ʧم 
ـــخ  : لالــــــ
- Șاء خلʷنȂات وʯʽة هʸʸʵʱفي م Șʽقʴأ تʙʰاف مʸفادة في الإنʱالاس ʧمات مʙخ Șافʛʺال 

 والʺʻاȘʡ الʤل مʻاȘʡ وخاصة الʻʡʨي، الʛʱاب كامل مȐʨʱʶ  على تॽʰʢقه مȐʙ العʺʨمॽة،ومʛاॼʀة
ʽائʻـــال  . ةــ
 الʻʡʨي، الʛʱاب مʨʺʳع في الॽʺʻʱة ومʸادر الإدارȄة للʺʸالح والʺʸʻف العادل الʨʱزȄع  -

 الȌȃʛ كʱعʺʦॽ الʺʻاȘʡ، تلʥ إلʽها تفʱقʛ الʱي الʙʵمات مʧ الأدنى الʙʴ ضʺان إلى والʶعي
 العʜلة وفʥ والॽɾʛʱه، والʱعلʦॽ الʴʸة خʙمات وتʧʽʶʴ وتʨفʛʽ الʛʷوب، والʺاء والغاز Ǽالؔهȃʛاء

ʧان عȞس Șʡاʻʺولة الʜة، الʺعʙʽعॼا والʚ  خلȘ بهʙف الʺʻاȘʡ لʱلʥ الاقʸʱادǽة القʙرات تȄʨʻع وؗ
  . 1العʺل فʛص

 الʤل مʻاȘʡ بॽʺʻʱة الʱؔفل عʺلॽات ʱʺǼاǼعة تʶʺح مʨʢʱرة تʨʻؔلʨجॽة بॽʰʢʱقات الاسʱعانة -
Șʡاʻʺة، والॽائʻقة الȄʛʢǼ ةʛاشॼة، مȄل ودورʽʳʶلف وتʱʵل مʽاقʛي العʱاجه الʨت ʥة، تلॽʺʻʱاد الʳǽȂو 

 . لها الȄʛʶعة الʴلʨل
- ʜȄʜة تع  تʻفʚʽها، وȂجʛاءات الأولȄʨة، ذات والʙʵمات الʺʷارȄع تʙʴيʙ عʺلॽة في الʺʨاʧʽʻʡ مʷارؗ

ة وȃالʱالي    . 2الॽʺʻʱة في الʺʷارؗ

 العام الʙʸفȖ مʥ الʸقʗمة Ǻالʗʳمة الʯʸعلقة الॺʸادئ :الʠʸلʔ الʰاني 
 اــبه عــــــللʺʱʻف الʺʛافـــȘ العامة  ʛʡف مʧ ةــلʺقʙمات االʙʵم ॽʰʢǼعة مʱعلقة الʱي تʨؔن  يـــــوه

 .الॽʴادمʙʰأ و  الʷفاॽɾة مʙʰأالʅॽؔʱ،مʙʰأ  ،الاسʛʺʱارȄة مʙʰأنʙʳ  الʺॼادȏ هʚه أهʦ ومʜʽʺʺ ʧاتها،ȃو 

 وȁاضʙʠاد Ǻانʢʯام العام الʙʸفȖ سʙʻ مʗʮأ :الفʙع الأول 
 ʛʽʰؗ ʙها إلى حʽقف علʨʱة يॽمات أساسʙاد خʛللأف ȑدʕالعام أنه ي Șفʛʺء في الʙʰة الʢنق
تʦॽʤʻ أحʨال مʱʷॽɻهʦ ، فهʦ لا يʚʵʱون مʲلا احॽʱاʡات لʜʱوʙȄ أنفʶهǼ ʦالʺاء الʸالح للʛʷب أو 

ل Ǽالʨʻر اعʱʺادا على مʛفقي تʨرʙȄ الʺॽاه والؔهȃʛاء ، ومعʦʤ الʻاس تعʙʺʱ أساسا على الʻʱقل داخ
الخ ، ومʧ الʛʽʶॽ أن يʨʸʱر الإنʶان مȐʙ الارتॼاك الȑʚ ..الʙولة أو الʺʙيʻة على مʛافȘ الʻقل 

                                                           

  .17- 16ص ص  الʶابȘ، الʺʛجع ʶǼة، وسامي حʙوش وردة. 1
  .185ص الʺʛجع الʶابȘ ، حʺʜة ،  خادم. 2
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 ʙاعʨا اجʺع الفقهاء على أن أولى القʚة ، ولهʛʽʸة قʙʺل ʨول Șافʛʺال ʧم Șفʛل مʢعلى تع ʦʳʻي
ʘʽʴǼ ، اعʢون انقʙها بʛʽاما في سʤʱالعامة ، ان Șافʛʺع الॽʺج ʛʽس ʦȞʴي تʱة الॽالأساس  ʙʳǽ

 ʦغʛالǼ ، هॽɾ ه لأدائهاॽعارف علʱʺان الȞʺعاد والॽʺة في الʛʶॽم Șفʛʺديها الʕي يʱمة الʙʵفع الʱʻʺال
ـــمʧ أن معʦʤ الȄʛʷʱعات لا تʟʻ صʛاحة على هʚا الʺʙʰأ ، ولʧؔ القʹاء قʙ أق ه ، ــʛه في أحȞامــ

 .     1والʺʛʷع في معʦʤ الʙول قʙ رتʖ علॽه نʱائج تفʛʱض وجʨده 
 على تعʺل الʹʺانات مʧ مʨʺʳعة الʺʙʰأ هʚا تȘʽʰʢ علىʛتʖ ت الȄʛʷʱع الʜʳائȑʛ في و 
 مʧ خلال أخȐʛ تʦ اعʱʺادها و )تॽɻȄʛʷة ضʺانات(ع ʗ عȘȄʛʡ ʧ الȄʛʷʱنʤʺما  مʻها تʙʽʶʳه
 . )قʹائॽة ضʺانات( القʹاء

 الॻɹȂʙʵʯة الʸʷانات -أولا
 أمʨال على الʜʳʴ وعʙم الاسʱقالة، حȘ تʦॽʤʻ الإضʛاب، مʺارسة حȘ تʦॽʤʻ في وتʲʺʱل

،Șفʛʺإلى ال ʖعلقة ضʺانات جانʱة مʴائʳǼ روناʨك. 

1- ʤॻʢʹارسة تʸم Ȗاب حʙالإض 
 مʙʴدة غʛʽ أو مʙʴدة لʺʙة العʺل عʧ جʺاعي إرادȑ تʅॽʀʨ أنه على الإضʛاب ǽعʛف

 دسʨʱرȑ  حȘ هʨ الإضʛاب حȘ أن ورغॽ ʦة،اجʱʺاɺ أو معʻʽة مهॽʻة مʢالʖ تʴقǼ Șʽغʛض
ة لʻʶ الʙسʨʱرȑ  الʱعʙيل مʧ 70 الʺادةوتʹʺʱʻه  الʜʳائȄʛة الʙساتʛʽ مʱʵلف علॽه نʗʸ وقانʨني
 مʙʰأ مع تʻʱافى لا ȄʛʢǼقة قʨاعʙه وضȌॼ الȘʴ هʚا تʦॽʤʻ حاول الʺʛʷع أن لاإ ، 2 2020

ان العام الʺʛفȘ اسʛʺʱارȄة  1990 فʛʰايʛ 06 في الʺʕرخ 90/02 رقʦ القانʨن  خلال مʧ ذلʥ وؗ
Șعلʱʺة الǽقاʨالǼ ʧاعات مʜʻة الॽɺاʺʳها العʺل في الʱȄʨʶومʺارسة وت Șابالإض حʛ3  ، ʦث ʛالأم 

06 / 03 ʹʱʺالʧʺ  نʨفة العام الأساسي القانॽʣʨة للॽمʨʺالع ȑʚف الʛʱف اعʣʨʺالعام لل ȘʴǼ 

                                                           

1 . ، ȑاوʺʢان محمد الʺॽسلȘابʶجع الʛʺ65- 64، ص ص  ال .  
  ، 82 ع ر، ج الʙسʨʱرȑ ، الʱعʙيل Ǽإصʙار يʱعلȘ ، 2020 دʛʰʺʶǽ 30 في الʺʕرخ ، 442 / 20 رقʦ الʛئاسي ʺʛسʨمال. 2

  . 2020دʛʰʺʶǽ 30 بʱارȄخ الʸادرة   

   حȘ مʺارسة و تʱȄʨʶها و العʺل في الʳʺاॽɺة الʜʻاعات مǼ ʧالʨقاǽة لʺʱعلȘا 1990فʛʰاي06ʛ في الʺʕرخ90/02رقʦ القانʨن . 3
  .الإضʛاب   
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 Ǽالॽʣʨفة الʺʱعلȘ 06/03 الأمʛ مʧ خلال  Ǽه الʺعʺʨل الȄʛʷʱع حʙود في لʧؔ الإضʛاب مʺارسة
 .    1" بهʺا عʺʨللʺا والʦॽʤʻʱ الȄʛʷʱع إʡار في الإضʛاب حʣʨ Șفلʺا ارسǽʺ"  العʺʨمॽة

   :الإضʙاب مʥ الʙʸافǺ Ȗعʞ اسʰʯʹاء -2
 للʙفاع الʱاǼعة الʺʛافȘ مʲل الʺʛافǼ Șعʠ في الإضʛاب مʻع خلال مʧ ذلʥ الʙسʨʱر ʛسك
ʧي والأمʻʡʨمات الʙʵة والأعʺال والॽمʨʺفعة ذات العʻʺة الȄʨʽʴع الʺʱʳʺة 70 الʺادة( للʛ02 فق 

ʧيل مʙعʱال  ȑرʨʱسʙ2020 ال (، ʨوه ʥلʚه سارت ما كॽام علȞن  أحʨ02 / 90 القان Șعلʱʺال 
 الʺادة مʻها والʺʦʺʱ الʺعʙل الإضʛاب حȘ ومʺارسة وتʱȄʨʶها العʺل في الʳʺاॽɺة Ǽالʜʻاعات

 حالات هʻاك وتॼقى الʛʸʴ، سʽʰل على ولʝॽ الʺʲال سʽʰل على ذʛؗت حالات وهي ،مʻه43
 .2تʦॽʤʻ  أو قانʨن  ʨʺǼجʖ أو الأساسي قانʨنها في علʽها مʨʸʻص

  :الإضʙاب في الʗخʦل قʮل الॺʯʸعة الإجʙاءات -3
 قانʨنॽا، غʛʽ اعʛʰʱ وȂلا باإضʛ  في الʙخʨل قʰل إتॼاعها وجʖ إجʛاءات الʺʛʷع حʙد

ـــأهʺه ʧمو   العʺال جʺاعة ʨافقةمو  الʨديــة الȄʨʶʱة إجʛاءات واسʻʱفاذ دورȄـــــة اجʱʺاعات عقʙ:اـــ
 ةموسلا ʧمأ Ǽʹʺان الإضʛاب أثʻاء ʧالʺʹʽȃʛ ماالǼ،  ʜʱالإضʛاب الʺȘʰʶ رالإشعا ،الإضʛاب على

 ʧع لـــالعʺأماكʧ ȘȄʛʡ اذʵاءات كافة اتʛات الإجʡاॽʱة لʹʺان والاحʤافʴʺوسائل على ال 
 ʧم لــالعʺوأماكʙها وعʹȄʛة تعǽلأ  ʛأو ارأض ʖȄʛʵاس أو إتلاف أو تʶالأ مǼة لاكمȄالعقار 
ʚلʥ والʺʻقʨلة  . للʺʙʵʱʶم الʱاǼعة الʺʷʻآت وؗ

 ȞانॽةمǼإ 90/02 القانʨن  سʺح الʺʛفʱʺ ،Șلؔاتم على والʴفاȄ ȍةʛار الاسʱʺ لʺʙʰأ وتॽʁʴقا
ـــحʽ الʛʽʵʶʱ، إلى اللʨʳء ـــأ ةـــصلاحʽ ةمالʺʙʵʱʶ ةـــللهʯʽ الʺʛʷع أعʢى ʘـ  ʧالʺʹʽȃʛ الـــالعʺ ʛمـ

 ضʺانا Ȅةر ضʛو  أعʺال ءالأد عʺلهʻ ʦاصʖم إلى Ǽالعʨدة ॽةمالعʺʨ  اراتالإد أو اتـــالهʯʽ في
 ʛʺʱةار لاسȄ Șفʛʺم العام، الʙالما وعʲʱ ʙʵʱʶʺمالʽʧ ملأʛ ʛʽʵʶʱال ʙعǽ أʢا خʺॽʶض جʛعǽُ هॼصاح 

                                                           

1 .ʛالأم ʦرخ ، 03 / 06 رقʕʺ15 في ال ʨʽلʨ2006 ي ، ʧʺʹʱن  يʨة، العام الأساسي القانॽمʨʺفة العॽʣʨ46 ع ر، .ج لل ،  
  .2006 يʨلʨʽ 16 بʱارȄخ الʸادرة   
  الإنʶانॽة للعلʨم ،مʳلة هʛʽودوت2020الʙسʨʱرȑ لʻʶة الʱعʙيل ضʨء على العʺʨمॽة الʺʛافȘ تʦȞʴ الʱي بʨالʷعʨر، الʺॼادȏ وفاء. 2

    ،ʙلʳʺة،الॽɺاʺʱد06 و الاجʙ1955أوت20،جامعة  02 الع ،ʛائʜʳة، الʙȞॽȞ693، ص  .2022س .  
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 حالة في جʜائॽة عقȃʨات على أǽʹا هʨ نȑ ʟالʚ العقȃʨات قانʨن  إلى ʛمالأ وتعȐʙ لب للعقȃʨة،
 .1)والʺʦʺʱ الʺعʙل العقȃʨات قانʨن  ʧالʺʱʹʺ66/156الأمʛ مʧ رʛȞ م 187 الʺادة(الامʲʱال عʙم

  :للʗʳمة الأدنى الʗʲ ضʸان -4
 الʙʴ " ةر ॼɺا خلال مʧ 2020 لʻʶة ȑ ر الʙسʨʱ  الʱعʙيل في صʴȄʛة ʸǼفة الʺʛʷع ذʛؗها

ʚلʥ ،2"ةمللʙʵ الأدنى  الʳʺاॽɺة عاتʜا الʻالʨقاǽة مǼ ʧ الʺʱعلȘ 90/02 القانʨن  مʧ 37 الʺادة وؗ
 العام الʺʛفȄ Șةار اسʛʺʱ  على الإǼقاء أجل ʧفʺ ،مʺارسة حȘ الإضʛابو  تʱȄʨʶهاو  العʺل في

 ǽأخʚ أن الʺʸلʴة ʕʶولم علىʧ يʱعʽ ة،مالعا فȘاالʺʛ  لʺʱʶعʺلي Ȅةر الʹʛو  الʴاجॽات وضʺان
ʽعǼʧ اॼʱة رالاعॽʺدا أهʨادا وجʙه تعॼعاد شȑ اب حالة فيʛء أو ،الإضʨʳم إلى اللʽمʙʵʱʶʧ جر خا 

 ʙʴǽث قʙ الʱي الʷʻاʡات لॼعǼ ʠالॼʶʻة خاصة ة،مللʙʵ الأدنى الʙʴ ضʺان أجل مʧ الʺʕسʶة
 أو ǼʧالȄʨʺʱ الʺʱعلقة الȄʨʽʴة الاقʸʱادǽة Ǽالʷʻاʡات أو العام الʺʛفȄ Șةار اسʙʰʺǼ  ʛʺʱأ إخلالا تʨقفها

 .3والʺʷʻآت لاكمالأ ॽʸǼانة

5- ʤॻʢʹت Ȗقالة حʯالاس 
 تȌȃʛ الʱي الॽɿॽʣʨة العلاقة إنهاء على الإدارȑ  القانʨن  علʦ في الاسʱقالة مʢʸلح يʙل
 عʧ فʽها ǽعʛʰ أيʧ العام الʺʣʨف جانʖ مʧ إدارȑ  عʺل Ǽأنها فʱعʛف الʺʙʵʱʶمة، Ǽإدارته الʺʣʨف

 الʺʣʨف تʛك Ǽأنها كʚلǽ ʥعʛفه كʺا للʱقاعʙ، القانʨني الʧʶ بلʨغ قʰل نهائॽا الʙʵمة تʛك في رغʱʰه
 الإدارة مʨافقة ضʛورة مع الؔامʻة وȂرادته اخॽʱاره ȘȄʛʡ وعʧ نفʶه مॼʺǼ ʧادرة نهائॽة ʸǼفة لॽʣʨفʱه

 العʺل تʛك في الʺʣʨف قʰل مʧ الʹʺʻي أو الȄʛʸح الʱعʛʽʰ أنها تعʻي هي وʚȃلʥ الʺʸʱʵة،
 القانʨن  ǽعʛʰʱه والȑʚ العام الʺʣʨف اتʚʵه الȑʚ الʺʙʴد الʺʨقف ذلʥ تعʛʰʱ هي الॽʣʨفي ॼɾالʱالي

  . 4الʺʛȞॼ الʱقاعʙ عʧ تʱʵلف وهي ، اسʱقالة ʡلʲʺǼ ʖالة

                                                           

1 . ʛرخ في 66/156الأمʕʺ18ال  ʛلـ 1386عام صف Șافʨʺة  08الʻس ʨʽنʨ1966ي ʧʺʹʱن  يʨات قانȃʨل العقʙالʺع ʦʺʱʺو ال   
     ʦن رقʨالقانǼ24 -06  رخ فيʕال عام  19مʨلـ  1445ش Șافʨʺة  28الʻل سȄʛ2024أب .  

  ، 82 ع ر، ج الʙسʨʱرȑ ، الʱعʙيل Ǽإصʙار يʱعلȘ ، 2020 دʛʰʺʶǽ 30 في الʺʕرخ ، 442 / 20 رقʦ الʛئاسي ʺʛسʨمال. 2
  . 2020دʛʰʺʶǽ 30 بʱارȄخ الʸادرة    
  .وتʱȄʨʶها ومʺارسة حȘ الإضʛاب العʺل في الʳʺاॽɺة الʜʻاعاتالʨقاǽة مǼ ʧ الʺʱعلȘ 06/02/1990الʺʕرخ في90/02 قانʨن ال. 3

4 .Șابʶجع الʛʺي، الʰȄʛغ ȐʛʷǼ ، 38ص.  
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 هʚا سةر ʺام فإن ذلʥ، عمو 1  06/03الأمʛ مʧ 217 الʺادة ʨʺǼجǼ ʖه عʛʱفم حȘ وهي 
Șʴنةم الʨهʛ لʨʰقǼ ةʢلʶي الʱال ʥتʺل Șح ʽʽعʱالʧ ، ع كʺاʹʵاءات تʛة لإجॽنʨة،م قانʡʨʰʹ 

 ʧع يʛسل الॽɿॽʣʨة العلاقة قʢع في غʱʰهر  ʧع الʺʣʨف ॽɾه ǽُعʨʱȞ ʛʰبم ʡلʖ تقʦǽʙ ةر ضʛو  ʻهام
ȘȄʛʡ لʶـــالʦ ر الإدا ȑ ةʢلʶلة للʨʵʺال ʽلاحʸǼـــ  غاǽة إلى ॼʸʻهم في الʺعʻي وॼȄقى ʧالʱعʽʽ ةـ
 الʺʸʱʵة الʶلʢة أعلاه الأمʛ وألʜم عʻها، جعاللʳ  ʛʱالم فلا الاسʱقالة ʗقʰل ʱىمو  ار،ʛ ـــالق رصʙو 
  .ʙʴدم أجل في ارالقǼ  ʛاتʵاذ

 Ǽانʤʱام العام الʺʛفȘ سʛʽ دوام ʙʰʺǼأ تʵل قʙ هالʨؔن الاسʱقالة لȘʴ الʺʛʷع تʦॽʤʻ وʛȄجع
 ʸلʴةم ʽʧب الʨʱفȘʽ ةر ضʛو  اسʙʱعى ʺامة،ار للإد ʻاسʖم غʗ ʛʽوق في ʗتʺ إذا ،خاصةʛادȃاضʢو 

 اسʛʺʱارȄة ʙʰأم Ǽʹʺان الʺʱعلقة ةمالعا والʺʸلʴة الاسʱقالة سةر ʺام حȘ في الʺʲʺʱلة الʺʣʨف
Șفʛʺم العام الʧ ام خلالʜف إلʣʨʺي الʻالʺع  ʛʺʱالاسǼم في ارʖʸʻ عʺله ʙعǼ ʦǽʙقالة تقʱالاس .  

    العام الʙʸفȖ أمʦال على الʚʱʲ جʦاز عʗم -6
Ȟʺǽ ʧ لا ʙيʨنه،ب الʨفاء ʧع ʻʱʺǽع ȑالʧ ʚالʺʙي ʺʱلؔاتم على الʜʳʴ تॽʰح الʱي للقاعʙة خلافا

ʜʳʴالمأ على الʨ  ʛʺاالȘي ةمالعا فʱال ǽʙʺʱها عʽة في علॽʰات تلॽاجʴفعة ذات ةمالعا الʻʺةمالعا ال 
ʚلʥ فȘ،االʺʛ  هʚه سʛʽ تعʽʢل لعʙم  .ʽʺʴǽها قانʨني لʤʻام خاضعة لأنها وؗ

 غʛʽ العʺʨمॽة الॽʻʡʨة الأملاك Ǽأن الॼɻارة ȄʛʸǼح و الॽʻʡʨة الأملاك قانʨن  ذلʥ إلى أشارو 
 وضع أيʧ الʵاصة الأملاك عʝȞ اسʻʲʱاءات، ودون  للʜʳʴ ولا للʱقادم ولا فʽها للʛʸʱف قابلة

 العʺʨمॽة للʺʕسʶات الʺʸʸʵة الʺʶاهʺات حالة في وهي فʽها الʱقادم عʙم قاعʙة على اسʻʲʱاء
 الʺʙني القانʨن  مʻها مʱʵلفة نʨʸص في والʜʳʴ الʱقادم عʙم مʙʰأ على الʟʻ تʦ كʺا الاقʸʱادǽة،

 ،)  07/05 القانʨن  ʨʺǼجʖ الʺعʙل الʺʙني Ǽالقانʨن  الʺʱعلȘ  75/58 الأمʛ مʧ 689 لʺادةا (
 الʺʙنॽة الإجʛاءات الʺʧʺʹʱ 09-08 القانʨن ( والإدارȄة الʺʙنॽة الإجʛاءات قانʨن  مʧ 636 والʺادة

ʚلʥ ،) والإدارȄة  الʺʨاد خلال مʧ الʙولة Ǽأملاك ʝʺǽ مʧ كل معاॼʀة خلال مʧ العقȃʨات قانʨن  وؗ
 . 2مʻه04 مʛȞر 160 و مʛȞر 119

                                                           

1 .ʛالأم ʦرخ ، 03 / 06 رقʕʺ15 في ال ʨʽلʨ2006 ي ، ʧʺʹʱن  يʨة، العام الأساسي القانॽمʨʺفة العॽʣʨ46 ع ر، .ج لل ،  
  .2006 يʨلʨʽ 16 بʱارȄخ الʸادرة   
  .695-694 ص ، ص الʺʛجع الʶابȘ بʨالʷعʨر، وفاء. 2
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 القʷائॻة الʸʷانات -ثانॻا
ʙالقʹاء عʺل لق  ȑي الإدارʶنʛالف ʧهادات خلال مʱة الاجॽالقʹائ ʝلʳʺولة لʙي الʶنʛالف 

ʧع مʻعة صʨʺʳات مȄʛʤʻال  Ȑʛʰؔي الʱم الʙʵأ تʙʰم ʧʶح ʛʽس Șفʛʺام العام الʤʱانǼ ،ادʛʢواض 
ʚلʥ الʨاقعي، أو الفعلي الʺʣʨف نȄʛʤة في أساسا تʳʱلى والʱي  في الʢارئة الʛʤوف نȄʛʤة وؗ
 .1الإدارȄة العقʨد

   الفعلي الʡʦʸف نȂʙʢة -1
ʙʸقǽ فʣʨʺالǼ الفعلي ʥذل ʟʵʷال ȑʚال ʦه تʻʽʽار تعʛقǼ ʖʽأو مع ʦر لʙʸǽ ىʱار حʛق 

 أن إلا مʟʱʵ، غʛʽ مʣʨف مʧ صʙر كʨنه Ǽاʡلا ǽعʛʰʱ عʻه ʙʸǽر ما كل أنه فالأصل تعʻʽʽه،
 إلى واسʻʱادا ذلʥ، علॽه تʺلي الʱي الʛʤوف ʖʰʶǼ الʛʸʱفات بʱلʥ له ǽعʛʱف الإدارȑ  القʹاء
 الفعلي للʺʣʨف صʨرتʧʽ بʧʽ ومʜʽ ، 2واضʛʢاد Ǽانʤʱام العامة الʺʛافȘ عʺل اسʛʺʱارȄة ضʛورة

  . العادǽة الʛʤوف وحالة الاسʻʲʱائॽة الʛʤوف حالة

   :الʠارئة الʙʢوف نȂʙʢة -2
 لʛʣ ʦوف وجʙت إذا أنه مفادها والʱي الʢارئة الʛʤوف نȄʛʤة الفʛنʶي الʙولة مʳلʝ أنʷأ

ʧؔان في تॼʶʴال ʗوق ʙعاقʱان ال  إلى الʺلʜʱم عاتȘ على الʺلقاة الʺالॽة الأॼɺاء زȄادة شأنها مʧ وؗ
ʙازن  الإخلال حʨʱب ʙا إخلالا العقʺॽʶج ȑدʕفي خلل إلى ي ʚʽفʻمات تʙʵة الȄالإدار ʥلʚȃقلة وʛع 

 مʕقʱا ولʨ الإدارة مʢǽ ʧلʖ أن في الȘʴ فللʺلʜʱم مȞʷǼ ،ʦʤʱʻل الإدارȑ  العʺل لʺʨاصلة واضʴة
  . الʶʵائʛ في الʺʶاهʺة

الʢارئة وأشار إلʽها Ǽالʨʴادث الاسʻʲʱائॽة وذلʥ مʧ  لهʚه الʛʤوفالʺʛʷع الʜʳائȑʛ وتʛʢق  
غʛʽ أنه إذا ʛʡأت "... مʻه  107الʺادة  ʗنʸ والȑʚ الʺعʙل و الʺʦʺʱالقانʨن الʺʙني  خلال

 ،الʱعاقȑʙ عامة لʧȞǽ ʦ في الʨسع تʨقعها وتʛتʖ على حʙوثها أن تʻفʚʽ الالʜʱام  اسʻʲʱائॽةحʨادث 
صار مʛهقا للʺʙيʘʽʴǼ ʧ يهʙده ʶʵǼارة فادحة جاز للقاضي تॼعا ،وȂن لॼʸǽ ʦح مॽʴʱʶلا 

                                                           

1 .Șابʶجع الʛʺي، الʰȄʛغ ȐʛʷǼ ، 47ص.  
  .48ص ، نفʶهȐʛʷǼ غʰȄʛي، الʺʛجع . 2
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، وȄقع Ǽاʡلا ؗل اتفاق للʛʤوف وȃعʙ مʛاعاة لʺʸلʴة الʛʢفʧʽ لأن يʛد الالʜʱام إلى الʙʴ الʺعقʨل 
 ʥ1.على خلاف ذل" 

  : 19كʦفʗʻ انʵʯار ʡل في الʗʮʸأ هʘا على للʲفاȋ تʗابʙʻ -ثالʰا
ʗʻʺʹت ʛʽابʙة تǽقاʨال ʧار مʷʱاء انȃرونا وʨك ʙيʙالع ʧي الʹʺانات مʱح الʺʶت ȍفاʴالǼ 

 لـــالʻق ʛـــــوزȄ في ةــالʺʲʺʱل العʺʨمॽة الʶلʢات تؔلʅॽ تʦ أنه :Ǽاخʸʱار مʻها ʚʛؗن الʺʙʰأ هʚا على
 وȂلى مʧ العʺʨمॽة والإدارات للʺʕسʶات الʱاǼعʧʽ الʺʙʵʱʶمʧʽ نقل بʦॽʤʻʱ إقلॽʺॽا الʺʟʱʵ والʨالي
ʧأماك ʦ04الʺادة(  عʺله ʧم مʨسʛʺال ȑʚʽفʻʱ20/69 ال ʧʺʹʱʺال ʛʽابʙة تǽقاʨال ʧار مʷʱان 

 الʳائʴة، خلال العام الʺʛفȘ اسʛʺʱارȄة ضʺان Ǽغʛضو ،) 2020 ومȞافʱʴه، كʨرونا فʛʽوس
ʟʱʵǽ اليʨال ʛʽʵʶʱاص بʵلؔات الأشʱʺʺوال Șعلʱʺاجهة الʨʺǼ اʚف، هʛʤكʺا ال ʦت ʙيʙʺالعʺل ت 

 كلفʗ وȃاضʛʢاد Ǽانʤʱام العام الʺʛفʛʽʶǼ Ș الؔفʽلة الʺادǽة الʨسائل ولʨʱفʛʽ الʛʽʵʶʱ، بهʚا
Ȅʜة العʺʨمॽة الʶلʢات ʛؗʺة الॽلʴʺها والʛʽفʨʱب ȍفاʴها والʽها، علʱانॽلا وصʲʺم فʜلاة ألʨال ȘʽʶʻʱالǼ 

ـــǼالʶه الʺعॽʻة حــوالʺʸال ةــــالʴʸ حــمʸال عــــم ـــالʷؔ لـــلʨسائ ʦـــــالʙائ الʺʜʵون  ʜـــتعȄʜ على ʛـ  فــ
ʧʽʳʶ  الʺʛسʨم مʧ 02 الʺادةو   69 / 20 الʻʱفȑʚʽ الʺʛسʨم مʧ 10 -3 الʺادة( ...الʰʢي والأوؗ

ȑʚʽفʻʱم 05 والʺادة  20/86 الʨسʛʺال ȑʚʽفʻʱ2 20/182 ال.  

 للʙʸفȖ العام الʙʸʯʴʸ الʃॻؒʯ مʗʮأ : الفʙع الʰاني 
ǽ ʛʽʶة لʢǼالʹا ʙاعʨالق ʧم ʛʰʱاعʹʱالعامة ، ومق Șافʛʺخل في  هالʙʱة العامة أن تʢلʶأن لل

 Șʴا الʚعʺالها لهʱفي اس ʛثʕالعامة دون أن ت Șافʛʺال ʛʽس ʙاعʨق ʧل مʙعʱل ʗوق ȑأ ʛʽار غॼʱاع
  .مʛاعاة الʺʸلʴة العامة 

العام Ǽعʙ أن يʱقʛر إنʷاؤه Ǽقانʨن أو بʻاء على قانʨن تʨʱلى  الʺʛفȘؗʺا ذʛؗنا أن  فالأصل
في هʚا الʦॽʤʻʱ  الإدارةو  الخ... ، فʱʵʱار Ȅʛʡقة إدارته وما إذا احʱؔارا لادارȄة تॽʤʻʺه الʳهة ا

فإذا ʣهʛ لها في أȑ ،تʛاعي ॽʰʡعة الʺʛفȘ ونʨع الʙʵمات الʱي يʕديها و ॽɿॽؗة انʱفاع الʳʺهʨر بها
 ʧم ʗاك الأوقاتوقʻأو أن ه Șفʛʺال ʧة مʨجʛʺفعة الʻʺمع ال Șفʱي ʙعǽ ʦل ʦॽʤʻʱا الʚأن ه ʻا تʺॽʤ

                                                           

1 .ʛأم ʦرخ ،58 / 75رقʕʺ20 في ال ʛʰʺʱʰ1975 س، ʧʺʹʱʺن  الʨني، القانʙʺل الʙالʺع ʦʺʱʺن  والʨالقان ʖجʨʺǼ ʦ05 /07رق  
  . 2007ماي13ʨ في ،الʸادرة31 ر،ع .،ج2007مايʨ 13في الʺʕرخ   
  .695 ، ص الʺʛجع الʶابȘ بʨالʷعʨر، وفاء . 2
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 ȘȄʛʡ ʧعل إدارته عʳʱف ، Șفʛʺال ʦॽʤʻأ إلى تʳفل أداءها على وجه أفʹل ؗان لها أن تلȞǽ
 ʧلا مʙة العامة بʶسʕʺار  الإدارةالʱʵة أو تʛاشॼʺام الʤن ʦॽأمʱأو ال Ȍلʱʵʺاد الʸʱة الاقȞॼالخ ...ش

ʛوȋ الʺʢʱلॼة نʱفاع أو تʠॽɿʵ الʛسʨم الʺʨجʨدة  أو تʙʷد مʧ الʷو لها أن تفʛض رسʨما على الا
ل Ǽعʠ الʣʨائف ــع سʧ الʺʣʨف أو اشʛʱاȋ مʕهل خاص لʷغــــحȘ الانʱفاع ʛؗف للأفʛادلʨȞॽن 

  .1 ، وحȘ الإدارة في هʚا الʷأن لا ǽقʙʽه إلا مʛاعاة الʺʸلʴة العامة الخ...
 Ȟانॽةمإ ʙʰأم تعʅȄʛ إلى ȑ ئʛ االʜʳ  الʺʛʷع يʛʢʱق  لʦ الॽʤʻʱʺي و الȄʛʷʱعي الʺȐʨʱʶ  علىو  

 ǽاهاʜ مو  أهʙافه أهʛؗʚ ʦب إلॽه ةر Ǽالإشا اكʱفى وȂنʺا علॽه، أتʛʢ  الʱي تاللʱغʛʽʽ  العام الʺʛفʨ Șاكॼةم
  :الʺʲال سʽʰل على ʻهام نʛؗʚ ، القانʨنॽة الʨʸʻص Ǽعʠ في

 تʅॽʽؔ على ادوم ارةالإد تʶهʛ :"أن على نʟ حʘʽ 88/131رقʦ  الʺʛسʨم ʧم 6 ʺادةال
  ."جʙʽة ةمخʧ ʙالʺʨاʡ تʛʸف ʗتʴ تʹع أن وʧ ، ʖʳȄالʺʨاʽʻʡ احॽʱاجات عم ॽʂاكلها و هامهام

ʟم ونʨسʛʺا الʶبالȘ ʛؗʚاً  الʹǽهم 21 الʺادة في أʻ أنه على: "ʖʳǽ  صاً  ارةالإدعلىʛح 
 العʺʨمॽة الʶلʢة ا عʧتعʛʽʰ  هار Ǽاعॼʱا ةمالعا تهار صʧ  ʨ،وتʽʶʴارǼاسʛʺʱ  اتهامخʧ ʙتʽʶʴ على ʻهام

 أن علʽها وʖʳȄ ذلʥ، تʅॽɿʵ وعلى علʺها تʦॽʤʻ ودوائʛ وʛʡقها ءاتهااإجʛ  تȌॽʶॼ على تʶهʛ أن
 ʨʢأ رتȑ  ʛو  ءاإجʛض ȑلاءم رʱʱات مع دوما لॽʻقʱة الʲيʙʴفي ال ʦॽʤʻʱال ʛʽʽʶʱ2 "وال.  

 الʸفقات ʦॽʤʻʱب الʺʱعلȘ 15/247 الʛئاسي الʺʛسʨم مʧ 209 الʺادة نʟ في ورد كʺا
 حʘʽ إلॽه روأشا ʛوالȄʨʢʱ للʱغʛʽʽ العام الʺʛفȘ قʨاعʙ لॽةبقا ʙʰأم العام الʺʛفȘ وتفȄʨʹات العʺʨمॽة

  الʨʸʵص على تفȄʨʹه تʻفʚʽ اتفاॽʀة عʙʻ العام ʵǽʹع الʺʛفȘ ذلʥ على و زȄادة "....فʽهاورد 
  .3 "الʅॽؔʱ  وقابلॽة  والʺʶاواة  مॼادȏ الاسʛʺʱارȄة إلى

 ʗنʸ فقʙ 11/10 قʦر  الʰلǽʙة قانʨن  خلال ʧم له تʶȄʛؔا أǽʹا الʙʰ ʅॽؔʱأم وجʙ قʙ و
 حʖʶ 149 الʺاداة  في علʽها الʺʨʸʻص الʺʸالح وحʦʳ عʙدا ʅॽّؔǽُ" أن علىمʻه  150 الʺادة

  .4 "لǽʙةب كل ووسائل Ȟانॽاتمإ

                                                           

1 . ، ȑاوʺʢان محمد الʺॽسلȘابʶجع الʛʺ88، ص  ال.  
  .الȑʚ يʦʤʻ العلاقة بʧʽ الإدارة و الʺʨاʧʡ 1988يʨلʨʽ 04مʕرخ في  88/131رقʦ الʻʱفȑʚʽ   الʺʛسʨم. 2
  .العام الʺʛفȘ و تفȄʨʹات العʺʨمॽة الʸفقات بʦॽʤʻʱ الʺʱعلȘ 16/09/2015الʺʕرخ في 15/247الʛئاسي لʺʛسʨما .3
  .2011 جȄʨلॽة 3في  ادرةʸال ، 37  ع ر،.ج ،ةǼالʰلǽʙ لȘيʱع ، 2011 جʨان 22 في خر الʺʕ  ، 10 / 11 رقʦ القانʨن . 4
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 والʱي  2020 لʻʶة الʙسʨʱرȑ  الʱعʙيل مʧ 07الʺادة خلال مʧ الʺॼادȏ هʚه الʺʛʷع جʙʶ و 
ʟʻت: "ʧʺʹت Șافʛʺة الॽمʨʺلؔل الع Șتفʛم  ȑاوʶʱل في الʨʸʴمات، على الʙʵون  الʙȃو ʜʽʽʺت". 

 للʛʱاب الʺʸʻفة والʱغॽʢة الʺʛʺʱʶ، الʅॽؔʱ الاسʛʺʱارȄة، مॼادȏ على العʺʨمॽة الʺʛافȘ تقʨم
 " . الʙʵمة مʧ الأدنى الʙʴ ضʺان الاقʱʹاء، عʙʻ و الʻʡʨي،

 ʖالʰع الʙأ :الفʗʮة مॻɼشفا Ȗفʙʸالعام ال 
ʧم ʧʽهات بʳي الʱال ʗوضع حاول ʅȄʛأ تعʙʰʺة لॽɾفاʷال ʙʳن ʥʻʰولي الʙوق  الʙʻوص ʙقʻال 
 والॽʁʴقي الʙائʦ الʙʱفȘ ": انهǼأ العامة الأمʨال إدارة في الʷفاॽɾة الʙولي الǽ ʥʻʰعʛف حʘʽ الʙولي،
ʛʺʱʶʺمات الʨة للʺعلǽادʸʱة الاقॽاسॽʶة، والॽɺاʺʱوالاج ʗوثها وقʙل حʨح ʧȄʛʺʲʱʶʺاع الʢالقǼ 
ʚلʥ العامة الائʱʺان وأمʨال القʛوض ʙʵʱʶǽمʨن  والʚيʧ الʵاص  الʺعلʨمات وأǽʹا الʺقʛʱضʧʽ، وؗ

ʚلʥ والʻقǽʙة الʺالॽة الॽʶاسة وȂدارة الʨȞʴمॽة الʙʵمات تʺȄʨل حʨل   . 1الʺالॽة الʺʕسʶات أنʢʷة وؗ
ʨسه ما وهʛك ʝسʕʺال  ȑرʨʱسʙما الʙʻف جعله عʙه ʧاف مʙة الأهȄرʨʱسʙال  Ȑʛʰؔي الʱال 

 أحȞام الʺʨاد الʺʙرجة في الʱعʙيل الʙسʨʱرȑ الأخʛʽ خلال مʧ الʷعॽʰة الʺʕسʶات إلʽها تʶعى
"  : يلي على الʨʱالي وجاءت مʹʺʨنهʺا ؗʺا 10و الʺادة  05فقʛة  09مʺʲلة في الʺادة 

 الʺʱʳʺع دور تفعʽل على الʙولة تʶهʛ" ، 2... " العʺʨمॽة الʕʷون  تʛʽʽʶ في الʷفاॽɾة ضʺان......
ة الʺʙني ʙ. 3" العʺʨمॽة  تʛʽʽʶ الʕʷون  في للʺʷارؗ ʕؗʽل ʥفة ذلʸǼ ةʴȄʛص ʧارة خلال مॼɺ 

 تعʜȄʜ بʛأيʻا وهǼ ʨالʺʙʰأ، الʸلة ذات الأحȞام Ǽعʠ خلال مʧ إلʽها ʛʽʷǽ كان أن Ǽعʙ ،"الʷفاॽɾة"
ʧم ʝسʕʺال  ȑرʨʱسʙأ الʙʰʺار للʛصȂه وʻورة على مʛض ʙʽه الإدارة تقǼ ʧكل م ʖانʨʳال. 

 أرض على الʺʙʰأ هʚا تȘʽʰʢ أهʺॽة مʧ تʙȄʜ لॽاتآǼ الʺʙʰأ هʚا الʙسʨʱرȑ  الʺʕسʝ عʜز كʺا
 و للʷفاॽɾة العلॽا الʶلʢة Ǽاسʦ ومȞافʱʴه الفʶاد مʧ للʨقاǽة الॽʻʡʨة الهʯʽة تॽʺʶة ذلʥ ومʧ الʨاقع
ʚلʥ ، 2020 الʙسʨʱرȑ  الʱعʙيل  مʨاد خلال مʧ ومȞافʱʴه الفʶاد مʧ الʨقاǽة  تʖʽʰʶ مʙʰأ دسʛʱة وؗ

ان العʺʨمॽة الإدارة تʙʸرها الʱي الإدارȄة القʛارات  الʷفاॽɾة على الʴفاȍ أǽʹا هʙفه وؗ
 فقانʨن  صʙورها، مʚʻ الʺʙʰأ هʚا تȘʽʰʢ على حʛصʗ القانʨنॽة الʨʸʻص أن كʺا ، والʺʙʸاॽʀة

                                                           

  . 965ص الʶابȘ، الʺʛجع نʛʽʸة رॽȃع ،. 1
  ، 82 ع ر، ج الʙسʨʱرȑ ، الʱعʙيل Ǽإصʙار يʱعلȘ ، 2020 دʛʰʺʶǽ 30 في الʺʕرخ ، 442 / 20 رقʦ الʛئاسي الʺʛسʨم. 2
  2020دʛʰʺʶǽ 30 بʱارȄخ الʸادرة   
  .نفʶه  الʺʛجع. 3



الإʟار الʸفاʸॻʀي للإدارة الالʙʯؒونॻة و الॺʸادئ الʯي تʤȜʲ الʙʸفȖ العام :الفʶل الأول  
 

 35 

 الʨʺǼ ʦॽʤʻʱجʖ الʺʤʻʺة الʱفʽʸلॽة أحȞامه وحʱى إلॽه، أحȞامه جʺॽع في ʛʽʷǽ العʺʨمॽة الॽʣʨفة
 إجʛاءات فॽʺʳع الإدارȄة العقʨد مʳال في الʺʙʰأ هʚا تʙʽʶʳ تʦ كʺا ، الʨʱجه نفʝ على سارت

 حاول Ǽالʺʨاʧʡ الإدارة علاقة مʳال في وحʱى الʷفاॽɾة، مʙʰأ تعʜȄʜ إلى تهʙف العʺʨمॽة الʸفقات
 .الʷفاॽɾة مʙʰأ تʛمي إلى تȘʽʰʢ الʱي الأحȞام مǼ ʧالʛʽʲؔ تقʻʽʻها الʺʛʷع

 الʙʸفȖ العام حॻاد مʗʮأ :الفʙع الʙاǺع 
Ȍॼتʛأ يʙʰاد مॽح Șافʛʺأ العامة الʙʰʺǼ  اواةʶʺأمام ال Șافʛʺي العامة الʻعȄون  إدارة وʕش Șافʛʺال 

 تॽʁʴقا كفاءتها رفع Ȟǽفل Ǽʺا الॽʸʵʷة، الʵلافات عʧ الʛʸǼ ʛʤʻف مʨضॽɺʨة ȄʛʢǼقة العامة
 الॽʶاسॽة الإتʳاهات بʧʽ تفʛقة دون  الʺʴʱʶقʧʽ كافة على خʙماتها وتʨزȄع العام للʸالح

 . 1الفلॽɿʶة الॽʱارات الʙيॽʻة،أو الʺʚاهʖ أو العॽʀʛة، أوالʶلالات

ʺة دعائʦ أحʙ هʨ الإدارة حॽاد أن شʥ لا ʨؗʴة الʙʽشʛإذ ، ال ʗʸ25 الʺادة ن ʧر مʨʱدس 
 رئاسة مॼادرة وتعʛʰʱ ،2 "القانʨن  ʻʺʹǽه الإدارة تʜʽʴ عʙم" أن على 2016 سʻة الʺعʙل 1996

 الانʵʱابॽة، العʺلॽة إزاء والʺʣʨف الإدارة حॽاد مʙʰأ تʹʺʧ تعلॽʺةإصʙار  خلال مʧ الʳʺهʨرȄة
 أكʙ وقǼ، ʙالॽʴاد الإدارة أعʨان إلʜام مʕʶولॽة عاتقها على تأخʚ دسʨʱرȄة كʺʕسʶة نʨعها مʧ الأولى

ʝسʕʺال  ȑرʨʱسʙيل في الʙعʱال ʛʽا على 2020 الأخʚأ هʙʰʺص الʛة على وحॽامʜقه إلॽʰʢت ʧم 
 ʛʤʴǽ"أنه علىʗ نʸ الʱي 24 3الʺادة مʻها الʺʨاد مʧ مʨʺʳعة خلال مʧ وهʚا الإدارة ʛʡف

 العامة، الʺʸلʴة تʴقʱʶǽ Șʽهʙف لا عʺʨمي ʡلǼ ʖأȑ الॽʁام أو عʺʨمي مʖʸʻ أȑ اسʙʴʱاث
 لʙʵمة وسʽلة ولا للʛʲاء، مʙʸرا الʙولة مʕسʶات في والعهʙات الʣʨائف تʨؔن  أن ʧȞʺǽ ولا

 مʧ حالة أȑ تفادȑ مهامه، مʺارسة إʡار في عʺʨمي، عʨن  كل على ʖʳǽ الʵاصة، الʺʸالح
 تʱعامل ...الإدارة تʜʽʴ عʙ القانʨن  ʺǽʧʹ" نʗʸ فقʙ 26 الʺادة أما ،"  الʺʸالح تعارض حالات
 أشارت كʺا ، " تʺاʡل دون  الʙʵمة وأداء الॽɺʛʷة احʛʱام إʡار في الʳʺهʨر مع حॽاد ȞǼل الإدارة

                                                           

  القانʨنॽة للʙرسات الॼاحʘ الاسʱاذ العام ، مʳلة الʺʛفȘ خʙمات تʧʽʶʴ على الإلʛʱؔونॽة الإدارة نʤام تأثʛʽ رشʙʽة ؗابȄʨة،. 1
  . 442-441، ص ص  2019،الʻʶة أدرار دراǽة،  أحʺʙ ، جامعة02العʙد   04 الʺʳلʙ، ، والॽʶاسॽة    

  مارس 7 بʱارȄخ الʸادرة ، 14 ع ر، ، جالʙسʨʱرȑ  الʱعʙيل يʧʺʹʱ  2016سʻة مارس 6 في مʕرخ 16/01 رقʦ قانʨن . 2
  .  2016سʻة   

  ، 82 ع ر، ج الʙسʨʱرȑ ، الʱعʙيل Ǽإصʙار يʱعلȘ ، 2020 دʛʰʺʶǽ 30 في الʺʕرخ ، 442 / 20 رقʦ الʛئاسي الʺʛسʨم. 3
  2020دʛʰʺʶǽ 30 بʱارȄخ الʸادرة    



الإʟار الʸفاʸॻʀي للإدارة الالʙʯؒونॻة و الॺʸادئ الʯي تʤȜʲ الʙʸفȖ العام :الفʶل الأول  
 

 36 

 الʙʽʰاغʨجي ʡاǼعها على الʴفاȍ وعلى الȄʨȃʛʱة الʺʕسʶات حॽاد ضʺان على الʙولة تʶهʛ "  الʺادة
ʙ كلها وهي " ...وȂيʙيʨلʨجي سॽاسي تأثʛʽ أȑ مʧ حʺايʱها قʙʸ والعلʺي ʕؗت ʥʶʺت ʝسʕʺال 

 ȑرʨʱسʙورة الʛʹǼ Șʽʰʢا تʚأ هʙʰʺع في الॽʺة الإدارات جॽمʨʺ1. الع 
 إحʶاس مʧ وʙȄʜȄ العام، الʺʛفȘ ومʛدودǽة فاعلॽة مʧ يʙȄʜ الॽʴاد لʺʙʰأ الإدارة تȘʽʰʢ أن كʺا
 هʚا وفي الॽʣʨفي، أدائه فعالॽة مʧ تʙȄʜ الʱي والʺهارة الʛʰʵة وǼ ʖʶʱȞȄالاسʱقʛار، العام الʺʣʨف

 حʻʶة إدارة ولا حʻʶة إدارة بʙون  حʻʶة سॽاسة تʨجʙ لا" أنه Georges Elgozy الأسʱاذ ǽقʨل
 مʱغʛʽات تʺلʽها ومʛʺʱʶة مʨʱاصلة، عʺلॽة الإدارȑ  الإصلاح يॼقى وʚȃلʥ " ، سॽاسي حॽاد بʙون 
 .2 الॽʺʻʱة ومʢʱلॼات الʨʢʱر ومʱʶلʜمات الॽʴاة

 Ǽأȑ الإتॽان عʧ العامة الʺʛافȘ على القائʺʨن  ʻʱʺǽع أن الॽʴاد لʺʙʰأ ॼʡقا يʦʱʴʱ وȃهʚا
 الالʛʱؔونॽة الإدارة نʤام تفعʽل ʖʳǽ كʺا العامة، الʙʵمة تقʦǽʙ في معʧʽ مʨقف عʧ يʦʻ تʛʸف
ȑʚوال ʦاهʶǽ لȞʷǼ ʛʽʰفي ك ʚʰلافات نʵة الॽʸʵʷة أو الॽȃʜʴالي الʱالȃه كفاءة رفع وʚه Șافʛʺال 
    . 3وتʜʽʴ تفʛقة دون  الʺʙʵʱʶمʧʽ كافة على خʙماتها بʨʱزȄع

                                                           

  ، 82 ع ر، ج الʙسʨʱرȑ ، الʱعʙيل Ǽإصʙار يʱعلȘ ، 2020 دʛʰʺʶǽ 30 في الʺʕرخ ، 442 / 20 رقʦ الʛئاسي ʺʛسʨمال. 1
  . 2020دʛʰʺʶǽ 30 بʱارȄخ الʸادرة    
  .188حʺʜة ، الʺʛجع الʶابȘ ، ص  خادم. 2
  . 698بʨالʷعʨر وفاء ، الʺʛجع الʶابȘ ، ص . 3



 

 

:  الʰانيالفʶل   
ʙة  أثॻونʙʯؒادئ  علىالإدارة الالॺم Ȗʻقʲت

و الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه تॻʮʠقها الʙʸفȖ العام  

   



مॺادئ الʙʸفȖ العام و الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه تॻʮʠقها تʗʻʴʱ فيالإدارة الالʙʯؒونॻة  دور:الفʶل الʰاني  
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مॺادئ الʙʸفȖ العام و الǻʗʲʯات الʯي  في تʗʻʴʱالإدارة الالʙʯؒونॻة  دور: الفʶل الʰاني 
 تʦاجه تॻʮʠقها

 ʗʻهʸت:  
ʗمات واجهʨȞʴول والʙات الǽʙʴة تʛʽʰة كʳॽʱر  نʨʢʱارعة تاللʶʱʺلف في الʱʵالات مʳʺال 
العامة   الإدارة على لʜاما كان لʚلʥ ،العʧȄʛʷ القʛن  نهاǽة في والاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة الاقʸʱادǽة

  . الʵارجॽة الʯʽʰة تاتغʛʽʽ  مع لʻʱʱاسʖ الʙاخلॽة أسالʰʽها تقǼ ʦॽʽإعادة الॽʁام
 والȘʽʶʻʱ الʨʱازن  تʴقȘʽ بهʙف الʙاخلॽة الإدارȄة الʺʤʻʺات تʛȄʨʢفي  الʱغʛʽʽات هʚه ʺʲلʱت 

 .الأداء ونʦʤ وأسالʖʽ العʺل مʨʺʳعات بʧʽ والعلاقات الأفʛاد وأداء الʺʱغʛʽات بʧʽ الʺʢلʨب
 الʱي العامة فȘاالʺʛ  تʧʽʶʴ في الʳهʙ مʧ مʙًȄʜا الʨʽم على غʛار الʜʳائʛ الʙول تʹع بʙورها

ʙʺʱات على تعʶسʕمات مʙʵة الॽمʨʺا ، العʚأتي وهǽ ةॽʰلʱاجات لॽʱاح ʧʽʻʡاʨʺال ʧʽʶʴمات وتʙʵال 
  .عام ȞʷǼل العامة
 فʛȘاالʺ تʦॽʤʻ وʛʡق  الʙولة دور في الʺʛʺʱʶة تاالʨʢʱر  سةادر  في الॽʶاق هʚا أهʺॽة وتʛʰز 
ا ʖʳȄ، و  العامة ً́ ǽأ ʘʴॼال ʧار عʺʲʱولة اسʙا في الॽجʨلʨʻؔمات تʨالات الʺعلʸازاة مع  و والاتʨم

لʹʺان عʙم الإخلال  ةالعام فȘاالʺʛ  سʛʽالʺॼادȏ الʱي تʦȞʴ  على ذلʥ تأثʛʽذلʥ تʘʴॼ أǽʹا في 
ȏادॼʺه الʚا، و  بهʚف ما هʛعǽ لحʢʸʺǼ "ة الإدارةॽونʛʱؔالإل"، ȑʚوال ʖا ادور  يلع ً̋  تʽȞʷل في حاس

  . أفʹل ȞʷǼل العامة الʙʵمات تʧʽʶʴ وفي الʙʴيʲة الإدارة مʱʶقʰل
  :ʧʽلʺʲʴॼ وفقا الʺʨضʨع سʻʱʻاول الأساس هʚا وعلى

  تʙʽʶʳ مॼادȏ الʺʛفȘ العام علىالإدارة الالʛʱؔونॽة  تأثʛʽ: الʺʘʴॼ الأول 
  و آفاق تʛȄʨʢها  لإدارة الالʛʱؔونॽةتǽʙʴات تȘʽʰʢ ا: الʺʘʴॼ الʲاني 
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  الالʙʯؒونॻة على تʗʻʴʱ مॺادئ الʙʸفȖ العامتأثʙʻ الإدارة : الʖʲॺʸ الأول 
ʙلق ʗات جʺلة كانʛʽʽغʱراتو  الʨʢʱي الʱها الʙشه ʦع على العالॽʺج ʖانʨʳا الʺȃها وʽف ʖانʳال 
 ȑجه وخاصة الإدارʨجي الʨلʨʻؔʱماتي الʨه والʺعلʻا مॼʰا سॽɾض كاʛل لفʨʴʱال ʨʴة، الإدارة نॽونʛʱؔالإل 

ʥلاقا وذلʢان ʧاب جʺلة مॼات أسॽɺاʙي وتʱال ʗʺل و ساهȞʷǼ ʛʽʰي في كʻʰل تʨʴʱقʺي الʛفي ال 
ʦʤة الإدارات معॽʴȃʛةو  الॽماتʙʵعلى ال ʙاء، حʨʶال ʥل كله وذلʨّصʨإلى لل ʧʽʶʴمات تʙʵال 

  . 1ؗفاءتهاو  الʙʵمات هʚه فعالॽة وزȄادة الʺʨاʧʡ مʧ الإدارة تقʖȄʛو  العʺʨمॽة

 مǺ ʥالʯʹʸفعʥʻ الʯʸعلقة على تʛȂʙؒ الॺʸادئتأثʙʻ الإدارة الالʙʯؒونॻة : الʠʸلʔ الأول 
 الʗʳمة العʦʸمॻة

ʙعǽُ  ʧأكل مʙʰاواة  مʶʺاف الʸأ الإنʙʰوم ȏادॼة مȄʛهʨʳل الʛʽʽʶʱ Șفʛʺي العام، الʹʱقȄو 
 للʺʱʻفعǼ ʧʽه ʧʺʹǽ كʺا ،والعʙل الʺʶاواة  قʙم على خʙماته مʧ الʺʱʶفʙʽيʧ داالأفʛ  جʺॽع معاملة
 بʛزت العʺʨمॽة، فȘاالʺʛ  وتʛʽʽʶ لʙʴʱيʘ حʙيʲة كآلॽة الإلʛʱؔونॽة الإدارة اعʱʺاد ومع والفʛص الʴقʨق 
 أهʺॽة تʶʱؔي الأثʛ هʚا سةادر  Ȃن، و  ȏداʺॼهʚه ال على الʛقʺي الʨʴʱل هʚا تأثʛʽ مȐʙ حʨل تʶاؤلات

Șّ̋ أم ȏداʺॼهʚه ال تʙعʦ الإلʛʱؔونॽة الإدارة كانʗ إذا ما لفهǼ ʦالغة   .الإدارة داخل القائʺة الفʨارق  تع

  تأثʙʻ الإدارة الالʙʯؒونॻة على مʗʮأ مʴاواة الʯʹʸفعʥʻ أمام الʙʸفȖ العام : الفʙع الأول 
 على الʨʸʴل في الʶʱاوȑ  ضʺان شأنه مʧ العامة الʺʛافȘ في الإلʛʱؔونॽة الإدارة تȘʽʰʢ إن
 مʙʰأ تʝȄʛؔ الآلॽة هʚه تʹʺʧ إذ وॽʣفي اسʱغلال أو مʴاǼاة أو ʽʜʽتʺ بʙون  الʺʛتفقʧʽ بʧʽ الʙʵمات
 حفʤها، مʧ بʙل الʨثائȘ مʹʺʨن  مʛاجعة علʽها، الʺʴافʤة مʧ بʙل الʙʵمات تقʦǽʙ في الʺʶاواة 

ʛالأم ȑʚال ȑدʕإلى ي ʟॽقات تقلʨاذ معʵار اتʛالق ʛʽفʨمات وتʨالʺعل ʧʽتفقʛʺرة للʨʸǼ ةȄرʨ2ف .   

                                                           

  دراسة لʨʺʻذجʧʽ  –و الʺʛفȘ العام في الʜʳائʛ   العʺʨمॽةالالʛʱؔونॽة في تʛȄʨʢ الʙʵمة  الإدارةالʺȞي دراجي، راشʙة مʨساوȑ ، دور . 1
     ʧʽʽاعʢالة :قʙد –العʙة ، العॽاسॽʶة و الॽنʨم القانʨلة العلʳة ،مॽلʴʺاعات الʺʳة و الॽاخلʙ17ال  ، ʛʹʵحʺة ل ʙʽهʷجامعة ال ،  
  .27،ص  2018الʨادȑ ، جانفي     

2 .ʧȄʛسف مقʨة ، يॽصʨʸمات خʙʵة الॽʁفʛʺة الॽونʛʱؔة، الإدارة في الإلॽمʨʺلة العʳق  مʨان حقʶات الإنȄʛʴالعامة، وال ʙلʳʺ08 ال ،  
  .479 ص ، 2023 ، مʱʶغانǼ  ،ʦادʝǽ إبʧ جامعة،    01 ع   
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ʙوق ʗʤلاح ʙيʙالع ʧات مʙحʨة الȄفي الإدار ʠعǼ انʙلʰة الॽʺة الإدارة أهॽونʛʱؔفي الإل ʙʴال 
ʧم ʜʽʽʺʱال ʧʽب ʧʽعاملʱʺمع ال Șفʛʺاوز العام، الʳلافات وتʵة، الॽاسॽʶال ʦة رغȃʨصع ʥفي ذل 

Șʽʰʢʱلافه العʺلي الʱواخ ʧقة مʢʻإلى م  Ȑʛفي  أخ Ȑʙات إحʙحʨة، الॽلʴʺال ʗالʺعارضة حاول 
 الʙعʦ أو الȄʨʺʱل على الʨʸʴل مʧ الʺʕʶولʧʽ مʻع خلال مʧ الʙʵمات رقʺʻة مʛʷوع عʛقلة الॽʶاسॽة

 ʨقعم إنʷاء إلى أخȐʛ  مʴلॽة وحʙات لʳأت الʺقابل وفي بها الʵاص الإلʛʱؔوني الʺʨقع لإنʷاء اللازم
 للʺʨاʧʽʻʡ الʙʵمات تقʦǽʙ رااسʛʺʱ  وضʺان الʵلافات، هʚه لʳʱاوز بʙيل كʴل بʻʽها مʛʱʷك إلʛʱؔوني

 . ومʦʤʱʻ مʴايȞʷǼ ʙل
 الॽʺॽʤʻʱة القʨاعʙ تʻʺʹʱه ما وهʨ الʺʶاواة  مʙʰأ على الإلʛʱؔونॽة العامة للإدارة الأهʦ الʱأثʛʽ إن

ـــع  تفʛد و ةــــإلʛʱؔونʽ ةــبʨاب إنʷاء يʢʱلʰها الʱي الاسʙʵʱام رسʨم ʙـــوتʙʴي العʺلاء بʧʽ الʱفʛقة ʙمـ
ʗنʛʱالإن ʧʽال وسائل بʸم الاتʙعǼ ʙيʙʴت ʦلها رس ʙʺʱعǽ افات علىʶʺة أو الʙʺأو ال ʗقʨأو ال ʦʳح 
 مʤʻʺة لʱعȄʛفة تʵʹع القاهʛة إلى ǼارʝȄ مʧ أو ئʛاالʜʳ  إلى واشʧʢʻ مʧ الهاتॽɿة فالʺȞالʺة الʛسالة،

ʙʺʱة على تعʙالʺة مȞʺها الʱووق ʧؔسالة ولʛة، الॽونʛʱؔى أو الإلʱالʺة حȞʺة الॽɿي الهاتʱال ʦʱت ʛʰع 
ʗنʛʱم الإنʙانا تقʳم مʙʵʱʶʺلل ، ʛʽوأخ ʛʽʷاواة  أن إلى نʶʺة الॽʰʶʻال ʛهʤॽها سʛأث ʠعǼ قاتॽʰʢʱال 

ة Ǽه تقʨم مʲلʺا ʛؗش Hotmail ʧم ʖʴعلى س ʜائʨج ʧʺم لʙʵʱʶǽ ʗنʛʱة الإنʙʺلة، لȄʨʡ إعفاء و ʧم 
ʙʽʳǽ امʙʵʱات اسॽʻقʱال  ʛʱؔةو الإلॽن ʧم ʠعǼ ،مʨسʛح أو الʻم ʠعǼ  ʜʺااالǽ  أن دون ʙعǽ ʥإخلالا ذل 

 الʨȞʴمة مع الʱعامل على الʺʨاʧʽʻʡ تॽʳʷع سʽʰل ففي ، سʻغافʨرة حʨȞمة ذلॼʡ ʥقʗ وقǼ ʙالʺʶاواة 
 مʵفʹة رسʨم خلال مʧ وذلʥ لهʦ، تॽɻॽʳʷة حʨافʜ تقʦǽʙ على الʨȞʴمة عʺلʗ الإلʛʱؔونॽة
  . 1 تॽɻॽʳʷة جʨائʜ على سʖʴ عʺلॽات ءاȂجʛ و  الإلʛʱؔونॽة، للʺعاملات
ʧجهة وم  Ȑʛأخ ȑدʕʽام سʤة العامة الإدارة نॽونʛʱؔاد أو الإلॽʴوني الʛʱؔإلى الإل ʖغلʱال ʨول 

 على الʨȞʴمॽة الإدارة عʤام في سʨسها نʛʵ الʱي لʺॽȃʨʶʴة وا الʨاسʢة مȞʷلة على مʙʱرج ȞʷǼل
ʨʴن Ȑفي أد ʛʽʲك ʧان مॽارها إلى الأحॽانه ʙعǼ ارʷʱاد انʶالف  ȑوما بها الإدار Ȍॼتʛبها ي ʧة مʨرش 

ʜʽʽʺالفة وتʵʺالǼ أʙʰʺاواة  لʶʺأمام ال Șفʛʺ2. العام ال 
 

                                                           

  . 61 ص ، الʺʛجع الʶابȘ، مʱʵار حʺاد. 1
  . 74 ص ، نفʶه،الʺʛجع  مʱʵار حʺاد. 2
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 مʶʱاوʧȄ العامة فȘاالʺʛ  مع الʺʱعاملʧʽ جʺॽع سʳʱعل الإلʛʱؔونॽة العامة الإدارة فإن الʻهاǽة وفي
  .الʙʵمات هʚه على الʨʸʴل إجʛاءات إتॼاع في

ʙوق Ȏحʨأن ل ʖات أغلȃʨعʸعلقة الʱʺأ الʙʰʺǼ  اواةʶʺال ʧʽي بʰالʡ فاعʱمات الانʙʵǼ Șفʛʺالعام ال 
 وهʚه العام، الʺʛفȘ خʙمات على للʨʸʴل دفعها الʨاجʖ الʛسʨم إلى معʤʺها في تʛجع إنʺا

   .الإلʛʱؔونॽة العامة الإدارة خلال مʧ معʤʺها على الʱغلʖ أو حلها ʧȞʺǽ الʸعȃʨات
 الأعʺال بʻʱفʚʽ القائʺʧʽ الʺʣʨفʧʽ قʙرة مȐʙ على العامة فȘاالʺʛ  في الأداء كفاءة تʨʱقف كʺا

 إلى تهʙف ما وهʨ وʛʶȄ، سهʨلة في الʨȞʴمي العʺل وأداء الإدارȄة الإجʛاءات تʛʽʶॽ على الʺادǽة
 مȞʷل على الʱغلʖو  للأفʛاد الʨʽمॽة الʺعاملات تʶهʽل خلال مʧ الإلʛʱؔونॽة الإدارة تॽʁʴقه

  .تؔافʕ الفʛص للʺʱʻفعʧʽ مʧ خʙمات الʺʛفȘ العام  بʴʱقȘʽخاصة ॽɾʺا يʱعلȘ  الʛʽʰوقʛاॽʡة

مʗʮأ الʦʱدة و الإنʶاف في تقʤǻʗ الʗʳمات تأثʙʻ الإدارة الالʙʯؒونॻة على  :الʰانيالفʙع 
   العامة

ʗفʛدة عʨʳفة الʸǼ أنها عامةǼ: "ʥرجة تلʙي الʱع الॼʷǽ ج بهاʱʻم ʧʽحاجات مع ʥهلʱʶʺفي ال 
ʗقʨال ʦة الʺلائॽʺؔالȃة وॼاسʻʺأقل الȃو ʅॽة تؔالʻȞʺو ، 1 "مʝȞانع Șʽʰʢة الإدارة تॽونʛʱؔفي الإل 

 : الʱالॽة الʻقاȋ في اهتقʙم الʱي الʙʵمات ونॽɺʨة جʨدة ىلع العʺʨمॽة الʺʕسʶات

   الʦȜʲمة كفاءة و فعالॻة زȂادة :أولا
 ʧʽلʺʱعاملل ʛةهالʤا غॽ ʛʽةلالʙاخ الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات أعʺال ىلع الإلʛʱؔونॽة الإدارة انعȞاس

 أنʢʷة أداء ءاتاȂجʛ و  ॽاتلعʺ وفعالॽة والؔفاءة الʺʴاسॼة ȂمȞانॽةو  الʷفاॽɾة،  الʛʶعة تʴقȘʽ في تʲʺʱل
 ةهج مʧ الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات بʧʽ والاتʸال الʱفاعل تعʜȄʜ في هالʨʱج ʚاه ʦهوʶȄا الʨȞʴمॽة الإدارة

ʻʽȃاهو ʧʽȃو ʧʽʻʡاʨʺات الʶسʕالأعʺال وم ʧةهج م  ʛأخ Ȑ ، ح مʺاॽʱي ʧʽʶʴت  ʨʱʶم Ȑ عةʛدة سʨوج 
  . 2 اهʙʸǼ عقلانॽة ʨللح وابʱؔار الʺعقʙة الʺȞʷلات تʽʺʴل ، القʛارات صʻع

                                                           

1 .ʛʺع ʧب ʅॽس ʧب ʙʽص  سع ،Șابʶجع الʛʺي ، الʰʱ31الع.  
2 .ʙʽي ،الإدارة ولʻʽʶة حॽونʛʱؔعة الإلॽʰʡمات وʙخ Șفʛʺمي الʨʺة :حالة دراسة العǽʙلة بلʽʶʺة – الǽولا ʧلة مʽʶʺال ʛȃʨʱإلى2018أك   

   ʛȃʨʱراه – 2019 أكʨʱؗم في ،دʨإعلام عل ʟʸʵال، تʸال :واتʸات ʦʶي، قʺॽʤʻم تʨة علॽال ، ؗلʸم الاتʨال  الإعلام علʸوالات  
 . 198،ص 3،2019/2020 الʜʳائʛ ،جامعة   
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  ʦʸاʥʻʹʟلل الʗʳمات أحʥʴ تقʤǻʗ: ثانॻا
 سॽاسات،وجهʨد واهʱʺام مʳالات لʨʢʱر الأرقى ورȃʺا الأخʛʽ الȞʷل هي الإلʛʱؔونॽة الʨʳدة إن
ʛȄʨʢت ʧʽʶʴدة، وتʨʳفʺع ال ʗنʛʱح الانॼان أصȞالإمǼ فاعلʱالآني ال ʧان كل ومȞكل وفي م ʗوق 

اء الʺʨرديʧ، الȃʜائʧ،( الʺʸلʴة أصʴاب مʱʵلف مع ʛؗʷفاءة ،)...الȞǼ ةॽة عالॽ1وفعال . 

ʚʻ :ثالʰا ʙؕʯائج ىلع الʯʹال   
 Ǽالقʙر الأفؔار Ǽفلʶفة يهʦʱ لا الʺʨاʧʡ لأن الʨاقع أرض على الأفؔار تʙʽʶʳ أساس على وȄقʨم

ȑʚال ʦʱه يهॽɾ سʨʺالʺلǼ ،هاʻم ʥوذل ʧخلال م ʅॽɿʵاء تॼɺة الأȄه الإدارʻع ʛʽفʨمة وتʙة خȄإدار 
  .2 عالॽة ȞǼفاءة العʺل وانʳاز الʶاعة مʙار على

   الʙʸʯʴʸ الʯغʙʻʻ :راǺعا
 ورفع مʨجʨد هʨ ما Ȃثʛاءو  لǼ ʧʽʶʴʱانʤʱام تʶعى اهلأن الإلʛʱؔونॽة الإدارة في أساسي مʙʰأ ʨهو  
ʨʱʶاء الأداء ىمʨس ʙʸقǼ ةॽضʛت ʧائȃʜأو ال ʙʸقǼ  قʨفʱال في الʳة مʶافʻʺع وفي ، الॽʺالات جʴال 
 تقʦǽʙ و ʚؗا ، والʺʨʱاصل الʺʛʺʱʶ الʚ ʧʽʶʴʱاه مʧ الأول الʺʱʶفʨ ʙʽه ) الʺʨاʧʡ ( الʨȃʜن  فإن

  .الإلʛʱؔونॽة الʙʵمات مʧ جʙيʙة نʺاذج

  تأثʙʻها على مʗʮأ الإنʶاف: خامʴا 
 تȌॽʷʻ الॽʺʻʱة دارة الالʛʱؔونॽة قʙ ساهʺȞʷǼ ʗل ʛʽʰؗ فيفإن الإ الإنʸافوʨʸʵȃص مʙʰأ  

مʧ خلال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ورقʺʻة الʺʛافȘ العامة على غʛار مʛاكʜ مʻاȘʡ الॼلاد مʱʵلف  في 
ʴلات الʳوس ʙȄʛʰارهالʨʡع أॽʺʳǼ ʦॽعلʱة والॽنʙʺفمʺا  إلخ ، ... الة الʸʻȄل وʙالع Șقʴǽ عاॽʺʳفي ل 

 مʧ خʙمات تقʦǽʙ يǼʘʽʴ ʦʱ الإلʛʱؔونॽة ʙʵماتلل العالʺي أو الʙولي لʢاǼعل نفʝ الʙʵمات نʛʤاتلقي 
 يʦʱ عʙʻما، و  ॽɾةاالʳغʛ  أو الʺȞانॽة الʙʴود تعʛف لا والʱي)الإنʛʱنʗ ( الإلʛʱؔونॽة الʨسائȌ خلال
ʛʽفʨمات تʙʵال Ȅل ةالإدارȞʷǼ ،ونيʛʱؔإل ʦʱضʺان ي ʕص تؔافʛم الفʙقة وعʛفʱال ʧʽب ʧʽمʙقʱʺال 

 و تʜʽʴ دون  ومʧ مʶʱاو ȞʷǼل والʙʵمات الʺعلʨمات لىإ الʨصʨل للॽʺʳع ʧȞʺǽ وحʘʽ للʙʵمات،

                                                           

1 .ʛʺع ʧب ʅॽس ʧب ʙʽجع  سعʛʺي ، الʰʱص الع ،Șابʶ30ال.  

2 .، ʞȄʛغǼ ةʻʽʺاسǽȘابʶجع الʛʺ389، ص ال.  
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ʥلʚب ʦʱي Șʽقʴأ تʙʰاف مʸالة الإنʙقلل والعȄو ʧم Șʡاʻلة على مʜالع ʛʽل  تأثʤال ʦॽɺʙخلال ت ʧم
  .الʺʛافȘ العامة الʺʨʱاجʙة فʽها Ǽالʙʵمات الʛقʺॽة والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة 

ʧʡاʨʺح الॼن أصʙʺار الʛاف على غȄة في الأرॽونʛʱؔعʺال الإدارة الالʱار اسʷʱخلال ان ʧو م 
 ʅȄʛفي ال ʛعʷǽماتهاʙʵل لʨصʨلة في الʨه و سهʻالعامة م Șافʛʺب الʛقǼ  .  

 مʥ الʸقʗمة Ǻالʗʳمة الʯʸعلقة تأثʙʻ الإدارة الالʙʯؒونॻة على الॺʸادئ: الʠʸلʔ الʰاني 
Ȗفʙʸالعام ال  
 ʷǽهʙها الʱي الʺʛʺʱʶة تاللʺʱغʛʽ  العامة فȘاالʺʛ  مʨاكॼة على ʶǽاعʙ الإلʛʱؔونॽة الإدارة نʤام إن

ʛʸا عॽجʨلʨʻؔʱفي ال ʗقʨالي، الʴح الʺʶॽɾ ةʢلʶة للȄولة الإدارʕʶʺال ʧإدارة ع Șفʛʺأن العام ال 
ʛʽقة تغȄʛʡ الإدارة ʧام مʤʻال ȑʙʽقلʱام إلى الʤʻوني الʛʱؔ1 الإل ، ȏادॼʺل على الʨʴʱا الʚه ʛثʨو ي

  :مʧ الʺʛفȘ العام ؗʺا يلي الʺʱعلقة Ǽالʙʵمة الʺقʙمة 

 Ǻانʢʯام العام الʙʸفȖ سʙʻ تأثʙʻ الإدارة الالʙʯؒونॻة على مʗʮأ ضʸان :الفʙع الأول 
  وȁاضʙʠاد
 تأكʙʽ في العام الʺʛفȘ سʛʽ دوام مʙʰأ على الإلʛʱؔونॽة العامة الإدارة نʤام تȘʽʰʢ تأثʛʽ يʳʱلى

سهʨلة أداء الʛسʨم اللازمة للانʱفاع ʙʵǼمة الʺʛفȘ، واسʛʺʱار  مʧ الأفʹل إلى وتʛȄʨʢه الʺʙʰأ هʚا
 فʱح لʺʨاعʙʽ تʙʴيʙ لا حʘʽ ، ساعة  24وʽʡلة  اللʽل و الʻهار  أوقاتأداء الʺʛفȘ لʙʵماته في 

ʖاتȞم ʧʽفʣʨʺنʺا إغلاقها، أو الȂعʺل وǽ Șفʛʺار على الʙاعة، مʶقف ولا الʨʱث إذا إلا يʙل حʢع 
  .2 خʙماته مʧ للاسʱفادة اللازمة الʱقॽʻة في

   اسʯقالʯهʤ أو الʡʦʸفǺ ʥʻإضʙاب الʯأثʙ عʗم :أولا
 تʴʺلهʦ وȄعʜز الʺʣʨفʧʽ، إضʛاب خʨʢرة مǽ ʧقلل سʨف الإلʛʱؔونॽة الإدارة نʤام نإ

ʦاتهॽولʕʶʺة لॽائʻʳة الॽنʙʺة، والॽʰأديʱة فالإدارة والॽونʛʱؔرجة تعʺل الالʙالǼ على الأولى ʟॽدور تقل 

                                                           

1 .ʙʺمحمد أح ʙʰاهات عʳالات،ʅॽʢة اللʛإدارة في الʺعاص  ʛʺاالȘة،دار فǽادʸʱهʹة العامةالاقʻة، الʛة،القاهॽȃʛ122ص2000الع .  

  سʺʛʽ حʺॽاز، سامي ʨʵǼش ، دور الادارة الالʛʱؔونॽة في ضʺان فعالॽة الʺʛفȘ العام في تʴقȘʽ الʺʸلʴة العامة ،الʺʳلة الʜʳائȄʛة . 2
     ʙلʳʺة ، الॽʺʻʱو ال ʧد10للأمʙة  03، العॽلȄʨج ، ʛائʜʳداس، الʛمʨ417، ص  2021،جامعة ب . 
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 الʱي وهي الالʛʱؔونॽة الʨسائȌ على الʺقابل في والاعʱʺاد الالʛʱؔونॽة الʙʵمات تقʦǽʙ في الʺʣʨف
 وتقʦǽʙ جهة، مʧ للʙʵمة الʛسʺॽة الأوقات خارج للʺʨاʧʡ الʙʵمات تقʦǽʙ في الʺʣʨف مʴل تʴل

 . أخȐʛ  جهة مʧ الʺʣʨف تʙخل تʢʱلʖ لا الʱي الʙʵمات
ȑدʕȄام وʤة الإدارة نॽونʛʱؔتعامل إلى الإل ʧʽفعʱʻʺمع ال Șفʛʺال ʦن  وهʨʻʯʺʢم إلى مʙع 

ʦلة سʺاعهʨإن (  لʺق ʙʽاعʨالعʺل م ʙق ،ʗهʱأو ان ʨʴن ʥد ) ذلʛفالف ʧȞʺǽ خل أنʙة إلى يȞॼش 
 قʹاء أو معاملʱه Ǽإنʳاز الʵاصة والʺعلʨمات الإجʛاءات لʺعʛفة اللʽل مʸʱʻف في ولʨ الʺعلʨمات

 شȞॼة على خʙماتها تقʙم الʱي الإلʛʱؔونॽة الʨʰاǼات تʨفʛʽ خلال مʧ وذلʥ الʺʛفȘ، لȐʙ له مʸلʴة
ʗنʛʱار على الإنʙا ساعة، 24 مॽمʨȄلات، أو إجازات دون  وʢودون  ع ȋاॼاعات ارتʶǼ العʺل دوام 

 الʳʺهʨر ارتॽاح إلى Ǽالإضافة العام في وما 365 و الأسʨʰع في أǽام5 و الʨʽم في ساعات 8 لʺʙة
ʧاء مʻف عʨقʨفي ال ʛʽابʨʢف أو الʨفʸل الʨʸʴمة على للʨاز أو معلʳ1معاملة إن.  

ȎلاحȄة الإدارة ن أ وॽونʛʱؔالإل ʙاعʶعلى ت ʅॽɿʵʱال ʧة مʙائج حʱʻة الॼتʛʱʺال ʧالفة عʵأ مʙʰم 
ʛʽس Șفʛʺام العام الʤʱانǼ ،ادʛʡفإذا وا ʗمة كانʙʵال ʦʱخل دون  تʙت ʧم ʖجان ،ʧʽفʣʨʺحالات فإن ال 

 الʺʣʨفʧʽ، بʨجʨد تʱأثʛ لا الʙʵمات لʨؔن  وذلʥ ، تقل الʙʵمة أداء عʧ وامʻʱاعهʦ الʺʣʨفʧʽ إضʛاب
ʘʽع حॽʢʱʶǽ دʛل الفʨʸʴمة على الʙʵى الʱم حالة في حʙد عʨوج ،ʧʽفʣʨʺال ʥوذل ʧخلال م 

 .الالʛʱؔونॽة الʨسائȘȄʛʡ Ȍ عʧ علʽها الʨʸʴل حʱى الʙʵمةوʡلʖ الإنʛʱنʗ، شȞॼة على دخʨله
 الʺʛافȘ اسʛʺʱارȄة لʹʺان لॽʤʻʱʺها الʺʛʷع تʙخل وقʙ للʺʣʨف، Ǽه معʛʱف حȘ الاسʱقالةو 
 للॽʣʨفة العام الأساسي القانʨن  الʺʧʺʹʱ في علʽها الʺʨʸʻص الʛʷوȋ ضʺʧ ʺارستو  العامة،

 ʨʸǼرة خʙماته أداء في العام الʺʛفȘ اسʛʺʱارȄة على أǽʹا الاسʱقالة حالات تʕثʛ لا ؗʺا،   العʺʨمॽة
 تʕثʡ ʛارئة ʛʣوف وجʨد مʧ الإلʛʱؔونॽة الإدارة وتقلل إلʛʱؔونॽا، تʕدȐ الʙʵمة كʨن  وذلʥ مʤʱʻʺة،

 و الʺعلʨمات على الʨʸʴل الفʛد ॽʢʱʶǽع حʘʽ الإدارȄة، والʳهات الأفʛاد بʧʽ الʺعاملات على
  2 .الأوقات مʧ وقʗ أȑ في الʺعاملات هʚه لإجʛاء اللازمة الॽʰانات

                                                           

  .73-72الʺʛجع الʶابȘ ، ص ص  مʱʵار حʺاد ،. 1
  .92-91ص ص ،2008،الإسʙʻȞرȄة، الʙʳيʙة الʳامعة دار والȘʽʰʢʱ، الȄʛʤʻة بʧʽ الالʛʱؔونॽة مʛʢ،الʨȞʴمة الفʱاح عʸ ʙʰامع. 2



مॺادئ الʙʸفȖ العام و الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه تॻʮʠقها تʗʻʴʱ فيالإدارة الالʙʯؒونॻة دور :الفʶل الʰاني  

 

 44 

 القاهʙة القʦة حالة مع الʯعامل :ثانॻا
 العʺʨمॽة الʙʵمات اسʛʺʱارȄة لʺʙʰأ تॽʻʸفاتها و أنʨاعها اخʱلاف على العʺʨمॽة الʺʛافȘ تʵʹع

 كʨرونا فʛʽوس تفʷي كأزمة "الأزمات أوقات خʨʸصا و الʛʤوف جʺॽع في اسʛʺʱار و Ǽانʤʱام
ʙʳʱʶʺع وما19 " الॼʱʱʶǽ وراء ʥذل ʧاذ مʵعة اتʨʺʳم ʧم ʛʽابʙʱاللازمة ال ʧʽأمʱة لȄارʛʺʱاس Șفʛʺال 

 . الإلʛʱؔونॽة Ǽالإدارة اصʢلاحه ʧȞʺǽ أوما Ǽعʙ عʧ الإدارة أسلʨب كاعʱʺاد العام
 قاهʛة، قʨة تعʛʰʱ والʱي الॼلاد في كʨرونا فʛʽوس انʷʱار أزمة فʛضʱه الȑʚ الʛاهʧ الʨضع ʣل وفي
ʗقǼمة أʨȞʴة الȄʛائʜʳعلى ال Șافʛة مॽمʨʺة عȄʨʽماتها لأداء حʙخ Șفʛʺة كʴʸال Șفʛوم ʡʛʷـــال  في ةــ
 والاقʸʱادǽة ةـــالإدارȄ اتـــالʙʵمو  ةـــالأنʢʷ مʧ العʙيʗ ʙـــوأوقف اـــبه ʨلــــالʺعʺ Ȍـــــالʹʨاب حʙود

ـــالعʺʨمʽ والʺʕسʶات  لʹʺان وضʛورȑ  لــــــبʙي ʛاءــــــــكإج الإلʛʱؔونॽة الإدارة على الاعʱʺاد فأصॼح ة،ــ
ʛʽس Șافʛʺل العامة الȞʷǼ ʦʤʱʻة مॽʰاجات تلॽʱالعامة للاح ،ʧʽʻʡاʨʺلل ʘʽأت حʳل ʙيʙالع ʧم Șافʛʺال 

خلال  مʧ ومʛʺʱʶ مȞʷǼ ʦʤʱʻل خʙماتها تقʦǽʙ دوام لʹʺان الʙʴيʲة الʨʻؔʱلʨجॽا تʅॽʣʨ إلى العامة
 مʧ الʨقاǽة بʙʱابʛʽ الʺʱعلȘ  20/69 الʻʱفȑʚʽ الʺʛسʨم مʧ 09 الʺادة تǼ ʟʻعʙ حʘʽ عʧ العʺل
 كل العʺʨمॽة والإدارات الʺʕسʶات تʚʵʱ أن ʧȞʺǽ ": على1 ومȞافʱʴه كʨرونا فʛʽوس وȃاء انʷʱار
 الʺʛافȘ هʚه بʧʽ مʧ، و  "بها الʺعʺʨل والॽʤʻʱʺات القʨانʧʽ احʛʱام ʣل في Ǽعʙ عʧ العʺل ʳʷǽع إجʛاء
ʛؗʚل على نʽʰال سʲʺال : 

1 - Ȗفʙم ʤॻعلʯال :   
 الʺʙارس وغلȘ الʱعلॽʺॽة الʺʛاحل كل في الʙراسة بʱعلȘʽ القاضي الʳʺهʨرȄة رئʝॽ لقʛار تॼعا

 دون  والʽʴلʨلة ) 19 كʨفʙʽ( كʨرونا فʛʽوس تفʷي مʧ للʙʴ ووقائي احʛʱازȑ  كإجʛاء والʳامعات،
 كʚا و الॽʻʡʨة الॽȃʛʱة وزارة مʧ كل سʛʢت الʙʸد هʚا وفي والʳامعي، الʺʙرسي الʨسȌ في انʷʱاره

 عʧ الʱعلʦॽ انقʢاع لʺʳابهة الʙʱابʛʽ مʧ جʺلة تʧʺʹʱ خʢة العلʺي والʘʴॼ العالي الʱعلʦॽ وزارة
ʚʽلامʱة الॼلʢوال ʥوذل Ș2 يلي ما وف : 

                                                           

   ،21/03/2020في الʸادر و مȞافʱʴه، كʨرونا فʛʽوس وȃاء انʷʱار مʧ الʨقاǽة بʙʱابʛʽ الʺʱعلȘ 69- 20 رقʦ الʻʱفȑʚʽ الʺʛسʨم. 1
  .2020 سʻة ، 15 عʙد الʛسʺॽة الʙȄʛʳة    

  مʳلة وحʙة الʘʴॼ في في الʜʳائʛ، العام الʺʛفȘ اسʛʺʱارȄة مʙʰأ على الʺʙʳʱʶ كʨرونا فʛʽوس جائʴة تأثʛʽ مȐʙ ، رȄʺة مॽʁʺي. 2
  . 47ص2021 ، ،جانفي ، قالʺة 1945ماȑ 08 جامعة ،1الʜʳء ،)الʵاص( 01 العʙد ، 12الʺʨارد الȄʛʷॼة، الʺʳلʙ تॽʺʻة    
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 تعلȘʽ لʺʳابهة ودॽʀقة مʙروسة ʨʡارȏ  خʢة الॽȃʛʱة وزارة وضعʗ الॽʻʡʨة الॽȃʛʱة لʨزارة Ǽالॼʶʻة
 إجʛاءات Ǽاتʵاذ قامʗ حʘʽ لهʦ، الʺقʛرة للʙروس الʱلامʚʽ تلقي اسʛʺʱارȄة ولʹʺان الʱعلʦॽ دوام

 : يلي ॽɾʺا تʲʺʱل ، الامʴʱانات على والʺقʰلʧʽ الأʨʡار ʺʱʵلفǼ الʱلامʚʽ تʟʵ الʺʱؔاملة عʺلॽاتॽة
 خلال مʧ 2020 أفȄʛل 05 مʧ بʙءا الانʛʱنʗʽ عʛʰ الʺʙرسي الʙعʦ جهاز وتʨسॽع تفعʽل
 والʻʶة مʨʱسȌ الʛاǼعة الʻʶة تلامʚʽ لفائʙة Ǽعʙ عʧ والʧȄʨؔʱ للʱعلʦॽ الʻʡʨي للʙيʨان الʛقʺॽة الأرضॽات

 .الأرضॽات هʚه إلى للʨلʨج زمʻي بʛنامج وفȘ ثانȑʨ  الʲالʲة
 05 يʨم مʧ بʙءً  2019/2020 الʙراسॽة الʻʶة مʧ الʲالʘ الفʸل تʟʵ تعلॽʺॽة حʘ ʟʸب 
 عʛʰ تعلॽʺॽة قʨʻات ȘȄʛʡ عʧ الʲلاث الʱعلॽʺॽة الʺʛاحل مȄʨʱʶات جʺॽع تلامʚʽ لفائʙة 2020 أفȄʛل

ʗʽنʛʱالان Șنامج وفʛي بʻزم ʘʰلل ʧع ȘȄʛʡ بʨʽتʨʽ1 ال. 
 خلال مʧ العلʺي والʘʴॼ العالي الʱعلʦॽ وزارة كʷفʗ:العلʺي والʘʴॼ العالي الʱعلʦॽ لʨزارة Ǽالॼʶʻة

 رؤساء إلى وجهʱها)  ॽɾ 2020فȑʛ  29 في مʕرخة2020 /و.خ.أ 288:رقʦ الʺʛاسلة( مʛاسلة
 لʨضع القʢاع وضعها بʙʽاغʨجॽة مॼادرة عʧ الʳامॽɻة الʺʕسʶات ومʙراء للʳامعات الʳهȄʨة الʙʻوات

ʙي حʷفʱوس لʛʽرونا فʨك ʜؔتʛة وضع على تॽأرض ʧʺʹʱة تȄارʛʺʱة تلقي اسॼلʢروس الʙلل ʧع ،ʙعǼ 
 الʨزارة على حȃʨ ʗʺʱاءال تفʷي جʛاء العالʷॽɻǽ ʦها الʱي الاسʻʲʱائॽة الʴالة أن الʺʛاسلة هʚه في وجاء
 2. الʱعلʦॽ اسʛʺʱارȄة لʹʺان وقائॽة إجʛاءات إلى اللʨʳء خلال مʧ الʙʽʰاغʨجॽة الʺॼادرة هʚه اتʵاذ

ʜء نʷاإ ʛؗر  مʙاث ساتاالʴǼات في والأॽجʨلʨʻؔال الإعلام تʸوالات CERTIC )( ةʢقʻك 
 الإعلام تʨʻؔلʨجॽات نʷاʡات وتʦॽɺʙ والاتʸال الإعلام تʨʻؔلʨجॽات في الʛȄʨʢʱ الʘʴॼ اتʸال

ʜ في والاتʸال ʛؗم ʛȄʨʢات تॽجʨلʨʻؔʱمة الʙقʱʺال CDTA )( ʜ ʛؗوم ʘʴॼالعلʺي الإعلام في ال 
CERIST ( ʜ (والʱقʻي ʛؗوم ʘʴॼي العلʺي الʻقʱوال ʛȄʨʢʱة اللغة لॽȃʛالع )CRSTDLA(3  .  

                                                           

  . 48، ص جع الʶابʛȘ الʺ ، رȄʺة مॽʁʺي. 1
  . 49صالʺʛجع نفʶه ،  ، رȄʺة مॽʁʺي. 2
  الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة، القانʨنॽة للعلʨم الʜʳائȄʛة العلʺي ، الʺʳلة والʘʴॼ العالي الʱعلʦॽ قʢاع في الʛقʺʻة سॽاسة،أحʺʙʽاتʨ محمد. 3

    ʙلʳʺد ، 57 الʙة خاص :العʻʶال، ʛائʜʳق ، جامعة الʨقʴة الॽة ، 2020 ،كلʴفʸ231 ال.  
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ʦȞʴǽ اعʢق ʘʴॼالعلʺي ال ʛȄʨʢʱجي والʨلʨʻؔʱن  الʨالقان ʦرخ 21 - 15 رقʕʺع 18 في الॽȃر 
 العلʺي الʘʴॼ حʨل الʨʱجʽهي القانʨن  والʺʧʺʹʱ 2015 سʻة دʛʰʺʶǽ 30 الʺʨاف1437Șالأول

ʛȄʨʢʱجي والʨلʨʻؔʱز ، الʛʰانة تȞة مʻʺقʛال ʧخلال م ʠعǼ امȞن  أحʨ1القان .  
ʧم ʘʽف حʙه ʘʴॼالعلʺي ال ʛȄʨʢʱجي والʨلʨʻؔʱفة الʸǼ ،7 الʺادّة في ورد عامة ʧن  مʨالقان 

 والاجʱʺاॽɺة الاقʸʱادǽة الॽʺʻʱة تʴقȘʽ إلى الʨʻؔʱلʨجي والʛȄʨʢʱ العلʺي الʘʴॼ يهʙف" : مايلي
  . 2" للॼلاد والʨʻؔʱلʨجॽة والعلʺॽة والʲقاॽɾة
 مʸʻة أهʺها الʛʱؔونॽة، مʸʻات اسʙʴʱاث إلى والؔلॽات الʳامعات مʱʵلف Ǽادرت قʙو 

)Model( عʺلا  ʛʺǼز  سلةاʨرةاال ʦ288 رق  ȑʛفॽɾ 2020 ةʻʺʹʱʺال ʛʽʹʴت  Ȑʨʱʴرس مʙوالأعʺال ال 
 وʚȃلʥ، 2016سʻة  )progres(و ، الʺʕسʶة أرضॽة على ووضعه  الॽʁॽʰʢʱة والأعʺال الʺʨجهة

 في الʺʲʺʱلة العʺʨمॽة الʙʵمة اسʛʺʱت الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶات جʺॽع في الʙراسة تʅॽʀʨ مǼ ʧالʛغʦ فإنه
ʦॽعلʱال ʝȄرʙʱة  والॽلʸلات الفʙانات و الʺعʴʱعلامات الام ʛʷونʛʰسائل عʨة الॽجʨلʨʻؔʱة الʲيʙʴال 
)   audio-vision(الʺʨʺʶعة و الʺʛئॽة  بʱقॽʻة عʛʰ الʖȄʨوȂجʛاء الاخॼʱارات  الʙروس وȂلقاء

في  ساهʺʛʽʲؗ ʗا في الʙʴ مʧ خʛʢ انʷʱار وȃاء ʨؗرونا و Ǽالʱالي الʴفاȍ على الʴʸة العامة
   . الأوساȋ الʳامॽɻة

2 - Ȗفʙم ʗȂʙʮاصلات الʦʸوال:  
 مʧ الʨʻؔʱلʨجي إلى الʱقلȑʙʽ الȌʺʻ مʧ الȞʺǼ ʙȄʛʰاتʖ الانʱقال تʱʶهʙف  :الʙȄʛʰ مȞاتʖ رقʺʻة

 لʙȄʛʳة حʨاره في الʜʳائʛ بʙȄʛ لʺʕسʶة العام الʺʙيʛ عʻها أعلʧ الʱي الʙʳيʙة تॽʳॽةاالإسʛʱ  خلال
ʖعʷم الʨي 08/04/2015 يʱال ʗʹالعʺل قǼ Șر وفʨʴʺال ʘالʲم الʨسʨʺنة الʛʸعǼ ماتʙʵال 
 الʵʺاسي الʛʰنامج إʡار في مʛقʺʻة نʺʨذجॽة مȞاتʖ إنʷاء على والأنʤʺة الॽʰʢʱقات أمʧ وضʺان
2010/20143 .   

                                                           

  الʘʴॼ حʨل الʨʱجʽهي القانʨن  والʺʧʺʹʱ 2015 سʻة دʛʰʺʶǽ 30 الʺʨاف1437Șالأول رॽȃع 18 في الʺʕرخ 21/ 15 رقʦ القانʨن . 1
  والʛȄʨʢʱ الʨʻؔʱلʨجي العلʺي   
  .233 الʸفʴة ، الʺʛجع الʶابȘ،أحʺʙʽاتʨ محمد. 2

3 .Șʽون  رفʙسف،  سعʨي ʧيʙمʨب ، ʧʽʶʴأداء ت ʥॽابॼʷة الॽالآل ʙȄʛʰل ʛائʜʳال ʧع ȘȄʛʡ ن  رضاʨȃʜال Șʽʰʢʱذج بʨʺن ʨحالة سةادر  (كان  
  ، 2019، ملॽانة خʺʝॽ جامعة عʧ الʸادرة ، 01العʙد ، 10لʺʳلʙا ،الʙʳيʙ الاقʸʱاد مʳلة ، الʺʽʶلة لʨلاǽة الʜʳائʛ بʙȄʛ مʕسʶة   

  .299 ص    
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 مع تʨقف دون  الأسʨʰع أǽام ʽʡلة الʙʵمة في سʨȞॽن  قʢاعها أن على هʚا الʺʛفȘ وزارة أكʙت 
 الʜʳائʛ، بها تʺʛ الʱي الʛʴجة الفʛʱة هʚه في مʛاكʜها مȐʨʱʶ  على العʺʨمॽة الʙʵمة اسʛʺʱارȄة ضʺان

ʙوأك ʛȄاع وزʢورة على القʛاد ضʺʱقات على الاعॽʰʢʱة الॽونʛʱؔرة الالʨʢʱʺي الʱها الʛفʨزارة، تʨال 
 لʙȄʛʰ الʛقʺॽة الʺʸʻة ȘȄʛʡ عʧ ذلʥ و الʺعॽʻة الʺʛاكʜ إلى والʨʱجه الفʨاتʛʽ بʙفع يʱعلॽɾ Șʺا خاصة

،ʛائʜʳأن إذ ال ʗقʨف الʛʤالي والʴح الʱفǽ الʳʺال Ȍॽلʶʱء لʨʹه على الʚه Ȍسائʨة الॽجʨلʨʻؔʱال . 
ʙوق ʗʻة أعلʶسʕم ʙȄʛب ʛائʜʳال ʧع ʦॽʺتاحة تعȂفع وسائل وʙوني الʛʱؔة الالʙار لفائʳʱال 

ʧʽعاملʱʺوال ʧʽاديʸʱالاق ʟخʛʺال ʦاولة لهʜʺǼ ʦهʡاʷه خلال نʚة، هʛʱالف ʧاء خلال مʻʱة اقʜفع أجهʙال 
 الإدارȄة الإجʛاءات اسॽʱفاء Ǽعʙ ولاǽة لؔل الʜʳائʛ بʙȄʛ مʙيȄʛة مȐʨʱʶ  على ʳانام  TPEالالʛʱؔوني
الʺʨزعات وتʨفʚؗ ʛʽلʥ  كʨرونا فʛʽوس جائʴة تأثʛʽ مȐʙ و الʺʨʱفʛة الؔʺॽات حʙود وفي الʹʛورȄة

ʚا  الʚهॽʰة الʢॼاقة أصʴاب الأجهʜة هʚه ʺʧȞت حGAB ، ʘʽالآلॽة   مʢǼ  CIBʧاقة أصʴابوؗ
ʙيʙʶات تॽʻʱمات الʺقʙʵوال  ʦالهʨأم ʖʴوسʧع ȘȄʛʡ هʚة هʜفي  الأجه ʦاهʶارو تʷʱع انʻم  Ȑوʙللع. 

3- Ȗفʙان مʸʷاعي الʸʯالاج:  
ʙلق ʗة عʺلʶسʕʺعلى ال ʴتʧʽʶ ماتʙʵمة الʙالʺق ʧʽʻمʕʺا، للॽɺاʺʱاج ʧʽمʙʵʱʶʺوعʺلاءها وال 

ʧعة خلال مʨʺʳم ʧالإصلاحات م ʖانʨʳع الॽʺج ʗي شʺلʱة الȄة الإدارॽʻقʱة والॽʻʰة، والॽʱʴʱا الʚوه 
هاج Ǽانʱ الأجʛاء للعʺال الاجʱʺاॽɺة للʱأمʻʽات الʻʡʨي الʙʻʸوق  وقام اصلة،الʴ الʨʢʱرات كل لʺʨاكॼة

جʺॽع الʺʸالح ،ورفع ؗفاءة العʺال في الʺʳال الʨʻؔʱلʨجي ، وتʛȄʨʢ الهॽاكلعلى رقʺʻة  إسʛʱاتॽʳॽة
الات الʨلائॽة ʨؗع الॽʺج Ȑʨʱʶ1م .  

 وشهʛ أفȄʛل شهʛ بʧʽ إʡلاقه تʦ أنه إلى نʛʽʷ الʺʛʷوع، لهʚا الʛئॽʶॽة الʺعالʦ إلى وȃالʛجʨع
ʜ بʙʱشʧʽ 2007 سʻة مʧ جȄʨلॽة ʛؗة مʻʸʵاقة شʢǼ ،فاءʷال ʦلاق ثʢة انॽة عʺلʻʸʵاقات شʢॼال 
ʚا وتʨزȄعها الأولى  كافة إلى 2011 سʻة في العʺلॽة تعʺʦॽ ثʦ الأولى، الإلʛʱؔونॽة الفʨاتʛʽ اسʱلام وؗ
 2.اجʱʺاॽɺا الʺʕمʧʽʻ فʯات جʺॽعوȂلى  الʧʡʨ ولاǽات

                                                           

1 .ʧʽاسǽ يʻʻة،  فʺʡفا ȑʙȞǼ  ،ضʛة عȃʛʳة تʻʺقʛة الȄام الإدارʤʻاعي الʹʺان لʺʱفي الاج ʛائʜʳح :حالة دراسة الȄʛʸʱال ʧع ʙعǼ  
الة الأجʛاء للعʺال الاجʱʺاॽɺة للʱأمʻʽات الʻʡʨي الʙʻʸوق  لȐʙ للاشʛʱاكات    ʨؗل ʗلʽʶʺʶॽلة،  تʳراسات شعاع مʙة للǽادʸʱالاق ،  

    ʙلʳʺد،  07الʙلالي جامعة، 01 العॽʳنعامة الʨب ʝॽʺانة خॽفلى ، ملʙال ʧʽع، ،ʛائʜʳ114 ص ،2023ال.  
  العʙد،  الإقʸʱادȑ الॼاحʘ الʷفاء ، مʳلة ʢǼاقة تȃʛʳة:الʜʳائʛ في الاجʱʺاعي الʹʺان نʤام محمد ، عʛʸنة الʴاج ، زرقʨن  عʛاǼة. 2

  . 127ص ،2014الʜʳائʛ، ورقلة، مȃʛاح، قاصȑʙ ، جامعة02     
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 Ǽإصʙار الʺʛʷوع لهʚا القانʨني الʙʻʶ وضع تʦ فقʙ والॽʤʻʱʺي الȄʛʷʱعي الʺȐʨʱʶ  على أما
 2 في الʺʕرخ 83/11 رقʦ للقانʨن  والʺʦʺʱ الʺعʙل 2008 جانفي 23 في الʺʕرخ 08/01 رقʦ القانʨن 
تʗʰʲ "  :مايلي الفقʛة الʲانॽة على 2حʘʽ نʗʸ الʺادة  الاجʱʺاॽɺة Ǽالʱأمʻʽات الʺʱعلȘ 1983 جȄʨلॽة

 18 في الʺʕرخ 10/136رقʦ الʻʱفȑʚʽ والʺʛسʨم ،1" صفة الʺʕمʧ له اجʱʺاॽɺا بʢॼاقة الʛʱؔونॽة 
 والʺفاتॽح الاجʱʺاعي، للʺʕمʧ الإلʛʱؔونॽة الʢॼاقة تʶلʦॽ وشʛوȋ لʺȐʨʱʴ  الʺʙʴد 2010 سʻة أبȄʛل

تʶلʢǼ ʦاقة "  :على مايلي مʻه 4نʗʸ الʺادة  ، حʘʽ الʴʸة ومهʽʻي العلاج لهॽاكل الإلʛʱؔونॽة
  . 2الʷفاء للʺʕمʧ له اجʱʺاॽɺا مʛʡ ʧف هʯʽة الʹʺان الاجʱʺاعي الʱي يʖʶʱʻ إلʽها

 العʺل وزارة دعʗ كʨرونا فʛʽوس وȃاء تفʷي خʛʢ مʧ والʴʺاǽة الʨقاǽة تعȃ ʜȄʜغʛضو 
الات و مقʛات إلى الʻʱقل تʖʻʳ إلى الʺʨاʧʽʻʡ جʺॽع الاجʱʺاعي الʹʺان و والʷʱغʽل  الهʯʽات وؗ

 Ǽالʺʕمʧʽʻ الʵاصة الʷفاء ʢǼاقة صلاحॽة تʺʙيʙ خلال مʧ وذلʥ الʻʡʨي الʛʱاب عʛʰ للقʢاع الʱاǼعة
ʦا، لهॽɺاʺʱإتاحة إلى إضافة اج ʙيʙالع ʧقات مॽʰʢʱي الʱال ʧʺʹل تʨʸʴمات على الʙʵوالأداءات ال 
ʧع ʙعǼ لةʲʺʱʺفي وال : 
 على الʨʸʴل حقʨقهʦ ذوȑ  و اجʱʺاॽɺا لهʦ الʺʕمʧ الأجʛاء للعʺال يॽʱح والȑʚ : الهʻاء فʹاء -

 Ǽعʙ، عCNAS (ʧ( الأجʛاء للعʺال الاجʱʺاॽɺة للʱأمʻʽات الʻʡʨي الʙʻʸوق  ǽقʙمها الʱي الʙʵمات
ʧȞʺȄج وʨلʨا إلى الʚالفʹاء ه ʛʰع ʧʽʱقȄʛʡ :إما ʧخلال م Șʽʰʢʱل الʽʺʴوني تʛʱؔالال ʙȄروʙأن ʧم 
   : google play store .الʱاليالʛاȌǼ  عʛʰ وأ  :www.elhanaa.cnas.dzمʸʻة خلال

 .شʛʱاكاتالا ودفع Ǽعʙ عʧ الȄʛʸʱح خʙمات اسʱعʺال العʺل وأرȃاب الأجʛاء لغʧȞʺǽ ʛʽ كʺا
 الʺعلʨمات ȞǼافة ومʤʱʻʺة دورȄة ʸǼفة مʱعاملʽها إعلام سʦʱʽ أنه الʺعॽʻة الʨزارة أعلʗʻ كʺا
 تʛʸفهʦ تʗʴ سʨؔʱن  الʱي للقʢاع الʱاǼعة الأخȐʛ  للهʯʽات Ǽعʙ عʧ الʛقʺॽة Ǽالʙʵمات الʺʱعلقة
 . 3وسلامʱهʦ أمʻهʦ لʹʺان

                                                           

1 . ʦن رقʨرخ 08/01القانʕʺل 2008 جانفي 23 في الʙالʺع ʦʺʱʺن  والʨللقان ʦرخ 83/11 رقʕʺة 2 في الॽلȄʨ1983 ج Șعلʱʺال  
  .الاجʱʺاॽɺة Ǽالʱأمʻʽات    
  الإلʛʱؔونॽة للʺʕمʧ الʢॼاقة تʶلʦॽ وشʛوȋ لʺȐʨʱʴ  الʺʙʴد 2010 سʻة أبȄʛل 18 في الʺʕرخ 10/136رقʦ الʻʱفȑʚʽ الʺʛسʨم. 2

  الʴʸة ومهʽʻي العلاج لهॽاكل الإلʛʱؔونॽة والʺفاتॽح الاجʱʺاعي،    
  العʙد ، 10 الȄʛʴات  ، الʺʳلʙ و الʴقʨق  ، مʳلة العام الʺʛفȘ اسʛʺʱارȄة مʙʰأ على و أثʛها الالʛʱؔونॽة الإدارة بʨخʛص ، نادǽة. 3
  .20-19ص ص  2022الʜʳائʛ،  ، الʺǽʙة ،فارس ʴǽي جامعة  ،01   
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 للʙʸفȖ العام الʙʸʯʴʸ تأثʙʻ الإدارة الالʙʯؒونॻة على مʗʮأ الʃॻؒʯ: الفʙع الʰاني 
 تالʨʢʱرا ةʨॼاكم هعلʖʳǽ ॽ وجه، أكʺل علىʙماته خ ʙʦǽتق امالع فʛȘ الʺ ॽʢʱʶǽع حʱى

 ʙمات،الʵ قانʢ عااتʶ عم باو تʱ ʳʱيال يʲةʙالʴ اتالʱقʙॽʻام اسʵʱ ل،مʲ الʺʱʳʺع داخل تاʙالʺʳʱʶو 
 نʨن االق هǼ يʦʶʱ الʺ ،افʛȘ الʺ تلʚȑ ʦȞʴǽ ʥال الإدارȑ  نʨن االق ʣل في صةاخ الʺʨاʧʡ اتجاح داازدǽو 

 ȑم الإدارʧ ʺو الʛس،و نة ʛر عةʨʢʱه،و الʚهلما  اʕأ هيʲمك ʛʧ هʛʽم غʧ اʨالقʽنʧ الأخ ʛ Ȑ ن  لأنʨȞǽ ʨه 
 . 1ونॽةالإلʛʱؔ  الإدارةال مʳ في الʛائʙ نʨن االق

ॽʰʢأ اقوتʙʰʺل ʅॽؔت Șافʛʺوف مع الʛʤة الʙيʙʳة أو الॽامه قابلʤيل نʙعʱلل ،ʛʽʽغʱفي فإن وال 
ة تʨʴل كأن للʺʛفȘ، القانʨنॽة الॽʰʢعة في تغʛʽ أن الإدارة إمȞان ʛؗة شॽʻʡة إلى وʶسʕعامة،أو م 
 أسعار تغʛʽʽ مʲل ،اتʴفʤه أو ʱʺॽʀها مʧ تʛفع أو الʺʛفʙʵǼ ،Șمات الʺʱʻفعʧʽ على رسʨما تفʛض
  .2 وتغʛʽʽها الʙʵمات لʨʢʱر تॼعًا لآخʛ وقʗ مʧ والʳʱارȄة الʺʜʻلॽة الهʨاتف تʨصʽل
 العامة الʺʛافȘ مʧ العʙيʙ في هتॽʰʢق تʦ حʘʽ الالʛʱؔونॽة، الʜʳائʛ مʛʷوع الʜʳائʛ تʗʻʰ لقʙو 
 ʶʱهʽلل والʺʨاصلات الʙȄʛʰ مʕسʶة مʻها الʺʛافǼ Șعʠ في العʺʨمॽة الʙʵمة وتॽʀʛة تʛȄʨʢ بهʙف

 وȂصʙار الالʛʱؔوني الॼʷاك إنʷاءفي  Ǽالقʢاع الأهʦ الʨʢʵة تʲʺʱل و القʢاع بهʚا الʺالॽة الʺعاملات
 مʧ الʺالي رصʙʽه مʧ الاسʱفادة للʨȃʜن  خلالها مʧȞʺǽ ʧ الʱي الالʛʱؔونॽة الʺغʻاॽʶॽʡة الʢǼ ʖʴʶاقة

 مʧ الʱقلʽل في ساعʙ ما وهʨ الآلي الʛʸاف Ǽاسʱعʺال ساعة 24 مʙار على الʧʡʨ عʛʰ الʻقاȋ كل
ʛʽابʨʢة الȄʛʷॼأمام ال ʥॽابॼʷال ʖʴʶال لʨةوفي  ، الأمʶسʕاعي الʹʺان مʺʱاتو في  الاجʶسʕم 
ʦॽعلʱالعالي ال ʘʴॼالعلʺي وال ʛهʤǽ ʛأث Șʽʰʢة الإدارة تॽونʛʱؔعلى الال  ʨʱʶل اهامȞʷǼ واضح ʨما وه 
 تʶلʶلي رقʦ إنʷاء إلى Ǽالإضافة الʳامعة مȐʨʱʶ  على الالʛʱؔونॽة الإدارة لȘʽʰʢʱ فعلॽا تʨجها ʲʺǽل

 ʤǽهʛ الʛقʦ ذلʥ على الʹغʛʳʺǼ Ȍد أنه حʘʽ الʻʡʨي، الʺȐʨʱʶ  على ʡالȞǼ ʖل خاص الʛʱؔوني
 الʨصʨل تʶهʽل تʦ كʺا ، الʹʨئي الʺاسح ȄʛʢǼقة اللازمة الʨثائȘ كل Ǽه للʢالʖ الالʛʱؔوني الʺلف

 عʛʰ الʻʡʨي الʨʱثȘʽ نʤام إنʷاء إلى Ǽالإضافة الانʛʱنʗ شȞॼة عʛʰ للʳامعات العلʺي الإنʱاج إلى
ʗنʛʱالان SNDL ȑʚح الॼة أصǼاʲʺǼ ةॼʱȞة مॽونʛʱؔال ʧȞʺت ʧل مʨʸʴاث على الʴǼات الأʛؗʚʺوال 

 والʨʱاصل الإعلام في مهʺا دورا الانʛʱنʗ لعʗʰ كʺا ، الॽʰانات قʨاعʙ إلى الʨلʨج في أǽʹا تؔʺʧ كʺا
                                                           

1 .ʖʽصه ʛاسǽ ʛأث ، ʧʽة الإدارة محمد شاهॽونʛʱؔالإل ȏادॼعلى م Șفʛʺال ʛʽس ʙلʳʺد،  08العام ،الʙ03الع ʛʰʵث ، مʨʴॼة  الॽنʨالقان  
  . 113، ص 2021الʜʳائʛ، خʷʻلة ، والॽʶاسॽة والॽɺʛʷة ، جامعة    

  . 76 ص ، ،الʺʛجع الʶابȘ مʱʵار حʺاد. 2
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ʧʽاد بʛة أفʛة الأسॽɻامʳال ʧال خلال مʸǽمات إʨة والإعلانات الʺعلʚة للأساتॼلʢوال ʧʽفʣʨʺوال ʧع 
ȘȄʛʡ ʙȄʛʰوني الʛʱؔاقع الالʨامعات ومʳال ʘʽʴǼ ʦʱغ يॽلʰي تʻع الʺعॽʺʳǼ ماتʨي الʺعلʱه الʸʵت  .  

ʙوأك  ʛȄولةوزʙال ʛȄة وزॽاخلʙاعاتو  الʺʳة الॽلʴʺال ʧة خلال مॽʀʛʰلة الʳعʱʶʺخ الȄارʱب: 
 رؤساء مʙʱʻبʧʽ، وولاة ولاة، مʧ الʺʴلॽة الʳʺاعات مʕʶولي جʺॽع إلى الʺʨجهةو  31/10/2013

،ʛرؤساء دوائ ʝالʳʺة الॽʰعʷة الǽʙلʰي ...الʱوال ʙها أكʽة فॽامʜارّ  إلʙإص Șة :وثائʸاقة، رخॽʶال 
 . 1الإلʛʱؔوني Ǽالاسʱعʺال ) الʛمادǽة الʢॼاقة ( الʢǼ ʦॽʀʛʱاقة للॽʶارات، الʺʛاॼʀة ʢǼاقة الؔفاءة، شهادة

 ʧوم ʦازات أهʳا في الانʚال هʳʺال ʛؗʚار نʛرخ القʕʺأول في ال ʛصف ʧ1433عام مȘافʨʺلـ ال 
26ʛʰʺʶǽ2 2011د ȑʚاول الأول جالʙʱة الǽاʙخ بȄد تارʙʴǽازʨ ʛفʶال  ȑʛʱمʨʽʰه الʚي هʱت الʚأخ 

 الॽʁام خلاله مʧ يʦʱ الʛʱؔونॽا مʨقعا له خʗʸʸ حʘʽ الʙاخلॽة وزارة ʛʡف مʧ كʛʽʰا اهʱʺاما الʨثॽقة
 خلاله ʧȞʺǽ حʘʽ الانʛʱنȘȄʛʡ ʗ عʧ الʛʱؔونॽة ȄʛʢǼقة الʨʳاز على الʨʸʴل إجʛاءات ॽʺʳǼع
 الʺʛسʨم مʧ 06 لʺادةاو  صʙوره غاǽة إلى الʢلʖ تقʦǽʙ مʛحلة مʧ الʨʳاز إعʙاد مʛاحل مʱاǼعة

حʘʽ  الʨʽʰمȄʛʱة الॽʻʡʨة الʱعʢǼ ʅȄʛاقة إعʙاد وتʶلॽɿॽؗ ʦॽة الʱي نʗʸ على3 17/143 رقʦ الʛئاسي
ʦوضع ت Șʽʰʢوني تʛʱؔال ʙحʨم ʧف مʛʡ ة وزارةॽاخلʙاعات و الʺʳة، الॽلʴʺال ʧȞʺǽ ʧخلاله م 

ʧʡاʨʺام للॽʁاءات الʛإجǼ لʨʸʴاقة على الʢॼة الǽاʙب ʧل مʽʺʴارة تʺʱاس ʖلʡ قةॽثʨال ʘʽح ʧȞʺǽ 
ʧعة خلاله مǼاʱاحل مʛها مʱʳة إلى معالǽلام غاʱهائي، الاسʻال ʘʽح ʦʱقال يʱان ʧʡاʨʺة الʛة مʙواح 

ʚا والʸॼʺات الʨʸر لأخʚ الʰلǽʙة مقʛ إلى الأكʛʲ على  ʛقʺʻةل 15/3154 رقʦ الʻʱفȑʚʽ الʺʛسʨم وؗ
ا يʧʺʹʱ ـǼʺ الʺʙنॽة للʴالة يـــالآل يــالʻʡʨ لــالʳʶ ضʺʧ هاــإدراج و الʺʙنॽة الʴالة سʳلات جʺॽع
و غʛʽها مʧ  د زواجʨ عقشهادات ʨفاة ، ال وشهادات ʺॽلاد ال اتʷهادʦؗ ــة والʽʤʻــȘ الʴالة الʺʙنʽـــوثائ

  .شهادات الʴالة الʺʙنॽة 

                                                           

1 . ، ȑساوʨة مʙي دراجي، راشȞʺالȘابʶجع الʛʺ33،ص  ال.  

2 . ʛرخ راالقʕʺد 16/12/2012في الʙʴǽ ةǽاʙاول بʙاز تʨج ʛفʶي الʻʡʨال  ȑʛʱمʨʽʰوني الʛʱؔر ج،الإل، ʙ2021،  01دالع.  

  ر ج،وآجالها وتʶلॽʺها الॽʻʡʨة الʱعʢǼ ʅȄʛاقة إعʙاد لॽɿॽؔات ʺʙʴدال 2017أفȄʛل18 في مʕرخ 143/ 17 رقʦ الʛئاسي الʺʛسʨم. 3
    ʦادرة 25 رقʸل 19 في الȄʛ2017أف.  

  ر ج الʛʱؔونॽة، ȄʛʢǼقة الʺʙنॽة الʴالة وثائȘ نʶخ Ǽإصʙار الʺʱعل2015Ș دʛʰʺʶǽ 10في مʕرخ 15/315 رقʦ الʻʱفȑʚʽ الʺʛسʨم. 4
  . 2015، 68عʙد    
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وتعʛʰʱ خʙمة الॼʷاك الʺʨحʙ الالʛʱؔوني لʢلʖ الʨثائȘ مʧ الʙʵمات الʺهʺة الʱي تقʙمها الادارة 
الالʛʱؔونॽة للʺʨاʧʽʻʡ حʗʽ تʺʧȞ الʺʨاʧʡ مʧ الʨʸʴل على مʱʵلف الʙʵمات الادارȄة الʱي ʱʴǽاجها 

هʚه العʺلॽة في حॽاته الʨʽمॽة ȞʷǼل الʛʱؔوني ،وخاصة الʨثائȘ الʺʱعلقة Ǽالʴالة الʺʙنॽة ،وتʙʻرج 
لʶʱهʽل الʺʶائل الʵاصة Ǽالʨʸʴل على الʨثائȘ الʺʱعلقة Ǽالʴالة الʺʙنॽة وتʅॽɿʵ الʹغȌ على 

  Ȑʛة الأخॽنʙʺالة الʴال ʖاتȞ1 .م  
في بلǽʙة Ǽاتʻة وأصʙرت أول وأجʗȄʛ أول تȃʛʳة الʱي Șʰʡ فʽها مʛʷوع رقʺʻة الʴالة الʺʙنॽة 

الʛʱؔوني ، على أن تʙʶʳ هʚه الʱقॽʻة إعʙاد و في Ǽʹع ثʨاني على مȐʨʱʶ شॼاك  12شهادة مॽلاد 
دون أن ʛʢʹǽ الʺʨاʧʡ للʻʱقل إلى الʰلǽʙات الʱي ولʙ فʽها أو تʶلʦॽ الʨثائȘ على فʛوع الʰلǽʙة الʨاحʙة 

، ولقʙ صʛح وزʛȄ الʙاخلॽة الʺʛاكʜ الʛئॽʶॽة للʴالة الʺʙنॽة،وتʙʸر أǽʹا شهادات الʜواج والʨفاة
  .ʱʴǼ2ة وتʙʶʳ دورها الفاعل سʨف تॼʸح الʰلǽʙة إلʛʱؔونॽة  2017والʳʺاعات الʺʴلॽة أنه في 

 ʦوت ʥلʚؗادʺʱاث اعʙʴʱة وزارات واسʙفي ع Ȑʛة أخʙحʨم ʥॽابॼال ش ʧم ʙيʙات العʸʻʺة الॽʺقʛ
في قʢاع الʧȞʶ وغʛʽ ذلʥ  والʽʳʶʱل واسʛʵʱاج الʨثائȘ مʶاǼقات الʅॽʣʨʱلʱʵʺǼ  ʦॽʤʻʱلف الʨزارات

  .مʧ الʙʵمات الʺʱʵلفة 

 ʖالʰع الʙة: الفॻɼأ شفاʗʮة على مॻونʙʯؒالإدارة الال ʙʻتأث Ȗفʙʸالعام ال  
 في عام ȘʴǼ إقʛار مʛʳد ǽقʱʹى الʺʱقʙمة الʙول في الʷفاॽɾة مʙʰأ كان الʲانॽة، الألॽɿة اǽةنه في
 على اʳǽابॽا الʜʱاما يلقي الʨʻؔʱلʨجي الʱقʙم مع أصॼح ثʦ الإدارȄة، والʨثائȘ الʺعلʨمات على الاʡلاع

 تغʛʽت، قʙ الʺفاʦॽʂ أن على يʙل ما وهʨ الانʛʱنʗ على ووثائقها اتهومعلʨما اتهبॽانا بʨضع الإدارة
ʙعॼɾ على كان أن ʧʡاʨʺعى أن الʶǽ ل الإدارة إلىʨʸʴمات، على للʨح الʺعلॼم أصʨʽاما الʜعلى إل 

 Ǽالأسالʖʽ العامة الʕʷون   إدارة في وȂشʛاكه Ǽالʺعلʨمات لʜʱوʙȄه الʺʨاʧʡ إلى تʶعى أن الإدارة
  . 3 الʺॼاشʛة غʛʽ أو الʺॼاشʛة الإدارȄة للǽʙʺقʛاॽʡة الʺʱʵلفة والʨʸر

                                                           

  .292- 291ص  ص ،الʺʛجع الʶابȘ  آمال عقʰي ، . 1
  . 292 صالʺʛجع نفʶه  ، آمال عقʰي ، . 2

  والإصلاح للॽʺʻʱة الȘȄʛʢ العامة، الʕʷون  إدارة في الʷفاॽɾة الʝʺʷ، ضʨء تʗʴ للʨȞʴمة القانʨني الʤʻام الʨʢخي، سامي. 3
    ȑهʹة دار ،)مقارنة دراسة(الإدارʻة، الॽȃʛالع ،ʛʸ416 ص ، 2014 م.  
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 مʢʸلح مʲل الʱغʛʽʽ وॽʀادة الʙولة، إصلاح لعʺلॽة جʙيʙة مفاʦॽʂ الʙول مʧ كʛʽʲ تʗʻʰ كʺا
 ، الأسالʖʽ اسʙʵʱام خلال مʧ الʦȞʴ في الȞʴʺة اسʙʵʱام Ǽه Ȅقʙʸ، و  Governance الȞʴʺانॽة

 مʨȞناته ضʺʛʢǽ ʧح الȑʚ )الʛاشʙ الʦȞʴ( مʢʸلح ʣهʛ ثʦ الʙولة شʕون  إدارة في العلʺॽة والʛʢق 
 الǽʙʺقʛاॽʡة تʨفʛʽ مع الʙولة، داخل والʛȄʨʢʱ الʱغʛʽʽ وسائل كأحʙ الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة اسʙʵʱام
 تʛʽʽʶ في والʷفاॽɾة الʱعȄʛʴǼ ʛʽʰة تʱʺʱع الʺॽɻʺʱʳة الʛقاǼة ʣل في القانʨن  ودولة الॽʶاسॽة، والʱعʙدǽة

 Ǽآثار ǽعʻى كʺا الʵاص، والقʢاع الʺʙني والʺʱʳʺع للʙولة الʛشʙʽ الʦȞʴ وʷȄʺل ومʨاردها، الʙولة
 والاسʳʱاǼة والʷفاॽɾة القانʨن  سॽادة في الʛشʙʽ الʦȞʴ أǼعاد وتʲʺʱل ،مʱعʙدة لأجॽال الأمȄʨʡ ʙلة الॽʺʻʱة

ة   . 1الإسʛʱاتॽʳॽة والʛؤȄة والʺʶاءلة والؔفاءة والفعالॽة والإنʸاف والʺʷارؗ
 مʨاكॼة وأن للإدارة، تارʵȄي مʛʽاث مʛʳد الȄʛʶة اعॼʱار إلى والاتʸالات الʺعلʨمات ثʨرة أدت

 إلى والʳʺهʨر العامة الإدارات بʧʽ العلاقة فʽها تʨʴʱل إدارة خلال مʧ العʺل تʙʱʶعي الʨʲرة هʚه
 في تʨʴʱل الʳʺهʨرǼ الʨȞʴمॽة الإدارة علاقة أن ذلʥ معʻى، والʱؔʺان  الȄʛʶة مʧ بʙلا شفافة علاقة

ة حȘ للʳʺهʨر تॽʱح الʱي الإدارȄة الǽʙʺقʛاॽʡة دعائʦ تʛسي تʷاورȄة علاقة إلى الʷفاॽɾة ʣل  مʷارؗ
 اتهقʛارا وأسॼاب وثائقها على الاʡلاع ǼإمȞانه مادام اتهتʛʸفا فهʦ في وحقه عʺلها أداء في الإدارة
 وعʙم للأفʛاد الʵاصة الॽʴاة في الȘʴ احʛʱام مع ولʧؔ الʳʺهʨر، على الإدارة انفʱاح ʨʶǽغها الʱي
ʛʷمات نʨعلقة الʺعلʱʺال ʦارهʛأسǼ ةॽʸʵʷ2ال . 

ʖʳǽ أن  ȑʨʱʴǽ وعʛʷل مʨʴʱة إدارة إلى الॽونʛʱؔاحله كافة في إلʛم على مʨة مفهॽɾفاʷال 
 الʺʛʷوع لهʚا ʧȞʺǽ لا الفʛؔ في الʱغʛʽʽ تʢʱلʖ الʱي الʷفاॽɾة بʙون  لأنه وتॽʰʢقا وتॽʺʸʺا تʢॽʢʵا

 :مايلي خلال مʧ الʷفاॽɾة مʙʰأ وتفعل تعʜز الإلʛʱؔونॽة فالإدارة .الʳʻاح ʴǽقȘ أن

 لʸʷان الʵفاॻɼة  الإجʙاءات تʴهʻل و تȊॻʴॺ - أولا
ʷةفاالॽɾ الʺ داخل الؔاملةʻاتʺʤ ةॽونʛʱؔلة هي الالʸʴم  ʨدجلʨ ةǼي رقاʱة،الॽونʛʱؔال ʧʺʹت 

ف في الʛʸ أوجه  ɿʠॽتʵ على تقʨم الالʛʱؔونॽة فالإدارة خʙمات، مʧ قʙمǽ ما كل على ةȄدور  رقاǼة
                                                           

  حالة – والǽʙʴʱات الʨاقع ا،تهمʕسʶا ووʣائف الʙولة صॽاغة لإعادة كإسʛʱاتॽʳॽة الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة الʅȄʛʷ، نعʺان عʙʰه. 1
  كلॽة الʛʽʽʶʱ، علʨم الأعʺال،قʦʶ إدارة تʟʸʵ ،الʛʽʽʶʱ وعلʨم الاقʸʱادǽة العلʨم في دʨʱؗراه  الʵلʳॽي، الʱعاون  مʳلʝ دول   
  .84ص ، 2009 الʜʳائʛ، جامعة الʛʽʽʶʱ، وعلʨم الاقʸʱادǽة العلʨم   

  مʳلʝ مॽɿʣʨه، وأعʺال العام للʺʛفȘ القانʨني الʤʻام على وأثʛها الإلʛʱؔونॽة )الʨȞʴمة(العامة الإدارة الॼاز، الʛازق  عʙʰ ووددا. 2
   ʛʷʻالعلʺي، ال ،ʗȄʨؔ251 ص ، 2004 ال.  
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 اهورʢȃ تناللॽʰا قاعʙة ʛʽتʨف ʛʡȄȘ  عʧ القʛار اتʵاذ ʨقاتعم وتقلʽل ةفلʱالʺʵ الإدارة عʺلॽات ةʱاǼعم
ʜاكʛʺǼ اذʵار اتʛالق ʅॽʣʨا وتॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل، ʦعʙاء لʻȃة ثقافة وॽاتʶسʕة مॽابʳǽا Ȑʙكافة ل 

ʧʽفي كʺا، العاملʹǽ Șʽʰʢة الإدارة تॽونʛʱؔونة الالʛعلى م ʦॽʤʻʱال  ȑو  الإدارȄʛفʨ ماتʙل خȞʷǼ 
 الʙʵمات، ةعॽʰʡ وحʱى ةصوالʵا امةعال ʶةسلʺǼ ʕا اللॽʸقة ॽةɻॼʱال مʵ ʧلǼʟالʱ وʶȄʺح ʛشمॼا

 مʧ عالॽة نॽɺʨة وتʴقȘ Șئالʨثا جʺॽع ةʻبʛقʺ الالʛʱؔونॽةالإدارة  حتʶʺ بها ʡʨةʻالʺ امهالʺ وȃفʹل
   .1 الʙʵمة
 والʺʛاحل الʨʢʵات وهي واللʨائح القʨانʧʽ إقʛار Ǽعʙ الأولى الʺʛتॼة في تأتي الإجʛاءاتو 

 ʡالʰي لأحʙ الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات في الʅॽʣʨʱ لإجʛاءات الʴʱلʽل تʦ لʨ ما، عʺل لإنʳاز الأساسॽة
 إلى Ǽالʢلʖ الʱقʙم بʙاǽة مʧ تقॼȄʛا إجʛاء50إلى تʸل قʙ جʙا معقʙة إجʛاءات نʙʳ الॽʣʨفة،فʨʶف

 الإجʛاءات أن حʧʽ في الʡ ʅॽʣʨʱالʖ أمام عائقا تʺʲل الإجʛاءات مʧ هائل كʦ الʅॽʣʨʱ،وهʨ غاǽة
 الʺʨافقة ȃعʙو  الإلʛʱؔوني، الʙȄʛʰ عʛʰ الʚاتॽة Ǽالʛʽʶة مʛفقا الʢلʖ تقʦǽʙ على تقʛʸʱ للʅॽʣʨʱ الʙʴيʲة

ʦلʶǽ ملف ʅॽʣʨʱال ȑʚال  ȑʨʱʴǽ كافة على Șثائʨة الȄورʛʹال Ȍة،  فقॽفعʺل Ȍॽʶॼʱاءات الʛللإج 
 .2 أجانʖ و مʨاʧʽʻʡ مʧ الأفʛاد أمام شفافة الإدارة ʳǽعل مʺا للʺعلʨمات الʨصʨل إمȞانॽة تʶهل

 و الʵفاॻɼةʸʷان الʹʚاهة ل الॻʲاد مʗʮأ تʲقȖ الإلʙʯؒونॻة الإدارة-ثانॻا
 ʱʺعلʺʳا أʛʡاف كافة مʧ لʺʱʻفعʽها العامة الʙʵمة تقʦǽʙ في الʙʳيʙ الالʛʱؔوني الʨاقعǽعʜز 

 حʶاب على معʧʽ فʛد أو مʨʺʳعة أو ʛʡف أو جهة لʸالح والانॽʴاز الʺʴاǼاة ʻʺǽع الʺعʻي
،ʧȄʛالآخ ʥة الإدارة لأن وذلॽونʛʱؔالإل ʦʱت Șات إرشادات وفʺॽدة وتعلʙʴا مॽونʛʱؔقا، الॼʶلا م ʧȞʺǽ 
ʖلاعʱابه ال ʧل مʰق ȑالح و كان أʸل ȑعل مʺا كان، أʳǽ أʙʰاد مॽʴال ʨالعʺل أساس ه ،ȑالإدار 
Șʽʰʢة وتॽɾفاʷل مفعل الȞʷǼ ابيʳǽإ. 

                                                           

1. ʦॽʂاʛة ابʛʺعʨب ، ʙʰالعالي ع Ȏواقع ، الله حف Șʽʰʢة الإدارة تॽونʛʱؔفي الال ʛائʜʳال ʧʽة بǽادʙعʱل آفاق و الاسʰقʱʶʺقى ،الʱالʺل   
  الǽʙʴʱات الفʛص،" الʻامॽة الʙول في الاقʸʱادȑ الإقلاع لʴʱقȘʽ كآلॽة الʛقʺي والاقʸʱاد الʹʵʺة الॽʰانات :الافʛʱاضي الʙولي   
  .13،ص2022 جʨان 18، الʨادȑ ، لʛʹʵ حʺة الʷهʙʽ جامعة، الʛʽʽʶʱ  وعلʨم والʳʱارȄة الاقʸʱادǽة العلʨم ؗلॽة ، "والافاق   

  .59 ص ،الʶابȘ الʅȄʛʷ،الʺʛجع نعʺان عʙʰه. 2
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 للفʴاد مقاومة و كʵف أداة الإلʙʯؒونॻة الإدارة-ثالʰا
ʦل ʙعǽ ورʙقʺǼ ولʙقى أن الॼل تʜعʺǼ ʧاراة  عʳة مॼاكʨل ما ومʸʴǽ في ʧʽال تأم ʜʻة اهةॽɾفاʷوال 

 الʺʸʱʵة العالʺॽة الʺهॽʻة الʺʤʻʺات Ǽعʠ تفʛضه وما العالʦ، في ȑʛʳǽ  عʺا والإفʸاح والʺʙʸاॽʀة
ʧم ʛʽمعاي ʙاعʨوق ʖلʢʱارا يʳاتهم ʙʴلل ʧة مʛاهʣ ادʶالʺالي الف ،ȑها وفي والإدارʱمʙة مقʺʤʻم 
 ʜʻة اهةالॽɾفاʷة، والॽʺي العالʱر الʙʸار تʛʺʱاسǼ هاʛȄة تقارȄʨʻʶة و الॽلʸف الفʷؔʱل ʧع ʧʡاʨلل مʵال 
 مʱقʙمة، ودرجات ǼأولȄʨة تʤʴى الʱي الʙول تʹع وȃالʺقابل ذاك، أو الʰلʙ لهʚا الʨȞʴمي الأداء في
ʧر مʨʤʻال م ʜʻغ وقلة اهةॽاد صʶالʺقارنة الفǼ ها معʛʽغ ʧول، مʙض مʺا الʛفǽ ول علىʙام الʜʱالال 

ʛʽالʺعايǼ ةॽʺال في العال ʜʻة اهةॽɾفاʷوال Ȍॼدة وضʨʳمي، الأداء في الʨȞʴوما ال ʧة مॽح آلʺʶت ʥلʚب 
  . 1الاتلʴا جʺॽع في الʷفاॽɾة تʴقȘʽ في الإلʛʱؔونॽة الإدارة تȘʽʰʢ مʧ أفʹل

 للॻʸʱع الإعلام تأمʥʻ في فعالة وسʻلة الإلʙʯؒونॻة الإدارة - راǺعا
ʙاعʶة تॽل عʺلȄʨʴاءات تʛاصة الإجʵال ǼȘثائʨاصة  الʵاعها الʨأنǼ ازʳإنǼ ة معاملةॽمʨȞإلى ح 

 ،الأخȐʛ على اخʱلاف نʷاʡاتها ʺʤʻʺاتالأو  الʺʨاʧʽʻʡ مع الʱعامل كان تʷفʛʽها،سʨاء Ǽعʙ الʛʱؔونॽة
العʺل  الʜʻاهة في ʽȘتʴقوهʨ ما يʙȄʜ مʧ  ، في إنʳاز الʙʵمة الʺقʙمة في الȌʵ على ووضعها
 . 2العامة Ǽالإدارةاتʸال الʺʨاʧʡ  وتʶهʽل

 علانॽة إلى شيء كل قʰل اسʻʱادها تʹʺʧ أن هʨ العامة الإدارة عʺل في الʨȞʴمॽة الʷفاॽɾة
 إدارة مʙʸاॽʀة على تأكʙʽ فهي ا،به العلاقة ذوȑ  أو ابه الʺهʧʽʺʱ عʧ الʺعلʨمات حʖʳ وعʙم القʛار،

 الʺʨاʧʡ حȄʛة تʴقȘʽ خلال مʧ الʙولॽة، والʺʤʻʺات الʵاص والقʢاع والʨȞʴمة العام الʛأȑ أمام ما
 .علʽها والاʡلاع الʺعلʨمات مʸادر إلى الʨصʨل في

 والʺʱʶقʰل الʺʛسل بʧʽ تفاعل وجʨد وعʙم الʷفاॽɾة تʴقȘʽ في الʺॼاشʛ الإعلام وسائل فʷل
 وقʙ الهʙف، تʴقȘ بʙيلة وسʽلة عʧ الʘʴॼ إلى الʨȞʴمات أدت الʨسائل، هʚه Ǽاسʙʵʱام للʺعلʨمات

 مʧ إʡار في الʺعلʨمات لإتاحة شȞॼة اكʛʰ للʨȞʴمات Ǽالॼʶʻة تʺʲل الʱي الانʛʱنʗ شȞॼة جاءت

                                                           

  امعة،ج  02 ج،  08 العʙد، مʳلة الʴقʨق و العلʨم الॽʶاسॽة ،الʷفاॽɾة مʙʰأ تفعʽل في الإلʛʱؔونॽة الإدارة دور،  نʛʽʸة رॽȃع .1
  . 977ص  2017، جʨان  ॼɺاس لغʛور ، خʷʻلة   
2 .ʙʽي ، ولʻʽʶحȘابʶجع الʛʺ82،ص ال . 
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 بʧʽ جʙيʙة علاقات لʻʰاء واسع ȞʷǼل الȞॼʷة هʚه دام اسʱخ بʙأ لʚلʥ والʺʱʶقʰل، الʺʛسل بʧʽ الʱفاعلॽة
    .1 الʺʨاʧʽʻʡ و الأعʺال كʺʤʻʺات الʺʱʶفʙʽة الʳهات وʧʽȃ الʨȞʴمॽة الإدارة

  مʥ حʖʻ تʲقȖʻ مʗʮأ الʵفاॻɼة الʚʱائʙ في الإلʙʯؒونॻة واقع الإدارة – خامʴا
ʗصادق ʛائʜʳاق على الʲʽʺقي الȄʛالإف ʦॽʁل ȏادॼمة ومʙʵوالإدارة العامة ال Ǽ ʖجʨʺمʨسʛʺال 

 كل وصʨل ضʺان في العامة الإدارة واجʖ على مʻه 5 الʺادة أكʙت قʙ و ، 12/415 الʛئاسي
 الʹʛورȄة الʺعلʨمات بʨʱفʛʽ العامة الإدارة إلʜام مʻه 6 الʺادة تʹʺʗʻ كʺا  العامة الʙʵمة إلى الأفʛاد

ʧʽمʙʵʱʶʺا ، للʚم ما وهʜولة يلʙورة الʛʹǼ على العʺل ʛʽفʨسائل تʨات الॽلة والآلʽام الؔفʜʱالإدارات لال 
   .Ǽ 2الʺʙʰأ إلʜامها ثʦ الʳʺهʨر، مع علاقʱها في الʷفاॽɾة ʙʰʺǼأ الʜʳائȄʛة

 ʥلة على ذلʲالأم ʧاءومʷة  إنॽونʛʱؔات الʸʻات ومǼاʨقة بȄʛʢǼ هاʱʳال ملفات ومعالॼʁʱلاس
تؔفلʗ  ملفات ʡالʰي الʧȞʶ عʺلॽة اسॼʁʱال الʛʱؔونॽة في مʱʵلف الʺʛافȘ العامة وعلى سʽʰل الʺʲال

وفي الॽʻʡʨة  ʨزارة الॽȃʛʱةب ʚؗا مʶاǼقات الʅॽʣʨʱو ʺعالʳة الʽʳʶʱل و المʸʻة  Ǽإنʷاءوزارة الʧȞʶ بها 
 194الʨزارȑ الʺʛʱʷك رقʦ  لʺقʛرالإجʛاءات ، نʟ اولʹʺان شفاॽɾة ʺʨمॽة مʳال الʸفقات الع

في الʛʳائʙ  ونʛʷها الʸفقات العʺʨمॽة شهارلإ Ǽالإضافة : على أنه 3 2025جȄʨلॽة  09الʺʕرخ في 
 ʛʷولة نʙال ʗمʜة ألॽʀرʨا في هاالʹǽة  أॽونʛʱؔف الالʴʸة الॽونʛʱؔة الǼاʨأت بʷوأنʛʷʻل  ʧالإعلان ع

ما زالʗ غʛʽ مʱʶغلة في انʤʱار صʙور الʨʸʻص  ( تʽʺʴل دفاتʛ الʛʷوȋوالاسʷʱارات و الʸفقات 
الʙʴǽ ȑʚد القʨاعʙ العامة الʺʱعلقة  23/12مʧ القانʨن  105 ةدالʺا ؗʺا نʗʸ علॽه )الॽʺॽʤʻʱة

 للʨزارة الʺʸʱʵة الʺʸالح تʛّ̔ʶها العʺʨمॽة للʸفقات إلʛʱؔونॽة بʨاǼة تʕسʝ "علىǼالʸفقات العʺʨمॽة 
ॽɿॽات الʨʰاǼة مʙʴǽ  Ȑʨʱʴد،  Ǽالʺالॽة الʺȞلفة ،  Ǽ4الʺالॽة الʺȞلف الʨزʛȄ مʧ قʛار ʨʺǼجʖ تʛʽʽʶها وؗ

                                                           

  . 978ص ،الʶابȘ الʺʛجع نʛʽʸة رॽȃع ،. 1
  العامة  الʙʵمة ومॼادȏ لʦॽʁ الإفȄʛقي الʺʲʽاق على الʙʸʱيȘ يʧʺʹʱ ،2012دʛʰʺʶǽ 11في مʕرخ 12/415 رقʦ الʛئاسي الʺʛسʨم. 2
  .2012 دʛʰʺʶǽ 16 بʱارȄخ الʸادرة 68 عʙد الʜʳائȄʛة، الʛسʺॽة الʙȄʛʳة ، 2011 يʻايʛ 31 بʱارȄخ أǼاǼا Ǽأدʝǽ الʺعʙʺʱ والإدارة،   
3 . ʦك رقʛʱʷʺال ȑزارʨر الʛرخ في  194الʺقʕʺة  09الॽلȄʨالح  2025جʸʺام الॽʀ اتॽɿॽؗ و ȋوʛد شʙʴǽ ȑʚالʛʰع ʛʷʻة الʙعاقʱʺال  
  .الʴʸافة الالʛʱؔونॽة الʺعʙʺʱة    

  في ادرةʸال ، 51 ع ر،.ج ة،ॽالعʺʨم فقاتǼʸال الʺʱعلقة للقʨاعʙ الʺʙʴد ، 2023 ت أو 05 في خر الʺʦ23/12 ،  ʕ رق القانʨن . 4
  . 2023ت أو  06    
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وذلʥ مʧ أجل تعʜȄʜ وتʝȄʛؔ الʷفاॽɾة في جʺॽع  الأخȐʛ  العامةالʺʛافȘ لعʙيʙ مʧ ل Ǽالإضافة 
   .العامة  الʺʛافȘ القʢاعات في إʡار رقʺʻة شاملة لʺʱʵلف أنʢʷة

 دولة 193 أصل مʧ 116 الʺʛتॼة الʜʳائʛ احʱلʗ ، 2024 لʻʶة الʺʙʴʱة الأمʦ تقʖʶʴȃ ʛȄʛو 
ʧʺض ʛشʕة مॽʺʻمة تʨȞʴة الॽونʛʱؔالإل EGDI، ʛشʕʺǼ ره إجʺاليʙعها ما ، 0.5956 قʹǽ ʧʺض 

   .High EGDI1(United Nations, 2024) الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع فʯة

  الإدارة الالʙʯؒونॻة على مʗʮأ حॻاد الʙʸفȖ العامتأثʙʻ : الفʙع الʙاǺع 
ȑدʕا تॽجʨلʨʻؔʱة الʲيʙʴمات الʨا  رادو  للʺعل ً̋  الإدارȑ  العʺل وتعʜȄʜ تʶهʽل في اॽومʻʱام مه

ʦǽʙمات وتقʙʵفهي ,العامة ال ʦاهʶلات على القʹاء في تȞʷʺة الȄي الإدارʱأ الʷʻة تʳॽʱام نʙʵʱاس 
ʨلات في تʖʰʶʱ والʱي الإدارȑ، الʱعامل في قراالأو  ʨؗوتʛة بॽʰسل Șʽة تعॽʰاجات تلॽʱاح ʧيʙʽفʱʶʺال 

ʙوتʺه ȘȄʛʢلʺʺارسات ال ʝʺة تǽادॽʴǼ Șفʛʺالعام ال، ʙʶʳʱة وتॽʺوع أهʛʷة الإدارة مॽونʛʱؔا الإلʚه 
ʛʽالأخ ʧخلال م Ȍॽʶॼت  ʛءاتاالإج ʧʽʶʴالعلاقة وت ʧʽب ʧʡاʨʺة والإدارة الʛؔة الإدارة ففॽونʛʱؔالإل 
ʝȞمات سعي تعʨȞʴؔار لإعادة الʱها ابʶلؔي نف ȑدʕة مهامها تॽفعالǼ ʧʺʹوت ʛʽفʨة تʯʽة بǽادॽح 
Șفʛʺالعام لل.  

ʦعʙي Șʽʰʢاضي الّ̒هج تʛʱفي الاف Șفʛʺالعام ال ʦǽʙقʱمة لʙʵالعامة ال ʧʽفعʱʻʺلل ʧاف كافة مʛʡأ 
 أن إذ الآخʧȄʛ، حʶاب على معʧʽ فʛد أو مʨʺʳعة أو جهة لʸالح والانॽʴاز الʺʴاǼاة ʻʺǽع الʺʱʳʺع
 انـك أȑّ  لـقʧ ʰــم اـــبه الʱلاعʧȞʺǽ ʖ لا ساǼقًا، إلʛʱؔونॽة مʙّʴدة تعلॽʺات وفȘ تقʨم الإلʛʱؔونॽة الإدارة
فاॽɾة تȘʽʰʢ و الإدارȑ  لـالعʺ اسـأس ادـالʙ ʽʴأـمʳǽ ʰعل الʛ ȑʚـالأم ان،ـك لأȑ حــولʸال ّ̫ ،  الإدارȄة ال

 ، والȘʽʰʢʱ والȌॽʢʵʱ الʦॽʺʸʱ في الʷفاॽɾة مفهʨم على حلهاامʛ  كافة في الإلʛʱؔونॽة الإدارة عʺلو ت
 الॼعǽ ʠعʛʰʱه الȑʚ الʷفاॽɾة مʙʰأ تعʜز الʺفهʨم بهʚا فهي الإلʛʱؔونॽة الإدارة وʣائف مʧ هي وهʚه
ʨاد روح هॽʴ2ال  .  

                                                           

Ȅʛا ʴاقاس. 1    في لأدائها تʴلʽل :الإسʛʱاتʳॽي الاسʛʷʱاف و الʛقʺي الʨʴʱل بʧʽ الʜʳائʛ في الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة حاجي ، زؗ
  (EGDI) ʛشʕة مॽʺʻمة تʨȞʴة الॽونʛʱؔلة ، الإلʳة و الإدارة مॽʺʻʱث الʨʴॼراسات و للʙال، ʙلʳʺد 14 الʙامعة، ج 02الع ʛائʜʳ3ال  ،  

    ، ʛائʜʳ864، ص 2025ال.  

  .977 – 976 ص ص الʶابȘ، الʺʛجع ، رॽȃع نʛʽʸة. 2
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 القʹاء في ʶǽاهʦ الالʛʱؔوني، الʺʨقع خلال مʧ للʢلॼات الʛقʺي الاسॼʁʱال إحʙاث أن كʺا 
 بʧʽ مʛʷʱʻة كانʗ الʱي الʛشʨة حالات على ǽقʹي كʺا الʙʵمات، تقʦǽʙ في والʨساʡة الʺʴاǼاة على

ʧʽفʣʨʺال ʽʽمʨʺـــالعʧ، إذ ʦʱال يॼʁʱات اسॼلʡ ʧʽʻʡاʨʺال ʦاجاتهʳʱدـــوال واحʛ على ،ʦاتهॼلʡ ʦǽʙوتق 
ʛʽفʨانات وتॽʰي الʱال ،ʦهʸʵن  فلا تʨؔت ʱʺاتالॼلʢ  ماتʙʵهاوالʽʰالʢǼ علقةʱʺجهة الʨة مʛاشॼإلى م 

  . العام الʺʣʨف
ʽس Ȑʛجهة أخ ʧوم ʕ امʤن ȑة الإدارةدॽونʛʱؔل  الإلȞʷǼ ʨول ʖغلʱوني إلى الʛʱؔاد الالॽʴأو ال

الʱي تʛʵʻ في الإدارات الʨȞʴمॽة على نʨʴ أدȐ في ʛʽʲؗ مʙʱرج على مȞʷلة الʨساʡة والʺॽȃʨʶʴة 
وما يʛتȌॼ بها مʧ رشʨة وتʺǼ ʜʽʽالʺʵالفة  امʧ الأحॽان إلى انهॽارها Ǽعʙ انʷʱار الفʶاد الإدارȑ به

  .   1لʺʙʰأ الʺʶاواة أمام الʺʛفȘ العام

   تȖʻʮʠ الإدارة الالʙʯؒونॻة و مʠʯلॺات تǻʗʲات : الʖʲॺʸ الʰاني 
تǽʙʴات عʙيʙة  تʨاجهه  الإلʛʱؔونॽة الإدارةنʤام  إلى الʱقلǽʙʽة الإدارةنʤام   مʧ الʨʴʱل إن

 ʨقه وهॽʰʢعلى ت ʛثʕلفة تʱʵومʖلʢʱي ʛفʨفة تॽلʨؔاملة تʱم ʧات مॼلʢʱʺة الȄʛهʨʳة الॽɽǼ اجʛإخ 
لإدارة تǽʙʴات تȘʽʰʢ ا، نʱʶعʛض في الʺʢلʖ الأول  العʺلي الʨاقع حʜʽ إلى الإلʛʱؔونॽة الإدارة

نʺʨذج الإدارة الإلʛʱؔونॽة في  هاॽʰʢʱقالʱي ʖʳǽ تʨفʛها ل ʺʢʱلॼاتالو في الʺʢلʖ الʲاني  الالʛʱؔونॽة
  . الʺʛافȘ العامة

  تǻʗʲات تȖʻʮʠ الإدارة الالʙʯؒونॻة : الʠʸلʔ الأول 
 الإدارة مʛʷوع ʴقʱȘʽل ॼارʱالاع ʧʽعʚǼ تأخ أن ʖʳǽ الʱي ǽʙʴاتʱال مʧ جʺلة اتالʨȞʴم هجتʨا

 ʨداجه اتالʨȞʴمʙل تʰ إذ ، الॽة،عوف مʛونة Ǽʲʛأك امةعال والʺʛافȘ الإدارات جʺॽع على الإلʛʱؔونॽة
ʰك ʛʽفع ةʛال لʱȑʙʴ لʱاوزʳ كل ʸعال ʨاȃي تʱضعت الʛʱ الʱلʨʴ ونʛʱؔول ،يالالʱاوزʳ ʸعال ʨاȃي تʱال 
 ʙيʱʙʴب Șلعيॽɾ ʱʺا الأولȄʨات وتʛتʛ ʖʽفةعم مʧ بʙ لا ॽةʲالʴॼ الʨرقة ههʚ لخلا مʧ اسʱعʛاضها Șʰس
 الʯʽʰة تǽʙʴاتوعلॽه سʛʢʱʻق إلى . 2 الالʛʱؔونॽة الإدارة تȘʽʰʢ أمام ʜاجحا تقف الʱي ǽʙʴاتʱال

 ) .الفʛع الʲاني ( الǽʙʴʱات الʱقॽʻةو  )الفʛع الأول(  العام ǼالʺʛفȘ الʺʢॽʴة

                                                           

  . 418، ص  الʺʛجع الʶابȘسʺʛʽ حʺॽاز، سامي ʨʵǼش ، . 1

2 .ʦॽʂاʛة ابʛʺعʨب ، ʙʰالعالي ع Ȏالله حف ، Șابʶجع الʛʺ8،ص ال.  
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  العام ǺالʙʸفȖ الʠॻʲʸة الʭʻʮة تǻʗʲات: الأول الفʙع
 ʧʺض ʧهمʚات هǽʙʴʱما ال Șعلʱع يʺʱʳʺالǼالإ اتʺʺارسالو  اتȄة الة دارʯʽʶا  وʚؗعالȄʛʷʱ ات

 يʱعلȘ ما ومʻهاالʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʺʶʱارع  لʺʨاكॼة معمʻʽʴة مʹʡʨʰة و غʛʽ و الغʙʴʺ  ʛʽودةال
 :يلي ما في تʲʺʱل وॽة ॽʶاسال Ǽʹعف الإرادة

  الʸʯʱʸع تʥȂʦؒ :أولا
Ȏفʱʴع تʺʱʳʺد اتالʙعʱʺقافات الʲاق الʛاتها و الأعȄʨاصة، بهʵها الʻؔول ʗʻȞʺت ʧاد مʳǽازن  إʨت 

ʧʽة بȄʨة الهǽدʛة الفȄʨالعامة، واله ʙأت وقʷة دولة أنȄʜ ʛؗم ʗصلʨل تفاهʺات إلى وتʨح ʠعǼ 
،ȏادॼʺدت الʙورة على وشʛماج ضʙت و الانʙʺʱامًا اعʤا نॽʺॽح تعلʨامʙ امًاʤاس ونॽسॽا  ʜ ʛؗا،مȄ ʙوق 

ʦت Șʽقʴت ʥفʹل ذلǼ خȄارʱي الʻʡʨعي الʨمي والʨالق ȑʚح الʳل نȞʷǼ يʰʶعامل في نʱع مع الʨʻʱال 
 .   1الʨʻʱع هʚا عʧ ناتʳة أزمة أو عا صʛ  وقʨع ومʻع والاخʱلاف،
ʙولق ʗʳهʱان ʛائʜʳة  الॽɺاʺʱاسة اجॽهج سʻقها لॽʰʢʱولة بʙة الȄʜ ʛؗʺال ȑʚوب الʚه تॽɾ كل 

 ʛعʻتاال ʞॽʺهʱوال ʜʽʽʺʱال الȞع أشॽʺع وتقʹي على جʺʳʱالح وتʸولة لʙامعة الʳائف لؔل الʨʢال 
 ʛقاوالأع، ʗسʛ  الʱعʙيلا هʚ لॽه ʚؗلʥ وأثʛته وثʺʱʻه فيأكʙت عالʶاǼقة و  دساتʛʽهاجʺॽع  في ذلʥ وؗ

 ȑرʨʱسʙة الʻʶ2020 ل ȑʚال ʟن  ʛاد على حةاصॽʴال ʚʰقة ونʛفʱال ʛʰʱعȄو  ʛقʺǽʙةاالॽʡ هج هيʻال 
ȑʚال Șقʴǽ هǼ الةʙة العॽɺاʺʱاواة ا وأ الاجʶʺا ،  لʚما وه ʦه تʛȄʛته  تقʛʱاج فيو دسॼه ديʱ وʸـنʗ 
ʥلʚه الʺادة  كॽه 37علʻما يلي م :" ʧʽʻʡاʨʺة الॽاسʨن، أمام سʨالقان ʦوله Șʴة في الǽة حʺاȄاوʶʱم 

 شȑ ȋʛأ أو أʛȑ ال أو الʝʻʳ، أو العʛِق، أو الʺʨلʙِ إلى سॼʰه ǽعʨد تʺǼȑ ʜʽʽأ عر يʚʱُ أن ʧȞʺǽ ولا
 ʦॽʁǼ الʺʝ الʳهات عʙيʙ مʧ الʜʳائʛ تʱعʛض ذلʥ ومع  2"اجʱʺاعي أو شʸʵي آخʛ، أوʛʣف

 لʘʰ الʙيʧ أو العʛق  أو اللغة Ǽعامل الʱلاعʖ خلال مʧ زعʜعʱها ʴʺǼاولة الॽʻʡʨة والʨحʙة الǽʙʺقʛاॽʡة
 الإدارة إمȞانॽة مǼ ʧالʛغʦ ،العام الʺʛفȘ حॽاد لʴʱقȘʽ الʺعʨقات مʧ الȑʙʴʱ هʚا وȄعʛʰʱ ،الفʛقة

                                                           

1 .ʙʰع ʅॽʢح اللʨʱش ،ʙʺة أحॼʽ ʛؗع تʺʱʳʺال  ȑʛائʜʳال ʧʽع بʨʻʱاع، الʛʸلة والʳم مʨل العلʳʺة،الॽɺاʺʱالاجʙ09،دʙعʺار جامعة ،01الع  
  .95 ، ص  ȋ، ، 2015 الأغʨا ثلʳॽي،    

  الʸادرة ، 82 ع ر، ج الʙسʨʱرȑ ، الʱعʙيل Ǽإصʙار يʱعلȘ ، 2020 دʛʰʺʶǽ 30 في الʺʕرخ ، 442 / 20 رقʦ الʛئاسي ʺʛسʨمال. 2
  . 2020دʛʰʺʶǽ 30 بʱارȄخ    
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 القائʺة الʳهات دوالʖʽ في الʺʱʳʺع على الʺʕثʧȄʛ انʷʱار أن إلا العॼʁة هʚه تغॽʢة مʧ الإلʛʱؔونॽة
  . عʺلها تʺام وجه في عॼʁة ذاتها حʙ في تȞʷل الإلʛʱؔونॽة الإدارة على

Șʽʰʢʱة الإدارة و لॽونʛʱؔالال ʖʳǽ  اد معʛعامل الأفʱل ȑʙʽقلʱال Ȍʺʻال ʛʽا الإدارةتغʚ  وجʖ ، وؗ
الʨȞʴمة لإدخال مʣʨفي الʱغلʖ على الʺقاومة الʱي يʙʰيها الʺʣʨفʨن اتʳاها وȄعʙ مʧ أسॼاب مقاومة 

والʨʵف مʧ أن يʛʱتʖ عʧ الʨʻؔʱلʨجॽا عʺلهʦ  الʨʻؔʱلʨجॽامʧ أن تفقʙهʦ  الإدارة الالʛʱؔونॽة،الʨʵف
ʧا مʙȄʜل  مʲد على :العʺل مʛل  رسائلالʨʸʴص الʛتʹاؤل ف ʧم Șوني ،والقلʛʱؔالال ʙȄʛʰعلى ال

 . 1)رشʨة(دخل غʛʽ شʛعي 

   الʴلॻʮة الإدارȂة الʸʸارسات: ثانॻا
 الإدارȄة الʺعʨقات مʧ عʙدا الإلʛʱؔوني إلى الʱقلȑʙʽ الأسلʨب مʧ تʨʴلها في الإدارة تʨاجه
   :يلي ॽɾʺا عʛضها ʧȞʺǽ والʱي والॽʺॽʤʻʱة

 أن يॼʻغي حʧʽ في الإدارȄة، ءاتاوالإجʛ  العʺلॽات في فقʙʴǽ Ȍث الʱغʛʽʽ نǼأ الʵاʡئ ʨʸرʱال -
ʲ الأخȐʛ  وȃالॽʁادات ʣʨʺǼفʽها الॽʁادة علاقات غʱʛʽʽال ʷǽʺل  الإلʛʱؔونॽّة الʯʽʰة مفاʦॽʂ مʛʽ ʧاوؗ

Ȅʜة والʺʛونة كالʷفاॽɾة ʛؗها واللامʛʽ2 وغ.  
  .الإلʛʱؔونॽة الإدارة مجالʛʰ  العلॽا الإدارة مȐʨʱʶ  على والȘʽʶʻʱ الȌॽʢʵʱ ضعف -
  .ومʱاǼعʱها الإلʛʱؔونॽة الإدارة تȘʽʰʢ بʱقʦॽʽ العلॽا الإدارة اهʱʺام ضعف -
  .الإلʛʱؔونॽة الإدارة تȘʽʰʢ في الʙʱرج عʙم -
  .الʺʕسʶة بʷʻاȋ العلاقة ذات الأخȐʛ  تاوالإدار  الأجهʜة بʧʽ الॽɼ Șʽʶʻʱاب -
  .فʽها الʺʛغʨب الʺʨاقع في واسع ȞʷǼل للʺʧʽʸʸʵʱ تʙرʖȄ تʨافʛ عʙم -
  .مʕسʶاتهʦ داخل الʱقॽʻة هʚه إدخال راقʱʺǽ  ʛلʨؔن  الʚيʧ الإدارʧʽȄ لȐʙ الʴاسॽȃʨة الʺعʛفة قلة -
  .الʺʕسʶات في الإلʛʱؔونॽة الإدارة لȘʽʰʢʱ الʺʨاكॼة الإعلامॽة الॽɺʨʱة مجابʛ  ضعف -
 إلى يʕدȑ مʺا الʙولة مȐʨʱʶ  على الإلʛʱؔونॽة الإدارة مʛʷوعات لʻʰʱي جهة وجʨد إلى الافʱقار -

 الأنʤʺة تʨافȘ ضعف
  :نʅॽʤ أن ʧȞʺǽ كʺا

                                                           

  . 47، ص الʺʛجع الʶابȘصفاء فʨʱح جʺعة ، . 1
2 .ʧʽسلʺى، زرق ʗȄʛȄر تاورʨص  ن ، Șابʶجع الʛʺال ،ʧيʙ605ال .  
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 مʧ الʧȞʺʱ وعʙم Ǽالʺʕسʶة الإدارȑ  العʺل أجʨاء على ॽʡةاالʛʽʰوقʛ  الʱقلǽʙʽة الʺفاʦॽʂ سʛʢॽة -
 .تأثʛʽها مʧ الʙʴ أو تʳاوزها

  .إلʽها الʴاجة أو الإلʛʱؔونॽة الإدارة ʛʹǼورة الʺʕسʶة إدارة اقʻʱاع عʙم -
 . والʳʻاح الʨʴʱل عʺلॽة مʧ جʜء وأنهʦ دورهǼ ،ʦأهʺॽة Ȃشعارهʦو  نفॽʶا ʛادالأف تهʯʽة عʙم -
 الإدارة أسلʨب إلى الʨʴʱل ǽعʛقل مʺا الʨاحʙة، الإدارȄة الʳهة داخل الإدارة نʦʤ في الاخʱلاف -

   .1 وسلʝ انॽʶابي ȞʷǼل الإلʛʱؔونॽة

   القʦانʥʻ و ǺالȂʙʵʯعات تʯعلȖ تǻʗʲات :ثالʰا
ʧم ʧʽقات بʨة الʺعॽنʨالقان ʛؗʚ2يلي ما ن:  

 Ǽالʱعاملات الʺʱعلقة والʺʙʸاॽʀة والॽʳʴة الإثॼات قʨاعॽɾ ʟʵǽ ʙʺا والقʨانʧʽ الȄʛʷʱعات قʨʸر -
 .الإلʛʱؔونॽة

 .الإلʛʱؔونॽة الإدارات داخل والʱعاون  العʺل علاقات تʹȌॼ الʱي واللʨائح الأنʤʺةب ॽɼا -
- ʛعات وضع تأخȄʛʷʱة الॽنʨي القانʱال ʧʺʹاد تʺʱع اعॽʀʨʱوني الʛʱؔعامل الإلʱمع وال ʙȄʛʰال 

 .الʙʵمة ʡالʖ شॽʸʵة مʧ والʴʱقȘ الإلʛʱؔوني
 الإلʛʱؔونॽة، الإدارة شȞॼات لʺʛʱʵق  الʛادعة العقȃʨات وتʹع تʛʳم الʱي الȄʛʷʱعات بॽɼا -

ات وأسʛار الʨʸʵصॽة والʺʙʻʱʶات الॽؔʻʰة الʶʴاǼات خʨʸصا ʛؗʷي الʱض الʨʵات تʶافʻʺال 
  .الʳʱارȄة

 ة،ॽالإلʛʱؔون والʺعاملات الإدارة على لॽʰʢʱقها بها الʺعʺʨل الʱقلǽʙʽة واللʨائح الأنʤʺة صلاحॽة عʙم -
 العʺل علاقات تʹȌॼ الʱي واللʨائح ، الأنʤʺة ॽɼاب ʣل في Ǽالʴاجة ǽفي لا الʙʰيل هʚا ʳǽعل مʺا

  .3الإلʛʱؔونॽة تاالإدار  داخل والʱعاون 

                                                           

ȑʛ ،الʺʛجع الʶابȘ ، ص . 1   .128-127ص جॽلالي بʨزؗ
2 .ʧʽʶمحمد ح ʧʶʴة الإدارة، الॽونʛʱؔالال ʦॽʂالʺفا ʟائʸʵات الॼلʢʱʺة ، الʶسʕراق مʨال ʛʷʻع و للȄزʨʱ2011، ، الأردنعʺان ،ال   

  . 196-195،ص ص   

3 .ʧʽسلʺى، زرق ʗȄʛȄر تاورʨص  ن ، Șابʶجع الʛʺال ،ʧيʙ606ال .  
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   الॻʴاسॻة دةاǺالإر  مʯعلقة تǻʗʲات :Ǻعاار 
 ʙاح لابʳʻل ȑوع أʛʷم ʛفʨادة دةاالإر  تʳي الʱعʺه الʙا تʚوه Șʰʢʻة دةاالإر  على يॽاسॽʶي الʱال 

ʦعʙت Șʽقʴاد تॽʴال ʧع ȘȄʛʡ ة ةر الإداॽونʛʱؔالإل،ʘʽʴǼ ʖʳǽ ن  أنʨؔه تʚاحة دةاالإر  هʱضع مʨل 
 اسʙʵʱام ضعف إلى وȃالʛʤʻ الʙʴيʲة الʨʻؔʱلʨجॽا على تعʙʺʱ شاملة وॽʻʡة تॽʳॽةاȂسʛʱ و  واضʴة رؤȄة

ʗنʛʱا الإنॽجʨلʨʻؔمات وتʨالات الʺعلʸفي والات ʛائʜʳاك دائʺا فإنه ،الʻة حاجة هʴاغة لإعادة ملॽص 
 دةاللإر  اقدʙ ॽʀاتʙʴي الإلʛʱؔونॽة العامة الʙʵمة إلى الʨʴʱل يʢʱلʖ إذ لإلʛʱؔوني الʨʴʱل خʢة

 ذلʥ، مع ة ا ز اوȃالʺʨ  الȄʨʽʴة العʺلॽة هʚه في اǼارز  ادور  تلعʖ أن أجل مʧ تʨفʛها الʨاجʖ الॽʶاسॽة
ʖʳǽ ʙيʙʴر  تʙه تاقʚادة هॽʁل في الȄʨʴارد تʨʺة الॽانات الʺالȞة والإمȄʛʷॼائج إلى الʱسة، نʨʺمع مل 

 في الʹॽɻفة الʻقاȋ تʙʴيʙ بهʙف الأهʺॽة حʖʶ الأعʺال وجʙول مʛحلة لؔل والʱقʦȄʨ الʙورȄة الʺʱاǼعة
 ʛʱةاإسॽʳॽل تʨʴʱخل الʙʱها والʱʳارك لʺعالʙوت ʟقʻا الʚله ʖʰʶال ʛʰʱعǽ ة دةاالإر  ضعفॽاسॽʶال ʧم 

  1 .الॽʴاد وتʝȄʛؔ العام الʸالح لʙʵمة يهʙف مʛʷوع كل تعʨق  الʱي الهامة الǽʙʴʱات

  ʯقʹॻةال ǻʗʲاتالʯ  :الʰاني الفʙع
 الفʛع هʚا في سʻʱʻاول حʘʽ ،الإلʛʱؔونॽة للإدارة العʺلॽاتي Ǽالʳانʖ تʺʝ الʱي الǽʙʴʱات وهي
 للǽʙʴʱات والʱعʛض الॽʰانات وسʛقة الʝʶʳʱ وأسالʖʽ الʺعلʨماتॽة الʦʤʻ قااخʛʱ  عʧ الʻاجʺة الǽʙʴʱات
 :يلي ما فيوالʺلʯʽة Ǽالʲغʛات لʺʨʤʻمة الإدارة الالʛʱؔونॽة الʺعقʙة والʺʱفʛعة  الॽʱʴʱة Ǽالॽʻʰة الʺʱعلقة

   الʸعلʦمات نʤʢ قااخʙʯ  :أولا
ʛʰʱعǽ Ȑʙإح ʛʲات أكǽʙʴʱة الǽʙي جʱاجه الʨت Șʽقʴاد تॽʴفي ال Șفʛʺالعام ال ʨه ʛʢخ  ʛʱقااخ 

ʦʤʻة الॽماتʨله وما الʺعل ʧة آثار مॽʰȄʛʵت، ʘʽفي ح ʛʸا عॽجʨلʨʻؔʱة الʲيʙʴاصل الʨʱوني والʛʱؔالإل 
ʙʺʱتع ʦʤات معʶسʕولة مʙعلى ال ʦʤمات نʨالات الʺعلʸومع ،عʺلها في والات ʥا فإن ذلʚه 

 فقʙ الʺعلʨماتॽة، الʦʤʻ قااخʛʱ  عʺلॽة تʺʗ إذا أنه حʘʽ ،قاالاخʛʱ  مʵاʛʡ أمام الॼاب ǽفʱح الاعʱʺاد
 إلى تʕدȑ أن الإلʛʱؔونॽة للقʛصʻة ʧȞʺǽ فʺʲلا ،الॽʴاد على الʶلʰي للʱأثʛʽ العام الʺʛفȘ يʱعʛض
 العام الʺʛفȘ قʙرة على اॼسل يʕثʛ مʺا،  2بها الʱلاعʖ أو الʶʴاسة الʺعلʨمات وتʖȄʛʵ الʦʤʻ تعʽʢل

                                                           

  .87-86صص ،  الʺʛجع الʶابॼɺȘاس ،  حʺʜة. 1
  ،13 الفȑʛؔ، الʺʳلʙ الʨʴار مʳلة في مʨʷʻر مقال ، الإدارȑ  الفʶاد مʴارȃة مʳال في الإلʛʱؔونॽة الإدارة دور جʛمʨلي، ملȞॽة. 2
  . 655 -654ص ص ، 2018أدرار، دراǽة، أحʺʙ ، جامعة15 العʙد   
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 هʻاك تʨؔن  أن ʥॽ ʖʳǽالʨش الʛʢʵ لهʚا وللȑʙʸʱ ،ومʴايʙ شفاف ȞʷǼل الʙʵمات تقʦǽʙ على
 الʷʱفʛʽ مʲل مʱقʙمة أمॽʻة ءاتاإجʛ  وتʨفʛʽ أمʻها وتعʜȄʜ الʺعلʨماتॽة الʦʤʻ لʴʺاǽة قȄʨة اسʛʱاتॽʳॽات

  . الʺʤʱʻʺة الأمॽʻة مجاالʛʰ  تʙʴيʲات و 1 الآمʧ والʨصʨل
ʙعȄو ʧماتيعالʺ الأمʨل ʧهأ  مʦ الʱاتǽʙʴ يʱه الǼاʳت Șʽʰʢمة تʨȞʴة الॽونʛʱؔالال ʧم ʘʽح 

 لʨماتعالʺ ةʛȄ سو  ॽةصخʨʸ  فقʙان مʧ علॽه ʛʱتʖي وما لʨماتॽة،عالʺ ʨʤمةʻالʺ ʛاقʱاخ إمȞانॽة
 . 2وسلامʱها وضʺان Ǽقاءها وعʙم حʚفها أو تʙمʛʽها

  الॻʮانات وسʙقة الʛʴʱʯ :ثانॻا
ʧم ʛʡاʵʺة الǽʙʳي الʱاجها الʨي Șفʛʺالعام ال ʛʢخ ʝʶʳʱوني الʛʱؔقة الإلʛانات، وسॽʰي الʱوال 

 الॽʰانات مʧ الهائل الʦؔ تʧȄʜʵ يʦʱ حʘʽ،الإلʛʱؔونॽة الإدارة Ǽاسʙʵʱام الॽʴاد لʺʙʰأ تهʙيʙًا تȞʷل
Ȅʜة والʨʵادم الʛقʺॽة الأنʤʺة على الʶʴاسة والʺعلʨمات ʛؗʺل إذ ،الʺʷه تʚانات هॽʰمات الʨالʺعل 

 إلى ʛʽʷǽ الإلʛʱؔوني والʝʶʳʱ ومॽʺʴة سȄʛة تʤل أن ʖʳǽ الʱي والاجʱʺاॽɺة والʺالॽة الॽʶاسॽة
 هʚا تʻفʚʽ يʦʱ الʺعلʨماتॽة للʦʤʻ قانʨني الغʛʽ الʨلʨج خلال مʧ الʺعلʨمات على للʨʸʴل سȄʛة عʺلॽة
 صʻةاالقʛ  أو الأجॽʰʻة تاالاسॼʵʱار  جهات مʲل فʽها مʛغʨب غʛʽ خارجॽة جهات قʰل مʧ عادة العʺل

ʧʽʽونʛʱؔالإل ʧخلال م ʝʶʳʱوني، الʛʱؔالإل ʧȞʺǽ  ʛʡللة فاللأʶʱʺل الʨʸʴمات على الʨمعل 
 ،3 الʺʨاʧʽʻʡ عʧ شॽʸʵة تفاصʽل حʱى أو تॽʳॽةاالإسʛʱ  تار االقʛ  أو الʨȞʴمة سॽاسات حʨل حʶاسة

 وتȄʨʷه أخȐʛ  جهات لʸالح الʺعلʨمات هʚه اسʙʵʱام ʧȞʺǽ حʘʽ للॽʴاد،ا خʛʽʢ  ايʙتهʲʺǽ ʙل وهʚا
 الॽʴاد على يʕثʛ آخʛ اʙتهʙي تʺʲل الॽʰانات سʛقة فإن ذلʥ على علاوة،العامة تار االقʛ  صʻع عʺلॽة

 الॽʰانات اسʱغلال يʦʱ أن الॽʰانات،ʧȞʺǽ وسʛقة الʺعلʨماتॽة الʦʤʻ قااخʛʱ  يʦʱ فعʙʻما العام الʺʛفȘ في
 تʖȄʛʶ يʦʱ أن الʺʺʧȞ ومʧ والॽʴادǽة العادلة تار االقʛ  صʻع في والʱأثʛ أوالاحॽʱال زاالابʜʱ  ضاأغʛ  في

  . الʻʡʨي والʶلʦ للأمʧ وتهʙيʙ سॽاسॽة فʹائح إلى يʕدȑ علً̒ا،مʺا ونʛʷها الʺʛʶوقة الॽʰانات

                                                           

  .293 ص ، الʺʛجع الʶابȘ ،أحʺʙ سʺʛʽ محمد. 1
2 .ʦॽʂاʛة ابʛʺعʨب ، ʙʰالعالي ع Ȏالله حف  ،Șابʶجع الʛʺ9،صال.  
  .295 ص،  الʺʛجع الʶابȘ أحʺʙ، سʺʛʽ محمد. 3
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  الʦʹؒʯلʦجॻة الॻʯʲʯة الॻʹʮة :ثالʰا
 Ǽاسʙʵʱام العام الʺʛفȘ في الॽʴاد تʴقȘʽ في كʛʽʰة تǽʙʴات الʨʻؔʱلʨجॽة الॽʱʴʱة الॽʻʰة تʨاجه

 الʺʛؔʱر الانقʢاع Ȟʷǽل حʘʽ الʹॽɻفة، الॽʱʴʱة الॽʻʰة الǽʙʴʱات هʚه تʷʺلو  الإلʛʱؔونॽة الإدارة
 تʱعʢل وقʙ امعʛʰʱ  وقʱا تʷغʽلها إعادة يʨʱجʖ الʱي الʺعلʨماتॽة للأنʤʺة مʷاكل الؔهȃʛائي للॽʱار

 ǽعʨد الʱي الانقʢاعات مʧ أǽʹا تعاني الاتʸالات شȞॼة وॽʻȃة الانقʢاعات تلʖʰʶǼ ʥ الأنʤʺة
 مع الȄʛʸॼة الألॽاف مʲل الʙʴيʲة الʨʱصʽل تقॽʻات مʨاكॼة حʘʽ ، 1قʙمها عʧ الʻاجʦ للʹعف سʰʰها
ʛʽفʨة تʜات الأجهʙاللازمة والʺع ʥلʚل ʙعȄة الأمان وǽاʺʴوال ʧات مǽʙʴʱة الǽʙʳال ʘʽح ʖʳǽ ʛʽفʨت 
 تʲʺʱل أمॽʻة تॽʱʴة بॽʻة خلال مʧ والاخʛʱاق الʝʶʳʱ مʧ الʨȞʴمॽة الॽʰانات لʴʺاǽة قȑʨ  أمʻي نʤام
 بʧʽ والʱؔامل الʨʱافȘ مʧ الʴʱقȘ يʢʱلʖ كʺا ،firewall( 2( الʻارȄة الʴʺاǽة ناجʙر  مجاوʛȃ  أجهʜة في

 ذلʥ إلى Ǽالإضافة وفعال سلȞʷǼ ʝل الʺعلʨمات تॼادل تʶهʽل في تʶهʦ الʱي والॽʰʢʱقات الأنʤʺة
 وتȘʽʰʢ الॽʴاد تʴقȘʽ لʹʺان الʱقॽʻة الؔفاءات وتعʜȄʜ للعاملʧʽ الʺʻاسʖ الʙʱرʖȄ تقʦǽʙ يॼʻغي

  .العام للʺʛفȘ الʨʻؔʱلʨجॽة الॽʱʴʱة الॽʻʰة في الʙʴيʲة الʱقॽʻات

  الإدارة الالʙʯؒونॻة  تȖʻʮʠمʠʯلॺات : الʠʸلʔ الʰاني 
دارȄة مʻها الإ مʢʱلॼات عʙة على أصॽلا اعʱʺادا عʙʺʱن الإلʛʱؔونॽة للإدارة للȘʽʰʢʱ الأمʲل

 ʧȞʺǽ لا أنه حʘʽ اسॼʱعادها أو فʸلها ʧȞʺǽ ولاالقانʨنॽة  ،الامॽʻة ، الاجʱʺاॽɺة ، الȄʛʷॼة ، والʱقॽʻة 
الʱي لعʖ دورا هاما في عʺلॽة هʚه الʺʢʱلॼات  دون  إلʛʱؔونॽة إدارة الأساس مʧ تقʨم أن تʨʸر

  :نʱʶعʛضها ॽɾʺا يلي و تॽʰʢقها 

  الʯقʹॻة  و الإدارȂة الʠʯʸلॺات :الفʙع الأول 
ʻتʛʸʴ اتॼلʢʱʺة الȄة الإدارॽʻقʱوال ʖاجʨاعاتها الʛم ʙʻع Șʽʰʢة الإدارة تॽونʛʱؔة  في الالʙع

ȋنقا ʛؗʚها نʻم: 

                                                           

  . 654 ص ، الʺʛجع الʶابȘ ، جʛمʨلي ملȞॽة. 1
  .294 الʺʛجع الʶابȘ ، ص أحʺʙ، سʺʛʽ محمد. 2
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 على كانʗ سʨاء إدارȄة أسʝ وضع مʧ لابʙ حʘʽ : الʱأسʝॽ خȌʢ و اسʛʱاتॽʳॽات وضع -
 Ȑʨʱʶʺي الʻʡʨعلى أو ال  Ȑʨʱʶʺلي، الʴʺم إذ الʨه تقʚة هʛʽالأخ ȌॽʢʵʱالǼ عةǼاʱʺوال ʚʽفʻʱل وال  هʚا وؗ

ʗʴت ʦا الإدارة دعॽم في العلʛاله  ȑالإدار ʧتها أجل مʙانʶها مʺॽɺʙا وتǽا مادॽ1 .ومال 
- ʛفʨة تॽʻʰة الॽʱʴʱة للإدارة الॽونʛʱؔالال: ȑʚن  الʨȞǽ ʧخلال م ʛȄʨʢلف تʱʵات مȞॼالات شʸالات 

 الʦؔ نʳॽʱة الʨاسعة الȞॼʷة في تʤهʛ والʱي ذلʥ تʙʱʶعي الʱي للʺʱغʛʽات تॼعا الإدارة، تʱʴاجها الʱي
ʛʽʰؔال ʧالات مʸالات ʖاجʨعابها، الॽʱد مع اسʨة وجʜات الأجهʙة والʺعॽʻقʱة اللازمة الʜوأجه ʖاسʴال 
ʚا أنʤʺة الʺعلʨمات) internet-intranet-extranet(و شȞॼات نقل الॽʰانات الآلي  والʛʰمॽʳات وؗ

 .والʺʕسʶات للأفʛاد تʨفʛʽها ومʴاولة
- ʛȄʨʢت ʦॽʤʻʱال  ȑمات الإدارʙʵة والʺعاملات والॽمʨȞʴال Șل وفʨʴي تʳȄرʙإعادة تǼ ʦॽʤʻت ʖانʨʳال 

    . 2الالʛʱؔونॽة الإدارة ومॼادȏ تʳǽ ʦʳʶʻعله Ǽʺا الʨȞʴمॽة الʣʨائف الهȞॽلॽة،ومʱʵلف والʺʙʴدات

  و الاجʸʯاॻɸة الȂʙʵॺة الʠʯʸلॺات :الفʙع الʰاني
ʦرغ ʖلʢة الإدارة تॽونʛʱؔاد الالʺʱسائل على الاعʨة الॽونʛʱؔب الالʨاسʴأن إلا وال ʖانʳال 

 ȑʛʷॼد في أساسي الʨه وجʚات،خاصة هॽجʨلʨʻؔʱها الʻل مʨة العقॽؗʚة الȄʛʷॼاره الॼʱاعǼ ʛʸʻالع 
 الإنʶان، ابʱؔار مʧ هي والʛʰامج والʺعॽʢات الॽʰانات أو فالʺعلʨمات الʨʢʱرات، لهʚه والʺʨجʙ الʺʨȞن 

ȑʚخل الʙمات يʨة إلى الʺعلʜة الأجهॽونʛʱؔم الالʨقȄها، وʱʰاقʛʺǼ Șد وفʙع ʧات مʛثʕʺة الॽʯʽʰأو ال 
   : في تʲʺʱل الالʛʱؔونॽة، الإدارة في ȄʛʷǼة مʢʱلॼات وجʨد مʧ لابʙ ذلʥ الȄʛʷॼة، ىحʱ أو الʺادǽة

-ʙيʙʴاجات تॽʱة الاحॽالʴة الॽلʰقʱʶʺوال ʧاد مʛالأف ʧʽهلʕʺفي ال ʦʤمات نʨات الʺعلॽʳمʛʰوالعʺل وال 
  .والʛʰمॽʳات الʺعلʨمات نʦʤ مʳالات في الʺʕهلʧʽ الأفʛاد أفʹل اسʱقʢابو  الانʛʱنʗ على

 ةجه عʲʴǼ ʧهʦ وعʙم كʰʶهʦ اجل مʧ وتʴفʜʽهʦ، وتʛȄʨʢهʦ الأفʛاد على للʺʴافʤة فعالة نʦʤ إʳǽاد-
 Ȑʛأخ ʙم قʙتق ʦص، أفʹل لهʛالف Ǽʦهʴʻʺ ʖة رواتॼاسʻم ʛʽفʨاخ وتʻʺال ʖاسʻʺلأداء ال ʦعʺله. 

-ʧʽȞʺʱال  ȑالإدار  (Empowerment) ادʛللأف ʧصة إتاحة اجل مʛالف ʦعامل أمامهʱع للȄʛʶمع ال 
 .ʱʴǽاجʨنها الʱي والʨسائل الʺعلʨمات ȞǼل تʜوʙȄهʦ خلال مʧ وهʚا الʨʻؔʱلʨجॽة، الʯʽʰة في الʺʱغʛʽات

                                                           

1 .ʦʲمحمد كل ʶॽʰؔم ي،الʱاتॼلʢ ʽʰʢتȘ ة الإدارةॽونʛʱؔفي الال ʜ ʛؗم ʦʤمات نʨال الʺعلʱعǼلل اʴمةʨȞ ةॽونʛʱؔدولة في الال ʛʢرسالة ،ق  
   ʶماجʱʛʽ ،ʛʽرة غʨʷʻامعة ، مʳة الॽاضʛʱة الافॽولʙ16، ص 2008، ال  

انب أنʶॽة. 2 ʛؗ ل ، سهامʽجʨص  ق ،Șابʶجع الʛʺ38، ال.  
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 نʛʤا الفʛص، ومʴʻهʦ مهاراتهʦ وتʛȄʨʢ ودعʺهʦ مʴلॽا الʺʕهلʧʽ والأفʛاد الʨؔادر عʧ الʘʴॼ مʴاولة-
ʦلائهʨل ʛʲأك ʧاد مʛالأف ʖالأجان. 

 كʨادر لإʳǽاد الȄʛʷॼة الʺʨارد وتʛȄʨʢ تॽʺʻة الالʛʱؔونॽة الإدارة مʢʱلॼات أهʦ مʧ فإن ذلʥ، لؔل
 الʺعلʨمات لʦʤʻ الأساسॽة Ǽالʯʽʰة والʺʛتʢॼة الʺʱʵلفة، الʺهارات مʧ عالॽة درجة وعلى مʸʸʵʱة

ʙاعʨانات وقॽʰة على الȞॼش ʗنʛʱ1 الان.  

ʖالʰع الʙات :الفॺلʠʯʸة الॻالʸة و الॻاسॻʴال  
 الالʛʱؔونॽة، الإدارة مʛʷوع ʻʰيʱل الʴاكʺة ॼʵةʻال فʛʡ  مॽ ʧةسॽاس إرادة ʨدجو  في  لʱʺʲوت

 الʺʴلॽة الإدارة عʛʸنةلى إ الʛامॽة Ǽالʳهʨد الʴاكʺة ॽةسالॽʶا الॽʁادة ʜامʱال أن ادهفم ʢلʻȘم مʧ هʚاو 
 ʱ Ȑʨمʶ على الالʛʱؔونॽة الإدارة عضوو  اءإنʷ خلال مʧ ، حʳاʻلل ॽةساسالأ ʛصاعʻال مʛʰ ʧعʱت
ʂاكلॽ ا ، امةعال الإدارةʚاقس ء فياج ما وهॽ ة حاتصلاالإॽاسॽʶوالإدار  الȄة ʶةلʻ 2011 ، 

 اضلʛ  تʛقى خʙمات وتقʦǽʙ ةالادارʛ Ȅوقʛاॽʡةʽالʛ ʰهمʤا كل مʴارȃة على ʺلعال ʛورةفي ض لةʱʺʲوالʺ
   2.للʺʨاʨʺ ʧʡمॽةعال الʙʵمة تقʛʽ ʦǽʙوتʶॽ امعال الʺʛفȘ عʛʸنة خلال مʧوهʚا  الʺʨاʧʡ،ن ʶʴاسʱوا

 الʹʵʺة الʺʷارȄع مǽ ʧعʛʰʱ الالʛʱؔونॽة الإدارة مʛʷوع، فإن الʺالॽة لʺʢʱلॼاتوȃالॼʶʻة ل
 الأهʙاف وȃلʨغ والʳʻاح الاسʛʺʱار له تʹʺʧ لؔي ʡائلة، أمʨال إلى تʱʴاج الʱيالʺȞلفة مالॽا و و 

 والʛʰامج اللازمة والأدوات الأجهʜة وتʨفʛʽ الॽʱʴʱة الॽʻʰة مʧ  Ȑʨʱʶتʽʶʴ مʧ الʺʛجʨة،
 .Ǽاسʛʺʱار الȄʛʷॼة العʻاصʛ وتʙرʖȄ لأخʛ وقʗ مʧ الالʛʱؔونॽة،وتʙʴيʲها

  القانʦنॻة و الأمʹॻة الʠʯʸلॺات :الفʙع الʙاǺع
وتقʦǽʙ الʙʵمات الʺʛفॽʁة عʛʰ شȞॼة الانʛʱنʱʴǽ ʗاج إلى  الالʛʱؔونॽة الإدارة إن تȘʽʰʢ العامة

 أفʹلعلى  لأهʙافهاالʺʻاسʖ الȞǽ ȑʚفل تॽʁʴقها تȄʛʷعات خاصة تȞʴʺها وتقʙم لها الʦॽʤʻʱ القانʨني 
وجه مʺʧȞ وȃʺا ʧʺʹǽ أمʧ وسȄʛة الʺعلʨمات وذلʥ مʧ خلال اسʙʴʱاث الȄʛʷʱعات القائʺة الʱي لا 

ʧʶʴǽ  الالʛʱؔونॽة الإدارةهʚا الʻهج الʙʳيʙ في العʺل ،ونʛʤا لʙʴاثة العʺل بʤʻام العام تʱعارض مع 
 ʙوف ؗل بلʛʣ ال ،ومع وضعʳʺا الʚفي ه Șʰʶول ذات الʙعات الȄʛʷʱاء بʙهʱان ، الاسॼʶʴفي ال

                                                           

ان أنʶॽة. 1 ʛؗل، بʽجʨجع ،سهام قʛʺال Șابʶ38، ص  ال.  
2 .ʦॽʂاʛة ابʛʺعʨب ، ʙʰالعالي ع Ȏالله حف Șابʶجع الʛʺ11ص ، ، ال.  
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كʺا يॼʻغي الǼ ʛʤʻعʧʽ الاعॼʱار والʙراسة إلى القانʨن الȑʚ أصʙرته الأمʦ الʺʙʴʱة ʷǼأن الʨȞʴمة 
      . 1نʺʨذجا لقانʨنهاالʙول  Ǽعʠالالʛʱؔونॽة واتʚʵته 

ـــالȂ ʢʱنو   في ساعʙ وسائلها و الاتʸال تقॽʻات تʨʢر و الʺعلʨماتي الʺʳال في الʴاصلة ʨراتــ
 ما فʤهʛ مʙʴʱʶثة، اقʸʱادǽة و اجʱʺاॽɺة جʛائʦ تفʷي و الالʛʱؔونॽة الȄʛʳʺة عʨلʺة و انʷʱار

ʺʶǽات ــــىǼاʸالعǼ ةॽونʛʱؔي الالʱال ʗمارس ʱاع ىـــشʨوق أنʛʵة اتـــالॽʻالأم ʽجʨلʨʻؔʱة،ــال ʗʻʸʱال 
ʱاضــواعʛ اقاتʢǼ انʺʱالائ ʨʢʶك على والʨʻʰال ʛʽʽا،وتغॽونʛʱؔات الॽʢانات الʺعॽʰمات والʨفي والʺعل 

  . 2للاتʸال العالʺॽة ǼالȞॼʷة اتʸال على كلها تقॼȄʛا Ǽاتʗ الʱي الالʛʱؔونॽة الأجهʜة
 لابʙ صار والʺعلʨمات، الاتʸالات شȞॼات وازدǽاد والʺعॽɾʛة الʨʻؔʱلʨجॽة الʨʢʱرات ضʨء على

ʧاذ مʵعة اتʨʺʳالإ م ʧاءاتمʛةالأ جॽʻة مǽاʺʴمات لʨاناتو  الʺعلॽʰال ʧاق مʛʱل في الاخʲʺʱت: 
- ʘيʙʴʱال ʛʺʱʶʺة الʺʤل لأنʽغʷʱات الॼاسʴة للॽا الآلʚ  يॼʻغيʚؗلʥ و ،للفʛʽوسات الʺʹادة للʛʰامج وؗ
 والأرقام الأحʛف مʧ مʳȄʜا تʨؔن  نأو  الأقل، على مʙʴʱʶثة الʛʶ كلʺة أو الʺʛور كلʺة تʨؔن  أن

 الالʛʱؔونॽة الإدارة لȘʽʰʢʱ اللازمة القانʨنॽة الȄʛʷʱعات وضع يॼʻغي كʺا الʛؔʱار، عʙم فʽها وȄفʹل
 الʷʻاʡات وتʙʴيʙ الالʛʱؔونॽة، للأعʺال القانʨنॽة الॽʸغة وȂعʢاء قانʨنॽة أسʝ وضع خلال مʧ وهʚا

 Ǽʺا مʢʱلॼاتها وتʙʴيʙ الʨثائقي الأمʧ تʙʴيʙ و علʽها، الʺفʛوضة والعقȃʨات مʻها والʶلॽʰة الاʳǽابॽة
Ȏافʴǽ ةال علىȄʛʶ ʙيʙʴاءات وتʛة الإجॽاصة العقابʵة الʯفǼ ʧʽʡرʨʱʺفي ال ʦائʛة الإدارة جॽونʛʱؔالال.

                                                           

  .   30ص ،الʺʛجع الʶابȘ حʺȑʙ القॽʰلات ، . 1
  . 115،الʺʛجع الʶابȘ، ص مʛʢ حفʱاال عʙʰ عʸام. 2
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ʝʳراسة ملʗال :  
 الإدارة اعʱʺاد مʧ الʛئʶॽي الهʙف أن نʵʱʶلʟ الʙراسة هʚه إلॽه فيمʧ خلال ما تʦ الʛʢʱق 

وȂزالة الʸعȃʨات والعʨائȘ  عʛʸنة الʙʵمات العʺʨمॽةهʨ  العام الʺʛفȂ Șدارةتʛʽʽʶ و  في الإلʛʱؔونॽة
 .تʽʸʴلهامʧ جʨدتها وسʛعة  لʺʨاʧʽʻʡلʹʺان اسʱفادة ا الʱي تعʛʱضها

واضʴا  ؗان ةالعام فȘاالʺʛ  الʺॼادȏ الʱي تʦȞʴ سʛʽعلى  الإلʛʱؔونॽة الإدارة تأثʛʽ تʧʽʰ أنو 
 ورفع الإدارات العʺʨمॽة أداء مȄʨʱʶات تʧʽʶʴ في الʨʻؔʱلʨجॽة الʱقॽʻات اسʙʵʱام أنحʘʽ وجلॽا،

 حॽʺʱة ضʛورة الʨسʽلة هʚه أصʗʴॼ ولقʙ وسȄʛعة، دॽʀقة ȄʛʢقةتǼ ʦʱ الʙʵمات وتقʦǽʙ الإدارȄة كفاءتها
ʖʳǽ ولة علىʙقها على تعʺل أن الॽʰʢة تॼاكʨرل مʨʢʱجي لʨلʨʻؔʱا مع خاصة الǽاʜʺي الʱع الʱʺʱبها ت 

 الʺقʙمة الʙʵمات ʧʽʶʴʱل مʨʢʱرةحʙيʲة و  أجهʜة على خʙماتها تقʦǽʙ في واعʱʺادها الإلʛʱؔونॽة الإدارة
ʧʽʻʡاʨʺفʹلا ،لل ʧعةال عʛʶ  ازفيʳل على تعʺل كʺا،الإنʽقلʱال ʧات مʙʽعقʱة الॽʡاʛوقʛʽʰوال. 

 الʙʴيʲة، الإلʛʱؔونॽة الآلॽات إلى العام الʺʛفȘ تʛʽʽʶفي  الʱقلǽʙʽة الʛʢق  مʧ الانʱقالمʧ خلال و 
ʖتʛه تॽعل ʙيʙالع ʧعلى الآثار م ȏادॼʺه الʺॽʤʻه وتʛʽس ʦȞʴي تʱل في الʲʺʱا تʅॽؔʱرات مع لʨʢʱال 
ʚا  وتأكʙʽاوتॽʁʴقا  ،أفʹل ʨʸǼرة العام الʺʛفʙʵǼ Șمات الانʱفاع في الʺʶاواة  مʙʰأوتʝȄʛؔ  تʙʽʶʳ وؗ
 العام الʤʻام علىالʴفاȍ  مع العامة Ǽالʙʵمات الانʱفاعو الʺʛافȘ  لاسʛʺʱارȄةوضʺانا  الإدارة حॽاد لʺʙʰأ

 ووسائل الʙʴيʲة الʱقॽʻة لʨʢʱراتواالʱغʛʽات  مع العام الʺʛفȘ تʅॽʽؔومʧ خلال  ،العامة والʺʸلʴة
 تʲʺʱل في الʙʴيʲة الʺॼادȏ مʨʺʳʺ ʧعةǼ الؔلاسॽȞॽة الʺॼادȏ وتعʜزت تʙعʺʗ الإلʛʱؔونॽة الإدارة
  .ه وتʛʽʽʶهأداء في الʷفاॽɾة وضʺانالʺقʙمة مʛʡ ʧف الʺʛفȘ العام  الʙʵمات ونॽɺʨة جʨدة

ʧؔول ʦرغ ʧم  ȑʚال ȍʨʴر الʺلʨʢʱال Șفʛʺال Ȑʨʱʶة على مʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱعʺال الʱاس ʧج عʱن
ॽة ɻȄʛʷ،ت إدارȄة مʻها تǽʙʴات ʛʽʲؗة واجهʱه الالʛʱؔونॽة الإدارة نʤام إلا أن تȘʽʰʢ العام

هʚه الǽʙʴʱات  لʳʱاوزبʚل الʺʙȄʜ مʧ الإصلاحات  مʺا يʢʱلʖ ه،وعʛقلʱ وتقॽʻة،اجʱʺاॽɺة سॽاسॽة،
   .وʳǽȂاد حلʨل مʻاسॼة لها

   



 

 

 ةـــــʸالʳات
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 الʳاتʸة
 الإدارة نʤام تȘʽʰʢ تʨاجهمازالʗ و  واجهʗ الʱي والعॼʁات الǽʙʴʱات مʧ وȃالʛغʦ وخʱʺا
 ،تॽʰʢقها نʳاح تʨʴل دون  الʱي الʺعʨقات لؔل الʨʱʶǽ ȑʙʸʱجʖ أنه إلا ، وتعʺॽʺه الإلʛʱؔونॽة

 الأمل أن إلا ،مازال مʨجʨدا  الʧʽʻʶ مʛ على الʧȄʛʽʲؔ مʻها عانى الȑʚ قلǽʙʽةالʱ لإدارةتأثʛʽ ا لأن
ʦفي قائ ʦॽʺتع ʛȄʨʢوت ʛʷة الإدارة ثقافة ونॽونʛʱؔالإل Ȑʙل ʧʡاʨʺال ʧله ومʰف قʣʨʺة الʙاعʶʺȃو 
 لʧʽʶʴʱ الأنʳع الʨسʽلة تعʙ الالʛʱؔونॽة الإدارة لأن ،-مʨاʧʡ- إدارة -حʨȞمة – الأʛʡاف كافة

 مʧ كʛʽʰة لأعʙاد وتॽʱح الʙʵمات إجʛاءات تقʦǽʙ تʛʶॽ أنها كʺا فعالاً، ॼʸǽح لؔي الॽʤʻʱʺي الأداء
ʧʽʻʡاʨʺل الʨʸʴمات على الʨعل مʺا الʺعلʳǽ العامة Șافʛʺال ʛʲة سلاسة أكॽوفعال ، ʧʴʻفي ف 

 الʜمان اخʜʱال إلى نʶعى ونʧʴ خاصة اسॽʱعابها الʶهل مʧ لʝॽ معادلة عʧ نʙʴʱث الʺقام هʚا
 الاتʸالات تʨʻؔلʨجॽا إʡار في الإلʛʱؔونॽة الإدارة مʶʺى تʗʴ زر على ǼالʹغȌ والʨثॽقة والʺȞان

ʦاضيفا رقʺي لعالʛʱ Șʽقʴʱدة لʨʳاملة الʷار في الʡة إʺ ʨؗʴة الʙʽشʛال.  
 تʧʽʶʴيʳʱلى مʧ خلال  العامة الʺʛافȘ تʦȞʴ الʱي الʺॼادȏ على الإلʛʱؔونॽة الإدارة أثʛو 
ʛȄʨʢمات وتʙʵي الʱمها الʙتق Șافʛʺو  العامة، الȘʽʰʢة الإدارة تॽونʛʱؔالال ʙاعʶǽ ار علىʸʱاخ 
،ʗقʨال ،ʙهʳافات والʺال، والʶʺعلى وال ʧʡاʨʺولة و الʙفي ال ʝنف ،ʗقʨقʹي كʺا الǽ على 
ʛاهʤاد مʶالʺالي الف  ȑعلى والإدار  Ȑʨʱʶة الإدارات مॽمʨʺالع ʧة مʨشʛة الॽȃʨʶʴاة ومǼاʴفي وم 

ʦǽʙمات تقʙʵة الॽمʨʺاو  ،العʚؗ العامة في Șافʛʺة الȄارʛʺʱاد و اسॽلاداء عʺلها أ ضʺان حǼ  اعʢانق
ʨʢرات والʱغʛʽات الʱي ، و الʅॽؔʱ مع الʱ إلخ...Ǽالإضʛاب أو الاسʱقالة أو القʨة القاهʛة ʱأثʛودون ال

 الإدارة ووسائل الʙʴيʲة الʱقॽʻة الʨʢʱرات مع هʚا الʅॽؔʱو  تʛʢأ على سʛʽ هʚه الʺʛافȘ العامة
 جʨدة تʧʽʶʴ بهʙف العامة الʺʛافȘ سʛʽ تʦȞʴ الʙʴيʲة الʺॼادǼ ȏعʣ ʠهʨرإلى  أدȐ الالʛʱؔونॽة

 الؔلاسॽȞॽة الʺॼادȏ الى أضॽفʗ العام الʺʛفȘ وأداء تʛʽʽʶ في الʷفاॽɾة وضʺان الʙʵمات ونॽɺʨة
ʦȞʴي تʱا الȘافʛʺزتها، العامة لʜمʺا وع Șخل ʦॽʂة مفاʙيʙم جʨكʺفه Șفʛʺوني العام الʛʱؔالال.    

 في الʙʴيʲة الʱقॽʻات تؔامل لابʙ مʧ العامة الʺʛافȘ على الإلʛʱؔونॽة الإدارة نʤام Șʽʰʢʱول
الʺʛافȘ  بʧʽ الʱفاعل تȄʛʶع في ʶǽاهʦ مʺا ، الʺʕسʶات في العاملʧʽ بʧʽ الإدارȑ  عʺلॽات الاتʸال

 الʱعامل والʺʨاǼ ʧʽʻʡأهʺॽة الʺʣʨفʧʽ تॽɺʨة عʛʰ ةॽالإلʛʱؔون الإدارة ثقافة تʛسॽخ و العامة الʺʱʵلفة
 فʛ عʱف الإلʛʱؔونॽة، الʺعاملة قʧʻت بʨʸʻص للإدارة القانʨني الإʡار تʙʴيʘ والʛقʺॽة  الʙʵمات مع
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 ʛةحاص ʙʻʱʶʺع الॽʀʨʱوال ʅॽقʺي والأرشʛها الʴʻʺة وتॽʳة حॽنʨة قانʯافȞرق  مʨللʛȄʨʢʱة ، ولॽʻʰال 
والʷفاॽɾة  الʙʴʱيʘ ثقافة وتʻʰي الإدارȄة، العقلॽات تغʛʽʽ على الأولى Ǽالʙرجة ǽعʙʺʱ الʛقʺॽة الॽʱʴʱة

  . العامة الʺʛافȘ في ومʙʱʶام حॽʁقي رقʺي تʨʴل تʴقǼ ʧʺʹǽ Șʽʺا

  الʹʯائج
  

ʖتʛت  ʧةعॽونʛʱؔالإدارة الال ʛʽعلى تأث ȏادॼʺة الʺʣاʻال Șفʛʺقها العام للॽʰʢجʺلة وت ʧم 
 :الʻقاȋ الʱالॽة  :في ،نلʸʵها الʱʻائج

- Șʽقʴأ تʙʰا مʅॽؔʱرات مع لʨʢʱاصلة الʴال في الʳمات مʨالات الʺعلʸوالات ʛʰʱعǽ 
  العامة لʺʸلʴةخʙمة ل الʙʴيʲة الʨʻؔʱلʨجॽايʱأثǼ ʛ لأنه العامة، الʺʛافȘ تʛȄʨʢ في الʹʛورة

- ʝȄʛؔأ تʙʰاواة  مʶʺفاع لʱالانǼ ماتʙʵǼ Șفʛʺرة العام الʨʸǼ ʛʲة أكॽا وفي عʺلʚا هʙʽʶʳت 
 وساʡة وȃأȑ تʺʜʽ، أȑ بʙون  للأفʛاد الʛʱؔونॽة خʙمات ǽقʙم العام الʺʛفȘ لأن الإدارة حॽاد لʺʙʰأ

 الʺعلʨماتॽة الȞॼʷة وسائل وȃاقي الآلي الʴاسʖ مع لʱعاملهʦ الʺʣʨفʧʽ أورشʨة
ʱه سʛʺʱارȄلإ فعالة أداة  ǽعʛʰʱ العام الʺʛفȘ في الالʛʱؔونॽة الʨȞʴمة تȘʽʰʢ إلى الانʱقال -
 . العامة Ǽالʙʵمات الانʱفاعو 
- ʅॽؔت Șفʛʺرات مع العام الʨʢʱة الॽجʨلʨʻؔʱة الʲيʙʴة الإدارة ووسائل الॽونʛʱؔالال Ȑإلى  أد

 في الʷفاॽɾة وضʺان الʙʵمات ونॽɺʨة جʨدة تʲʺʱل العامة الʺʛافȘ سʛʽ تʦȞʴ الʙʴيʲة مॼادʣ ȏهʨر
ʛʽʽʶوأداء ت Șفʛʺالعام ال . 

 العʺل تعȘʽ الʱي الʺʷاكل مʧ العʙيʙ على الʱغلʖ في ʶǽاعʙ الإلʛʱؔونॽة الإدارة اسʙʵʱام -
 . الʱؔالʅॽ والʜمان وتقلل الʺȞان حاجʜ الʙʵمة، جʨدة الʨقʗ، كعامل

 في الالʛʱؔونॽة الإدارة تʱʻج عʧ تȘʽʰʢ الʱي لعʺʨمॽةالʙʵمة ا وخʸائʟ مʤاهʛ تȞʷل -
 الʱي الʛشʙʽة العʺʨمॽة الʙʵمات مʙʴدات عʧ جʨهʛها في وتعʛʰ شʙ،االʛ  الʦȞʴ مॼادȏ مʹامʻʽها

ʝȞتع ʅॽʣʨا تॽجʨلʨʻؔمات تʨال الʺعلʸفي والات ʛȄʨʢت ʘيʙʴمات، وتʙʵوع  الʛʷʺال لʺؔʱواس
 .الالʛʱؔونॽةالʨȞʴمة 
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 الʦʯصॻات
 إرساء في تʶاهʦ أن شأنها مʧ الʱي الʨʱصॽات بॼعʠ الȄʨʻʱه ʧȞʺǽ سȘʰ ما على وʻȃاء

ʙاعʨة الإدارة قॽونʛʱؔقها الإلॽʰʢت ʦوف في ودعʛʣ ةʙʽج ʛؗʚها نʻم: 
   .الالʛʱؔونॽة الإدارة نʨʴ والآمʧ الʶلʝ الانʱقال تʹʺʧ فعالة إسʛʱاتॽʳॽة وضع علىالعʺل  -
  .وتʴʺي مʱʶعʺلʽها الإلʛʱؔونॽة الإدارة تʙعʦ قʨانʧʽو  تȄʛʷعات في سʧ ووضع الإسʛاع -
 .تȄʨʺʻة عʺلॽة لؔل والʳॽʱʻة والهʙف الʖʰʶ لأنه الȑʛʷॼ  الʺʨرد في الاسʲʱʺار ضʛورة -
- ʧȄʨؔʱالعالي ال ʟʸʵʱʺوال ʧʽفʣʨʺلل ،ʧʽȄورة والإدارʛض ʛʲأك ʧة مʴاح ملʳʻة لॽعʺل 

  .الʛقʺॽة نʨʴ الʨʴʱل
 .الʺʨاʧʡ خʨʸصॽة واحʛʱام الʙʳيʙ الʤʻام فʛض في الʛʶʱع وعʙم الʙʱرʳȄي الʨʴʱل -
 - ʛʽفʨامج تʛة بǽانات حʺاॽʰمات الʨاصة والʺعلʵالإدارة و  الǼʧʽʻʡاʨʺال ʧة مʻصʛالق. 

 عʺلॽات تʧʽʶʴ في دورها وॽȃان الإلʛʱؔونॽة، الʲقافة لʵلȘ تاومॼادر  حʺلات إʡلاق ضʛورة -
 هʚا نʨʴ الʙʱرʳȄي الʨʱجه على ʦوحʲه معها الʱفاعل على والʺʨاʧʽʻʡ الʺʕسʶات وتॽʳʷع الأداء،
Ȍʺʻال ʧة الʺعاملات مॽونʛʱؔالال. 

 خʙمات مʧ الاسʱفادة على داوالأفʕʺ  ʛسʶاتال لॽʳʷʱع ومعȑ  ȑʨʻماد تʴفȑʜʽ  نʤام بʻاء -
 الʙʵمات لʱقʦǽʙ الأخȐʛ  القʨʻات تقلʽل الʙʱرج في مع تॽʰʢقها، على والعʺل الإلʛʱؔونॽة، الإدارة

- ʛȄʨʢة تॽلȞॽاله Șافʛʺا العامة للʺǼ ʖاسʻʱة مع يॽل عʺلʨʴʱة الإدارة إلى الॽونʛʱؔالإل. 
- ʛʽفʨة تʜب أجهʨاسʴال ʧʽȞʺوت ʧʽʻʡاʨʺال ʧم  ʛʱة في كاالاشȞॼش ʗنʛʱا الانʚوه ʧع ȘȄʛʡ 

ʠॽɿʵت ʅॽؔالʱاول في وجعلها الʻʱكل م ʧʡاʨم ʧل مʽقلʱلة للȞʷة مॽة الأمॽʺقʛال ʛʷقافة ونʲال 
              .الʺعلʨماتॽة
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  قائʸة الʶʸادر و الʙʸاجع 
   القʦانʥʻ الʗساتʙʻ و: أولا
I. ʙʻساتʗال  
 14 ع ر، ج ،الʙسʨʱرȑ  الʱعʙيل يʧʺʹʱ  2016سʻة مارس 6 في مʕرخ 16/01 رقʦ قانʨن ال  -1

 .  2016سʻة مارس 7 بʱارȄخ الʸادرة ،
 الʱعʙيل Ǽإصʙار يʱعلȘ ، 2020 دʛʰʺʶǽ 30 في الʺʕرخ ، 442 / 20 رقʦ الʛئاسي الʺʛسʨم  -2

، ȑرʨʱسʙادرة ، 82 ع ر، ج الʸخ الȄارʱ30 ب ʛʰʺʶǽ2020د . 
II. ʥʻانʦالق 
1-  ʛرخ في 66/156الأمʕʺعام18الʛلـ1386صف Șافʨʺ08 ال ʨʽنʨة يʻ1966 س ʧʺʹʱن  يʨقان 

 28الʺʨافȘ لـ  1445 شʨال عام ʕ19رخ فيم  Ǽ ʦ24/06القانʨن رق والʺʦʺʱ الʺعʙل العقȃʨات
  .2024أبȄʛل سʻة

2-  ʛأم ʦرخ ،58 / 75رقʕʺ20 في ال ʛʰʺʱʰ1975 س، ʧʺʹʱʺن  الʨني، القانʙʺل الʙالʺع ʦʺʱʺوال 
 في ،الʸادرة31 ر،ع .،ج2007مايʨ 13في الʺʕرخ05 /07رقʨʺǼ ʦجʖ القانʨن 

13ʨ2007ماي .  
 في الʳʺاॽɺة الʜʻاعات مǼ ʧالʨقاǽة الʺʱعل1990Șفʛʰاي06ʛ في الʺʕرخ90/02رقʦ القانʨن   -3

  .حȘ الإضʛاب و مʺارسة و تʱȄʨʶها العʺل
4-   ʦن رقʨرخ 08/01القانʕʺل 2008 جانفي 23 في الʙالʺع ʦʺʱʺن  والʨللقان ʦ83/11 رق 

  .الاجʱʺاॽɺة Ǽالʱأمʻʽات الʺʱعلȘ 1983 جȄʨلॽة 2 في الʺʕرخ
ادرة ، 37  ع ر،.ج Ǽالʰلǽʙة، Șليʱع ، 2011 جʨان 22 في خر الʺʕ  ، 11/10 رقʦ القانʨن  -5 ّy  ال

  2011 جȄʨلॽة 3في 
6-  ʛالأم ʦرخ ، 03 / 06 رقʕʺ15 في ال ʨʽلʨ2006 ي ، ʧʺʹʱن  يʨالعام الأساسي القان 

  .2006 يʨلʨʽ 16 بʱارȄخ الʸادرة ، 46 ع ر، .ج العʺʨمॽة،للॽʣʨفة 
 2015 سʻة دʛʰʺʶǽ 30 الʺʨاف1437Șالأول رॽȃع 18 في الʺʕرخ 21 / 15 رقʦ القانʨن   -7

ʧʺʹʱʺن  والʨهي القانʽجʨʱل الʨح ʘʴॼجي العلʺي الʨلʨʻؔʱال ʛȄʨʢʱوال  
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 Ǽالʸفقات الʺʱعلقة للقʨاعʙ الʺʙʴد ، 2023 ت أو 05 في الʺʕرخ ، 23/12رقʦ القانʨن   -8
  . 2023أوت  06 في الʸادرة ، 51 ع ر،.العʺʨمॽة، ج

 تاالقʙار  و الʙʸاسʤॻ :ثانॻا
I. ʤॻاسʙʸال   

  الʙئاسॻة الʙʸاسʤॻ  - أ
 الʺʲʽاق على الʙʸʱيȘ يʧʺʹʱ ،2012دʛʰʺʶǽ 11في مʕرخ 12/415 رقʦ الʛئاسي الʺʛسʨم -1

 ، 2011 يʻايʛ 31 بʱارȄخ أǼاǼا Ǽأدʝǽ الʺعʙʺʱ والإدارة، العامة  الʙʵمة ومॼادȏ لʦॽʁ الإفȄʛقي
  .2012 دʛʰʺʶǽ 16 بʱارȄخ الʸادرة 68 عʙد الʜʳائȄʛة، الʛسʺॽة الʙȄʛʳة

 العʺʨمॽة الʸفقات بʦॽʤʻʱ الʺʱعلȘ 16/09/2015الʺʕرخ في 15/247الʛئاسي الʺʛسʨم -2
  .العام الʺʛفȘ وتفȄʨʹات

 الʱعʢǼ ʅȄʛاقة إعʙاد لॽɿॽؔات الʺʙʴد 2017أفȄʛل18 في مʕرخ143/ 17رقʦ الʛئاسي الʺʛسʨم -3
  .2017أفȄʛل 19 في الʸادرة 25 رقʦ ر وآجالها،ج وتʶلॽʺها الॽʻʡʨة
  الʯʹفǻʘʻة الʙʸاسʤॻ - ب

 الإدارة بʧʽ العلاقات يʦʤʻ ، 1988 يʨلʨʽ 04 في الʺʕرخ ، 131 / 88 رقʦ الʺʛسʨم -1
،ʧʡاʨʺادرة ، 27 ع ر،.ج والʸ06 في ال ʨʽلʨ1988 ي. 

 وشʛوȋ لʺȐʨʱʴ  الʺʙʴد 2010 سʻة أبȄʛل 18 في الʺʕرخ 10/136رقʦ الʻʱفȑʚʽ الʺʛسʨم -2
ʦॽلʶاقة تʢॼال ʧمʕʺة للॽونʛʱؔح الإلॽاعي،والʺفاتʺʱة الاجॽونʛʱؔاكل الإلॽي العلاج لهʽʻومه 

 .الʴʸة
 وثائȘ نʶخ Ǽإصʙار الʺʱعل2015Ș دʛʰʺʶǽ 10في مʕرخ 15/315 رقʦ الʻʱفȑʚʽ الʺʛسʨم -3

  . 2015، 68 عʙد ر ج الʛʱؔونॽة، ȄʛʢǼقة الʺʙنॽة الʴالة
و  كʨرونا فʛʽوس وȃاء انʷʱار مʧ الʨقاǽة بʙʱابʛʽ الʺʱعلȘ 20/69 رقʦ الʻʱفȑʚʽ الʺʛسʨم -4

 .2020 سʻة ، 15 عʙد الʛسʺॽة الʙȄʛʳة ،21/03/2020في الʸادر مȞافʱʴه،

II. اراتʙالق 
  .الʨʽʰمȑʛʱ الإلʛʱؔوني الʻʡʨي الʶفʛ جʨاز تʙاول بʙاǽة ʙʴǽد16/12/2012في الʺʕرخ القʛار -1
ॽɿॽات  2025جȄʨلॽة  09الʺʕرخ في  194الʺʛʱʷك رقʦ  الʨزارȑ  الʺقʛر -2 الʙʴǽ ȑʚد شʛوȋ وؗ

  .الʛʷʻ عʛʰ الʴʸافة الالʛʱؔونॽة الʺعʙʺʱة ॽʀǼام الʺʸالح الʺʱعاقʙة 
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  الʔʯؒ:ثالʰا
I. العامة ʔʯؒال  
1-  ȑاوʺʢان محمد الʺॽي ، سلȃʛالع ʛؔالإدارة ، دار الف ȋاʷن ، ، ʛʸة ، مॽانʲعة الॼʢ1954ال.   
2- ʙʺمحمد أح ʙʰع ، ʅॽʢاهات اللʳة الاتʛإدارة في الʺعاص Șافʛʺة ، العامة الǽادʸʱدار الاق 

   .2000 القاهʛة ،  العॽȃʛة ، الʻهʹة
3- ʖراغ ʙماج ʦعل،ʨلʴالعامة الإدارة ال ȏادॼعة ومȄʛʷة الॽمة( الإسلامʨȞʴة الॽونʛʱؔأة ،)الإلʷʻم 

   .2005الإسʙʻȞرȄة،مʛʸ، الʺعارف،
4- ʙʰع ʙʽʺʴال ʙʰاح  عʱيالفȃʛل الإدارة، ، الʺغʨة الأصॽجهات العʺلʨʱة، والॽلʰقʱʶʺة الॼʱȞʺال 

   .2006العॽȃʛة ،  مʛʸ ،جʺهʨرȄة الʺʨʻرة للʛʷʻ والʨʱزȄع، العȄʛʸة
 لʜʳائʛ،ا ، ȋ2 ، والʨʱزȄع للʛʷʻ جʨʶر ، الإدارȑ  القانʨن  في الʨجʜʽ ، بʨضॽاف عʺار -5

2007.   
 الʜʳائʛ، والʨʱزȄع، والʛʷʻ للॼʢاعة هʨمة الʺʕسʶات،دار إدارة أساسॽات في مʶعʙاوȑ، يʨسف -6

2013   
 الʕʷون  إدارة في الʷفاॽɾة الʝʺʷ، ضʨء تʗʴ للʨȞʴمة القانʨني الʤʻام الʨʢخي، سامي -7

 مʛʸ، العॽȃʛة، الʻهʹة دار ، )مقارنة دراسة(الإدارȑ  والإصلاح للॽʺʻʱة الȘȄʛʢ العامة،
2014.   

II. اصةʳال ʔʯؒة( الʶʶʳʯʸال(  
1- ʙد فهʨʰالع ʛمة ، ناصʨȞʴة الॽونʛʱؔالال ʧʽب Ȍॽʢʵʱال ،ʚʽفʻʱعة والॼʢة الॼʱȞالأولى، م ʥالʺل 

ʙاض، فهȄʛة، الॽʻʡʨة الʺʺلؔة الॽȃʛة، العǽدʨعʶ2003ال .   
2- ʦʳد نʨʰالإدارة ع ، ʦʳة نॽونʛʱؔلات ، الالȞʷʺائف و الʣʨة و الॽʳॽاتʛʱالإس ،ʛʷʻخ للȄʛʺدار ال 

  .2004 الȄʛاض ،الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، 
 للʺʛفȘ القانʨني الʤʻام على وأثʛها الإلʛʱؔونॽة )الʨȞʴمة(العامة الإدارة الॼاز، الʛازق  عʙʰ ووددا -3

   . 2004 الʗȄʨؔ، العلʺي، الʛʷʻ مʳلʝ مॽɿʣʨه، وأعʺال العام
4- ʙسع ʖغال ʧʽاسǽ ة ،الإدارةॽونʛʱؔوآفاق الإل ʙة، معهॽȃʛقاتها العॽʰʢاض العامة، الإدارة تȄʛال 

   .2005الʶعʨدǽة ،الʺʺلؔة، العॽȃʛة 



 قائʸة الʶʸادر و الʙʸاجع
 

 74 

5- ʛʽʷǼ اس العلاق ، الإدارةॼɺ ةॽʺقʛالات الʳʺال ʜ ʛؗقات،  مॽʰʢʱراسات الإمارات و الʙو  لل
ȋ ، ةॽʳॽاتʛʱث الإسʨʴॼة ،1الʙʴʱʺة الॽȃʛي، الإمارات العʰʣ ʨ2005، أب .  

6- ʙʺمحمد أح ʦॽʻة ،الإدارة غॽونʛʱؔلعات آفاق الإلʢوت ʛاضʴة الॼʱȞʺل،الʰقʱʶʺال 
   .2006مʛʸ ، العȄʛʸة،الʺʨʸʻرة،

   .  2006، الإسʙʻȞرȄة، مʛʸ الʳامعي، الفʛؔ دار الإلʛʱؔونॽة، الإدارة ، محمد الʛʽʸفي -7
ʜ الʛʰʵات الʺهॽʻة للإدارة  -8 ʛؗة ، مȄون الادارʕʷة في الॽونʛʱؔالإدارة الال ، Șʽفʨحʺان تʛال ʙʰع

 ، ʛʸم ، ʥلʽʺǼ2007 .   
 فهʙ الʺلʥ مॼʱȞة الʨȞʴمॽة،مʨʰʢعات الأجهʜة في الالʛʱؔونॽة الهʜاني،الʙʵمات ناصʛ بʗʻ نʨرة -9

  .2008الॽʻʡʨة،الȄʛاض،
 ، الʙʳيʙة الʳامعة دار والȘʽʰʢʱ، الȄʛʤʻة بʧʽ الالʛʱؔونॽة مʛʢ،الʨȞʴمة الفʱاح عʙʰ عʸام -10

   .2008الإسʙʻȞرȄة،
،عʺان،الأردن،  ،الإدارة الالʛʱؔونॽة،دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع عʙʰالʛزاق الʶالʺي علاء -11

2008.  
 والʨʱزȄع للʛʷʻ أسامة الʺعاصʛة،دار الالʛʱؔونॽة والإدارة القʙوة،الʨȞʴمة مʨʺʴد -12

   2009،عʺان،
 والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى،  للʛʷʻ الʺʛʽʶة الإلʛʱؔونॽة، دار أحʺʙ،الإدارة سʺʛʽ محمد -13

   .ه1430-م 2009عʺان،الأردن،
الʺفاʦॽʂ الʸʵائʟ الʺʢʱلॼات،مʕسʶة الʨراق للʛʷʻ حʧʽʶ محمد الʧʶʴ،الإدارة الالʛʱؔونॽة  -14

   . 2011والʨʱزȄع، عʺان،الأردن،
 الʙʴيʘ الʖʱؔ عالʦ الإدارȑ، الإصلاح نʨʴ الȘȄʛʢ الالʛʱؔونॽة الʨȞʴمة خʺاॽʶǽة، صʙام -15

ʛʷʻع، للȄزʨʱ2013، الأردن وال .   
   . 2014،عʺان،الأردن،جʺعة إسʺاعʽل الॽɻاȋ ،الإدارة الالʛʱؔونॽة،دارأمʙʳ للʛʷʻ وللʨʱزȄع  -16
، ،الأردنȋ1،الʨʱزȄعو  دار وائل للʛʷʻ ، الالʛʱؔونॽةالعامة  الإدارةقانʨن  ، حʺȑʙ القॽʰلات -17

2014.   
دارة الالʛʱؔونॽة ،دار الفʛؔ صفاء فʨʱح جʺعة ، مʕʶولॽة الʺʣʨف العام في إʡار تȘʽʰʢ الإ -18

  . 2014الأولى ،الʺʨʸʻرة ،مʛʸ ، و القانʨن للʛʷʻ و الʨʱزȄع ، الॼʢعة
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19-  ȑʜʻمحمد الع ʧهلال ب ʧاع بʛالؔ قʶȘʽʰʢة،دار الإدارة ار،تॽونʛʱؔاب الإلʱؔامعي الʳال ʛʷʻلل 
ȋ،عȄزʨʱة،1والǽدʨعʶ2017،ال.  

  الʙؕʘʸات و الʙسائل : راǺعا
I.  اتʙؕʘراه مʦʯؕʗال 
 ووʣائف الʙولة دور صॽاغة لإعادة كإسʛʱاتॽʳॽة الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة الʅȄʛʷ، نعʺان عʙʰه -1

 العلʨم في دʨʱؗراه  الʵلʳॽي، الʱعاون  مʳلʝ حالة دول – والǽʙʴʱات الʨاقع مʕسʶاتها،
 العلʨم كلॽة الʛʽʽʶʱ، علʨم الأعʺال، قʦʶ إدارة تʟʸʵ الʛʽʽʶʱ، وعلʨم الاقʸʱادǽة
 . 2009 الʜʳائʛ، جامعة الʛʽʽʶʱ، وعلʨم الاقʸʱادǽة

 وحʨل مʺʙود مʳال العامة والȄʛʴات الʴقʨق  حʺاǽة في الʙسʨʱرȑ  الʺʳلʝ دور ، فاʡʺة نॼالي -2
  . 2010 وزو، تȑʜʽ  ، معʺȑʛ  مʨلʨد جامعة ، القانʨن  تʟʸʵ ، دʨʱؗراه  مʙʴود

3-  ȑʛ في علʨم  دʨʱؗراه  ، الʜʳائȄʛة واقع وآفاق الʺʕسʶاتالالʛʱؔونॽة في  الإدارة ، جॽلالي بʨزؗ
ʛʽʽʶʱإدارة الأ،ال ʟʸʵتȘȄʨʶʱم  ، عʺال والʨعل ʦʶجامعةق،ʛʽʽʶʱال ʛائʜʳ3ال 

،2015/2016 . 
4- ȑدʨʺة العʻʽوآفاق اقع،و م Șʽʰʢة الإدارة تॽونʛʱؔة في الإلॽʀʛاع تʢمات قʙʵة دراسة-الॽانʙʽم 

 علʨمقʦʶ الʛʽʽʶʱ، علʨم في علʨمدʨʱؗراه ،-ʛȞʶǼة ولاǽة–الʙʵمॽة الʺʕسʶات مʧ لʺʨʺʳعة
ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽة، ،كلʛȞʶǼ،ʛʹॽجامعة محمد خ،ʛʽʽʶʱال
2017/2018 . 

 دʨʱؗراه  ،)الʜʳائʛ حالة( العʺʨمॽة الʙʵمة جʨدة تʴقȘʽ في وأثʛها الإلʛʱؔونॽة محمد،الإدارة لʴؔل -5
 وعلʨم الʳʱارȄة العلʨمالإقʸʱادǽة العلʨم ،كلॽةل م د في علʨم الʛʽʶʱ تʟʸʵ تʛʽʽʶ عʺʨمي 

ʛائʜʳجامعةال،ʛʽʽʶʱ2019 /2018 ،3ال.  
6- ʙʽي ولʻʽʶة الإدارة ، حॽونʛʱؔعة الإلॽʰʡمات وʙخ Șفʛʺمي دراسة الʨʺة  :حالة العǽʙلة بلʽʶʺال 

واتʸال،  إعلام علʨم في دʨʱؗراه  ، 2019أكʛȃʨʱ لىإ 2018 أكʛȃʨʱ مʧ الʺʽʶلة ولاǽة
ʟʸʵالا تʸي، تʺॽʤʻت ʦʶم قʨة علॽال،كلʸم الاتʨال الإعلام علʸجامعة ، والات ʛائʜʳ3ال 

، 2019/2020. 
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7-  ʛغ ȐʛʷǼȄيʰ ، العامة Șافʛʺال ʛʽة لʹʺان سॽنʨات القانॽراه ،  الآلʨʱؗن العام   دʨالقان ʟʸʵت
ȑادʸʱة ، الاقॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽن العام ، ؗلʨالقان ʦʶجامعة ، ق ،ʙبلقاي ʛȞǼ ʨأب 

 . 2023/2024 ، تلʺʶان

II.  اتʙؕʘو رسائل مʙʻʯʴماج 
 العॽȃʛة، الʙول في و تॽʰʢقاتها العام الʺʛفȘ إدارة على الإلʛʱؔونॽة الإدارة تأثʛʽ ، مʱʵار حʺاد -1

ʛʽʱʶة في ماجॽاسॽʶم الʨة، والعلاقات العلॽولʙال ʟʸʵت ʦॽʤʻʱاسي الॽʶال ،ȑوالإدار ʧب 
  . 2007، الʜʳائʛ جامعة خʙة، بʧ يʨسف

2- ʦʲي، محمد كلʶॽʰؔات الॼلʢʱم Șʽʰʢة الإدارة تॽونʛʱؔفي الال ʜ ʛؗم ʦʤمات نʨمة الʺعلʨȞʴلل 
  . 2008الʙولॽة،  الافʛʱاضॽة الʳامعة ، مʨʷʻرة ماجʛʽʱʶ،غʛʽ قʛʢ، دولة في الالʛʱؔونॽة

3- ʛʺع ʧب ʅॽس ʧب ʙʽي  سعʰʱة الإدارة دور، العॽونʛʱؔفي الإل ʧʽʶʴت  Ȑʨʱʶدة مʨمات جʙʵال 
ة في تॽʁॽʰʢة سةادر  ʛؗاء شȃʛون  كهʜم.ع.م.ش م ، ʛʽʱʶالأعʺال إدارة في ماج ʟʸʵإدارة ت 

 . ه 1444 /م 2023سلʻʢة عʺان، ، جامعة الॽʀʛʷة الأعʺال، إدارة كلॽة،) الॽʁادة( الأعʺال

  الʸقالات:  خامʴا
1- ʙʺأح ʞȄة ،دروॽɾفاʷا وال الʜʻا هةʻʺة" ، القادم حلȄʛʷا نॽجʨلʨʻؔولة ارةز و  ، " الإدارة تʙة الॽʺʻʱلل 

 .2007 مارس / ॽɾفȑʛ  الʲامʧ، العʙد مʛʸ، الادارȄة،
2- ʧʽʶح ʙʰع ʦॽحʛال ،ʙʽʶة الॽɾفاʷفي ال ʙاعʨاءات قʛجȂو ʙعاقʱمي الʨȞʴدولة في ال ،ʛʢلة  قʳم

  .2009الʺʙʴʱة، العॽȃʛة الإمارات الʷارقة، جامعة ، 39 العʙد والقانʨن، الȄʛʷعة
 الإدارȑ  العʺل تʛȄʨʢ في الالʛʱؔونॽة الإدارة مʶاهʺة قʷȄʛي، محمد الʻاصʛ، عʙʰ مʨسى -3

 والʨʻؔʱلʨجॽا،جامعة العلʨم كلॽة09 العʙد  الॼاحʘ مʳلة، )حالة دراسة( العالي الʱعلʕʺǼ ʦॽسʶات
   . 2011 الʜʳائʛȞʶǼ  ،ʛة 

علاء الʙيʧ عʙʰ الʛحʺان حʧʶ، اسʲʱʺار الʺʨارد الȄʛʷॼة مʙخل لʧʽʶʴʱ ؗفاءة العاملʧʽ في  -4
، معهʙ الȌॽʢʵʱ  24مʳلة الʺȌʢʵ والॽʺʻʱة ، العʙد  الإلʛʱؔونॽة و فاعلʱʽهʦ، الʨȞʴمة

 .Ǽ2011غʙاد، العʛاق،  جامعة لʙراسات العلॽا،الȑʛʹʴ والإقلॽʺي ل
ان أنʶॽة -5 ʛؗل ، بʽل ، تفعʽجʨة الإدارة دور سهام قॽونʛʱؔارث و الأزمات إدارة في الالʨؔمع -ال 

 كʨرونا ، مʳلة روس في جائʴة خلال الʙول العॽȃʛة في الالʛʱؔونॽة الإدارة حالة إلى الإشارة
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 الاقʸʱادǽة العلʨم كلॽة ، 02العʙد 14 الʳʱارȄة ،الʺʳلʙ، و العلʨم و الʛʽʽʶʱ الاقʸʱادǽة العلʨم
  . 2012، الʜʳائʛ ،2 الʰلʙʽة جامعة الʳʱارȄة، العلʨم و الʛʽʽʶʱ علʨم و

الʳامعة  ، الʴقʨق  مʳلة ،"العامة  الʙʵمات وتقʦǽʙ الالʛʱؔونॽة الإدارة"الʶॽʁي ،  محمد حʻان -6
  . 2012،العʛاق ، 16العʙد  ،4 الʺʳلʙ الʺȄʛʸʻʱʶة ،

 ʢǼاقة تȃʛʳة:الʜʳائʛ في الاجʱʺاعي الʹʺان نʤام محمد ، عʛʸنة الʴاج ، زرقʨن  عʛاǼة -7
 . 2014الʜʳائʛ، ورقلة، مȃʛاح، قاصȑʙ ،جامعة02 العʙد،الإقʸʱادȑ الॼاحʘ الʷفاء،مʳلة

8- ʙʰع ʅॽʢح اللʨʱش ،ʙʺة أحॼʽ ʛؗع تʺʱʳʺال  ȑʛائʜʳال ʧʽع بʨʻʱاع، الʛʸلة والʳم مʨالعل 
ʙلʳʺة،الॽɺاʺʱد09الاجʙي، عʺار ، جامعة01،العʳॽا ثلʨالأغ ȋ ، 2015  .  

، ǽ13اسʺʻʽة ǼغʞȄʛ ،الإدارة الالʛʱؔونॽة بʧʽ الʙوافع والأهʙاف مʳلة الॼاحʘ الاجʱʺاعي العʙد  -9
 .2017قʦʶ علʦ الاجʱʺاع ، قʻʽʢʻʶة،

الʴقʨق و العلʨم الʷفاॽɾة، مʳلة  مʙʰأ تفعʽل في الإلʛʱؔونॽة الإدارة ، دور نʛʽʸة رॽȃع -10
  . 2017،جامعة ॼɺاس لغʛور ، خʷʻلة ، جʨان   02 ، ج 08 الॽʶاسॽة ،العʙد

و   العʺʨمॽةالالʛʱؔونॽة في تʛȄʨʢ الʙʵمة  الإدارةالʺȞي دراجي، راشʙة مʨساوȑ ، دور  -11
Șفʛʺال ʛائʜʳالعام في ال–  ʧʽʽاعʢق ʧʽذجʨʺʻالة :دراسة لʙة –العॽلʴʺاعات الʺʳة و الॽاخلʙال

الʨادȑ،جانفي  ، جامعة الʷهʙʽ حʺة لʛʹʵ،17العلʨم القانʨنॽة و الॽʶاسॽة ، العʙد،مʳلة 
2018.  

 في مʨʷʻر مقال ، الإدارȑ  الفʶاد مʴارȃة مʳال في الإلʛʱؔونॽة الإدارة دور جʛمʨلي، ملȞॽة -12
  .2018أدرار، دراǽة، أحʺʙ ، جامعة15 العʙد ،13 الفȑʛؔ، الʺʳلʙ الʨʴار مʳلة

 للʙراسات الॼاحʘ مʳلة العام، الʺʛفȘ تʛشʙʽ في الإلʛʱؔونॽة الإدارة دور ، سʻقʨقة راضॽة -13
ʙلʳʺة، الॽʺǽاج جامعة ، 12 ع ، 05 الأكادʴال ،ʛʹʵة، لʻاتǼ 2018. 

14- Șʽون  رفʙسف،  سعʨي ،ʧيʙمʨب ʧʽʶʴأداء ت ʥॽابॼʷة الॽالآل ʙȄʛʰل ʛائʜʳال ʧع ȘȄʛʡ رضا 
 الاقʸʱاد ،مʳلة)الʺʽʶلة لʨلاǽة الʜʳائʛ بʙȄʛ مʕسʶة حالة دراسة(كانʨ نʺʨذج بȘʽʰʢʱ الʨȃʜن 

ʙلʳʺال،ʙيʙʳد 10 الʙادرة ،01العʸال ʧجامعة ع ʝॽʺانة، خॽ2019مل .  
الالʛʱؔونॽة في تʛʽʽʶ الʙʵمة العʺʨمॽة مʴلॽا،مʳلة الفʛؔ،الʺʳلʙ  الإدارةآمال عقʰي،دور  -15

 جʨان،الʜʳائǼ 1ʛاتʻة لʛʹʵ الʴاج الॽʶاسॽة،جامعة والعلʨم الʴقʨق  كلॽة ، 2، العʙد 14
2019 . 
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 العام ، مʳلة الʺʛفȘ خʙمات تʧʽʶʴ على الإلʛʱؔونॽة الإدارة نʤام تأثʛʽ رشʙʽة ؗابȄʨة، -16
 أدرار دراǽة، أحʺʙ ، جامعة02العʙد 04 الʺʳلʙ، ، والॽʶاسॽة القانʨنॽة للʙرسات الॼاحʘ الاسʱاذ

  . 2019الʻʶة ،
 الʜʳائȄʛة العلʺي ، الʺʳلة والʘʴॼ العالي الʱعلʦॽ قʢاع في الʛقʺʻة سॽاسة،أحʺʙʽاتʨ محمد -17

جامعة  ،،كلॽة الʴقʨق  خاص :العʙد ، 57الʺʳلʙ الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة، القانʨنॽة للعلʨم
،ʛائʜʳة  الʻʶ2020ال . 

 العام الʺʛفȘ اسʛʺʱارȄة مʙʰأ على الʺʙʳʱʶ كʨرونا فʛʽوس جائʴة تأثʛʽ مȐʙ ، رȄʺة مॽʁʺي -18
،ʛائʜʳلة في الʳة مॽʺʻارد  تʨʺة،الȄʛʷॼال ʙلʳʺد ، 12 الʙاص(  01 العʵء ،)الʜʳجامعة ،1 ال 

ʧʽʺمحمد ل ʅॽʢس ʧʽاغǼ2 د،ʅॽʢ2021 جانفي ،س.  
19- ʛصاب ʧق، بʨʱاءة معʛة واقع في قॽʺʻʱة الॽلʴʺامة الʙʱʶʺال ȘʡاʻʺǼ لʤفي ال ʛائʜʳال 

ʧʺنامج- ضʛب Ȍʢʵالانعاش م ȑادʸʱلة ،2024-2020)( الاقʳاسة مॽʶة، الॽʺالعال ʙلʳʺال 
   . 2021الʜʳائʛ، ، 01 العʙد الʵاص ، 05

الاسʱعʳالي  الʛʰنامج وضॽɻة في و قʛاءة الʤل مʻاȘʡ ماॽʂة ʶǼة، و سامي حʙوش وردة -20
  .2021.الʜʳائʛ  ،01الʵاص العʙد ،05العالʺॽة،الʺʳلʙ الॽʶاسة مʳلة الʤل، ʻʺǼاȘʡ الʵاص

الʺʛفȘ العام في سʺʛʽ حʺॽاز، سامي ʨʵǼش ، دور الادارة الالʛʱؔونॽة في ضʺان فعالॽة  -21
 ʙلʳʺة ، الॽʺʻʱو ال ʧة للأمȄʛائʜʳلة الʳʺة العامة ،الʴلʸʺال Șʽقʴد10تʙجامعة  03، الع،

 . 2021بʨمʛداس، الʜʳائʛ ، جȄʨلॽة 
22- ʖʽصه ʛاسǽ ʛأث ، ʧʽة الإدارة محمد شاهॽونʛʱؔالإل ȏادॼعلى م Șفʛʺال ʛʽالعام  س

ʙلʳʺد 08،الʙ03، الع ʛʰʵث ، مʨʴॼة  الॽنʨة ، جامعةالقانॽɺʛʷة والॽاسॽʶلة ، والʷʻخ 
،ʛائʜʳ2021ال .   

الʙسʨʱرȑ  الʱعʙيل ضʨء على العʺʨمॽة الʺʛافȘ تʦȞʴ الʱي الʺॼادȏ بʨالʷعʨر، وفاء -23
جامعة ، 02 العʙد06 ،و الاجʱʺاॽɺة،الʺʳلʙ الإنʶانॽة للعلʨم ،مʳلة هʛʽودوت2020لʻʶة
  . 2022،الʜʳائʛ ،سʙȞॽȞة 1955أوت20

 ، مʳلة العام الʺʛفȘ اسʛʺʱارȄة مʙʰأ على و أثʛها الالʛʱؔونॽة الإدارةبʨخʛص ،  نادǽة -24
  . 2022الʜʳائʛ،  ، الʺǽʙة فارس، ʴǽي جامعة ،01 العʙد ، 10 والȄʛʴات، الʺʳلʙ الʴقʨق 



 قائʸة الʶʸادر و الʙʸاجع
 

 79 

25- ʧʽسلʺى، زرق ʗȄʛȄر تاورʨن ʧيʙة الإدارة،الॽونʛʱؔالإل ʧʽة بȃʨصع Șʽʰʢّɦورة الʛوض ʚʽفʻّɦال، 
  .2022، الʜʳائʛȞʶǼ ،ʛة خʛʹॽ محمد جامعة،1العʙد 22الʺʳلʙ ،الإنʶانॽة العلʨم مʳلة

26- ʧان نقي بॽɿس،  ȑاوॼɺ ، اةʳاعي نʶل مʨʴʱال ʨʴة الإدارة نॽونʛʱؔفي الإل ،ʛائʜʳلة الʳم 
  . 2023 الʳلفة، ،عاشʨر زȄان جامعة ، 01،ع 16الإنʶانॽة، الʺʳلʙ والعلʨم الʴقʨق 

ʺة الʙʴيʲة الʺॼادȏ ، حʺʜة خادم -27 ʨؗʴل ʛʽس Șفʛʺفي العام ال ʛائʜʳيل في الʙعʱل الʣ 
 ȑرʨʱسʙة الʻʶلة ، 2020لʳراسات مʙة الॽʀʨقʴال ، ʙلʳʺد09 الʙة، ، 03،العʙʽجامعة سع 

  . 2023الʜʳائʛ، أفȄʛل
28- ʧȄʛسف مقʨة ، يॽصʨʸمات خʙʵة الॽʁفʛʺة الॽونʛʱؔة، الإدارة في الإلॽمʨʺلة العʳق  مʨحق 

   .Ǽ 2023ادʝǽ، مʱʶغانʦ ، إبʧ جامعة ،01،ع 08العامة، الʺʳلʙ والȄʛʴات الإنʶان
29- ʧʽاسǽ يʻʻة،  فʺʡفا ȑʙȞǼ ضʛة ، عȃʛʳة تʻʺقʛة الȄام الإدارʤʻاعي الʹʺان لʺʱفي الاج 

ʛائʜʳح :حالة دراسة الȄʛʸʱال ʧع ʙعǼ اكاتʛʱللاش Ȑʙوق  لʙʻʸي الʻʡʨات الʻʽأمʱلل 
الة الأجʛاء للعʺال الاجʱʺاॽɺة ʨؗل ʗلʽʶʺʶॽلة تʳراسات شعاع ، مʙة،  للǽادʸʱالاق ʙلʳʺ07ال 

 . 2023الʜʳائʛ، ،عʧʽ الʙفلى ، ملॽانة خʺʝॽ بʨنعامة الॽʳلالي ، جامعة01 العʙد، 
Ȅʛا حاجي،الʨȞʴمة إسʴاق -30  و الاسʛʷʱاف الʛقʺي الʨʴʱل بʧʽ الʜʳائʛ في الإلʛʱؔونॽة زؗ

 الإدارة الإلʛʱؔونॽة، مʳلة الʨȞʴمة تॽʺʻة مʕشʛ (EGDI)في لأدائها تʴلʽل :الإسʛʱاتʳॽي
  .  2025، 3الʜʳائʛ ،جامعة02لعʙد، ا14والʙراسات، الʺʳلʙ للʨʴॼث والॽʺʻʱة

   الʸلॻɿʯات  :ساساد
1- ʗان، رأفʨة الإدارة رضॽونʛʱؔات الإدارة الالʛʽغʱʺة والॽʺة، العالʙيʙʳقى الʱالʺل  ȑاني الإدارʲال 

ʜ الʺعلʨمات القاهʛة للإدارة، الʶعʨدǽة الॽɻʺʳة ʛؗاذ مʵار، واتʛ2004 الق  . 
2- ʦॽʂاʛة ابʛʺعʨب ، ʙʰالعالي ع Ȏواقع ، الله حف Șʽʰʢة الإدارة تॽونʛʱؔفي الال ʛائʜʳال ʧʽب 

 الʛقʺي والاقʸʱاد الʹʵʺة الॽʰانات :الافʛʱاضي الʙولي الʺلʱقى ،الʺʱʶقʰل آفاق و الاسʱعʙادǽة
 العلʨم ؗلॽة ، "والافاق الǽʙʴʱات ، الفʛص" الʻامॽة الʙول في الاقʸʱادȑ الإقلاع لʴʱقȘʽ كآلॽة

  .2022 جʨان 18، الʨادȑ، لʛʹʵ حʺة الʷهʙʽ جامعة، الʛʽʽʶʱ  وعلʨم والʳʱارȄة الاقʸʱادǽة
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رقʤ   مȂʦʯʲات الفهʙس
  الʶفʲة

   أ مقʗمة 

  1 الإʟار الʸفاʸॻʀي للإدارة الالʙʯؒونॻة و الॺʸادئ الʯي تʤȜʲ الʙʸفȖ العام:الفʶل الأول

 ʗʻهʸ1 ت  

  2 مفهʦم الإدارة الالʙʯؒونॻة: الʖʲॺʸ الأول 

  2 نʵأة الإدارة الإلʙʯؒونॻة: الʠʸلʔ الأول 

  4 تعʃȂʙ الإدارة الإلʙʯؒونॻة و عʹاصʙها: الʠʸلʔ الʰاني

  4 الإدارة الإلʙʯؒونॻةتعʃȂʙ : الفʙع الأول 

  8 عʹاصʙ الإدارة الإلʙʯؒونॻة: الفʙع الʰاني 

  HARDWARE 8 عʯاد الʲاسʦب: أولا 

  SOFTWARE 8 الʙʮمॻʱات: ثانॻا 

  9 شȜॺة الاتʶالات: ثالʰا 

  10 صʹاع الʸعʙفة: راǺعا 

ʖالʰال ʔلʠʸافها: الʗة وأهॻونʙʯؒالإدارة الإل ʝائʶ10 خ  

  11 الإدارة الإلʙʯؒونॻةخʶائʝ : الفʙع الأول 

  11 الʣॻʮʵʯ الفائȖ: أولا

  11 سʙعة الإنʱاز: ثانॻا 

  12 زȂادة الإتقان: ثالʰا 

  13 تʞॻɽʳ الʯؒالʃॻ: راǺعا 

  14 تȊॻʴॺ الإجʙاءات: خامʴا 

  14 الʵفاॻɼة: سادسا

  15 الȂʙʴة والʦʶʳص: ساǺعا



 

 

  16 أهʗاف الإدارة الإلʙʯؒونॻة: الفʙع الʰاني 

 ʖʲॺʸاني الʰالعام: ال Ȗفʙʸال ʤȜʲي تʯادئ الॺʸ18 ال  

  19 الॺʸادئ الʯʸعلقة Ǻالʯʹʸفعʥʻ مʥ خʗمات الʙʸفȖ العام: الʠʸلʔ الأول 

  19 مʗʮأ مʴاواة الʯʹʸفعʥʻ أمام الʙʸفȖ العام:  الفʙع الأول

  19 الʴʸاواة في الانʯفاع ʗʳǺمات الʙʸافȖ العامة: أولا

  20 بʯقلʗ الʡʦائف العامةالʴʸاواة في الانʯفاع : ثانॻا 

  22 مʗʮأ الʦʱدة و الإنʶاف في تقʤǻʗ الʗʳمات العامة: الفʙع الʰاني 

  22 مʗʮأ الʦʱدة والʹॻɸʦة في تقʤǻʗ الʗʳمات العامة: أولا

  24 .مʗʮأ الإنʶاف في تغॻʠة الʙʯاب الʟʦʹي ǺالʙʸافȖ العʦʸمॻة: ثانॻا 

  26 الʸقʗمة مʥ الʙʸفȖ العامالॺʸادئ الʯʸعلقة Ǻالʗʳمة : الʠʸلʔ الʰاني 

  26 مʗʮأ سʙʻ الʙʸفȖ العام Ǻانʢʯام وȁاضʙʠاد: الفʙع الأول 

  27 الʸʷانات الॻɹȂʙʵʯة - أولا

  31 الʸʷانات القʷائॻة - ثانॻا

  32 : 19تʗابʙʻ للʲفاȋ على هʘا الʗʮʸأ في ʡل انʵʯار ʦؕفʗʻ -ثالʰا

  32 مʗʮأ الʃॻؒʯ الʙʸʯʴʸ للʙʸفȖ العام:  الفʙع الʰاني 

 ʖالʰع الʙالعام: الف Ȗفʙʸة الॻɼأ شفاʗʮ34 م  

  35 مʗʮأ حॻاد الʙʸفȖ العام: الفʙع الʙاǺع 

دور الإدارة الالʙʯؒونॻة في تʗʻʴʱ مॺادئ الʙʸفȖ العام و الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه : الفʶل الʰاني 
 تॻʮʠقها

37  

 ʗʻهʸ37 ت  

  38 مॺادئ الʙʸفȖ العامتأثʙʻ الإدارة الالʙʯؒونॻة على تʗʻʴʱ : الʖʲॺʸ الأول 

تأثʙʻ الإدارة الالʙʯؒونॻة على تʛȂʙؒ الॺʸادئ الʯʸعلقة Ǻالʯʹʸفعʥʻ مʥ الʗʳمة : الʠʸلʔ الأول 
 العʦʸمॻة

38  



 

 

  38 تأثʙʻ الإدارة الالʙʯؒونॻة على مʗʮأ مʴاواة الʯʹʸفعʥʻ أمام الʙʸفȖ العام: الفʙع الأول

  40 مʗʮأ الʦʱدة و الإنʶاف في تقʤǻʗ الʗʳمات العامةتأثʙʻ الإدارة الالʙʯؒونॻة على : الفʙع الʰاني

  40 زȂادة فعالॻة و ؕفاءة الʦȜʲمة: أولا

  41 تقʤǻʗ أحʥʴ الʗʳمات للʦʸاʥʻʹʟ: ثانॻا

ʚʻ على الʹʯائج: ثالʰا ʙؕʯ41 ال  

  41 الʯغʙʻʻ الʙʸʯʴʸ: راǺعا

  41 تأثʙʻها على مʗʮأ الإنʶاف: خامʴا

الالʙʯؒونॻة على الॺʸادئ الʯʸعلقة Ǻالʗʳمة الʸقʗمة مʥ الʙʸفȖ تأثʙʻ الإدارة : الʠʸلʔ الʰاني 
 العام

42  

  42 تأثʙʻ الإدارة الالʙʯؒونॻة على مʗʮأ ضʸان سʙʻ الʙʸفȖ العام Ǻانʢʯام وȁاضʙʠاد: الفʙع الأول 

  42 عʗم الʯأثǺ ʙإضʙاب الʡʦʸفʥʻ أو اسʯقالʯهʤ: أولا

  44 الʯعامل مع حالة القʦة القاهʙة: ثانॻا

  49 تأثʙʻ الإدارة الالʙʯؒونॻة على مʗʮأ الʃॻؒʯ الʙʸʯʴʸ للʙʸفȖ العام: الفʙع الʰاني 

 ʖالʰع الʙالعام: الف Ȗفʙʸة الॻɼأ شفاʗʮة على مॻونʙʯؒالإدارة الال ʙʻ51 تأث  

  52 تȊॻʴॺ و تʴهʻل الإجʙاءات لʸʷان الʵفاॻɼة - أولا 

  53 لʹʚاهة و الʵفاॻɼةالإدارة الإلʙʯؒونॻة تʲقȖ مʗʮأ الॻʲاد لʸʷان ا- ثانॻا

  54 الإدارة الإلʙʯؒونॻة أداة ʵؕف و مقاومة للفʴاد-ثالʰا

  54 الإدارة الإلʙʯؒونॻة وسʻلة فعالة في تأمʥʻ الإعلام للॻʸʱع -راǺعا 

  55 واقع الإدارة الإلʙʯؒونॻة في الʚʱائʙ مʥ حʖʻ تʲقȖʻ مʗʮأ الʵفاॻɼة –خامʴا 

  56 الالʙʯؒونॻة على مʗʮأ حॻاد الʙʸفȖ العامتأثʙʻ الإدارة : الفʙع الʙاǺع 

  57 تǻʗʲات و مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الإدارة الالʙʯؒونॻة: الʖʲॺʸ الʰاني 

  57 تǻʗʲات تȖʻʮʠ الإدارة الالʙʯؒونॻة: الʠʸلʔ الأول 

  58 تǻʗʲات الʭʻʮة الʠॻʲʸة ǺالʙʸفȖ العام: الفʙع الأول



 

 

  58 تʥȂʦؒ الʸʯʱʸع: أولا

  59 الإدارȂة الʴلॻʮةالʸʸارسات :ثانॻا 

  60 تǻʗʲات تʯعلǺ ȖالȂʙʵʯعات و القʦانʥʻ: ثالʰا

  61 تǻʗʲات مʯعلقة Ǻالإرادة الॻʴاسॻة: راǺعا

  61 الǻʗʲʯات الʯقʹॻة:  الفʙع الʰاني

  61 اخʙʯاق نʤʢ الʸعلʦمات: أولا

  62 الʛʴʱʯ وسʙقة الॻʮانات: ثانॻا

  63 الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʦʹؒʯلʦجॻة: ثالʰا

 ʔلʠʸاني الʰة: الॻونʙʯؒالإدارة الال Ȗʻʮʠات تॺلʠʯ63 م  

  63 الʠʯʸلॺات الإدارȂة و الʯقʹॻة: الفʙع الأول

  64 الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة و الاجʸʯاॻɸة: الفʙع الʰاني

ʖالʰع الʙة: الفॻالʸة و الॻاسॻʴات الॺلʠʯʸ65 ال  

  65 الʠʯʸلॺات الأمʹॻة و القانʦنॻة: الفʙع الʙاǺع

  67 ملʝʳ الʗراسة 

  66 الʳاتʸة

  68 قائʸة الʶʸادر و الʙʸاجع

  
 
 

  

  


