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This study seeks to highlight the role of digitization in improving performance through an applied
study on the Skikda Port Authority. This is done by addressing the theoretical concepts related to
digitization and logistical performance and analyzing the relationship between them. The study
adopted the descriptive analytical approach, through conducting a field study that included a sample of
35 employees of the Skikda Port Authority, where the initial data was collected using a questionnaire,

then processed and analyzed using the SPSS 26 program.

The study concluded that there is a statistically significant contribution between digitalization and
logistics, with a coefficient of 0.270. The remaining percentage is attributed to the differentiation
between the various aspects of the study, including the specific characteristics of precise port
information, human resources, and the efficiency of handling and storage operations, in addition to the
focus on organizational aspects. Therefore, based on these findings, the study recommends
generalizing digitalization across all military operations of the Skikda port authority, moving from

partial to comprehensive digitalization, including multiple, multi-faceted preventive measures

Keywords : Digitalization, Logistics performance, Skikda Port Authority, software.
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Hlaill 5l 28y & rlgall g lad diad) 50 .(2023) zlise () Dl desay ¢ X (golee .5
ases dolaally Lalaii¥) aglall LIS (Lluale Alw)-Llie slive Als Auho el dn)al
1945 5l 08 :aalls ¢yl
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,874 16

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
779 11

SPSS ilasy) Juail) cilajia :(05) o) (galall

Statistiques descriptives

Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Agall dnd 35 1,00 5,00 4,3571 , 73336
il A Ailindl deu pall (g2l 35 3 5 4,46 ,611
Sle 38
A5 S 5 gl Asssall i g8 35 3 5 4,57 655
(ool 5n)
Csalall slie Euaad 35 3 5 4,34 ,591
& S8y adliale
G Adle (piaidalue BN 35 3 5 4,43 ,558
oo el Aalaif
N valide (liste) 35
Statistiques descriptives
Minimum Maximum = Moyenne  Ecart type
Gl 35 3,25 5,00 4,2643 ,42850
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Tald Gliaa p Al A gal) i 35 3 5 4,26 ,657
il sall Z8) 5
Tald Cliaa p Al A gal) i 35 3 5 4,23 ,690
Ol 3y
Aali Cilna  Ailindl dwwgall g 35 3 5 4,43 ,558
il ypaall il e g (Gunail
Lald el Al A sall i3 35 3 5 4,14 ,692
Ol Cpulalaiall ae Joal 53l
N valide (liste) 35
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

YLy 35 1,75 5,00 4,0143 ,70696
(b A5l Alinall Fusus pal) Janiiass 35 3 5 4,40 ,695
A,ylay) calalal) Jlaiu

(o8 41 Ailinall Ao 3all w2855 35 3 5 4,11 ,676
Sl (asd

& (8 Al Al A gall praiud 35 3 5 4,31 ,631
Gl il

o8 a5l Alinall dusus al) Janinss 35 3 5 4,26 ,561
1 ) dlee

N valide (liste) 35

Statistiques descriptives
N Minimum Maximum = Moyenne  Ecart type
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Ol dgdladd) 35 1,00 5,00 4,0500 ,84844
(b A8 Tane Al ) <l YD S5 35 1 5 3,83 1,043
Al Locs gl clale 2l o

o8 ABlaal) lave a1l ol 52¥) o S5 35 1 5 4,09 1,011
alad) 38 jen

Alle dlea Auilind) Ayl i 68 35 1 5 4,23 ,843
Crlalaiall il

pre Al 3,08 el i 35 1 5 4,06 ,998
Lo el yall GBI il

N valide (liste) 35

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
35 3,00 5,00 4,0096 ,55703
35
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

e slll ey 35 2,73 5,00 4,2189 ,65284
Cpnd ) Ailial) Lo all oanis 35 1 5 3,34 1,110
Aallea g JUsiny daca ¥ Dl

3eliy el

o8 LIS liae 4alinal) Al g8 35 1 5 2,97 1,124
Calit oy LILEY and) gy cSL

alaal

Hla 5 il Alival) Lo sall oanis 35 1 5 3,57 1,092
idadsy)

330 Gl ) Aslinall e gl ansi 35 1 5 4,29 ,789
Gl s

3 atd ) Alia) A gall s 35 2 5 4,49 ,658

Lelaly gl oy
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3 Gl ) Alial) A sall 2 35 4 5 4,49 ,507
&osill g il Slles
Elad) a4 ilisall Azl 2 35 2 5 4,46 657
(Sae g J8) 4
CallSS (andl Ailinall A gall oand 35 2 5 4,06 ,968
oAl
Call&s (msal Ailinall A gall 35 1 5 4,00 1,138
4l
Call&s (msa] Ailinall ds gall s 35 2 5 4,03 ,923
&ty ol
RS (88l A linal) s all ads 35 1 5 3,54 1,094
38 yeall
N valide (liste) 35
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

Cld e ) ASed Alinall A sall (s 35 3 5 4,46 ,611
Sle 38
A g <00 3 el Aunsall i 35 3 5 4,57 ,655
(-l )

Csalall slie Euaad 35 3 5 4,34 ,591
i JS adlaala

& Ale (a0 Aalie i 35 3 5 4,43 ,558
s ol Al
Agadl) Al 35 1,00 5,00 4,3571 ,73336
N valide (liste) 35

Statistiques descriptives
N Minimum Maximum = Moyenne  Ecart type
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Al 35 1,00 5,00 3,2952

,95237
palull 34 35 3,25 5,00 4,4286 ,49842
ad) 35 2,00 5,00 3,9071 ,84254
N valide (liste) 35
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,5232 273 ,251 ,56482
a. Prédicteurs : (Constante), 4w )l
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Lad e Introduire
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,56232 ,273 ,251 ,56482
ANOVA-?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F

Sig.
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1 Reégression 3,963 1 3,963 12,422 ,001°
de Student 10,528 33 ,319

Total 14,491 34

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,761 ,704 2,503 ,017
ad )l 613 174 ,523 3,525 ,001

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 dgadll Aadb Introduire

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,346° ,120 ,093 ,62161
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,740 1 1,740 4,502 ,041°
de Student 12,751 33 ,386
Total 14,491 34
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,875 ,642 4,478 ,000
dgadll 4l 308 ,145 ,346 2,122 ,041
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 aylaiyibe Introduire
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,288° ,083 ,055 ,63461
ANOVA=
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,201 1 1,201 2,982 ,094P
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de Student 13,290 33 ,403

Total 14,491 34

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,152 ,627 5,025 ,000
oYL=l 266 ,154 ,288 1,727 ,094

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Yy Aglaib Introduire

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,4572 ,208 ,184 ,58957
ANOVA-?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,020 1 3,020 8,689
de Student 11,471 33 ,348
Total 14,491 34
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,796 ,493 5,674 ,000
oYl 4dladll 351 119 457 2,948 ,006

/MIsSING LisTwiVariables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 aalp Introduire

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,7212 ,519 ,505 ,45952
ANOVA=
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,523 1 7,523 35,627 ,000°
de Student 6,968 33 211
Total 14,491 34

Coefficients?

Coefficients

Modéle  Coefficients non standardisés standardisés t Sig.
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B Erreur standard Béta
1 (Constante) 2,038 374 5,454 ,000
il 558 ,094 721 5,969 ,000
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Syl Introduire
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,4342 ,188 ,163 ,59712
ANOVA=
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,725 1 2,725 7,642 ,009°
de Student 11,766 33 ,357
Total 14,491 34
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,402 1,024 1,369 ,180
Clas ol 661 ,239 434 2,764 ,009
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3.3 Indicateur PR6 Mois de MARS 2026

1. Taux d’avarie conteneur (seuil & ne pas dépasser : : 1/1300 conteneurs) soit/0.08:
Un conteneur avarié durant le mois, ce qui nous donne un taux d’avarie équivalent a
01 Conteneurs / 9155 unité = 0.01 %. Objectif Atteint

2. Taux d’avarie marchandises divers (seuil & ne pas dépasser : 1 tonnes/10000 tonnes par mois)

s0it/0.01% :

Trois Tonnes des marchandises diverses avariées durant le mois, ce qui nous donne un taux d’avarie
équivalent a 03 T/ 78781 T= 0.003 %. Objectif Atteint.

3. Taux de saturation des aires d’entreposage : Objectif Atteint.
Les résultats de calculs des taux de saturations des aires d’entreposages divers et conteneurs, suivis
guotidiennement dans le cadre de la situation journaliere des marchandises nous permettent d’affirmer
que les aires d’entreposage n’ont pas été saturées durant le mois de MARS 2026 (Voir schémas ci-dessous)

taux de saturation des aires d'entreposage(conteneurs)

100% 86%90/80/%6784%88%7‘7%5%4%86%89%90/%8%85%30ty o%so<y88%89%83%7 .
6% 49675% ; % 59%3%

80%

61%
60% 52%
0

34%
40%

20%

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

TAUX DE SATURATION DES AIRES D'ENTREPOSAGE(DIVERS)

45%45%
6 44% 44%  44%
43% 43%43%

44% 42%
41% 41%

42% T 40%  40%

40% 38%38%38%38%
38%
36%

34%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Taux de réalisation des visites en brigades mixtes (Douane/DCP/DSA) cible 95% : Objectif non Atteint

Les résultats de calculs du taux de réalisation des visites en brigades mixtes (Douane/DCP/DSA) cible 95%
durant le mois de Mars 2026, suivis quotidiennement dans le cadre de I'application des mesures prises par
les pouvoirs publics en vue de maitriser le processus de traitement des marchandises conteneurisées au
niveau du port de Skikda.

Suivant le mode de calcul adopté, (Nombre de conteneurs visité(TC/mois) /Nombre de demande visite)
x100%, (2612 EVP / 2892EVP) x 100% ce qui nous donne un taux mensuel de 90 %.
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NOMBRE DE DEMANDE VISITE NOMBRE DE CONTENEURS
i VISITE
300
500
5
248 bl

400
300 0

31
200
100 49

1 8% 719 11131517192123252723:31

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31

4. Moyenne de séjour des conteneurs cible 15 (jours) : Objectif non Atteint
Les résultats de calculs de la Moyenne de séjour des conteneurs durant le mois de Mars 2026, suivis
guotidiennement dans le cadre de I'application des mesures prises par les pouvoirs publics en vue de
maitriser le processus de traitement des marchandises conteneurisées au niveau du port de Skikda.

Suivant le mode de calcul adopté, Nombre de jours cumulés des conteneurs enlevés (mois)/Nombre de
conteneurs enlevés (mois),( 104143 jours / 5854 conteneurs enlevés) ce qui nous donne une moyenne
mensuelle de 17.79 jours par conteneur.
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NB/Les données analysées, TF & TG disponibles tel que transmis par le Service HSE,

1 Les Taux de Fréquences et de Gravités de la DMA du mois de février 2026

N Nb | Nb TF TG TF LTI TF .
Direction | Eff HT AT P 1G 2026 | 2026 | 2025 | 2025 Cible % 26/25 % TG26/25 %
DMA |834 | 153262 | 2 30 15 |13.05 |0.20 |8.93 |0.27 -70 +46.14 -25.93

Selon le bilan établit par le Service HSE, d’une maniere générale, on constate une augmentation significative
du taux de fréquence soit de +46.17% par rapport a la méme période de I'année précédente, et une régression
du taux de gravité des accidents de travail soit de -25.93% par rapport a la méme période de I'année

précédente.

L. Nb Nb TF TG TF TG S TF .
Direction | Eff HT AT P 1G 2026 | 2026 | 2025 | 2025 Cible % 26/25 % TG26/25 %
DMA 834 | 307933 | 9 110 12.22 [29.22 |0.36 (21.71 |0.33 -70 +34.59 +9.09

2. Bilan des consommations : cible -5%/2025
. . février o CUMUL o
Févier 2025 2026 VAR % CUMUL 2025 2026 VAR%
Cartouche et toner 1 8 700 03 8 +166
papier 0 43 - 27 43 +59
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