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Abstract :

The study titled by the application of electronic management reality in health
sector of Algeria "case study of Abderrazek BOUHARA hospital in Skikda", it has
aimed to identifying the availability requirements to apply electronic management in
Abderrazek BOUHARA hospital and to know the degree to which electronic management is
applied in administrative and medical / paramedic domain, than demonstrate the effect of
study variables in them. It also aimed to identifying the obstacles of applying the electronic
management.

We have used the analytical descriptive approach where the study was carried out on the
case of Abderrazek BOUHARA hospital in Skikda, using a sample includes both of the
administrative category, medical and paramedic. As a tool to collect the data necessary to
achieve the objectives of the study we used a questionnaire, we confirmed the sincerity of the
tool by calculating the correlation coefficients, also in our questionnaire validation check by
calculating the coefficient of split-half that is equal to 0,978. After application of the
questionnaire in our study sample we have analyzed the data by using SPSS.

We have reveals a number of results, perhaps the most important are: the sample of study
have a low level of e- culture, in addition to the degree of availability of the application
requirements of Electronic management is less with a less degree of e- management
application in administrative domain and very less degree in medical / paramedic domain.
Finally we reached the existence of obstacles hindering the application of e- management at
the hospital studied and a high degree. It is there we proposed recommendations include:
work on the disposal of the application of electronic management requirements, work on the
deployment of electronic culture between all parties involved in the provision of health
services and interest with the subject of information security.

Keywords: e- management, health service, improvement the quality of health service,
information and communication technology, Algeria health sector, electronic health record.




Résumé:

Le but de notre étude qui s’intitule " la réalité de I'application de e- management
dans le secteur sanitaire en Algérie, étude de cas de I’établissement hospitalier public
Abderrazek BOUHARA a Skikda " d'identifier le degré de disponibilité de I'application des
exigences de e- management de I'népital Abderrazek BOUHARA, en outre a connaitre le
degré de mise en ceuvre de e- management dans le domaine des activités administratives,
médicales et paramédicales. Aussi pour démontrer 1’effet des variables de I’étude sur la réalité
de l'application de e- management, avec la reconnaissance de l'existence d'obstacles qui
empéchent I’application de e- management, afin de fournir des suggestions et des
recommandations appropriées dans ce domaine.

Nous avons utilisé I'approche descriptive et analytique ou I'étude a été réalisée sur le
cas de I'hdpital Abderrazek BOUHARA a Skikda, en utilisant un échantillon comprend a la
fois la catégorie administrative, médicale et paramédicale. Comme un outil pour collecter les
données nécessaires pour atteindre les objectifs de I'étude nous avons utilisé un questionnaire,
nous avons confirmé la sincérité de 1’outil en calculant les coefficients de corrélation, aussi la
veérification de validation de notre questionnaire en calculant le coefficient de split-half qu’est
égale a 0,978. Aprées I’application sur 1'échantillon de notre étude nous avons analysé les
données en utilisant le logiciel SPSS.

Nous avons révélé un ensemble des résultats, les plus importants telle que le faible
niveau de la culture électronique pour I’échantillon de 1'étude, le degré de disponibilité des
exigences de I’application de e- management est faible, le degré d'application de e-
management est faible dans le domaine des activités administratives, le degré d'application de
e- management est trés faible dans le domaine des activités médicaux et paramédicaux,
finalement nous avons trouvé qu’il y a des obstacles qui entravent la mise en ceuvre de e-
management avec un degré élevé a 1’hopital étudié . Pour cela nous avons proposé des
recommandations notamment le travail sur la disposition des exigences d’application de e-
management, le travail sur le déploiement de la culture électronique entre toutes les parties
participent dans la fourniture des services sanitaires et I'intérét avec le sujet de la sécurité de
I'information.

Mots clés : e- management, service sanitaire, amélioration de la qualité de service sanitaire,
TIC, secteur sanitaire en Algérie, I’enregistrement sanitaire électronique
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Ministere de I’Enseignement Supérieure et de la
Recherche Scientifique

Université 20 Ao(t 1955 Skikda

Faculté des Sciences Economiques,

Commerciales et des Sciences de Gestion

Département des sciences de Gestion

Questionnaire

Salutations :

L’étudiante étudie un sujet scientifique sous le titre « réalité de 1’application de
I’administration électronique dans le secteur sanitaire en Algérie » en vue de 1’obtention du
diplome de magistére en management. Sachant que 1’administration électronique est définie
comme suite : le systéme de I’entreprise et les activités qui sont effectuées par vois
électronique sur les réseaux.

Ainsi, I’étudiante espére pour vous répondre a toutes ces phrases questionnaires a partir de
votre point de vue, notez que les informations sur ce questionnaire seront traitées de facon
confidentielle et ne seront utilisées seulement a des objectifs de recherche scientifique,
I’étudiante est préte a vous fournir les résultats de cette étude une fois complété, si vous le
souhaitez.

Pour répondre aux questions du questionnaire vous posez le signe (x) tout en exprimant votre
point de vue.

En vous remerciant de votre collaboration...

L’étudiante : Bensalah Wissam



Partie | :

I- Informations Primaire :

1-Genre:  Masculin[_] Féminin[ |

2-Age: de2lans aumoins35ans| |  de35ansaumoins50ang | 50 ans et plus[ ]
3-qualification scientifique :

Catégorie administrative :  bachelier[ ] licence[ | ingénieure [ ] magistére[ ]
Catégorie médical/ paramédical : paramédical [ ] docteur [ ] professeur [ ]
4-fonction : administratif [ ] médical/ paramédical[ ]

5-expérience :

Moinsde 5ans| | de 5ans au moins 10ans [ |
De 10 ans au moins 15 ans I:I 15 ans et plus I:I
6- est-ce-que vous avez fait une information en informatique ?  Oui[ | Non [ ]

I1-questions sur la culture électronique et I’infrastructure
7- La fonction de 1’administration électronique est :
L’échange des informations par vois électronique|:|
L’utilisation de I’internet dans le travail I:I
L’échange des informations par vois électronique, réseaux informatiques et de I’internet |:|
8-technologie de I’information est :
L’ordinateur seulement [ |
Les moyens des communications et les réseaux [ |
Toutes les utilisations de I’informatique, des réseaux et des équipements de I’échange des
informations cablés et sans fil [ ]
9- I’infrastructure du réseau de I’administration électronique se compose de :
Réseau local (LAN) seulement|_]
Internet[_]
Intranet et Extranet |:|

Toutes les mentionnés préecédemment [ ]



10- est-ce-que votre service contient des ordinateurs ?

Oui[ ] non[ ]

11- est-ce-que votre établissement contient un réseau de communication pour faire ses
travaux ?

Oui[_] non|[ |

12- y a t-il un lien a votre établissement avec d’autre établissements a travers un réseau
électronique ?

Oui [_] non|[ ]
Si vous avez répondu avec « oui » a cette question, est-ce-que la liaison est entre :
L’établissement et le citoyen|:|
L’établissement et le ministére|:|
L’établissement et d’autres établissements du secteur de la santé [ |
L’établissement et telles mentionné précédemment| |

13-y a t-il un lien entre les services de 1’établissement au réseau électronique local ?

Oui[_] non[ ]

14-est-ce-que le service internet est disponible dans votre établissement ? ouil | non[ ]

15- est-ce-que votre établissement a un site électronique ? oui [ | non[_]

Chague phrase au dessous sera appliquée par votre vue avec : tres faible , faible, moyen ,

élevé ou trés élevé.

N phrase f-g :glse faible | moyen | élevé éTlés/sé

16 il ya la disponibilité des programmes électroniques
qui sont utilisés dans votre travail

17 il ya une mise a jour du logiciel de transactions
¢lectroniques d’une fagon continue

18 Les spécialistes en informatique sont disponibles
dans votre établissement

19 11 est disponible d’un Systéme de sécurité unifiée
pour protéger les transactions électroniques

20 Vous enregistrez et stockez des copies
supplémentaires du travail effectué

1 Les problemes de réseau et des équipements
électroniques sont traités quand ils se produisent

29 il ya des mises a jour continue des ordinateurs de
1’établissement
11 est disponible d’un systéme de surveillance

23 | électronique pour surveiller et enregistrer tous les
événements




Partie Il : degré d’application de I’administration électronique

I- le domaine du travail administratif :

Cette partie est destinée aux membres de 1’échantillon administratif (du point 24 au point

34) .

N phrase fz :Efe faible | moyen | élevé ;;32

24 Les dossiers du personnel sont enregistrés sous
forme électronique

25 Je communique le personnel d’autre service par e-
mail

26 Toutes les données de 1’établissement sont
enregistrées électroniguement
J’obtiens I’information a travers les bases de

27 . . . . .
données disponibles dans 1’établissement

28 Je fais une partie de mon travail en dehors de
I’établissement et 1I’envoyer par e-mail
Je recois des cours de formation dans le domaine

29 | de I’administration électronique par
1’établissement
Le processus de délivrance des factures aux

30 | fournisseurs de I’établissement est fait par voie
électronique
Je recois des encouragements des responsables

31 | pour apprendre I'utilisation des technologies
modernes dans le domaine du mon travail

32 Je fais la connaissance de la nouvelles a travers le
site web de I’établissement
Je recois des taches et des instructions des

33 | responsables par des moyens électronique de
communication (téléphone , fax ,e-mail.....)

34 il y a une mise a jour continue de toutes les

données de 1’activité de 1’établissement




I1-le domaine du travail médical / paramédical

Cette partie est destinée aux membres de 1’échantillon médical/paramédical (du point 35 au

point 49)

Tres . . | Tres
N phrase faible faible | moyen | élevé dlevé
35 | Jutilise I’ordinateur dans mon travail

36

Jutilise les moyens moderne de la communication
(internet, téléphone mobile,...... )

37

Toutes les données du patient sont enregistrées dans
un enregistrement électronique

38

Toutes les données de la maladie (diagnostic, les
résultats des tests, le traitement,.....) sont
enregistrées dans cet enregistrement

39

pendant chaque consultation du malade, on doit
retourner a I’enregistrement électronique

40

On applique ’enregistrement médical électronique

4

On fait les communications avec les patients par
internet (exemple :e-mail)

42

La coordination et la communication entre le
médecin et les services paramédicaux s’effectuent
électroniguement

43

La coordination et la communication entre les
différents services s’effectuent électroniquement

44

Les instructions médicales s’effectuent
électroniguement

45

La communication et I’échange d’informations
entre 1’établissement et les différents hopitaux et
centres médicaux dans le pays s’effectuent par voie
électronique

46

La procédure de transfert des résultats de tests entre
le laboratoire et les différents services s’effectué
électroniguement

47

D’apres ’acces a la base des données sanitaires
(telle que les références sanitaire, les revues
sanitaire spécialisé, logiciels sanitaires), on donne
aux employés le savoir nécessaire

48

Je recois I’enseignement électronique dans I’une
des diverses méthodes telles que la simulation, la
visioconférence, et la formation a distance

49

Il ya un lien ou une coopération et une coordination
entre 1’établissement et les expériences étrangeres
électroniquement (ce qui est connu la médecine a
distance)




Partie I11 : Pobtenir les avantages de temps , de coiit , et amélioration de la
qualité pendant de I’application de I’administration électronique

Cette partie est destinée aux membres des deux échantillons administratifs et médicaux /
paramédicaux

Trés . .o | Trés
N phrase faible faible | moyen | élevé dlevé

Pendant la réalisation des taches avec 1’application
50 | de I’administration électronique, il y a un gain de
temps

Il ya un moins de I’effort a la performance des
51 | taches lors I’application de I’administration
électronique

Il est plus facile et rapide pour obtenir les
52 | informations nécessaires que vous avez besoin dans
votre travail

Il'y a un gain des informations et des données
53 | exactes lors de I’application de I’administration
électronique

il ya une réduction du colt de I’exécution du travail

54 . oy R .
qui conduit a augmenter I’efficacité

Il ya une amélioration dans la qualité des services
55 | sanitaires lors I’application de I’administration
électronique

il ya une amélioration de la qualité de la
performance du travail administratif , donc
I’efficacité dans la réalisation des objectifs de
1’établissement

56

Partie VI : Obstacles d’application de I’administration électronique

Cette partie est destinée aux membres des deux échantillons administratifs et médicaux /
paramédicaux

Trés . . | Trés
N phrase faible faible | moyen | élevé élevé

Vision floue en ce qui concerne le processus de

> transfert vers 1’administration électronique
58 L’absence des lois et réglements régissant

I’application de I’administration électronique
59 Manque de conscience de I’importance de

I’application de I’administration électronique

Faible conviction et le soutient de la haute
60 | direction du projet de transfert vers
I’administration électronique

Manque du matériel informatique dans

1 .
6 I’établissement

Moyens de communications sont limités dans

2 .
6 I’établissement

63 | Le débit d’internet est faible

Les logiciels de securité et de protection des

64 | . . . , .
informations sont faible dans I’établissement

La peur de perdre son emploi dans le cas
65 | d’utilisation des nouvelles technologies dans
travail




Mangue de motivation au changement et création

66 d’une résistance contre lui

67 Le manque de ressources humaines specialisées
dans les nouvelles technologies

68 Manque de conscience de I’importance de la

protection et de la sécurité des informations

Manque des moyens financiers nécessaires pour le
69 | processus de transfert vers 1’administration
électronique

Mangue des budgets dédiés a la maintenance,

7 L . -
0 modernisation et développement du matériel

Manque des budgets dédiés a acheter des
71 | systémes de protection et de sécurité des
informations

Faiblesse de dotations financieres pour les
72 | programmes de formation sur les applications de
I’administration électronique

Nous vous remercions & votre bon aide et de retourner le questionnaire.




