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Summary :

THIS study aims to find out the impact of intelledual capital on the competitive advantage in
the economic enterprise A and the extent to which there are statistically relationships at the
level of the study variables due to the personal variables .

to achieve this we dropped the theoretical study on the field of study .except it' s a bank -
CNEP-Skikda . depending on which questionnaire was the primary . tool of the study . where
we distributed it to the study sample . and from it we processed it' s information through the
statistical program spss issue 22 among the most important findings are the following :

there is a strong statistically significant effect relationship at the significance level &
0.05>a accordingly . we say that there is a direct relationship between intellectual capital and
achieving competitive advantage at CNEP BANK SKIKDA .

the study showed that there is a discrepancy in the components of money opinion in
enhancing the competitive advantage and that the relational money .opinion is the most
influential content of the other two elements fallowed by subdural cost capital .then human
capital .

and through the results and then come to :

the need for the institution to realize the importance of intellectual capital and to by attention
to it develop it and exploit it to achieve competitive advantages .

key words : intellectual capital . competitive advantage . statistical significance .
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Corrélations

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bila

Corrélations

. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

~ 62 ~



Corrélations

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

FE]]
Corrélation de Pearson ,705™
aal Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson ,588™
aa2 Sig. (bilatérale) ,001
N 30
Corrélation de Pearson 743"
aa3 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson 677"
aasd Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson 1
aat Sig. (bilatérale)
N 30
3agadl
Corrélation de Pearson ,666™
bb1 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson ,554™
bb2 Sig. (bilatérale) ,001
N 30
Corrélation de Pearson ,683™
bb3 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson ,656™
bb4 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson ,684™
bb5 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson ,674™
bb6 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson ,364"
bb7 Sig. (bilatérale) ,048
N 30
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Corrélation de Pearson 1

bbt Sig. (bilatérale)
N 30
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bila
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bila
Corrélations
gl
Corrélation de Pearson ,891™
ccl Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson 927"
cc2 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson 1
cct Sig. (bilatérale)
N 30

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

R
Corrélation de Pearson ,564™
dd1 Sig. (bilatérale) ,001
N 30
Corrélation de Pearson ,890™
dd2 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson 749
dd3 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson 1

ddt Sig. (bilatérale)
N 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Statistiques de fiabilité

& bag s Wil

Sl Jlal) Ly

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments
,730 7 ,631 4
&Sl Jlal) (il Al Jlad) G
Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments
,872 16 ,698 5
Alaay! dondlisl) §3aall
Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Cronbach deléments
,876 32 ,734 16
(ol sl Las)
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification |  Statistique ddl| Signification
totl ,141 30 ,131 ,908 30 ,013
tot2 ,128 30 ,200" ,966 30 ,435
total ,072 30 ,200" ,982 30 ,880
*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.
a. Correction de signification de Lilliefors
daaadd) cliluyl)
g5
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8N 18 60,0 60,0 60,0
Valide
s 12 40,0 40,0 100,0

~ 65 ~




Total I 30

100,0 100,0
g
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
4 30 oo BB 4 13,3 13,3 13,3
4,40 Y 30 - 9 30,0 30,0 43,3
Valide w50 oo dil N 40 oo 9 30,0 30,0 73,3
ks 45 50 0 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
(alad) J 5all
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jila (5 55 7 23,3 23,3 23,3
ool (A 12 40,0 40,0 63,3
Valide
Lo il 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
ohili gl (g ghusal)
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
BaY 7 23,3 23,3 23,3
pSadi e 12 40,0 40,0 63,3
Valide
2 (50 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
ES LA
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S si 10 0 B I 5 e 13 43,3 43,3 43,3
w15 e B D10 e 8 26,7 26,7 70,0
Valide )
sl 15 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Statistiques sur échantillon unique

N| Moyenne| Ecart-type| Erreur standard

moyenne

al 30 3,8667 ,57135 , 10431

a2 30 4,1667 46113 ,08419

a3 30 4,0333 ,71840 ,13116

a4 30 4,1000 ,66176 , 12082

Juall. 30 4,0417 ,42081 ,07683
gl

Statistiques sur échantillon unique

N| Moyenne| Ecart-type| Erreur standard

moyenne

bl 30 3,9667 ,61495 , 11227

b2 30 3,6000 , 72397 ,13218

b3 30 4,1333 ,73030 ,13333

b4 30 3,9000 ,92289 ,16850

b5 30 3,8667 , 73030 , 13333

b6 30 3,6000 ,96847 ,17682

b7 30 3,8000 ,80516 ,14700

Juall., 30 3,8381 ,49020 ,08950
Al

Statistiques sur échantillon unigue

N| Moyenne| Ecart-type| Erreur standard

moyenne

cl 30 3,7667 , 72793 , 13290

c2 30 3,9000 ,84486 ,15425

c3 30 3,9000 ,66176 ,12082

c4 30 3,7000 , 70221 , 12821

c5 30 3,4667 ,89955 ,16424

dually 30 3,7467 ,51977 ,09490

(Alal)
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Statistiques sur échantillon unique

N| Moyenne| Ecart-type| Erreur standard

moyenne

aal 30 3,7000 ,83666 ,15275
aa2 30 3,6667 , 75810 , 13841
aa3 30 3,2333 ,89763 ,16388
aa4 30 3,7000 ,91539 ,16713
sy 30 3,5750 ,58039 ,10596
Statistigues sur échantillon unique

N| Moyenne| Ecart-type | Erreur standard

moyenne

bb1 30 3,8000 ,71438 ,13043
bb2 30 3,7667 ,77385 ,14129
bb3 30 3,7000 ,83666 ,15275
bb4 30 4,1333 1,10589 ,20191
bb5 30 3,6667 1,44636 ,26407
bb6 30 3,9667 1,06620 ,19466
bb7 30 4,2000 ,88668 ,16189
33gadl 30 3,8905 ,60456 ,11038
Statistiques sur échantillon unique

N| Moyenne| Ecart-type| Erreur standard

moyenne

ccl 30 4,1667 ,64772 , 11826
cc2 30 4,2667 , 718492 , 14331
Ayl 30 4,2167 ,65236 ,11910
Statistiques sur échantillon unique

N| Moyenne| Ecart-type| Erreur standard

moyenne

dd1 30 4,2000 ,71438 ,13043
dd2 30 3,8000 1,18613 ,21656
dd3 30 4,3000 ,70221 ,12821
padedll 30 4,1000 ,66176 ,12082
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atl) cloca LA
Y A all A il

Récapitulatif des modeles

Modéle R R-deux | R-deux ajusté| Erreur standard
de I'estimation
1 ,3922 ,154 ,124 ,38376
a. Valeurs prédites : (constantes), at
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,751 1 ,751 5,098 ,032b
1 Résidu 4,124 28 ,147
Total 4,874 29
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), at
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A | Erreur standard Béta
(Constante) 2,346 ,688 3,410 ,002
At ,382 ,169 ,392 2,258 ,032
a. Variable dépendante : tot2
Al ARl duda 2l
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux| R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,5702 ,325 ,301 ,34283
a. Valeurs prédites : (constantes), bt
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,584 1 1,584 13,474 ,001°
1 Résidu 3,291 28 ,118
Total 4,874 29

a. Variable dépendante : tot2

b. Valeurs prédites : (constantes), bt

~ 69 ~



Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A | Erreur standard Béta
(Constante) 2,062 ,502 4,105 ,000
Bt ATT ,130 ,570 3,671 ,001
a. Variable dépendante : tot2
L de il L il
Récapitulatif des modeéles
Modele R R-deux | R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,6332 ,401 ,380 ,32288
a. Valeurs prédites : (constantes), ct
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,956 1 1,956 18,758 ,000P
1 Résidu 2,919 28 , 104
Total 4,874 29
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), ct
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A| Erreur standard Béta
(Constante) 2,020 ,436 4,631 ,000
Ct ,500 , 115 ,633 4,331 ,000
a. Variable dépendante : tot2
Aot ) A 3l
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux| R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,6982 487 A27 ,32502

a. Valeurs prédites : (constantes), ct, at, bt

ANOVA?Z
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Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,602 3 ,867 8,212 ,001P
Résidu 2,747 26 , 106
Total 5,349 29
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), ct, at, bt
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A | Erreur standard Béta
(Constante) 1,482 ,602 2,462 ,021
at ,068 ,210 ,066 ,322 ,750
bt ,151 ,253 172 ,597 ,556
ct 421 ,195 ,509 2,161 ,040

a. Variable dépendante : tot2
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