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 الإهداء
 هذا وما كنا له مقرنين لنا الحمد لله الذي قدر

 وصلى اللهم على سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم
*** 

 أهدي ثمرة جهدي إلى الصدر الحنون التي وضع الله الجنة تحت أقدامها
 ي الغالية""أم

 أهدي ثمرة عملي إلى سندي في هذه الدنيا وفخري
 "أبي العزيز"

*** 
 إلى من كان عونا لي وسندا

 إلى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد وشاركنا مشوار النجاح
*** 

 أهدي ثمرة جهدي.
 

 .علاء الدين نطور



 الإهداء
 إلى داعمتي الروحية والمعنوية ، لى من تعجز الكلمات عن وصفهاإ

 "مي الحبيبة"أ

 اسمه إلى صاحب السيرة العطرة  بحملفتخر ألى من إ
 "بي الغالي"أ

 
*** 
 

 صدقائي وعائلتي الكريمةأأكن لهم الكثير من المحبة لى من أعزهم و إ

 لى كل من كان له فضل في مسيرتيإو 

 اذأهدي لكم بحث تخرجي المتواضع ه
 
*** 

 
 .يم عافيتكميدولى عز وجل أن يطيل في أعماركم و الم اداعي

 

 عبد السلام لشهب



 وتقدير شكر

 

 سانهحإالحمد لله الذي علمنا ما لم نكن نعلم وكان فضله علينا عظيما، والشكر له على 

 (.35)سورة النحل، الآية  "وما بكم من نعم فمن اللهقال تعالى: "

 المذكرةه هذوإنجازنا ل علميةال الدرجة هعلينا وتوفيقه لنا وصولنا إلى هذوإن من نعم الله 

 فاللهم لك الحمد عدد خلقك ورضا نفسك وزنة عرشك ومداد كلماتك.

 بعيدإلى كل من ساعدنا من قريب أو  والامتنانثم نتوجه بجزيل الشكر 

 "فيلالي"في تذليل ما واجهناه من صعوبات، ونخص بالذكر الأستاذ المشرف: 

 .لعملاعونا لنا في إتمام هذا كانت فالقيمة  ا، ونصائحهابخل علينا بتوجيهاتهتالذي لم 

.نإلى كل من علمنا حرفا من أول مشوارنا الدراسي وإلى المرحلة التي وصلنا اليها الآ



 الملخــــــــص 
 

 الملخص

، SOMIKبمؤسسة  تحسين أداء العاملينفي  الوظيفي مدى مساهمة الالتزامهذه الدراســة إلى معرفة  هدفت
لى عينة ع لتحليلي، من خلال جمع البيانات باستخدام الاستبانةولتحقيق هذا الهدف اعتمدنا على المنهج الوصفي وا

توصلت الدراسة إلى أن و  ،(SPSSبرنامج )تحليل البيانات واختبار الفرضيات باستخدام و عامل،  05متكونة من 
للالتزام الوظيفي في تحسين أداء العاملين بمؤسسة  5050عند مستوى معنوية أقل من هناك أثر ذو دلالة إحصائية 

SOMIK سكيكدةب. 

 .سكيكدةب SOMIK، مؤسسة العاملينأداء تحسين ، الالتزام الوظيفيالكلمات المفتاحية: 

 

 

Abstract 

This study aimed to know the extent to which job commitment contributed to improving the 

performance of employees at SOMIK. To achieve this goal, we relied on the descriptive and analytical 

approach, by collecting data using a questionnaire on a sample of 50 workers, and after analyzing the 

data and testing hypotheses using the (SPSS) program, the study concluded that there is a statistically 

significant effect at a level of morale less than 0.05 for job commitment. In improving the performance 

of employees of the SOMIK Foundation in Skikda.  

Keywords: job commitment, Improving employee performance, loyalty, SOMIK company 

Skikda. 
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 فهرس المحتويات

 الصفحة العنوان
  الإهداء

  وتقدير شكر
  الملخص

  فهرس المحتويات
  قائمة الجداول
  قائمة الأشكال
  قائمة الملاحق

 ج-أ مقدمة
 أداء العاملين للالتزام الوظيفي وتحسين لنظري الإطار ا الفصل الأول:

 50 تمهيد
 20 الوظيفي الالتزام حول عمومياتالمبحث الأول: 

 50 الوظيفي الالتزام ماهية: الأولالمطلب 
 50  الوظيفي الالتزام مفهوم: الأولالفرع 
 50 الوظيفي الالتزامأهمية  :الثانيالفرع 

 50 ، أبعاده وأنواعهلوظيفيا الالتزام تطور مراحل: الثاني المطلب
 50 الوظيفي الالتزام تطور مراحل: الفرع الأول

 05 الوظيفي الالتزام أبعاد: الثانيالفرع 
 00 الوظيفي الالتزام أنواع: الثالثالفرع 

 01 الوظيفي الالتزام على المؤثرة والمتغيرات العوامل: المطلب الثالث
 01 الوظيفي الالتزام وينتك في المساعدة العوامل: الأولالفرع 
 00 الوظيفي الالتزام على المؤثرة المتغيرات: الثانيالفرع 

 51 العاملين أداءتحسين : الثانيالمبحث 
 01 العاملين أداء ماهية: الأولالمطلب 

 01 العاملين أداء مفهوم: الأولالفرع 
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 01 العاملين أداء أهمية: الثانيالفرع 
 00 والعوامل المؤثرة في أداء العاملينالمطلب الثاني: محددات 

 00 الوظيفي الأداء محددات: الأولالفرع 
 00 الوظيفي الأداء على المؤثرة العوامل: الثانيالفرع 
 05 العاملين أداء تقييم: الثالث الفرع

 05 العاملين أداء تحسين: الثالثالمطلب 
 00 العاملين أداء تحسين ماهية: الأولالفرع 
 00 العاملين أداء تحسين عناصر: الثانيالفرع 
 00 العاملين أداء تحسين خطوات: الثالثالفرع 

 02 السابقة الدراساتالمبحث الثالث: 
 01 السابقة الدراسات ومناقشة عرضالمطلب الأول: 

 00 الحالية والدراسة السابقة الدراسات بين والاختلاف التشابه أوجه: الثانيالمطلب 
 00 الأول خلاصة الفصل

 سكيكدة. SOMIKدراسة ميدانية بمؤسسة -الجانب التطبيقي الفصل الثاني: 
 25 بسكيكدة SOMIKتقديم مؤسسة المبحث الأول: 

 SOMIK 10المطلب الأول: التعريف بالمؤسسة 
 10 الفرع الأول: نشأة المؤسسة وتنظيمها

 10 الفرع الثاني: مكانة المؤسسة في القطاع الاقتصادي
 11 مطلب الثاني: نشاطات المؤسسة وأهدافهاال

 11 الفرع الأول: نشاطات المؤسسة
 11 الفرع الثاني: أهداف الدراسة

 10 المطلب الثالث: شرح الهيكل التنظيمي للمؤسسة
 23  الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسةالمبحث الثاني: 

 10 المطلب الأول: ثبات أداة الدراسة
 10 اني: صدق الاتساق الداخليالمطلب الث
 60  النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث 
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 60 المطلب الأول: تحليل محاور الدراسة
 00 المطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة

 01 الخاتمة
 05 قائمة المصادر والمراجع

  الملاحق
 



 قائمة الجداول 
 

 قائمة الجداول:

 الصفحة العنوان الرقم
 10 محور لكل كرونباخ ألفا معامل 01
 10 الوظيفي الولاء لعبارات الداخلي الاتساق صدق قياس 02
 10 بالانتماء الشعور لعبارات الداخلي الاتساق صدق قياس 03
 65 العمل اتجاه المسؤولية لعبارات الداخلي الاتساق صدق قياس 04
 65 المستمر الوظيفي الالتزام لعبارات الداخلي الاتساق صدق قياس 05
 60 العاملين أداء لعبارات الداخلي الاتساق صدق ياسق 06
 60 الجنس حسب الدراسة عينة توزيع 07
 60 العمر حسب الدراسة عينة توزيع 08
 61 العلمي المؤهل حسب الدراسة عينة توزيع 09
 66 الوظيفي المستوى  حسب الدراسة عينة توزيع 10
 60 المهنية الخبرة حسب الدراسة عينة توزيع 11
 60 الوظيفي الولاء لعبارات الحسابي الوسط 12
 61 بالإنتماء الشعور لعبارات الحسابي الوسط 13
 60 العمل إتجاه المسؤولية لعبارات الحسابي الوسط 14
 60 المستمر الوظيفي الالتزام لعبارات الحسابي الوسط 15
 05 العاملين أداء لعبارات الحسابي الوسط 16
 00 العاملين داءلأ على التأثير في الوظيفي الالتزام دور لاختبار البسيط نحدارالا تحليل نتيجة 17

18 
 يلعب أنهب صوميك لمؤسسة بالانتماء العاملين شعور لاختبار البسيط الانحدار تحليل نتيجة

 أدائهم تحسين في دورا
00 

19 
 على ساعدي صوميك مؤسسة اتجاه بالمسؤولية الشعور لاختبار البسيط الانحدار تحليل نتيجة

 المؤسسة داخل الوظيفي الالتزام
01 

 06 نالعاملي أداء على التأثير في الوظيفي الالتزام لدور المتعدد الانحدار تحليل نتائج 20
 



 الملاحقشكال و الأقائمة  
 

 قائمة الأشكال

 الصفحة العنوان الرقم
 10 في المنطقة الصناعية  SOMIKخريطة توضح موقع مؤسسة  50
 SOMIK 10سة الهيكل التنظيمي لمؤس 50
 60 الجنس حسب الدراسة عينة توزيع 03
 61 العمر حسب الدراسة عينة توزيع 04
 66 العلمي المؤهل حسب الدراسة عينة توزيع 05
 60 الوظيفي المستوى  حسب الدراسة عينة توزيع 50
 60 المهنية الخبرة حسب الدراسة عينة توزيع 51

 

 

 ائمة الملاحقق

 العنوان الرقم
 تمارة الاستبياناس 50
 SPSSنتائج برنامج  50
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 .تمهيد5

 المجتمع، حاجيات وتلبية خدمات تقديم قصد الدولة أنشأتها التي المؤسسات أهم من الصناعية المؤسسات تعد
 الاجتماعية، البنية تحتاجها التي التخصصات كل في تاإطار  وإنتاج ومثقف واعي بناء في حساس دور من لها لما

 الذين الموظفين وهو بها مورد بأهم الاهتمام عليها وجه، أتم على ووظائفها بدورها القيام من المؤسسة مكنتت ولكي
 .النجاح تحقيق أجل من المهام من الكثير إليهم توكل

 أداء من يتمكنوا لكي للموظفين ملائم ومناخ جو توفير على تساعد بالمؤسسة السائدة الوظيفي الالتزام أن كما
 الوظيفي الالتزام حتوي ي بحيث العلماء، باهتمام الوظيفي الالتزام مفهوم حظي لهذا عالية، بكفاءة إليهم الموكلة المهام
 داالأفر  لدى الإدارية السلوكيات في تؤثر التي العاملين بين المشتركة والمعتقدات والأخلاقيات القيم من العديد على

داء العاملين أمن خلال تحسين  الأخرى  المؤسسات باقي عن مؤسسة لك أداء تميز منها يجعل الذي الأمر العاملين،
 .بها

 الإشكالية .0

 وشعور المنظمة، أهداف مع العاملين أهداف تطابق على تدل واجتماعية نفسية حالة عتبري الوظيفي الالتزام إن
 عنها والدفاع إليها بالانتماء القوي  عورلشوا المنظمة، وأهداف بقيم والتمسك الآخر، الطرف اتجاه بواجباته طرف كل

 ،داء المؤسسة بشكل عامأتحسين داء العاملين بشكل خاص و أوهو ما يؤدي الى تحسين  ،فيها راالاستمر  في والرغبة
نشيطة في المجال رائدة و ال SOMIKاختيار مؤسسة صناعية تم  ،سقاط هذه المفاهيم على الجانب الميدانيلإو 

 :التالي التساؤلطرح  يمكنوعليه من خلال ما سبق  .نتاجيالإ

 سسة بمؤ أداء العاملين تحسين الوظيفي في  الالتزام هل يساهمSOMIK ؟بسكيكدة 

 والتي تقودنا لطرح الأسئلة الفرعية التالية:

  سسة بمؤ أداء العاملين في تحسين لوظيفي لولاء اا يساهمهلSOMIK ؟بسكيكدة 
  هل شعور العاملين بالانتماء لمؤسسةSOMIK يحسن من أدائهم؟ 
  ؟أدائهم تحسينيساعد على لدى العاملين مؤسسة الهل الشعور بالمسؤولية تجاه 

 الفرضية الرئيسية .2

  مؤسسة بلين أداء العام تحسين الوظيفي في الالتزاملا يساهمSOMIK بسكيكدة. 
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 الفرضيات الفرعية:.6

  مؤسسة ب أداء العاملينفي تحسين  يؤثر الولاء الوظيفيلاSOMIK بسكيكدة. 
   شعور العاملين بالانتماء لمؤسسة لا يساهمSOMIK أدائهم. في تحسين بسكيكدة 
  سين أدائهم.يوجد هناك شعور بالمسؤولية اتجاه المؤسسة لدى العاملين الذي يساعد في تحلا  

 مبررات اختيار موضوع الدراسة:.1

من  وظيفيال الالتزامأن  بسببيوجد عدة دوافع وأسباب أدت بنا إلى اختيار موضوع الدراسة، فاختيارنا ناتج 
فسية، اهو الركيزة الأساسية لأي مؤسسة تطمح للتميز وتحقيق ميزة تن، و وجهات الحديثة في تسيير المؤسساتأهم الت

ة أكثر على هذا الموضوع، وأيضا تقديم دراس الاطلاعتمثلت في الفضول والرغبة في ، ناك أسباب ذاتيةكما انه ه
 علمية قد تكون مرجعا يستفاد منه في المستقبل بالإضافة إلى علاقة الموضوع وتماشيه مع تخصصنا.

 هداف البحث أ.0

 :تهدف هده الدراسة إلى

  الوظيفي  امالالتز الإحاطة بمختلف المفاهيم حول  وذلك من خلال املينأداء الع تحسين في الوظيفي الالتزامدور
 .بسكيكدة SOMIKوإسقاطها على مؤسسة  وأداء العاملين

  بالمؤسسة محل الدراسةدور الولاء الوظيفي في تحسين أداء العالمين معرفة. 
 اتجاه  عرفة المسؤوليةمSOMIK  يساعد على الالتزام الوظيفي داخل المؤسسةالذي. 
 بالمؤسسة محل الدراسة داء العاملينوتحسين أ الوظيفي الالتزامالعلاقة بين  فةر مع. 

 الدراسة أهمية.1

 المؤسسات يف المعاصرة والممارسات المفاهيم تلك أهم أحد على الضوء تلقي أنها في الدراسة هذه أهمية تتجلى
 ،أداء العاملينن تحسيالوظيفي و  الالتزام بين جودةالمو  العلاقة وتحليل دراسة محاولة معالوظيفي،  الالتزام وهو الحديثة

 تمته التي الأكاديمية للدراسات جديدا إسهاما يضيف ربما الذي الأمر سكيكدة،ب SOMIKإسقاطها على مؤسسة و 
 علاقته بتحسين الأداء.و الوظيفي  الالتزامب

 حدود البحث.3

 .ين، تحسين أداء العاملالإلتزام الوظيفي الموضوعية:الحدود  -
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 مؤسسة تمت الدراسة ب :الحدود المكانيةSOMIK لسكيكدة. 
 00/51/0500الى غاية  00/50/0500تمت الدراسة الميدانية من  :الحدود الزمنية. 

 منهج البحث.5

     فيــــــــالمنهج الوصفي معالجة مشكلة الدراسة على  الاعتمادعلى ضوء الفرضيات الموضوعة سابقا ارتأينا 
 ائج وتعميمهامختلف النت استخلاص ثم ،تحليلهااختبار الفرضيات و و من أجل وصف الظاهرة وتفسيرها  التحليليو 

 .SPSSبرنامج باستخدام 

 هيكل البحث.52

 المقدمة وصولا إلىتم تقسيم هذه الدراسة إلى فصلين بدءا من ومن أجل الإلمام بالموضوع محل الدراسة، 
 لالتزاماهو الجانب النظري للدراسة، قسم إلى ثلاثة مباحث، المبحث الأول كان حول  لالفصل الأو ف ،ةالخاتمة العام

فقد  الوظيفي، أما المبحث الثالث بالالتزامالوظيفي وجاء في المبحث الثاني عموميات حول أداء العاملين وعلاقته 
سة ميدانية ويتمثل في دراالجانب التطبيقي والجزء الأهم، ب المتعلقو  الفصل الثاني ماأ ،خصص للدراسات السابقة

 .SOMIKعلى مستوى مؤسسة 



 

 

 الفصل الأول
 للالتزام الوظيفيالإطار النظري 

 .ـــــره علــــــى أداء العامليــنأثــو 



 الجانب النظري للالتزام الوظيفي وأثره على أداء العاملين الفصل الأول:
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 تمهيد

لأنـه يتضمن عنصر مهم من ، لقد حظي موضوع أداء العاملين اهتمام كبير من طرف الباحثين والمفكرين
الحال تطمح كل منظمة أن يكون إنتاجها ذو  البشري، وبطبيعةألا وهـو العنصـر  المنظمـات،عناصر الإنتـاج فـي 

وكما نعلم انه  .فعالية والتي من خلالها تستطيع تحقيق الميزة التنافسية بين نظرياتها من المنظمات الأخرى كفاءة و 
لمادية والمالية ا وهي: المواردلتحقيق المؤسسة لأهدافها يجب أن تتوفر على موارد مختلفة يمكـن تصنيفها إلى عدة أقام 

 والموارد التنظيمية والمتمثلـة فـي الهيكـل التنظيمي المالية،لأرصدة والتي تتمثـل فـي الأجهـزة والآلات والمباني وا
الأخير الذي أصبح يعتمد عليـه بشكل كبير في المؤسسات مهما كان نوع  وغيره، هذاوالأنظمة الإدارية والرقابية 

املين من خلال ومن المنطلق سنتطرق في هذا الفصل إلى ماهية أداء الع .نشاطها سواء كانت إنتاجية أو خدماتي
 .على عملية التقييم من خلال مفهوم تقيم الأداء محدداته، وسنعرج وأهميته، وأبرزتعريفـه 
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 الوظيفي الالتزامالمبحث الأول: عموميات حول 

سنحاول في هذا المبحث الإحاطة بأهم جوانب المتغير المستقل المتمثل في الالتزام الوظيفي، وذلك من خلال 
 العوامل المؤثرة عليه.إبراز ماهيته و 

 الوظيفي الالتزامماهية  المطلب الأول:

وظيفي حول الالتزام الالمطلب الأول ومن خلال تسميته سنقوم عبره بإعطاء التعاريف التي جاء بها العلماء 
 مبرزين أهميته، مراحل تطور هذا المفهوم وأبعاده وأنواعه المختلفة.

 الوظيفي الالتزام مفهوم الفرع الأول:

 التنظيم، على وقياس نواتجه العمل نحو الالتزام عملية مفهوم لدراسة الباحثين من العديد اهتمامات اتجهت
 وقدرات مؤهلات بين أركانها تعاقدية تجمع علاقة عن ناجم الالتزامف الأفراد، إلى والنفسية المادية عوائده وكذا

 .العمل طبيعة وقوانين ولوائحه وقدرات وتقاليده ظيم وأهدافهالتن شخصية وبين للفرد، والمهنية النفسية والاستعدادات

 انه للمصطلحات الموسوعي المعجم وفي .الأجنبي المصطلح ضمن وفاء أو أمانة يعني الولاء: تعريف 
 .له الوفاء أو وطن أو أو جماعة لشخص أو عال مثال أو لفكرة الإخلاص

 لها يطمئن جماعة مختارة إلى ينتمي لكونه بالطمأنينة ءالمر  شعور أي التبعية أمانة يعني الانتماء: تعريف. 
 الفرد بداخل كامنة عقلانية وجدانية شحنة أنه: على التربوية للمصطلحات المعجم في الانتماء تعريف ورد كما
 1قوية. أن تكون  إلى عادة ويسعى إليها، ينتمي التي الجماعة من جزءا يكون  إذ

 الوقت الكثير من الفرد بت يقدم الذي الوضع أو الحالة تعني :الالتزام كلمة أكسفورد قاموس في :الالتزام 
 .2الأحق أنها يعتقد لأنه لمؤسسته والاهتمام

                                  
 ،مات المرحلة الأساسية في الحكومية في محافظة نابلسالسمات الشخصية والولاء التنظيمي لدى معلختام عبد الله علي غنام:  1

 .61، ص0550رسالة ماجستير في الإدارة التربوية، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين، 
ة ماجستير، ل، رساالروح المعنوية وعلاقتها بالولاء التنظيمي للعاملين لمجلس الشورى السعودي من وجهة نظرهمبدر محمد الجريس:  2

 .61، ص0505قسم العلوم الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية، الرياض، 
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 بينهما يكون  لا التنظيمي، وقد الولاء نتيجة الوظيفي الالتزام يحدث فقد لاحقة نتيجة إلى يشير أيضا أنه كما
 وليس الولاء مفهوم عن يختلف الالتزاممفهوم  فإن وعليه مثلا، ملالع عقد عليه يوجبه بما العامل الالتزامك علاقة
  1له. مرادف

 :2من كل نظر وجهة من الوظيفي الالتزام وعرف

 .المنظمة نحو بالفعالية او الايجابية يتسم توجه بورتر سميث بأنه نظر وجهة من الوظيفي الالتزام تعريف

 معينة منظمة من خلال معروفا الموظف فيها يكون  التي حالةال :بأنه الوظيفي الالتزام عرف فقد العجمي أما
 .فيها الاستمرار في ويرغب وأهدافها

 مما باستمرار العلاقة التعاقدية والمنظمة الفرد بين متبادل استثمار بأنه: والخطاب الوهاب عبد عرفه كما
 الفرد رغبة إلى بالإضافة ب المنظمة،جان من فيه والمرغوب منه المتوقع السلوك يفوق  سلوك الفرد سلوك على يترتب

 تطوعية، بأعمال والقيام أكبر مجهود لبذل كالاستعداد واستمرارية المنظمة، نجاح في الإسهام أجل من جزء إعطاء في
 .إضافية مسؤوليات وتحمل

 يجابيالا التقييم في يتمثل الموظف لمؤسسته التزام كالتالي: كانت الوظيفي للالتزام شليدون  نظر وجهة ومن
 3أجلها. أنشأت من التي أهدافها تحقيق أجل من العمل في والثقافي لها

 :بأنه الوظيفي الالتزام تعريف يمكن وعليه

 بواجباته طرف وشعور كل المنظمة، أهداف مع العاملين أهداف تطابق على تدل واجتماعية نفسية حالة هو
الاستمرار  في والرغبة عنها والدفاع إليها القوي بالانتماء شعوروال المنظمة، وأهداف بقيم والتمسك الآخر، الطرف اتجاه
 فيها.

                                  
 .61ص، مرجع سبق ذكرهبدر محمد الجريس:  1
، دراسة ميدانية على هيئة الرقابة والحقيق بمنطقة الرياض-الثقافة التنظيمية وعلاقتها الالتزام التنظيمي محمد بن غالب العوفي:  2

تطلبات الحصول على درجة الماجستير في العلوم الإدارية، قسم العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم بحث مقدم استكمالا لم
 .10، ص0550الأمنية، 

، 0551، رسالة ماجستير، كلية التربية، جامعة أم القرى، النمط القيادي وأثره على الالتزام الوظيفيسعيد بن محمد العاتق الغامدي:  3
 .05ص
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 وهذه بينها، فيما هناك اختلاف أن إلا المعنى، في الالتزام مفهوم من تقترب مفاهيم هناك أن ذكره يجدر ومما
 .والالتزام الانتماء هي: الولاء، المفاهيم

 الوظيفي الالتزامأهمية الفرع الثاني: 

 أثار من يشكله لما من الكتاب العديد قبل من ت اهتماما نالت التي السلوكية الظواهر من الوظيفي امالالتز  يعد
 للالتزام الوظيفي الواضح الدراسات الأهمية من أكدت الكثير وقد الأعمال بيئة في واستمرارها المنظمة نجاح في كبيرة

 من مجموعة مستوى  انخفاض عنه ينتج العمل بيئة في الوظيفي الالتزاممستوى  ارتفاع أن الدراسات أوضحت إذ
 .1العمل ودوران الغياب ظاهرة في مقدمتها السلبية الظواهر

 رفع في يسهم المستوى الفردي فعلى المستويات المتعدد التأثير خلال من تضم الوظيفي الالتزام أهمية أن كما
 الوظيفي بالاستقرار والشعور غيابهم ستوياتدورانهم وم معدل انخفاض على ينعكس والذي الوظيفي الرضا مستوى 

 التكلفة وتقليل الإنتاجية وزيادة للمنظمة الانتماء مستوى  من يزيد فنجد انه المنظمة مستوى  على أما العاملين لدى
 .2بهم المنوطة للأعمال أدائهم عدم العاملين وعن تغيب عن الناتجة

 3كالتالي: المنظمات الأفراد داخل بين الوظيفي الالتزام أهمية تتمثل أن يمكن سبق ومما

 الاستقرار الوظيفي تحقيق وبالتالي بالمنظمة وثقتهم الأفراد تماسك زيادة. 
 للأفراد الروح المعنوية ارتفاع إلى ذلك يؤدى والمنظمة الفرد بين والأهداف بالقيم التوافق زاد معدل كلما. 
 والإنتاجية الأداء معدلات زيادة. 
 والغياب ران العملدو  مستويات انخفاض. 
 والإدارة العاملين بين تحصل التي والخلافات المشكلات انخفاض. 

 أحد يمثل الوظيفي الالتزام أن وهي المفهوم، بهذا الاهتمام إلى أدت أسباب عدة هناك أن قوله يمكن وما
 الأفراد أن لمفترضا فمن العمل معدل دوران وخاصة السلوكية، النواحي من بالعديد للتنبؤ الأساسية المؤشرات
 .الوظيفي الالتزام مجال وكذا أهدافها تحقيق نحو عملا المنظمة وأكثر في بقاء مدة أطول لديهم سيكون  الملتزمين

                                  
، دراسة ميدانية على جامعة الأزهر، كلية الاقتصاد والعلوم العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيميجودت محمد فارس: محمد  1

 .015، ص0506، يونيو 50، العدد00الإدارية، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، غزة، المجلد
 .010ذكره، صمحمد جودت محمد فارس: مرجع سبق  2
 .010نفس المرجع، ص 3
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 الوظيفي، أبعاده وأنواعه الالتزام مراحل تطور المطلب الثاني:

 ،ن خلالها الالتزام الوظيفي في تطورهجل تقصي المراحل التي مر مأهذا المطلب سنقوم بعمل بحث من في 
 ختلفة للالتزام الوظيفي.نواع المبعاد والأالألى إضافة إ

 الوظيفي الالتزام مراحل تطور :الأولالفرع 

 من البعض يلي سنوضح وفيما العلماء، من العديد أوضحها راحل التيالم من بالعديد الوظيفي الالتزام مر
 .إليها تعرضوا التي المراحل

 :يلي كما مراحل متتابعة ثلاثة وهي بوكنان حسب الوظيفي الالتزام بها مر التي المراحل

 خاضعا هاخلال الفرد يكون  واحد عام ولمدة لعمله الفرد مباشرة تاريخ من تمتد التي وهي التجربة: مرحلة -5
 بين التوفيق ومحاولة يعمل فيها، التي والبيئة الجديد الوضع مع التأقلم ومحاولة والتجربة والإعداد للتدريب
  .ذاته إثبات ومحاولة المنظمة وأهداف واتجاهات وأهدافه اتجاهاته

 للمرحلة لتجربة وتهيئها مرحلة عنده تكون  التي المواقف من عددا الفرد يواجه الفترة هذه خلال أنه بوكنان: يقول
 التوقعات، إدراك متلاحمة، ظهور جماعات الدور، وضوح عدم العمل، تحديات المواقف هذه ومن تليها، التي
 1بالصدمة. والشعور التنظيم نحو الاتجاهات نمو

 تأكيد فردال الفترة يحاول هذه وخلال أعوام، والأربعة العامين بين المرحلة هذه وتتراوح والانجاز: العمل مرحلة -0
 للعمل الولاء ووضوح العجز وتخوفه من للفرد، الشخصية الأهمية الفترة هذه يميز ما وأهم الانجاز، مفهوم

 .2والمنظمة
 حيث لانهاية، ما إلى وتستمر بالمنظمة الفرد التحاق من الخامسة السنة من تقريبا وتبدأ بالتنظيم: الثقة مرحلة -2

  .3النضج مرحلة إلى والانتقال بالتنظيم علاقاته وتقوى  ولائه يزداد

 :4التالي في حددهما بمرحلتين تمر العتيبي حسب بالمنظمة الفرد انتقال وعملية

                                  
تسيير دراسة ميدانية على مؤسسة ديوان الترقية وال-الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظيمية ابتسام عاشوري:  1

تماع تنظيم لماجستير في علم اج، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، قسم العلوم الاجتماعية، مذكرة لنيل شهادة االعقاري المديرية العامة
 .00، ص0500-0506وعمل، 

 .01نفس المرجع، ص 2
 .00نفس المرجع، ص 3
 .65نفس المرجع، ص 4
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 رغباته تحقق أنها التي يعتقد المنظمة الفرد يختار لما وغالبا بها العمل الفرد يريد التي وهي الانضمام: مرحلة -1
 .وتطلعاته

 .1بها والنهوض المنظمة على حريص ردالف يصبح وهنا التنظيمي: الالتزام مرحلة -2

 إحساسه مع بقيمها بمنظمته وايمانه الفرد ارتباط معنى تتضمن التي الوظيفي الالتزام مراحل أورالي أوضح كما
 2يلي: فيما عمله في باندماجه

 العمل، يف له الرضا الدائم تحقيق اجل من الآخرين تأثير العامل الفرد قبول وتعني الذات: مع الاندماج مرحلة -1
 .ينتمي للمنظمة لكونه والكبرياء بالفخر والشعور الذات مع الانسجام وتحقيق

 على الحصول من اجل عليه المطلق بتأثيرهم والسماح للآخرين الإذعان الفرد قبول وتعني :الطاعة مرحلة -2
 .ومعنوي  مادي أجر

 جزء المنظمة المنظمة وأن من جزء بأنه العامل الفرد اكتشاف إلى تشير التي المرحلة وهي :الهوية مرحلة -3
 قيمها. مع تتناغم قيمه وأن منه

 الوظيفي  الالتزام أبعاد :نيالفرع الثا

 يتكون  التي أبعاده المختلفة إلى بالنظر عام بشكل مفهومه الوظيفي الالتزام مفهوم الدراسات بعض تناولت
 3التالي: في الأبعاد هذه وتتمثل منها،

 كذلك ويعرف فيها، والمساهمة بالمنظمة رتباطبالا العامل شعور به ويقصد الوظيفي: للالتزام الوجداني البعد -5
 تحقيق في الفرد مشاركة إلى مما يؤدي المنظمة، وقيم أهداف مع الفرد أهداف توافق وهي عاطفي الالتزام بأنه

 .القيم هذه وتدعيم
 للمنظمة تركه سببها هو أن العامل يرى  التي التكاليف على مبني وهو :الاستمراري للالتزام الوظيفي البعد -0

 يعمل بها. التي المنظمة في والاستمرار البقاء في الجامحة ورغبته الفرد قوة وهو

                                  
 .11-10ص.ص مرجع سبق ذكره،محمد بن غالب العوفي:  1
ام ها بدرجة الالتز درجة ممارسة قيم العمل لدى مديري التربية والتعليم في الأردن وعلاقتمحمد رشدي أحمد ذيب وراتب السعود:  2

 .055، ص0506، 50، ملحق60، دراسات العلوم التربوية، المجلدالتنظيمي لرؤساء الأقسام العاملين معهم
ة دراسات ، مجلالالتزام التنظيمي في تحسين أداء العاملين في القطاع المصرفي الأردنيأحمد محمد بن عيسى ورياض أحمد أبا زيد:  3

 .106، ص0506، 50، العدد60العلوم الإدارية، المجلد
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 إلى ذلك يعود المنظمة وقد في بالبقاء الالتزام العامل شعور إلى ويشير للالتزام الوظيفي: المعياري البعد -2
 .والرؤساء الزملاء :مثل الآخرين ضغوط

 :1هما آخرين عدينب وهناك

 .بأهدافها وقيمها الذاتية والقناعة بالمنظمة بالافتخار التعبير في ذلك ويظهر :بالانتماء الإحساس -1
 جميع في والعمل بالمنظمة بالاستمرار الفرد عند الأكيدة الرغبة تلك بوجود عنه يعبر الذي هو :الإخلاص -2

 .المنظمة أهدافه وأهداف قيقتح وراء سعيا المبذول الجهد ومضاعفة والأحوال الظروف

 الوظيفي الالتزام أنواع :الثالثالفرع 

 :2البعض منها سنذكر وفيما يلي الوظيفي، الالتزام لأنواع وضعهم في العلماء من العديد نظر وجهات تعددت لقد

 الذي ووقته بمؤسسته، وجهده مرتبطا خلالها من الفرد يصبح التي العمليات به ويعنى :الاتجاهي الالتزام -1
 .وبعضويتها بها متمسكا يجعله مؤسسته داخل يقضيه

 .بمؤسسته مرتبطا خلالها من الفرد يصبح التي العمليات بها ويقصد السلوكي: الالتزام -2

 3ا:هم للالتزام نوعين يذكر  1978سنة في كيدرون  أما

 .مه وأهدافهقي من جزءا ويعتبرها المؤسسة وأهداف قيم الفرد تبني به ويقصد :الإخلاصي الالتزام -1
 عمل وجود بالمؤسسة رغم عمله في باستمراره الموظف يبديها التي الرغبة به والمقصود :المحسوب الالتزام  -2

 .أفضل ومزايا أخرى  بمؤسسة بديل

 :كالتالي الوظيفي للالتزام أنواع ثلاثة بين 1993 سنة في وسميث ماير إلن من كل وجمع

 استقلالية، درجة للعمل من المميزة الخصائص الفرد إدراك بدرجة تأثري الذي وهو العاطفي(:) المؤثر الالتزام -1
 الموظف إحساس بدرجة كما يتأثر له، وتوجيههم المشرفين وقرب المطلوبة المهارات وتنوع وكيان أوهمية

 بعمله علقيت ما سواء فيها يعمل التي بالبيئة التنظيمية المتعلقة القرارات اتخاذ في الفعالة بالمشاركة له بالسماح
 4.الإشراف من عليها يحصل التي الراجعة إلى التغذية بالإضافة نفسه، الموظف يخص ما أو

                                  
 .10، قيم وأخلاقيات العمل، صالرضا والولاء الوظيفيمحمد أحمد سليمان وسوسن عبد الفتاح وهب:  1
 .05سعيد بن محمد العاتق الغامدي: مرجع سبق ذكره، ص 2
 .00نفس المرجع، ص 3
 .00نفس المرجع، ص 4
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 المؤسسة، في والبقاء بالالتزام الموظف به يشعر الذي الإحساس به والمقصود المعياري(:) الأخلاقي الالتزام -2
 الايجابية الفعالة بالمشاركة لهم ماحهاولمنسوبيها وس للمنظمة المؤسسة قبل من الجيد الدعم الجانب هذا ويعزز
 السياسات ورسم والتخطيط الأهداف وضع في بل بمساهمتهم فقط، العمل وتنفيذ الإجراءات كيفية في ليس

 .1للتنظيم العامة
 ما مقابل مع التنظيم استمراره حالة في استثمارية قيمة من الفرد يحققه ما به والمقصود :المستمر الالتزام -3

 الخدمة في يبقون  المستمر الالتزاممن  عال مستوى  لديهم الذين العاملين وأن أخرى، بجهات التحاقه دعن سيفقده
 .منهم رغبة وليس محتاجون  أنهم بسبب

 إلى ترجع معين نحو تنظيم والإخلاص التفاني من حالة بأنه :المستمر الالتزام إلى مودال كارتر أشار كما
 التكلفة عامل ضوء في العمل ترك يجعل السابق مما الاستثمار لعامل نتيجة نظيم،الت هذا في البقاء إلى الفرد حاجة
 2مستحيلة. عملية

 :3وهي الخبرة من أنواع بثلاثة يرتبط الالتزام أن إلى وبكر كارتر من كل توصل وقد

 .الفرد تعليم على أنفقت التي الزمنية والفترة المادية الأصول إلى وتشير الاستثمارات: -1
 لدى للمهنة القيمة المعنوية يعزز الذي الأمر وهو المعلمين القرناء، مجموعة مع والاندماج لتفاعلا مستوى  -2

 .الفرد
 الحافز يكتسب ومن ثم المهنة مع التوحد في الفرد يبدأ حيث المهنية، والاهتمامات المهارات وتنمية التدريب -3

 .مهاراته إثراء نحو القوي 

 

 

 

 

                                  
 .00سعيد بن محمد العاتق الغامدي: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .00، ص0556، مصر، الإسكندرية، 0، دار الوفاء للنشر والتوزيع، طالسلوك التنظيمي في الإدارة التربويةحمد حسن مرسي: م 2
 .0نفس المرجع، ص 3
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 الوظيفي الالتزام على المؤثرة متغيراتوال : العوامللثلمطلب الثاا

 داخل الوظيفي الالتزامعلى  المؤثرة والمتغيرات العوامل حول واتجاهاتهم والدارسين الباحثين اجتهادات تعددت
 :ذلك بتوضيح سنقوم يلي وفيما التنظيم

 الوظيفي الالتزام تكوين في المساعدة العواملالفرع الأول: 

 تشكيل على العوامل المساعدة إلى أشارت التي المتميزة الدراسات من ماناري و  مارش روبرت دراسات تعتبر
 1وهي: الوظيفي الالتزام وتكوين

 التنظيم في الأفراد العاملين حاجات إشباع على تساعد داخلية سياسات تبني على العمل ضرورة :السياسات 
 بالسلوك يسمى ما تكوين على ابي يساعدإيج سلوكي نمط إتباع عليه يترتب ذلك فإن الحاجات هذه أشبعت فإذا

 .الحاجات هذه إشباع في التنظيم للفرد مساندة عن الناتج المتوازن  السلوك وهذا المتوازن 
 الولاء أو الأفراد للالتزام وفهم راك إد عملية كانت كلما ومحددة واضحة الأهداف كانت كلما :الأهداف وضوح 

 .أكبر التنظيمي
 الوظيفي والالتزامالولاء  زيادة على تعمل المشاركة إن التنظيم: في الأفراد العاملين مشاركة تنمية على العمل 

 .أكبر بشكل عملهم ببيئة يرتبطون  العاملين الأفراد وتجعل
 والعناصر والأساليب والأدوات للطرق  المجال ذلك هو التنظيمي المناخ :التنظيمي المناخ تحسين على العمل 

 .2الأفراد بين المنظمة بيئة لداخ المتفاعلة والعلاقات

 الاستقرار للأفراد والتنظيم، تحقيق على يعمل ايجابي عمل جو خلق على يشجع الجيد التنظيمي المناخ إن
 السياسات ورسم القرارات اتخاذ المشاركة في حيث من العمل في بأهميتهم يشعرون  العاملون  الأفراد يجعل مما

 والتعاون  الوفاق حيث من ملائم تنظيميا مناخا تمنح العاملين التي المتبادلة الثقة من عالية درجة بوجود والشعور
 درجة ويزيد المعنوية الروح ويرفع المتبادلة الثقة يعزز مما التنظيمية، تحقيق الأهداف إلى للوصول والمساواة  والعدالة
 .3التنظيمي والولاء بالالتزام الشعور الوظيفي ويدعم الرضا

                                  
 .60، ص0550، 0، دار الأمة للطباعة والنشر والترجمة والتوزيع، الجزائر، طإدارة الموارد البشريةنور الدين حاروش:  1
 .00وسوسن عبد الفتاح وهب: مرجع سبق ذكره، ص محمد أحمد سليمان 2
 .00نفس المرجع، ص 3
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 1يلي: فيما تتمثل أخرى  عوامل فتوجد سبق ما إلى بالإضافة

 زيادة الوظيفي، وبالتالي الرضا زيادة إلى يؤدي السياسية الأنظمة توافر إن مناسبة: حوافز أنظمة تطبيق 
 .التكاليف وتقليل والإنتاج الأداء معدلات وارتفاع الالتزام

 عمل بيئة كأعضاء في إليهم والنظر العاملين حاجات بإشباع الاهتمام إن مؤسسية: ثقافة بناء على العمل 
 الإدارة بين من الاحترام المتبادل كبيرة درجة توفير على وتعمل لأفراد، الإدراك المتميز معايير ترسخ واحدة

 وتماسك وقوة زيادة ذلك على فيترتب اتخاذ القرارات، في المشاركة في دورا كبيرا واعطائهم العاملين، والأفراد
 .لها والالتزام ءالولا وزيادة المنظمة

 الحوافز أنظمة مهرات الأفراد الإدارية باستخدام تنمية على القادرة الإدارة هي الناجحة الإدارة إن :القيادة نمط 
 .لدى الأفراد الالتزام درجات زيادة يستطيع الذي هو الناجح والقائد المناسبة،

 وقد نظام اجتماعي، أي في بالآخرين قارنةم للشخص الاجتماعية رتبة الم بها ويقصد الاجتماعية: المكانة 
 فتكون  نحوه، شعورهم تعبيرا عن ما شخص على الجماعة تضفيها اجتماعية مرتبة أو رسمية المكانة تكون 
 مرتبة فيه تتحدد معين هرمي بترتيب حسب مراتبهم بعضا ببعضهم بالتنظيم الأفراد ويرتبط رسمية غير مكانة

 .وتنميتها مكانتهم على للمحافظة جهودهم قصارى  لبذل ويسعى العاملون  تنظيم،ال في للآخرين بالنسبة فرد كل
 وأنماط المنظمة، في بناء الشخص عليها يحصل التي الرسمية كالدرجة عديدة: أسباب الاجتماعية وللمكانة

 خارج يهاعل يحصل التي المكانة بالإضافة إلى التعيين، في والأقدمية والأجور العمل وظروف ومهاراته العمل
 2المهنية. والمكانة كالتعليم المنظمة

 الفرد إدراك الرضا من وينشأ التنظيم، في عمله نحو الفرد يبذلها التي المشاعر به ويقصد :الوظيفي الرضا 
 الرضا درجة ازدادت الفرق بينهما قل فكلما لها يقدمه أن عليه يجب وما الوظيفة له تقدمه ما بين للفرق 

 .3والولاء التنظيمي بالالتزام الشعور تدعم الوظيفي الرضا ادةوزي لديه، الوظيفي

 :4نذكر منها العوامل من العديد له الوظيفي الالتزام بأن  1991وستيرز بورتر من كل ذكر كما

 والإشراف الراجعة والاستقلالية والتغذية كالتحدي العمل نطاق أو العملية بالخبرة وتتعلق :تنظيمية عوامل 
 .القرارات في اتخاذ ومشاركتهم المنظمة بأهداف العمل جماعة أعضاء سكوتما المباشر

                                  
 .010، عمان، الأردن، صالتطوير التنظيمي أساسيات ومفاهيم حديثةموسى اللوزي:  1
 .00محمد أحمد سليمان وسوسن عبد الفتاح وهب: مرجع سبق ذكره، ص 2
 .10محمد بن غالب العوفي: مرجع سبق ذكره، ص 3
 .055د ذيب وراتب السعود: مرجع سبق ذكره، صمحمد رشدي أحم 4
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 في الأول لقراره بعد اختياره للفرد بديلة عمل فرص توافر مدى على ترتكز عوامل وهي تنظيمية: غير عوامل 
 فرصال في المتوفر الأجر يكون  مرتفعا عندما العاملين لدى الالتزام مستوى  يكون  بحيث بالمنظمة، الالتحاق

 مطلق اختياره أن يرى  حين أو الأول للاختيار يعطيه تبريرا مما منظمته، في عليه يحصل مما أكبر البديلة
 .الأول قراره البديلة لتغيير اللاحقة الفرص توفر لعدم نسبيا

 على وقدرته العامل وثقافته الفرد شخصية مثل نفسه العامل بالفرد علاقة ذات عوامل وهي شخصية: عوامل 
 باختياره تتعلق عوامل أو أو المنظمة بالعمل النفسي هارتباط أو للوظيفة الفرد توقعات أو المسؤولية، لتحم

 1للعمل.

 يالوظيف الالتزام على المتغيرات المؤثرةالفرع الثاني: 

 هذه اشتملت الوظيفي، حيث الالتزام على والمؤثرة بالفرد المرتبطة المتغيرات تناولت التي الدراسات تعددت
 2يلي: ما منها السمات من العديد المتغيرات على

 العمر بين ايجابي ارتباط وجود على راسات الد من العديد أثبتت :الوظيفي بالالتزام وعلاقته العمر متغير 
 الكبار أن نتيجة لديه الوظيفي الالتزام معدل ارتفع كلما العمر في الموظف تقدم كلما أي الوظيفي، والالتزام

 .العمل في وظيفيا حرصا أكثر الموظفين من السن في
 في تقدم السنوات مع يرتفع الوظيفي الالتزام معدل أن الدراسات بعض أكدت الخدمة: بمدة الالتزام علاقة 

 الموظف بين فيما التفاعل الاجتماعي منها ايجابية أسباب لعدة وذلك ايجابية، طردية علاقة وجود أي الخبرة،
 العمل محيط في الفرد وجود وتقدم أخرى، من جهة المباشرة وقيادته الموظف ،و جهة من العمل في وزملاؤه

 إضافة والتابعين، العمل في الزملاء مع التعامل في طرق جديدة ويكتسب الأعمال أداء في خبرته في يزيد
 لوظيفيةا الامتيازات بعض تحقيق إمكانية على علاوة متقدمة وظيفية لتحقيق مراكز الفرص معدل ارتفاع إلى

وظيفية  مراكز وحقق طويلة خدمة سنوات أمضى الذي الفرد يميل لا لذلك مادية، أو معنوية كانت الأخرى 
 مع تقل منظمات أخرى  إلى الفرد انتقال احتمال أن أي جديدة، منظمة في للعمل منظمته ترك إلى متقدمة
 .الفرد عمل زيادة

                                  
تير، كلية ، رسالة ماجسقياس مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين بالجامعات الفلسطينية بقطاع غزةسامي إبراهيم حمادة حنونة:  1

 .05، ص0550التجارة، قسم إدارة أعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، 
 .101، د.ط، ص0550، الدار الجامعة للنشر والتوزيع، مصر، الإسكندرية، لسلوك التنظيميمبادئ اصالح الدين عبد الباقي:  2
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 ومعدل العلمي للموظف التأهل بين علاقة سات بوجودالدرا بعض أكدت :التعليم بمستوى الالتزام علاقة 
 وسعيه المؤهل الفرد توقعها وطموحات معدلات لارتفاع معظمها يرجع عديدة لأسباب وذلك الوظيفي، الالتزام

 ارتفع كلما الفرد أمام الوظيفية والبدائل تزايد الخيارات على علاوة أفضل، ومعنوي  مادي عائد لتقديم المستمر
 والمستوى  الوظيفي الالتزام بين الايجابي رتباطالا على أكدت الدراسات قد من الآخر البعض أما علمي،ال تأهيله

 .1التزامه الوظيفي أي للموظف، التعليمي
 التزاما استقرار كثرالرجل أ بأن الدراسات بعض أكدت الموظف: وجنس الوظيفي الالتزام بين العلاقة طبيعة 

 غير هي الملتزمة المرأة  أن ويقول البعض الرجل، التزاما من المرأة أكثر أن أكد الآخر البعض أما المرأة، من
  2بوظيفتها. ارتباطو  رضا أكثر لأنها المتزوجة

 :يلي ما نجد السابقة الوظيفي الالتزام على المتغيرات المؤثرة إلى بالإضافة

 العلاقة علىالدراسات  بعض كدتأ الاجتماعية: العلاقات إلى والحاجة بالطموح الوظيفي الالتزام علاقة 
 والحاجة الوظيفي الالتزام وكذلك بين الاجتماعية، العلاقات إلى والحاجة بالطموح الوظيفي الالتزام بين الايجابية

 3.الانجاز إلى

 الوظيفة نطاق بينالإيجابية  العلاقة إلى راسات الد بعض أشارت الوظيفي: والالتزام الوظيفة نطاق بين العلاقة 
 إلى يؤدي الذي الأمر المرتبط بالوظيفة، التحدي زيادة إلى أدى الوظيفة نطاق زاد كلما إذ الوظيفي، لتزاموالا

 .4الوظيفي الالتزام زيادة
 عكسية علاقة وجودإلى  الدراسات بعض تشير :الوظيفي والالتزام الدور وغموض الدور صراع بين العلاقة 

 الشعور انخفاض إلى يؤدي الدور أن صراع حيث الوظيفي، تزاموالال الدور وصراع الدور غموض من كل بين
 إلى يؤدي صراع موقف في الفرد يضع الدور غموض الأفراد، أما التزام على سلبا يؤثر الذي المر بالمسؤولية

 الدور وضوح درجة زدت ا إذا ولكن ،الالتزام على سلبا يؤثر الفرد، وبالتالي بها يشعر التي الضغوط زيادة
 .5الفرد التزامه به يؤديه الذي

                                  
 .00ابتسام عاشوري: مرجع سبق ذكره، ص 1
 .101صالح الدين عبد الباقي: مرجع سبق ذكره، ص 2
 .01ابتسام عاشوري: مرجع سبق ذكره، ص 3
 .01نفس المرجع، ص 4
 .10نفس المرجع، ص 5
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 أداء العاملين تحسينالمبحث الثاني: 

بعد التطرق في المبحث الأول إلى عموميات الالتزام الوظيفي، سنقوم في هذا المبحث بالتركيز على المتغير 
 التابع للدراسة وهو أداء العاملين داخل المؤسسة وكيفيات وطرق تحسينه.

 ينالمطلب الأول: ماهية أداء العامل

لية ، والمحددات التي تتحكم فيه وفي عممن خلال هذا المطلب سوف نقوم بتحديد مفهوم أداء العاملين وأهميته
 إدارته.

 مفهوم أداء العاملين :الفرع الأول

تنفيذ الموظف لأعماله ومسؤولياته التي تكلفه بها المنظمـة أو الجهة التي تربط وظيفته  بأنه"الهلال: يعرفه 
  1".النتائج التي يحققها الموظف في المنظمةويعني  بها،

"على أنه هو الرغبة والقدرة يتفاعلان معا في تحديد مستوى الأداء، حيث أن هناك علاقة  ويعرفه علي السلمي:
 2".متلازمة ومتبادلة بين الرغبة والمقدرة فـي العمـل والمستوى في الأداء

م المكونة للوظيفة وهو يعكـس الكيفية التي يحقق بها الفرد "على أنه درجة تحقيق وإتمام المها ويعرف أيضا:
متطلبات الوظيفية وغالبا ما يحدث لبس وتداخل بـين الأداء والجهد، فالجهد يشير إلى الطاقة المبذولة أما الأداء 

 3".فقيـاس علـى أسـاس النتائج

 أهمية أداء العاملين الثاني:الفرع 

 تقبل،وأعمال أخرى في المس قدرة الفـرد علـى أداء عمليـة فـي الوقـت الحاضر،إن الأداء الوظيفي يعتبر مقياس ل
 .وبالتالي يساعد في اتخـاذ قـرارات النقـل ولترقية

                                  
 .005، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، ص0، طسيات تقييم العاملينأسامجيد الكرخي:  1
 ،دراسة ميدانية على العمال المنفذين بمؤسسة سونلغاز بعنابة-الاتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي جلال الدين بوعطيط:  2

 .005، ص0550-0550أطروحة ماجستير في السلوك التنظيمي وتسيير الموارد البشرية، 
ة ماجستير ، أطروحدراسة ميدانية بمديرية التجارة بأدرار-ظروف الشغل والأداء الوظيفي للعمال المؤقتين في المؤسسة زهرة صميه:  3

 .065، ص0501-0500في علم الاجتماع تنظيم وعمل، 
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يكونوا وإنما  ءه بالأداء الوظيفي لدى العاملين يبدو أن العـاملين ذو الأداء السيارتباطإن نظام التحفيز بالفرد و 
 اطارتباهم وهذا ما يلاحظ داخل المؤسسات الإدارية العمومية حيث نلاحظ أن هناك مهددين بالاستغناء عن خدمات

 .دائما مع الأفراد الـذين توجد لهم كفاءات في إنجاز العمليات المتاحة لهم

فهنا يتبين لنا أن الأداء الوظيفي الذي يمتاز به هؤلاء الأفراد داخل المنظمـة قـد يحقق مزايا للمؤسسة وهؤلاء 
اد والذي يمكنهم من الارتقاء إلى أعلى المراتب وتقيمهم داخل المؤسسة دائما إيجابيا فمن هنا تظهر أهميـة الأداء الأفر 

الـوظيفي فـي الأعمال التي يمكن أن تحققها المؤسسة وفي أقرب وقت ممكن وبأقل تكلفة ممكنـة سمعتها من الناحية 
 .1الاقتصادية والاجتماعية

 ت والعوامل المؤثرة في أداء العاملينالمطلب الثاني: محددا

 والعوامل المؤثرة فيه.، ء الوظيفي للعاملين من جهةدامحددات الأخلال هذا المطلب سيتم التطرق من 

 الأداء الوظيفيمحددات  :الأولالفرع 

يحاط أداء الأفراد بعديد من المحددات المترابطة والمتداخلة حتى يتسنى لـلإدارة الأفراد بكفاءة أولا من فهم أهم 
 2":يميالدعم التنظ الدافعية، "القدرة، بـين هـذه المحـددات نجد: والمحددات، ومنالعوامل 

إلى مـدى قـوة الرغبة لدى الفرد للقيام بمهام  الأداء، وتشير"منبع السلوك ووقود  تعرف على أنها: الدافعية: -5
العمل المحددة والاندفاع الذاتي والفوري للأداء هذه المهام كما أنها أيضا "مجموعة العمليات التي تؤثر على 

 .ات العلاقة بأماكن العملوالحفاظ على السلوكيات ذ والاتجاهمستوى الآثار 
سواء كان ذلك نتيجة تدريب  3أي كل ما يستطيع الفرد أداءه من أنشطة ذهنية أو حركية أو سلوكية  القدرات: -0

  .أودون تدريب
ن خلال م يشير الدعم التنظيمي إلى القدرة الذي تهتم فيه المنظمة برعاية ورفاهية أعضائها، الدعم التنظيمي: -2

أخر فالدعم  لشكواهم، وبمعنىمن مشكلات والإنصات  يواجهون في حل ما  مساعدتهمبعدالة، و معاملتهم 
 اهمات، والعنايـةوالمسالمساعدات  العاملين، وتقديمالتنظيمي ينعكس فـي صـورة اهتمام القيم التنظيمية بالأفراد 

                                  
استر ، أطروحة مديرية التجارة بأدراردراسة ميدانية بم-الاتصال التنظيمي وعلاقة بالأداء الوظيفي داخل المؤسسة إيمان بكراوي:  1

 .065، ص0501-0500في علم اجتماع تنظيم وعمل، 
 .60، ص0550، القاهرة، مصر، 0، طإدارة السلوك التنظيميةأحمد سيد مصطفى:  2
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ينعكس  ية، مماوشمولهتمام بهم وبصحتهم النفسية وتبدو إيجابية وفعالية المنظمـة فـي اسـتمرارية العنايـة والا
 .في صورة إدراك الأفراد لهذا التأكيد والدعم

 الوظيفيالعوامل المؤثرة على الأداء : الثانيالفرع 

 كل إدارة التي تسعى إلى رفـع كفاءة أداء موظفيها أن تعمل العاملين، فعلىهناك بعض العوامل قد تعيق أداء 
 وفيما يلي تستعرض بعض العوامل التي تؤدي إلى تدني مستويات .تاجهمويؤثر على إن همقيعيدائما على إزالة ما 

 1:الأداء

غياب الأهداف المحددات: إن المنظمات التي تعمل دون أن يكون لديها خطـط شمولية وتفصيل للأعمال،  -0
ستطيع أن تقيس مدى ما تحقق من إنجازات وأن تحاسب موظفيها على ت لا محددة، فإنهاومعدلات إنتاج 

وفي ظل غياب أو محدودية استخدام معايير للأداء أو خطط تفصيلية محددة فإن المنظمة  لات إنتاجهم،معد
 وهذا بدوره يؤدي إلى تدني الأداء حيث لا يكافأ الموظف لا تسـتطيع أن يكون لديها معايير أو مؤشرات للإنتاج،

 .ة، ومن تم تدني مستوى الأداءالمنتج بما يستحقه مما قد يؤدي إلـى تعميـق شـعورهم بعـدم المبالا
عدم المشاركة في الإدارة: إن ضعف مشاركة المستويات الإدارية المختلفة في التخطيط وصنع القرارات من  -0

العوامل التي ساهمت في إيجاد فجوة بين القيـادات الإدارية العليا والموظفين في المستويات الدنيا وينتج عن 
هذا و  عف الشعور بالمسؤولية والعمـل الجماعي لتحقيق أهداف المنظمة،ضعف المشاركة والعمل الجماعي ض

الموظفين حيث يشعرون بأنهم لم يشاركوا في وضع الأهداف والمطلوب  بدوره يؤدي إلى تدني مستوى الأداء لـدى
بيل س إنجازهـا أو في تحليل المشكلات أثناء أداء العمال والمشاركة في وضع الحلـول المناسـبة التي تعترض

  .التنفيذ، وينشأ عن تدني الشعور بالرضا ،ومن تـم انخفـاض الحماس للعمل ومعدلات الإنتاج
العوامل المؤثرة على أداء الموظفين عـدم نجـاح الأساليب الإدارية التي تربط بين  الأداء: مناختلاف مستويات  -1

وى أداء واضح بين مست ارتباطا كان هناك فكلم ئهم والمردود المعنوي والمالي الـذي يحصلون عليه،امعدلات أد
امل الحفز كلمـا كانـت عو  الموظف والترقيات والعلاوات والمكافئات والحوافز المالية الأخرى التي يحصل عليها،

على الأداء مؤثرة وهذا يتطلب نظاما لتقيم أداء الموظفين يـتم مـن خلالهم التميز بين الموظف المنتج والموظف 
 .اج والموظـف غيـر المنتجمتوسط الإنتـ

                                  
نية سلطة الوطدراسة ميدانية على وزارات ال-أثر المناخ التنظيمي على أداء الموارد البشرية محمود عبد الرحمن إبراهيم الشظي:  1

 .65، ص0550، أطروحة ماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، الفلسطينية في قطاع غزة
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التسيب الإداري من الظواهر الإدارية التي لهـا تـأثير كبير في انخفاض معدلات أداء  الإداري: يعتبرالتسيب  -6
الإداري يعني ضياع سـاعات مهدورة من العمل يقضيها السؤل أو الموظف خارج نطاق  فالتسيب ،الموظفين

نشأ التسيب الإدارية نتيجة لأسباب عديدة منها "أسلوب القيادة وي .العمل أو فـي أعمـال ليس لها صلة به
 ،بالنظام واحترام الوقـت وأبـدت انتمـاء وحماسا للعمل الالتزام"فـإذا كانت القيادة الإدارية العليا من  شـرافوالإ

بالنظام  لالتزامادوة في والى جانب القيادة الإدارية العليا فإن المشرفين الإداريين كل فـي مستواه إذا كانوا أيضا ق
واحترام الوقت مع أداء دورهم في المتابعة والإشراف فإن ذلك سوق يسهم في دفع موظفيهم إلى التقيد بمواعيد 

 .وبذل الجهد لإنجازه
أن الحوافز على اختلاف أنواعها تسهم في تحفيـز العاملين وحثهم على رفع كفاءة  لا شكضعف نظم الحوافز:  -0

وتعمـل المنظمات الناجحة على استخدام أساليب التحفيز التي تلاءم ، درجة رضاهم عن العمل أدائهم وتزيد من
إن غيـاب الحوافز تؤثر على العديد من النواحي منها معنوياتهم وعلى رغبـتهم فـي تنميـة قدراتهم . الموقـف

 .على أدائهم وبالتالي والتـزامهم ،ومعارفهم وعدم التواصل إلى أفكار جديدة ومنجزات عالية

 يم أداء العاملينيتق: الثالثالفرع 

 1:لمفهوم تقيم الأداء العاملين سنقوم بتحديد المصطلحات المشـكلة لـه وهي ق قبل التطر  

الأفراد: ويقصد بالأفراد العنصر البشري المتاح للمنظمة أي كل العـاملين بهـا سواء كانوا موظفين دائمين رؤساء  -0
 :ينظـر إليـه فـي وقـد أصـبح، سينئيأو ور 

 .المنظمات على أنه موردها ذو كفاءة -0
قق أو يعكس الكيفية التي يح وهـو ،الفردالأداء: يستند الأداء إلى "درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة  -1

 .يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفية
لأهداف الوظـائف المسندة إليهم وتحققهم لتقيم الأداء: ويقصد بتقييم الأداء العاملين قياس مدى قيام العـاملين ب -6

 .المطلوبة مدى تقدمهم في العمل وقـدرتهم علـى الاستفادة من فرص الترقي وزيادة الأجور

 .تحسين أداء العاملين: الثالثالمطلب 

 إذا بصورة مستمرة، قصد التعرف فيما العاملينعموما على أساس مراقبة أداء  العاملينأداء  تحسينتقوم فكرة 
، الأداء قبل تدين مستوى  المناسبالوقت  فيعلى مستوى أدائهم، وذلك للتدخل  تغيراتأو  تذبذباتكانت هناك اي 

                                  
 .050، ص0551، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبليةرواية حسن:  1
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داء مجيع أ بمستوى  الارتقاء إلى المؤسسة، لذا تسعى العاملينومعاجلة القصور كي ال تصبح سلوك سليب لدى 
 .دفالمسته الأداءو  للعاملينالفعلي  الأداءني التوازن ب تحقيق خلالفيها عما كان سابقا، وذلك من  العاملين

 العاملينأداء  تحسين ماهية: الفرع الأول

، إليهم كلةالمو  بالأعمالاهتمامهم  وزيادةمهارات العمال  وتنمية زيحفهي يتم من خلالها ت العاملينأداء  تحسين
 لخلامكان العمل من  حسينع تم المؤسسةو  العاملينيتماشى مع أهداف  بماإعادة تصميم العمل بالإضافة إلى 

 ؤولياتالمسإعادة توزيع الإدارية و صياغة سياسات النظم  وتجديد واقتناء أجهزة جديدة الحاليةتطوير التقنيات 
 1والمرؤوس.تطوير عالقات العمل بني الرئيس و  حياتلاوالص

 .العاملينأداء  تحسين: عناصر الفرع الثاني

 2الهامة:من العناصر  مجموعةتوازن  العاملينأداء  تحسينتتطلب عملية 

 الجهودشد ي تعمل على حت، والالمستقبلية التحسنين اتجاهات تحدد التي الاستراتيجية يمثلالتوجيه:  -0
 .المؤسسة فيقات العمل لاع لتحسينوتركيزها 

 مختلفمع  ي تتكاملتال الأساسية التحسنينأمام منهجيات  المؤسسة: ويقصد هبا وضع المفاهيم الأساسية -0
 .العاملينداء لأالعادية  الأنشطة

 المؤسسة علتجي ت، الالخدمةأو تقدمي  المنتجالتسليم: وهي تركز على عمليات التحفيز لصناعة  تعمليا -1
الوقت  خفيضت فيالوقت ذاته فإن هذه العمليات تساهم  فيعلى التكيف، و  قدرتهاأكثر كفاءة وفعالية وتزيد من 

 .والتكلفة والجهد

ن جناح عملية ة لضماالمناسبالتنظيمية  الأسسو  المقاييسهذا العنصر بوضع  ويختصر التنظيمي: يالتأث -6
 .للمؤسسةالتنظيمي  الهيكل، كمراعاة خصوصية الأداء تحسين

الذي ، و بالجميل والاعترافأنظمة للمكافآت  بإعداد الجانبهذا  يختص: بالفضل والاعتراف المكافآت -0
نظيمي داخل بناء هرم الت الأخرى  المهامدعم  بهدفوالسلبية  الإيجابية الحوافزدام تشكيلة من يتضمن عموما استخ

 .للمؤسسة

                                  
 .060، ص0550، الطبعة الأولى، دار غريب، القاهرة، مصر، راتيجيإدارة الموارد البشرية من منظور استعلي السلمي:  1
 .001، ص0551، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجيسهيلة محمد عباس:  2
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 العاملينأداء  تحسين ت: خطواالفرع الثالث

 في هاإجمال يمكني ت، والالعاملينالوقائية كمحاولة لتحسني أداء  الإجراءاتمن  مجموعةعلى  المؤسسةتعتمد 
 1:التالية الخطوات

 العاملينداء أ فيأو القصور  حرافنالإأسباب  تحديدالوظيفي: إن  الأداء لمشاكلالرئيسية  الأسباب تحديد -0
شف عن ك خلالتستفيد من ذلك من  المؤسسةهبا، ف العاملينأو  المؤسسةسواء  بالغة أهميةذو  المعياري  الأداءعن 

مستوى  انخفاضل ، وهلاالعملية قد متت بكل موضوعية أم وفيما إذا كانت تلك  وتحسينه الأداءلتقييم  المثلىالكيفية 
 .لديهم المتاحة المواردالعمل أو بسبب ندرة  فيالعمال  ريتقص إلىراجع  الأداء

تقليل الصراعات القائمة بني العمال  فيقد يساهم نوعا ما  الأداء انخفاض إلى المؤدية الأسباب تحديدإن 
 .المؤسسةو 

ما  للتقليل نوعا الإجراءهذا النوع من  إلى المؤسسة: تلجأ الحلول إلىلوصول ل ناجحةتطوير خطة عمل  -0
 تعانةالاس خلالأو من  العاملينو  المؤسسة بينذلك  تمة هلا، سواء المناسب الحلولووضع  الأداء مشكلاتمن بعض 

 .المباشرةفاللقاءات  الأداء تحسينجمال تطوير و  في المختصينأو  المستشارينببعض 

 الحاليم حول مستوى أدائه للعاملين والمعلومات الحقائقوكشف  المشاكلمناقشة  في والمشاركة المفتوحةء رالآوا
 لهم.وضع حلول مقنعة ومناسبة  فيحد كبري  إلىبدون سرية يساهم 

 الأداء حسينت في بالغة أهميةذات  والمرؤوسينبني الرؤساء  المباشرة الاتصالات: تعد المباشرة تالاتصالا -1
 في المرجوةلية ة لتحقيق الفاعالمناسب وأنماطها وأسلوبها الاتصالاتهذه  محتوى  تحديد، لذا البد من للعاملينالوظيفي 

فية الوصول حول كي واستشارتهم الأخيرة الفترة فيمستوى أدائهم  انخفاضعن سبب  العاملين سؤال، مثل إجمالاهذا 
 فعالهمأمشاعرهم وذلك لتقليل من ردود  تجرحاستخدام عبارات قد  إلىدون اللجوء  الأفضل نحوأدائهم  تحسين إلى

 .الإيجابية سلوكياتهمالسلبية وتعزيز 

 

 

                                  
 .001سهيلة محمد عباس: مرجع سبق ذكره، ص 1
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة.

 الدراسات السابقة.ومناقشة  عرضالمطلب الأول: 

ته مدرسي وعلاقدراسة "بدرية بنت ناصر بن راشد المسرورية": جاءت تحت عنوان المناخ الالدراسة الأولى: 
ي بمحافظة مسقط ف المعلمينالأساسي من وجهة نظر  التعليممن  الثانيةفي مدارس الحلقة  التنظيمي بالالتزام
 .م0250 سنة

المناخ  بين والتأثيرات اترتباطوالاالعلاقات  طبيعةتتجلى في البحث عن  بحثية إشكاليةطرحت هذه الدراسة 
 .التنظيمي والالتزامالمدرسي 

 :التاليةعتمدت هذه الدراسة على التساؤلات وقد ا  

 ة مسقط؟بمحافظ المعلمينالأساسي من وجهة نظر  التعليممن  الثانيةما واقع المناخ المدرسي لمدارس الحلقة  -

بمحافظة  ينالمعلمالأساسي من وجهة نظر  التعليممن  الثانيةلمعلمي مدارس الحقلة  التنظيمي الالتزامما واقع  -
 مسقط؟

الدراسة  عينةأفراد  استجاباتفي متوسطات  α=50.5عند مستوى دلالة  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة هل -
 ؟الأسبوعية، وعدد الحصص التدريسيةالنوع، وسنوات الخبرة  لمتغيراتلواقع المناخ المدرسي تعزي 

الدراسة  عينةراد أف استجاباتفي متوسطات  α=50.5عند مستوى دلالة  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة -
 ؟الأسبوعية، وعدد الحصص التدريسيةالنوع وسنوات الخبرة  لمتغيرات، وتعزى التنظيمي الالتزاملواقع 

لقة في مدارس الح التنظيمي والالتزامالمناخ المدرسي  بين إحصائيةذات دلالة  ارتباطيةهل توجد علاقة -
 حافظة مسقط؟ بم المعلمينالأساسي من وجهة نظر  التعليممن  الثانية

 :يليوقد هدفت هذه الدراسة إلى ما 

 مينالمعلالأساسي من وجهة نظر  التعليممن  الثانيةالتعرف على واقع المناخ المدرسي لمدارس الحلقة - 
 .بمحافظة مسقط

ر الأساسي من وجهة نظ التعليممن  الثانيةلمعلمي مدارس الحلقة  التنظيمي الالتزامالتعرف على واقع - 
 .بمحافظة مسقط ينالمعلم
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 الدارسة لواقع المناخ المدرسي ولواقع عينةأفراد  استجاباتفي متوسطات  حصائيةالكشف عن الفروق الإ- 
 .الأسبوعية، وعدد الحصص التدريسيةات النوع، وسنوات الخبرة متغير في ضوء  التنظيمي الالتزام

 .ميالتنظي والالتزامالمناخ المدرسي  بينالعلاقة  طبيعة تحديد- 

لمناخ المدرسي ا بيني للكشف عن العلاقة رتباطوقد اعتمدت الباحثة في دراستها هذه على المنهج الوصفي الا
 .الأساسي بمحافظة مسقط التعليمبمدارس  التنظيمي والالتزام

واستخدمت الباحثة أداة  .من حجم المجتمع الأصلي %06بة نسمعلم ومعلمة ب 655البحث فقدرت  عينةأما 
 .ة تتكون من ثلاثة أجزاءالدراس

، وتمت معالجة بيانواستمارة الإست التنظيمي الالتزام مقياسالمناخ المدرسي و  مقياسة، و ديموغرافيات البيانال- 
 .(SPSS) الاجتماعية حصائيةات التي جمعتها من خلال الإستبانة باستخدام الحزمة الإبيانال

 :التاليةوتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج 

 بها، مديرو المدارس تجاه ٕ عطاء الفرد يقوممن أسباب توفر المناخ الإيجابي وجود الأدوار الفعالة التي  أن- 
في  ، وذلك بتكوين بيئة تعليمية إجابيه وتدفق الإبداع والتميزالتعليميةأهمية في المؤسسة، وتوفير أجواء المنظومة 

 .الأداء ودقة الإنجاز

بالسلطة يلتزمون بإنجاز أعمالهم لأجل طلابهم ويبدلون أقصى جهدهم باعتبارهم  التعليمأن المعلمون بنظام - 
 .التعلمية التعليميةمحور العملية 

ة والشعور بالإنتماء والولاء لها يعود إلى النمط الذي يعتمد عليه تربويأن سبب تمسك المعلمون بالمؤسسة ال- 
 .همبينويسارع في حلها ويوثق العلاقة المدير في إدارته لمدرسته، فهو يتبع مشكلات معلمية 

الدراسة على واقع  عينةفي تقديرات أفراد  α=50.5عند مستوى دلالة  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة - 
 المعلمات  بينالمناخ المدرسي، وعلى محور السلوك المهني، ويرجع ذلك إلى إرتفاع الألفة والتعاون 

 لثانيةافي مدارس الحلقة  التنظيمي والالتزامالمناخ المدرسي  بين ئيةإحصاذات دلالة  ارتباطيةوجود علاقة  -
 .بمحافظة مسقط المعلمينالأساسي من وجهة نظر  التعليممن 
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 الالتزامبوعلاقته  الوظيفيدراسة "إيناس فؤاد نواوي فلمبان": جاءت تحت عنوان: "الرضا الدراسة الثانية: 
، 0223ة في سنة مكة المكرم مدينةب التعليمو  التربيةبإدارة  التربويات مشرفاتوال التربويين المشرفين" لدى التنظيمي

 :وكان تساؤلها الرئيسي يتمحور في السؤال التالي

بإدارة  التربوياتات والمشرف التربويين المشرفينلدى  التنظيمي والالتزام الوظيفيالرضا  بينالعلاقة  طبيعةما - 
 كرمة؟ مكة الم مدينةب التعليمو  التربية

 :هي فرعيةبالإضافة إلى أسئلة 

مكة  مدينةفي  التعليمو  التربيةبإدارة  التربوياتوالمشرفات  التربويين المشرفينلدى  الوظيفيما مستوى الرضا  -
 المكرمة؟

 مدينةفي  التعليمو  التربيةبإدارة  التربوياتوالمشرفات  التربويين المشرفينلدى  التنظيمي الالتزامما مستوى  -
 كة المكرمة؟ م

بإدارة  التربوياتات والمشرف التربويين المشرفينلدى  التنظيمي والالتزام الوظيفيالرضا  بينالعلاقة  طبيعةما  -
 مكة المكرمة؟  مدينةفي  التعليمو  التربية

أفراد مجتمع الدارسة عند مستوى الدلالة  استجاباتمتوسطات  بين إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  -
50.5=α  ل العلمي، الجنس، المؤه ختلافاتتعزى لا التربوياتوالمشرفات  المشرفينلدى  الوظيفيفي درجة الرضا

 ؟ الاجتماعيةالتخصص والحالة 

أفراد مجتمع الدراسة عند مستوى الدلالة  استجاباتمتوسطات  بين إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  -
50.5=α  الجنس، المؤهل  اتختلافتعزى الا التربوياتوالمشرفات  التربويين فينالمشر لدى  التنظيمي الالتزامفي درجة

 ؟ الاجتماعيةالعلمي التخصص والحالة 

 :وقد هدفت الدراسة إلى

 .لتربوياتاالتربوي والمشرفات  المشرفينلدى  التنظيمي الالتزامومستوى  الوظيفيمعرفة مستوى الرضا - 

 التربوياتشرفات والم التربويين المشرفينلدى  التنظيمي الالتزامو  الوظيفيالرضا  بينالتعرف على العلاقة - 
 .بمكة المكرمة

ل )الجنس الشخصية وتشم لمتغيراتببعض ا الوظيفيوالرضا  التنظيمي الالتزامالوقوف على علاقة كل من - 
 .التربوياتوالمشرفات  التربويين( للمشرفين الاجتماعيةي، التخصص والحالة التعليمالمؤهل 
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طبقت و  الاستبانةي، واعتمدت على أداة رتباطاعتمدت هذه لباحثة في دراستها على المنهج الوصفي الا وقد
 .ة في إدارة الاشراف التربوي بمكة المكرمةتربويا ومشرفة تربويمشرفا  600بلغ عددها  عينةالدارسة على 

 :الآتيةات توصلت الباحثة في هذه الدراسة إلى النتائج بيانوبعد تحليل ال

 .التربوياتوالمشرفات  التربويين المشرفينلدى  الوظيفيوجود مستوى مرتفع للرضا - 

 .التربوياتوالمشرفات  التربويين المشرفينلدى  التنظيمي الالتزاموجود مستوى مرتفع من - 

رفات والمش نالتربويي المشرفينلدى  التنظيمي والالتزام الوظيفيالرضا  بينوجود علاقة إيجابية متوسطة - 
 .التربويات

وى دلالة عند مست التربوياتوالمشرفات  التربويين المشرفين بين إحصائيةأنه توجد فروق ذات دلالة - 
05.0=α  المؤهل العلمي متغيرل الوظيفيفي درجات الرضا. 

 المشرفينلدى  التنظيمي الالتزامفي درجات  α=50.5عند مستوى دلالة  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة - 
 .التربوياتوالمشرفات  التربويين

لدى  التنظيمي الالتزامبعنوان "قياس مستوى ( 0220دراسة سامي ابراهيم حماد حنونة )الدراسة الثالثة: 
 .العاملين بالجامعات بقطاع غزة"

 :هدفت الدراسة إلى

ل قياس لك من خلالدى العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة وذ التنظيمي الالتزاممعرفة مستوى  -
 مستوى الولاء، المسؤولية، مواصلة العمل، والإيمان بالمؤسسات قيد الدراسة؛ 

 معرفة مدى تأثير صانعي القرار بالجامعات الفلسطينية بحقائق ومعلومات مفيدة حول موظفيهم؛  -

 ية؛ للعاملين بالجامعات الفلسطين التنظيمي الالتزاموضع مقترحات خاصة للارتقاء بمستوى  -

 لتزامالاالمساهمة في تطوير الأداء الإداري والأكاديمي في الجامعات الفلسطينية من خلال تعزيز مفهوم  -
 .لدى العاملين وصناع القرار في تلك المؤسسات قيد الدراسة التنظيمي

ي ظفلدى مو  التنظيمي الالتزامتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها: وجود مستوى عال من  
دى العاملين ل التنظيمي الالتزاممستويات  بينالجامعات الفلسطينية بقطاع غزة، كما وأشارت الدراسة إلى وجود علاقة 
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وى ة، في حين أظهرت النتائج عدم وجود علاقة في مستديموغرافيال لمتغيراتفي الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة وا
 .الجنس ومكان العمل متغيرتعزى إلى  الالتزام

 تزامالالأثر استراتيجيات تحفيز الكفاءات على تعزيز (: 0251دراسة دحية منير عبد المالك )الدراسة الرابعة: 
 .في المؤسسة العمومية الوظيفي

ي المستشفى ف الوظيفي الالتزامهدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر استراتيجيات تحفيز الكفاءات على تعزيز 
لإداري، من الطاقم ا عينةس، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطبيق هذه الدراسة على الجامعي إسعد حساني ببني مسو 

 حصائية، تم استخدام الأساليب الإبياناست 10استبانة عليهم، واسترد منها  055من الطاقم الطبي، وزعت  عينةو 
ث توصلت لة والملاحظة؛ حيتم استعمال في ذلك أيضا المقاب، المناسبة للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها

 أهمها:الدراسة إلى مجموعة من النتائج 

تم التوصل إلى أن هناك عدة استراتيجيات تستعملها المستشفى لتعزيز التزام العاملين، حيث تقوم بإعطاء  
عامل لالمرونة الكافية لبعض العاملين وتفوضهم سلطات كافية أثناء قيامهم بمهاهم، كما أن المستشفى تقوم بترك ا

يراقب نفسه في أغلب الأوقات بدل المراقبة المباشرة ومحاولة إشراك العاملين في اتخاذ القرارات في حين هناك عدة 
 وغيرها، كما تحاول الاجتماعيةحوافز مادية ومعنوية تتمثل في الرواتب والمنح والمكافآت المتنوعة، الخدمات 

 .لعاملين، والعمل على تطوير نظام الترقيات وغيرهاا بينالمستشفى دائما توفير نظام اتصال داخلي 

وبالرغم من وجود عدة مزايا داخل المستشفى إلا أن بعض الأفراد غير راضين عنها كالظروف المادية في 
ا بدون وغيره والتحفيزات، مؤكدين أن الأساليب المتبعة في نظام الأجور المشرفينالعمل، العلاقات مع الزملاء و 

ما ينعكس سلبا على ولائهم للمستشفى، حتى أن البعض مستعد لترك منصبه في حال إيجاد وظيفة أخرى  فعالية، وهذا
المستشفى  ، ذلك لأنالمشرفينخارج المستشفى، إضافة إلى عدم القدرة على إيصال شكاويهم وانشغالاتهم للرؤساء و 

ظن منه أن لدى بعض العمال ما يسمى عامل، ولأن العدد كبير نشأت  1150تحتوي على عدد كبير من العمال أي 
العمل في ب يقومبروح الاعتماد على الغير، حيث أن هناك من لا يتواجد أثناء الدوام الشخص الآخر معه في الدوام س

 .مكانه

بالرغم من وجود سلبيات داخل المستشفى، فقد لاحظنا أن هناك تطور في التزام أغلب العاملين داخل المستشفى 
 .هناك العاملين تحفيزى حرص المستشفى على تطوير سياسته في وهذا راجع إل
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 .والدراسة الحالية الدراسات السابقة أوجه التشابه والاختلاف بينالمطلب الثاني: 

عرف على داخل المؤسسة والت التنظيمي والالتزامالمناخ  بينالعلاقة  طبيعةالسابقة إلى تحديد  اتهدفت الدراس
يمي لدى معرفة مستوى الالتزام التنظالعاملين، كما ركزت على  لدى التنظيمي والالتزام وظيفيالالرضا  بينالعلاقة 

 .وذلك من خلال قياس مستوى الولاء، المسؤولية، مواصلة العمل، والإيمان بالمؤسسات المؤسساتالعاملين في 

سة ن أداء العاملين داخل مؤسدور الالتزام الوظيفي في تحسيفي حين جاءت الدراسة الحالية والمسومة بعنوان 
SOMIK ة بمختلف الإحاط وذلك من خلال أداء العاملين تحسين في الالتزام الوظيفيمعرفة دور ، هادفة إلى بسكيكدة

ة محل داخل المؤسس من المتغيرينواقع كل ، كما سوف يتم تقصي الالتزام الوظيفي وأداء العاملينالمفاهيم حول 
 الالتزام الوظيفي.التي يتم من خلالها قياس باحثين في ذلك عن المؤشرات والعلاقة بينهما،  الدراسة
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 خلاصة الفصل الأول:

 والتقدم، للمنظمات النجاح تحقيق بهدف وذلك الإنساني، السلوك دراسة إلى الحاجة برزت فقد سبق مما انطلاقا
 المنظمات عليها تقوم التي الأساسية الركائز أحد الأخير هذا أن حيث الوظيفي، الالتزام منها عوامل بعدة هذا ويتحقق
 النظر في الأدبيات تعددت ولقد بها يعمل التي المنظمة اتجاه الفرد بها يشعر محسوسة ايجابية حالة يعتبر والذي

 .إليه

لـذلك نجد أن الأداء يعتبر المحور ، يعتبر موضوع الأداء من أهم المواضيع التي هي محل اهتمام الباحثينو 
ذله بحيث يعرف بأنه الجهد الذي يب، كونـه يشكل أهم أهداف المنظمة، سي الذي تنصب حوله جهـود المـديرينالرئي

ومن كل ما سبق تتجلى  .المهام الموكلة إليه لإنجازو هو تفاعل بين رغبة الفرد وقدرته ، أمهمـة معينة لإنجازالفرد 
هـذه  انه يعتبر العنصر الأساسي في نجـاح إدارية،ية أو غير لنا أهمية العنصر البشري في المؤسسة سـواء كانـت إدار 

 .والتالي لا يمكن الاستغناء عنه بـأي حـال مـن الأحوال المراتب،المؤسسـات والرقي بها إلى اعلي 
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 بسكيكدة SOMIKتقديم مؤسسة المبحث الأول: 

تها أيتم خلال هذا المبحث التعرف على المؤسسة محل الدراسة وذلك من خلال التعريف بها وبنشوف س
 وفروعها وهيكلها التنظيمي وخدماتها.

 SOMIKالمطلب الأول: التعريف بمؤسسة 

لى مكانتها إضافة إ ،وتنظيمهابسكيكدة  SOMIKة مؤسسة أعطاء لمحة حول نشتخصيص هذا المطلب لإتم 
 داخل القطاع الاقتصادي.

 تنظيمهاالفرع الأول: نشأة المؤسسة و 

 .نشأتها: 5

 بالأسهم تهتم بالصيانة الصناعية. تعتبر شركة" فرع من فروع شركة سوناطراك و صوميك"تعد مؤسسة 

هكتار ورأس مال المساهم فيه  06بموجب قرار وزاري، حيث تقدر مساحتها  0000ماي  0نشأت بتاريخ 
دج حيث ساهمت كل منها ب  000 10سهم، سعر السهم الواحد  0555دج مقسم إلى  00. 000 000 500

(، كما تقع EG ZIKبعد ما كانت شركة واحدة مع الشركة الأم وشركة تسيير المنطقة الصناعية لسكيكدة ) 05%
( والمؤسسة الغازية ENIPشركة صوميك بوسط المنطقة الصناعية "سوناطراك" بالقرب من وحداتها البتروكيماوية )

(GTPوهي تابعة لوزارة الطاقة والمن ).اجم 

 تنظيمها:.0

تسيير شركة الصيانة من طرف الجمعية العامة للمساهمين التي تجتمع في دورتها العادية المبرمجة كل سنة 
بطلب من مجلس الإدارة ومن مهام الجمعية  الإستعجاليةمع نهاية شهر جوان وفي دورات استثنائية في الحالات 

 المدير العام مرة كل ثلاث سنوات كما تقوم بوضع النظم كالنظام الأساسي.امة انتخاب أعضاء مجلس الإدارة و الع

 مكانة المؤسسة في القطاع الاقتصاديالفرع الثاني: 

تحتل مؤسسة صوميك مكانة اقتصادية عالية لأنها تساهم بنسبة معينة في الإنعاش الاقتصادي من خلال 
انة المنشآت الصناعية وهذا ما دفعها إلى التعامل مع توفير معلومات وبيانات للمؤسسات، القيام بإصلاح وصي

 شركات عالمية بغية اكتساب خبرات في هذا الميدان ومن بين هذه الشركات:

 .SOFRE GAZالشركة الفرنسية  -
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 .SNIP/DE SCINCOالشركة الاسبانية  -

 .GECALSTOMالشركة البلجيكية  -

 .POLIMAW, KELLOGGالشركة الأمريكية  -

يل واكتساب الخبرات ولتفادي التبعية الصناعية والبشرية أصبحت المؤسسة تتعامل بالتحديد مع بعد تحصو 
المركبات الوطنية، حيث قامت بتجهيز معدات كل من مصنع التكرير البتروكيميائية عبر كامل التراب الوطني، 

الرمل،  ، حاسيمركب حاسي مسعود وصيانة كبيرة فيتجهيزات مصانع توليد الكهرباء  SI8إضافة إلى قيامها بتنفيذ 
ء ، وكرادم امتلاك الشركة لهاذلك لعوخاصة الرافعات الضخمة و  كما تقوم أيضا بكراء عتاد من مؤسسات أخرى 

 ن اجل نقل العمال العاملين لديها.( التابعة لسوناطراك مSOTRAZحافلات نقل من شركة )

ع المبرمجة والمقدمة للمؤسسة وهذا راجع لعدة أسباب لكن في الآونة الأخيرة يلاحظ تراجع في عدد المشاريو 
 منها:

 عدم انتهاء العمر الاقتصادي للتجهيزات المقدمة بمختلف المركبات. -

 عدم ظهور مشاريع جديدة في الأفق خلال هذه السنوات. -

 وجود مؤسسة أخت صوميك تقوم بنفس نشاطها صوميند. -

 في المنطقة الصناعية بسكيكدة  SOMIK: خريطة توضح موقع مؤسسة(25)الشكل 

 
 من إعداد الطالب :المصدر
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 : نشاطات المؤسسة وأهدافهاالمطلب الثاني

لى تحقيقها إهداف المسطرة والتي تسعى بسكيكدة والأ SOMIKفي هذا المطلب نشاطات مؤسسة سنتطرق 
 ليها.إوالوصول 

 نشاطات المؤسسةالفرع الأول: 

هو صيانة المنشات الصناعية، وتتمثل هذه الصيانة في مختلف  SOMIKان النشاط الرئيسي لمؤسسة 
 :التاليةالخدمات 

الذي يضم التركيب المعدني وكذا النحاسة ومختلف الأنابيب   Traitement métalliqueالعلاج المعدني -
 والتلحيم والموارد المعنوية .

 المحركات( الدوارة، التصنيع والتلفيف.أيضا الآلة )و  Robinetterieتهتم بصناعة الصنابير  -

 لقياس.واالالكتروميكانيكية  والأنشطة تقوم بمختلف الأعمال الكهربائية والصناعية، -

مثل في سة المدنية التي تتتوفير الكاتم او العازل الحراري، وتهتم بالتسقيل والدهن )الطلاء(، وكذا الهند -
 ، الهياكل، التجارة بمختلف أنواعها.البناء

 . Réparation/le matériel roulantإصلاح و ترميم العتاد السيار أو المستعمل -

 المتعاملة معها كالنقل، الشحن، التفريغ، وإصلاح السيارات... تقوم بالتزويد والتموين للمؤسسات -

شاط نالأمن الداخلي للمؤسسة، الاهتمام بالنظافة وهذا ضمن نشاط النظافة والأمن و مل و توفير طرق الع -
 طب العمل.

 المؤسسة أهدافالفرع الثاني: 

 الصناعية. المنشآتصيانة و  تهدف إلى إصلاح -

 لمجتمع وتعظيم وزيادة الأرباح.امتصاص البطالة من ا -

 .الوسائلمعلومات وكذا مختلف الأجهزة و  منتزويد المؤسسات بما تحتاجه  -

 توفير الجو الملائم والمريح للعمال من اجل تطوير وتفاعل المؤسسة وخلق الإنتاج. -
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باشر والاحتكاك المتنمية الخبرات وخلق الخبرة في مجال الصيانة للاستغناء عن اليد العاملة الأجنبية،  -
 بالجانب التطبيقي للتمكن من خلق خبرة عالية ذات أبعاد اقتصادية وبالتالي توفير العملة الصعبة.

 انسجام وعقلانية طرق العمل على مستوى الهياكل والأقسام الإدارية والتقنية للمؤسسة. -

 انجاز علاقات شراكة أخرى مع متعاملين أجانب. -

 لتقديم في تنفيذ برامج التكوين وإعادة التكوين.التنسيق ومتابعة ا  -

السهر على تدريب العمال من اجل اكتساب مهارات ومعارف جديدة تساعد على التحكم الجيد في التغيرات  -
 الحاصلة في أساليب العمل.

 وضع نظم تحفيزية والمكافآت عند تحقيق مستويات مرضية من الأداء. -
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  تنظيمي للمؤسسة:شرح الهيكل الالمطلب الثالث: 

 SOMIK: الهيكل التنظيمي لمؤسسة (20) لشكلا

 

 .المؤسسةمصلحة الموارد البشرية ب :المصدر

يقوم الرئيس )المدير العام( بوضع السياسة والأهداف النوعية و تأمينها من خلال مجلة  :.المديرية العامة5

 .iso 9001-2000ياس ويقوم نظام إدارة الجودة بتطبيق مق  revue de directionالمديرية
ينوب عن رئيس المدير العام في مهامه من خلال تبيان التغيرات الإستراتيجية  :.نائب الرئيس )المدير العام0

 مقارنة بتطورات القوانين وكذا تطورات المحيط السوسيو اقتصادي.
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جودة بتطوير وصيانة نظام أدارة الجودة كما يسهر أيضا تطبيقها سؤول عن إدارة المليقوم ا:.خلية الجودة 2
وتيسير نظام المعلومات الخاص بها كما يقوم أيضا المسؤول عن إدارة الجودة بالتنسيق مع الرئيس ) المدير العام ( 

 بـ:

 الخدمات.و تحديد المشاكل المتعلقة بالمنتج، النشاطات الكفيلة بتدارك ومعرفة عدم الرضا عن المنتجات  -

 جمع الانتقادات والاقتراحات وإيجاد الحلول والسهر على تطبيقها.  -

 الأخذ بعين الاعتبار اقتراحات الموظفين من اجل تحسين الجودة. -

 على دراسة المشاكل والبحث عن أسماءها ووضع الحلول لها.  ةتنشيط اللجنة التقنية المسؤولي -

ة من طرف الزبائن وتامين معالجتها من طرف المديرية العامة أو المصلحة تسيير الشكاوي والانتقادات المقدم -
 المعنية. 

 تخطيط وتنظيم المراجعات الداخلية المتعلقة بالجودة، وتقوم هذه الخلية بما يلي:  -

جات الصحية للعمال وحماية تطوير الإجراءات الوقائية لإدارة الأزمات وحوادث العمل، الحرائق، الاحتيا -
 . حيطالم

 ، الوقاية والمحيط.ونية والتشريعية المتعلقة بالصحةالسهر على تحقيق الحقوق القان -

 السهر على التقييم والتحسين المستمر لجودة المؤسسة من ناحية الصحة، الوقاية والأمن والمحيط. -

 .اء وغيرهمؤسسة والشركة لعمال المالمحيط بالنسب، الوقاية و تطوير المعلومات والاتصالات المتعلقة بالصحة -

 السهر على توظيف يد عاملة كفئة من اجل تحقيق الأهداف. -

 تقوم مديرية العمليات بما يلي:.خلية العمليات: 6

 لخ(. ا..جديد التجهيزات ووضع منشآت جديدةتالتنسيق بين نشاطاتها )و  ةإدارة الهياكل العملياتي -

 .سائل التنفيذوضع وتوفير ظروف تسيير و  -

 توفير ظروف تنظيم جيد المساحات بين الهياكل العملياتية الموجودة تحت سلطتها. -

 وضع وتوفير الشروط والظروف لتنفيذ مخططات المؤسسة. -

 وضع إستراتيجية لتطوير الوظائف والمهن في المؤسسة ووضع مخطط العمل. -
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 .مديرية العامةياسة التعاون مع الالمساهمة النشطة في تحسين إستراتيجية لتطوير س -

، وقسم حماية اء، قسم الميكانيك، قسم الكهرب: قسم التلحيمعلى الأقسام التاليةوتقوم المديرية العملياتية بالإشراف 
 المصنفات. وتتمثل مهام مديرية العمليات في: 

 تحقيق المعادلة من اجل جودة تكلفة الخدمات.  -

 الموارد المادية.توفير اليد العاملة و  -آجال الخدمات. السهر على احترام الأهداف و  -

 تنظيم مجموع عمليات الصيانة لوسائل الإنتاج عند الزبائن.  - 

 السهر على تحقيق الجودة التقنية لتدخلات الصيانة في المكان. -

 الهندسة بما يلي: تقوم مديرية التخطيط و  :خلية التخطيط والهندسة.1

 تخطيط ووضع السياسة التجارية وميكانيزمات الرصد المعلوماتي والتجاري للمؤسسة.  -

 تحضير مخططات إعمال الصيانة على مستوى المؤسسة.  -

 وضع شروط تنظيم جيد للمساحات بين الهياكل الموجودة تحت سلطتها وهياكل مديرية العمليات.  -

 . نشاطات التموين إدارة -

 لتحاور في إطار التبادلات التجارية مع الآخرين. توجيه وقيادة ا -

 المساهمة النشطة في تحسين وضع إستراتيجية تطوير سياسة التعاون مع المديرية العامة.  -

 . وضع شروط تسيير جيد للكفاءات -

 مساعدة المديرية العامة في نشاطاتها. -
 .القسم التجاري  ،الية: قسم التموين، القسم التقنيوتقوم مديرية الهندسة والتخطيط بالإشراف على الأقسام الت -

 القسم التجاري .5.1

 المسؤول عن مجموع نشاطات البيع، التسويق، الاتصال، الإشهار.  -

 سواق.والمتعلقة بالمنتجات والأ ةالمساهمة في اختيار محاور التطوير والتنمية وكذا الإستراتيجية للمؤسس -

 . سة برغبات واحتياجات السوق الهندإعلام مديرية التخطيط و  -
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 .تامين ترويج جيد لصورة المؤسسة -

 .تنفيذ الخطط التجارية -

، تامين جياالتكنولو تحسين المنتجات او الإجراءات المتعلقة باختيار الوسائل و ـ: يهتم ب .القسم التقني:0.1
 لتجهيزات.الرصد المعلوماتي التكنولوجي والتقني، تنفيذ خطط أعمال التجديد أو صيانة ا

، دةو يقوم قسم التموين بالسهر على تامين مصادر التموين في الوقت المناسب من حيث الج :.قسم التموين2.1
 ن.تقديمه لمصلحة المستفيديالعامة للشراء والطلبات و  أو السعر كما يقوم هذا القسم بتنظيم الإدارة أو الكمية،

 الدراسةالمبحث الثاني: الطريقة والأدوات المستعملة في 

 داة الدراسةأالتحقق من ثبات وسيتم عبره  ،دوات المستعملة في الدراسةلمبحث للطريقة والأتخصيص هذا اتم 
 .وصدق الاتساق الداخلي

 ثبات أداة الدراسةالمطلب الأول: 

 (: معامل ألفا كرونباخ لكل محور25) جدول رقملا

 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور
 2.125 1 الولاء الوظيفي
 2.150 6 الشعور بالانتماء
 2.132 1 الشعور بالمسؤولية

 2.306 2 الوظيفي المستمر الالتزام
 2.362 0 نأداء العاملي
 2.361 02 المجموع

  SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات برنامج 

لأقسام ا( بالاعتماد إلى النتائج المحصل عليها أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لمختلف 50يشير هذا الجدول رقم )
 القيمة الإجمالية لمعامل الفاكرووهي قيمة مرتفعة، في حين أن  50065و 50150وهي تتراوح بين %05 تجاوزت

وهي قيمة مرتفعة كذلك، وهذا يدل على ثبات أداة القياس من ناحية العبارات التي تضمنتها  50060نباخ هي 
بة النتائج والإجا تحليلصالحة لقياس المتغيرات الدراسة و و  هذا يعني أن أداة الدراسة تتميز بالثبات والدقةو  الاستبانة.

  على كافة تساؤلات الدراسة، واختبار الفرضيات.
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 صدق الاتساق الداخليالمطلب الثاني: 

 باطرتلقد تم حساب صدق الاتساق الداخلي لكل عبارة والبعد الذي تنتمي إليه من خلال حساب معامل الا
  بيرسون، ويمكن توضيح ذلك من خلال ما يلي:

  أولا: الولاء الوظيفي

 الولاء الوظيفيلعبارات  الداخلي الاتساق صدق قياس: (20) رقمجدول ال

 رتبا معامل الا  العبارات الرقم
 بيرسون 

 مستوى الدلالة

 24222 24060 أشعر بالفخر والاعتزاز كوني أحد أفراد هذه المؤسسة 5
 24222 24122 يعتبر وجود الفرد في هذه المؤسسة مؤشرا لكفاءته 0
 24222 24165 الشخصية أعتبر مشاكل المؤسسة من مشاكلي 2
 24222 24112 تستحق المؤسسة الإخلاص والولاء من قبل العاملين فيها 6
 24222 24050 أشعر بالانتماء للمؤسسة كأنها بيتي الذي أحرص عليه 1

 spssبرنامج  المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات

 50101و 50060تراوحت مابين  الولاء الوظيفي لعبارات طرتباالايتضح أن قيم معامل  (50) من خلال الجدول
  ن العبارات صادقة لما وضعت لقياسه.إ، وبالتالي ف5.50دلالة  ى وهي موجبة ودالة إحصائيا عند مستو 

 الشعور بالانتماءانيا: ث

 الشعور بالانتماءلعبارات  الداخلي الاتساق صدق : قياس(22) رقمجدول ال

 رتبا مل الا معا العبارات الرقم
 مستوى الدلالة بيرسون 

 24222 24652 أعتقد أن تمسكي بالعمل الحالي سيكسبني الكثير 5

 24222 24051 سيمثل بقائي في المؤسسة ضرورة أكثر منه رغبة 0

أشعر بعدم توفر بدائل عمل في مؤسسات أخرى حال قررت  2
 ترك العمل

24051 24222 

ى مزايا قد لا تتوفر في عدم تركي للمؤسسة هو توفرها عل 6
 مؤسسات أخرى 

24112 24222 

  spssبرنامج  المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات

 50601تراوحت مابين  الشعور بالانتماء لعبارات رتباطالايتضح أن قيم معامل  (51) من خلال الجدول
  ن العبارات صادقة لما وضعت لقياسه.إتالي ف، وبال5.50دلالة  ى وهي موجبة ودالة إحصائيا عند مستو  50011و
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 المسؤولية اتجاه العمل ثالثا: 

 المسؤولية اتجاه العمللعبارات  الداخلي الاتساق صدق : قياس(26) رقمجدول ال

 رتبا معامل الا  العبارات الرقم
 مستوى الدلالة بيرسون 

أشعر أنه من واجبي أن أبذل قصارى جهدي لتحقيق أهداف  5
 المؤسسة

24052 24222 

من واجب كل موظف أن يحافظ على تطبيق اللوائح والقوانين  0
 الخاصة بالمؤسسة

24002 24222 

من واجبي كموظف في المؤسسة أن أحافظ على سمعتها لدى  2
 المجتمع

24021 24222 

حصولي على التدريب المناسب بمعنى أكثر قدرة على اداء    6
                                 عملي بشكل جيد                  

24100 24222 

إن المحافظة على أوقات العمل والإنجاز يعتبر من صميم  1
 أولوياتي اتجاه المؤسسة

24110 24222 

 spssبرنامج  المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات

 50010بين  تراوحت ما ية اتجاه العملالمسؤول لعبارات رتباطالايتضح أن قيم معامل  (56) من خلال الجدول
  ن العبارات صادقة لما وضعت لقياسه.إ، وبالتالي ف5.50دلالة  ى وهي موجبة ودالة إحصائيا عند مستو  50005و

 الوظيفي المستمر  الالتزامرابعا: 

  الوظيفي المستمر الالتزاملعبارات  الداخلي الاتساق صدق : قياس(21) الجدول رقم

 رتبا معامل الا  تالعبارا الرقم
 بيرسون 

 مستوى الدلالة

 24222 24652 لا أفكر تماما في ترك المؤسسة 5
 24222 24050 لا أملك أي رغبة في البحث عن وظيفة أخرى في العام المقبل 0
 24222 24150 لن أترك المؤسسة حتى في حال حصولي على فرصة عمل أخرى  2

  spssبرنامج  لى مخرجاتالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد ع

ين ب تراوحت ما الوظيفي المستمر الالتزام لعبارات رتباطالايتضح أن قيم معامل  (50) من خلال الجدول
ن العبارات صادقة لما وضعت إ، وبالتالي ف5.50دلالة  ى وهي موجبة ودالة إحصائيا عند مستو  50100و 50605
  لقياسه.
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  أداء العاملين خامسا:

 أداء العاملين لعبارات  الداخلي الاتساق صدق : قياس(20) الجدول رقم

 رتبا معامل الا  العبارات الرقم
 مستوى الدلالة بيرسون 

 24222 24601 يعتقد العمال ان الاداء هو المحدد الرئيسي للنجاح في المؤسسة 5

تقوم إدارة المؤسسة بتشجيع التعاون بين العاملين على مختلف  0
 يق اداء فعالالمستويات بغية تحق

24155 24222 

تعمل ادارة المؤسسة على منح مكافآت للعاملين بهدف تحسين  2
 الاداء

24055 24222 

حصولي على التدريب المناسب بمعنى أكثر قدرة على اداء    6
 عملي بشكل جيد

24100 24222 

حصولي على الحوافز والتقدير يجعلني ابذل جهدا أكبر في  1
 عملي

24031 24222 

تتوفر الوظيفة التي امارسها على جميع الظروف الملائمة  0
 اداء أفضللتحقيق 

24155 24222 

  spssبرنامج  المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات

 50000و 50601 بين ما تراوحت أداء العاملين لعبارات رتباطالايتضح أن قيم معامل  (50) من خلال الجدول
  ن العبارات صادقة لما وضعت لقياسه.إ، وبالتالي ف5.50دلالة  ى إحصائيا عند مستو وهي موجبة ودالة 

 البيانات الشخصية:سادسا: 

 .الجنس:5

  : توزيع عينة الدراسة حسب الجنس(21) رقمجدول ال

 النسبة التكرار الجنس

 %62 02 ذكر

 %02 22 أنثى

 %522 12 المجموع

  spssبرنامج  على مخرجات المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد

، فيما بلغت من أفراد العينة في المؤسسة محل الدراسة هم ذكور %65ما نسبته  أعلاه أن (51) يبين الجدول
  ، وذلك راجع لطبيعة عمل المؤسسة محل الدراسة الذي يعتمد على الإناث أكثر من الذكور.%05 ناثنسبة الا
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 والشكل الموالي يوضح ذلك:

 : توزيع عينة الدراسة حسب الجنس(22) رقم الشكل

 
 على بيانات الجدول. بالاعتمادباحثين من إعداد ال :المصدر

 .العمر:0

 العمر: توزيع عينة الدراسة حسب (23) رقمجدول ال

 العمر التكرار النسبة
 سنة فأقل 01من  2 0%
 سنة 21إلى  00من  50 20%
 سنة 61إلى  20 00 66%
 سنة فأكثر 60من  5 53%
 المجموع 12 522%

  spssعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادباحثين المصدر: من إعداد ال

 45الى  36من أفراد العينة في المؤسسة ذوي فئة عمرية من  %44نسبته  ما أعلاه أن( 50)يبين الجدول 
، ثم تليها %00بنسبة  سنة فأكثر 60، تليها الفئة من %10 بنسبةسنة  10إلى  26الفئة العمرية من  سنة، ثم تليها

 ما يوضح أن أفراد العينة فئة متزنة قادرة على تسيير الأمور بشكل جيد.  ، وهذا%0بنسبة  فأقل سنة 00الفئة من 
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 والشكل الموالي يوضح ذلك: 

 العمر : توزيع عينة الدراسة حسب (26) رقم الشكل

 
 على بيانات الجدول. بالاعتمادباحثين من إعداد ال :المصدر

 .المؤهل العلمي2

 المؤهل العلمي: توزيع عينة الدراسة حسب (25) رقمجدول ال

 المؤهل العلمي التكرار النسبة

 ي فأقلثانو  2 %0

 ليسانس 25 %00

 ماستر 52 %00

 دراسات عليا 2 %0

 المجموع 12 %522

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثينالمصدر: من إعداد ال

من أفراد العينة ينتمون إلى فئة الأفراد ذوي شهادة ليسانس تليها  %00أعلاه أن  (50) يتضح من الجدول
هادة وش لفئة الأفراد المتحصلين على شهادة ثانوي فأقل، %0ى ماستر، تليها نسبة لفئة الأفراد ذوي مستو  %00نسبة 

 تركز على الفئة المثقفة التي تحتوي على شهادة ليسانس. مؤسسةوهنا يمكننا القول إن الدراسات عليا 
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 والشكل الموالي يوضح ذلك:

 المؤهل العلمي: توزيع عينة الدراسة حسب (21) رقم الشكل

 
 على بيانات الجدول. بالاعتمادباحثين من إعداد ال :المصدر

 ستوى الوظيفي:.الم6

 المستوى الوظيفي: توزيع عينة الدراسة حسب (52) رقمجدول ال

 المستوى الوظيفي التكرار النسبة

 عامل تنفيذ 55 %00

 إطار 22 %00

 إطار سامي 0 %50

 المجموع 63 %522

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثينالمصدر: من إعداد ال

الذين يندرجون ضمن وظيفة من أفراد العينة ينتمون إلى فئة الأفراد  %00أعلاه أن  (05) يتضح من الجدول
لفئة الأفراد الذين  %00لفئة الأفراد الذين يندرجون ضمن وظيفة عامل تنفيذ، ثم تليها نسبة  %00تليها نسبة إطار، 

 إطار.  سسة هم من فئةأغلبية العمال في المؤ  وهنا يمكننا القول إن يندرجون ضمن وظيفة إطار سامي في المؤسسة،
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 والشكل الموالي يوضح ذلك:

 المستوى الوظيفي : توزيع عينة الدراسة حسب (20) رقم الشكل

 
 على بيانات الجدول. بالاعتمادباحثين من إعداد ال :المصدر

 .الخبرة المهنية:1

 الخبرة المهنية: توزيع عينة الدراسة حسب (55) رقمجدول ال

 الخبرة المهنية التكرار النسبة

 سنوات فأقل 1من  55 %00

 واتسن 52إلى  0من  0 %50

 سنة 51إلى  55من  51 %26

 سنة فأكثر 50من  50 %20

 المجموع 12 %522

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثينالمصدر: من إعداد ال

الذين لديهم خبرة بالمؤسسة من أفراد العينة ينتمون إلى فئة الأفراد  %16أعلاه أن ( 00)يتضح من الجدول 
سنة فأكثر، ثم تليها نسبة  00لفئة الأفراد الذين لديهم خبرة بالمؤسسة من  %10بة تليها نسسنوات،  00إلى  00من 
سنة فأقل، وفي الأخير تأتي نسبة الافراد الذين لديهم خبرة  0لفئة الأفراد الذين لديهم خبرة بالمؤسسة من  00%

الفئة الذين لديهم خبرة المؤسسة تعتمد على  وهنا يمكننا القول إن .%00سنة بنسبة  05الى  0بالمؤسسة من 
 سنة.  00الى  00بالمؤسسة من 
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 والشكل الموالي يوضح ذلك:

 الخبرة المهنية: توزيع عينة الدراسة حسب (21) رقم الشكل

 
 على بيانات الجدول. بالاعتمادباحثين من إعداد ال :المصدر

 النتائج والمناقشة: الثالثلمبحث ا

الطريقة والأدوات المستعملة في و  ،ولة في المبحث الأبسكيكد SOMIKلى تعريف بمؤسسة إالتطرق بعد 
 خير.سوف يتم عرض النتائج ومناقشتها في هذا المبحث الأ ،بحث الثانيالميدانية في الم الدراسة

 ةتحليل محاور الدراسالمطلب الأول: 

 الولاء الوظيفيأولا: 

 ما يلي:في الولاء الوظيفي يمكن تلخيص عبارات

  الولاء الوظيفي: الوسط الحسابي لعبارات (50) رقمجدول ال

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 5 مرتفع 2463 6453 أشعر بالفخر والاعتزاز كوني أحد أفراد هذه المؤسسة 5
 6 متوسط 2410 6426 يعتبر وجود الفرد في هذه المؤسسة مؤشرا لكفاءته 0
 0 مرتفع 2413 6450 أعتبر مشاكل المؤسسة من مشاكلي الشخصية 2
 2 مرتفع 2431 6456 تستحق المؤسسة الإخلاص والولاء من قبل العاملين فيها 6
 0 مرتفع 2415 6450 أشعر بالانتماء للمؤسسة كأنها بيتي الذي أحرص عليه 1

 فعمرت 24003 64520 الولاء الوظيفي الإجمالي
  .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثينالمصدر: من إعداد ال
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ءت والتي جا الولاء الوظيفيمستوى بإلى إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة ( 00)يشير الجدول رقم 
 يلي: كما

اف معياري ( وانحر 6000من حيث الأهمية، بمتوسط حسابي يقدر ب ) 0( في المرتبة 0جاءت العبارة رقم ) .0
(، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة " مرتفع"، والذي يشير إلى أن أفراد عينة الدراسة لهم ولاء 5060)

 وظيفي في مجال العمل.

( وانحراف معياري 6.56من حيث الأهمية، بمتوسط حسابي يقدر ب ) 6( في المرتبة 0جاءت العبارة رقم ) .0
قة " متوسط"، والذي يشير إلى أن أفراد عينة الدراسة لهم ولاء (، وهو متوسط يقع ضمن مجال المواف5010)

 متوسط في مجال العمل.

( وانحراف معياري 6.00من حيث الأهمية، بمتوسط حسابي يقدر ب ) 0( في المرتبة 1جاءت العبارة رقم ) .1
ن سة يرون أ(، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة " مرتفع"، والذي يشير إلى أن أفراد عينة الدرا5000)

 مشاكل المؤسسة من مشاكلهم الشخصية.

( وانحراف معياري 6006من حيث الأهمية، بمتوسط حسابي يقدر ب ) 1( في المرتبة 6جاءت العبارة رقم ) .6
(، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة " مرتفع"، والذي يشير إلى أن أفراد عينة الدراسة يرون بأن 5000)

 الولاء.المؤسسة تستحق الإخلاص و 

( وانحراف معياري 6000من حيث الأهمية، بمتوسط حسابي يقدر ب ) 0( في المرتبة 0جاءت العبارة رقم ) .0
(، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة مرتفع والذي يشير إلى أن أفراد عينة الدراسة يرون بأنهم 5001)

 يشعرون بالإنتماء للمؤسسة.

( وهو متوسط يقع 50000) ( وانحراف معياري 60010لي يقدر بـ)وبشكل عام فان المتوسط الحسابي الإجما
عد بضمن مجال الموافقة مرتفع، والذي يشير إلى أن هناك درجة موافقة مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة على 

 الولاء الوظيفي. 

 

 

 

 



 سكيكدة SOMIKدراسة ميدانية بمؤسسة -بيقي الجانب التط :الثانيالفصل 
 

63 

 الشعور بالإنتماء ثانيا: 

 فيما يلي:الشعور بالإنتماء  يمكن تلخيص عبارات

 الشعور بالإنتماء: الوسط الحسابي لعبارات (52) رقمجدول ال

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 2 متوسط 2405 6450 أعتقد أن تمسكي بالعمل الحالي سيكسبني الكثير 5
 5 مرتفع 2410 6400 سيمثل بقائي في المؤسسة ضرورة أكثر منه رغبة 0
 0 مرتفع 2416 6400 توفر بدائل عمل في مؤسسات أخرى حال قررت ترك العملأشعر بعدم  2
عدم تركي للمؤسسة هوتوفرها على مزايا قد لاتتوفر في مؤسسات  6

 أخرى 
 0 مرتفع 2406 6400

  مرتفع 24111 64051 الشعور بالإنتماء الإجمالي
 .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثينالمصدر: من إعداد ال

 اوالتي جاءت كم بالشعور بالإنتماءإلى إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة  (01) يشير الجدول رقم
 يلي:

( وانحراف معياري 6000من حيث الأهمية، بمتوسط حسابي يقدر ب ) 1( في المرتبة 0جاءت العبارة رقم ) .0
ر إلى أن أفراد عينة الدراسة يرون أن (، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة " متوسط"، والذي يشي5000)

 الشعور بالانتماء هو تمسكهم بالعمل.

( وانحراف معياري 6.00من حيث الأهمية، بمتوسط حسابي يقدر ب )0( في المرتبة 0جاءت العبارة رقم ) .0
 (، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة " مرتفع"، والذي يشير إلى أن أفراد عينة الدراسة يرون أن5000)

 الرغبة أكثر من الضرورة.

( وانحراف معياري 6000من حيث الأهمية، بمتوسط حسابي يقدر ب ) 0( في المرتبة 1جاءت العبارة رقم ) .1
(، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة " مرتفع"، والذي يشير إلى أن أفراد عينة الدراسة يرون أنه 5006)

 يشعرون بالانتماء.

( وانحراف معياري 6000من حيث الأهمية، بمتوسط حسابي يقدر بـ ) 0 لمرتبة( في ا6جاءت العبارة رقم ) .6
(، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة " مرتفع"، والذي يشير إلى أن أفراد عينة الدراسة يرون أن 5006)

 المؤسسة تتوفر على مزايا قد لا تتوفر في مؤسسات أخرى. 
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يقع ضمن مجال ( وهو 24111( وانحراف معياري)60000ر بـ)وبشكل عام فان المتوسط الحسابي الإجمالي يقد
 ، والذي يشير إلى أن هناك درجة موافقة مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة على الشعور بالانتماء. الموافقة مرتفع

 المسؤولية اتجاه العمل ثالثا: 

 فيما يلي: المسؤولية اتجاه العمل يمكن تلخيص عبارات

 المسؤولية إتجاه العمل : الوسط الحسابي لعبارات (56) رقمجدول ال

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 0 مرتفع 2413 6450 أشعر أنه من واجبي أن أبذل قصارى جهدي لتحقيق أهداف المؤسسة 5
اصة الخ من واجب كل موظف أن يحافظ على تطبيق اللوائح والقوانين 0

 بالمؤسسة
 6 متوسط 2410 6423

من واجبي كموظف في المؤسسة أن أحافظ على سمعتها لدى  2
 المجتمع

 0 مرتفع 2416 6450

 2 متوسط 2412 6452 أشعر بالواجب اتجاه المؤسسة واستمراريتها 6
إن المحافظة على أوقات العمل والإنجاز يعتبر من صميم أولوياتي  1

 اتجاه المؤسسة
 5 مرتفع 2460 6422

  مرتفع 2402 6450 المسؤولية إتجاه العمل الإجمالي
  .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  لباحثينالمصدر: من إعداد ا

 المسؤولية إتجاه العمل مستوى بإلى إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة  (06) يشير الجدول رقم 
 يلي: والتي جاءت كما

( وانحراف معياري 6000من حيث الأهمية، بمتوسط حسابي يقدر ب ) 0( في المرتبة 0م )جاءت العبارة رق .0
(، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة "مرتفع"، والذي يشير إلى أن أفراد عينة الدراسة يرون أن من 5000)

 واجبهم تحقيق أهداف المؤسسة.

( وانحراف معياري 6050سط حسابي يقدر ب )من حيث الأهمية، بمتو  6( في المرتبة 0جاءت العبارة رقم ) .0
(، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة " متوسط"، والذي يشير إلى أن أفراد عينة الدراسة يرون أن 5010)

 ليس من واجب كل موظف أن يحافظ على تطبيق اللوائح والقوانين.

( وانحراف معياري 6000در ب )من حيث الأهمية، بمتوسط حسابي يق 0( في المرتبة 1جاءت العبارة رقم ) .1
(، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة " مرتفع"، والذي يشير إلى أن أفراد عينة الدراسة يرون أن 5006)

 لهم واجب إتجاه سمعة المؤسسة لدى المجتمع.
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( وانحراف معياري 6005من حيث الأهمية، بمتوسط حسابي يقدر ب ) 1( في المرتبة 6جاءت العبارة رقم ) .6
(، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة "متوسط"، والذي يشير إلى أن أفراد عينة الدراسة يرون أنهم 5015)

 يشعرون بمسؤولية اتجاه استمرارية المؤسسة.

( وانحراف معياري 6015من حيث الأهمية، بمتوسط حسابي يقدر ب ) 0( في المرتبة 0جاءت العبارة رقم ) .0
ال الموافقة "مرتفع"، والذي يشير إلى أن أفراد عينة الدراسة يرون أن (، وهو متوسط يقع ضمن مج5060)

 المحافظة على أوقات العمل يعتبر من أولوياتهم اتجاه المؤسسة.

يقع ضمن مجال ( وهو 2402( وانحراف معياري )6000وبشكل عام فان المتوسط الحسابي الإجمالي يقدر بـ )
ن هناك درجة موافقة مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة على بعد المسؤولية اتجاه الموافقة مرتفع، والذي يشير إلى أ

 العمل. 

 الوظيفي المستمر  الالتزامرابعا: 

 فيما يلي:الوظيفي المستمر  الالتزام يمكن تلخيص عبارات

 الوظيفي المستمر الالتزام: الوسط الحسابي لعبارات (51) رقمجدول ال

توسط الم العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 5 مرتفع 24626 6402 لا أفكر تماما في ترك المؤسسة 5
 0 متوسط 2410 6422 لا أملك أي رغبة في البحث عن وظيفة أخرى في العام المقبل 0
 2 متوسط 2401 2450 لن أترك المؤسسة حتى في حال حصولي على فرصة عمل أخرى  2
  مرتفع 24155 6426 الوظيفي المستمر الالتزام جماليالا

 .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثينالمصدر: من إعداد ال

 مرالوظيفي المست الالتزاممستوى بإلى إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة  (00)يشير الجدول رقم 
 يلي: والتي جاءت كما

( وانحراف معياري 6005من حيث الأهمية، بمتوسط حسابي يقدر بـ ) 0تبة ( في المر 0جاءت العبارة رقم ) .0
(، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة "مرتفع"، والذي يشير إلى أن أفراد عينة الدراسة يرون أنهم 50656)

 لا يفكرون في ترك المؤسسة.

( وانحراف معياري 6055بـ )من حيث الأهمية، بمتوسط حسابي يقدر  0( في المرتبة 0جاءت العبارة رقم ) .0
(، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة " متوسط"، والذي يشير إلى أن أفراد عينة الدراسة يرون أنهم 5010)

 لا يملكون الرغبة في البحث عن وظيفة أخرى.
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( وانحراف معياري 1000من حيث الأهمية، بمتوسط حسابي يقدر بـ ) 1( في المرتبة 1جاءت العبارة رقم ) .1
(، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة " متوسط"، والذي يشير إلى أن أفراد عينة الدراسة يرون أنهم 5000)

 لا يتركون المؤسسة في حال حصولهم على وظيفة أخرى.

( وهو متوسط يقع 24155) ( وانحراف معياري 6056وبشكل عام فان المتوسط الحسابي الإجمالي يقدر بـ)
فع، والذي يشير إلى أن هناك درجة موافقة مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة على بعد ضمن مجال الموافقة مرت

 الوظيفي المستمر.  الالتزام

 أداء العاملينتحسين خامسا: 

 فيما يلي: أداء العاملينتحسين  يمكن تلخيص عبارات

 أداء العاملين : الوسط الحسابي لعبارات (50) رقمجدول ال

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

على مكافآت مالية تشجع العامل على أداء العمل  الحصول 5
 بصورة أفضل

 مرتفع 6 2423 6453

 متوسط 0 24055 2456 توافق وظيفتك مع مهارتك ومعرفتك 0
ن تدفع العمال لبذل مزيد م الأداءمعايري تقييم  واستيعابفهم  2

 الجهد
 مرتفع 1 2461 6456

تعمل ادارة المؤسسة على منح مكافآت للعاملين بهدف تحسين  6
 الاداء 

 مرتفع 2 2461 6403

 مرتفع 5 2410 6420 توجيه الجهود يحسن من علاقات العمل في المؤسسة 1
 مرتفع 0 2461 6426 هناك ارتبا  بين نوعية التأثير التنظيمي وعملية تحسين الأداء 0

 مرتفع  24635 6402 ينأداء العاملتحسين  الإجمالي
  .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثينالمصدر: من إعداد ال

 :يلي والتي جاءت كما أداء العاملينإلى إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة  (00) يشير الجدول رقم

( وانحراف معياري 6000من حيث الأهمية، بمتوسط حسابي يقدر بـ ) 6( في المرتبة 0جاءت العبارة رقم ) .0
(، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة "مرتفع"، والذي يشير إلى أن الأداء هو المحدد الرئيسي 5010)

 للنجاح.
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( وانحراف معياري 1006من حيث الأهمية، بمتوسط حسابي يقدر بـ ) 0( في المرتبة 0جاءت العبارة رقم ) .0
متوسط"، والذي يشير إلى أن أفراد عينة الدراسة يرون أن (، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة " 50000)

 المؤسسة تشجع على التعاون بين العاملين.

( وانحراف معياري 6006من حيث الأهمية، بمتوسط حسابي يقدر بـ ) 0( في المرتبة 1جاءت العبارة رقم ) .1
اد عينة الدراسة يرون أن (، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة " مرتفع"، والذي يشير إلى أن أفر 5060)

 المؤسسة تمنح مكافآت للعاملين لتحسين الأداء.

( وانحراف معياري 6000من حيث الأهمية، بمتوسط حسابي يقدر بــ ) 1( في المرتبة 6جاءت العبارة رقم ) .6
 (، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة " مرتفع"، والذي يشير إلى أن أفراد عينة الدراسة يرون أن5060)

 الحصول على التدريب يساعد على تحسين الأداء.

( وانحراف معياري 6010من حيث الأهمية، بمتوسط حسابي يقدر بـ ) 0( في المرتبة 0جاءت العبارة رقم ) .0
(، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة " مرتفع"، والذي يشير إلى أن أفراد عينة الدراسة يرون أن 5000)

 جهد المبذول أكبر.الحوافز والتقدير يجعل ال

( وانحراف معياري 6016من حيث الأهمية، بمتوسط حسابي يقدر بـ ) 0( في المرتبة 0جاءت العبارة رقم ) .0
(، وهو متوسط يقع ضمن مجال الموافقة " مرتفع"، والذي يشير إلى أن أفراد عينة الدراسة يرون أنه 5061)

 ملائمة الظروف تساعد على تحسين الأداء.

( وهو متوسط يقع 24635) ( وانحراف معياري 6005ان المتوسط الحسابي الإجمالي يقدر بـ)وبشكل عام ف
ضمن مجال الموافقة مرتفع، والذي يشير إلى أن هناك درجة موافقة مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة على البعد 

 المتعلق بأداء العاملين. 

 المطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة

 ضية الفرعية الأولىاختبار الفر -

 بسكيكدة. SOMIKأداء العاملين في مؤسسة  تحسين الولاء الوظيفي في يساهملا  -

 أداء العاملينتحسين  فيالوظيفي في التأثير  الولاءدور : نتيجة تحليل الانحدار البسيط لاختبار (51رقم )جدول ال

مستوى  Tقيمة  Bقيمة  المحور
 المعنوية

معامل 
 رتبا الا 

معامل 
 التحديد

 Fقيمة 

 054311 24005 24610 2.222 2413 24002 الفرضية الأولى
 spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 ورد، حيث أظهرت النتائج  وجود دور الولاء الوظيفي في التأثير على أداء العاملين( 01يوضح الجدول رقم )
( عند مستوى 50610) رتباط، إذ بلغ معامل الا الوظيفي في التأثير على أداء العاملين الولاءلبعد ذو دلالة إحصائية 

أداء تحسين  ( من التغيرات في مستوى %0000) قيمته ( أي ما50000ومعامل تحديد ) 5050أقل من  50555دلالة 
(  وهذا يعبر 50001)، كما بلغت  قيمة درجة التأثيربعد الولاء الوظيفيناتج عن التغير في مستوى أهمية  العاملين

ة هذا الأثر وما يبين معنوي أداء العاملين ،يؤدي إلى الزيادة في مستوى  بعد الولاء الوظيفيعن أن الزيادة في مستوى 
تنص  و منه نقبل الفرضية البديلة التي، 5050( عند مستوى معنوية أقل من 1010) T( وقيمة000000)  Fقيمة 

 . بسكيكدة SOMIKبمؤسسة  أداء العاملينفي تحسين الولاء الوظيفي يساهم  على أنه

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية -

 .أدائهم في تحسين بسكيكدة SOMIKشعور العاملين بالانتماء لمؤسسة لا يساهم  -

شعور العاملين بالانتماء لمؤسسة صوميك بأنه يلعب دورا في تحسين : نتيجة تحليل الانحدار البسيط لاختبار (53رقم )جدول ال
 أدائهم

مستوى  Tيمة ق Bقيمة  المحور
 المعنوية

معامل 
 رتبا الا 

معامل 
 التحديد

 Fقيمة 

 014120 24236 24002 2.222 1422 2411 ثانيةالفرضية ال
 spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 ردو ، حيث أظهرت النتائج  وجود دور مؤسسة صوميك في تحسين أداء العاملين( 00يوضح الجدول رقم )
( عند مستوى دلالة 50005) رتباط، إذ بلغ معامل الالمؤسسة صوميك في تحسين أداء العاملينذو دلالة إحصائية 

ناتج  أداء العاملين ( من التغيرات في مستوى %1006) قيمته ( أي ما50106ومعامل تحديد ) 5050أقل من  50555
(  وهذا يعبر عن أن الزيادة 50015ة درجة التأثير)، كما بلغت  قيمدور مؤسسة صوميكعن التغير في مستوى أهمية 

T (0015 )( وقيمة010110)  Fوما يبين معنوية هذا الأثر قيمة  تحسين الأداء،يؤدي إلى الزيادة في  الانتماءفي 
مؤسسة شعور العاملين بالانتماء ل على أنه تنص و منه نقبل الفرضية البديلة التي، 5050عند مستوى معنوية أقل من 

SOMIK  في تحسين أدائهم.  يساهمبسكيكدة 
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 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة-

 .سين أدائهميوجد هناك شعور بالمسؤولية اتجاه المؤسسة لدى العاملين الذي يساعد في تحلا  -

ظيفي لو ا الالتزامالشعور بالمسؤولية اتجاه مؤسسة صوميك يساعد على : نتيجة تحليل الانحدار البسيط لاختبار (55رقم )جدول ال
 داخل المؤسسة

مستوى  Tقيمة  Bقيمة  المحور
 المعنوية

معامل 
 رتبا الا 

معامل 
 التحديد

 Fقيمة 

 12402 24101 24155 2.222 14522 24160 ثالثةالفرضية ال
 spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

، حيث أظهرت النتائج  الوظيفي  الالتزامعلى  دور الشعور المسؤولية في المساعدة( 00يوضح الجدول رقم )
 رتباطلا، إذ بلغ معامل االوظيفي الالتزاملبعد المسؤولية اتجاه العمل في المساعدة على ذو دلالة إحصائية  دوروجود 

( من التغيرات %0000) قيمته ( أي ما50000ومعامل تحديد ) 5050أقل من  50555( عند مستوى دلالة 50100)
(  وهذا يعبر 50160، كما بلغت  قيمة درجة التأثير)الوظيفي الناتج من الشعور بالمسؤولية اتجاه العمل الالتزامفي 

ما يبين معنوية و  الوظيفي، الالتزاميؤدي إلى الزيادة في مستوى  بعد المسؤولية اتجاه العملعن أن الزيادة في مستوى 
صحة الفرضية ، وهذا ما يؤكد 5050معنوية أقل من ( عند مستوى 10055) T( وقيمة01005)  Fهذا الأثر قيمة 

 الوظيفي داخل المؤسسة.  الالتزاميساعد على  SOMIKالشعور بالمسؤولية اتجاه مؤسسة والتي تنص على أنه: 
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 الفرضية الرئيسية اختبار-

 .SOMIKأداء العاملين داخل مؤسسة  تحسين الوظيفي في الالتزاميؤثر  -

 الوظيفي في التأثير على أداء العاملين الالتزاملدور تحليل الانحدار المتعدد : نتائج (02) الجدول رقم

الكلية لنموذج المعنوية  التفسيريةالقدرة  الجزئية لمعاملات الانحدارالمعنوية 
 الانحدار

 B T  مستوى
 الدلالة

R 2R F  مستوى
 الدلالة

 0.000 18.547 0.536 0.703 0.881 0.136 0.061 الثبات
 0.557 0.337- 0.057- الولاءبعد 
 0.176 1.231 0.213 الانتماءبعد 
 0.021 2.278 0.355 المسؤوليةبعد 

 المصدر: من إعداد الباحثين

( وجود دور للالتزام الوظيفي في التأثير على أداء العاملين، إذ بلغ 05توضح البيانات الموجودة في الجدول )
 F(، وقد بلغت قيمة 5050ن مستوى الدلالة المعتمد )( وهو أقل م50555( بمستوى دلالة )50151) رتباطمعامل الا

 الالتزام(، وهذا يعني أن تأثير أبعاد 50010بلغت ) فقد 2R( مما يعني وجود علاقة بين المتغيرين، أما قيمة 000016)
 B ( من المتغيرات التي تحدث في أداء العاملين، كما نلاحظ أن  قيمة الانحدار%0100الوظيفي  يفسر ويساهم بـ)

وهذا يعني أنه بزيادة  (،50100) (، بعد الشعور بالمسؤولية50001(، بعد الانتماء )-50501الولاء الوظيفي بلغت )
 (.50500وحدة واحدة في المتغيرات المستقلة يؤدي إلى الزيادة في المتغير التابع بقيمة )

ء العاملين داخل أدا تحسين ي فيالوظيف الالتزام يساهم مما سبق نقبل الفرضية الرئيسة التي تنص على أنه
 .SOMIKمؤسسة 
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أثير كبير تذي له الو  ،الوظيفي في تحسين أداء العاملينالالتزام دور من خلال تسليطنا الضوء على موضوع 
ومن خلال دراستنا هاته حاولنا قدر  ،على وجه الخصوص نالعامليعلى المؤسسة على وجه العموم وعلى أداء 

  (.أداء العاملينبن تحسالوظيفي و بينهما )الالتزام  العلاقةالمستطاع الربط وإبراز 

ل على كمن أبرز انشغالات المؤسسات ورؤسائها  عد في الوقت الراهنيي ذالأداء ال تحسينوفيما يخص 
أي  ،ير الأعمال والرفع من أداء العاملينيل كبير في تسهيل وتسمن شأنه المساهمة بشك، الشيء الذي المستويات

تخاذ اكعامل أساسي في تحديد المهام و  الالتزام الوظيفي ننسى دور كما لا، تحقيق الكفاءة والفعالية في آن واحد
 .بغية التحسين من أداء العاملين داخل المؤسسة القرارات والإجراءات

الصور  لالخله تأثير كبير على مستوي المؤسسة من  الوظيفي الالتزامأن اسة هذه الدر ل لااتضح لنا من خكما 
 ى دد مستو مؤشرات التي تحالحد أأنها  ىبمعن ه،التي تعكس في أداء العاملين فهي تشكل عنصر حيوي في تحسين

 ا. نجاح المؤسسات أو فشله

 . النتائج5

ت المبحوثين، حول تساؤلات الدراسة واختبار ومن خلال ما تم التوصل إليه بالتحليل الإحصائي لاستجابا
 فرضياتها جاءت النتائج التالية:

 SOMIKأظهرت الدراسة، أن مستوى مساهمة الالتزام الوظيفي في تحسين أداء العاملين على مستوى مؤسسة  -
 بسكيكدة مرتفعا وفقا لمقياس الدراسة.

بسكيكدة  SOMIKتجاه مؤسسة  الوظيفي ء والولاءهناك مستوى مرتفع لمدى ارتباط شعور العاملين بالانتما -
 ونوعية الأداء الذي يقدمونه.

 .بسكيكدة وتحسن أدائهم SOMIKالمسؤولية عند العاملين بمؤسسة ب الشعوروجود علاقة بين  -

 .الجهدتدفع العمال لبذل مزيد من  الأداءتقييم لري ايمع واستيعابفهم هناك  -

ناك هوبالتالي  الأداءدارة المؤسسة على منح مكافآت للعاملين بهدف تحسين إهناك جهد مبذول من طرف  -
 .ارتباط بين نوعية التأثير التنظيمي وعملية تحسين الأداء
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 التوصيات .0

 :يلي كما والتوصيات الاقتراحات بعض تقديم يمكن ا،وحتى تتمكن المؤسسة من تحسين أداء عماله

 .إدماج أهداف المؤسسة مع أهداف العاملين خلالبشؤون عمالهم من  الاهتمامطلب عليه يت -

 لاستمراراحقيق نوع من تيساهم في رفع وتحسين أداء العاملين و  الوظيفي الأخذ بعين الاعتبار أن الالتزام -
 .والرغبة بالعمل

حضور الار بالعمل في المؤسسة و يساعد العمال على الاستمر شعور بالرضا الفتوفير مناخ عمل مناسب  -
 .أداء العاملين ى حسن من مستو يزيد و ومنه فذلك ي ،الدائم

 .من أجل تحقيق الولاء والانتماء للمؤسسة العاملين وتحفيز تشجيع ضرورة -

 البحث آفاق .2

ستقبلية م في الأخير لا ننكر أن هذه الدراسة تبقى لها بعض النقائص فما هي إلا محاولة لفتح المجال لدراسات
 .وبحوث حول هذا الموضوع والذي يعد موضوع واسع ومتفرع

 :للبحث مستقبلية فاقآك المواضيع بعض اقتراح يمكن الموضوع هذا لإثراءو 

 جهود العاملين داخل المؤسسة.الولاء الوظيفي وعلاقته ب -

 داء العاملين.أثيره على أللمؤسسة وتي المناخ الداخل -

 داء الوظيفي.الأالاتصال التنظيمي وعلاقته بتحسين  -

  



 

 

قائمة المصادر 
 والمراجع



 قائمة المصادر والمراجع 
 

02 

 المصادر والمراجع قائمة

 الكتب:أولا: 

 .0550، القاهرة، مصر، 0، طإدارة السلوك التنظيميةأحمد سيد مصطفى:  .0
 .0550، 0، دار الأمة للطباعة والنشر والترجمة والتوزيع، الجزائر، طإدارة الموارد البشرية: نور الدين حاروش .0
 .050، ص0551، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبليةرواية حسن:  .1
 .0550، الطبعة الأولى، دار غريب، القاهرة، مصر، نظور استراتيجيإدارة الموارد البشرية من م: علي السلمي .6
ردن، ، الأعمان، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجيسهيلة محمد عباس:  .0

0551. 
 .0550 الإسكندرية، ،دار الجامعة للنشر والتوزيع، مصر، المبادئ السلوك التنظيميصالح الدين عبد الباقي:  .0
 ، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان.0، طأساسيات تقييم العاملين: مجيد الكرخي .1
 ، عمان، الأردن.التطوير التنظيمي أساسيات ومفاهيم حديثة: موسى اللوزي  .0
 ، قيم وأخلاقيات العمل.الرضا والولاء الوظيفيمحمد أحمد سليمان وسوسن عبد الفتاح وهب:  .0

، مصر، 0، دار الوفاء للنشر والتوزيع، طدارة التربويةالسلوك التنظيمي في الإمحمد حسن مرسي:  .05
 .0556الإسكندرية، 

درجة ممارسة قيم العمل لدى مديري التربية والتعليم في الأردن محمد رشدي أحمد ذيب وراتب السعود:  .00
، 60، دراسات العلوم التربوية، المجلدوعلاقتها بدرجة الالتزام التنظيمي لرؤساء الأقسام العاملين معهم

 .0506، 50ملحق

 الأطروحات:ثانيا: 

ة دراسة ميدانية بمديرية التجار -لأداء الوظيفي داخل المؤسسة الاتصال التنظيمي وعلاقة با: إيمان بكراوي  .00
 .0501-0500، أطروحة ماستر في علم اجتماع تنظيم وعمل، بأدرار

دراسة ميدانية على العمال المنفذين -الاتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي : جلال الدين بوعطيط .01
 .0550-0550، أطروحة ماجستير في السلوك التنظيمي وتسيير الموارد البشرية، بمؤسسة سونلغاز بعنابة

الروح المعنوية وعلاقتها بالولاء التنظيمي للعاملين لمجلس الشورى السعودي من : بدر محمد الجريس .06
لية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية، الرياض، ، رسالة ماجستير، قسم العلوم الإدارية، كوجهة نظرهم

0505. 
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السمات الشخصية والولاء التنظيمي لدى معلمات المرحلة الأساسية في الحكومية علي غنام: ختام عبد الله  .00
، رسالة ماجستير في الإدارة التربوية، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين، في محافظة نابلس

0550. 
جارة دراسة ميدانية بمديرية الت- ظروف الشغل والأداء الوظيفي للعمال المؤقتين في المؤسسةزهرة صميه:  .00

 .0501-0500، أطروحة ماجستير في علم الاجتماع تنظيم وعمل، بأدرار
قياس مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين بالجامعات الفلسطينية بقطاع سامي إبراهيم حمادة حنونة:  .01

 .0550ة، غزة، ، رسالة ماجستير، كلية التجارة، قسم إدارة أعمال، الجامعة الإسلاميغزة
 دراسة ميدانية على-أثر المناخ التنظيمي على أداء الموارد البشرية : محمود عبد الرحمن إبراهيم الشظي .00

، أطروحة ماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، فلسطينية في قطاع غزةوزارات السلطة الوطنية ال
 .0550غزة، فلسطين، 

ى مؤسسة دراسة ميدانية عل-ه بالثقافة التنظيمية الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقت: ابتسام عاشوري  .00
، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، قسم العلوم الاجتماعية، ديوان الترقية والتسيير العقاري المديرية العامة

 .0500-0506مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم اجتماع تنظيم وعمل، 
ابة دراسة ميدانية على هيئة الرق-الثقافة التنظيمية وعلاقتها الالتزام التنظيمي : محمد بن غالب العوفي .05

بحث مقدم استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في العلوم الإدارية،  ،والحقيق بمنطقة الرياض
 .0550قسم العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، 

بية، ، رسالة ماجستير، كلية التر النمط القيادي وأثره على الالتزام الوظيفي: سعيد بن محمد العاتق الغامدي .00
 .0551جامعة أم القرى، 

 المجلات والدوريات:ثالثا: 

الالتزام التنظيمي في تحسين أداء العاملين في القطاع المصرفي أحمد محمد بن عيسى ورياض أحمد أبا زيد:  .00
 .0506، 50، العدد60مجلد، مجلة دراسات العلوم الإدارية، الالأردني

، دراسة ميدانية على جامعة العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيميمحمد جودت محمد فارس:  .01
، 00الأزهر، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، غزة، المجلد

 .0506، يونيو 50العدد
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 (: استمارة الاستبيان:25رقم ) الملحق

 سكيكدة 5511 تو أ 02جامعة 

 إستبيان

 المحترم/ة  الموظف/ة  السيد/ة

 

 تحية طيبة وبعد...

 الالتزامور دفي إطار إعداد دراسة بهدف استكمال متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير التي بعنوان 
لال ا نضع بين أيديكم هدا الاستبيان راجين تقديم المساعدة من خ، وللوصول لغرضنأداء العاملين تحسين الوظيفي في

الإجابة عن فقراته بدقة وموضوعية علما انه كل ما يرد في إجابتكم سيكون موضع احترام ويتم التعامل معه بمنتهى 
 السرية ولن يستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط نقدر لكم حسن التعاون مسبقا. 

 أمام الإجابة المناسبة xالرجاء وضع علامة 

 

 
 البيانات الشخصية: المحور الأول

  

 الجنس 25
 أنثى ذكر

  

 العمر 20
سنة  01

 فأقل
00-21 

 سنة
20-61 

 سنة
سنة  60

 فأكثر
    

 المؤهل العلمي 22
 دراسات عليا ماستر ليسانس ثانوي فأقل

    

 المستوى الوظيفي 26
 إطار سامي إطار عامل تنفيذ

   

 الخبرة المهنية 21
سنوات  1

 فأقل
 52-0من 

 سنوات
 51-55من 

 سنة
سنة  50من 

 فأكثر
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 الوظيفي الالتزام المحور الثاني:

 

غير  غير موافق تماما العبارات الرقم
موافق  موافق محايد موافق

 تماما
 الولاء الوظيفيالبعد الأول: 

 

  هذه المؤسسةأشعر بالفخر والاعتزاز كوني أحد أفراد  06
     

  يعتبر وجود الفرد في هذه المؤسسة مؤشرا لكفاءته 07
 

    

  أعتبر مشاكل المؤسسة من مشاكلي الشخصية 08
     

  تستحق المؤسسة الإخلاص والولاء من قبل العاملين فيها 09
     

  كأنها بيتي الذي أحرص عليهأشعر بالانتماء للمؤسسة  10
 

    

 المعياري  الالتزام البعد الثاني:
 

  أعتقد أن تمسكي بالعمل الحالي سيكسبني الكثير 11
     

 سيمثل بقائي في المؤسسة ضرورة أكثر منه رغبة 12
 
     

أشعر بعدم توفر بدائل عمل في مؤسسات أخرى حال قررت  13
      ترك العمل

عدم تركي للمؤسسة هو توفرها على مزايا قد لا تتوفر في  14
 ت أخرى مؤسسا

     

 المستمر الالتزامالبعد الثالث: 
 

      لا أفكر تماما في ترك المؤسسة 15

لا أملك أي رغبة في البحث عن وظيفة أخرى في العام  16
 المقبل

 
 

    

في حال حصولي على فرصة عمل لن أترك المؤسسة حتى  17
 أخرى 
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 أداء العاملينتحسين المحور الثالث: 

 

غير  غير موافق تماما العبارات الرقم
موافق  موافق محايد موافق

 تماما
 اتجاه العمل المسؤوليةالبعد الأول: 

أشعر أنه من واجبي أن أبذل قصارى جهدي لتحقيق أهداف  53
      المؤسسة

من واجب كل موظف أن يحافظ على تطبيق اللوائح  55
      والقوانين الخاصة بالمؤسسة

ؤسسة أن أحافظ على سمعتها من واجبي كموظف في الم 02
 لدى المجتمع

     

حصولي على التدريب المناسب بمعنى أكثر قدرة على اداء    05
 عملي بشكل جيد                                                  

 
     

إن المحافظة على أوقات العمل والإنجاز يعتبر من صميم  00
      أولوياتي اتجاه المؤسسة

 العبارات المتعلقة بأداء العاملين: الثانيعد الب

على مكافآت مالية تشجع العامل على أداء العمل  الحصول 02
      بصورة أفضل

      توافق وظيفتك مع مهارتك ومعرفتك 06

يد تدفع العمال لبذل مز  الأداءمعايري تقييم  واستيعابفهم  01
      الجهدمن 

نح مكافآت للعاملين بهدف تعمل ادارة المؤسسة على م 00
      تحسين الاداء 

      توجيه الجهود يحسن من علاقات العمل في المؤسسة 01

 سينوعملية تحهناك ارتبا  بين نوعية التأثير التنظيمي  03
      ءاالأد
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 :SPSS( نتائج برنامج 20الملحق رقم )

 :ألفاكرونباخ 
 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,107 5 

 

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,197 4 

 

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,187 5 

 

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,874 7 

 

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,840 6 
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Tests de normalité 

 

Shapiro-Wilk 

Statistiques Sig. 

 أفراد أحد كوني والاعتزاز بالفخر أشعر

 المؤسسة هذه

,646 ,000 

 مؤشرا المؤسسة هذه في الفرد وجود يعتبر

 لكفاءته

,733 ,000 

 مشاكلي من المؤسسة مشاكل أعتبر

 الشخصية

,749 ,000 

 قبل من والولاء الإخلاص المؤسسة تستحق

 فيها العاملين

,753 ,000 

 الذي بيتي كأنها للمؤسسة بالانتماء أشعر

 عليه أحرص

,692 ,000 

 

Tests de normalité 

 

Shapiro-Wilk 

Statistiques Sig. 

 الحالي بالعمل تمسكي أن أعتقد

 الكثير نيسيكسب

,413 ,000 

 المؤسسة في بقائي سيمثل

 رغبة منه أكثر ضرورة

,695 ,000 

 في عمل بدائل توفر بعدم أشعر

 العمل ترك قررت حال أخرى مؤسسات

,615 ,000 

 توفرها هو للمؤسسة تركي عدم

 أخرى مؤسسات في تتوفر لا قد مزايا على

,573 ,000 

 

Tests de normalité 

 

Shapiro-Wilk 

Statistiques Sig. 

 قصارى أبذل أن واجبي من أنه أشعر

 المؤسسة أهداف لتحقيق جهدي

,690 ,000 

 على يحافظ أن موظف كل واجب من

 بالمؤسسة الخاصة والقوانين اللوائح تطبيق

,660 ,000 

 أن المؤسسة في كموظف واجبي من

 المجتمع لدى سمعتها على أحافظ

,637 ,000 

 المؤسسة اتجاه بالواجب أشعر

 واستمراريتها

,624 ,000 

 والإنجاز العمل أوقات على المحافظة إن

 المؤسسة اتجاه أولوياتي صميم من يعتبر

,576 ,000 
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Tests de normalité 

 

Shapiro-Wilk 

Statistiques Sig. 

 000, 490, المؤسسة ترك في تماما أفكر لا

 وظيفة عن البحث في رغبة أي أملك لا

 المقبل العام في ىأخر

,692 ,000 

 حصولي حال في حتى المؤسسة أترك لن

 أخرى عمل فرصة على

,716 ,000 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Tests de normalité 

 

Shapiro-Wilk 

Statistiques Sig. 

 الرئيسي المحدد هو الاداء ان العمال يعتقد

 المؤسسة في للنجاح

,467 ,000 

 بين التعاون بتشجيع المؤسسة ادارة تقوم

 بغية المستويات مختلف على العاملين

 فعال اداء تحقيق

,591 ,000 

 مكافآت منح على المؤسسة ادارة تعمل

 الاداء تحسين بهدف للعاملين

,611 ,000 

 بمعنى المناسب التدريب على حصولي

 جيد بشكل عملي   اداء على قدرة أكثر

,562 ,000 

 يجعلني والتقدير الحوافز على حصولي

 عملي في أكبر جهدا ابذل

,685 ,000 

 جميع على امارسها التي الوظيفة تتوفر

 اداء افضل لتحقيق الملائمة الظروف

,599 ,000 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

 الجنس
 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 20 ذكر 

 100,0 60,0 60,0 30 أنثى

Total 50 100,0 100,0  
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 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 25 من أقل 

 38,0 32,0 32,0 16 35 إلى 26 من

 82,0 44,0 44,0 22 45 إلى 36 من

 100,0 18,0 18,0 9 فأكثر سنة 46 من

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 

 

 العلمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 فأقل ثانوي 

 68,0 62,0 62,0 31 ليسانس

 94,0 26,0 26,0 13 ماستر

 100,0 6,0 6,0 3 عليا دراسات

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 

 

 الوظيفي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,0 22,0 22,0 11 تنفيذ عامل 

 88,0 66,0 66,0 33 إطار

 100,0 12,0 12,0 6 سامي إطار

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 

 

 المهنية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,0 22,0 22,0 11 سنوات 5 من أقل 

 34,0 12,0 12,0 6 سنوات 10إلى6من

 68,0 34,0 34,0 17 سنة 15إلى11 من

 100,0 32,0 32,0 16 فاكثر سنة 16 من

Total 50 100,0 100,0  
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Statistiques 

 

 والاعتزاز بالفخر أشعر

 هذه أفراد دأح كوني

 المؤسسة

 في الفرد وجود يعتبر

 مؤشرا المؤسسة هذه

 لكفاءته

 المؤسسة مشاكل أعتبر

 الشخصية مشاكلي من

 المؤسسة تستحق

 من والولاء الإخلاص

 فيها العاملين قبل

 للمؤسسة بالانتماء أشعر

 أحرص الذي بيتي كأنها

 عليه

N Valide 50 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,1800 4,0400 4,1600 4,1400 4,1600 

Ecart type ,48192 ,72731 ,58414 ,85738 ,71027 

 

Statistiques 

 

 بالعمل تمسكي أن أعتقد

 الكثير سيكسبني الحالي

 في بقائي سيمثل

 أكثر ضرورة المؤسسة

 رغبة منه

 بدائل توفر بعدم أشعر

 مؤسسات في عمل

 ترك قررت حال أخرى

 العمل

 هو للمؤسسة تركي عدم

 لا قد مزايا على توفرها

 مؤسسات في تتوفر

 أخرى

N Valide 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 4,1600 4,2600 4,2200 4,2200 

Ecart type ,61362 ,52722 ,54548 ,64807 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques 

 

 أن واجبي من أنه أشعر

 جهدي قصارى أبذل

 المؤسسة أهداف لتحقيق

 موظف كل واجب من

 تطبيق على يحافظ أن

 والقوانين اللوائح

 بالمؤسسة الخاصة

 في كموظف واجبي من

 على أحافظ أن المؤسسة

 المجتمع لدى سمعتها

 اتجاه بالواجب أشعر

 واستمراريتها المؤسسة

 على المحافظة إن

 والإنجاز العمل أوقات

 صميم من يعتبر

 المؤسسة اتجاه أولوياتي

N Valide 50 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,1600 4,0800 4,1600 4,1000 4,3000 

Ecart type ,58414 ,72393 ,54810 ,70711 ,46291 

 

Statistiques 

 

 ترك في تماما أفكر لا

 المؤسسة

 في رغبة أي أملك لا

 وظيفة عن البحث

 المقبل العام في أخرى

 حتى المؤسسة أترك لن

 على صوليح حال في

 أخرى عمل فرصة

N Valide 50 50 50 

Manquant 0 0 0 
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Moyenne 4,2000 4,0000 3,9200 

Ecart type ,40406 ,72843 , 6599 

 

 

Statistiques 

 

 الاداء ان العمال يعتقد

 الرئيسي المحدد هو

 المؤسسة في للنجاح

 المؤسسة ادارة تقوم

 بين التعاون بتشجيع

 مختلف على العاملين

 تحقيق بغية المستويات

 فعال اداء

 المؤسسة ادارة تعمل

 مكافآت منح على

 تحسين بهدف للعاملين

 الاداء

 التدريب على حصولي

 أكثر بمعنى المناسب

 عملي   اداء على قدرة

 جيد بشكل

 الحوافز على حصولي

 ابذل يجعلني والتقدير

 عملي في أكبر جهدا

 التي الوظيفة تتوفر

 جميع على امارسها

 لتحقيق الملائمة روفالظ

 اداء افضل

N Valide 50 50 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,1800 3,9400 4,1400 4,2800 4,3600 4,3400 

Ecart type ,38809 ,61974 ,45221 ,45356 ,52528 ,47852 

 

 

 

 


